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 المستخلص 

تهدف الدراسة إلى قياس توافق معمارية المعلومات في المنصة الوطنية للعمل التطوعي مع معايير تقييم معمارية  

المنهج الوصفي باستخدام أسلوب تحليل المحتوى ودراسة الحالة، واعتمدت الدراسة على    المعلومات المقترحة،

وجمعت المعلومات من خلال أداة قائمة المراجعة التي أعدتها الدراسة المكونة من أربعة معايير رئيسية وهي:  

، ومعيار الوصول التصميم وسهولة الاستخداممعيار تنظيم وإتاحة المعلومات ويضم محورين الهيكلة والتنظيم، و

ويشمل   على  محورينللمعلومات:  ركز  الذي  المعلومات  خدمات  تقديم  ومعيار  والملاحة،  الخدمات    البحث 

عدة   الأمن والموثوقية. وتوصلت الدراسة إلى  ركز على محوري   والذي  لكترونية، ومعيار أمن المعلومات الإ

المقدمة، ثم يليه توافر معيار تنظيم  ( في  %100نه يأتي توافر معيار خدمات المعلومات بنسبة )أ نتائج من أهمها:  

(، %66.7(، ثم يليه توافر معيار الوصول للمعلومات بنسبة )%79.4وإتاحة المعلومات في المنصة بنسبة )

(؛ إذ قيُمت جودة معمارية معلومات المنصة الوطنية للعمل التطوعي  %54.5وثم يليه توافر معيار الأمن بنسبة )

وفقاً %( أي  73.2بنسبة ) السابقة تم  للمعايير التقييمية في هذه الدراسة. وفي ضوء النتائج    بمستوى جيد جداً 

برزها: تحسين إمكانية الوصول وتجربة المستخدم من خلال تفعيل الأدوات المساعدة أاقتراح بعض التوصيات  

مثل قارئ الشاشة، وتكبير الخط وملاءمة الألوان لذوي الإعاقة مع تطوير التصميم التفاعلي لضمان توافقه مع  

تيجية شاملة تشمل  جميع الأجهزة وسهولة استخدامه. وتعزيز أمن المعلومات والموثوقية عبر تنفيذ خطة استرا

 اختبارات أمان دورية وغيرها لضمان حماية بيانات المستخدمين وزيادة الثقة في المنصة. 

معمارية المعلومات، المنصة الوطنية للعمل التطوعي، العمل التطوعي، خدمات المعلومات    الكلمات المفتاحية:

 من المعلومات.أتاحة المعلومات، إالمعلومات، تنظيم و الإلكترونية، الوصول إلى
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Abstract 

This study aims to assess the compatibility of the information architecture of the 

National Platform for Volunteer Work with the proposed information architecture 

evaluation criteria. The study adopts A descriptive approach, utilizing content 

analysis and A case study method. Data was collected using A checklist tool 

developed for this study, comprising four main criteria: (1) the standard for 

organizing and providing information which includes two aspects: structure 

&organizing, and design & usability;  (2) the standard for information access, 

covering search and navigation; (3) the standard for information service provision, 

focusing on electronic services; and (4) the standard for information security and 

reliability. The study yielded several key findings, the most notable of which are: the 

information services standard was fully met (100%), ranking highest, followed by 

the organization and provision of information standard (79.4%), the information 

access standard (66.7%), and finally, the security standard (54.5%). Overall, the 

quality of the platform's information architecture was evaluated at (73.2%), 

classifying it as very good based on the study's evaluation criteria. Based on these 

findings, key recommendations were proposed, including Enhancing accessibility 

and user experience by activating assistive tools such as screen readers font 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n4p15


 
 

375 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (4), No (4), 2025 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n4p15   E-ISSN 2976-7237 
      

enlargement, and color adjustments for individuals an interactive design to ensure 

compatibility across all devices and ease of use. Strengthening information security 

and reliability by implementing A comprehensive strategic plan that includes 

periodic security assessments and user data Protection and increase trust in the 

platform.  

Keywords: Information Architecture, National Platform for Volunteer Work, 

Volunteer Work, Electronic Information Services, Access to Information, 

Organization and Availability of Information, Information Security. 

 المقدمة 

ونية   إلكير منصات  إلى  الحياتية  الممارسات  ميادين  استبدال  حيث  من  ا  ً تطورًا كبير المعاصر  العالم  يشهد 

ي الذي نعيشه، حيث أدى هذا التدفق إلى شيوع مصطلح  
ي والمعلوماتر

مختلفة، وهذا عائد إلى التدفق المعرف 

 ع
ً
ونية ومواقع الويب، خاصة ند مناقشة التصنيفات والعلامات  معمارية المعلومات بتصميم المنصات الإلكير

ا إنتاجي  
ً
يعتمد على تطبيق مبادئ التصميم المثالىي للمواقع والمنصات   ا والإطارات للمعلومات، إذ تعد نشاط

ونية بتصنيف وعنونة وتنسيق المعلومات بهيكلية منطقية تسهل وصول المستفيد للمعلومة.   الإلكير

ركز على حل المش2021 وهذا ما يشير إليه )قرزيز،
ُ
كلات الأساسية  ( أن معمارية المعلومات ممارسة مهنية ت

ي البيئة الرقمية
ي الكم الهائل من المعلومات وتعدد طرق الوصول إليها والتفاعل   ،ف 

ي التحكم ف 
والمتمثلة ف 

معها، وذلك بإضافة هياكل وعناوين ومساعدات التصفح ونظم الإبحار إلى مواقع الويب من أجل تحسير   

 قابلية استخدام المعلومات. 

ي كافة مجالات الحياة المختلفة،  
ونية ف  ولقد ساعد مفهوم معمارية المعلومات على تصميم المنصات الإلكير

ا لتنوع 
ً
ي احتياجات الأفراد والمجتمعات وفق ي تلت 

ومنها مجال الأنشطة الإنسانية، فتنوعت منصات العمل التر

، حيث إن العمل التطوعي مؤشر دال على تقدم   الممارسات الاجتماعية، ومن هذه الممارسات العمل التطوعي

ي ارتبطت  
ي بعض الممارسات الإنسانية التر

ا بكل  الأمم وازدهارها، إذا أن العمل التطوعي يتمثل ف 
ً
ا وثيق

ً
ارتباط

الخير  ي 
وشكله   ،معات  حجمه  ي 

ف  يختلف  ولكنه  الأزل،  منذ  ية  البشر المجموعات  عند كل  الصالح  والعمل 

 آخر. واتجاهاته ودوافعه من مجتمع إلى 
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ي العمل التطوعي على 
، وجهود المملكة ف  ي العمل التطوعي

 المملكة العربية السعودية من الدول الرائدة ف 
ّ
تعد

 المستوى المحلىي والدولىي لا ت
ُ
ُ 

ُ
، عد ولا ت حصى، ومن هذه الجهود إنشاؤها المنصة الوطنية للعمل التطوعي

الناشئة؛ حتر يساعد كل شخص الآخر،  المواطنير  والأجيال  التطوع لدى  تعزيز فكرة  تهدف إلى  ي 
التر تلك 

ي الأعمال التطوعية لرفعة الوطن إذ أشارت دراسة علىي العيسي ) 
إلى الآثار    (2021ويبذل قصارى جهده ف 

ي خدمة المجتمع  
ي تعزيز قيم التطوع لدى الشباب والفتيات واستثمار أوقاتهم وطاقاتهم ف 

الإيجابية للمنصة ف 

امج ا  لتطوعية.  والأفراد، وتوفير الفرص والي 

 مشكلة الدراسة 

عملياتها  أداء  ي مختلف مجالات 
المعلومات ف  تكنولوجيا  بتطبيقات  المعاصرة  المنظمات  اهتمام  تزايد  مع 

ات جذرية  ي تجلت بتأثير عمليات تداول ومعالجة المعلومات باستخدام التقنيات الحديثة لإحداث تغيير
والتر

ي عمليات تطوير وتحسير   
تها التنافسية،ف  ي    منتجاتها باتجاه تعزيز مير 

فإن نوع التكنولوجيا المستخدمة يؤثر ف 

اتيجية، وأصبح العمل التطوعي ينهض بالمجتمع ويطوره، لذا سعت   قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاسير

ي إلى إطلاق المنصة الوطنية للعمل التطوعي تحت 
المملكة العربية السعودية ضمن مبادرات التحول الوطت 

ية و  اف وزارة الموارد البشر ي الأعمال التطوعية، وترتبط بمركز  إشر
التنمية الاجتماعية والوزارات المساندة لها ف 

ي تهدف إلى توفير بيئة  
ي لتوثيق الأعمال التطوعية والساعات التطوعية لكل متطوع، والتر

المعلومات الوطت 

ي يدعمونها داخل المملكة، والحد من العشوائية والفوض  آمنة تنظم العلاقة بير  المتطوعير  والمنظمات ال
تر

ي ارتبطت ببعض الأنشطة التطوعية من قبل. 
 التر

جاعها، فاعتماد المنصة على مفاهيم  ي تسهيل وصول المستخدمير  إلى المعلومات واسير
يتمثل دور المنصة ف 

ي هيكلة بنيتها يعزز من قابلية الاستخدام بتنظيم العلاقة بير  المستخدمير  والمحتوى،  
معمارية المعلومات ف 

ان المعلومات وتنظيمها وبير  طرق البحث وا  
جاع، وذلك من خلال تصميم  وبتأكيد العلاقة بير  اخير لاسير

اتيجيات تصنيف المحتوى وتوفير نظم الإبحار، مما يثير التساؤل حول مدى توافق معمارية المعلومات  اسير

حة.  ي المنصة الوطنية للعمل التطوعي مع معايير تقييم معمارية المعلومات المقير
 ف 

 أهداف الدراسة 

الوطنية للعمل  ي المنصة 
المعلومات ف  الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس وهو قياس توافق معمارية  تهدف 

حة التطوعي مع معايير ت   وذلك بناء على الأهداف الفرعية التالية:  ،قييم معمارية المعلومات المقير

-  .  التعرف على إمكانية تنظيم المعلومات داخل المنصة الوطنية للعمل التطوعي
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-  .  التعرف على إمكانية الوصول إلى المعلومات داخل المنصة الوطنية للعمل التطوعي

-  . ونية داخل المنصة الوطنية للعمل التطوعي  التعرف على إمكانية تقديم الخدمات الإلكير

-  .  التعرف على إمكانية الأمن والموثوقية داخل المنصة الوطنية للعمل التطوعي

 أسئلة الدراسة

ي ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها يمكن صياغة تساؤلات الدراسة بالصورة التالية: 
 ف 

؟ -  ما إمكانية تنظيم المعلومات داخل المنصة الوطنية للعمل التطوعي

؟  -  ما إمكانية الوصول إلى المعلومات داخل المنصة الوطنية للعمل التطوعي

؟ - ونية داخل المنصة الوطنية للعمل التطوعي  ما إمكانية تقديم الخدمات الإلكير

؟  -  ما إمكانية الأمن والموثوقية داخل المنصة الوطنية للعمل التطوعي

 أهمية الدراسة 

 : ي
ي الآتر

ي عدة نقاط يمكن تلخيصها ف 
 تكمن أهمية الدراسة ف 

ع .1 حة  المقير المعلومات  معمارية  تقييم  معايير  تطبيق  واقع  عن  للعمل لى  الكشف  الوطنية  المنصة 

 . التطوعي 

تقديمها،  .2 وكيفية  الضخمة  الرقمية  المعلومات  بكمية  التحكم  ي 
ف  المعلومات  معمارية  أهمية  إبراز 

ونية والمنصات الرقمية.   والوصول إليها عي  الأجهزة الإلكير

ي مجال معمارية المعلومات.  .3
ي ف  ي العرت 

 إثراء الإنتاج المعرف 

4.  . ي المنصة الوطنية للعمل التطوعي
 إلقاء الضوء على تقييم معمارية المعلومات ف 

ية والتنمية الاجتماعية لتطوير وتحسير    .5 ي وزارة الموارد البشر
احات تساعد متخذي القرار ف  تقديم اقير

ي رؤية المملكة 
 . 2030المنصة الوطنية للعمل التطوعي وخدمة أهدفها ف 

ي سعيها لتحقيق رؤية المملكة  .6
التناغم مع عصر التحول الرقمي الذي تعيشه المملكة العربية السعودية ف 

2030. 
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 حدود الدراسة 

معايير تقييم معمارية معلومات المنصة الوطنية للعمل   على موضوع  الحدود الموضوعية: تقوم الدراسة -

 .  التطوعي

ي الموقع الرسمي للمنصة الوطنية للعمل التطوعي بالمملكة العربية السعودية.  -
 الحدود المكانية: تتمثل ف 

ا من عام )  - ا زمني 
 
 (. 2023( إلى ) 2022الحدود الزمانية: أخذت الدراسة حد

 مصطلحات الدراسة

المعلوماتية - قاموس  معمارية  عرّف   :Online Dictionary for Library and Information 

Science  (ODLIS معمارية المعلومات على أنها علم وفن تنظيم وتوصيف المواقع )  ونية وشبكة الإلكير

مجيات والمجتمعات الر  نت والي  ؛ بهدف دعم القدرة على استخدامها من خلال تصنيف كم من  قميةالإنير

ي يساعد الباحث عن المعلومات على الوصول إلى 
  المعلومات وعنونتها وتنسيقها بشكل واضح ومنطقر

ي يبحث عنها بسهولة
ى معمارية المعلومات بأنها:  (  Hagedorn, 2000أما هاجيدورن )   ،المعلومة التر فير

ي بتنظيم المعلومات لإشباع حاجات المستفيدين من المعلومات بشكل فعال"
 . "الفن والعلم المعت 

 : ي
،    التعريف الإجرائ  ي

وت  ية المتبعة لتنظيم وتصنيف المعلومات داخل النطاق الإلكير هو الطريقة التعبير

 مما يسهل الوصول إلى المعلومات واستخدامها. 

،: يُ العمل التطوعي  - ا غير إيثاري وغير ربحي ا رسمي 
ً
ي فيه الفرد جزءً   عد نشاط

من وقته دون    فهو نشاط يقصى 

ي أي أجر وبرغبة واختيار منه، وبصورة رسمية، وداخل تنظيم ما، ويعمل من أجل منفعة الآخرين 
تقاض 

 (. Bogdan & Malina, 2003أو المجتمع المحلىي كله ) 

 : ي
الإجرائ  خدمة    التعريف  به  وي  هدف   ، مالىي مقابل  أي  دون  رغبته  بكامل  الفرد  به  يقوم  عمل  هو كل 

 المجتمع وتطوره. 

-  : ( منصة العمل التطوعي هي عبارة عن موقع ويب 138، ص  2021،  عرف )بازهير   منصة العمل التطوعي

وكيفية   المتطوعير   للأفراد  تطوعية  فرص  توفر  ي 
التر السعودية  والمؤسسات  الجهات  يضم  ي 

وت  إلكير

أما  التطوعية،  امج  الي  وأسماء  السعودية  ي 
ف  التطوعي  العمل  فرص  توفر  ي 

التر والجهات  بها،  التسجيل 

ص  2021)العيس،   يرى  121،  التطوعية  (  الفرص  عرض  فيها  يتم  ونية  إلكير منصة  عن  عبارة  بأنها 
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ال المملكةوالخدمات  ي 
ف  المواطنون  يحتاجها  ي 

والمؤسسات    ،تر المتطوعون  فيها  ويتفاعل  ويتواصل 

 لتنظيم العمل التطوعي وتنفيذ المشاري    ع والخدمات المتنوعة. 

 : ي
ونية الآمنة بير  مؤسسات تقدم فرص تطوعية وأفر   التعريف الإجرائ 

اد راغبير   هو حلقة الوصل الإلكير

اف ية والتنمية الاجتماعية.  ،بالعمل التطوعي بإشر  ومتابعة وزارة الموارد البشر

 منهج الدراسة 

دبيات الموضوع المتوفرة باللغتير   أة لجأت الدراسة إلى الاطلاع على  جابة على تساؤلات الدراسة المطروحولل 

م ية  والإنجلير  الإ ن كتب  العربية  لاستخلاص  علمية  واعتمدت  ودراسات  الدراسة.  لموضوع  النظري  طار 

ي 
الوصق  المنهج  على  المحتوى،    الدراسة  تحليل  أسلوب  المنصة إباستخدام  مضمون  وتحليل  رصد  تم  ذ 

الوصول وطرق  معلوماتها  تنظيم  حيث  من  التطوعي  للعمل  و   الوطنية  تقدمها  ي 
التر والخدمات  من  أإليها 

لنا  وأتاح  الدراسة.  للمنصة موضع  المعمارية  الجوانب  ي تشخيص وفهم مختلف 
المعلومات، مما ساعد ف 

منهج تحليل المحتوى إمكانية جمع البيانات والحقائق من الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بمجال 

ي إعداد قائمة للمراجعة بمحاور معايير تقييم معمارية
الوطنية حالة واحدة وهي المنصة    الدراسة؛ مما ساعد ف 

ي عملية التقييم للجابة عن تساؤلات الدراسة، والوصول إلى  
، وتم اعتمادها بعد تحكيمها ف  للعمل التطوعي

 النتائج بعد تحليلها. 

 أدوات جمع البيانات

  : قائمة المراجعة

ي المنشور  عدادها لإنجاز الدراسة التقييمية من خلال قائمة مراجعة بالاستناد على الإنتاج الفكري  إتم   العرت 

المر  وقائمة  ونية،  الإلكير المواقع  معلومات  معمارية  تقييم  و حول  داونيم  دراسة  ي 
ف  حة  المقير ي اجعة  ج  بانير

 (Downeym, L, and Banerjee, S.2011 والموجهات نت،  الإنير مواقع  وتقييم  تصميم  ومبادئ   ،)

ي الإمارات 
الإرشادية لجودة المنصات الرقمية المقدمة من قبل هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية ف 

حة لهذه الدراسة  2021العربية المتحدة لعام   م. حيث قسمت محاور معايير تقييم معمارية المعلومات المقير

: ة، متضمنة سبعة محاور فرعية، كالآإلى أربعة معايير رئيسي ي
 تر

)الهيكلة   .1 الأول  المحور  يشمل  المعلومات:  وإتاحة  تنظيم  )التصميم معيار  ي 
الثات  المحور  والتنظيم(، 

ي 
ا.  17وسهولة الاستخدام( متمثلة ف  ً  مؤشر
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ي   .2
ف  متمثلة  )الملاحة(  ي 

الثات  المحور  )البحث(،  الأول  المحور  يشمل  للمعلومات:  الوصول    9معيار 

ات.   مؤشر

ي   .3
ونية( متمثل ف  ات.  6معيار تقديم خدمات المعلومات: يشمل محور )الخدمات الإلكير  مؤشر

ي  .4
ي )الموثوقية( متمثلة ف 

ا.  11معيار أمن المعلومات: ويشمل المحور الأول )الأمن(، المحور الثات  ً  مؤشر

  الملاحظة العلمية المنتظمة: 

ي جمع المعلومات من خلال زيارة المنصة الوطنية للعمل التطوعي 
هي أداة مكملة لقائمة المراجعة ساعدت ف 

ات معمارية المعلومات فيها من عدمه.   بصفة منتظمة للتعرف على مدى تواجد مؤشر

 الدراسات السابقة

ي قواعد المعلومات ومحركات  
ي ف  تم القيام بإجراء مسح للنتاج الفكري المنشور على المستوى العالمي والعرت 

البحث المختلفة، فيما يخص موضوع العمل التطوعي وموضوع معمارية المعلومات، إذ تبير  وجود العديد 

، ولكن كل على حده، ونظرًا  ي تناولت الموضوعير 
لاهتمام الدراسة الحالية بتقييم   من الدراسات الحديثة التر

ي  
ي المملكة العربية السعودية، فقد استعرضت الدراسة ف 

ناقش العمل التطوعي ف 
ُ
معمارية معلومات منصة ت

العربية  الدراسات  ي 
الثات  الجزء  ي 

وف  العربية،  المملكة  ي 
ف  التطوعي  للعمل  العربية  الدراسات  الأول  الجزء 

ي تناولت موضوع معمار 
ية المعلومات. ويُجدر الإشارة إلى أن ترتيب هذا العرض من الدراسات والأجنبية التر

 كان من الأقدم للأحدث. 

ي تناولت العمل التطوعي الد •
   : راسات الت 

 الدراسات العربية:  -

ي )  ي المجتمع 2018هدفت دراسة العويد والعتيت 
( إلى التعرف على المبادرات الشبابية بمجال التطوع ف 

بية على العمل   السعودي، والكشف عن العلاقة بير  العمل التطوعي والفتاة السعودية، ومعرفة دور الير

ي السعودية، والتعرف على التغيرّ الذي طرأ على العمل التطوعي وتحو 
له من العشوائية إلى  التطوعي ف 

ي المملكة العربية السعودية 
ي المجتمع السعودي، وتبينت الدراسة إلى أن العمل التطوعي ف 

المؤسسية ف 

ي اتجاه نحو المؤسسية والتنظيم، وهناك توجهات عديدة وجهود  
ي تطور، وأن الأعمال التطوعية ف 

ف 

ي سبيل تشجيع الأعمال التطوعية، وتو 
جيهها نحو المؤسسية المنظمة، والابتعاد مختلفة تبذلها الدولة ف 

 عن العشوائية فيها. 
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ي ) 
ي والقرت 

ي الجامعات السعودية  2021بينما ناقش القرت 
( تحديد متطلبات مؤسسة العمل التطوعي ف 

حقوق   ، المتطوعير  جذب  آليات   ، المتطوعير  تأهيل   ، المتطوعير  اختيار  )معايير  مجالات  ستة  ي 
ف 

، إدارة وتنظيم الجهود التطوعية، تقويم الجهود التطوعية(، وأوضحت الدراسة إلى أ ن جميع  المتطوعير 

ة  ي جميع محاورها حققت درجة أهمية كبير
ي الجامعات السعودية ف 

متطلبات مؤسسة العمل التطوعي ف 

 ( قدره  ي كلىي  أفراد 4,0382وبمتوسط حسات  استجابات  بير   إحصائية  ذات دلالة  فروق  توجد  وأنه   ،)

( تعزى لمتغير التخصص لصالح )العلوم الإنسانية(،   ي بعد )تأهيل المتطوعير 
كما يوجد فروق العينة ف 

جذب  آليات   ، المتطوعير  اختيار  )معايير  أبعاد  ي 
ف  العينة  أفراد  استجابات  بير   إحصائية  دلالة  ذات 

، إدارة وتنظيم الجهود التطوعية( تعزى لمتغير النوع لصالح الإناث، بينما لا توجد فروق  المتطوعير 

المتغير  ي 
لبافر العينة تعزى  أفراد  ي جميع الأبعاد. وقد أوصت  ذات دلالة إحصائية بير  استجابات 

ات ف 

ي الجامعات السعودية  
حة لمؤسسة العمل التطوعي ف  ا لخطة إجرائية مقير

ً
الدراسة بعدة توصيات وفق

الرقابة   ومرحلة  التنفيذ،  ومرحلة   ، ي اتيح  الاسير التخطيط  ومرحلة  والتهيئة،  الإعداد  مرحلة  شملت 

، ومرحلة التغذية الراجعة.  ي اتيح   والتقويم الاسير

 ( السند  تفعيله رؤية 2021وأشارت دراسة  السعودي وآليات  المجتمع  ي 
ف  التطوعي  العمل  ( إلى واقع 

مستقبلية، ونشر ثقافة العمل التطوعي وكيفية تفعيله بالمجتمع للوصول إلى مليون متطوع وفق رؤية  

، و 2030 ي العمل التطوعي
ي تستقطب الراغبير  ف 

امج التطوعية التر أبرز الآليات  ، والتعرف على أهم الي 

ي عدة مجالات 
ي تنظم العمل التطوعي وتطوره، وتوصلت الدراسة إلى انتشار ثقافة العمل التطوعي ف 

التر

يتعلق   وفيما  والتعليمية.  والكوارث،  الأزمات  البيئية،  والصحية،  والفعاليات،  بالاجتماعية،  حصرها 

اف وتنظيم العلاقات بير  أطراف ، وأوصت الدراسة    بآليات الاهتمام بالمتابعة والإشر العمل التطوعي

بأهمية نشر ثقافة العمل التطوعي على مستوى الأفراد والأشة والمؤسسات الإعلامية، وعلى مستوى  

 الحكومة والمؤسسة بما يحقق أهداف الرؤية. 

ي تعزيز قيم التطوع من وجهة نظر 2021وقامت دراسة العيس ) 
( بالتعرف على دور منصة التطوع ف 

شباب وفتيات المملكة العربية السعودية، والكشف عن الفروق الإحصائية حول دور منصة التطوع  

ات )الجنس ساعات التطوع(، وتوصلت الدراسة إلى موافقة  - الفئة العمرية  -  على قيم التطوع تبعًا لمتغير

بوية للتطوع ومن أهمها: الإيثار، وتقديم المصلحة العامة على الخاصة تحقق أفراد العينة على القيم   الير

للمجتمع  الفرد  انتماء  تعزز  أنها  الآثار  تلك  أهم  ومن  الأفراد،  حياة  على  التطوع  لقيم  الإيجابية  الأثار 

ي تعزيز قيم التطوع لدى الشباب و 
ي لمنصة التطوع ف  الفتيات،  وإحساسه بالمواطنة، وتحقق الأثر الإيجات 
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امج  عية لخدمة المجتمع والأفراد، توفر منصة التطوع الي  ي قنوات شر
واستثمار وقت وطاقة الأفراد ف 

ي تعزيز 
ي أثر منصة التطوع ف 

والفرص التطوعية للشباب والفتيات وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 

، وتبعًا لمتغير  28لى إ 18قيم التطوع لدى الشباب والفتيات تبعًا لمتغير الفئة العمرية لصالح الفئة من 

ساعة تطوعية. وأوصت الدراسة بتصميم أفلام وثائقية لنماذج   30الساعات التطوعية لصالح الأكير من  

ات دولية عربية   ها على المنصة لتعزيز قيم التطوع، وتزويد المتطوعير  بخي  مثالية من المتطوعير  ونشر

المتطوعير  وتق  ، وتشجيع  التطوعي العمل  ي مجال 
دير جهودهم بحوافز معنوية وشهادات  وأجنبية ف 

 تقديرية. 

 ( ي 
القرت  المملكة 2022وسعى  رؤية  لأهداف  ا 

ً
تحقيق التطوعي  العمل  معوقات  وتحليل  تحديد  إلى   )

، وتوصلت الدراسة إلى أن قلة العائد المادي أهم معوق يواجه العمل التطوعي 2030العربية السعودية  

المؤسس داخل  التطوعي  العمل  عن  شاملة  وطنية  خطة  وغياب  السعودية،  العربية  المملكة  ي 
ات ف 

ي مكاتب ومراكز  
التطوعية، وقلة المعارف المعلوماتية الخاصة بمجالات التطوع، وأوصت الدراسة بتبت 

ي تشمل مجالات  2030تحقيق رؤية 
ي الجهات الحكومية والأهلية المعنية بتطبيق أهداف الرؤية التر

ف 

وإع الاجتماعية  أبعاده  بتطبيق  الاهتمام  إلى  التطوعي  العمل  مجال  ومنها  إجرائية  متعددة  أدلة  داد 

ا لهذه النتائج.  
ً
 لممارسة العمل التطوعي وفق

ي تناولت معمارية المعلومات •
 : الدراسات الت 

 الدراسات العربية:  -

 ( الخير  أبو  دراسة  ونية  2018سعت  الإلكير بالمواقع  المعلومات  معمارية  واقع  عن  الكشف  إلى   )

تتبناها  ي 
التر التصميم  بمعايير  امها   

الير مدى  من  والتحقق  والخاصة  الحكومية  المصرية  للجامعات 

ل على  المؤسسات والاتحادات المهنية المعنية بالمجال، ومقارنتها بمواقع الجامعات الأجنبية الأفض

ح لمعيار تصميم معمارية المعلومات لمواقع الجامعات محل   مستوى العالم، من أجل الخروج بمقير

المنهج   على  الدراسة  اعتمدت  مستخدميها.  لخدمة  والكفاءة  الجودة  درجات  أعلى  يحقق  الدراسة 

ا أن  أهمها  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت  المراجعة،  قائمة  باستخدام  المقارن  لجامعات  التحليلىي 

التوجيهية، حيث جاء  المبادئ والإرشادات  الرئيسية مع  المصرية لا تتوافق معايير تصميم صفحاتها 

ي حير   74% مقابل  58موقع جامعة دمنهور الأعلى تطبيقا بنسبة  
% لموقع الجامعة الألمانية بالقاهرة، ف 

الأجنبية الأكير قدرة على %، وكانت مواقع الجامعات  95حازت جامعة هارفارد المرتبة الأولى بنسبة  
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الثقة والمصداقية لمستخدميها بنسبة   الجامعات  100تحقيق  ي مواقع 
البحث ف  %، تفتقر صفحات 

والخاص الحكومية  بنسبة  المصرية  الكفاءة  إلى  بنسبة  %41ة  مقارنة  جامعة 71،  موقع  لكفاءة   %

ي تحتل المرتبة الأولى بير  الجامعات الأجنبية. 
 ماساتشوستس، التر

 ( ان  ل  بير  البحثية  الورقة  إشكالية  المهارات  2019وتجسدت  إعادة هندسة  بها  ي سيتم 
التر الكيفية  ي 

ف   )

، تحدثت   التحليلىي ي 
الوثائقر المنهج  المعلوماتية المستحدثة، باستخدام  الوظائف  لتتوافق مع طبيعة 

الم بمرافق  العاملير   ، وطبيعة مهن ووظائف  ي
المعلوماتر التطور  أبعاد  انعكاسات  بنظرة  حول  علومات 

المهن الجديدة المستحدثة،   المهارات لسد  تحليلية، وتقديم رؤية استنباطية لحتمية إعادة هندسة 

المعلومات   لاختصاضي  ي 
المهت  التأهيل  برامج  تطوير  ي 

ف  تمثلت  توصيات  بثلاث  الورقة  اختتمت 

قادرين على يجعلهم  بما  ين  الحاصر  قدرات  وتنمية  إحداث  لتستوعب موضوعات ومقررات جديدة،   

التكامل والتوازن بير  الأجزاء النظرية والتطبيقية للمقررات الدراسية، و تأهيل اختصاضي معلومات قادر 

ي الأدوار الوظيفية والمسئوليات المهنية 
ات ف  على التعامل ضمن بيئة مرافق المعلومات الرقمية والتغيير

 المسندة اليه.  

البنيان دراسة  السعودية 2019)   وهدفت  الحكومية  الهيئات  مواقع  معلومات  معمارية  تقييم  إلى   )

تقدم خدمات   ي 
التر السعودية  بلغت  والوزارات  ي 

والتر للمواطنير   فعالة  ونية 
ا،   12إلكير وني  إلكير موقعًا 

المعيار الأول:  نتائج أهمها توافر  الدراسة إلى عدة  المعلومات" بنسبة  "  وتوصلت  % نعم، 43تنظيم 

ما، و40و إلى حد  بنسبة    %17  المعلومات"  إلى  "الوصول   : ي
الثات  المعيار  وتوافر  لا،  نعم،   %40   %

ونية" بنسبة  " % لا، وتوافر المعيار الثالث:    17% إلى حد ما، و43و  46الوصول إلى الخدمات الإلكير

ي يهدف إلى تقويم   25% إلى حد ما، و29% نعم، و
ورة إنشاء معيار وطت  % لا. وأوصت الدراسة بصر 

 .المواقع الحكومية السعودية وسيولة تدفق المعلومات داخلها بما يتفق والمعايير العالمية

ي تحليل بنية المعلومات وتقييم معمارية المعلومات 2020تتلافر دراسة دنيا ) 
( مع الدراسة الحالية ف 

ا الرقمية رغم  المنصات  ي 
ذ اهتمت الدراسة بتسليط الضوء إختلاف السياق والمجال المستهدف،  ف 

ي 
ف  المعلومات  مصادر  أحد  باعتبارها  العربية  والإرشاد  الفتاوى  مواقع  الإسلامية،   على  الثقافة  مجال 

لى الكشف عن مدى قيمتها وجودة بنيتها المعلوماتية، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج إوهدفت  

%، كما أن مواقع مؤسسات الفتوى 79من أبرزها أن التنظيم الموضوعي كان الأكير استخدامًا بنسبة  

ي إصدار الفتاوى، ب
امًا بمراعاة الدقة والموضوعية ف  ينما تفوقت المواقع العامة للفتاوى كانت الأكير الير 

ا  
ً
ي تحقيق معيار هيكلة المواقع، كما أظهرت الدراسة أن المواقع الشخصية كانت الأكير تحقيق

والإرشاد ف 
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ي تحقيق معيار نظام الملاحة، والتصميم  
لمعيار أداة البحث، بينما تفوقت مواقع مؤسسات الفتوى ف 

ي 
وت  ح لإنشاء موقع إلكير ، ومعيار تنظيم المحتوى. وقد أوصت الدراسة بوضع مخطط مقير التفاعلىي

 .  موحد للفتاوى على مستوى العالم الإسلامي

( إلى التعريف بالجوانب الأساسية لمفاهيم معمارية المعلومات 2021وعملت دراسة قرزي ز وبادي ) 

النظرية وتقييم نظم معمارية معلومات موقع ويب المكتبة المركزية للمدرسة الوطنية متعددة التقنيات  

بمو  المعلومات  تطبيق مفاهيم معمارية  الدراسة إلى ضعف  العاصمة. وتوصلت  المكتبة بالجزائر  قع 

. وأوصت الدراسة بالعمل  ي
اض  ي الافير

ي الفضاء المعلوماتر
محل الدراسة مما أدى إلى ضعف حضورها ف 

فئات  مختلف  مع  لتتوافق  التقنيات  متعددة  الوطنية  المركزية  المكتبة  موقع  معمارية  تطوير  على 

 المستفيدين واحتياجاتهم البحثية. 

( بحث بتسليط الضوء على موضوع معمارية المعلومات بالمواقع  2021بينما أقدمت الباحثة قرزيز ) 

بعد عن  التعليم  منصات  معلومات  معمارية  تقييم  نحو  فاتجهت  لجامعات   MOODEL التعليمية، 

ق الجزائري والبالغ عددهم   ا لمعايير تقييم معمارية المعلومات. وتوصلت الدراسة   22الشر
ً
موقعًا طبق

ي تطبيق معايير معمارية المعلومات داخل مواقع منصات  
لمجموعة من النتائج أهمها وجود فجوة ف 

بعد عن  وتنظيم  Moodle التعليم  وبناء  بتخطيط  الدراسة  وأوصت  الجزائري.  ق  الشر بجامعات 

ي تحقيق احتياجاتهم المعلوماتية
 ملاءمة للمستخدمير  ف 

 . المحتوى والخدمات المتاحة بطريقة أكير

 الدراسات الأجنبية:   -

إلى توفير إرشادات وقائمة   Silvis, Theo & de Beer   (2018 )قامت دراسة سيلفيس، ثيو ودي بير  

الأكاديمية   المكتبات  ي 
موظق  قبل  من  استخدامها  يمكن  ي 

التر المعلومات  لمعمارية  وإطار  استدلالية 

المكتبات.  استخدام  قابلية  لتحسير   توصيات  لتقديم  الاستخدام  قابلية  اء  وخي  الويب  ومطوري 

صبح قابلة للتطبيق على مواقع وتوصلت الدراسة إلى تقديم قائمة استدلالية موحدة تم تصميمها لت

واجهة  لتصميم  نيلسن  قائمة  وهي  قوائم،  ثلاث  على  بالاعتماد  إعدادها  تم  المكتبة،  بيئة  ي 
ف  الويب 

المستخدم   واجهة  لتصميم  الذهبية  الثمانية  القواعد  الاستخدام،  وقابلية  ايدرمان  لشنالمستخدم 

ا معيار  آو  ً ا لخطوات  ISO 9241-110خرون، وأخير
ً
. كما انتهت الدراسة إلى أن عملية التقييم تتم وفق

، ثم تحديد العناصر  ي عملية التقييم من الرئيس ومجموعة من المقيمير 
تبدأ من تحديد المشاركير  ف 

ي تم إعدادها ويقوم كل مشارك بعملية تقييم مستقله  
ي سيتم تقييمها ومقارنتها بعناصر التقييم التر

التر
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توحيد شكل  يتم  ذلك  بعد   ، للتحسير  المحتملة  والتوصيات  الملاحظات والمشكلات  وتدوين جميع 

ي لتقييم تطوير الموقع.  
ي تقرير نهات 

 وهيكل التقارير لتسهيل عملية المقارنة ودمجها ف 

أوليفيل وكيلفن بنية Olefhile & Kelvin  (2022 سعت دراسة  تلعبه  الذي  الدور  استكشاف  إلى   )

ونية.   الإلكير الحكومة  سياق  ي 
ف  توجيهي  إطار  اح  واقير بوتسوانا  ي 

ف  السجلات  أتمتة  ي 
ف  المعلومات 

ي أتمتة السجلات 
اعتمدت هذه الدراسة على مراجعة الأدبيات المركزة لدراسة أهمية التدقيق الداخلىي ف 

ونية. توصلت الدر  ي الحكومة الإلكير
اسة إلى أنه بدون بنية معلومات مناسبة يصبح تنظيم المعلومات  ف 

وانتهت   ونية،  الإلكير الحكومة  حلول  ي 
ف  العمليات  أتمتة  على  ا  وعملي  ا  سلبي  ويؤثر  صعبًا  جاعها  واسير

المتعلق المعارف  مجموعة  ي 
ف  يساهم  ح  مقير إطار  تقديم  إلى  والحكومة الدراسة  السجلات  بأتمتة  ة 

ي بوتسوانا على وجه التحديد وأفريقيا بشكل عام. 
ونية ف   الإلكير

ي وسوير
حًا Soofi & Soyer   &Pflughoeft   (2022 وقدمت دراسة بفلوغوفت وصوف  ( إطارًا مقير

وبيا القصوى )  ( بناءً على المعلومات الإحصائية للبيانات الفعلية، واختبار MEمن تطوير نموذج الإنير

 ( القصوى  وبيا  الإنير نموذج  القصوى MEمدى كفاية  وبيا  الإنير نموذج  من  الإفصاح  بيانات  وإنتاج   ،)

 (ME  وتحديد التناقض بير  البيانات الفعلية وبيانات الإفصاح، وذلك لحل مشكلة الكشف عن البيانات )

الموثوقير    للمستخدمير   مفيدة  معلومات  توفر  مع   ، قير 
المخير قبل  من  استخدامها  إساءة  وتجنب 

ات.    لتحليلها، يمكن استخدام البنية لكشف البيانات أحادية المتغير ومتعددة المتغير

  : السابقة واستخراج الفجوة البحثيةالتعقيب على الدراسات 

ي تناولت العمل التطوعي مع  
الدراسة الحالية من حيث مجتمع الدراسة المتمثل اتفقت الدراسات السابقة التر

ي باختلاف الأسلوب المستخدم، ما 
ي المملكة العربية السعودية، واعتمادها على المنهج الوصق 

عدا دراسة   ف 

،2021 )السند، ي
،2022 ( و)القرت  ، وتناولت دراسة )العيسي  ( فقد اعتمدت على المنهج المسحي الاجتماعي

2021، ي
)القرت  دراسة  وتناولت   ، التطوعي للعمل  الوطنية  المنصة  دور  رؤية 2022  (  ي 

ف  التطوعي  العمل   )

،  2030المملكة   ، بينما ناقشت الدراسة الحالية تقييم معمارية معلومات المنصة الوطنية للعمل التطوعي

رؤية  ي 
ف  المتضمنة  التطوعي  العمل  أهداف  لتحقيق  ي تسعى 

التر ي 
الوطت  التحول  مبادرات  إحدى  تعد  ي 

والتر

 . 2030مملكة العربية السعودية  ال

ي اعتبارها 
ي تناولت معمارية المعلومات مع الدراسة الحالية ف 

واتفقت معظم الدراسات السابقة العربية التر

ي تناولها  
دراسة تقييمية لمعمارية معلومات مواقع ومنصات مختلفة، بينما اختلفت مع الدراسات الأجنبية ف 
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ح وإرشادات وقوائم استدلالية لمعمارية المعلومات،   معمارية المعلومات برؤية مستقبلية وتقديم إطار مقير

قائمة   أداة  واستخدامها  المحتوى  تحليل  بأسلوب  ي 
الوصق  المنهج  اتباعها  ي 

ف  الحالية  الدراسة  واتفقت 

ي  2021  )قرزيز،   ( ودراسة2021  )قرزيز وبادي،  ( ودراسة2020  )دنيا،  المراجعة مع دراسة
( بينما اختلفت ف 

 البقية. 

ي تحديد وكتابة المحاور  
ي دعم مقدمة الدراسة، وف 

واستفادت الدراسة الحالية من نتائج الدراسات السابقة ف 

 المتعددة للطار النظري، وتصميم أداة الدراسة والأخذ بتوصيات الدراسات المستقبلية.  

،    2030توضح الدراسة الحالية الدور الرائد لرؤية المملكة العربية السعودية   ي الاهتمام بالعمل التطوعي
ف 

معلوماتها  معمارية  بتقييم  وذلك   ، التطوعي للعمل  وطنية  منصة  بناء  ي 
ف  الرقمي  التحول  وحدة  ومساهمة 

ي المنشور، ومبادئ تصميم وتقييم موا ا على الإنتاج الفكري العرت 
ً
نت، والموجهات الإرشادية  استناد قع الإنير

العربية  ي الإمارات 
الرقمية ف  المقدمة من قبل هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة  الرقمية  المنصات  لجودة 

ي الدراسة الإنتاج الفكري باعتبارها أول دراسة )على حد علم  2021المتحدة لعام   ا للتقييم سوف تير
ً
م. ووفق

ي المملكة العربية السعودية،  الباحثتان( تتناول تقييم معمار 
ية معلومات المنصة الوطنية للعمل التطوعي ف 

ي دراسات علمية أخرى. 
 وإعداد قائمة مراجعة مناسبة ومحكمة يمكن الاستناد عليها ف 

 الإطار النظري

 :  مفهوم العمل التطوعي

ي المجتمع ونموه، إذ يساهم بشكل يُ 
عد العمل التطوعي من القيم الإنسانية والأعمال الاجتماعية ذات أثر ف 

ي تحقيق أهداف وطموحات التنمية المستدامة، باعتبار أنه مجه
ي اختياري يقوم به الفرد فعال ف 

، أو  ود إنسات 

ي تطوير ونهضة المجتمع النابعة من شعورهم بالمسؤولية تجاه  
المؤسسة التطوعية بدافع المحبة والرغبة ف 

 أفراد المجتمع الآخرين. 

ي وهو ما يقوم به الفرد 2001أشار )إبراهيم،  
ي أو مهت 

ي مجمله غير ربحي وغير وظيق 
( إلى أن العمل التطوعي ف 

ي تنمية مستواهم  
أية مساعدة لأية فئة من فئات المجتمع تفيد ف  ي سبيل تقديم 

أو مجموعة من الأفراد ف 

 . ي
 المعيسر

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n4p15


 
 

387 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (4), No (4), 2025 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n4p15   E-ISSN 2976-7237 
      

، ي 2005  ويرى )السلمي
( أن العمل التطوعي هو رغبة وطواعية وتلقائية من الفرد أو مجموعة من الأفراد ف 

بالرضا  وتشعرهم  المجتمع  على  بالنفع  تعود  أجرًا  عليها  يتقاضون  ي 
التر أعمالهم  نطاق  خارج  عمل  إنجاز 

 .  الداخلىي

( العمل التطوعي بأنه: أي جهد أو نشاط يبذله الفرد بشكل طوعي ودون أكراه Lombard, 2011ويعرف ) 

 أو ضغوط من أجل خدمة المجتمع وبدون مقابل وب  هدف إشباع حاجاته الاجتماعية. 

، ي ي وشعيت 
، فهو الجهد الذي 2021  وعرف )الحميات  ي المجتمعىي ( العمل التطوعي بأنه "نوع من العمل الخير

ي إطار تحمله 
يبذله الفرد ويقوم بممارسته بصورة فردية أو جماعية من دون السعىي لتحقيق أي منافع مادية ف 

 للمسؤولية الاجتماعية". 

بعد قراءة وتحليل المفاهيم المتعددة للعمل التطوعي يمكن الإشارة إلى أنه كل عمل يتوفر به ثلاثة عناصر 

 : ا، وتتمثل هذه العناصر فيما يلىي  أساسية يعد عملا تطوعي 

ي أداء العمل.  •
 الرغبة والاختيارية للفرد ف 

 لا يتوقع حصول مقابل ما للقيام بالعمل.  •

 يعود بالنفع على المجتمع وأفراده.   •

ي أداء أعمال 
ويمكن القول بأن العمل التطوعي هو كل جهد ووقت يقضيه الفرد بكل طواعية واختيارية منه ف 

تعود بالنفع على أفراد مجتمعه، استشعارًا منه بالمسؤولية الاجتماعية وبصورة رسمية داخل تنظيم ما دون 

 ه وتعالى.  أي تطلع لتحقيق منفعة شخصية، مبتغيًا الأجر والثواب من الله سبحان

 :  أهمية العمل التطوعي

ي بناء التكافل  يُ 
ي يُقاس بها تطور الأمم وتقدمها، إذ يساهم ف 

عد العمل التطوعي أحد الركائز الاجتماعية التر

واكتسابهم  المتطوعير   قدرات  تطوير  ي 
وف  إليه،  بالانتماء  إحساسهم  وتنمية  المجتمع  أفراد  بير   الاجتماعي 

ات ومهارات اجتماعية، وتحقيق رغباتهم النفسية كالشعور بالرضا  ، وتقدير الذات، والمواطنة،    خي  الداخلىي

 والانتماء. 

( أن العمل التطوعي ظاهرة اجتماعية حميدة تدل على حيوية المجتمع وتقدمه، إذ  2005  ويرى )سليمان،

بكافة صورها  الاجتماعية  الرعاية  بتقديم  وذلك  المجتمع،  ي 
ف  الاجتماعي  الاستقرار  التطوعي  العمل  يحقق 
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ي المجتمع، والشعور  
ي إيجاد الوحدة الاجتماعية، وتوثيق العلاقات بير  الأفراد ف 

لجميع أفراده، والإسهام ف 

اء.  ي الشاء والصر 
 بالآخرين ومحاولة تخفيف معاناتهم ف 

ي دوره بتنمية العملية الاقتصادية، وذلك لما فيه من إتاحة  2005  ويشير )النعيم،
( إلى أهمية العمل التطوعي ف 

 : ات وتنمية القدرات المختلفة للأفراد، وبالتالىي تكمن أهمية العمل التطوعي فيما يلىي  فرص تبادل خي 

ا.  • ا واجتماعي  ي العمل التطوعي الإنسان فردي 
 يبت 

•   . ي الإنسانية والاجتماعية كالتعاون وحب الخير للغير
 يظهر العمل التطوعي القيم ف 

ي تخفيف المشاكل الاجتماعية كالفقر،  •
، والأمية...الخ. يساهم العمل التطوعي ف  ي

 والتلوث البيت 

ي المجتمع وتقديم الخد •
 الفكر التشاركي ف 

ي يحتاجها يحقق العمل التطوعي الأمن والاستقرار بنشر
مات التر

 (. 2018 ،المجتمع. )كامل

ي عدة مستويات،  
ا لقياس تقدم الأمم، وذلك بقياسه ف  ً يمكن الإشارة إلى أهمية العمل التطوعي باعتباره مؤشر

الرعاية  مستوى  لقياس  ا  ً ومؤشر  ، للمتطوعير  والاجتماعي  النفسي  النضج  مستوى  لقياس  ا  ً مؤشر كاعتباره 

ل  ً المجتمع، ومؤشر أفراد  بير   والتواصل الاجتماعي  ابط  والير المؤسسات الاجتماعية  قياس مستوى تحقيق 

 الاجتماعية لأهدافها وإيصال خدماتها للمجتمع. 

ي المملكة العربية السعودية
 
 : العمل التطوعي ف

، ويعد من الأعمال النشطة على مدار  ي المملكة العربية السعودية بدعم حكومي كبير
يحظ  العمل التطوعي ف 

عام   الحجاج كل  وخدمة  الحج  أعمال  ي 
ف  التطوع  المملكة  ي 

ف  التطوع  مجالات  أهم  من  يعتي   إذ  السنة، 

نظيم الإداري وضعف اللوائح (، إلا أن النتائج ليست كما هي متوقعة، وذلك يعود إلى قلة الت2012)الحزيم،

ي تحكم الأعمال التطوعية وتحديدها تحت إط
يعات التر ، و والتشر يحقق  ار مؤسسي يحفظ حقوق المتطوعير 

َّع مجلس الوزراء لائحة  ي هذا المجتمع، واستجابة لذلك شر
الأهداف والنتائج المأمولة من العمل التطوعي ف 

ي عام  
ي تهدف1441نظام العمل التطوعي ف 

إلى تنظيم العمل التطوعي وتطويره، ونشر ثقافته بير    ه، والتر

اء بمجلس الوزراء،  ه(. 1441 أفراد المجتمع، وتنظيم العلاقة بير  أطرافه وحفظ حقوقهم.)هيئة الخي 

اهتمامًا واضحًا بالعمل التطوعي بجعله   2030وليس هذا فقط، بل تبنت رؤية المملكة العربية السعودية  

ي رؤية المملكة 
:   2030إحدى أهدافها الرئيسية، إذ تضمنت الأهداف الخاصة بالعمل التطوعي ف   ما يلىي
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 م.  2030رفع إعداد المتطوعير  إلى مليون متطوع وخمسير  مليون ساعة تطوعية بحلول العام  •

ي المجتمع السعودي.  •
 نشر ثقافة العمل التطوعي وتفعيله ف 

 توفير بيئة مناسبة تحفز على تطوير العمل التطوعي وتشجيع الأفراد للمشاركة فيه.  •

 ديسمي  من كل عام.   25تفعيل اليوم العالمي للتطوع، والذي يوافق  •

 تأهيل وتدريب المتطوعير  والاهتمام بهم.  •

الحكومية.   • ونية  الإلكير والمنصات  الاجتماعية  المؤسسات  بير   التطوعية  الأعمال  ي 
ف  التنوع 

 (2017)العبد،

 : التطوعي المنصة الوطنية للعمل 

 
ً
للعمل   وسعيا الوطنية  المنصة  إنشاء  ي 

الوطت  التحول  برنامج  مبادرات  تضمنت  الرؤية  أهداف  لتحقيق 

بمركز   المنصة  ربط  تم  بالذكر  والجدير  الاجتماعية،  والتنمية  ية  البشر الموارد  وزارة  إدارة  تحت  التطوعي 

ي لتوثيق الأعمال التطوعية والساعات التطوعية لكل متطوع. 
 المعلومات الوطت 

 
ُ
عد المنصة الوطنية للعمل التطوعي بيئة مناسبة لتحفير  العمل التطوعي والتشجيع عليه، وذلك لأنها تنظم وت

ات ومهارات  ي تناسب خي 
العلاقة بير  أطراف العمل التطوعي وتحفظ حقوقهم، وتتيح الفرص التطوعية التر

من   أكير  ي 
ف  ال  30المتطوعير   بالأعمال  سجل  إنشاء  يتم  إذ  ا، 

ً
مختلف  

ً
والساعات مجالً المنجزة  تطوعية 

للخدمات   الوطنية  بالمنصة  وربطها  بها  التطوع  تم  ي 
التر بالجهات  وبيان  التطوع،  مرات  وعدد  التطوعية 

 
ً
(. أيضا ونية )أبشر اح   الإلكير ي العملية التطوعية بطرح الآراء واقير

اكهم ف  ، وإشر تتيح تدريب وتأهيل المتطوعير 

: 2021الفرص التطوعية. ويوضح بازهير ) الأفكار والحلول من خلال خاصية بنك   ( أهداف المنصة فيما يلىي

ي التنمية على صعيد كافة المستويات.   •
 تنظيم عملية التطوع وتحقيق مساهمتها ف 

 تسهيل وصول المتطوعير  للفرص التطوعية.   •

 حفظ حقوق المتطوعير  وتسجيلها.  •

•  . ام بميثاق العمل التطوعي  تحقيق الالير 

 تقنير  اختيار المتطوعير  وفق ما يناسب متطلبات إتمام المبادرة التطوعية على أكمل وجه.   •
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ي المجتمع.   •
 نشر ثقافة العمل التطوعي وأهميته ف 

فة على الأعمال التطوعية.  •  حلقة وصل بير  المتطوعير  والمؤسسات الأهلية والحكومية المشر

 إنشاء مبادرات وأعمال تطوعية متنوعة.    •

   : مفهوم معمارية المعلومات

ي مؤتمر المعهد الأمريكي للمهندسير   
ي صياغة مصطلح معمارية المعلومات ف 

يمكن الإشارة إلى أول محاولة ف 

 ( عام  AIA  )American Institute of Architectsالمعماريير   المنعقد  ورمان  1976،  ريتشارد  م، صاغ 

Richard Wurman  ي يتم بها تنظيم المعلومات. أي أنها
مصطلح معمارية المعلومات باعتباره الطريقة التر

ي الوصول إليها أو استخدامها. 
ي إظهار المعلومات الهائلة بطريقة منظمة، وليست الطريقة ف 

 الوسيلة ف 

بتفصيل مفهوم معمارية    Louis Rosenfeld and Peter Morvilleوجاء لويس روزنفيلد وبيير مورفيل  

 :  المعلومات بالإشارة إلى أرب  ع نقاط وهي

ات لدعم سهولة البحث وقابلية الاستخدام.  .1  فن استثمار المعلومات والخي 

نت.  .2 ي مواقع الإنير
 الجمع بير  تنظيم وعنونة المعلومات ونظم الإبحار والملاحة ف 

نت.  .3  التصميم والبناء الهيكلىي لمواقع الإنير

ي العالم  .4
. (Rosenfeld, et al., P,2015) الرقمي علم إضافة الهياكل المعمارية إلى مبادئ التصميم ف 

المحتوى   صفحات  يربط  الذي  الويب  موقع  هيكل  بأنها  المعلومات  معمارية  عن  التعبير  ويمكن 

ي استخدام الموقع بكفاءة. 
 ,Sharlin, Tu, & Bartus)وينظمها بتطوير البنية الملاحية للمساعدة ف 

2009) 

معماري  يعتمدها  ي 
التر المنهجية  هي  المعلومات  معمارية  بأن  العمران  إبراهيم  حمد  مع  اتفق  ما  وهذا 

  . ي
وت  ي النطاق الإلكير

جاعها ف  المعلومات لاختيار أفضل أنماط حفظ وتنظيم المعلومات وإتاحتها وسهولة اسير

 (2019)البنيان،

أنها  باعتبار  مفهومها  ي 
ف  المعلومات  معمارية  مكونات  بتوضيح  شاهير   يف كامل  شر تعريف  جاء  بينما 

 لمحتوى 
ً
جاع والتنقيب وصولا الاستخدام الكلىي للكيانات التنظيمية ومبادئ التصميم، ونظم البحث والاسير

ونية فعالة. )قرزيز،  (. 2021 واضح ومفهوم وخدمات إلكير
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( معمارية المعلومات بأنها: "العلم والفن الخاص بعمليات التنظيم والبحث  507ص  ،2019وعرفت البنيان ) 

وتحقيق   يحتاجها،  ي 
التر للمعلومات  المستخدم  وصول  لدعم سهولة  المواقع  محتويات  وعنونة  والملاحة 

 أقصى إفادة منها". 

ية المتبعة لتنظيم وتصنيف  ا لمعمارية المعلومات بأنها: الطريقة التعبير ا إجرائي 
ً
من خلال ما سبق نستمد تعريف

المعلومات داخل النطاق، وضبط نظم البحث والروابط الملاحية، وتطبيق مبادئ التصميم لتلبية احتياجات 

 .  المستفيد من النطاق الرقمي

 أهمية معمارية المعلومات: 

ي حل مشكلات البيئة الرقمية  
ي تنظيم المعلومات  إشارة إلى الهدف الأساسي لمعمارية المعلومات ف 

المتمثلة ف 

، تتمحور أهمية معمارية  ي
وت  الهائلة وتمثيلها بطريقة تسمح بالوصول إليها واستخدامها عي  النطاق الإلكير

ي تحسير  قابلية الوصول وسهولة الاستخدام لمواقع الويب، وتلبية احتياجات المستخدمير  من  
المعلومات ف 

 ذات تنقلات سلسة، ومحتوى واضح مفهوم سهل البحث. )قرزيز، المحتوى الرقمي بتوفير واجهة تصميمية  

2021) 

 معايير تقييم معمارية المعلومات: 

إن عملية تقييم معمارية المعلومات وقياس نجاح التصميم ومدى قابلية استخدام المعلومات والاستفادة  

، كما يمكن أن تكون عملية التقييم قائمة على أساس   ي
وت  منها ماهي إلا مرحلة من مراحل تطوير الموقع الإلكير

 قة. المقارنة بير  مواقع منافسة أو بير  إصدارات المواقع الحالية والساب

كات معايير وقوائم لتقييم معمارية المعلومات   ي المنشور للأفراد والشر ي والأجنت  يضم الإنتاج الفكري العرت 

ي وضع معايير لتقييم معمارية المعلومات كالوكالات 
ا ساهمت بعض الحكومات ف 

ً
ونية، وأيض للمواقع الإلكير

الية، وهيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمي ي الإمارات العربية المتحدة،  الحكومية الاسير
لا أنه رغم إة ف 

البحث  نتاج  المعلومات بصورة عامة، حيث أدت  لتقييم معمارية  ذلك لا يوجد حتر الآن معايير موحدة 

والدراسة حول معايير تقييم معماريه المعلومات إلى تصميم معايير تقييم معمارية المعلومات للمنصة )مجال 

ي 
شكل قائمة مراجعة على أربعة معايير رئيسية، متضمنه سبعة محاور فرعية،   الدراسة الحالية( وصياغتها ف 

 : ي
 كالآتر
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: معيار تنظيم وإتاحة المعلوماتأ -
ً
 : ولا

التنظيم  نظم  وأهدافها، ومدى جودة وفعالية  للمنصة  الفعلىي  المحتوى  المعيار وضوح  يستهدف هذا 

مدى كفاءة   بذلك  ويقصد  المنصة؛  من  ي 
النهات  للمستخدم  العقلية  النماذج  مع  يتماسر  بما  والعنونة 

مع  ذلك  توافق  ومدى  المنصة،  داخل  وتصنيفها  المعلومات  تنظيم  بها  يتم  ي 
التر الطريقة   ووضوح 

، بحيث يسهل عليهم فهم المحتوى، والبحث عنه   التصورات والتوقعات الذهنية للمستخدمير  النهائيير 

والوصول إليه بطريقة منطقية وسلسة، مع تطبيق مبادئ التصميم الجيد. ويشتمل المعيار على محورين 

 فرعيير  وهما:   

المحور الأول: الهيكلة والتنظيم، ويقيس هذا المحور وضوح النظرة العامة للمنصة، وينتج باتباع  •

المنصة لهياكل ومخططات تنظيمية تتناسب مع المحتوى، وتقسيم المعلومات إلى فئات متشابهة 

 وتصنيفها تحت عناوين تعكس المحتوى بصورة موجزة وواضحة.  

ي  •
ف  ي 
وت  الإلكير الموقع  توفير  المحور  هذا  ويقيس  الاستخدام،  وسهولة  التصميم   : ي

الثات  المحور 

الهياكل  مكونات  بير   والتناسق  الانسجام  مراعاة  مع  والتوضيحية،  المساعدة  للأدوات  تصميمه 

التنظيمية لصفحات المنصة، ومدى توضيح مسار تتبع المستفيد داخل المنصة، وإمكانية تعديل  

لضمان سهولة   طريقة وذلك  المنصة  تصفح  ي 
ف  المستخدم  الجهاز  مع  لتتناسب  العرض  ومقاس 

 الاستخدام. 

 : ثانيًا: معيار الوصول للمعلومات -

جاع المعلومات والمحتوى من المنصة بأكير من طريقة، وسهولة تنقل   يستهدف هذا المعيار إمكانية اسير

المستفيد من صفحة إلى أخرى داخل المنصة، وسلامة المنصة من الأخطاء والأعطال. ويشتمل المعيار  

 على محورين فرعيير  وهما: 

المحور الأول: البحث، ويقيس هذا المحور توفر أدوات البحث البسيط والبحث المتقدم، وجودة نتائج  •
البحث، وتعدد خيارات تصنيف   نتائج  البحث بدرجة تماثله مع استسفار المستفيد، وطريقة عرض 

ا لرغبات المستفيد من المنصة.  
ً
 نتائج البحث وفق

الملاحية   • الروابط  ي تشمل كافة 
التر الموقع  توفر خريطة  المحور  ويقيس هذا  الملاحة،   : ي

الثات  المحور 
الانتقالية، وتضمير    الأخطاء  من  الصفحات وخلوها  عناوين  مع  الملاحية  الروابط  وتطابق  بالمنصة، 

ي الروابط الملاحية الرئيسية لكش الحواجز اللغوية وجذب المس
 تفيد.  العنونة الأيقونية ف 
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: معيار خدمات  -
ً
 : المعلوماتثالثا

ونية والوصول إليها، وتوفر النظرة الشاملة الوافية  يستهدف هذا المعيار كيفية تقديم الخدمات الإلكير

ي المنصة، وتوضيح إجراءات إتمام الخدمة ومتطلباتها، سهولة التنقل 
ونية ف  حول بيانات الخدمة الإلكير

ونية. لخدمة الإبير  خطوات عملية تقديم الخدمة، وفاعلية التغذية الراجعة للمستفيد من ا  لكير

 : رابعًا: معيار أمن المعلومات -

المستفيد   بيانات  المعلومات، وحفظ  أمن  لمعايير  المنصة  تطبيق  عن  الكشف  المعيار  هذا  يستهدف 

ي 
وسلامة معلوماته من شقة المعلومات أو سوء الاستخدام بالكشف عن السياسة والوثائق المتبعة ف 

 تداول المعلومات داخل المنصة. ويشتمل المعيار على محورين فرعيير  وهما: 

المحور الأول: الأمن، ويقيس هذا المحور مدى توفر المعلومات العامة حول المنصة لدى المنصة  •
المنصة لآلية حماية   المستفيد بالأمان، كما يقيس مدى تطبيق  الموحدة، وهذا ما يُشعر  الوطنية 
 تبادل المعلومات الحساسة، ومدى أمن وسلامة الآلية المتبعة لتسجيل دخول المستفيد وتوثيق 

 عمليته داخل المنصة. 

ي تعتمدها المنصة   •
: الموثوقية، ويقيس هذا المحور مدى توفر السياسات والمواثيق التر ي

المحور الثات 
سياسة   ، للمتطوعير  ي 

الأخلافر الميثاق  وثيقة  مثل:  المنصة،  تذليل  ي 
ف  تشعبية  إدارتها كروابط  ي 

ف 
وط...الخ.    الخصوصية، الأحكام والشر

ي 
 الإطار التطبيق 

: معيار تنظيم وإتاحة المعلومات: 
ً
 أولا

ي المنصة الوطنية للعمل التطوعي من جانب وضوح  
ي هذا المعيار تحليل معمارية المعلومات ف 

نستعرض ف 

المحتوى الفعلىي للمنصة وأهدافه، وجودة وفاعلية نظم التنظيم ونظم العنونة مع النماذج العقلية للمستفيد  

م المعيار على  الجيد. ويشتمل  التصميم  مبادئ  وتطبيق  المنصة،  من  ي 
محور النهات  وهما:  فرعيير   حورين 

 الهيكلة والتنظيم، ومحور التصميم وسهولة الاستخدام. 

ام المنصة الوطنية للعمل التطوعي بمعيار تنظيم   ات تقيس مدى الير  وتتضمن المحاور الفرعية عدة مؤشر

ي هذا المعيار بشكل تام بنسبة 1وإتاحة المعلومات كما يوضحها الجدول رقم ) 
ات ف  (، حيث توفرت المؤشر

ات إلى حد ما بنسبة ) 70,6)  ي المنصة بنسبة ) 17,6%(، وتوفرت المؤشر
ات ف   %(.  11,8%(، ولم تتوفر المؤشر
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 معيار تنظيم وإتاحة المعلومات  : (1جدول رقم ) 

 الهيكلة والتنظيم 
ات  م  لا إلى حد ما  نعم المؤشر
    ✓ وضوح الهدف العام من المنصة.   .1
    ✓ المنصة. تعدد لغات عرض محتوى   .2
ي حال توفر أكير من لغة.   .3

 
    ✓ تطابق الروابط الأساسية لصفحات المنصة ف

ي كل صفحة من صفحات المنصة.   .4
 
   ✓  توفر شعار المنصة بنفس الكيفية ف

ي كل صفحة من صفحات المنصة.   .5
 
    ✓ وضوح اسم الجهة التابعة للمنصة بنفس الكيفية ف

ي كل   .6
 
    ✓ صفحات المنصة. اعتماد اللون الأبيض للخلفية ف

    ✓ عناوين صفحات المنصة تعكس المحتوى الفعلىي لها.   .7
 التصميم وسهولة الاستخدام   

ي مكان واضح على صفحات المنصة.   .8
   ✓  زر العودة إلى الصفحة الرئيسية ف 

    ✓ إشارة دالة بأن العنصر قابل للنقر.   .9
   ✓  العودة. إتاحة الرجوع إلى الصفحة السابقة بالنقر على زر   .10
  ✓   خلو المنصة من روابط الصفحات المعطلة أو تحت الإنشاء.   .11
    ✓ وضوح المحتوى وسلامته من الأخطاء.   .12
  ✓   توفر أدوات مساعدة وتوضيحية لطريقة استخدام المنصة.   .13
ي كل صفحات المنصة.   .14

يط التصفح )التنقل( ف      ✓ توفر شر
    ✓ المتجاوب. تطبيق المنصة لمبدأ التصميم   .15
    ✓ شكال وأيقونات واضحة تتناسب مع المحتوى وتعي  عنه. أاستخدام صور و   .16
ي تصميم    .17

مراعاة تجنب الاستخدام الزائد عن الحاجة من الصور والأشكال والألوان ف 
 المنصة. 

✓    

 0 1,5 12 الإجمالىي 
 % 79,4 نسبة تحقق المعيار الأول: تنظيم وإتاحة المعلومات 

  :  ويمكن تفصيل نتائج المحاور الفرعية للمعيار على النحو التالىي

 :  المحور الأول: الهيكلة والتنظيم

 
ً
سعت المنصة إلى وضوح الهدف العام لها من خلال اختيار الصفحة الرئيسية للمنصة كواجهة تعريفية، أولا

، ثانيًا اختيار عبارة "حاضنة سعودية للعمل التطوعي توفر بيئة   اختيار آية قرآنية تدل على العمل التطوعي

ي تشير إلى  آمنة تخدم وتنظم العلاقة بير  الجهات الموفرة للفرص التطوعية وال
ي المملكة"، التر

متطوعير  ف 

ا توضيح ارتباط العمل التطوعي برؤية المملكة  
ً
والمليون متطوع، رابعًا ذكر   2030هدف ورسالة المنصة، ثالث

ات وخصائص المن ، خامسًا توضيح أبرز الخدمات، وإعطاء لمحة حولها كبنك الفرص  صة بصورة موجزةممير 

 . التطوعية، ومجالات الفرص التطوعية

للمنصة،   الهرمية  الهيكلية  ي 
ف  الأساسية  للموضوعات  ا 

ً
وفق الرئيسية  الروابط  ي 

ف  المحتويات  تصنيف  تم 

عناوين   انعكاس  على  الحرص  مع  للصفحات،  الملاحية  الروابط  ي 
ف  النصية  العنونة  المنصة  واستخدمت 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n4p15


 
 

395 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (4), No (4), 2025 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n4p15   E-ISSN 2976-7237 
      

ي العناوين الرئيسية، مع 
الصفحات للمحتوى الفعلىي لها.  يجدر الإشارة إلى اتباع المنصة الملاحة الخارجية ف 

ي الصورة رقم    Lتضمير  الملاحة الداخلية بنمط حرف  
. كما هو ظاهر ف  المقلوب للروابط ذات المستوى الأدت 

 (1  .) 

 

 (: هيكلة وتنظيم الواجهة الرئيسية 1صورة رقم )

ية مع مطابقة   الروابط الرئيسية للصفحات تتيح المنصة خيار عرض المحتوى باللغة العربية واللغة الإنجلير 

ي كل صفحة من صفحات المنصة ما 
عدا صفحة    برغم اختلاف لغة عرض المحتوى، وتوافر شعار المنصة ف 

ية والتنمية كل منهما  ملتقر التطوع السنوي وصفحة يوم التطوع السعودي اكتفت   بتوافر شعار الموارد البشر

ية والتنمية  اف عليها، وتم إدراج شعار الموارد البشر الاجتماعية اذ تعد المسؤولة عن إقامة هذه الفعالية والإشر

 الاجتماعية وهي الجهة التابعة للمنصة. 

ي كافة صفحاتها على اختيار اللون  
ي كل صفحة من صفحات المنصة، مع اعتماد المنصة ف 

بنفس الكيفية ف 

ي بروز العناوين ووضوح الهوية المرئية للمنصة والجهة التابعة لها، كما هو  
الأبيض للخلفية، الذي يساعد ف 

ي الصورة رقم ) 
 (.   1ظاهر ف 

: التصميم وسهولة الاستخدام:  ي
 المحور الثائ 

عن   والابتعاد  المحتوى  مع  والأيقونات  والأشكال  الصور  بتناسب  واجهاتها  تصميم  ي 
ف  المنصة  اعتنت 

ي تصفح جميع صفحات  
ا لنظرة الباحثتان ف 

ً
المنصة، وخلال ذلك اتضح خلو الاستخدام الزائد، وهذا وفق

المنصة من الأخطاء الإملائية والنحوية وسلامة المحتوى، وطبقت المنصة مبدأ التصميم المتجاوب حيث  
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ي تصفح  
يتم تعديل طريقة ومقاس عرض المنصة بصورة تلقائية لتناسب الجهاز الذي يستخدمه المستخدم ف 

ي الصورة رقم ) الموقع، كما هو و 
 (. 3( ورقم ) 2اضح ف 

 

 (: واجهة المنصة باستخدام الحاسوب اللوجي 2صورة رقم )

 

 (: واجهة المنصة باستخدام هاتف ذكي 3صورة رقم )

ي كل مستوياتها بالنقر على شعار المنصة، إلا أن هذا لا يوافق ما 
توفر المنصة العودة إلى الصفحة الرئيسية ف 

ي الموجهات الإرشادية للمنصات الرقمية، حيث لابد من وجود زر للعودة إلى الصفحة الرئيسية بشكل 
ذكر ف 

ي عودة المستفيد  
ي كافة صفحات المنصة، واعتمدت المنصة ف 

للصفحة السابقة بالنقر على أيقونة  واضح ف 

من   أدت   بمستوى  إلى صفحة  للذهاب  اليسار  إلى  مشار  أيقونة سهم  وبالنقر على   ، اليمير  إلى  مشار  سهم 

الصفحة الحالية، حيث لم يتم توفير رز ينقر عليه للعودة بشكل واضح، و يتم تغيير لون العنصر القابل للنقر 
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ي المنصة بمجرد الإشارة إليه مع تغيير شكل المؤشر إلى يد، وهذه إشارة كافية للمستخدم بأن العنصر قابل 
ف 

ي كافة صفحات المنصة وإمكانية العودة إلى أي  
يط التصفح )التنقل( ف  للنقر وذو ارتباط، وتتيح المنصة شر

ي دا 
ي فهم المستفيد أين هو ف 

خل المنصة وكيف وصل إلى هنا، كما مستوى سابق بالنقر عليه، وهي تفيد ف 

ي الصورة رقم ) 
 (. 4هو ظاهر ف 

 
 (: التصميم وسهولة الاستخدام للمنصة 4صورة رقم )

ي واجهة المنصة الرئيسية، حيث لا توفر 
لا تدعم المنصة توفير الأدوات المساعدة والتوضيحية بشكل بارز ف 

وأسهم   المركبة،  والصور  والأزرار،  موجود كالصور،  نصىي  غير  محتوى  لأي  البديل  النص  خاصية  المنصة 

مثل خاصية قارئ الشاشة، أو   الاتجاهات والأيقونات، ولا تتيح خاصية مواءمة الموقع لمشاكل عم الألوان. 

 . ( AAAلا تتيح المنصة تكبير حجم الخط بالمستويات الثلاث ) 

ي صحيح، ماعدا صفحة المساعدة لا يمكن الوصول   تحتوي المنصة على صفحات مفعلة وذات ارتباط تشعت 

ي 
ف  للمنصة كما هو ظاهر  الرئيسية  الصفحة  تذليل  ي 

ف  تتواجد  أو غير مفعلة، وهي  تعد غير نشطة  إذ  إليها 

 (. 5الصورة رقم ) 

 
 (: فقدان ارتباط صفحة المساعدة 5صورة رقم )
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: معيار الوصول للمعلومات: 
ً
 ثانيا

ي المنصة الوطنية للعمل التطوعي من جانب إمكانية  
ي هذا المعيار تحليل معمارية المعلومات ف 

نستعرض ف 

جاع المعلومات والمحتوى من المنصة بأكير من طريقة، وسهولة تنقل المستفيد من صفحة إلى أخرى   اسير

ين فرعيير  وهما: محور  داخل المنصة، وسلامة المنصة من الأخطاء والأعطال. ويشتمل المعيار على محور 

 البحث، ومحور الملاحة. 

ام المنصة الوطنية للعمل التطوعي بمعيار الوصول  ات تقيس مدى الير  وتتضمن المحاور الفرعية عدة مؤشر

 ( رقم  بالجدول  يوضحه  بنسبة 2للمعلومات، كما  تام  بشكل  المعيار  هذا  ي 
ف  ات  المؤشر توفرت  حيث   ،)

ات إلى حد ما بنسبة ) %55.6)  ي المنصة بنسبة ) 22.2%(، وتوفرت المؤشر
ات ف   (. 22.2%(، ولم تتوفر المؤشر

 معيار الوصول للمعلومات  : (2جدول رقم ) 

 البحث 
ات  م  لا إلى حد ما  نعم المؤشر
ي كل صفحات المنصة.   .1

   ✓  توفر أداة البحث البسيط ف 
ي   .2

اتيجيات البحث المتقدم ف      ✓ المنصة. إتاحة اسير
    ✓ عرض نتيجة البحث بطريقة مناسبة.   .3
    ✓ دقة نتائج البحث حسب مدخلات المستخدم.   .4
    ✓ إمكانية تصفية نتائج البحث بأكير من طريقة.   .5

 الملاحة 
  ✓   توفر خريطة الموقع.   .6
  ✓   خريطة الموقع محدثة وتشمل كافة الروابط لصفحات المنصة.   .7
ي عنونة صفحات المنصة. ةوالعنونة بالصور )الأيقونيلنصية  توفر العنونة ا   .8

   ✓  ( ف 
    ✓ سلامة روابط التنقل من المشكلات والأخطاء.   .9

 0 1 5 الإجمالىي 
: الوصول للمعلومات  ي

 66.7% نسبة تحقق المعيار الثات 

  :  ويمكن تفصيل نتائج المحاور الفرعية للمعيار على النحو التالىي

 المحور الأول: البحث: 

ي صفحاتها بشكل بارز وسهل التميير  بالمنصة من خلال مرب  ع البحث  
تقوم المنصة بتوفير نظم البحث ف 

اتيجيات  البسيط الذي يمكنك من خلاله البحث عن الفرص التطوعية والجهات التطوعية، مع توفر   اسير

ا 
ً
ي صفحة الفرص التطوعية يمكنك التصنيف وفق

البحث المتقدم بالاستناد على التصنيفات المحددة مثل: ف 

ال )حالية  لنوع  )   – حالة  المنطقة  السعودية( مختلف  قادمة(،  العربية  المملكة  )المدن مناطق  المدينة   ،

للمنطقة   )ذكر  المتضمنة  المطلوب  الجنس  ( -المختارة(،  العمل أنتر )مختلف مجالات  التطوعي  المجال   ،
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ي لنطاق المنصة(، المؤهل العلمي )   التطوعي المتضمنة
ماجستير  -بكالوريوس  -دبلوم  -  ثانوي–متوسط  -  ابتدات 

رص التطوعية(، تحديد عدد قائمة بالجهات التطوعية المعتمدة والمقدمة للفدكتوراه(، الجهة التطوعية ) -

، كعاجلة ، مناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة، العمل التطوعي عن بعد، تصنيف الفرصة التطوعية  المقاعد 

ي الصورة رقم ) 
 (.  6كما هو ظاهر ف 

 

ي الفرص التطوعية 6صور رقم ) 
 (: البحث المتقدم ف 

الفرص  تظهر  حيث  المنصة،  لتصميم  مناسبة  بطريقة  البحث  نتائج  لنا  تظهر  البحث  نتائج  على  وبالنقر 

ي صناديق محتوى تتضمن كل منها فرصة تطوعية ويتم تميير  الفرص التطوعية العاجلة بعلامة  
التطوعية ف 

تتضمن   مختصرة  نبذة  على  نتيجة  وتحتوي كل  عاجلة،  وعبارة  الفرصة  على  حمراء  يطة  الجهة شر اسم 

، وتاري    خ بدء العمل التطوعي وانتهائه مع عرض عدد   التطوعية، والمدينة التطوعية، ونوع العمل التطوعي

وسا  عي   التطوعية  الفرصة  مشاركة  وإتاحة  المطلوبة،  و المقاعد  الفيسبوك  الاجتماعي  التواصل  التويير ئل 

على الحصول  التطوعية  الفرصة  عرض  على  بالنقر  ويمكنك  أن،  مهام ولينكد  عن  الوافية  المعلومات   

ي  
ف  معه، كما هو ظاهر  التواصل  التطوعي وطرق  العمل  ف عن  المشر وبيانات   ، التطوعي العمل  ومتطلبات 

 (. 7الصورة رقم ) 
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 (: نتائج البحث 7صورة رقم )

تتماثل نتائج البحث بالدقة وفقا لمدخلات المستخدم حيث تم البحث عن الفرص التطوعية من نوع مساعد  

إداري، وظهرت جميع نتائج البحث متطابقة لما هو مطلوب، ويمكن تصفية نتائج البحث بأكير من طريقة  

أو  تنازلىي  تيب  الير نوع  واختيار  بالاسم،  أو  البدء  بتاري    خ  أو  المقاعد  بعدد  التطوعية  الفرص  ترتيب  مثل 

حة، والتصفية   ا لمجال الفكرة، والمنطقة المقير
ً
ي بنك الأفكار يكون تصنيف نتائج البحث وفق

تصاعدي، وف 

، ٍ
 تي  

ي الصورة رقم )   لنتائج البحث تكون بالأكير
 (. 8كما هو ظاهر ف 

 
 (: تصفية نتائج البحث8صورة رقم )

: الملاحة:  ي
 المحور الثائ 

لا توفر المنصة الوطنية للعمل التطوعي خريطة موقع، لذلك لا يمكن قياس تحديثها أو شمولها على روابط  

ي المنصة من  
صفحات المنصة، إلا أنه يمكننا قياس جودة نظم الملاحة من حيث سلامة روابط التنقل ف 
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إلى  والنقر عليها والذهاب  المنصة  ي 
ف  والعناوين  الروابط  بالكشف عن جميع  المشكلات والأعطال، وذلك 

ي عنونة صفحاتها 
، حيث يجدر الإشارة إلى اعتماد المنصة ف  ي المحتوى المتناسب مع العنوان للرابط التشعت 

 على العنونة النصية فقط.  

ا: معيار خدمات المعلومات: 
ً
 ثالث

، ويستهدف هذا   ي المنصة الوطنية للعمل التطوعي
ي هذا المعيار تحليل معمارية المعلومات ف 

نستعرض ف 

ونية والوصول إليها، وتوفر النظرة الشاملة الوافية حول بيانات الخدمة  المعيار كيفية تقديم الخدمات الإلكير

ومتطلباتها،   الخدمة  إتمام  إجراءات  وتوضيح  المنصة،  ي 
ف  ونية  بير  خطوات عملية  الإلكير التنقل  وسهولة 

ونية.   تقديم الخدمة، وفاعلية التغذية الراجعة للمستفيد من الخدمة الإلكير

ام المنصة الوطنية للعمل التطوعي بمعيار خدمات المعلومات   ات تقيس مدى الير  ويتضمن المعيار ستة مؤشر

ي المنصة بشكل تام بنسبة ) 3كما يوضحها الجدول رقم ) 
ات الستة ف    ( 100%(، حيث توفرت المؤشر

 معيار خدمات المعلومات  : (3جدول رقم ) 

ات  م  لا إلى حد ما  نعم المؤشر
ونية مع أهداف المنصة.   .1     ✓ تناسب أهداف الخدمات الإلكير
    ✓ وضوح متطلبات تقديم الخدمة.   .2
    ✓ توفر معلومات وافية عن الخدمة.   .3
    ✓ سهولة إجراءات تقديم الخدمة.   .4
ونية. سهولة التنقل بير  صفحات الخدمة   .5     ✓ الإلكير
ي الخدمة.   .6

    ✓ شعة التغذية الراجعة ف 
 0 0 6 الإجمالىي 

: الوصول للمعلومات  ي
 100% نسبة تحقق المعيار الثات 

   :  ويمكن تفصيل نتائج المعيار على النحو التالىي

 
ُ
إليها، وطرح  ت والانضمام  تطوعية  فرق  وتكوين  التطوعية،  الفرص  إلى  الانضمام  المنصة خدمة  أفكار  قدم 

ي بنك الأفكار، جميع هذه الخدمات تتناسب أهدافها مع أهداف المنصة من حيث دعم العمل 
تطوعية ف 

للأفراد،  التطوعي  بالعمل  المشاركة  وإتاحة  والجهات،  المتطوعير   بير   التطوعية  العلاقة  وتوثيق  التطوعي 

وم المنصة بتوضيح متطلبات  والإعلان عن الأعمال التطوعية العاجلة لخدمة المجتمع بصورة رقمية. وتق

ي الفرص التطوعية عند 
ونية حيث لابد أن يكون لديك حساب فعال بالمنصة، كما ف  تقديم الخدمة الإلكير

ي الصورة 
ي المنصة وانضم للفرصة"، كما ف 

رغبة المستفيد بالتقدم للفرصة التطوعية يظهر له عبارة "سجل ف 

  (. 9رقم ) 
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 (: وضوح متطلبات الفرصة التطوعية 9صور رقم ) 

ونية، مثل خدمة التقدم للفرص التطوعية يتم عرض كافة المعلومات   توفر معلومات وافية عن الخدمة الإلكير

حول الفرصة التطوعية كتاري    خ بدء الفرصة وانتهائها، وعدد المقاعد، والمجال التطوعي للفرصة، ومستوى  

ؤهل العلمي المطلوب، والفوائد التطوع المطلوب، ونوع المشاركة، والجنس المحدد للفرصة التطوعية، والم

المكتسبة للمتطوع من الفرصة التطوعية، والمهام المطلوبة، والتخصص المطلوب، والعمر المطلوب، كما  

ي الصورة رقم ) 
 (.  10ف 

 

 (: وضوح معلومات الفرصة التطوعية 10صور رقم ) 

بير   والتنقل  التقديم  إجراءات  بسهولة  التطوعي  للعمل  الوطنية  المنصة  ي 
ف  ونية  الإلكير الخدمات  تمتاز 

التصميم  وبساطة  الخدمة  حول  الوافية  والمعلومات  المتطلبات  لوضوح  وذلك  ونية،  الإلكير الخدمات 
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ي الروابط. 
وتجاوبه الفعال لخلو المنصة من الأخطاء الإملائية والنحوية بالمحتوى، وجودة النظم الملاحية ف 

ا لدليل المستخدم فإنه يتم تقييم الفرصة التطوعية من قبل المتطوع بعد إنهائه لجميع مهام وساعات  
ً
ووفق

ونية. الفرصة التطوعية حتر تصدر الشهادة التطوعية، مما يمثل شعة ال  تغذية الراجعة للخدمات الإلكير

 رابعًا: معيار أمن المعلومات: 

ي المنصة الوطنية للعمل التطوعي من جانب تطبيق 
ي هذا المعيار تحليل معمارية المعلومات ف 

نستعرض ف 

المنصة لمعايير أمن المعلومات، وحفظ بيانات المستفيد وسلامة معلوماته من شقة المعلومات أو سوء 

ي تداول المعلومات داخل الم
  نصة. ويشتمل المعيار على الاستخدام بالكشف عن السياسة والوثائق المتبعة ف 

 ، محور الموثوقية. محورين فرعيير  وهما: محور الأمن

أمن  بمعيار  التطوعي  للعمل  الوطنية  المنصة  ام  الير  مدى  تقيس  ات  مؤشر عدة  الفرعية  المحاور  وتتضمن 

 ( رقم  الجدول  يوضحها  بنسبة  4المعلومات كما  تام  بشكل  المعيار  هذا  ي 
ف  ات  المؤشر توفرت  حيث   ،)

ات إلى حد ما بنسبة ) %36.4)  ي  36.4%(، وتوفرت المؤشر
ات ف   (.  27.2%المنصة بنسبة ) (، ولم تتوفر المؤشر

 معيار أمن المعلومات  : (4جدول رقم ) 

 الأمن 
ات  م  لا إلى حد ما  نعم المؤشر
ي المنصة الوطنية الموحدة.   .1

   ✓  توافر المعلومات حول المنصة ف 
تطبيق المنصة لآلية حماية تبادل المعلومات الحساسة مثال استخدام   .2

ها. ( SFTP، SSL ، TLS، SSHبروتوكولات )  وغير
✓    

ي الموحد.   .3
    ✓ تكاملية وسلامة بيانات المستفيد من المنصة بواسطة النفاذ الوطت 

    ✓ التحقق من هوية المستفيد بناء على إدارة تسجيل الدخول وكلمة الش.   .4
 الموثوقية 

  ✓   و ميثاق يوضح مصدر المعلومات. أتوفر سياسة   .5
ي للتطوع.   .6

    ✓ توفر وثيقة الميثاق الأخلافر
   ✓  توفر وثيقة سياسة الخصوصية.   .7
وط.   .8    ✓  توفر وثيقة الأحكام والشر
   ✓  توفر وثيقة إخلاء المسؤولية.   .9

  ✓   توفر وثيقة حقوق النسخ.   .10
  ✓   توفر وثيقة إمكانية الوصول.   .11

 0 2 4 الإجمالىي 
: الوصول للمعلومات  ي

 54.5% نسبة تحقق المعيار الثات 

  :  ويمكن تفصيل نتائج المحاور الفرعية للمعيار على النحو التالىي
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 المحور الأول: الأمن: 

ي المنصة الوطنية الموحدة، بل يتم عرض 
لا يتم توفير معلومات حول المنصة الوطنية للعمل التطوعي ف 

ية والتنمية  ونية كخدمات مقدمة من وزارة الموارد البشر الاجتماعية باعتبار أن المنصة تابعة خدماتها الإلكير

استخدام  الحساسة  المعلومات  تبادل  حماية  آلية  التطوعي  للعمل  الوطنية  المنصة  وتطبيق  للوزارة، 

ي كافة متصفحات  SSLبروتوكولات ) 
(، وذلك بدليل وجود رمز قفل الأمان بجوار عنوان الويب الذي يظهر ف 

ي بداية عنوان الويب HTTPSالويب، ووجود ) 
ي الصورة رقم )  URL( ف 

 (.  11للمنصة، كما هو ظاهر ف 

 
ي المنصة 11صورة رقم )

 (: حماية تبادل المعلومات ف 

ط عند 12وتثبت الصورة رقم )  ( أن المنصة تقوم على تكاملية وسلامة بيانات المستفيد، وذلك بوجود شر

 
ً
(، حيث يقوم المستفيد بإدخال رقم الهوية   إنشاء الحساب أن يكون مسجل ي الموحد )أبشر

ي النفاذ الوطت 
ف 

ي الموحد كالاسم والعمر وال
حالة الاجتماعية  وتاري    خ الميلاد حتر يتمكن من جلب البيانات من النفاذ الوطت 

، والمنطقة السكنية، مع إمكانية أن يقوم المستفيد بتحديث بيانات  ورقم الجوال والا  يميل والمؤهل الدراسي

 محددة. 

 
 تسجيل متطوع جديد(: 12صورة رقم )
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وعند تسجيل دخول المستخدم كمتطوع يتم التحقق من هويته بناء على إدارة تسجيل الدخول وكلمة الش،  

ي الصورة رقم ) 
(، وتحقق من هوية المستخدم  13وذلك بطلب إدخال رقم الهوية وكلمة الش للدخول كما ف 

ي الصورة رقم ) 
 (. 14بطلب إدخال رمز الأمان المرسل على جواله، كما هو ظاهر ف 

 

 (: بيانات تسجيل الدخول للمنصة 13صورة رقم )

 

 (: رمز الأمان لتحقق من هوية المستخدم 14صورة رقم )

: الموثوقية ي
 : المحور الثائ 

ي التذليل العام للموقع، حيث توفر المنصة الوطنية 
يتم عادة تضمير  روابط مرئية للوثائق الأساسية للمواقع ف 

ي للتطوع، ودليل المستخدم، ولكنها لا تقوم بتوفير أي 
ي تذليلها على وثيقة الميثاق الأخلافر

للعمل التطوعي ف 

ي توضح مصدر معلومات المنصة،
ولا توفر وثيقة حقوق النسخ ووثيقة إمكانية   من السياسات أو المواثيق التر

 الوصول.  

ي 
التر الاجتماعية  والتنمية  ية  البشر الموارد  بوزارة  الخاصة  وط  والشر الأحكام  لوثيقة  بربطها  المنصة  وتمتاز 

تتضمن سياسة الخصوصية، وسياسة الاستخدام وإخلاء المسؤولية، واتفاقية مستوى الخدمة، وسياسة 
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ي المنصة ا  ةباستمرار تسجيل المتطوع لأول مر   استخدام البيانات المفتوحة،
لوطنية للعمل التطوعي حيث  ف 

ي الصورة رقم )   طلاعه عليها وقبولها ايتطلب 
 . ( 15كما هو ظاهر ف 

 

وط15صورة رقم )  (: إشعار قبول الأحكام والشر

 :  نسبة تحقيق معايير التقييم للمنصة الوطنية للعمل التطوعي

لمعمارية  حة  المقير التقييم  لمعايير  التطوعي  للعمل  الوطنية  المنصة  لتحقيق  الكلية  النسبة  احتساب  يتم 

ي تنطبق على المنصة من كل  
ي هذه الدراسة، بتوضيح نسبة تحقق المعيار وعدد العبارات التر

معلوماتها ف 

ي الجدول رقم ) 
 (. 5معيار، كما هو موضح ف 

ي ) 
ا، ولقياس النسبة 43تتضمن أداة الدراسة أربعة معايير رئيسية متضمنة سبعة محاور فرعية متمثلة ف  ً ( مؤشر

ات  عدد   قسمةالكلية يتم   ات  الإجمالىي  العدد   على  المنطبقة  المؤشر ب  ها   للمؤشر ي  وصر 
 النسبة   لاحتساب  100  ف 

.  لتحقيق  المئوية   المعايير

ات عدد  ي  المؤشر
 31.5 = التطوعي  للعمل الوطنية المنصة على انطباقها  تم التر

 =43 للعبارات الكلىي  العدد 

   المعايير  لتحقيق  الكلية النسبة

73.2% = 100 0.7325* 31.5/43= 

ا للمعايير %73.2لتتمثل النسبة الكلية لجودة معمارية معلومات المنصة الوطنية للعمل التطوعي على ) 
ً
( وفق

ي هذه الدراسة. 
حة ف   التقييمية المقير
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 نسب تحقق المعايير التقييمية  : (5جدول رقم ) 

 

 

 

 النتائج 

: بناءً على ما تقدم يمكن تلخيص ما توصلت   إليه الدراسة من نتائج فيما يلىي

إلى • التطوعي  للعمل  الوطنية  المنصة  ي 
ف  المعلومات  هيكلية  المنصة   سعت  من  العام  الهدف  وضوح 

ي تنظيم المعلومات.  
 ومناسبة الروابط الرئيسية لعناوين المحتوى الفعلىي لها، واتباعها للعنونة النصية ف 

مع   • المتجاوب،  التصميم  مبدأ  وتفعيل  التصميم،  مكونات  بير   التناسب  تصميمها  ي 
ف  المنصة  اتبعت 

لأدوات  ها  توفير ي 
ف  وفق 

ُ
ت لم  أنها  إلا  والنحوية،  الإملائية  الأخطاء  من  المنصة  المحافظة على سلامة 

 سهولة الاستخدام والأدوات التوضيحية للمستخدم. 

ي معيار تنظيم وإتاحة المعلومات نسبة )% •
ا.  79.4حققت المنصة ف 

ً
 (، يمكن تقديرها بمستوى جيد جد

استفسار  • لمماثلة  التكشيف  خوارزميات  واستخدام  المعلومات  جاع  اسير ي 
ف  البحث  نظم  جودة 

 المستفيد. 

ا لرغبات المستفيد وعرضها بطريقة مناسبة.  •
ً
 تتيح نظم البحث تميير  النتائج وتصفيتها وفق

لتنقلات   • وتكامل  ترابط  وتحقيق  والعنونة،  والتصميم  التنظيم  بير   الربط  ي 
ف  الملاحة  نظم  فاعلية 

 المستفيد بالمنصة. 

 لا توفر المنصة الوطنية للعمل التطوعي وجود خريطة موقع محدثة بروابط الصفحات.  •

ي معيار الوصول للمعلومات نسبة )%  •
 (، يمكن تقديرها بمستوى جيد.  66.7حققت المنصة ف 

ونية المتناسبة مع أهدافها العامة ورؤيتها المستقبلية، بصورة  • عملت المنصة على توفير خدماتها الإلكير

 رقمية فعالة وسهلة الاستخدام.  

ي معيار خدمات المعلومات نسبة )%  •
 (، يمكن تقديرها بمستوى ممتاز. 100حققت المنصة ف 

ات المنطبقة   المعيار  نسبة التحقق  المؤشر
 تنظيم وإتاحة المعلومات  79.4% 13.5

 الوصول للمعلومات  66.7% 6
 خدمات المعلومات  100% 6
 أمن المعلومات  54.5% 6

 الإجمالىي  31.5
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بروتوكول   • التطوعي  للعمل  الوطنية  المنصة  على   SSLطبقت  وحافظت  المعلومات،  تبادل  لحماية 

 تكاملية وسلامة بيانات المستفيدين بعدة طرق أمنة. 

ة  • ضعف موثوقية المستفيدين بالمنصة الوطنية لقلة إتاحة المواثيق والسياسات الرسمية بصورة مباشر

  .  بالمنصة الوطنية للعمل التطوعي

فة عليها وزارة الموارد   • هناك الكثير من الأمور المرتبطة بالمنصة الوطنية للعمل التطوعي والجهة المشر

ية والتنمية الاجتماعية مما يقلل من استقلالية المنصة وامتيازها بالارتباط المباشر بالوزارة.   البشر

ي معيار أمن المعلومات على نسبة )% •
 (، يمكن تقديرها بمستوى مقبول.  54.5حصلت المنصة ف 

للمعايير  • ا 
ً
وفق ا 

ً
جد جيد  بمستوى  التطوعي  للعمل  الوطنية  المنصة  معلومات  معمارية  جودة  يمت 

ُ
ق

ي هذه الدراسة.  
 التقييمية ف 

 التوصيات

  :  بناءً على نتائج الدراسة نوضي بما يلىي

تحسير  إمكانية الوصول وتجربة المستخدم من خلال تفعيل الأدوات المساعدة مثل قارئ الشاشة،  •
ا مع جميع 

ً
 التصميم التفاعلىي ليكون متوافق

تكبير الخط، وملاءمة الألوان لذوي الإعاقة، مع تحسير 
عيل الأسئلة الأجهزة وسهل الاستخدام. بالإضافة إلى تنظيم المعلومات، مراجعة عناوين المحتوى، وتف

 الشائعة والإرشادات التوضيحية. 

تشمل  • المعلومات،  أمن  مستوى  لرفع  اتيجية  اسير خطة  بإعداد  والموثوقية  المعلومات  أمن  تعزيز 
المخاطر ومعالجتها لضمان حماية   وتحليل  العوامل،  المتعدد  التحقق  تفعيل  أمان دورية،  اختبارات 

  .  بيانات المستخدمير 

تطوير معمارية المعلومات ونظم البحث بتحسير  تنظيم المعلومات وأدوات الملاحة، وتعزيز البحث  •

جاع   لاسير التكشيف  وتحسير   ي 
الصوتر البحث  خوارزميات  تطوير  ذلك  ي 

ف  بما   ، الاصطناعي بالذكاء 

 المعلومات بدقة وشعة. 

إتاحة السياسات والشفافية بتوفير الوثائق والسياسات الرسمية على المنصة بروابط واضحة، مع نشر   •

 تقارير دورية شفافة عن أداء المنصة وخططها التطويرية. 
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فعالية  • لقياس  دورية  تقييمية  ودراسات  عام  رأي  مسوحات  بتنفيذ  المستمر  والتقييم  الأداء  متابعة 

المنصة وضمان تحقيقها لأهدافها، بالإضافة إلى تحسير  التفاعل من خلال توفير محتويات تدريبية 

 وتنبيهات شخصية لمتابعة الأنشطة التطوعية. 

 الخاتمة 

تحقيق  ي 
ف  الاجتماعية  والتنمية  ية  البشر الموارد  لوزارة  الملحوظ  والجهد  المبادر  السعىي  إلى  الإشادة  يجدر 

ي ورؤية المملكة العربية السعودية  
، وإطلاق المنصة    2030أهداف التحول الوطت  ي مجال العمل التطوعي

ف 

التقنية تتطلب المواكبة والتغيير مما الوطنية للعمل التطوعي بهذه الكفاءة، إلا أن التطورات التكنولوجية و 

يوجب إجراء عملية تقييم دورية ومستمرة لطريقة معمارية معلومات المنصة وتصميمها للتعرف على نقاط  

ي الدراسة الحالية لتعزيز قابلية الاستخدام من قبل 
الضعف فيها وتعديلها ونقاط قوتها وتعزيزها كما هو ف 

 عودي.  المتطوعير  من أفراد المجتمع الس

   المراجع

 
ً
 : : المراجع العربيةأولا

•  ( العربية  2001إبراهيم حسير   الإمارات  للتط وع،  ي 
الثات  الم ؤتمر  عالمي    منظور  ي 

ف  التطوعي  العمل   .)

 الشارقة.  –المتحدة 

•  ( الرحمن  عبد  هند   ، الخير المصرية 2018أبو  للجامعات  ونية  الالكير بالمواقع  المعلومات  معمارية   .)

 جامعة طنطا، كلية الآداب، قسم الوثائق والمكتبات.    –والأجنبية: دراسة تحليلية مقارنة، رسالة دكتوراه  

، محمد عوض مبارك )  • - القارئنسخة  ) (. رحلتنا نحو الصحة العامة والمعلوماتية الصحية  2021بازهير

ونية( إ جع من: لكير   https://2u.pw/8moKL4. مسير

"معمارية معلومات مواقع الهيئات الحكومية السعودية: دراسة تقييمية"،    (. 2019البنيان، ريم فيصل )  •

ع   والمعلومات،  المكتبات  علم  ي 
ف  بحوث  ص.  23مجلة  ص  من  497-525،  جع  مسير  ،

https://search.mandumah.com/Record/1039855 

•  ( الصادق  حنان  ان،  و   (. 2019بير  المعلومات  رؤية أ"معمارية  والوظائف:  المهن  استحداث  همية 

ي العلوم الإنسانية والاجتماعية، مج
جع  141-112، ص ص.  6، ع2تحليلية"، مجلة دراسات ف  ، مسير

   https://search.mandumah.com/Record/957095من 
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ة العنود لتنمية  2012الحزيم، يوسف بن عثمان محمد )  • (. قوة التطوع: تطبيقاته السعودية، مركز الأمير

جاع:  جع من: 2022-12-25الشباب )وارف(. تاري    خ الاسير    / https://khair.ws/library/168، مسير

•  ( بن عابد  بن احمد  ، فيصل  ي مازن سعود محمد، وشعيت   ، ي
ي  2021الحمات 

ف  التطوعي  العمل  (. "دور 

ات   بالمملكة العربية السعودية"،    2تحقيق التنمية المستدامة: دراسة ميدانية على معلمي برنامج خي 

مج والقانونية،  والإدارية  الاقتصادية  العلوم  ع  5مجلة  ص. 12،  ص  من:  118-142،  جع  مسير  .

http://search.mandumah.com/Record/1176187 

•  ( فتحي  هبة  مقارنة  2020دنيا،  تحليلية  دراسة  والإرشاد:  للفتوى  العربية  ونية  الالكير "المواقع   .)

"، المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات، مج ي
، ص ص.  1، ع  7لمعماريتها ومحتواها المعلوماتر

جع من: 110-178  https://search.mandumah.com/Record/1073576، مسير

• ( ايمن  ويعقوب،  عبدالله   ، ية 2005السلمي الخير المنظمات  ي 
ف  ويستفاد  التطوعي  العمل  إدارة   .)

 التطوعية: رؤية للخدمة الاجتماعية، الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. 

•  ( محمد  يف  وتنمية 2005سليمان، شر الجماعة  خدمة  ي 
ف  الاجتماعية  الأهداف  نموذج  استخدام   .)

، رسالة دكتوراه، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.  ي العمل التطوعي
 مشاركة الشباب ف 

ي المجتمع السعودي وآليات تفعيله: رؤية  2021السند، حصة عبد الرحمن )  •
(. "واقع العمل التطوعي ف 

جع من:  377-338، ص ص.  8مستقبلية"، المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، ع   . مسير

http://search.mandumah.com/Record/1173821 

عمان: الجنادرية  -  السعودية، الأردنومستقبل المملكة العربية    2030(. رؤية  2017العبد، بهاء احمد )  •
 للنشر والتوزي    ع. 

•  ( ، بدر بن جويعد  ي التطوعي من  2018العويد، نورة بنت ناصر، والعتيت  الشبابية للعمل  (."المبادرات 
ي حقل التطوع"، مجلة جامعة الفيوم للعلوم 

: من وجهة نظر العاملير  ف  العشوائية إلى العمل المؤسسي
بوية والنفسية، ع جع من: 28-1، ص ص.  4، ج9الير  . مسير

 http://search.mandumah.com/Record/1044028 

ي تعزيز قيم التطوع لدى شباب وفتيات  2021العيس، علىي بن مسعود بن احمد )  •
(."دور منصة التطوع ف 

بية، مج   جع من: 160- 111، ص ص.  127، ع  32المملكة العربية السعودية"، مجلة كلية الير . مسير
http://search.mandumah.com/Record/1288390  

اتيجية تصميم متكاملة لبناء مواقع  2021قرزير، أسماء وبادي، سوهام )  • (. "معمارية المعلومات: اسير
الجامعية   التقنيات    –المكتبات  متعددة  الوطنية  للمدرسة  المركزية  المكتبة  لموقع  تقييمية  دراسة 
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جع 585-566، ص ص.  2، ع  14بالجزائر العاصمة"، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، مج   . مسير

   https://search.mandumah.com/Record/1227296من: 

•  ( أسماء  "م2021قرزيز،  الإ(.  التعليم  مواقع  معلومات  لمنصة عمارية  تقييمية  دراسة   : ي
وت  لكير

 (Moodle  ق الجزائري"، مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية، مج ، 4، ع  6( بجامعات الشر
جع من: 689-669ص ص.    https://search.mandumah.com/Record/1233789. مسير

، يعن الله علىي يعن الله. )  • ي
، علىي بن حسن يعن الله، والقرت  ي

سسة العمل التطوعي  ؤ "م  (. 2021القرت 
ي الجامعات السعودية"، مجلة جامعة جازان للعلوم الإنسانية، مج  

.  215-176، ص ص.  10، ع10ف 

جع من:   http://search.mandumah.com/Record/1191045مسير

، وداد )  • ي
   (. 2022القرت 

ً
لأهداف رؤية المملكة العربية   "تحليل منظومة معوقات العمل التطوعي تحقيقا

مج2030"السعودية   الإنسانية،  للعلوم  خالد  الملك  جامعة  مجلة  ع9،  ص.  1،  ص   ،164-196 .

جع من:   http://search.mandumah.com/Record/1306896مسير

، المؤتمر الدولىي السنوية لكلية (. دور الإ 2018كامل، حنان )  • ي نشر ثقافة العمل التطوعي
علام الحديث ف 

جع  180-166كلية الآداب،  -   مستقبل، القاهرة: جامعة عير  شمسالآداب: الشباب وصناعة ال ص. مسير
 http://search.mandumah.com/Record/1040728من: 

ي المملكة العربية 2005النعيم، عبدالله )  •
كير  على العمل التطوعي ف 

(. العمل الاجتماعي التطوعي مع الير
 السعودية، الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية. 

•  ( الوزراء  بمجلس  اء  الخي  جاع: 1441هيئة  الاسير تاري    خ   ، التطوعي العمل  نظام   .)27-12-2022 ،

من:   جع  -https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/a122634e-98ea-4e40مسير

b4dd-ab5700c51c7d/1 

: المراجع الأجنبية
ً
 : ثانيا
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