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Abstract

This study aimed to develop a proposed framework for governing continuous improvement in
Saudi training institutions in light of Total Quality Management (TQM). It examined the
theoretical and conceptual foundations, relevant regulatory and standards-based frameworks, and
reference practices to derive governance requirements and implementation and evaluation
mechanisms. The study adopted a comparative desk-based documentary approach involving the
review, analysis, and comparison of relevant literature and documents, with particular attention
to their functions, levels of application, and transferability to the Saudi context. The findings
indicate that continuous improvement governance involves integrating clearly defined authorities
and responsibilities, evidence-informed decision-making, professional participation, and
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organizational learning. The comparative analysis also identified differences between national
and international frameworks, while highlighting opportunities for their context-sensitive
integration. Accordingly, six categories of governance requirements were derived: leadership,
organizational, procedural, human, technological, and oversight-related. A proposed framework
comprising five interrelated components was developed, supported by mechanisms for
implementation, monitoring, evaluation, and sustainability. The study recommends clarifying
governance responsibilities, linking improvement decisions to verifiable evidence and outcomes,
and subjecting the proposed framework to further regulatory review and empirical validation.

Keywords: Continuous Improvement Governance, Total Quality Management, Saudi Training
Institutions, Institutional Governance, Training Quality Assurance.
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	- الخطوة الأولى: فحص الوثائق وتحديد نطاقها:
	تبدأ العملية بمراجعة الوثائق المختارة للتعرف إلى غرض كل منها وطبيعة الجهة التي أصدرتها ومستوى تطبيقها والفئة المؤسسية التي تستهدفها. ويُحدد ما إذا كانت الوثيقة تتناول تنظيم التدريب المهني على المستوى الوطني، أو جودة المؤسسة التدريبية، أو جودة البرنام...
	- الخطوة الثانية: استخلاص المضامين المرتبطة بأسئلة الدراسة:
	تُقرأ الوثائق قراءة تحليلية لاستخراج ما تتضمنه من مبادئ ومتطلبات وممارسات تتصل بالحوكمة والتحسين المستمر، مع تحديد مواضعها الأصلية. ويُراعى التمييز بين ما تقرره الوثيقة بصورة صريحة، وما يمكن استنتاجه من مضمونها، وما لا تسمح المعلومات المتاحة بإثباته.
	- الخطوة الثالثة: تحديد معايير المقارنة المشتركة:
	تُحدد معايير المقارنة استنادًا إلى أسئلة الدراسة وطبيعة المرجعيات، وتشمل وضوح الصلاحيات والمسؤوليات، وآليات اتخاذ القرار والمساءلة، ومشاركة أصحاب المصلحة، وتحديد أولويات التحسين، والتخطيط والتنفيذ، واستخدام بيانات الأداء، وتقويم النتائج، والتغذية الرا...
	- الخطوة الرابعة: إجراء المقارنة وتحديد أوجه الاتفاق والاختلاف والتكامل:
	تُعرض مضامين الوثائق وفق المعايير المحددة، ثم تُفحص أوجه التشابه والاختلاف والعناصر التي يمكن أن يكمل بعضها بعضًا. ولا يُعد غياب عنصر من إحدى الوثائق دليلًا مباشرًا على نقص المرجعية أو ضعف المؤسسة المرتبطة بها؛ فقد يرجع ذلك إلى اختلاف نطاق الوثيقة أو ...
	- الخطوة الخامسة: تفسير نتائج المقارنة تفسيرًا نقديًا:
	تُفسر أوجه الاتفاق والاختلاف في ضوء اختلاف السياقات الوطنية والتنظيمية وأهداف المرجعيات واختصاصات الجهات المصدرة. ويُبحث ما إذا كان الاختلاف يعكس تباينًا في الوظائف أو الأولويات أو آليات التنفيذ، أو يمثل تعارضًا فعليًا يؤثر في إمكان الاستفادة من المما...
	- الخطوة السادسة: استخلاص الدلالات القابلة للتوظيف في بناء التصور:
	تُجمع النتائج التي تسندها المقارنة ضمن خلاصات تحليلية توضّح ما يمكن الاستفادة منه في حوكمة التحسين المستمر، وما يتطلب تكييفًا تنظيميًا، وما لا تتوافر له أدلة كافية. وتُستخدم هذه الخلاصات أساسًا لاشتقاق المتطلبات في المرحلة اللاحقة، دون تحويلها مباشرة ...
	وتُنظم المقارنة في مصفوفة تتضمن معايير المقارنة والمصادر السعودية والدولية ذات الصلة، ومضمون كل مرجعية، وأوجه الاتفاق والاختلاف، وتفسيرها النقدي، وأوجه الإفادة الممكنة وحدودها. ولا تُمنح المرجعيات أوزانًا رقمية أو ترتيبًا تفاضليًا إلا إذا توافرت معايي...
	ثامنًا: اشتقاق المتطلبات الحوكمية وإعادة تنظيم العلاقات بينها:
	تمثل عملية اشتقاق المتطلبات مرحلة انتقالية بين نتائج التحليل الوثائقي المقارن وبناء التصور المقترح؛ إذ تستهدف تحويل الدلالات المستخلصة من الأدلة إلى متطلبات تنظيمية وإجرائية يمكن الاستفادة منها في حوكمة التحسين المستمر. وتبدأ هذه العملية بتحديد النتيج...
	ويخضع كل متطلب مقترح لأربعة اعتبارات مترابطة، تشمل وضوح سنده الوثائقي، واتصاله بأحد أسئلة الدراسة وأهدافها، واتساقه مع الاختصاصات التنظيمية ذات الصلة، وإمكان توظيفه في تنظيم عمليات التحسين المستمر. ولا يُعتمد المتطلب لمجرد وروده في إطار دولي أو دراسة ...
	وبعد اشتقاق المتطلبات المسوغة، تنتقل الدراسة إلى إعادة تنظيم العلاقات الحوكمية بينها، ويُقصد بذلك ترتيب الوظائف والمسؤوليات المقترحة في بناء متكامل يوضح العلاقة بين تحديد فرص التحسين وتحليلها واعتماد التدخلات وتنفيذها ومتابعتها وتقويم نتائجها. ويُراعى...
	ولا تعني إعادة تنظيم العلاقات الحوكمية تنفيذ إعادة هندسة فعلية لعمليات مؤسسة قائمة، وإنما تمثل إجراءً تصميميًا واستدلاليًا يقوم على إعادة ترتيب المتطلبات المستخلصة في صورة علاقات وظيفية متكاملة. ويُستخدم هذا الترتيب في بناء التصور المقترح، مع مراجعته ...
	وتُوثق العلاقة بين كل متطلب ومصدره والدلالة التي استُخلص منها وموقعه في التصور المقترح، بما يسمح بتتبع الانتقال من الدليل الوثائقي إلى النتيجة ثم المتطلب والمكوّن التنظيمي. وتظل هذه المكونات مقترحات علمية تحتاج إلى مراجعة الملاءمة التنظيمية والتحقق ال...
	تاسعًا: بناء التصور المقترح ومراجعته:
	يُبنى التصور المقترح بعد استكمال المقارنة واشتقاق المتطلبات وإعادة تنظيم العلاقات بينها، من خلال تحويل النتائج إلى بناء مؤسسي متكامل يوضح منطلقات الحوكمة وأهدافها ومكوناتها والروابط الوظيفية بينها. ويُراعى أن يعكس التصور المبادئ المرتبطة بإدارة الجودة...
	ويتضمن البناء المقترح، بحسب ما تسمح به نتائج التحليل، تحديد الجهات أو المستويات المسؤولة عن توجيه التحسين واعتماد قراراته، والأدوار المتعلقة بالتخطيط والتنفيذ والمتابعة، وآليات استخدام البيانات ونتائج التقويم، وإجراءات التحقق من الفاعلية والمساءلة، وو...
	وتُراجع مكونات التصور وفق أربعة اعتبارات. يتمثل الأول في الاتساق العلمي مع المفاهيم والمبادئ التي تناولتها الدراسة، والثاني في وضوح السند الوثائقي لكل مكون رئيس، والثالث في الملاءمة التنظيمية وعدم التعارض مع الاختصاصات التي أمكن التحقق منها، والرابع ف...
	وتُستخدم نتائج هذه المراجعة في تعديل المكونات أو دمجها أو استبعاد ما يفتقر إلى مسوغ كافٍ. كما يُوضح ما يتطلب تكييفًا بحسب اختلاف المؤسسة أو القطاع التدريبي. ولا تمثل هذه المراجعة إثباتًا لفاعلية التصور عند التطبيق، بل فحصًا لاتساقه النظري والوثائقي وا...
	ويُعرض التصور في صورته النهائية بوصفه مخرجًا مقترحًا للدراسة، مصحوبًا بآليات للتنفيذ والمتابعة والتقويم والاستدامة، مع بيان شروط تطبيقه وحدوده ومجالات التحقق الميداني المستقبلي.
	عاشرًا: موثوقية الدراسة وضوابط الجودة العلمية:
	تستند موثوقية الدراسة إلى أصالة الوثائق وملاءمتها، ووضوح إجراءات اختيارها وتحليلها ومقارنتها، وإمكان تتبع النتائج إلى الأدلة التي بُنيت عليها. وقد أكد Bowen (2009) ضرورة تقويم الوثائق من حيث أصالتها ومصداقيتها ودقتها وملاءمتها للغرض البحثي، بينما تناو...
	ولتعزيز مصداقية النتائج، تُعطى الأولوية للمصادر الأصلية والوثائق الرسمية والدراسات المحكمة، مع فحص الأدلة المتفقة والمختلفة وعدم الاكتفاء بالمصادر التي تؤيد استنتاجًا مسبقًا. كما يُراعى اختلاف القوة الاستدلالية للوثائق؛ فلا تُستخدم الممارسات الاسترشاد...
	وتتحقق قابلية المراجعة من خلال الاحتفاظ بسجل الوثائق ومصفوفة المقارنة ومواضع الأدلة، وتوثيق المسوغات التي استندت إليها الاستنتاجات والمتطلبات المقترحة. ويُفصل في عرض النتائج بين المضمون الذي تقرره الوثيقة، والتفسير الذي يقدمه الباحث، والمقترح التنظيمي...
	أما الاتساق المنهجي فيُعزز من خلال تطبيق معايير مقارنة معلنة على المصادر المتقاربة في الوظيفة، وتفسير أسباب اختلاف النتائج، والالتزام بمسار واضح يبدأ بالفحص وينتهي بالاشتقاق والبناء. ويمكن الاستفادة من مراجعة علمية مستقلة لمصفوفة المقارنة أو لمسار الا...
	وتلتزم الدراسة بالأمانة العلمية في توثيق المصادر وفق الإصدار السابع من دليل الجمعية الأمريكية لعلم النفس (APA 7)، والمحافظة على المعنى الأصلي عند إعادة الصياغة، وعدم اختلاق البيانات أو النتائج أو الأحكام التنظيمية أو التفاصيل المرجعية. كما يُراعى عدم ...
	حادي عشر: ارتباط إجراءات الدراسة بأسئلتها وأهدافها:
	تنتظم إجراءات الدراسة في مسار متدرج يرتبط بأسئلتها الستة. فيُعالج السؤال الأول بتحليل الأدبيات المتصلة بالأسس النظرية والمفاهيمية لحوكمة التحسين المستمر في ضوء إدارة الجودة الشاملة، مع التركيز على دلالاتها في المؤسسات التدريبية المهنية. ويُعالج السؤال...
	ويُعالج السؤال الثالث من خلال المقارنة النقدية بين المرجعيات المختارة، وفق المعايير والإجراءات المحددة في هذا الفصل، وصولًا إلى تفسير أوجه الاتفاق والاختلاف والتكامل وحدود الإفادة منها في السياق السعودي. وتوفر نتائج هذه المقارنة الأساس للإجابة عن السؤ...
	أما السؤال الخامس فيُعالج من خلال بناء مكونات التصور المقترح وتحديد الروابط بين وظائف الحوكمة والصلاحيات والمسؤوليات وعمليات التحسين. ويُعالج السؤال السادس باقتراح آليات التنفيذ والمتابعة والتقويم والاستدامة، استنادًا إلى مكونات التصور ومتطلباته وحدود...
	ويضمن هذا التسلسل ألا ينتقل البحث من عرض الأدبيات إلى بناء التصور مباشرة، بل يمر بفحص الوثائق وتحليلها ومقارنتها وتفسير نتائجها واشتقاق متطلباتها. كما يتيح عرض نتائج الفصل الرابع وفق الأسئلة الستة، مع المحافظة على العلاقة بين كل نتيجة ودليلها الوثائقي...
	ثاني عشر: حدود المنهجية والاعتبارات الأخلاقية:
	تتحدد نتائج الدراسة بالوثائق التي أمكن الوصول إليها والتحقق من مضامينها، وبطبيعة الأنظمة والمعايير والممارسات التي تتناولها. وقد تؤثر محدودية إتاحة بعض النصوص الكاملة أو اختلاف إصدارات اللوائح والمعايير في نطاق المقارنة وعمق الاستنتاجات؛ ولذلك تُعرض ا...
	ولا يسمح المنهج المكتبي الوثائقي بتحديد مستوى التطبيق الفعلي لحوكمة التحسين المستمر في جميع المؤسسات التدريبية السعودية، أو إثبات وجود قصور تنظيمي معين دون سند، أو قياس أثر التصور المقترح في جودة الأداء التدريبي. كما أن اختلاف المؤسسات المهنية والتخصص...
	وتلتزم الدراسة باستخدام الوثائق المتاحة بصورة مشروعة، واحترام حقوق الملكية الفكرية، ودقة الإسناد العلمي، وعدم تضمين بيانات مؤسسية غير منشورة أو معلومات شخصية لا تقتضيها طبيعة البحث دون تصريح مناسب. كما تُميز الدراسة بين الأحكام التنظيمية القائمة والمم...
	وبناءً على ذلك، تتمثل مخرجات الدراسة في نتائج تحليلية وثائقية ومقارنة، ومتطلبات حوكمية مشتقة منها، وتصور مقترح يوضح مكوناته والعلاقات بينها وآليات تنفيذه ومتابعته وتقويمه، مع بقاء فاعليته التطبيقية موضوعًا للتحقق مستقبلًا.
	يتضح مما سبق أن منهجية الدراسة تقوم على مسار علمي مترابط يبدأ بتحديد الوثائق المرتبطة بالتعليم والتدريب المهني وفحص أصالتها وملاءمتها، ثم تحليل مضامينها ومقارنتها وفق معايير مشتركة، وتفسير أوجه الاتفاق والاختلاف والتكامل في ضوء السياقات التنظيمية ذات ...
	ويُعد هذا التسلسل ضروريًا للمحافظة على اتساق المنهج مع مشكلة الدراسة وأسئلتها وأهدافها، ولضمان عدم الخلط بين الأدلة الوثائقية والاستنتاجات التحليلية والمقترحات التنظيمية. ويمهد الفصل للانتقال إلى عرض نتائج الدراسة ومناقشتها في الفصل الرابع، بعد استكما...
	نتائج الدراسة ومناقشتها والتصور المقترح والتوصيات
	تمهيد:
	يتناول هذا الفصل نتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء أسئلتها الستة، استنادًا إلى الأسس النظرية والدراسات السابقة التي تناولها الفصل الثاني، وإجراءات المنهج المكتبي الوثائقي ذي الطابع المقارن المحددة في الفصل الثالث. ويتجه التحليل إلى تفسير العلاقة بين المر...
	ويستند عرض النتائج إلى التمييز بين ثلاثة مستويات من المعرفة: المضامين التي تقررها الوثائق والدراسات بصورة مباشرة؛ والاستنتاجات التحليلية التي يستخلصها الباحث من المقارنة بينها؛ والمقترحات الحوكمية التي تُشتق من تلك الاستنتاجات. ويُراعى عند الانتقال بي...
	وتنحصر النتائج الوثائقية المباشرة في المضامين التي أمكن التحقق منها، بما يشمل النموذج المرجعي لهيئة تقويم التعليم والتدريب، والمعلومات الرسمية المنشورة عن تقويم واعتماد التدريب، والإطار الأوروبي لضمان جودة التعليم والتدريب المهني (EQAVET)، والوصف الرس...
	وبذلك يُنظم الفصل وفق تسلسل يبدأ بالإجابة عن الأسس النظرية، ثم تحديد المرجعيات ذات الصلة ومقارنتها، ثم اشتقاق المتطلبات وتصنيفها، فبناء التصور المقترح وآليات تطبيقه وتقويمه، وينتهي بالمناقشة العامة والتوصيات ومقترحات الدراسات المستقبلية والخاتمة.
	نتيجة السؤال الأول: ما الأسس النظرية والمفاهيمية لحوكمة التحسين المستمر في المؤسسات التدريبية في ضوء مدخل إدارة الجودة الشاملة؟
	أظهرت مراجعة الأدبيات أن حوكمة التحسين المستمر لا تمثل مفهومًا مرادفًا لإدارة الجودة الشاملة أو للتحسين المستمر، وإنما يمكن تأصيلها بوصفها تنظيمًا للعلاقات التي تحكم اتخاذ القرارات التطويرية وتنفيذها ومتابعة نتائجها والمساءلة عنها. ويستند هذا التأصيل ...
	وتبرز الدلالة الأولى لهذه المراجعة في أن وجود ممارسات للتحسين لا يعني بالضرورة وضوح حوكمتها؛ فقد تتوافر أدوات التقويم وإجراءات التطوير دون أن يقدم وجودها وحده تفسيرًا للعلاقات بين الجهة التي تحدد الأولويات والمستوى المخول باعتماد التدخلات والوحدة المس...
	وتتمثل الدلالة الثانية في أن إدارة الجودة الشاملة توفر أساسًا إداريًا لتوجيه عمليات التحسين، لكنها لا تحدد بصورة مستقلة جميع الترتيبات الحوكمية اللازمة لتطبيقها. فقد أبرز Saraph وزملاؤه (1989) العوامل الإدارية والتنظيمية المرتبطة بإدارة الجودة، بينما ...
	وتتعلق الدلالة الثالثة باختلاف مستويات الحوكمة في التعليم والتدريب المهني؛ إذ تناولت مراجعة Mende وزملائه (2025) أبعاد الحوكمة على مستوى منظومات التدريب المهني، بينما ركزت دراسة Dieltiens وEngelbrecht (2025) على العلاقة بين تشكيل مجالس الكليات المهنية...
	وبناءً على ذلك، يُستخلص من التأصيل النظري ثلاثة روابط وظيفية يمكن اعتمادها أساسًا تحليليًا للدراسة: العلاقة بين سلطة اتخاذ القرار ومسؤولية التنفيذ؛ والعلاقة بين بيانات التقويم والمساءلة عن نتائج التحسين؛ والعلاقة بين مشاركة العاملين والتعلم المؤسسي. و...
	وعليه، تتمثل الإجابة عن السؤال الأول في أن حوكمة التحسين المستمر تستند نظريًا إلى تكامل تنظيم السلطات والمسؤوليات، وتنمية القدرة المؤسسية على التطوير المتتابع، وتوظيف مبادئ إدارة الجودة الشاملة في توجيه العمليات والقرارات. وتتحدد القيمة العلمية لهذا ا...
	نتيجة السؤال الثاني: ما الأطر التنظيمية والمعيارية السعودية والممارسات المرجعية ذات الصلة بحوكمة التحسين المستمر في المؤسسات التدريبية؟
	تُظهر مراجعة المرجعيات ذات الصلة وجود اختلاف في أغراضها ومستويات تطبيقها؛ إذ تتناول المرجعيات السعودية وظائف التقويم وضمان الجودة والاعتماد ضمن الاختصاصات الوطنية، بينما تقدم بعض الأطر الدولية آليات استرشادية لإدارة الجودة والتطوير، وتوفر الدراسات الع...
	أولًا: النموذج المرجعي لهيئة تقويم التعليم والتدريب:
	يبين النموذج المرجعي لهيئة تقويم التعليم والتدريب أن ضمان الجودة وضبطها والتطوير والتحسين المستمر مجالات مترابطة ضمن توجه الهيئة، كما يبرز التأثير والفاعلية والتكامل وإشراك أصحاب المصلحة والاستفادة من البيانات والتحول الرقمي والاستدامة (هيئة تقويم الت...
	وتتمثل النتيجة المباشرة في أن التحسين المستمر حاضر ضمن المرجعية الوطنية للجودة، ويرتبط باستخدام المعلومات وتقويم النتائج والتطوير. غير أن النموذج المرجعي العام لا يحدد بذاته جميع الصلاحيات التشغيلية المتعلقة بقرارات التحسين داخل المؤسسات التدريبية الم...
	ثانيًا: مرجعيات تقويم واعتماد التدريب السعودية:
	توضح المرجعيات الرسمية المنشورة عن المركز الوطني لتقويم واعتماد التدريب «مسار» اختصاصه بتقويم منشآت التدريب وبرامجها واعتمادها وفق الأطر والمعايير ذات الصلة. كما تُظهر صفحة الاعتماد البرامجي لمنشآت التدريب وجود وثائق تتعلق بمعايير اعتماد برامج التدريب...
	وتكشف هذه المضامين عن ارتباط جودة التدريب بجوانب تصميم البرامج ونتائج التعلم وملاءمتها للأغراض المهنية، وعن أهمية التمييز بين التقويم والاعتماد الخارجي وبين المسؤوليات الداخلية للمؤسسة في تطوير برامجها وممارساتها. غير أن تحديد ما إذا كانت وثيقة معينة ...
	ثالثًا: الإطار الأوروبي لضمان جودة التعليم والتدريب المهني (EQAVET):
	يقدم الإطار الأوروبي لضمان جودة التعليم والتدريب المهني دورة تتكون من التخطيط والتنفيذ والتقويم والمراجعة، ويتيح أوصافًا ومؤشرات استرشادية يمكن الإفادة منها على مستوى المنظومة المهنية أو الجهة المقدمة للتدريب (European Commission, n.d).
	وتتمثل النتيجة المباشرة في أن الإطار يوفر منطقًا إجرائيًا مترابطًا لمراجعة الجودة وتحسينها. وتبرز أهميته بالنسبة إلى الدراسة الحالية في إمكان الاستفادة من هذه الدورة عند تنظيم انتقال قرارات التحسين من تحديد الأهداف إلى التنفيذ ثم التقويم والمراجعة. وم...
	رابعًا: المواصفة الدولية ISO 21001:2025:
	تقدم المواصفة ISO 21001:2025 إطارًا لنظام إدارة المؤسسات التعليمية، بما يشمل المؤسسات التي تقدم خدمات تعليمية وتدريبية منظمة، وتركز معلوماتها الرسمية المنشورة على مواءمة النظام الإداري مع احتياجات المتعلمين والأطراف المعنية وتحسين الخدمات والعمليات ال...
	وتتمثل الإفادة الممكنة من المواصفة في تأصيل أهمية الإدارة المنظمة وربط الأهداف والعمليات باحتياجات المستفيدين والتحسين. غير أن وصف المواصفة لا يكفي لإثبات متطلبات تفصيلية بعينها، كما أن صدورها بوصفها مواصفة دولية لا يعني إلزام جميع المؤسسات التدريبية ...
	خامسًا: الدراسات العلمية بوصفها مرجعيات تفسيرية:
	تضيف الدراسات المتخصصة في الحوكمة المهنية والتحسين والجودة بعدًا تفسيرًا لا توفره الصفحات التنظيمية العامة؛ فقد تناولت مراجعة Mende وزملائه (2025) تعدد مستويات الحوكمة، وأظهرت دراسة Dieltiens وEngelbrecht (2025) أهمية العلاقة بين المسؤوليات والقدرة عل...
	وتفيد هذه الدراسات في تحديد مجالات المقارنة التي ينبغي أن يتناولها التصور المقترح، لكنها لا تُستخدم لإثبات التزامات تنظيمية سعودية أو للحكم على واقع جميع المؤسسات التدريبية. كما أن نتائج الدراسات الميدانية الأجنبية تبقى مرتبطة بمناهجها وعيناتها وسياقا...
	وتتمثل الإجابة عن السؤال الثاني في وجود ثلاث مجموعات متكاملة من المرجعيات ذات الصلة: مرجعيات سعودية تحدد توجهات الجودة والتقويم والاعتماد واختصاصاتها، وأطر دولية تقدم مبادئ وممارسات استرشادية لتحسين الجودة، ودراسات علمية تساعد على تفسير العلاقات الحوك...
	نتيجة السؤال الثالث: ما أوجه الاتفاق والاختلاف والتكامل بين الأطر والممارسات المرجعية لحوكمة التحسين المستمر، وما أوجه الإفادة منها في السياق التنظيمي للمؤسسات التدريبية السعودية؟
	تُظهر المقارنة النقدية بين المرجعيات أن بينها مجالات اتفاق تتصل بأهمية الجودة والتحسين واستخدام البيانات ومراجعة العمليات، غير أنها تختلف في أغراضها ومستوياتها التنظيمية وطبيعة أحكامها. ولذلك فإن المقارنة لا تهدف إلى تحديد مرجعية أفضل من الأخرى، بل إل...
	جدول (1): المقارنة النقدية بين المرجعيات الأساسية
	أولًا: أوجه الاتفاق:
	تتفق المرجعيات في أهمية التقويم والتحسين واستخدام المعلومات في تطوير الجودة، وإن اختلفت في درجة تفصيل هذه الوظائف. فالنموذج المرجعي السعودي يبرز الارتباط بين ضمان الجودة والتطوير والتحسين المستمر، بينما يوضح EQAVET المراحل الإجرائية التي يمكن من خلاله...
	ويُستخلص من هذا الاتفاق أن حوكمة التحسين المستمر تحتاج إلى ربط المعلومات الناتجة عن التقويم بعملية منظمة لاتخاذ القرارات وتنفيذها ومراجعة نتائجها. غير أن هذا الاستنتاج لا يعني أن المرجعيات تقرر جميعها ترتيبًا حوكميًا واحدًا، وإنما يوضح إمكانية الجمع ب...
	ثانيًا: أوجه الاختلاف:
	يتمثل الاختلاف الأساسي في المستوى التنظيمي ونوع الوظيفة؛ فالمرجعيات السعودية ترتبط باختصاصات التنظيم والتقويم والاعتماد، بينما يقدم EQAVET إطارًا مهنيًا مرنًا لدورة الجودة، وتركز ISO 21001:2025 على نظام إدارة المؤسسة التعليمية. ويترتب على ذلك اختلاف ط...
	وتوضح هذه النتيجة ضرورة الفصل بين نوعين من الاستدلال: استدلال يتعلق بالالتزامات والصلاحيات القائمة، ويستلزم مرجعية سعودية منطبقة؛ واستدلال يتعلق بالممارسات القابلة للاستفادة، ويمكن أن تدعمه الأدبيات والأطر الدولية. ويُعد الخلط بينهما مصدرًا محتملًا لض...
	ثالثًا: أوجه التكامل:
	تتمثل أوجه التكامل الممكنة في الاستفادة من المرجعية الوطنية لضبط حدود الاختصاص، ومن دورة الجودة المهنية لتنظيم تسلسل إجراءات التحسين، ومن مبادئ الإدارة والجودة لتفسير العلاقة بين الأهداف والعمليات والمعلومات والموارد.
	ويُعد هذا التكامل استنتاجًا تحليليًا؛ إذ لا توجد في المصادر المعروضة وثيقة واحدة تقرر دمج هذه المرجعيات في نموذج مؤسسي موحد. ومن ثم، فإن دوره في الدراسة الحالية يتمثل في توفير أساس اشتقاقي لتحديد الوظائف والعلاقات التي ينبغي أن ينظمها التصور، مع الاحت...
	رابعًا: حدود الإفادة في السياق السعودي:
	تكشف المقارنة أن الاستفادة من الممارسات المرجعية تتطلب مراعاة الاختصاصات النظامية وطبيعة المؤسسة والبرنامج التدريبي. كما أن العلاقة بين وجود الترتيب الرسمي وممارسته الفعلية ليست علاقة تلقائية؛ فقد بينت دراسة Dieltiens وEngelbrecht (2025) أهمية النظر إ...
	ولا يجوز تعميم نتائج هاتين الدراستين على المؤسسات السعودية، لكنهما تقدمان مسوغًا علميًا لفحص قابلية تنفيذ أي ترتيب حوكمي مقترح، بدلًا من الاكتفاء بصياغته تنظيميًا.
	وعليه، تتمثل الإجابة عن السؤال الثالث في أن المرجعيات تتفق في أهمية الجودة والتقويم والتحسين، وتختلف في اختصاصاتها ومستوياتها وأغراضها، ويمكن الإفادة من تكامل وظائفها عبر تنظيم العلاقة بين المرجعية التنظيمية وعمليات التطوير ونظام المعلومات والتقويم وا...
	نتائج السؤال الرابع: ما المتطلبات القيادية والتنظيمية والإجرائية والبشرية والتقنية والرقابية اللازمة لبناء حوكمة متكاملة للتحسين المستمر في المؤسسات التدريبية السعودية، في ضوء نتائج التحليل الوثائقي؟
	تمثل الإجابة عن هذا السؤال انتقالًا من تفسير الأدلة إلى اشتقاق متطلبات حوكمية يمكن أن تسهم في بناء التصور المقترح. ولا تُعرض هذه المتطلبات باعتبارها التزامات تنظيمية سعودية منصوصًا عليها جميعًا، بل باعتبارها مخرجات تحليلية استرشادية تستند إلى الأدبيات...
	أولًا: المتطلبات القيادية:
	تتمثل المتطلبات القيادية المقترحة في تحديد الجهة المخولة بتوجيه أولويات التحسين واعتماد القرارات المرتبطة بها، وربط التدخلات التطويرية بأهداف المؤسسة والكفايات التدريبية المستهدفة، وتوفير الدعم التنظيمي والموارد اللازمة لتنفيذها في حدود الصلاحيات القا...
	ويستند هذا الاشتقاق إلى أهمية القيادة في إدارة الجودة الشاملة، وإلى ما أبرزته أدبيات الحوكمة المهنية بشأن وضوح وظائف التوجيه والمسؤولية والمساءلة (Saraph et al., 1989; Mende et al., 2025). غير أن تحديد مستوى إداري بعينه لاعتماد جميع القرارات لا يستند ...
	ثانيًا: المتطلبات التنظيمية:
	تتعلق المتطلبات التنظيمية بتحديد المسؤوليات بين الأطراف المعنية بتشخيص فرص التحسين وتحليلها وإعداد التدخلات واعتمادها وتنفيذها وتقويم نتائجها. كما تشمل تنظيم نقاط انتقال المعلومات والقرارات بين الوحدات التدريبية والجهات المعنية بالجودة والقيادات المخولة.
	ويتمثل المسوغ التحليلي لهذا المتطلب في أن وضوح الوظائف التنظيمية شرط لتفسير المسؤولية عن القرار ونتائجه، بينما لا يكفي مجرد وجود هيكل مؤسسي لإثبات وضوح الممارسة. ويتسق هذا الاستنتاج مع ما تناولته دراسة Dieltiens وEngelbrecht (2025) بشأن العلاقة بين وظ...
	ثالثًا: المتطلبات الإجرائية:
	تشمل المتطلبات الإجرائية المقترحة وجود مسار محدد يبدأ برصد فرصة التحسين وتقدير أولويتها، ثم إعداد التدخل واعتماده وتنفيذه ومتابعته، وينتهي بالتحقق من نتائجه واتخاذ القرار اللاحق بشأن تثبيته أو تعديله أو إعادة معالجته.
	ويستند تنظيم هذه المراحل إلى دورة ضمان الجودة التي يقدمها EQAVET، مع إضافة متطلبات حوكمية تتعلق بجهات الاعتماد والتنفيذ والمساءلة؛ لأن الدورة المرجعية، رغم وضوح مراحلها، لا تحدد بذاتها صلاحيات المؤسسات السعودية أو الإجراءات الإدارية التفصيلية المعتمدة...
	ويُراعى في هذا المتطلب أن اكتمال الإجراء لا يمثل دليلًا كافيًا على تحقق التحسين، ما لم تقترن متابعة التنفيذ بفحص النتائج التي استهدفها التدخل.
	رابعًا: المتطلبات البشرية والمهنية:
	تتصل المتطلبات البشرية بتنمية قدرة القيادات والعاملين على تفسير بيانات الأداء وتحليل المشكلات المهنية وإعداد مقترحات التحسين وتوثيق الخبرات، إلى جانب تنظيم مشاركة المدربين والمستفيدين والأطراف ذات الصلة وفق طبيعة القرار.
	ويستند ذلك إلى تفسير Bessant وزملائه (2001) للتحسين المستمر بوصفه قدرة تنظيمية تتطور بالممارسة والتعلم، وإلى أهمية مشاركة العاملين ضمن عوامل إدارة الجودة الشاملة (Saraph et al., 1989). غير أن تنظيم المشاركة لا يعني إسناد سلطة القرار لجميع المشاركين؛ إ...
	خامسًا: المتطلبات التقنية والمعلوماتية:
	تشمل المتطلبات التقنية تنظيم جمع بيانات الأداء وضبط جودتها وإتاحتها للمستويات المخولة، وتوثيق قرارات التحسين وأدلة تنفيذها ونتائجها، وتوفير وسائل مناسبة لمتابعة التدخلات.
	ويستند هذا الاشتقاق إلى إبراز الاستفادة من البيانات والتحول الرقمي ضمن النموذج المرجعي لهيئة تقويم التعليم والتدريب، وإلى أهمية المعلومات في مبادئ إدارة الجودة. غير أن وجود نظام إلكتروني أو لوحة مؤشرات لا يمثل بذاته دليلًا على جودة القرار؛ إذ تتوقف قي...
	ومن ثم، فإن المتطلب التقني المقترح لا يستلزم إنشاء نظام مستقل أو شراء تطبيق جديد، بل يركز على تحديد المعلومات اللازمة للقرار وتنظيم مسؤوليات إدارتها.
	سادسًا: المتطلبات الرقابية والتقويمية:
	تتمثل المتطلبات الرقابية في التحقق من تنفيذ التدخلات وفق القرارات المعتمدة، وفحص مدى تحقق أهدافها، وتفسير الانحرافات والنتائج غير المتوقعة، وتوثيق قرارات الاستمرار أو التعديل أو الإيقاف.
	ويبرز هنا التمييز بين متابعة الالتزام الإجرائي والتحقق من النتائج التدريبية؛ فقد يكتمل تنفيذ برنامج أو تعديل محتواه دون أن يثبت ذلك تحسن الكفايات المستهدفة. ويتفق هذا التحفظ مع مناقشة Krooi وزملائه (2024) لحدود الأدلة على أثر بعض نظم ضمان الجودة الداخ...
	ولا يتطلب هذا التصور إنشاء جهاز رقابي مستقل في كل مؤسسة، بل تحديد مسؤولية المراجعة وإمكان الاعتماد على الأدلة المناسبة ضمن الهيكل القائم.
	خلاصة اشتقاق المتطلبات:
	جدول (2): مصفوفة المتطلبات الحوكمية المقترحة وسندها ووظيفتها
	وتتضح من هذه المصفوفة نقطة منهجية مهمة؛ إذ لا يُصنف أي متطلب هنا بوصفه «تنظيميًا منصوصًا عليه» دون وجود بند سعودي ساري محدد وانطباق واضح على المؤسسة المعنية. ولا يمنع هذا التحفظ من اقتراح المتطلب علميًا، لكنه يضبط طبيعة سنده وقوة الاستدلال عليه.
	وعليه، تتمثل الإجابة عن السؤال الرابع في ست مجموعات متكاملة من المتطلبات القيادية والتنظيمية والإجرائية والبشرية والتقنية والرقابية، تستهدف تنظيم سلطة القرار ومسؤوليات التنفيذ واستخدام البيانات ومراجعة النتائج. وتُعد هذه المجموعات أساسًا تصميميًا للتص...
	نتائج السؤال الخامس: ما مكونات التصور المقترح لحوكمة التحسين المستمر في المؤسسات التدريبية السعودية، وكيف يمكن تنظيم العلاقات بين مكوناته بما يضمن وضوح الصلاحيات والمسؤوليات وتكامل عمليات التحسين؟
	أولًا: فلسفة التصور المقترح:
	يقوم التصور على أن التحسين المستمر لا يتحقق بوصفه مجموعة مبادرات منفصلة، وإنما يستلزم تنظيمًا مؤسسيًا يوضح كيفية اتخاذ قرارات التطوير وتنفيذها ومراجعتها والمساءلة عن نتائجها. ويستند هذا التوجه إلى التكامل بين أدبيات الحوكمة والتحسين المستمر وإدارة الج...
	ولا يستهدف التصور استحداث منظومة موازية للهياكل القائمة أو نقل اختصاصات الجهات المنظمة والمعتمدة إلى المؤسسات التدريبية، وإنما يقترح إطارًا مرنًا لتنظيم العلاقات بين الوظائف التي تؤديها الجهات المعنية بالتحسين داخل حدود صلاحياتها.
	ثانيًا: أهداف التصور:
	يهدف التصور المقترح إلى إيجاد إطار استرشادي يساعد المؤسسات التدريبية على توجيه قرارات التحسين المستمر وربطها بنتائج الأداء؛ وتوضيح مسؤوليات تحديد فرص التحسين واعتماد التدخلات وتنفيذها وتقويم نتائجها؛ وتنظيم المشاركة المهنية وتبادل المعلومات؛ وتعزيز ال...
	وتمثل هذه الأهداف غايات تصميمية للتصور، ولا تُعرض بوصفها نتائج ثبت تحققها بالتطبيق.
	ثالثًا: مكونات التصور المقترح:
	يتكون التصور من خمسة مكونات مترابطة:
	- المكون الأول: المرجعية الحوكمية:
	ويشمل تحديد الإطار التنظيمي الذي يحكم قرارات التحسين، والجهات المخولة بالتوجيه والاعتماد، والقيود التي تضبط ممارسة الصلاحيات. وتتمثل وظيفته في ضمان اتساق القرارات المقترحة مع اختصاصات المؤسسة، وعدم تجاوز حدود السلطة المقررة لها.
	- المكون الثاني: تنظيم المسؤوليات والعلاقات:
	ويتناول تحديد الوظائف المرتبطة برصد فرص التحسين وتحليلها وإعداد التدخلات واعتمادها وتنفيذها ومراجعتها، وتوضيح نقاط انتقال المعلومات والمسؤوليات بين الجهات. وتتمثل قيمته في جعل المسؤولية عن القرار ونتيجته قابلة للتحديد والمراجعة.
	- المكون الثالث: العمليات المؤسسية للتحسين:
	ويتعلق بتنظيم التسلسل الإجرائي من تحديد الحاجة إلى التطوير وصولًا إلى اتخاذ القرار اللاحق بعد تقويم النتائج. ويستفيد هذا المكون استرشاديًا من دورة EQAVET، مع إضافة ما يلزم لتوضيح صلاحيات الاعتماد والمسؤوليات في كل مرحلة.
	- المكون الرابع: منظومة المعلومات والتقويم:
	ويرتبط بتحديد المعلومات اللازمة للقرار، ومصادرها، ومعايير جودتها، وكيفية استخدامها في ترتيب الأولويات ومتابعة التدخلات والتحقق من نتائجها. ويُراعى فيه الفصل بين مؤشرات الإنجاز ومؤشرات تحقق النتائج التدريبية أو التنظيمية.
	- المكون الخامس: التعلم المؤسسي والاستدامة:
	ويشمل تنظيم الاستفادة من الدروس المستخلصة من التدخلات الناجحة وغير الناجحة، وتوثيق أسباب القرارات ونتائجها، ومراجعة الإجراءات بصورة دورية عند تغير الاحتياجات أو البرامج أو الأدلة.
	وتمثل هذه المكونات بناءً تركيبيًا يقترحه الباحث في ضوء الأدلة والمقارنة، ولا يدعي أنها مكونات نموذج معتمد نصًا لدى جهة تنظيمية أو إطار دولي بعينه.
	رابعًا: العلاقات الوظيفية بين مكونات التصور:
	يتحقق التكامل بين المكونات من خلال مسار تتتابع فيه المعلومات والقرارات والمسؤوليات. تبدأ العملية برصد فرصة للتحسين من بيانات الأداء أو نتائج التقويم أو ملاحظات المستفيدين، ثم تُحلل الحاجة وتُقدر أولويتها، ويُعد التدخل المناسب ويُعرض على الجهة المخولة ...
	ويُعد هذا المسار تنظيمًا وظيفيًا مقترحًا، لا إعادة هندسة فعلية لعمليات مؤسسة قائمة. كما لا يستلزم فصل كل وظيفة في وحدة تنظيمية مستقلة؛ إذ يمكن الجمع بين بعض الوظائف بحسب حجم المؤسسة ومواردها، شريطة وضوح المسؤولية وعدم التعارض مع متطلبات الرقابة والمسا...
	جدول (3): مصفوفة المسؤوليات الوظيفية المقترحة
	خامسًا: ضوابط ملاءمة التصور:
	تتحدد ملاءمة التصور بأربعة ضوابط مترابطة: توافق المكونات مع المرجعيات التنظيمية ذات الصلة، ووضوح السند العلمي لكل علاقة مقترحة، وملاءمة الإجراءات لطبيعة البرامج التدريبية والكفايات المستهدفة، وإمكان تكييف المسؤوليات والمؤشرات بحسب الهيكل والموارد.
	ولا تثبت هذه الضوابط فاعلية التصور، وإنما تحدد شروط مراجعته قبل استخدامه أو إخضاعه لاختبار تطبيقي.
	وعليه، تتمثل الإجابة عن السؤال الخامس في تصور حوكمي يتكون من المرجعية الحوكمية، وتنظيم المسؤوليات والعلاقات، والعمليات المؤسسية للتحسين، ومنظومة المعلومات والتقويم، والتعلم المؤسسي والاستدامة. ويتحقق ترابطه من خلال تنظيم انتقال الأدلة والقرارات والمسؤ...
	نتائج السؤال السادس: ما الآليات والإجراءات المقترحة لتنفيذ التصور ومتابعته وتقويم فاعليته وتعزيز استدامته في المؤسسات التدريبية السعودية؟
	تستند آليات التنفيذ المقترحة إلى تحويل مكونات التصور إلى إجراءات يمكن تكييفها مع طبيعة المؤسسة التدريبية وصلاحياتها ومواردها. ولا يُفترض أن تتبع المؤسسات جميعها تصميمًا تشغيليًا واحدًا، كما لا يجوز وصف هذه الآليات بأنها أثبتت فاعليتها قبل اختبارها في ...
	أولًا: مرحلة التهيئة والمراجعة التنظيمية:
	تبدأ المؤسسة التي ترغب في الإفادة من التصور بمراجعة إطارها التنظيمي ومسارات اتخاذ قرارات الجودة والتحسين لديها، وتحديد الوظائف القائمة بالفعل والوثائق التي تضبط الصلاحيات. وتستهدف هذه المرحلة التعرف إلى إمكانات التكييف، لا افتراض وجود ضعف أو غياب لترت...
	ويُقترح أن يكون مخرج هذه المرحلة سجلًا يوضح الوظائف المتوافرة والجهات المسؤولة عنها، والمجالات التي تحتاج إلى توضيح أو تعديل ضمن الصلاحيات المعتمدة.
	ثانيًا: مرحلة تنظيم المسؤوليات واعتماد الإجراءات:
	تشمل هذه المرحلة تحديد الجهات المسؤولة عن رفع مقترحات التحسين وفحصها واعتمادها وتنفيذها ومراجعتها، مع تنظيم أسس الإحالة وتبادل البيانات والمستندات بين الوحدات المعنية.
	ويُقترح توثيق المسؤوليات في دليل إجراءات أو مصفوفة صلاحيات تعتمدها الجهة المختصة، دون استحداث مستويات إدارية أو سلطات لا يجيزها التنظيم القائم.
	ثالثًا: مرحلة تنفيذ التدخلات ومتابعتها:
	يرتبط كل تدخل تحسيني بهدف محدد ومسؤول عن التنفيذ وفترة زمنية مناسبة وموارد لازمة ومؤشر أو أكثر للتحقق من النتائج. ويُقترح استخدام سجل للتدخلات يوضح مصدر الحاجة إلى التحسين، ومسوغ القرار، والجهة المعتمدة، وحالة التنفيذ، والأدلة المتوافرة، ونتائج المراجعة.
	ويُراعى أن نسبة الإنجاز تمثل مؤشرًا على تقدم التنفيذ، لكنها لا تثبت بمفردها تحقق التحسن في الكفايات التدريبية أو جودة المخرجات.
	رابعًا: مرحلة تقويم النتائج واتخاذ القرار اللاحق:
	يُقترح تقويم كل تدخل وفق الهدف الذي اعتمد من أجله؛ فإذا استهدف تطوير كفاية مهنية، ينبغي استخدام دليل مناسب على اكتساب تلك الكفاية، بدل الاكتفاء بمؤشرات الرضا أو انتظام الحضور. وإذا استهدف تحسين إجراء إداري، فينبغي اختيار مؤشرات ترتبط بزمن الإجراء أو د...
	وتُقارن النتائج بالمستهدفات أو بخط الأساس متى توافرت بيانات صالحة، مع مراعاة العوامل السياقية التي قد تؤثر في تفسير التغير. ولا يُنسب التحسن إلى التدخل بصورة سببية ما لم تتوافر أدلة مناسبة تسمح بهذا الاستنتاج.
	خامسًا: مؤشرات المتابعة والتقويم المقترحة:
	جدول (4): مؤشرات استرشادية لتقويم حوكمة التحسين المستمر
	ويُراعى عند تطبيق هذه المؤشرات عدم الخلط بين ارتفاع قيمة المؤشر الإجرائي وتحسن الأداء الفعلي؛ فارتفاع نسبة التدخلات المنجزة في موعدها لا يثبت جودة نتائجها، كما أن نسبة التدخلات التي حققت أهدافها لا تكفي وحدها لإثبات الأثر السببي للتدخلات إذا لم تسمح ا...
	سادسًا: آليات التعلم المؤسسي والاستدامة:
	تتطلب الاستدامة تنظيم مراجعة دورية للتدخلات ونتائجها، وتوثيق الخبرات المرتبطة بالتدخلات الناجحة وغير الناجحة، وإدراج الدروس المستفادة في مراجعة البرامج والإجراءات اللاحقة.
	ويُقترح دمج هذه المراجعة في دورات التخطيط والتقويم المعمول بها داخل المؤسسة، بدلًا من إنشاء نشاط منفصل لا يرتبط بقراراتها الفعلية. ويستند هذا الاتجاه إلى فهم التحسين المستمر بوصفه قدرة تنظيمية تتطور بتراكم الممارسة والتعلم (Bessant et al., 2001).
	سابعًا: المخاطر المحتملة وضوابط معالجتها:
	قد يواجه تطبيق التصور مخاطر محتملة، من أبرزها تداخل المسؤوليات، أو استخدام مؤشرات لا تعكس الكفايات التدريبية المستهدفة، أو زيادة أعباء التوثيق دون قيمة تنظيمية واضحة، أو الاعتماد على المعلومات دون التحقق من جودتها، أو انتقال المقترحات الاسترشادية إلى ...
	ويُقترح التعامل مع هذه المخاطر من خلال مراجعة مصفوفة المسؤوليات، واختيار مؤشرات تتناسب مع طبيعة الأهداف، وتبسيط الوثائق اللازمة لتتبع القرار، والتأكد من جودة البيانات، ومراجعة توافق الإجراءات المقترحة مع الأنظمة ذات الصلة.
	وتمثل هذه المخاطر اعتبارات تصميمية محتملة، لا نتائج ميدانية رصدتها الدراسة في المؤسسات التدريبية السعودية.
	وعليه، تتمثل الإجابة عن السؤال السادس في آليات مترابطة تبدأ بالتهيئة التنظيمية وتحديد المسؤوليات، ثم تنفيذ التدخلات ومتابعتها والتحقق من نتائجها، وتنتهي بتوثيق الخبرات ومراجعة الإجراءات لتعزيز الاستدامة. وتظل فاعلية هذه الآليات موضوعًا للتحقق المستقبل...
	المناقشة العامة لنتائج الدراسة
	تكشف الإجابات السابقة عن ثلاث دلالات علمية مترابطة. تتمثل الأولى في أن العلاقة بين الحوكمة والتحسين المستمر وإدارة الجودة الشاملة هي علاقة تكامل وظيفي، وليست تطابقًا مفاهيميًا؛ إذ تختص الحوكمة بتنظيم القرارات والمسؤوليات، ويتعلق التحسين المستمر بتطوير...
	وتتمثل الدلالة الثانية في أن اختلاف المرجعيات التنظيمية والمعيارية لا يعني تعارضها بالضرورة، وإنما يقتضي تحديد وظيفة كل منها قبل الإفادة من مضامينها. وتؤكد هذه النتيجة أهمية المحافظة على التمييز بين المرجعية الوطنية للحقوق والاختصاصات، والأطر الدولية ...
	أما الدلالة الثالثة فتتعلق بحدود الاستدلال من مؤشرات الجودة والتحسين؛ إذ إن اكتمال تنفيذ التدخلات أو استيفاء الإجراءات لا يثبت بالضرورة تحقق نتائج تدريبية أفضل. وقد أبرزت مراجعة Krooi وزملائه (2024) محدودية بعض الأدلة المتعلقة بأثر نظم ضمان الجودة الد...
	ومن هذه الدلالات يتحدد الإسهام التركيبي للدراسة في تنظيم العلاقات بين الأدلة والقرار والمسؤولية والتنفيذ والمراجعة والتعلم المؤسسي ضمن تصور مترابط. ولا يتمثل هذا الإسهام في ابتكار مبادئ جديدة للجودة أو تقديم نظام تنظيمي سعودي معتمد، وإنما في اقتراح كي...
	وفي المقابل، ينبغي تفسير نتائج الدراسة في حدود الأدلة المستخدمة؛ إذ لا يسمح التحليل المكتبي الوثائقي بإثبات مستوى تطبيق حوكمة التحسين المستمر في المؤسسات التدريبية السعودية، كما أن عدم اكتمال فحص بعض النصوص السعودية الأصلية يمنع وصف جميع المتطلبات الم...
	توصيات الدراسة
	في ضوء التأصيل النظري والتحليل النقدي المقارن والمتطلبات المستخلصة والتصور المقترح، تقدم الدراسة التوصيات التالية بوصفها اتجاهات تطويرية قابلة للنظر والتكييف بحسب اختصاص المؤسسة التدريبية، وليست أحكامًا على واقع المؤسسات أو التزامات تنظيمية جديدة:
	1. مراجعة وضوح المسؤوليات الحوكمية لقرارات التحسين المستمر من خلال تحديد الجهات المخولة باعتماد التدخلات والجهات المسؤولة عن تنفيذها ومتابعتها وتقويم نتائجها، مع توثيق العلاقات بينها ضمن الإجراءات والاختصاصات القائمة.
	2. تعزيز ارتباط قرارات التحسين بنتائج التقويم والكفايات التدريبية المستهدفة، من خلال تحديد مسوغات التدخلات وأولوياتها، واختيار أدلة قياس تتناسب مع طبيعة البرامج، وعدم الاكتفاء بمؤشرات الإنجاز الإجرائي.
	3. تنظيم المشاركة المهنية وتبادل المعلومات بين الوحدات المعنية بما يسمح بالاستفادة من خبرات المدربين والعاملين وملاحظات المستفيدين، مع المحافظة على التمييز بين المشاركة في التشخيص والاستشارة وسلطة اعتماد القرارات.
	4. تطوير آليات التحقق من نتائج التدخلات التحسينية بحيث تشمل فحص مدى تحقق الأهداف، ومراجعة النتائج غير المتوقعة، وتوثيق أسباب القرارات اللاحقة، مع عدم نسبة التحسن إلى التدخل الواحد دون دليل مناسب.
	5. توظيف المرجعيات الوطنية والدولية وفق طبيعة كل منها ونطاق تطبيقها؛ وذلك بالاستناد إلى الوثائق السعودية السارية في تحديد الالتزامات والاختصاصات، والاستفادة من الأطر الدولية المتخصصة بوصفها مرجعيات استرشادية قابلة للتكييف.
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