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 المستخلص 

في   المساعدة  التقنيات  فاعلية  تقييم  إلى  الدراسة  في  هدفت  المعلومات  إلى  الوصول  من  الإعاقة  ذوي  تمكين 

المجتمع السعودي، حيث اعتمدت على منهج دراسة الحالة وتطبيق استبانة إلكترونية على عينة عشوائية من 

فرداً   85ذوي الإعاقة في مدينة الدمام بالمنطقة الشرقية. تضمنت الاستبانة ثلاثة محاور رئيسية، وشارك فيها  

فرداً( يستخدمون تقنيات مساعدة    80% من المشاركين )94.1أن    أظهرت النتائج .ت المختلفةمن ذوي الإعاقا

أفراد( لا يستخدمونها، مما يعكس الدور المتزايد للتكنولوجيا في   5% فقط )5.9للوصول إلى المعلومات، بينما 

لمستخدمين للتقنيات، جاءت تسهيل جوانب الحياة المختلفة مثل التواصل والتعليم والتسوق والعمل، من بين ا

فرداً(، تلتها التطبيقات الذكية   30% )37.5سماعات تعزيز الصوت للإعاقات السمعية في المرتبة الأولى بنسبة  

فرداً( أنهم لا يواجهون صعوبات  57% من المشاركين ) 67فرداً(، وأكد  17% )21.1للإعاقات العقلية بنسبة 

وخرجت بتوصيات فاعلية هذه الأدوات لدى نسبة جيدة من المستخدمين،    عند استخدام التقنيات، مما يدل على

الإعاقات   :هي أنواع  اختلاف  تراعي  متنوعة  مساعدة  تقنيات  توفير  خلال  من  التقنية  التحتية  البنية  تعزيز 

أنواع   جميع  تدعم  شاملة  تقنية  حلول  وتصميم  شمولًا  أكثر  لتكون  العقلية(  السمعية،  البصرية،  )الحركية، 

عاقات، مع التركيز على الإعاقات العقلية التي تعاني من نقص في الأدوات المناسبة ومراعاة تصميم واجهات  الإ

رقمية تراعي الفروقات الفردية في القدرات الحسية والحركية وتوفير تدريب وتأهيل متخصص لذوي الإعاقة 

دمج أدوات التعليم التفاعلي مثل السبورات الذكية وأجهزة تتبع العين في الفصول  و  على استخدام التقنيات الحديثة

 .التعليمية

 .المجتمع السعودي ،ذوي الإعاقة ،الوصول للمعلومات ، تقنيات المعلومات  ،: فاعليةالكلمات المفتاحية
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Abstract 

The study aimed to evaluate the effectiveness of assistive technologies in enabling 

people with disabilities to access information in Saudi society. It relied on a case 

study approach and an electronic questionnaire administered to a random sample of 

people with disabilities in Dammam, Eastern Province. The questionnaire included 

three main themes, and 85 individuals with various disabilities participated. The 

results showed that 94.1% of participants (80 individuals) use assistive technologies 

to access information, while only 5.9% (5 individuals) do not use them. This reflects 

the growing role of technology in facilitating various aspects of life such as 

communication, education, shopping, and work. Among technology users, sound 

enhancement headphones for hearing impairments ranked first at 37.5% (30 

individuals), followed by smart applications for mental disabilities at 21.1% (17 

individuals). 67% of participants (57 individuals) confirmed that they do not face 

difficulties when using technology, which indicates the effectiveness of these tools 

for a good percentage of users. The recommendations include: Enhancing the 

technical infrastructure by providing various assistive technologies that take into 
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account the different types of disabilities (motor, visual, hearing, mental) to be more 

inclusive, designing comprehensive technical solutions that support all types of 

disabilities, with a focus on mental disabilities that suffer from a lack of appropriate 

tools, considering the design of digital interfaces that take into account individual 

differences in sensory and motor abilities, and providing specialized training and 

rehabilitation for people with disabilities to use modern technologies. Integrating 

interactive learning tools such as smart boards and eye-tracking devices into 

classrooms. 

Keywords: Effectiveness, Information Technology, Access to Information, People 

with Disabilities, Saudi Society. 

 تمهيد

ن نوعية حياته وتيسير   ي طوّرها الإنسان بهدف تحسير
 التكنولوجيا منظومة من الأدوات والابتكارات الت 

ّ
عد
ُ
ت

إنجاز المهام اليومية. تشمل تطبيقاتها مجالات متعددة مثل: الاتصال، الصحة، الصناعة، والتعليم، وتسهم  

ي تطوير المجتمعات بشكل متسارع ومستدام
 .فن

أفراد  لجميع  أساسيًا  ا 
ً
حق والمعلومات  البيانات  إلى  الوصول  بات   ، ي

والمعلومات  الرقمي  التحول  عصر  ي 
وفن

ي هذا  
ا فن
ً
ي ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة. وقد شهدت المملكة العربية السعودية تطورًا ملحوظ

المجتمع، بما فن

ي تهدف إلى 
ن ذوي الإعاقة من الوصول   المجال من خلال إطلاق العديد من المبادرات والمشاري    ع الت  تمكير

، وتوفير منصات  ي
ن تقنيات المساعد الصوت  إلى المعلومات، مثل تطوير تطبيقات الهواتف الذكية، وتحسير

ونية مخصصة   .إلكي 

ي تطبيق هذه الحلول بشكل فعّال وشامل. لذا، يسعى  
وعلى الرغم من هذه الجهود، لا تزال هناك فجوات فن

ن ذوي الإعاقة من الوصول إلى المعلومات   هذا الدراسة ي تمكير
إلى دراسة مدى فاعلية التقنيات المستخدمة فن

امج المتاحة حاليًا، وتحليل   ي المجتمع السعودي، وذلك من خلال تقييم الأدوات والير
ي تواجه  فن

التحديات الت 

ي 
اح حلول وتوصيات تعزز من شمولية الوصول المعلومات   .هذه الفئة، واقي 

ي 
ن ذوي الإعاقة من الوصول   : ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة فن ي تمكي 

ن
قياس فاعلية استخدام التقنيات ف

ي المجتمع السعودي 
ن
قية )الدمام( –إلى المعلومات ف  .دراسة حالة على المنطقة الشر
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رات اختياره  .1  مشكلة الدراسة ومبر

الدراسة مشكلة  السعودي    تتمثل  المجتمع  فئات  إحدى  أن  ي 
الإعاقة    –فن ذوي  فئة  تواجه   –وهي  تزال  لا 

ي الوصول إلى المعلومات بأنواعها المختلفة، سواء التقليدية أو الرقمية، على الرغم من أن هذا 
تحديات فن

رات اختيار هذا الدرا يعات المحلية والدولية. من هذا المنطلق، جاءت مير  سة الحق مكفول بموجب التشر

ي 
 :على النحو الآت 

ي الوصول إلى المعلومات .1
ن
ورة  يسهم الدراسة : تعزيز حقوق ذوي الإعاقة ف ي تسليط الضوء على ضن

فن

ن ذوي الإعاقة من الحصول على المعلومات بطرق تتوافق مع احتياجاتهم، انسجامًا مع رؤية  تمكير

 .واتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة  2030المملكة 

يهدف الدراسة إلى تقييم مدى قدرة التقنيات المستخدمة على تهيئة بيئة   : تحقيق الشمولية الرقمية .2

عزز مشاركة ذوي الإعاقة بفعالية داخل المجتمع
ُ
 .معلوماتية شاملة ت

ي تواجه ذوي  : تحديد الفجوات التقنية .3
ي الكشف عن أبرز التحديات والصعوبات الت 

يساعد الدراسة فن

ن تلك الأدوات حات لتحسير
ي تقديم مقي 

ي استخدام التقنيات، مما يُسهم فن
 .الإعاقة فن

الحكومية .4 امج  والبر السياسات  الخدمات   : دعم  تطوير  ي 
فن المملكة  جهود  يدعم  أن  للبحث  يمكن 

ي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 .المقدمة لذوي الإعاقة، لا سيما فن

ي نشر ثقافة مجتمعية تدعم فكرة إتاحة التكنولوجيا للجميع،   يسهم الدراسة : رفع الوعي المجتمعي  .5
فن

ي المجتمع 
ي ذلك ذوو الإعاقة، مما يعزز من قبولهم واندماجهم فن

 .بما فن

ي  .6
ن المهنن ي دعم ذوي الإعاقة    يوضح الدراسة : تعزيز التعليم والتمكي 

ساهم التقنيات الحديثة فن
ُ
كيف ت

ي سوق العمل، وبالتالىي تعزيز استقلاليتهم الاقتصادية
 .من خلال تمكينهم من التعلم والانخراط فن

أكاديمي وعلمي  .7 الدراسة : إسهام  يعالج   يُعد  إذ  المعلومات،  دراسات  ي مجال 
فن نوعية  إضافة علمية 

ي المجتمع السعودي. )الأمم المتحدة، 
 بالكثير من الاهتمام فن

َ
 (2025موضوعًا حيويًا لم يحظ

ي دعم جهود المملكة لتحقيق العدالة الاجتماعية والشمولية الرقمية، بما  : الأهمية الوطنية .8
تتمثل فن

ن ذوي الإعاقة وتعزيز مشاركتهم المجتمعية،  2030يتماشر مع أهداف رؤية المملكة   ، من خلال تمكير

ي الوصول إلى 
، وتطوير البنية التحتية التقنية لضمان تكافؤ الفرص فن  .المعلومات ونشر الوعي
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العلمية .9 والتقنيات   : الأهمية  الأدوات  الضوء على  الدراسة  تسلط  الموضوع، حيث  تنبع من حداثة 

ن ذوي الإعاقة من الوصول إلى المعلومات، وهي قضية لم تنل نصيبًا كافيًا من الدراسة    الخاصة بتمكير

ي السياق المحلىي 
 .العلمي فن

التكنولوجية .10 جودة   :الأهمية  ن  تحسير ي 
فن الحديثة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  أهمية  ز  تير

ي تعزيز تجربتهم التعليمية  
التعليم والتدريب للأشخاص ذوي الإعاقة، حيث تسهم هذه التقنيات فن

 ، ي
 .( 8، ص 2012من خلال أدوات حديثة وفعّالة )الزهراتن

 أهداف البحث .2

 . المعلومات وأهميتها لذوي الإعاقة التعريف بماهية تقنيات  -

  . المعلومات للوصول إلى المعلومات الإشارة إلى مدى استخدام ذوي الإعاقة لتقنيات -

 . المستخدمة للوصول إلى المعلومات  إلقاء الضوء على الأدوات -

ي الوصول إلى المعلومات لذوي الإعاقة.  -
 قياس أثر التقنيات الحديثة فن

ي  -
 .  ذوي الإعاقة للوصول للمعلومات تواجهالإشارة إلى التحديات الت 

 تساؤلات البحث .3

 ؟المعلومات وأهميتها لذوي الإعاقةماهية تقنيات  -

 ؟المعلومات للوصول إلى المعلومات الإشارة إلى مدى استخدام ذوي الإعاقة لتقنيات -

 ؟ المستخدمة للوصول إلى المعلومات إلقاء الضوء على الأدوات -

ي الوصول إلى المعلومات لذوي الإعاقة؟ -
 قياس أثر التقنيات الحديثة فن

ي  -
 ؟ذوي الإعاقة للوصول للمعلومات تواجهالإشارة إلى التحديات الت 

 منهج البحث .4

ي التحليلىي بشقة دراسة الحالة وذلك لملائمة هذا المنهج لدراسة الظاهرة    على المنهج"  اعتمد الدراسة
الوصفن

 
ً
  ووصفها وصفا

ً
ها  دقيقا    . للحصول على نتائج وتفسير
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 أدوات البحث  .5

الدراسة اعتمد  والمعلومات  البيانات  رئيسية  لجمع  الاستبيان كأداة  ثلاثة محاور على  إلى  رسلت  أ  ، قسمت 

 
ً
ونيا ثلاثة    إلكي  من  تحكيمها  بعد  قية  الشر المنطقة  لمجتمع  ي 

عشوات  علم بشكل  بقسم  ن  المتخصصير من 

 . المعلومات

 الأساليب الإحصائية  .6

ي البسيط ماعتمدن الباحثات على الأسلوب الإ 
 . ن حساب النسب المئوية والتكرارات حصات 

 مجتمع البحث .7

   طبق الدراسة
ً
قية )الدمام  على المجتمع السعودي وتحديدا ي المنطقة الشر
( وذلك لاتساع نطاق المجتمع فن

الدراسة قياس  ات  لمؤشر والوصول  المجتمع    المستهدف  ن  ويعرف  بير ويجمع  يربط  الأ بأنه  صلية التقاليد 

 
ً
ابط، يهتم أيضا   الطيب، الكرم، الضيافة والقيم الإسلامية ويتسم المجتمع السعودي بالتلاحم والاجتماع والي 

 . بداع بالتطورات الدائمة والابتكار والإ 

 حدود البحث  .8

ي المجتمع السعودي.  إوعية: مدى فاعلية تقنيات للوصول الموض -
 لى المعلومات لذوي الإعاقة فن

قية الحدود النوعية: طبق الدراسة - ي المنطقة الشر
   . على ذوي الإعاقة فن

قية )الدمام -  . ( الجغرافية: المنطقة الشر

 . 2025-1446الزمانية: للعام الجامعىي  -

 مصطلحات البحث  .9

ف بأنها مقياس لمدى تحقيق مؤسسة أو منظمة    : فاعلية - عرَّ
ُ
لأهدافها وقدرتها على التكيف مع البيئة  ت

ات  المتغير مع  والتأقلم  غاياتها  إلى  الوصول  ي 
فن المؤسسة  نجاح  إلى  المفهوم  هذا  يشير  بها.  المحيطة 

 (2016 )الحلايقة، الخارجية. 

لىي تعتير من أسهل وأشع الطرق ظمة معلومات ترتكز على الحاسب الآأن  يعرف بأنه  : تقنية المعلومات -

 ( 11، ص2021 للحصول على المعلومات والبيانات. )أبو طه،
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التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة:  - ي تعليم ذوي    تكنولوجيا 
ي تتبع فن

للتعلم الإنساتن عملية منهجية 

ية، مواد تعليمية وآلات تعليمية يتناسب مع قدراتهم  الاحتياجات الخاصة باستعمال أجهزة، قوى بشر

 (13، ص2019 ومهاراتهم. )ابريعم،

ن ذوي الاحتياجات الخاصة:   - بشكل ملحوظ يحد من مقدرتهم   فئة يختلفون عن الأشخاص الطبيعيير

 ( 5، ص2019 عمال والنشاطات. )نجم الدين،نجاز الأ إعلى 

ير، الكفيف - ،  المكفوف. /   الأعم، الضن بية الخاصة يقصد  (  12، ص2017  )علىي ي نظر البر
ن
المكفوف ف

و به:   ي 
تلف  استعمال بصره عن  يعجز  يستطيع إفرد  لكنه  التعلم  والمعلومات وعملية  المعرفة  كساب 

،  ( 13، ص2017 الحصول عليها بحواسه الأخرى. )علىي

السمعية:  - الفرد على    الإعاقة  احتياجاته  أعدم قدرة  تلبية  النداء وعدم قدرته على  ي استجابات  يلتر ن 

ي الحياة وذلك نتيجة
ي وينجاز الأ إالعجز والإصابة وعدم القدر على    الحياتية الطبيعية فن

شير  داء الوظيفن

 (٢٨ ،٢٠١٨ )محمد حسن، ةعكسي ةثار انتكاسيآلى إ

ي المملكة العربية السعودية، ويرتبطون المجتمع السعودي:   -
هو مجموعة من الأفراد الذين يعيشون فن

فيما بينهم بروابط اجتماعية، دينية، وثقافية، مستمدة من تعاليم الإسلام والتقاليد العربية الأصيلة. 

، حيث يضم عادات وتقاليد مختلفة باختلاف المناطق، لكنه  ي
ن المجتمع السعودي بتنوعه الثقافن  يتمير

ي البنية  
 إلى النظام القبلىي والعائلىي الذي يؤثر فن

ً
يتمحور حول وحدة الدين الإسلامي واللغة العربية، إضافة

 (12ص، 2010 )السيف، الاجتماعية. 

 الدراسات السابقة .10

 الدراسات العربية:  10-1

ي  ( بعنوان "واقع استخدام الطلاب ذوي الإعاقة 2017 دراسة )سالم، -
ن
السمعية للتقنيات التعليمية ف

ي مرحلة التعليم العالىي 
ن
ات ف ، هدفت الدراسة إلى استقصاء واقع استخدام التقنيات  ضوء بعض المتغب 

بية الخاصة بجامعة الملك سعود، بالإضافة   ي قسم الي 
التعليمية لدى الطلاب ذوي الإعاقة السمعية فن

ي قد تحد من فعالية هذا الاستخدام. شملت العينة ) 
( طالبًا من ذوي  40إلى تحديد أبرز المعوقات الت 

( من ذوي ضعف السمع. وقد تم تطبيق مقياس واقع استخدام 24( أصم و) 16الإعاقة السمعية، منهم ) 

ه الباحث    –التقنية التعليمية  
ّ
 :وقد أظهرت النتائج ما يلىي   .لقياس الأبعاد المختلفة للظاهرة  –الذي أعد

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n5p11


 
 

364 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (4), No (5), 2025 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n5p11   E-ISSN 2976-7237 
      

، من لإعاقة السمعية جاء بدرجة متوسطةالتقنيات التعليمية لدى الطلاب ذوي اأن مستوى استخدام  

ي مهارات  
ي استخدام هذه التقنيات: ضعف الكفاءة اللغوية لدى الطلاب فن

ي تؤثر سلبًا فن
أبرز المعوقات الت 

نت، إضافة إلى عدم ملاءمة   القراءة والكتابة باللغة العربية، مما يقلل من استفادتهم من خدمات الإني 

ي مختير الحاسوب لأعداد الطلاب، لم تظهر فرو 
ن متوسطات  الأجهزة المتوفرة فن ق ذات دلالة إحصائية بير

، درجة  ات: المستوى الدراشي عزى إلى متغير
ُ
رتب درجات الطلاب على بُعد استخدام التقنية التعليمية ت

، ك/   الفقدان السمعىي )صمم (، طرق التواصل، أو المعدل الدراشي سجل فروق دالة ضعف سمعىي
ُ
ذلك لم ت

ي ذلك  
ن متوسطات رتب درجات الطلاب على بُعد معوقات استخدام التقنية التعليمية )بما فن إحصائيًا بير

ات السابقة عزى إلى ذات المتغير
ُ
 .الأبعاد الفرعية( ت

وعلىي دراسة   - لذوي (  2021  ،)حامد  التعليم  مهارات  تنمية  ي 
ن
ف المعلومات  تكنولوجيا  "دور  بعنوان 

الخاصة المهارات  الاحتياجات  تنمية  ي 
فن المعلومات  تكنولوجيا  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

التعليمية لدى الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة. وانطلقت من أهمية تسليط الضوء على هذه الفئة من 

ي حديث، إذ ترى الدراسة أن تكنولوجيا المعلومات لا تقتصر أهميتها على تسهيل عملية 
خلال منظور تقتن

أداء ال أدوات لمتابعة  ، لما توفره من  التعليمي التطوير  ي عملية 
عد محورًا أساسيًا فن

ُ
ت تعليم فحسب، بل 

التعليمية المهام  تنفيذ  وتيسير  قدراته،  ن  وتحسير المنهج    اعتمد .  الطالب،  على  دراستهما  ي 
فن الباحثان 

ن تكنولوجيا المعلومات   ، حيث سعيا من خلاله إلى بناء إطار علمي يعزز من فهم العلاقة بير الاستنباطي

الدول   تتبتن  أن  أهمية  الدراسة  نتائج  بفعالية. وأكدت  م 
ّ
التعل الخاصة على    – وقدرة ذوي الاحتياجات 

والعربية   النامية  الدول  لرعاية مبادر   –وخصوصًا  متكاملة  ونية  إلكي  أنظمة  بناء  تدعم  اتيجية  اسي  ات 

ي تواجههم، ويعزز من 
ي معالجة المشكلات التعليمية الت 

ن ذوي الاحتياجات الخاصة، بما يسهم فن وتمكير

ي العملية التعليمية
 .مشاركتهم فن

ي تطور تعليم ذوي الاحتياجات   ( 2019  )رويجع،دراسة   -
ن
بعنوان "فاعلية وسائل تكنولوجيا التعليم ف

ا
ً
ي تطوير تعليم   الخاصة: الإعاقة البضية نموذج

تناولت هذه الدراسة فاعلية وسائل تكنولوجيا التعليم فن

ي  
فن الخاصة  الاحتياجات  ذوي  إدماج  تعوق  عوامل  هناك  أن  إلى  النتائج  أشارت  البصرية.  الإعاقة  ذوي 

ي التغلب على هذه العوائق. 
 المجتمع، ويمكن للتكنولوجيا أن تسهم فن

،دراسة   - ي
والزهراتن ي 

المساعدة لاستخدام 2014  )السلطاتن للتكنولوجيا  ن  المعاقي  احتياجات  تحديد   )

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز مدى وعي الأشخاص ذوي الإعاقة   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،
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ي الأنشطة 
ي تأهيلهم للحياة اليومية، ودعم انخراطهم فن

بمزايا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ودورها فن

التقنية،  باحتياجاتهم  ن  المعاقير توعية  ي 
فن التأهيل  الدراسة إلى تحليل دور مراكز  المجتمعية. كما سعت 

هذ  لتوظيف  اللازمة  الإدارية  والعمليات  الأساليب  تحديد  ي 
فن إلى  والمساهمة  بالإضافة  التكنولوجيا،  ه 

ي تدريبهم على استخدام التقنيات الرقمية والمساعدة 
 .الوقوف على مدى مساهمة هذه المراكز فن

ي يواجهها 
الأشخاص ذوو الإعاقة داخل مراكز التأهيل تتمثل    أظهرت نتائج الدراسة أن أبرز التحديات الت 

نت، إلى جانب   ، ونقص الإمكانيات المرتبطة باستخدام الإني  ات الحاسب الآلىي ات مختير ن : ضعف تجهير ي
فن

النتائج وجود  أظهرت  التكنولوجية الحديثة. كما  مجيات  المتاح لاقتناء الأجهزة والير التمويل  محدودية 

م الخوف  أو  دد  الي  من  مع  حالة  التعامل  أثناء  أخطاء  حدوث  احتمال  نتيجة  نت،  الإني  استخدام  ن 

 من فاعلية الاستفادة منها
ّ
 .التكنولوجيا المساعدة المرتبطة بالحواسيب، وهو ما يحد

مجيات المساعدة   ن بسبب ضعف دعم الير نت لدى المعاقير كذلك أشار الباحث إلى صعوبة تصفح الإني 

ورة توفير  باللغة العربية، وهو ما يعرقل قدرتهم على فهم المعلومات والوصول إليها. وأوصت الدراسة بصرن

ونية مساعدة تدعم اللغة ا ن  الحوافز المناسبة لتشجيع إنتاج برمجيات وأجهزة إلكي  لعربية، بهدف تمكير

 الأشخاص ذوي الإعاقة من استخدامها بشكل فعّال. 

 الدراسات الأجنبية:   10-2

ي استندت إليها الدراسة   BALAN, Sorina Mihaela, (2021)  دراسة -
تمحورت الأسئلة الأساسية الت 

 :حول

والاتصالات المعلومات  لتقنية  يمكن  الإعاقة؟  (ICT) كيف  ذوي  الأشخاص  تعليم  ي 
فن تسهم   أن 

ن جودة حياتهم؟   هل يؤدي الإرشاد التعليمي للأشخاص ذوي الإعاقة إلى إضافة قيمة للمجتمع وتحسير

كيف تؤثر هذه التقنيات على عملية  ت والاتصالات على أنظمة التعليم؟ما تأثير تطور تقنيات المعلوما

ن  تعلم الأطفال؟ وما مدى قدرتهم على الوصول إلى تعليم متطور يعتمد على هذه التقنيات؟ وعي الموجهير

ن بوضع الأشخاص ذوي الإعاقة؟ ن باحتياجات  التعليميير ن التعليميير ما هو المستوى الحالىي لوعي الموجهير

الإعاقة؟ ذوي  تقنية   الأشخاص  عير  التعليم  ي 
فن استخدامها  يمكن  ي 

الت  الفعالة  والطرق  الأدوات  ما هي 

الإعاقة؟ ذوي  الأشخاص  احتياجات  لتلبية  والاتصالات  المبذولة   المعلومات  الجهود  من  الرغم  على 

ة. العديد من   ن طرق التعليم والتعلم ودمج الأشخاص ذوي الإعاقة، لا يزال هناك تحديات كبير لتحسير
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ملحة  حاجة  هناك  غير كافٍ.  ن  المؤهلير ن  المعلمير عدد  يزال  ولا   ، التغيير لتقبل  مستعدين  غير  الأفراد 

ي العقلية العامة للمجتمع والقطاع التعليمي 
 .لإحداث تغيير جذري فن

تهدف  Wu, Rayner, Kanika, L. Cronk, & Cruise (2007)  دراسة - ي 
تإوالت  الأ لى  جهزة وظيف 

ي خدمات التدخل المبكر لذو الاحتياجات الخاصة ولتحقق هدف الدراسة قد أجرى
الباحثون  اللوحية فن

تتبعيه من ثلاث   نتأ دراسة  الخاصة وتوصلت  الاحتياجات  المرونة  طفال من ذو  توفر  إلى  الدراسة  ائج 

المختلفة للأطفال ذو الاحتياجات الخاصة وبخصوص  الأ  التعليمية  ي تقديم الخدمات 
اللوحية فن جهزة 

خدمات التدخل المبكر وذلك لتسهل استخدامها وسهولة حملها وعدم حاجتها لمتطلبات خاصة عند  

 .التشغيل

ي للأشخاص ذوي    A. M. Gajos2014  A. R. Shabtaiدراسة   -
ي تناولت دمج تقنيات التحكم الصوت 

الت 

ن قدرة  ي لتحسير
الأفراد ذوي الإعاقة على التفاعل  الإعاقة تركز على كيفية استخدام أنظمة التحكم الصوت 

 مع الأجهزة التكنولوجية. تتناول الدراسة الجوانب التالية: 

التحديات: الأشخاص ذوو الإعاقة، وخاصة أولئك الذين يعانون من إعاقات حركية أو بصرية، يواجهون  

ونية التقليدية مثل الهواتف الذكية أو الحواسيب. هذه الصعوبة غالبًا  ي استخدام الأجهزة الإلكي 
صعوبة فن

 ما تحد من قدرتهم على التفاعل مع التكنولوجيا بشكل فعال. 

ز أهمية تطوير تقنيات تساعد هؤلاء الأفراد على التفاعل مع  ير
ُ
الحاجة إلى تقنيات مساعدة: الدراسة ت

 العالم الرقمي بسهولة. 

: الهدف: تقديم بديل فعال وسهل   ي
الاستخدام للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية  تقنيات التحكم الصوت 

ي توفر لهم طريقة طبيعية وشيعة للتفاعل مع الأجهزة من خلال الأوامر 
أو البصرية. تقنيات التحكم الصوت 

 الصوتية. 

نت،  ، وتصفح الإني  ي الهاتف الذكي
ي هذه الدراسة على تطبيقات مثل التحكم فن

ن فن كير
التطبيقات: تم الي 

على  تعتمد  ي 
الت  الخاصة  مجيات  الير وحت   التكييف(،  أو  الإضاءة  )مثل  الذكية  لية  ن المين الأجهزة  وإدارة 

 الأوامر الصوتية. 

متعددة   بيئات  ي 
فن الصوت  على  التعرف  دقة  بمدى  التحديات  معظم  تتعلق  التكنولوجية:  التحديات 

ي النطق. ) 
 ( Jaladhi, 2014الضوضاء، أو لهجات متنوعة، أو الأشخاص الذين يعانون من مشاكل فن
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مقياس    :( (Alioat, shaden khalil. 2023دراسة   - صدق  من  والتحقق  تطوير  إلى  الدراسة  هدفت 

اء  لتقييم وعي الأفراد ذوي الإعاقة بحقوقهم. وبعد مراجعة الأدبيات وتحليل صلاحية المحتوى مع خير

   43تم تطوير    بحقوق ذوي الإعاقة. 
ً
بتطبيقه على مجموعة أولية  تم التحقق من مدى وضوح البند  و  بندا

 
ً
أيضا البنود  وخضعت  المقياس.  ي 

فن إدراجها  قبل  البنود  صياغة  ن  لتحسير الإعاقة  ذوي  الطلاب  من 

المقياس من    لتحليلات الانحراف والتفريط.  المقياس مع   29وبعد هذا الإجراء تكون  . تم تطبيق 
ً
بندا

.   212عينة مكونة من  
ً
ي   مشاركا

العاملىي الاستكشافن التحليل  المقياس باستخدام  التحقق من صدق  تم 

 (EFA ( والتوكيدي )CFA  استوفن ،)بندا   17 
ً
ية وتشبعت جميعها على عامل واحد،   ً المعايير السيكو مي 

المقياس.  وقد دعمت معاملا  ثبات  نباخ  ألفا كرو  المكون من  ت  أن المقياس  فقرة صالح   17ونستنتج 

من المتوقع أن يساعد مقياس وعي الأفراد ذوي   عي الأفراد ذوي الإعاقة بحقوقهم. وموثوق كأداة لتقييم و 

ي تسهيل الدراسة
ي هذا المجال.  الإعاقة بحقوقهم فن

 فن

 ق الباحثات على الدراسات السابقةتعلي

ذوي  الأفراد  حياة  جودة  ن  تحسير ي 
فن المساندة  التقنيات  استعمال  أهمية  مدى  السابقة،  الدراسات  توضح 

ي المجتمع. اتفقت أغلب الدراسات العربية )سالم،  
؛  2021؛ حامد،  2017الإعاقة، وتعزيز فرص دمجهم فن

،  2019رويجع،   ي
مثل أداة فعالة ومهمه لدعم2014؛ السلطاتن

ُ
يم ذوي الإعاقة، تعل   ( على أن التكنولوجيا ت

، وقلة التدريب المخصص لاستخدام  بانت وجود صعوبات تتعلق  ألكنها بالمقابل   بضعف الوعي المجتمعىي

ي دعم ذوي الإعاقة، بشكل عام، اتفقت الدراسات على الدور المحور   .هذه التقنيات بشكل فعال
ي للتقنية فن

، والحاجة إلى الكثير من التأهيل المجتمعىي  أو  كة مثل قلة الموارد، ضعف الوعي وضحت إلى تحديات مشي 

 والمؤسسي لتفعيل الانتفاع المثلى من هذه التقنيات. 

ا عام حول أهمية استعمال التكنولوجيا كوسيلة  
ً
ن أن هناك اتفاق ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة، يتبير

. ومع ذلك، فإن دراستنا الحالية قدمت    ودعم ذوي الإعاقة وتعزيز اندماجهم المجتمعىي والتعليمي
ن لتمكير

ي محيط محدود كما   ،اع الإعاقات ضمن المجتمع السعوديمعالجة أكير شمولية تناولت متباين أنو 
وليس فن

ي جديد سمح بقياس الاستخدام الفعلىي للتقنيات ومدى فاعليتها من  
أن الدراسة اعتمدت على منهج ميداتن

ن أنفسهم.   وجهة نظر المستخدمير
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ا
 : الإطار النظري : أول

من   تستوجب  ي 
الت  ي  البشر التنوع  أشكال  أحد  الإعاقة  عد 

ُ
قضية ت ليست  فهي  والاحتواء،  التقبل  المجتمع 

ي المقام الأول
يواجه الأشخاص ذوو الإعاقة تحديات متعددة تتطلب   .محلية أو دولية فحسب، بل إنسانية فن

ي مختلف مناحي الحياة
 .بيئة داعمة تشجعهم على التعايش والمشاركة الفعّالة فن

السعود  العربية  المملكة  ي 
جزءً فن الإعاقة  ذوي  فئة  عتير 

ُ
ت المجتمعىي   ية،  النسيج  من  يتجزأ  وقد شهدت   . لا 

الفئة هذه  دعم  ي 
فن ة  تطورات كبير بدءً المملكة  الدمج   ،  مبادرات  إلى   

ً
وصولا والتعليم،  الرعاية  توفير  من 

، بدعم من رؤية   ن جودة حياتهم واستقلاليتهم 2030المجتمعىي ي ركزت على تحسير
   .الت 

توفير   من خلال  الفئة  هذه  ن  تمكير إلى  الإعاقة،  ذوي  الأشخاص  رعاية  هيئة  مثل  المعنية،  الجهات  تسعى 

. الخدمات الاجتماعية، وتيسير الوصول إلى المعلومات والخدمات، وتوفير الأجهزة التعويضية والمساعدة 

ي المجتمع، 
كما تعمل على رفع الوعي المجتمعىي بالإعاقة وأنواعها، وتعزيز مكانة الأشخاص ذوي الإعاقة فن

  والتعريف بحقوقهم وقدراتهم وإسهاماتهم. 

ي تسهيل وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى المعلومات والخدمات،  
لذا تلعب التقنيات الحديثة دورًا محوريًا فن

ي مجالىي التعليم والصحة 
مجيات الناطقة، ولوحات مفاتيح برايل، وقارئات  . خاصة فن تشمل هذه التقنيات الير

ن جودة  . الشاشة، وتقنيات دعم لغة الإشارة ي تعزيز استقلالية الأفراد، وتحسير
التقنيات فن كما تسهم هذه 

ي المجتمع
 . ( 2021)هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة،  . حياتهم، وتمكينهم من المشاركة الفاعلة فن

كات والمؤسسات،   المدارس والجامعات والشر ي ذلك 
بما فن ا من جميع الجهات، 

ً
تكاتف تتطلب هذه الجهود 

على   الإعاقة،  للعمل  ذوي  الأشخاص  لاحتياجات  ملائمة  لتكون  الأماكن  وتهيئة  اللازمة،  ات  ن التجهير توفير 

ن قادرين على التعامل معهم وتلبية احتياجاتهم بمرونة ورفق  ن أخصائيير ن على تأهيلهم   . وتعيير كير
كما يجب الي 

ي المجتمع
 .وتدريبهم، واكتشاف مواهبهم وتنميتها، لضمان مشاركتهم الفعّالة فن

بناء مجتمع شامل يضمن حقوق الأشخاص ذوي  إلى  المملكة  والجهود، تسعى  المبادرات  من خلال هذه 

ا لأهداف رؤية 
ً
ي التنمية المستدامة، تحقيق

 .2030الإعاقة، ويعزز من مشاركتهم فن

ي العملية التعليمية:  .1
ن
 أهمية التكنولوجيا ف

ي 
ي العملية التعليمية فن

قت،أ)  العديد من النقاط منها تظهر أهمية تكنولوجيا فن  (: 20، ص2022 شر

 توفر بيئة تعلم فعالة ومُمتعة.  -

 توفر مصادر متعددة للمعلومات.  -
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 تصمم وسائل تعليمية تناسب مناهج الدراسة.  -

 تسهل مراقبة وقياس الأداء لطلاب.  -

 تساعد الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة على تخطي المعوقات التعليمية.  -

 تسهل العملية التعليمية.   -

 فوائد استخدام التكنولوجيا لذوي الإعاقة:  .2

ن نوعية حياتهم من  - ي تحسير
ي أسهمت فن

استخدام التكنولوجيا لذوي الإعاقة له العديد من الفوائد الت 

،  ( 46، ص2018 بينها: )علىي

: توفير تقنيا -   ان خرين والتواصل بسهوله سواء كت عديدة تساعد على التفاعل مع الآ التواصل الاجتماعي

 . و الفيديو أو الصوت أذلك من خلال الكتابة 

التعليم والتدريب: قدمت التكنولوجيا فرص وعيدة ومتنوعة للتعليم من خلال منصات التعلم المستمر   -

نت وتطبيقات كتابة وقراءة خاصة لذوي الإعاقة    . عير الاني 

استخدام  إالوصول   - خلال  من  للمعلومات  سهل  وصول  الحديثة  التكنولوجيا  وفرت  المعلومات:  لى 

   . لى المعلوماتإ كلام لتسهيل وصول ذوي الإعاقة لىإرئة وشاشات التكبير وأدوات النص أدوات قا

ي زيادة مستوى الاستقلالية من خلال استخدامهم أدوات وبرامج   -
الاستقلالية: ساهمت التكنولوجيا فن

 وأجهزة ذكية للاعتماد على أنفسهم.  

 التقنيات المستخدمة لذوي الإعاقة السمعية وذوي الإعاقة البضية:  .3

ي تكنول
: إوجيا التعليم تم تقسيم التقنيات من خلال التطورات الحديثة فن  لى عدد من المجالات كما يلىي

 تكنولوجيا التعليم المستخدم لذوي الإعاقة البضية: 

ي برامج الإ  -
: /   ملاء الصوتر ن ي الشخص    التميب 

ن الصوت  استخدام صوته لإدخال الكلمات تمكن تقنية التميير

( ملاء للحاسب الآوالإ  ن ن اقفل برنامج معير ي الأوامر مثل )افتح برنامج معير
 . لىي وتلف 

الضوئية:  - برايل  ال  ماسحات  برايل  تحويل كتابة  برايل على  ماسح ضوء  الجهاز  يقوم  ي 
فن إدخالها  تم  ي 

ت 

ي 
 . لى نصوص عاديةإالضوت 

ن ذوي الإعاقة البصرية بحيث تقول    قارئ الشاشة:  - امج واسعة الانتشار بير تعتير قارئات الشاشة من الير

 . ( 85، ص2019 هذه الشاشات بقراءة المحتوى النصي المعروض عليها بصوت واضح )ابريعم،
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كة  إتم    تمثيل البيانات الرسومية بالكلام:  - رسومات يعتمد على رسوم   ئبرنامج قار   llcنتاج برنامج من شر

فهم   للكفيف  يتستن  حت   بالتفصيل  دقيق  وصف  بوصفها  ويقوم  مايكروسوفت  برامج  على  بيانية 

 . المدلولات البيانية

-  : ي
ن الذين  الشاشة لكن تكون متطورة أكير وهي مخ  ئيعمل على قار   المتصفح الصوتر صصة للمكفوفير

نت وأشهرها متصفح اكسبلورر )سامية،يستخدمون الإ   . ( 14، ص2019 ني 

-  : ي يطانية وهي من أحد برامج إمن    برنامج الهال العرتر ن الير كة الدولفير كة الناطق للتكنولوجيا وشر نتاج شر

   . و تحويلها إلى لغة برايلألية النطق آة ق الشاشات سواء بطري  قراءة

-  : ي ي  برنامج سوبر نوفا العرتر اته تتشابه مع برنامج الهال العرتر
ن  . ممير

 . بت 32شاشة ذو أداء مستقر شي    ع التنفيذ ويعمل تحت نظام  ئهو قار  برنامج ويندوز ايز:  -

 . تشغيل الكتب من نظام ايزي ريدر  همهمت برنامج ايزي ريدر:  -

ي:  - جم  برنامج ديكسبر   . لى ملفات رموز إملفات النصوص   يحول B Aمي 

ضعاف البصر وهو من  لمساعدة    هلية التكبير مما يظهر عليآستخدام  ا: مهمته يقرأ الشاشة ببرنامج لونار -

. إ ن كة الدولفير  نتاج شر

 التكنولوجيا المساعدة لذوي الإعاقة السمعية:  .4

جمان:  ن ذوي الإعاقة السمعية والمجتمع من خلال إهو تطبيق يتم من خلاله    تطبيق الي  تاحة التواصل بير

 . لى لغة الإشارةإالكلمات المحكية المكتوبة  ترجمة

ات  4-1 ن جمان لذوي الإعاقة السمعية: ممب   ( 101ص  ،2022 )زينب، استخدام تطبيق البر

   . يدعم اللغة العربية  -

جمة مع شبكات التواصل الاجتماعي أ يمكن  -  . ن يشارك المستخدم الي 

جم أي نص يتم إدخاله  -   . لى لغة الإشارةإيي 

  . تصغير الصور تكبير و  يدعم اللمس المتعدد ليسهل -

   . متنوع للاختيار توفير أكير من خط  -

 . إمكانية عرض الصورة لتجربتها قبل المشاركة -
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 أهمية التكنولوجيا:  .5

ي النقاط التالية:  إوتشير المصادر 
 لى أهمية استخدام التكنولوجيا لذوي الاحتياجات الخاصة فن

 . مساعدة الطلاب على تجاوز العديد من العقبات   -

   . تعمل على تسهيل تواصلهم الاجتماعي  -

 (. 336، ص 2020قدرتهم على استيعاب وتطبيق مهارات الحياة اليومية )عثمان، تعزز   -

ن الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.    - ي معالجة الفروق الفردية بير
 تساهم فن

 تقدم وسائل تكنولوجيا التعليم مجموعة متنوعة من المحفزات التعليمية.   -

ي تشكيل اتجاهات مرغوبة لدى الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، مثل    -
التعليم فن تساعد تكنولوجيا 

 اتباع النظام والتعاون. 

ورية للتكيف مع المجتمع   - يحتاج الأطفال ذوو الاحتياجات الخاصة إلى تعلم المهارات الأكاديمية الصرن

المحيط. يتطلب ذلك مشاهدتهم لنماذج أداء مناسبة وممارستهم لهذه المهارات، وهو ما يمكن تحقيقه  

 من خلال استخدام وسائل تكنولوجيا التعليم. 

ة تمكنهم   - ن تقدم تكنولوجيا التعليم، وخاصة برمجيات الحاسوب، تغذية راجعة فورية للطلاب. هذه المير

 من معرفة صواب أو خطأ استجاباتهم على الفور، مما يسهل عملية التعلم ويعزز من فعاليته. 

استخدام  - خلال  من  التعليمية  ات  الخير لتكرار  الخاصة  الاحتياجات  لذوي  الفرصة  التكنولوجيا  توفر 

مجيات المتنوعة، مما يعزز من احتكاكهم المباشر بالمحتوى التعليمي ويزيد من فعالية التعلم.   الير

ي المجتمع والتواصل  -
ي تقليل اعتماد الأطفال على الآخرين، مما يتيح لهم الاندماج فن

تسهم التكنولوجيا فن

ي الأ 
 (337ص  ،2020نشطة الاجتماعية. )عثمان، الفعّال من خلال المشاركة فن

 أدوات التكنولوجيا المساندة:  5-1

: )مزداد،  ،2023  كما أضافت العديد من المصادر أدوات تكنولوجية مساندة لفئة الاحتياجات الخاصة وهي

 ( 10ص

الاتصالا  - الإلوحة  ونية: ت  مماثل    لكبر اللإجهاز  الجهاز  حد كبير  يتلى  الجهاز  يوحي  هذا  للشخص ح 

خرين وفق قدراته بعضهم يحتاجون  كلمات للتواصل مع الآ   رقام، صور،أمن الحروف    ةمتنوع  ةمجموع

 لى توجيهات من معالج النطق واللغة لاستعماله بشكل فعال. إ
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الكلام:   - توليد  الأتقنية  فيه  له يكتب  يتيحها  ينقر عليها  ثم  وكلمات  ن مصطلحات جمل  المعاقير فراد 

ي صورة كلام واضح للآخرين. 
 الجهاز فن

ن  - : للأشخاص غير القادرين على استعمال أيديهم واصابعهم للضغط على الصور المتاحة  تقنية تتبع العي 

ن والنظر  على لوحة الاتصال ي و صورة يعيينها من غير أص كلمة  ذا أراد الشخإمكن لهم تتبع حركة العير

 النقر على السطح. 

ي المهارات ا  تقنية الكتابة:  -
لحركية للنقر على لوحة المفاتيح  هناك الكثير من الأشخاص لديهم ضعف فن

بد مهم للعمل الأكاديمي حيث ألذين لا يستطيعون التحدث بمرونة  و حمل القلم يستعمل هذا الجهاز لأ

 نها تيش عليهم الكتابة. أ

ي السمع الأجهزة المتطورة سهل تقنية السمع:  -
. أت على الذين لديهم ضعف فن ن  و فقدان بمستوى معير

 فوائد التقنيات المساندة:  5-2

ات والفوائد المتحققة من التق ن ي النقاط التاليةتعددت الممير
  ،)منظمة الصحة العالمية  نيات المساندة فن

2024 ) : 

   تعزيز الاستقلالية:  -
ُ
عد التقنيات المساندة أداة فعالة تساعد الأفراد ذوي الإعاقة على الاعتماد على ت

ي أداء الأنشطة  
اليومية. على سبيل المثال، تسهل الكراشي المتحركة الكهربائية التنقل، كما أنفسهم فن

 تتيح الأجهزة المساعدة إمكانية تناول الطعام دون الحاجة إلى مساعدة الآخرين. 

ن التواصل:   - ي النطق أو السمع  تحسي 
ن الأفراد الذين يعانون من صعوبات فن ي تمكير

تسهم هذه التقنيات فن

امج الناطقة وأجهزة تحويل النص إلى صوت،  من التواصل مع الآخرين. ومن أبرز الأمثلة على ذلك الير

 . ي
ي تخطي عقبات التواصل اللفطن

ي تساعد فن
 والت 

التعليمية:   - العملية  ي  دعم 
فن للمشاركة  الإعاقة  المساندة فرصًا متساوية للطلاب ذوي  التقنيات  توفر 

التعليم. أدوات مثل القارئات الرقمية، وبرامج تكبير النصوص، والسبورات التفاعلية تمكن الطلاب من 

ن أدائهم الأكاديمي والتفاعل مع زملائهم بشكل أفضل.   تحسير

ن المهارات الحركية للأفراد ذوي الإعاقة  تطوير المهارات الحركية:   - ي تحسير
تساعد الأجهزة المساندة فن

الحركة   قدرتهم على  يعزز من  مما  الحركة،  تقويم  أجهزة  أو  الذكية  الصناعية  الأطراف  مثل  الحركية، 

 والتنقل بشكل أكير سهولة. 
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-   : المجتمعي والاندماج  بالنفس  الثقة  تسهم تعزيز  والمهنية،  الاجتماعية  الحواجز  إزالة  خلال  من 

، وتعزيز شعورهم بالثقة بالنفس، وزيادة فرص العمل  ن ن حياة المستخدمير ي تحسير
التقنيات المساندة فن

ي المجتمع. والتعليم، مما يفتح أمامهم 
ا جديدة للاندماج الفاعل فن

ً
  آفاق

5-3  : ن  الخدمات المساعدة للمعاقي 

: شارت العديد من المصادر إلى أ ، وهي ن  الخدمات المساعدة للمعاقير

الإ  • النفسي خدمة  و / رشاد   أ معونتهم 
ً
نفسيا نحو   ساندهم  مفهومهم  وتغيير  وعقبات  ضغوط  من 

النفسية المشكلات  ن  حير ي 
فن المرشد  ودور  معها  والتكيف  والأفكار  ،  الاتجاهات  ي

 ،2014  )الحسيتن

 (: 10ص

ها على قدراته وسلوكه ومستوى   - يستوجب عليه معرفة تأثير الإعاقة على شخصية المعاق وتأثير

 ذكائه 

 . ويسعى لإظهار الجوانب الإيجابية له يحاول تعديل وتغير نظرة المعاق لذاته  -

من  - تحسن  لأنها  مبكر  وقت  ي 
فن طريقها  تأخذ  والاجتماعية  التعليمية  الطبية  الاهتمام  أساليب 

 اتجاهاتهم 

ي تغيير أفكاره  -
  . معونة الشخص المعاق فن

ن للتكيف والتعايش ومساعدتهم. تقديم الإ -  رشاد النفسي لعائلة المعوقير

•   : لتشخيص المبكر والرعاية ن أمكن اإالتأهيل حيث  جزء من عملية  خدمة التأهيل والإرشاد الصحي

المعاق  إو معالجتها  أي اضطراب يمكن من حدتها  الطبية لأ أمكن فهو يعيد للشخص  لى أفضل إن 

ي من خلال استعمال المهارات الطبية. 
 مستوى وظيفن

ن لتعليمهم كيفية  تعتير جزء من عملية التأهيل والتعليم  خدمة التوجيه والحركة:   • للأشخاص المعاقير

 الحركة بيش وسهولة دون الحاجة لمعونة أحد والتنقل بطريقة امنه. 

الدمج:   • وتشجي يعخدمة  دعمهم  طريق  عن  وفعالية  بكفاءة  للعيش  ن  المعاقير الأشخاص  ن  عهم ير

 . حساسهم بأنهم فئة من المجتمعإبالمهارات والقدرات المهمة و 
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•  : ي
 لتحقيق النجاحات المستقبلية.  خدمة التأهيل المهنن

 معوقات استخدام التكنولوجيا:  .6

 (  141ص، 2020، )المجالىي  تصنف معوقات استخدام التكنولوجيا لذوي الاحتياجات الخاصة لعدة فئات: 

لذوي  المخصصة  التكنولوجية  للوسائل  الأمثل  الاستخدام  تعيق  ي 
الت  المعوقات  من  مجموعة  توجد 

 هذه المعوقات: الاحتياجات الخاصة، ومن أبرز 

 : المعوقات المتعلقة بتطور التكنولوجيا 6-1

امج - الير الخاصة  : شعة تطوير  مجيات إلى صعوبة لحاق ذوي الاحتياجات  الير تؤدي شعة تحديث 

ي هذا المجال. 
 بالاستفادة من أحدث التطورات فن

ن الأجهزة والأدوات التكنولوجية المتوافقة مع متطلبات   : ارتفاع تكاليف الأجهزة - قد تكون تكاليف تجهير

ي المجتمعات المتقدمة.  
 أمام بعض الفئات، حت  فن

ً
 الإعاقة مرتفعة للغاية، مما يشكل عائقا

 : المعوقات المتعلقة بمعلم ذوي الاحتياجات الخاصة 6-2

تدريبية - توفر دورات  تدريب   : عدم  برامج  ي مجال تفتقر 
الخدمة فن أثناء  تدريبية  ن إلى دورات  المعلمير

 استخدام الوسائل التعليمية. 

التأهيل - مراحل   : ضعف  خلال  التعليمية  الوسائل  لاستخدام  بشكل كافٍ  ن  المعلمير تأهيل  يتم  لا 

 دراستهم. 

يفتقر معلمو ذوي الاحتياجات الخاصة إلى المعرفة اللازمة بقواعد استخدام  : نقص الإلمام بالقواعد  -

 الوسائل التعليمية، مما يقلل من فرص استخدامها. 

الوقت:  - الوقت  ضغط  ي 
فن المنهج  إنجاز  يعوق  قد  التعليمية  الوسائل  استخدام  أن  المعلمون  يعتقد 

 المحدد. 

 المعوقات المتعلقة بذوي الاحتياجات الخاصة:  6-3

ي استخدام الأجهزة بشكل صحيح عند استخدامها  سوء الاستخدام:  -
فن التلاميذ صعوبات  يواجه  قد 

 بمفردهم. 
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تعيق بعض المشكلات الحسية أو البدنية التلاميذ من استخدام الوسائل  مشكلات حسية أو بدنية:  -

 التعليمية بفعالية. 

-  : ي فهم كيفية استخدام الوسائل التعليمية بسبب قلة الإدراك  قصور إدراكي
يواجه التلاميذ صعوبات فن

 .  العقلىي أو الحسي

 : المعوقات المتعلقة بالإدارة التعليمية 6-4

ي للصيانة -
ن لتشغيل وصيانة الأجهزة  : عدم وجود فتن ن متخصصير تفتقر المدارس أو المعاهد إلى فنيير

 التعليمية. 

امج. : نقص الأجهزة - ي المعاهد أو الير
 لا تتوفر أجهزة وأدوات تعليمية كافية فن

مراكز التعلم، مما يعيق الوصول قد تكون الفصول الدراسية بعيدة عن   : بُعد الفصول عن مركز التعلم -
 إلى الوسائل التعليمية. 

الفصول - تهيئة  حيث   : عدم  من  التعليمية  الوسائل  لاستخدام   
ً
فنيا مهيأة  ليست  الدراسية  الفصول 

 (162-161ص   ،2022 لمساحة والتوصيلات الكهربائية. )الشمري،ا

ي تقديم حلول لذوي الاحتياجات الخاصة:  .7
ن
 دور التكنولوجيا ف

ي توفير أجهزة ومواد ووسائل ومصادر تعليمية ويمكن اقتنائها.  -
 الحلول المادية: تتمثل فن

ي    الحلول التصميمية:  -
ي تصميم وتطوير المصادر التعليمية أتتمثل فن

ن تراع الأساليب التقنية عند القيام فن
ن والاحتياجات الخاصة  ي قد تتناسب مع طبيعة هذه الفئات من المتعلمير

وبرامج والمواد التعليمية الت 
 بهم. 

ي الاشتقاق من النظريات التعلم والتعليم وتح -
لى الكفايات التعليمية لكي  إولها  الحلول الفكرية: تتمثل فن

ي تتناسب مع هذه الفئات و توفر البيئة التعلي
ية مدربة والأ مية الت  ي هذا  لان تعد كوادر بشر

زمة للعمل فن
 . ( 160ص، 2022، عداد )الشمرياكتسبها من خلال برامج الإ ي يمكن ومعيار تربو  المجال وفق أساس

ن حياة الأشخاص ذوي   ي تحسي 
ن
ا ف

ً
ومما سبق من عرض يتضح للباحثات أن التكنولوجيا تلعب دورًا محوري

استقلاليتهم  وتعزيز  اليومية  التحديات  مواجهة  من  تمكنهم  مبتكرة  حلول  توفب   خلال  من  الإعاقة 

 :  واندماجهم الاجتماعي
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ي مجال التعليم:   -
تساعد الأجهزة المساندة مثل السبورات التفاعلية، القارئات الرقمية، وبرامج تحويل فن

ي 
فن يسهم  مما  فعال،  بشكل  التعليمية  المناهج  متابعة  الإعاقة على  ذوي  الطلاب  إلى صوت  النصوص 

 . ن أدائهم الأكاديمي  تحسير

ي مجال العمل:   -
توفر التكنولوجيا فرصًا جديدة للتوظيف من خلال برامج وتطبيقات مصممة خصيصًا فن

ن  ، مما يساعد على تحسير ي
الصوت  التحكم  الناطقة وبرامج  مجيات  الير الإعاقة مثل  لتسهيل عمل ذوي 

 إنتاجيتهم وتمكينهم من العمل عن بُعد. 

ي مجال التواصل:   -
تساعد التطبيقات الذكية وأجهزة الاتصال المساندة الأفراد الذين يعانون من صعوبات  فن

ي المجتمع. 
ي تعيق اندماجهم فن

ي النطق أو السمع على التواصل مع الآخرين، مما يزيل الحواجز الت 
 فن

ي مجال الرعاية الصحية:   -
ن الرعاية الصحية لذوي الإعاقة،  فن ي تحسير

تلعب الأجهزة المساندة دورًا مهمًا فن
مثل الأطراف الصناعية الذكية، الكراشي المتحركة المتطورة، وأجهزة مراقبة الحالة الصحية، مما يرفع  

 (2021 ،عاقةشخاص ذوي الإ التكاليف الصحية. )هيئة رعاية الأ من جودة حياتهم ويقلل من 

ي 
 الجانب التطبيقر

 : تمهيد 

العلمية والدراس الباحثات لمختلف المصادر  ا إلى ما اطلعت عليه 
ً
المجال "استناد ي هذا 

المتخصصة فن ات 

ن   ، حيث يجمع ن المجتمع السعودي يُ أ تبير ي والاجتماعي
 بتنوعه الثقافن

ً
ا ن  المجتمعات العربية تمير

عد من أكير

الدينية  بقيمهم  السعوديون  يتمسك  فبينما  فريدة.  هوية  تعكس  متوازنة  صورة  ي 
فن والحداثة  الأصالة  ن  بير

ي ظل
 نحو التقدم والانفتاح، خاصة فن

ً
ا  كبير

ً
ي الوقت نفسه يعيش تحولا

رؤية   والعادات والتقاليد العريقة فن

 2030السعودية  
ً
ي شت  المجالات. القيم الاجتماعية تلعب دورا

ي قادت البلاد إلى طفرة غير مسبوقة فن
، الت 

عد من أبرز السمات 
ُ
از بالوطن ت ن ابط الأشي، والاعي  ي تشكيل بنية المجتمع، فالكرم، والضيافة، والي 

 فن
ً
محوريا

 ب
ً
. هذه القيم، المتوارثة جيلً ن ن السعوديير

ّ
ي تمير

ي عليه المجتمع، وظل  الت 
ل الأساس الذي بتن

ّ
عد جيل، تشك

ات المتسارعة. ومع هذا التمسك بالأصالة، برز جانب آخر لا يقل أهمية، وهو  ا عليه رغم كل التغيير
ً
محافظ

ي مجالات التعليم، 
ة قفزات نوعية فن ي السنوات الأخير

التحول الشي    ع نحو الحداثة. فقد شهدت المملكة فن

ي التنمية الوطنية. والاقتصاد، والثقا
ن الكبير للمرأة والشباب، وتعزيز دورهم فن  عن التمكير

ً
فيه، فضلً فة، والي 

من الحياة اليومية، مما جعل الخدمات الحكومية والتعليمية والصحية أكير  زءً كما أن التحول الرقمي بات ج

 .سهولة وكفاءة 
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ي كانت 
ومن أبرز ملامح تطور المجتمع السعودي تنامي الوعي بأهمية الشمولية والدمج، خاصة للفئات الت 

ي تضمن لهم حق التعليم 
طلقت العديد من المبادرات الت 

ُ
ا، مثل ذوي الإعاقة. فقد أ

ً
ي من التهميش سابق

تعاتن

ت ي 
الت  المساعدة  التكنولوجيا  توفير  مع  المجتمعية،  والمشاركة  من والعمل  وتزيد  للمعلومة  سهّل وصولهم 

 .استقلاليتهم

نرى أن المجتمع السعودي اليوم يعيش مرحلة فريدة من نوعها، حيث يخطو بثقة نحو المستقبل، دون أن  

ن جذور الهوية وتطلعات الريادة العالمية.  ته بير ي مسير
 يتخلى عن ماضيه، ويجمع فن

 وتحليل أداة الدراسة )الاستبانة(عرض 

 محور الأول: خصائص مجتمع الدراسةال

 : تحليل أفراد العينة حسب النوع -

 
 يوضح توزي    ع أفراد العينة المستجيبة حسب الجنس   : ( 1شكل ) 

% بواقع    76ستجابوا بنسبة  علاه إلى ارتفاع نسبة الذكور من ذوي الإعاقة ممن اأ(  1شارت نتائج الشكل ) أ

ن وصلت النسبة إلى ،فرد  63 ي حير
 . للإناث  22% بواقع  26 فن
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 :   العمريةينة المستجيبة حسب الفئة فراد الع أتحليل  -

 يوضح توزي    ع أفراد العينة المستجيبة حسب الفئة العمرية   : ( 2شكل ) 

ن    ( ٢)   علاهأ يوضح الشكل   ن العمريتير تشكلان النسبة الأكير    "30إلى    18من  "  و   "18أقل من  " أن الفئتير

، مما يدل على أن  من العينة المستجيبة  29دد أفراد  % بع34.1من العينة، حيث بلغت نسبة كل منهما  

ي المقابل، تنخ 
 أو اهتمامًا بالموضوعات ذات العلاقة بهم. فن

ً
فض نسبة الفئات الشابة هي الأكير تفاعلً

ي العمر، حيث تمثل الفئة العمرية  أفراد العينة المستجيبة  
%  15.3نسبة    "45–31"تدريجيًا مع التقدم فن

ا فئة فرد  12% بواقع 14.1بنسبة  "60–46"، تليها فئة فرد  13بواقع  ً بنسبة   "سنة 60أكير من "، وأخير

تتجاوز   بوا2.4لا  تفاعل  ع فردينق%  التفاوت ضعف  الفئات. يعكس هذا  ن جميع  أقل نسبة بير ، وهي 

ا، وترجعالفئات الأك
ً
 الباحثات السبب إلى عوامل مثل الفجوة الرقمية، أو قلة الاهتمام.  ير سن

 تحليل نوع الإعاقة:  -

 

 يوضح توزي    ع أفراد العينة المستجيبة حسب نوع الإعاقة   : ( 3شكل ) 
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النتائج تقارب نسبة الإعاقة الحركية والإعاقة السمعية، حيث بلغت النسبة  علاه أنأ(  3يوضح الشكل ) 

و22.4 الحركية  للإعاقة  البصرية  %21.2  الإعاقة  نسبة  بلغت  بينما  السمعية،  للإعاقة   %16.5  ،%

ل النسبة 12.9ووصلت نسبة الإعاقة العقلية إلى  
ّ
شك

ُ
%. تظهر النتائج أن الإعاقات الحركية والسمعية ت

ز الأكير ب ن أفراد العينة، مما يُشير إلى انتشار التحديات المرتبطة بالحركة والسمع لدى المستفيدين. ويير ير

ي النسب الحاجة إلى تهيئة بيئات ملائمة تراعي متطلبات ذوي الإعاقات الحركية من حيث  
هذا التقارب فن

عاقات السمعية. كما سهولة التنقل، إلى جانب توفير وسائل وتقنيات مساعدة تعزز من تواصل ذوي الإ 

أن نسبة الإعاقات البصرية والعقلية تعكس وجود فئات تحتاج إلى دعم متخصص، مما يؤكد أهمية تنوع 

 الخدمات المقدمة لتتناسب مع اختلاف الاحتياجات وتنوع قدرات الأفراد. 

: استخدام التقنياتا ي
  لمحور الثاتن

 : المعلوماتم ذوي الإعاقة لتقنيات معرفة مدى استخدا -

 

 يوضح توزي    ع أفراد العينة المستجيبة حسب مدى استخدام تقنيات المعلومات   : ( 4شكل ) 

ي حياتهم اليومية   علاهأ(  4يوضح الشكل ) 
إلى أن نسبة الأشخاص الذين يستخدمون تقنيات المعلومات فن

بواقع  94.1بلغت   المستجيبة  %80  الدراسة  عينة  من  بنسبة  فرد  مقارنة  لا  5.9،  ممن  فقط   %

ايد للتكنولوجيا   5يستخدمونها بواقع   ن ة تعكس الدور المي  أفراد من العينة المستجيبة. هذه الفجوة الكبير

أن   ذلك على  يدل  والعمل. كما  التسوق  إلى  والتعليم  التواصل  من  الحياة،  مختلف جوانب  تسهيل  ي 
فن

ي العصر الحديث،  
ورة فن ظهر النسبة القليلة التكنولوجيا أصبحت ضن

ُ
ي المقابل، ت

وليست مجرد خيار. فن

الكافية، مما يستدعي تعزيز  المعرفة  أو  ن وجود فئات قد تكون محرومة من الوصول  لغير المستخدمير

 . ي ي الاستفادة من التطور التكنولوحر
 الجهود لنشر الثقافة الرقمية وضمان شمولية أكير فن
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 تحليل التقنيات المستخدمة للوصول إلى المعلومات:  -

 

 للوصول إلى المعلومات بة حسب أكير التقنيات المستخدمة يوضح توزي    ع أفراد العينة المستجي  : ( 5شكل ) 

%   37.5(، أن استخدام سماعات معززة للصوت للإعاقات السمعية جاءت بنسبة  5علاه ) أيظهر الشكل  

تستخد  30بواقع   ي 
الت  المستجيبة  العينة  أفراد  التقنيات  من  المعلوماتم  إلى  جاءت  للوصول  تليها   ،

ي المرتبة الثالثة جاءت   17% بواقع    21.1تطبيقات ذكية للإعاقات العقلية بنسبة  
من أفراد العينة، وفن

، بينما بلغت نسبة استخدام برامج  فرد   16% بواقع    20بنسبة بلغت  أجهزة مساعدة للإعاقات الحركية 

البصرية   للإعاقات  الشاشة  بواقع  16.2قراءة  الآيباد فرد   %13  مثل  الأخرى  التقنيات  استخدام  أما   ،

ا بنسبة    والدراسة
ً
ي الويب والتطبيقات التوجيه والهاتف فكان محدود

% لكل منهما. ظهر النتائج أن  1.2فن

ي فئات معينة من ذوي الإعاقة، حيث يُلاحظ انتشار كبير للسماعات  
كز فن استخدام التقنيات المساعدة يي 

ى ذوي الإعاقات السمعية، واستخدام التطبيقات الذكية لدى ذوي الإعاقات العقلية، المعززة للصوت لد

يُشير  المقابل،  ي 
فن الحركية.  الإعاقات  ذوي  لدى  للحركة  المساعدة  الأجهزة  الاعتماد على  إلى  بالإضافة 

نت إلى احتمالية انخفاض التوعية أو عدم ملاءمة هذ  ه الأدوات  ضعف استخدام أدوات مثل الآيباد أو الإني 

 لاحتياجات بعض الفئات. 
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 تقييم مدى سهولة استخدام تقنيات المعلومات:  -

 
 يوضح توزي    ع أفراد العينة المستجيبة حسب مدى سهولة استخدام تقنيات المعلومات   : ( 6شكل ) 

علاه يتضح أن الغالبية من الأفراد ذوي الإعاقة يجدون استخدام التقنيات  أ(  6من خلال استقراء الشكل )

، حيث أفاد  
ً
  مما ي  50% بواقع  62.5سهلا

ً
وضح ذلك نجاح الحلول أستخدمون التقنيات بأنه سهل جدا

ي تلبية احتياجاتهم
لتقنيات سهل % يجدون أن ا35فرد بنسبة    28ظهرت النتائج بأن هناك  أ، كما  التقنية فن

ي ذلك  
ن أن  أإلى حد ما يعتن ي حير

ن هناك قابلية جيدة للاستعمال مع وجود بعض العقبات البسيطة، فن

 ( فقط  التحديات  2.5نسبة ضئيلة  أن  على  يدل  ما  حد  إلى  التقنيات صعب  استخدام  أن  ت  اعتير  )%

   ،المتعلقة بسهولة الاستعمال نادرة
ً
ا العقبات  ن التقنيات يستعملها الغالبية بمرونة مع وجود بعض  إف  أخير

ة لا تزال تواجه بعض الصعوبات.   وهناك فرصة للتطوير لفئة صغير

 قنيات على الوصول إلى المعلومات المحور الثالث: تأثب  الت 

ي الوصول إلى المعلومات:  -
ن
 التعرف على مدى مساعدة هذه التقنيات ف

 
ي الوصول إلى المعلوماتيوضح توزي    ع أفراد العينة المستجيبة حسب   : ( 7شكل ) 

 مدى مساعدة هذه التقنيات فن
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%( بواقع  76)   بنسبة  المستجيبة مما يستخدمون التقنياتمعظم أفراد العينة    أعلاه  ( 7باستقراء الشكل ) 

ي الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالتعليم أو العمل،    61
فرد يرون أن التقنيات ساعدتهم بشكل كبير فن

ي  
ن الأداء فن ي تسهيل الوصول إلى المعلومات وتحسير

مما يشير إلى الدور المهم والفعال للتقنيات الحديثة فن

فرد استفاد إلى حد ما، مما يعزز أهمية هذه الوسائل، بينما نسبة   17بواقع    % 21. نسبة  هذه المجالات

 
ً
 . %3بنسبة  لم تستفد أو لم تستفد بشكل واضح قليلة جدا

ي الوصول إلى المعلومات باستخدام هذه التقنيات:  -
ن
 مدى وجود قيود أو صعوبات ف

 
ي الوصول إلى المعلومات باستخدام هذه التقنيات  يوضح توزي    ع أفراد العينة المستجيبة حسب  : ( 8شكل ) 

 مدى وجود قيود أو صعوبات فن

 ( الشكل  ن    علاه أ(  8باستقراء  نسبة  أيبير بواقع    67ن  استخدام   %57  عند  يواجهون صعوبات  لا  فرد 

ة، مما يدل على فاعلية التقنيات و  ي الوصول للمعلومات دون عوائق كبير
أكدوا أن التقنيات تساعدهم فن

ن  ن    تلك الأدوات لدى نسبة جيدة من المستخدمير ي حير
ن هناك أكير من ثلث أفراد العينة المستجيبة أفن

ي الوصول  33.3فرد ونسبة )   28بواقع  
%( بأنهم يواجهون صعوبات، مما يشير إلى وجود تحديات فعلية فن

مساعدة.  تقنيات  وجود  من  بالرغم  الرقمية  المعلومات  عن    إلى  الباحثات  وجهته  مفتوح  وبسؤال 

ي تواجه أفراد العينة المستجي 
، فقد  بة عند استخدام تقنيات المعلوماتالصعوبات والتحديات النر

ي النقاط التالية: 
ن
 أشاروا إليها ف

 .قلة تخصيص مراكز التعلم لتلبية احتياجات ذوي الإعاقة بالشكل المناسب -

 .عدم وجود تقنيات كافية ومناسبة لبعض الإعاقات، سواء كانت حركية أو عقلية  -

 .عدم توفر حلول شاملة تغطي جميع أنواع الإعاقات ضمن التقنيات المتاحة  -
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ي التواصل والتعلم.  -
تب عليه صعوبة فن  عدم توفر أدوات مساعدة ملائمة، مما يي 

ن الإعاقات )مثل الإعاقات السمعية أو   - ضعف البنية التحتية الرقمية من حيث مراعاة الفروقات بير
 البصرية(. 

 :
ا
 النتائج أول

 : الدراسة بعدة نتائج منها  تخرج

% للإعاقة الحركية  22.4النتائج تقارب نسبة الإعاقة الحركية والإعاقة السمعية، حيث بلغت النسبة    أن -

 . %16.5ت نسبة الإعاقة البصرية % للإعاقة السمعية، بينما بلغ21.2و

التقنيات   - ا94.1نسبة  بلغ من يستخدمون  العينة  أفراد  المستجيبة   80لمستجيبة بواقع  % من  ،  فرد 

ة    5% فقط ممن لا يستخدمونها بواقع  5.9مقارنة بنسبة   أفراد من العينة المستجيبة. هذه الفجوة الكبير

ي تسهيل مختلف جوانب الحياة، من التواصل والتعليم إلى التسوق 
ايد للتكنولوجيا فن ن تعكس الدور المي 

 والعمل. 

من أفراد    30% بواقع    37.5جاءت بنسبة    سماعات معززة للصوت للإعاقات السمعية  أن استخدام -

تستخد ي 
الت  المستجيبة  المعلوماتالعينة  إلى  للوصول  التقنيات  جاءت  م  تليها  ذكية ،  تطبيقات 

    . من أفراد العينة 17% بواقع  21.1بنسبة للإعاقات العقلية 

    50% بواقع  62.5أفاد   -
ً
ي مما يستخدمون التقنيات بأنه سهل جدا

اوضح ذلك نجاح الحلول التقنية فن

   . تلبية احتياجاتهم 

نسبة - بواقع  76)   أن  المعلومات   %61(  إلى  الوصول  ي 
فن بشكل كبير  التقنيات ساعدتهم  أن  يرون  فرد 

ي تسهيل الوصول إلى  
المتعلقة بالتعليم أو العمل، مما يشير إلى الدور المهم والفعال للتقنيات الحديثة فن

ي هذه المجالات. 
ن الأداء فن  المعلومات وتحسير

نسبة  أ - بواقع    67ن  يواج  %57  لا  و فرد  التقنيات  استخدام  عند  صعوبات  التقنيات هون  أن  أكدوا 

ة، مما يدل على فاعلية تلك الأدوات لدى نسبة جيدة  ي الوصول للمعلومات دون عوائق كبير
تساعدهم فن

 . ن  من المستخدمير
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: التوصيات
ً
 ثانيا

 : سة خرجت الباحثات بعدة توصيات هي بناء على نتائج الدرا 

تراعي   - متنوعة  مساعدة  معلومات  تقنيات  توفير  على  العمل  خلال  من  التقنية  التحتية  البنية  تعزيز 

العقلية(  السمعية،  البصرية،  )الحركية،  الإعاقات  أنواع  الرقمية   .اختلاف  البنية  تطوير  إلى  الإضافة 

 وتهيئة 
ً
 .للمدارس والجامعات والمراكز الخدمية لتكون أكير شمولً

تصميم حلول تقنية شاملة من خلال تطوير تطبيقات وتقنيات تدعم جميع أنواع الإعاقات، لا سيما   -

ي من نقص الأدوات المناسبة مع مراعاة تصميم واجهات رقمية تراعي  
ي ما زالت تعاتن

الإعاقات العقلية الت 

ي القدرات الحسية والحركية 
 .الفروقات الفردية فن

قة على استخدام  وتأهيل متخصص من خلال تنفيذ برامج تدريبية منتظمة لذوي الإعاتوفير تدريب   -

 التقنيات الحديثة
ً
 ومقدمي الخدمات    عن توفير برامج  ، فضلا

ن ي المدارس والجامعات تهيئة للمعلمير
فن

 .على التعامل مع هذه الفئة واستخدام التقنيات المناسبة

نشر الوعي الرقمي من خلال إطلاق حملات توعوية مجتمعية لتعزيز ثقافة الشمول الرقمي وتوعية الأش   -

ي البيئة التقنية 
اك أبنائهم من ذوي الإعاقة فن  .بأهمية إشر

كات التقنية الوطنية على تطوير برمجيات  - دعم الإنتاج المحلىي للتقنيات المساعدة وذلك بتشجيع الشر

ي هذا المجال
 .وأجهزة باللغة العربية تلائم ذوي الإعاقة وتقديم حوافز للمبادرات الابتكارية المحلية فن

ي الفصول التعليمية -
( فن ن  .دمج أدوات التعليم التفاعلىي )مثل السبورات الذكية، وأجهزة تتبع العير

ي دعم ذوي الإعاقة  -
 .إنشاء وحدات بحثية لمتابعة تطور استخدام التقنيات فن

 .إجراء دراسات تقييم دوري لمدى فاعلية الأدوات التقنية المستخدمة -

 .تقديم دعم مالىي أو إعانات لذوي الإعاقة لاقتناء الأجهزة المساعدة  -

ي الوصول إلى المعلومات عير الوسائل التقنية.  -
 تحديث الأنظمة واللوائح لتشمل حق ذوي الإعاقة فن
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