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 : الدراسة ملخص

ة، زادت أهمية   ي الآونة الأخير
ي إدارة المخاطر  ف 

وعات مجال  ف  مجيات وعات  مشر   ، وبالأخصإدارة المشر   . الير

وع.  إلى أن  إدارة المخاطر  ترجع أهمية   ة على نجاح المشر ات مباشر مجيات    لذلك،لها تأثير تواجه مؤسسات الير

 
 
ا    تحديا كبير

 
مجيات نشاطا ي تطوير الير

   لتحقيق إدارة فعالة وكفء للمخاطر. لذا يعد قياس المخاطر ف 
 
  رئيسيا

ي إدارة المخاطر. 
ي تحتاج إلى مزيد من   المهمةيعد قياس المخاطر أحد الموضوعات  كما    يجب القيام به ف 

الت 

بيئة   ي 
ف  ذات  الجهود، خاصة  المشر وعات  مشر العمل  بيئة  تتضمن  المتعددة.  مجيات  المتعددة وعات  الير

ي نفس االعديد من المشر مشاركة  
. يهدف هذا البحث إلى القيام بمراجعة للأدبيات المتاحة  لموارد وعات ف 
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عملية   جوانب  عن  والكشف  وع  المشر مخاطر  لقياس  مجيات  الير تطوير  ي 
ف  اتجاهات  أو  أنماط  لاكتشاف 

مجيات.  وعات الير ات المخاطر، والمقاييس المختلفة لمشر م  ي تقد كما يهدف هذا البحث إلى    القياس، ومؤشر

 
 
   إطارا

 
حا ي بيئة    مقي 

كة لمستويات مختلفة وعات المشر العمل ذات اللتقييم المخاطر ف  متعددة مع موارد مشي 

ي المنظمات ذات القدرات المختلفة. 
  ف 

وعات، إدارة المخاطر،  الكلمات المفتاحية:   المخاطر  نماذج إدارةوعات نظم المعلومات، مشر إدارة المشر

Study Abstract: 

Recently, the importance of risk management has increased in the field of project 

management, especially software projects. The importance of risk management is 

because it has direct effects on the success of the project. Therefore, software 

organizations face a major challenge in achieving effective and efficient risk 

management. Therefore, measuring risks in software development is a key activity 

to be undertaken in risk management. Risk measurement is also one of the 

important topics that need more effort, especially in a work environment with 

multiple software projects. A multi-project environment involves multiple projects 

sharing the same available resources. This research aims to conduct a literature 

review to discover patterns or trends in software development to measure project 

risks and to reveal aspects of the measurement process, risk indicators, and various 

metrics for software projects. This research also aims to present a proposed 

framework for assessing risks in a multi-project work environment with shared 

resources for different levels in organizations with different capabilities. 

Keywords: Risk Management, Project Management, Information Systems 

Projects, Risk Management Models. 
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 مقدمة  -1

وع، وذلك من خلال نظرة شمولية  على  وعات  إدارة المشر   تركز  ي نجاح المشر
ي تساهم ف 

العمليات والأنشطة الت 

وع. أما   وع من خلال النظر عامة لعناصر المشر ي تواجه كل مشر
إدارة المخاطر تركز على المخاطر الفريدة الت 

ي المشاكل المحتملة والتخطيط لحلها، وكذلك التنبؤ  
ما يمكن أن يحدث ومحاولة تقليل النتائج المحتملة  بف 

ي هذه الحالة   القرار   متخذي[. لذلك يحتاج  1من خلال إدارة تلك المخاطر ]
وعات إدارة المشر مهارات  إلى    ف 

ي قد تواجه    بالتوازيإدارة المخاطر  وكذلك مهارات  
وعات  المشر تلك  مع من أجل تجنب عوامل الفشل الت 

ي قد تؤدي إلى فقدان الجهد والتكلفة 
وعات وتؤدي عملية مشاركة    .والت  الموارد المتاحة بير  العديد من المشر

كة.   ي مشر يوجد  و إلى زيادة احتمالية حدوث المشاكل أو المخاطر المشي 
وعات أنواع مختلفة من المخاطر ف 

مجيات   مخاطر    مثل: الير من  ها  وغير والشخصية  والقانونية  والتعاقدية  والمالية  والإدارية  الفنية  المخاطر 

وع،  : حجم المؤسسة وحجم المشر   الموارد. ومع ذلك، فهي قيمة معيارية نسبية تستند إلى عاملير  مختلفير 

 .وسوف نوضح هذه النقط من خلال المناقشة 

هذت الدراسةهدف  مراجعة    ه  إجراء  ي  لإلى 
ف  للمخاطر  المحتملة  الفئات  حول  وعات  لأدبيات  تطوير  مشر

اح إطار عمل   مجيات واقي  ي من آثار هذه الأخطار حال  لتقييم المخاطر    محسنالير
يتكامل مع عملية التعاف 

ي    وعاتويمكن تحقيق ذلك من خلال التكامل الفعال لإدارة المخاطر مع إدارة المشر   . حدوثها 
ي البيئة الت 

ف 

ي تحسير  ممارسات إدارة المخاطر الحالية. وعاتتشمل العديد من المشر 
تم تنظيم    ، من أجل المساعدة ف 

مجيات.   الدراسةهذه   ي تطوير الير
: يتضمن القسم الأول مقدمة ونظرة عامة على المخاطر ف  على النحو التالىي

ي الأعمال  
ي السابقة    توالدارساويعرض القسم الثان 

لتقييم المخاطر. ويتناول القسم الثالث إدارة المخاطر ف 

 وعات  مشر 
 
مجيات. ويقدم القسم الرابع إطارا    تطوير الير

 
حا لتقييم المخاطر خلال    معززا وعات مشر   إدارةمقي 

مجيات  ي النهاية.  المتعددة. وسيتمالير
 عرض الاستنتاجات والمراجع ف 

ي البحوث المنشورة  الدراسات السابقة -2
 
 ف

إدارة   مجال  ي 
ف  المخاطر  قياس  ممارسات  إلى  الحاجة  تناولت  ي 

الت  الأعمال  من  العديد  وعات  هناك  مشر

مجيات   . حثون بإيجاز لما قام به الباح شر يلىي  فيما . الير
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ح • يجمع بير  درجة التخصيص   risk metricللخطر  مقياس    M. Esterman and K. Ishiiكل من    اقي 

customization degree    التخصيص درجة  تكون  عندما  المنتج.  مكونات  بير   الاعتماد  ومستوى 

 [. 2] سيكون من السهل إعادة الاستخدام عالية،

وع هو مؤشر مخاطر ممتاز لمشاري    ع تكنولوجيا المعلومات، وأنشأ   Sauer et al  ويقول • إن حجم المشر

 
 
وع وأدائه استطلاعا  [. 3] يتحقق من وجود علاقة قوية بير  حجم المشر

 أ •
 
تكنولوجيا    Kulk et alقدم    يضا لبيئات  الكمي  للقياس  القابلة  المخاطر  تشغيل  برامج  من  مجموعة 

ي  
ف  ات  التغيير جوانب  ي 

ف  ينظر  منهم  واحد  نامج.  الير قياس  ح  تقي  ي 
الت  وعاتالمعلومات  مثل  المشر  ،

ي النطاق
ات ف   [. 4] متطلبات المستخدم أو التغيير

ات و     L. Turnbaughكذلك قدم • ات باستخدام  أ مجموعة من المؤشر وضح أنه من المهم تحديد المؤشر

ي كمصدر رئيسي 
 . [5]للمعلومات الجدول الزمت 

حة المسماة   D. Gupta and M. Sadiq عرض • مقاييس مخاطر استقرار المتطلبات "المقاييس المقي 

نامج    ،(MCRSRM)ة"  الحرجة للمهم ي تقيم مخاطر الير
ي المتطلباكمنتج  والت 

ات ف  ت من حيث التغيير

[6] . 

حات يمكن أن و فقد أظهر  zquierdo-Cortazar et al    ، Hosseingholizadehأما الباحثون • ا مقي 

ي تقليل الرموز غير المستخدمة بسبب  
وع  تكون مفيدة ف  ي المشر

ي توفر   turnoverتغيير العاملير  ف 
والت 

 
ا
ي    تحليل مجر ي الكود  لتقليل الأخطاء  للمنتج الير

 source  فقط باستخدام المعلومات من شفرة المصدر ف 

code  أ. مع العلم 
 
نفس لغة وعات  عندما تستخدم المشر   نه قد يكون هذا النوع من المعلومات مفيدا

مج  . [8 ,7]ة الير

ح  •   Singaravel et al اقي 
 
أن تعقيد ا البحث  ثبت هذي  ، حيث[9]  للتعقيد الذي يرتبط بالمنتج  قياسا

نه من المهم أشار  أ  أخرى،المنتج هو مؤشر خطر دون توضيح طريقة الحساب بالتفصيل. من ناحية  

وع   وع. إذا كان المشر ي الاعتبار أيضا مستوى تعقيد المشر
ات مختلفة مع الأخذ ف  ،تحديد مؤشر

 
فمن   معقدا

مثل المعلومات  من  أنواع  عدة  وجود  بسبب  تنفيذه  ما  حد  إلى  المنتج،   : الصعب  أو  وع  المشر حجم 

 .ومستوى الاعتماد، ونقاط الوظيفة، وما إلى ذلك

  Pajares and Paredes ح كل مناقي   •
 
ي التكاليف، والذي يستخدم لمراقبة    مقياسا

يسم مؤشر التحكم ف 

القيمة   إدارة  تحليل  باستخدام  وع  المشر حياة  دورة  التكلفة خلال  وحددوا (EVM)المكتسب  تقلب   ،
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بتقدير ومراقبة تحليل  مقياسا ي 

الزمت  للجدول  ، والذي يسمح  ي
الزمت  ي الجدول 

التحكم ف   يسم مؤشر 

EVM [10] المتكامل.  

النضج  Wu قام • يكون  عندما  تنخفض  الخطر  عوامل  بعض  أن  تظهر  ي 
والت  تجريبية،  دراسة  بإجراء 

 . [11] التنظيمي مرتفعا. يستخدم مستوى نضج المنظمة أو العملية للإشارة إلى المخاطر التنظيمية

ح لدعم تحديد أولويات حالات الاختبار بناء على التعرض للمخاطر من  Souza et alقدم • مقياس مقي 

المتطلبات. وهي تحدد عدد حالات الاختبار وطلبات التغيير كمصدر للمعلومات لقياس المخاطر الفنية 

ي تحليل المخاطر قبل عملية الاختبا
 . [12]ر بمجرد أن تعمل تغطية الاختبار بشكل أفضل عند النظر ف 

  Sultan et al ذكر •
 
   أنبحيث    من الأخطاء  عددا

 
وخاصة لمعالجة    ،هذا النوع من المعلومات مهم جدا

 
 
ح عددا ي المنتجات المماثلة السابقة. واقي 

من المتطلبات   مخاطر المنتج وفقا لقاعدة بيانات الأخطاء ف 

 .[13] مثل المعلومات حول حجم المنتج

ح • نشاء دالة تسم فائدة إالجمع بير  احتمال عوامل الخطر ومفاهيم نظرية المنفعة، و  Wang et al اقي 

وع ي تقدر بشكل أساسي أداء المشر
 . [14]  عامل الخطر، والت 

ي هذ Fiedler ناقش •
ي المنظمات. ف 

ات ف  ، تشير ا البحثعوامل الخطر المتعلقة بالمقاومة بسبب التغير

ي وكذلك معدل 
ات إلى الرضا الوظيف   . [15] المرضية ودوران الموظفير   الأجازاتبعض المؤشر

مجيات الحالية من الدراسات السابقة خلال السنوات  Sharif قدم • مناقشة ودراسة لتقييم مخاطر الير

مخاطر تقييم  فجوة  على  كير  
والي  الماضية  مجال   SMSDP العشر  ي 

اللجوء   البحث، ف  إلى  والحاجة 

 . [16] تجاهات مختلفة لحل تلك المشكلةلا 

قدم • والمتوسطة  Basri كذلك  ة  الصغير كات  الشر سياق  ي 
ف  مجيات  الير مخاطر  لتقييم  وتحليل    دراسة 

[17] 
 
ي تم تحليلها. وبالإضافة إلى ذلك،    للأساليب  . تهدف تلك الورقة إلى تحديد تأثير العوامل وفقا

الت 

 
 
إطارا الورقة  هذه  حت     اقي 

 
ة   مفاهيميا الصغير المشاري    ع  برمجيات  تطوير  لمشاري    ع  المخاطر  لتقييم 

 
ا
 .والمتوسطة الحجم ليكون أكير فعالية وتكامل

  Jr [18] قدم •
 
ي مشر   تطبيقا

تطوير برمجيات متعددة لتقييم وعات  لمقياس "نقاط المخاطرة" واختلافاته ف 

وع  حة كأداة لدعم القرار ورصد المخاطر خلال دورة حياة المشر  .المقاييس المقي 

ات لدعم  Menezes, Júlio et al عمل • اح مؤشر على تطوير دراسة لرسم خرائط منهجية لتحديد واقي 

ات    -أنشطة تقييم المخاطر   ي بيئات مشاري    ع برمجية متعددة لتوفير مجموعة من المؤشر
 المصنفة، ف 
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ي تشير  
ي تصميم هذا النموذج من خلال توافر واستخدام المعلومات الت 

ي تسمح بتوفير طرق أولية ف 
والت 

   .[19]ر إلى المخاط

دراسة مراجعة منهجية واسعة النطاق للدراسات السابقة لتحديد قائمة مخاطر  Shehzad et al قدم •

مجيات للاستعانة بمصادر خارجية والتطوير الداخلىي  . الهدف من هذا البحث هو استكشاف [20]  الير

 
 
مجيات. وجد المؤلفون أنماطا ي مشر   الأسباب الأساسية لفشل الير

وعات  جديدة لتحديد أسباب الفشل ف 

 
 
مجيات وحددوا سبعة وثلاثير  خطرا    الير

 
ي تتم بالجهود الداخلية لفريق  للمخاطر    مختلفا

وعات الت  للمشر

ي يتم الاستعانة بمصادر خارجية لها وعات مشر لوتسعة وثلاثير  خطرا  عمل المنظمة،
مجيات الت  )تم  الير

حديده.  تقنيات أفضل للتخفيف من حدة كل خطر تم ت تقديم  على  هذا  ساعدهم    وقد .  تعهيدها لأخرين( 

مجيات ي تطوير الير
 .تعتير هذه الدراسة أحد الأصول لتحسير  نموذج إدارة المخاطر ف 

 تصنيف المخاطر   -3

وع   مشر حجم  تقدير  مجيات  يمكن  رئيسيير  وفقا  الير ) لعاملير   متطلبات  1:  عدد  المستخدم  ( 

requirements  ، (2  عدد )  ة المستخدم  واجهشاشاتinterfaces  .  بالنسبة للعامل الرئيسي الأول "عدد

مجيات  وع الير ،  متطلبات المستخدم"، فإنه كلما كان مشر ، وبالتالىي  عوامل الخطر المرتبطة بهكلما زادت أكير

ورة الاهتمام به.  مجيات ذات الحجم الكبير    ازدادت صر  وعات الير ، فإن مشر   large-scale projectsوبالتالىي

مجياتكبير لمستوى  تشمل   ،  على بعضها البعض  اعتماد المتطلباتلدرجة    كبير مستوى    ،تعقيد متطلبات الير

ك وتتنافس على  المتطلبات،  تلك  وصعوبة تنفيذ   ي تشي 
وعات المتعددة الت  ي بيئة العمل ذات المشر

 ف 
ا
وخاصة

ي "
ة المستخدم"، فإنه العوامل الفرعية واجهشاشات  عدد  الموارد المتاحة. أما بالنسبة للعامل الرئيسي الثان 

: جودة   الخارجية والداخلية، ومستوى صعوبة دمج المكونات   ة المستخدمواجهشاشات  مواصفات    له هي

مجية وع برمجيات معير  أن يتم استخدام عدة لغات    .صيانة صعوبة ال، و الير ي مشر
ي بعض الأحيان، يتطلب ف 

ف 

جية وكذلك على الواجهات البينية الو  اقعة بير  هذه برمجة. وذلك يؤثر على عملية الربط بير  المكونات الير

أكير أسباب حدوث الأخطاء. وتتيح   المبكر على  المكونات. كما قد تكون  التعرف    الأخطاء،عملية الاختبار 

. و     منع حدوث مشاكل أكير

ها وعات  تحتاج المشر   حذرا من غير
وعات بالالحرجة إلى إدارة أكير  القيود، عديد من  ، حيث تتصف تلك المشر

ي كيفية تحديد مخاطر  خاصة التكلفة والوقت
وعات، فإن عدة عوامل تؤثر ف  ي هذه النوعية من المشر

. وف 

وع من أهمها:   ات إدارة المشر المشر  cost performance indicator: مؤشر أداء التكلفة  مثلوعات  مؤشر
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ي  
ي مثل: عدد   ،schedule performance indicatorومؤشر أداء الجدول الزمت  مجر وقياسات المنتج الير

نامج.   transactionsالمعاملات   ي الير
مجيات، يمكن للباحثير    ف  من أجل فهم مستويات التعقيد لأنظمة الير

ي مقاييس التعقيد مثل: حجم هيكل تقسيم العمل
،  size of a Work-Breakdown Structure  النظر ف 

بير   مرات  وعدد   عدد الاعتماد  أو  وعات،  المشر الوظيفة  مرات    مكونات  نقاط  بير    functionالاعتماد 

points ، الاعتماد بير  نقاط القصة مرات وعددstory points  منهجية القائمة علىوعات للمشر Scrum .  

 وسوف نعرض فيما يلىي بعض المفاهيم الهامة وذات الصلة بالموضوع. 

• [ المخاطرة  نقاط  الجوانب 19تهدف  من  عدد  على  بناءا  مجيات  الير وع  مشر تعقيد  مدى  تقييم  إلى   ]

لمخاطر  مسبق  تقييم  مفيدة لإجراء  المالية  الجدوى  وع.  المشر ي 
ف  المخاطر  مستوى  لقياس  المحددة 

ممكنة.  المقدرة  التكلفة  إذا كانت  مما  والتحقق  وع،  أيض  المشر مفيد  المؤشر   هذا 
 
تخصيص    ا إعادة  ي 
ف 

ي تعتير من أولويات المنظمة.  وعات الموارد للمشر 
 الت 

ي   الاعتماد يوفر مستوى   • وعات معلومات عن العناصر   External dependence level  الخارجر للمشر

وع   ي يتم الاعتماد عليها خارج المشر
ي تقليل أو تجنب المخاطر،  و مثل المنتجات أو الخدمات.  الت 

يساعد ف 

 خاصة فيما يتعلق بالاستعانة بمصادر خارجية.  

ي السوق أم لا.   Business valueتحاول قيمة الأعمال  كما   •
  تحديد ما إذا كانت هناك منتجات مماثلة ف 

وع إلى مستوى مقبول.  حيث نجد أن    الفكرة هي مساعدة أصحاب المصلحة على الحفاظ على قيمة المشر

العميل   • حول  ات  المؤشر وصف  العميلبيتم  تجربة  ومستوى    Client Experience Level  مستوى 

العميل العميل  Client Participation Level  مشاركة  بمشاركة  المتعلقة  المخاطر  إلى  تشير  وهي   .

 ب وتجربته،
 
ي التخفيف من المخاطر الناشئة عن العميل، وتمكير  خطط العمل   حيث يكون ذلك مفيدا
ف 

وع.  ار بالمشر  من أجل عدم الإصر 

وعات المتعددة ] • مجيات18تعد إدارة المشر ي بيئات تطوير الير
يتم التأكيد على ، حيث  [ حقيقة واقعة ف 

ات،بعض   والجوانب   المير  امج  الير وتعقيد  المنتج،  أو  النطاق  مستويات  ي 
ف  المستمرة  ات  التغيير مثل 

ة التقنية ية، مثل المعرفة والخير يعتير الباحثون هذه الخصائص كعوامل ...الخ. و   المتعلقة بالموارد البشر

 خطر يجب إدارتها. 
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 نموذج المخاطر  -4

ح لتقييم المخاطر ب  النموذجيهتم   ي  المعلومات حول تصنيف المخاطر    ومشاركةتحديد الأولويات  المقي 
الت 

وعات   لها مشر مجياتيتعرض  الير ي بما  ،  تطوير 
بطرق مختلفة    ف  المقدمة  المعلومات  ي ذلك 

إلى    والت  تشير 

كة وعات  الموارد المشي  ح    النموذج . ويوفر  بير  تلك المشر الالمقي  ي تحديد مجالات 
ي  اخمالمساعدة ف 

طر ف 

وعات   مجياتمشر الير البحث  الهدف من هذ  .تطوير  المخاطر  ا  لتقييم  هو تقديم إطار عمل فعال وعملىي 

ض  و .  كبير الحجمبرمجية  وعات  مشر المرتبطة ب ح أن الخطر هو احتمال الخسارة  النموذجيفي  ، وبالتالىي  المقي 

مجياتبجودة عملية تطوير ترتبط المخاطر  فإن    حيث يمكن تقليل التكلفة والجهد.  الير

ي هذا  
لتقييم المخاطر بناءا على توصيف وترتيب أولويات أغراض المخاطر    نموذجيقدم الباحثون    القسم،ف 

كة.   ي اتخاذ القرارات من خلال الموارد المشي 
ح لتقييم المخاطر،   النموذجالمحددة من أجل المساعدة ف  المقي 

يحدد  يشمل   من   النموذج كيف  الأولوية  وترتيبها حسب  المخاطر  لتوصيف  ا 
 
وفق المخاطر  فئات  ح  المقي 

كة.  يوفر تنفيذ عملية توصيف المخاطر وتصنيفها تغذية راجعة لتحسير  نموذج تقييم   خلال الموارد المشي 

ح على    النموذجالمخاطر باستمرار. يتضمن   مجيات  المقي  ة مرحلتير  رئيسيتير  لتطوير الير وعات الكبير ي المشر
ف 

 : هما 

 .  Elicitation phase ( مرحلة الاستنباط1) 

 . Deployment phaseالاستخدام ( مرحلة 2) 

الاستنباط مرحلة  الأولى:  فئات :  Elicitation phase  المرحلة  إلى  وتصنيفها  القائمة  المخاطر   دراسة 

categories .    وع إلى آخر. هذه  تساعد ي تحديد المخاطر الإضافية وقد تختلف من مشر
لاشتقاق    الفئات ف 

وع استخدام تصنيف المخاطر واستخدام أفضل الممارسات.   قاعدة تحديد المخاطر، يجب على مدير المشر

لقاعدة  التهدف   إلى  الأولى  المخاطر  الاعتبار تحديد  ي 
ف  ي   الأخذ 

ف  الموجودة  والأحداث  الاحتمالات  جميع 

أو منظمة.   وع  ي هذا الصدد مثل  يمكن استخدام بعض الأساليبو مشر
،: العصف  ف  ي

تقسيم  تحليل    الذهت 

 العمل، هيكل تقسيم المخاطر، قوائم المراجعة.  هيكل
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الثانية: مرحلة الاستخدام   ي    : استخدامDeploymentالمرحلة 
المخاطر ف  المخاطر لتقييم  قاعدة تحديد 

الحالية القرارات.   ،توصيف المخاطر المحددة، و المشاري    ع  اتخاذ  ي 
المساعدة ف  أولوياتها من أجل  وتحديد 

اتيجيات تخفيفتحديد  يصف تحليل المخاطر أهم جوانب المخاطر، بهدف  و  كما .  أثر الخطر   أفضل اسي 

  تحديد المخاطر.  يعزز تحليل المخاطر عملية  
 
  مدى تكرار المخاطر، يساعد تحديد المخاطر على تحديد  أيضا

ي قد تحدث  شاملة،ووضع صورة    وعواقب كل منها،
تقييم المخاطر واتخاذ ، وبالتالىي  وتحديد الخسائر الت 

حة للحد من المخا  .تسجيل النتائج الهامة وتحديثها وفقا لأولويتهاو طر  قرار بشأن الاحتياطات والتدابير المقي 

ا لبعض المعايير المحددة. 
 
  عادة ما يتم تصنيف المخاطر وترتيبها حسب الأولوية، وفق

ح تكامل المرحلتير  السابق ذكرهم، وتقسيمهم إلى يشمل النموذج 
:  5المقي   أنشطة هي

 . تحديد المخاطر  .1

 . تحليل المخاطر  .2

 . تقييم المخاطر  .3

 . تحديد أولويات المخاطر  .4

 . المخاطر  رقابة .5
 

 تحديد المخاطر  4-1

ووضع صورة وتقييم    وعواقبها   مدى تكرارها تحديد المخاطر والتهديدات، وتحديد الأحداث الخطرة وتحديد  

اح تدابير الحد من المخاطر، وتقييم التدابير البديلة للحد من  
المخاطر )مقابل معايير قبول المخاطر( واقي 

المخاطر و  بتدابير الحد من  المتعلقة  القرارات  ي تتخذ 
الت  المخاطر  ي السيطرة على 

تنفيذ  كذلك  المخاطر ف 

 تدابير رصد الآثار والإبلاغ عن المخاطر 

ينطوي تحديد المخاطر على عملية منهجية لدراسة المواقف وتقديم الحلول باستخدام بعض الممارسات  

ي لتوليد مجموعة متنوعة من الأفكار.    : مثل
من المهم توثيق و المناقشات الجماعية وجلسات العصف الذهت 

ف بها يمكن تحديد المخاطر من خلال توفير    .جميع المشاكل )المخاطر( والآثار المحتملة والحلول المعي 

 . SEI [19]ف سجلات للأنشطة أو الأحداث والفئات السابقة وفقا لتصني
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 المخاطر ليل تح 4-2

توثيقها  تم  ي 
الت  المخاطر  تأثير  الخطوة  ا لاحتمال، حيث  تحدد هذه 

 
وفق المحددة  المخاطر  تصنيف    ية يتم 

ها على موارد المنظمةحدوثها  وع العلاقة بير  إمكانية حدوث   . ، ونوعها أو فئتها، وتأثير ا، يقرر مدير المشر
 
أيض

وتكاليفها.  الوصفية  يمكن  و   المخاطر  المخاطر للأساليب  نقاط  risk presentation  لعرض  الخطر   مثل 

Risk Points   
 
 أفضل لطبيعة خطر    أن توفر تعريفا

 
لعرض مخاطر مختلفة بمجرد تحليلها باستخدام   ما، وأيضا

 . Risk Matrix tool أداة مصفوفة المخاطر 

 تقييم المخاطر  4-3

ي هذه  
عند القيام ؛ قد يكون الخطر مقبولا أو غير مقبول. ويراعي  قبول الخطر يتم تحديد درجة    الخطوة،ف 

 :ما يلىي التقييم ب

وع والتنظيم.  • ي ليس لها تأثير كبير على المشر
يجب أن  لذا  المخاطر المقبولة هي نوع من المخاطر الت 

 تكون المخاطر المقبولة أقل درجة من الأولوية.  

المقبول  المخاطر   أما  • لها درجة  ةغير  قبول   أعلى  يكون  يمكن  والمنظمة، ولا  وع  للمشر الأولوية  من 

ي مثل هذه الحالة، 
 .المخاطر ومعالجتها بطريقة مناسبة تلك  فهممن المهم لذا الخسائر ف 

 تحديد أولويات المخاطر 4-4

ي هذه  
ا   الخطوة،ف 

 
وع وموارد المنظمة. وفق نحتاج إلى ترتيب وتنظيم المخاطر حسب درجة التأثير على المشر

  أو الاحتفاظ بها.    ،مشاركتها أو    ،تقليلها أو    ،تجنبها يمكننا التعامل مع المخاطر بعدة طرق؛ يمكن    لذلك،
ا
فمثل

ي معظم عمليات صنع والمحتملة. مسبباتها اتخاذ القرارات المناسبة لإزالة طريق  يتم تجنب المخاطر عن
ف 

التكلفة التوازن بير   القياسات لتحقيق  يتم إجراء  التعامل مع الخطر(   القرار،  )تأثير حدوث   والتأثير   )تكلفة 

 . الخطر( 

 المخاطر  رقابة 4-5

ي تنطوي عليها. من أجل 
ومن الواضح أن كل منظمة بغض النظر عن حجمها تحاول الحد من المخاطر الت 

يتعير  على المنظمات مواءمة قواعدها وهياكلها بطريقة ثابتة. وبالإضافة إلى ذلك، هناك   المخاطر،الحد من  

ية والتكنولوجيا وما إلى ذلك( بكفاءة على مختلف مستويات   حاجة إلى تقاسم الموارد )الموارد المالية والبشر
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وتعد  من المهم طلب المشورة من الاستشاريير  المناسبير  والأكفاء عند تحديد المخاطر.    كالمنظمة. وكذل

ها يمكنالمخاطر هي أهم طريقة رقابة   .اختيارها للتعامل مع المخاطر والحد من تأثير

 خلاصة الدراسة  -5

ي مشر 
ي تستند إلى المعرفة وعات  المخاطر موجودة ف 

مجيات الت  مجيات بسبب طبيعة تطوير الير تطوير الير

ي المخاطر  الحديثة والتقنيات  
المتأثرة بهذه    والمجالات. ونتيجة لذلك، قام الباحثون بالتحقيق عن كثب ف 

ي مشر 
مجيات وعات المخاطر ف   . ذات الحجم الكبير تطوير الير

   يقدم،  ا البحثخلال هذ
 
 الباحث إطارا

 
حا بيئة     مقي  ي 

متعددة مع وعات  مشر عمل ذات  لتقييم المخاطر ف 

كة   ح الباحثون مرحلتير  لتقييم المخاطر: الأولى هي مرحلة استنباط   ت مختلفة. منظمالأحجام  موارد مشي 
  اقي 

ي تحديد وتقييم المخاطر والثانية هي مرحلة  قاعدة تحديد المخاطر 
 .  استخدام هذه القاعدة ف 

تحديد  ورة  الضوء على صر  البحث  ألف  هذا  المخاطر كمحاولة عملية  لتعزيز  المخاطر  أولويات    كما  تقييم 

ي وقت مبكر أثناء  لسيطرة على تأثير للتعامل معها وا 
مجيات  عملية تطوير  ها ف  وع.  الير  لزيادة فرص نجاح المشر

لتقديم   الباحث  المستقبل، يخطط  ي 
المجال نحو كيفية ف  ي هذا 

العاملير  ف  لتوجيه  إرشادي تفصيلىي    دليل 

ي  
سيقوم الباحث بإجراء دراسات حالة تجريبية    ذلك،. بالإضافة إلى  لهمتقييم المخاطر لتحقيق دعم إضاف 

ح  .لمواصلة تقييم وتحسير  الإطار المقي 
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