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 : الدراسةملخص 

المحاسبيةرإلىرالأنظمةرالمحوسبة.رهناكرر أنظمتهار بنقلر رتقومر ي
الت  ةر كاترالصغي  ايدرمنرالشر ز هناكرعددرمي 

رمجموعةرواسعةرمنرالاحتياجاتروحجمر ي رتلت  ي
رالسوقروالت  ي

العديدرمنرأنظمةربرامجرالمحاسبةرالمتوفرةرفز

نامجرال ةرببساطةراختياررالي  كاترالصغي  كةروالصناعات.رلارتستطيعرالشر مناسبرالذيريناسبراحتياجاتهارالشر

رأورتقديمرنموذجرلاختياررر ي ة.رتناولترالأبحاثرالسابقةرعمليةراختياررنظامربرمج  بسببرنقصرالكوادررذاترالخي 

رهذهرالدراسة،رقمنارر ي
ة.رفز مجياترللمؤسساترالكبي  رمجالرالدراسةرالي  ي

باستعراضرأهمرالدراساترالسابقةرفز

رعلىرأهمرالعواملرالمؤثرة ز كي 
ةرررمعرالي  كاترالصغي  رعمليةرالتقييم.روقدرتمرمراعاةرصلاحيةرهذهرالعواملرللشر ي

فز

رالقيامربهذهرالمهمة.ر ي
ريمكنرأنرتساعدهارفز ي

رتفتقررإلىرالكوادررالتقنيةرالت  ي
رالت 

امجرالمحاسبية،رنظامرالمعلوماترالمحاسبية،رالكلماترالمفتاحية:ر كاتالي  ة،ررالشر ر.رعواملرالتقييمالصغي 

ر

ر
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Abstract: 

There is an increasing number of small businesses that are moving their accounting 

systems to computerized systems. There are many accounting software systems 

available on the market that meet a wide range of needs, company size, and 

industries. Small businesses simply cannot choose the right software that suits their 

needs due to a lack of experienced personnel. Previous research has addressed the 

process of selecting a software system or providing a software selection model for 

large organizations. In this study, we reviewed the most important previous studies 

in the field of study, focusing on the most important factors influencing the 

evaluation process. The validity of these factors was taken into account for small 

companies that lack technical personnel that can help them carry out this task. 

Keywords: Accounting Software, Accounting Information System, Small Business, 

Evaluation Factors. 

 مقدمة  -1

ارلهيئةرالإحصاءرالكنديةر)ر
ً
رر98(،رفإنرر2013،رأغسطسررIndustry Canadaوفق ركندارهي ي

كاترفز %رمنرالشر

ةرتوظفرمنرر كاترصغي  رلنظامرررر99إلىرررر1شر المباشر ر للتأثي  ا.رنظرًار
ً
)رررAISموظف كةر  ,Grandeعلىرأداءرالشر

Estébanez, & Colomina, 2011; Kharuddin, Ashhari, & Nassir, 2010ايدرمنرر ز (ريقومرعددرمي 

ةروالمتوسطةر)ر رإلىرنظمرالمعلوماترالمحاسبيةر)رSMEsالمؤسساترالصغي  ي (رAIS(ربتحويلرنظامهارالمحاست 

ظهررالأدبياترالموجودةرأهميةر
ُ
.ررAISت رعالمرتنافسي ي

ةروالمتوسطةرفز كاترالصغي  رللشر

كات،رتجدر نامجراحتياجاترالعديدرمنرالشر رهذارالي  ي رالسوق.ربينماريلت  ي
برامجرالمحاسبةرالمختلفةرمتوفرةرفز

ر المناسبة.ريشي  ةر يناسبراحتياجاتهاربسببرنقصرالخي  الذير نامجر الي  راختيارر ي
ةرصعوبةرفز كاترالصغي  الشر

McClure (McClure, 2007)ةرلارتملكرالمواردراللازمةرلجمعركميةرهائلةرررر كاترالصغي  إلىرأنرغالبيةرالشر

أنهرلارأحدريحتاجرإلىرحزمةر المهاراتراللازمةرلجعلهارمفيدةرلهم.رويضيفر أنهارلارتمتلكر البيانات،ركمار منر

ى.ربلرإنهمربحا كاترالكي  رتستخدمهارإحدىرالشر ي
ةرتعملربنفسرالطريقةرالت  كاترالصغي  جةرإلىررمحاسبةرللشر
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ةرتعملرتمامًارمثلرأفضلرمحاسبرعرفوهرعلىرالإطلاق.ر كاترالصغي  (ريعرضر1الشكلر)رررحزمةرمحاسبةرللشر

.ر ي رمثالرلمكوناترنظامرمعلوماترمحاست 
ر

ر

.ر1الشكلر) ي ر(:رمثالرلمكوناترنظامرمعلوماترمحاست 

ر

ةرر كاترالصغي  اترإلىرسوقرالشر ز مجيةرالمتضخمةروالمليئةربالمي  ردفعرتطبيقاتهمرالي  ي
مجياترفز ويأملربائعورالي 

نفسرالفكرةرمنرخلالرالإشارةرإلىرأنرهذهرالأنظمةرررO’Bannon (O’Bannon, 2008)ويؤكدرررروالمتوسطة.ر

رصعوبةربالنسبةرلأصحابرر رمنرالأحيانرأكير ركثي  ي
؛رلقدرأصبحراستخدامهارفز ي

قدرتطورترمنرحيثرالأداءرالوظيفز

رملاءمةرمنرقبلرر ة.رتمرالتأكيدرعلىرأهميةراختياررالحزمةرالأكير  Raghunathan & Wobserالأعمالرالصغي 

(Raghunathan & Wobser, 1995)علىرررر المعتمدر المحاسبيةر المعلوماتر نظامر أن:ر ذكروار عندمار

اللازمة.ر بالمعلوماتر الإدارةر ويزودر بكفاءة،ر الماليةروعملياتهار إدارةرشؤونهار المنظمةرعلىر يساعدر الكمبيوترر

كةروعملائهارودائنيهارومنافسيها.ر رالوقترالمناسبرعنرالشر ي
لأجهزةرروأضافوارأنراختياررارر-معلوماتردقيقةروفز

ة.ريدعم كاترالصغي  ارللعديدرمنرالشر ً رر(Gerry, Herter, 2011)رروبرامجرالمحاسبةرالمناسبةريمثلرتحديًاركبي 

هذا،رمنرخلالرالإشارةرإلىرأنربرامجرالمحاسبةرالعامةرقدرتكونرسهلةرالإعداد،رولكنهارقدرتكونرمقيدةرللغاية؛ر

رنفسر ي
رفائدة،رولكنهارفز امجرالخاصةربالصناعةريمكنرأنرتكونرأكير رأنربرامجرالمحاسبةرالمتقدمةروالي  ز رحي  ي

فز

رالتنفيذروالاستخدامربفعالية.ر ي
رصعوبةرفز  الوقترأكير
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رر ي
وبونت  هودجسونر المحاسبةررر(Hodgson, D., & Ponte, R. E., 1991)ذكرر برامجر حزمةر اختيارر أنر

اربسببرالحاجةرإلىرمراعاةرمختلفرمتطلباترالمحاسبةروالمعلوماترالفنيةر
ً
المناسبةريمكنرأنريكونرمعقد

ر ماتينجلىي يدعمهار ر ي
الت  والرقابةر المحاسبةرررر(Mattingly, T., 2011)رروالإداريةر برنامجر اختيارر أنر إلىر ر

ً
ا مشي 

مجيات.رر رصعوبةرمعرتزايدرتجزئةرسوقرالي 
رالمناسبرأصبحرأكير

رصعوبةرر أكير القرارر اتخاذر المنتجرإلىرجعلرعمليةر المعلوماترحولر المزيدرمنر يؤدير الحالات،ر رمنر ركثي  ي
فز

ةرر الصغي  كاتر للشر النموذجر هذار مثلر ر توفي  أنر حيثر البحثر هذار وراءر الفكرةر يدعمر وهذار أقل.ر وليسر

رر امجرغي  رملاءمةرويقللرمنرمخاطرراختياررالي 
امجرالأكير راختياررالي  ي

كاتررسيساعدهمرفز المناسبة.رتفتقررالشر

ها.ر رأهميةرمنرغي 
اترالأكير ز ةرإلىرالقدرةرعلىرتحديدرالمي  رالصغي 

أنهرلتقديمرالمشورةرللعميلرفيماريتعلقرإلىرررر(Sleeter, D., & Johnston, 2005)دوغرورانديرروقدرتوصلرر

كة؛رللتعرفرعلى.رالسماترر نامج،ريجبرأنريكونرهناكرفهمرلعروضرالمنتجاترالأساسيةرمنركلرشر باختياررالي 

رعروضرالطرفرالثالثرعلىرالمنتجات؛روفهمرالقيودرالمفروضةرعلىر الرئيسيةرلكلرنهج؛رل.رمعرفةرمدىرتأثي 

رتختاررأنظمةرجديدةرTate, 1999كلرتوصية.رويلخصرتيتر)ر ي
(رالمشكلةربالقولرإنرغالبيةرالمنظماترالت 

راختيارها.ر ي
رفز  تخطئ

ياتهارالجديدة،رلأنهارلمر كاتربشكلرعامرأصيبتربخيبةرأملربسببرمشي  وأظهرترالدراساترالبحثيةرأنرالشر

كاتر المحاسبيةرللشر امجر الي  البحثرإلىرتطويررنموذجرلتصنيفر المتوقعة.ريهدفرهذار الفوائدر تحصلرعلىر

ةرجنبًار كاترالصغي  ة.رلتطويررمثلرهذارالنموذج،ريتمرتحديدرمتطلباترالشر رررالصغي  ي
إلىرجنبرمعرالقيودرالت 

احتياجاتر لتلبيةر نموذجر تطويرر يتمر ثمر شيوعا.ر ر الأكير المحاسبةر برامجر اتر ز مي  مسحر يتمر كة.ر الشر تضعهار

امجرالمحاسبيةرورفضر ،روفحصرحزمرالي  ز في 
رالمحي  ز ةرالمحاسبي  رالاعتباررخي  ي

ة،رمعرالأخذرفز كاترالصغي  الشر

رالمتطلباتروالقيودر ي رلارتلت  ي
ةرعنركمرحلةرأوررتلكرالت  كاترالصغي  امجرللشر رتصنيفرالي  ي

لى.ربعدرذلك،رستبدأرفز

المصنفةرر المحاسبةر برامجر بحزمر قائمةر إنشاءر يتمر ثانية.ر برنامج،ركمرحلةر لكلر ر مؤشر عاملر حسابر طريقر

رحالةرتقاربرترتيبرالفهرسرر ي
رملاءمةرفز كمرحلةرثالثة.ريتمرتقديمرمرحلةررابعةراختياريةرلفصلرالحزمةرالأكير

أك أور ر ز رلحزمتي  ز وتحسي  المرضيةر ر غي  امجر الي  اءر مخاطررشر تقليلر علىر ةر الصغي  كاتر الشر هذار .رسيساعدر ير

رمثلرهذهرالأصول.ر ي
راستثماراتهارفز

ر
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 موضوع الدراسة  ة عنخلفي -2

رر رستكونرأكير ي
امجرالمحاسبيةرالت  ةرلارتملكرالقدراتراللازمةرلتقييمرالي  كاترالصغي  وكشفترالنتائجرأنرالشر

ارمنرخلالرإجراءرمقابلاترمعرعينةررRaghunathan & Wobser, 1995ملاءمةرلهمر)ر
ً
(.روقدرأجرواربحث

ةرللوقوفرعلىرممارسةرالحصولرعلىربرنامجرمحاسبة.روكشفترالنتائجرأنرررر20مكونةرمنرر كةرصغي  %رر35شر

رأنرر ز رحي  ي
منرالعينةرقاموارببعضرالأبحاثروشاهدواربعضرالعروضرالتوضيحيةرقبلرالحصولرعلىرالحزمة،رفز

نامج،ربلراعتمدوارعلىرنصيحةرمحاسبهمرأورر%رالآخرينرلمريقومواربأيربح65 ثرجديرقبلرالحصولرعلىرالي 

كاترالمماثلة ر.ررخ...رإلالشر

ررضارمنرتلكر رحزمةرمعينةركانترأكير ي
رتبتز ي

رأخذترنصيحةرالآخرينرفز ي
كاترالت  كمارتمرالتوصلرإلىرأنرتلكرالشر

أنرر يظهرر لأنهر البحثر أهميةرهذار جيدارعلىر ار مؤشر النتيجةر اء.روستكونرهذهر الشر قبلر أبحاثهار أجرتر ر ي
الت 

رقادرةرعلىرتحديدراحتياجاتهاربطريقةرفعالة.ر ةرغي  كاترالصغي  رالشر

اترر2010،ررElikai &،ررIvancevich،ررIvancevichقدمتردراسةرأخرىر)ر ز (رنظرةرثاقبةرحولرالعواملروالمي 

ها.روأظهرترالنتائجرأنرر امجرالمحاسبيةرأورالاحتفاظربهارأورتغيي  راختياررحزمرالي  ي
رفز ز رأهميةرللمستخدمي 

الأكير

ةرالحجم.رتظهررمثلرهذهرالدراسةرر ةروالصغي  كاترالكبي  رالشر ز مجياتربي  اترالي  ز رأولوياترمي  ي
هناكراختلافاترفز

ردقة.رأهميةراستهدافرال ةرالحجمربشكلرأكير كاترالصغي   نموذجرللشر

)ر ر ي
وبونت  هودجسونر منررHodgson & Ponte, 1991قامر مجموعةر بوضعر قاموار حيثر دراسةر بإجراءر (ر

هناكرر أنر منر بالرغمر الجديدة.ر مجيةر الي  الحزمر علىر الحصولر عمليةر أثناءر مراعاتهار يجبر ر ي
الت  المحدداتر

ر ي
الت  المحدداتر بعضر وأيضار ،ر ي التكنولوج  التقدمر بسببر دراستهمر منذر ظهرتر مختلفةر جديدةر محدداتر

ر ي
ررذكروهارتشكلرنقطةرانطلاقرجيدةرلهذارالبحث.رذكروهارأصبحترقديمة.رإلارأنرالمحدداترالت 

)ر آخرر بحثر كةررMattingly, 2001وركزر مشي  اتر ز مي  هناكر أنر ذكرر وقدر المحاسبة.ر برامجر اتر ز ممي  (رعلىر

رمعينة.رناقشترالورقةر
ا
اترأخرىرتستهدفرأعمالً ز ربرامجرالمحاسبةرالمختلفة؛رومعرذلك،رهناكرمي  ي

موجودةرفز

ةرالاعتمادرعليه.ر كاترالصغي  مجيات.رإلارأنهارلمرتظهررنموذجًاريمكنرللشر رعمليةراختياررالي  ي
عدةرجوانبرفز

ر ي
ح.ررويأت  ربناءرالنموذجرالمقي  ي

رتمترمناقشتهارفز ي
 هذارالبحثرللاستفادةرمنرهذهرالجوانبرالت 

مجياترالموجودةروقترإجراءرالدراسةر)ر رالي  ز (رحيثرHedtke, 2007حاولتربعضرالدراساترالمقارنةربي 

توثيق؛ر المنتج؛ر التالية:رسهولةرالاستعمال؛رمواصفاتر ر المعايي  بناءرعلىر تمترمقارنةرسترحزمرمحاسبيةر
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مفيدةر المقارنةر أنر منر الرغمر والتصدير.روعلىر الإبلاغر الأموال؛روخيارر استعادةر التجريبيةروضمانر النسخةر

رمثلرهذار ي
وتضمنترملاحظاترحولرالوظائفرالتفصيلية،رإلارأنهارليسترمفيدةرللتطويررالمستمررالدقيقرفز

اءرمثلرهذ رقررترشر ي
كاترالت  ارللشر

ً
رآخر،ريمكنرأنريكونرمفيد رذلكرالوقتروكانترالمجال.ربمعتز ي

هرالحزمرفز

رر اتروبالتالىي المتغي  ر الورقةرنموذجًارديناميكيًاريقبلرتغيي  حرهذهر
تلكرالحزم.رتقي  رإحدىر ي

علىراستعدادرلتبتز

رمثلرهذارالمجال.ر ي
رالتكنولوجيارفز ي

رللتكيفرمعرالتقدمرالحديثرفز
ا
ريكونرقابلا

رمنرالدراساترعملترعلىرتطويررنموذج
ً
رتقدما ،رحيثرر(Abu-Musa, A. Summer, 2005)رروهناكرنوعرأكير

امجرالمحاسبية.روعلىر رتؤثررعلىراختياررالي  ي
.رحددترالدراسةرالسماترالرئيسيةرالت  ي

تمرإعدادرنموذجررياضز

رتحديدرالأهميةرالنسبيةر ي
ةرلجنةرالاختياررفز رعلىرخي  الرغمرمنرأنرالنموذجرمرنرللغاية،رإلارأنهريعتمدرإلىرحدركبي 

كاترالصغ رمتاحرللشر ة.رمثلرهذارالرفاهيةرغي  ز ة.رلكلرمي  ري 

امجرالمحاسبية.روتناولتر كاترعندرتقييمروتنفيذرالي  رتواجهرالشر ي
،رهناكردراساتركشفترالصعوباترالت 

ً
ا وأخي 

رتواجهرعمليةرالحصولرعلىربرنامجرمحاسبةرمثلرر ي
الذيرر (Meall, 2009) بحثأبحاثرأخرىرالصعوبةرالت 

ةريجبرمعالجةرالعديدرمنرالمشكلاترقبلراتخاذرأيرقرار،رمثلر نامجرللمؤسساترالكبي  ذكررأنهرعندراختياررالي 

رر ي
كةروسمعةرالبائعروالمرونة.ربينمارأظهرترأوراقرأخرىرالأخطاءرالشائعةرفز اتيجيةرالشر التكلفة،روملاءمةراسي 

امجرالمحاسبيةرمثلرر راختياررررحيثرر(Dance, 1995)رردانسرربحثعمليةراختياررالي  ي
رخطأرفز رعشر ي

تمرإدراجراثتز

امجرالمحاسبية ر.الي 

هذهرر حر يمكنرررالدراسةتقي  منر ر ي
الت  المحاسبيةر امجر الي  واختيارر تقييمر ر ي

فز المؤثرةر العواملر منر مجموعةر

ررررةالاستفادر ربناءرنموذجرديناميكي ي
اءررررقابلمنهارفز رذلكرآراءرالخي  ي

ة،ربمارفز للتكيفرمعراحتياجاترالأعمالرالصغي 

راختياررحزمةربرامجرالمحاسبة.ر ي
ة،رمعرمراعاةرالأخطاءرالشائعةرفز كاترالصغي  اترالمناسبةرللشر ز روالقيودروالمي 

رالسوق،رتقدمرهذهرالدراسةرر ي
رعلىرالأدبياترالموجودةروفحصرالحزمرالمحاسبيةرالموجودةرفز زربناءا رالفرضيتي 

:ر ز رالتاليي 

اض اترمختلفة.ر1رالافي  ز رالسوقربمي  ي
رحزمربرامجرالمحاسبةرالمتوفرةرفز ز  :رتتمي 

رهذهرالحزمرر ي
اترالمضمنةرفز ز رمنرالمي  ز اتررر-يكشفرفحصرحزمربرامجرالمحاسبةرالحاليةرأنرهناكرنوعي  ز المي 

رالمطلوبةرلجميعرر ي رخصائصرالنظامرالمحاست  اترالأساسيةرهي ز رأنرالمي  ز رحي  ي
اترالباطنية.رفز ز الأساسيةروالمي 

رلار ي
رسماترالحزمةرالمحاسبيةرالت  اترالباطنيةرهي ز كات،رفإنرالمي  ة.ررأنواعرالشر كاترالصغي  رجميعرالشر ي

توجدرفز
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ذلك،رر ومعر تقريبًا.ر الأساسيةر اتر ز المي  نفسر علىر السوقر ر ي
فز المتوفرةر المحاسبةر برامجر حزمر جميعر تحتوير

ر ز رحي  ي
،رفز اترالباطنية.روبالتالىي ز رعنربعضهارالبعضرمنرحيثرالمي  تختلفرهذهرالحزمرالمحاسبيةربشكلركبي 

اترال ز كةرتصنيع؛رقدرتفتقررإلىرمي  اترشر ز كةرذاترالصلةربالخدمة.رأنرالحزمةرالمحاسبيةرقدرتحتويرعلىرمي   شر

اض نامج.ر2رالافي  اترالي  ز رتقييمهمرلمي  ي
فورالمحاسبةرمتسقونرفز  :رمحي 

المحاسبةرر برامجر لاختيارر نموذجر بناءر ر ي
فز أساسيًار دورًار ةر ز مي  لكلر النسبيةر للأهميةر ر ز المحاسبي  تقييمر يلعبر

ار
ً
ارجد

ً
ةربرمجيةرسيكونرمفيد ز رلكلرمي  ي احروحسابرالوزنرالنست 

ة.رإنراختباررصحةرهذارالاقي  كاترالصغي  للشر

ربناءرالنموذج.ر ي
رفز

ي اختيار  -3
 
ي تؤثر ف

ي  برنامجالعوامل التر  محاستر

ار
ً
ة.رهناكرأيض كاترالصغي  رتؤثررعلىرقراراترالحصولرعلىربرنامجرمحاسبةرللشر ي

هناكرالعديدرمنرالعواملرالت 

امج،رر انيةرالمخصصةرلمثلرهذهرالي  ز رالمي  رتحكمرمثلرهذارالقرار.رعلىرسبيلرالمثال،رإجمالىي ي
بعضرالقيودرالت 

ر ة،روالمواردرالمتاحةرلتشغيلروإدارةرالي  كاترالصغي   امج.رواحتياجاترالشر

تختلفرر كة.ر الشر باحتياجاتر مدفوعًار يكونر ةر صغي  كةر شر قبلر منر المحاسبةر برامجر مجموعةر اختيارر إنر

احتياجاترالعملرباختلافرنوعرالعمل.رعلىرسبيلرالمثال،رستحتاجرأعمالرالبيعربالتجزئةرإلىروحدةرمخزونر

ونية.روبالمثل،رر نترإلىروحدةرتجارةرإلكي  رالإني  فإنراحتياجاترالأعمالرالتجاريةرقويةربينمارقدريحتاجرالبائعرعي 

،ر ا.روبالتالىي
ً
رالربحيةرستكونرمختلفةرأيض ةرغي  ذاترالصلةربالخدماترأورمكتبرالمحاماةرأورالمؤسساترالصغي 

اترحزمةربرامجرالمحاسبة.رأيرحسبرنوعرالعمل؛ر ز ةرنفسرالأهميةرلنفسرمي  كاترالصغي  رجميعرالشر لنرتولىي

متفاور إدراكر ةر الصغي  كاتر الشر لدىر السوق.رسيكونر ر ي
فز الموجودةر الحزمر ر ي

فز المضمنةر اتر ز المي  لأهميةر تر

اترمختلفة،رر ز رنفسرمجالرالعملرمي  ي
كتانرتعملانرفز ربعضرالأحيانرقدرتتطلبرشر ي

ة،رفز كاترالصغي  بالنسبةرللشر

اتر ز اترالتنقلربينماربالنسبةرللآخرين،رلنرتكونرهذهرالمي  ز رمي  ز علىرسبيلرالمثال،رقدريستخدمربعضرالمالكي 

اترالأخرىرتكونركذلكروالعكسررمهمةربالنسبة ز رأنرالمي  ز رحي  ي
 صحيح.رلهم،رفز

رعلىرمراجعةرالمراجعر رهذهرالدراسة،ربناءا ي
اترالمؤثرةرعلىرقراررالحصولررالمستخدمةرفز يمكنرتلخيصرالمتغي 

:ر رأرب  عرفئاترعلىرالنحورالتالىي ي
ةرفز رمنروجهةرنظررصاحبرالأعمالرالصغي  ي رعلىربرنامجرمحاست 

ر
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 التكاليف 3-1

اءربرنامجرمحاسبةرجديد.رهناكرتكاليفرمختلفةرر رتؤثررعلىرقراررشر ي
اترالرئيسيةرالت  رأحدرالمتغي  التكلفةرهي

.ر ريمكنرتلخيصهارعلىرالنحورالتالىي ي
رمرتبطةربمثلرهذارالقرار،روالت 

رالذينرسيتمرتعيينهمرررر- ز تكاليفرالتشغيلرالسنوية:رتشملرهذهرالتكاليفرتكلفةرالرواتبرالإضافيةرللموظفي 

نامجرالجديد.ر  لتشغيلرالي 

امجرتحتاجرإلىرترخيصرمدفوعرالأجررلمرةرواحدةرأورترخيصرتجديدرسنوي،روالبعضررر- خيص:ربعضرالي  الي 

 الآخررمفتوحرالمصدررولاريحتاجرإلىرترخيص.ر

كيب.رر-  التنفيذ:رويشملرتكاليفرالتنفيذروالي 

ارلكلرمستخدم.رر-
ً
اك  قاعدةرالبيانات:رتتطلبربعضرقواعدرالبياناتراشي 

رتكاليفرالأجهزة.رتكاليفرأجهزةرالكمبيوترروالطابعاتروالأجهزةرالطرفيةرالأخرىراللازمةرلتشغيلرالنظام.ررر-

رررر- والنسخرالاحتياطي الدعمر امجرخدماترمثلر الي  يقدمربعضرموردير إلخالصيانة:ر .رمقابلررسومررللنظام..ر

 شهريةرأورسنوية.ر

ة،رإلارأنربعضررر- تكاليفرالتدريب:رعلىرالرغمرمنرأنرذلكرليسرأمرًارشائعًاربالنسبةرلحزمربرامجرالأعمالرالصغي 

ةرقدرتجدرأنهرمنرالمناسبرالحصولرعلىرتدريبرسواءرمنرالبائعرأورمنرطرفرثالثرلمعرفةر كاترالصغي  الشر

نامج.ر ركيفيةراستخدامرالي 

ارلقبولرأوررفضرحزمةرمعينة،رفإنروضعهركعتبةرر
ً
رمحدد

ا
ربرامجرالمحاسبةريعدرعاملا ي

نظرًارلأنرمبلغرالاستثماررفز

.ر ي
ةرهورأمررعقلاتز نامجرلاحتياجاترالأعمالرالصغي  رلمواصلةرعمليةراختباررمدىرملاءمةرالي 

نامج  3-2 ات الأساسية للتر  المتر 

:ر اترفيماريلىي ز ريمكنرتلخيصرهذهرالممي 

ربرنامجررر- ئ .رإذارلمرينسر ي رالمنتجاترالنهائيةرللنظامرالمحاست  إعدادرالقوائمرالماليةرالأساسية:رالقوائمرالماليةرهي

 المحاسبةرالبياناترالمالية،رفيجبررفضه.ر
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ررر- ي
يبيةردقيقةرفز رأجزاءرأخرىرمنرالعالم،ريعدرتقديمرتقاريررضز ي

ركنداركمارهورالحالرفز ي
:رفز ي يت 

إعدادرالإقراررالضز

ائبرالمبيعاتر رالاعتباررضز ي
رفز ي نهايةرالعامرأمرًاربالغرالأهمية.ربالإضافةرإلىرذلك،ريجبرأنريأخذرالنظامرالمحاست 

ائبرالمبيعاترالمنسقةر)رGST)ر ائبرالمبيعاترالإقليميةر)رHST(روضز ر(.رPST(روضز

،رومتابعةرمواعيدراستحقاقرررر- ز كةرمعرفةرأرصدةرعملائهارالائتمانيي  إدارةرحساباترالقبض:رمنرالمهمرلأيرشر

امجرالمحاسبية.ر رقبولرحزمرالي  ي
ردفعاتهم..رإذارلمرتكنرهذهرالوحدةرموجودة،رفلارينبغز

وطررر- كةرلكلرمنهم،رومراعاةرشر إدارةرالحساباترالدائنة:رمتابعةرالموردينرومعرفةرالرصيدرالمستحقرعلىرالشر

وري.ر اءرأمررضز رالشر

ات  3-3  غتر الظاهرةالمتر 

اترإلىرالفئاترالتالية:ر ز  ويمكنرتصنيفرهذهرالمي 

اترالمحاسبةروالأعمالر(ر1)ر ز ر.رمي 

رالوقت.ر2)ر اترتوفي  ز ر(رممي 

اترالوصولرعنربعد.ر3)ر ز ر(رممي 

ر(رالمرونةروسهولةرالتطويررأورالتحديث.ر4)ر

نامج  3-4 كة الطورة للتر  سمعة الشر

والدعمر الصيانةر عملياتر لكافةر التنظيميةر والقدرةر العملر لفريقر التقنيةر والقدرةر كةر الشر حجمر وتشملر

روخدماترماربعدرالبيع.ر

 النقاط المستخلصة:  -4

:ررتوصلترالدراسة  إلىرماريلىي

الأعمالررر- ر ي
فز واسعر نطاقر والمستخدمةرعلىر الشائعةر اتر ز المي  منر المحاسبيةرمجموعةر امجر الي  توفررحزمر

ريمكنرأنرتكونر ي
اترالأخرى،روالت  ز التجاريةرالمختلفة.رومعرذلك،رهناكربعضرالاختلافاترفيماريتعلقربالمي 

ة.ر رالأعمالرالصغي   مرتبطةرإماربصناعةرخاصةرأورباحتياجاترخاصةرلمستخدمي
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أوررر- المتوسطةر كاتر للشر المصممةر تلكر عنر ةر الصغي  كاتر للشر المصممةر المحاسبيةر امجر الي  تختلفرحزمر

الأجهزةر استخدامر علىر وتعتمدر الاستخدامر سهلةر اتر ز مي  تتضمنر ر فهي ة،ر الصغي  كاتر للشر بالنسبةر ة.ر الكبي 

رمعالجةرالمعاملات.ر ي
 المحمولةرفز

ات.رر- ز رآرائهمرفيماريتعلقرببعضرالمي  ي
 المحاسبونرالمهنيونرمتسقونرفز

امجرالمحاسبيةرالمختلفة.ريمكنرتحديثرررر- ةرتطبيقرالنموذجرلتصنيفرحزمرالي  يمكنرلأصحابرالأعمالرالصغي 

كةراحتياجاتهار روقترالتصنيف؛رستضعركلرشر ي
امجرالموجودةرفز اترالي  ز اتربرامجرالمحاسبةرلتعكسرمي  متغي 

رملاءمةرلاحتياجا نامجرالأكير رتصنيفرالي  ي
رتها.روتقومربتشغيلرالنموذجرللمساعدةرفز

ر
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