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 المستخلص 

) إالبحث  يسعى   الثلاث  بأبعادها  مجتمعة  الصناعي  الذكاء  أدوات  بيان   Workday, ADPلى 

Workforce,WFM ية )أسل ي تعزيز أساليب إدارة الموارد البشر
ي ( ف 

ون  أسلوب  ،  وب التواصل والتدريب الالكتر

ي عينة من الجامعات  تطوير المهارات القيادية(    بالموهبة، أسلو إدارة  
حدد هدف من وضع   هلية فقد الأف 

ي والذي وض
اض  ، من ثم صياغة فرضيات البحث وتم ع ضمن المنهج العلمي والاستطلاعي المخطط الافتر

ي ) 
(. بشكل عام تم SPSSاختبارها باستخدام الطرق الإحصائية الملائمة وباستخدام برنامج الحزمة الاحصان 

ي بيان الأطر النظرية والتحليلي لاختبار وتحليل فرضيات البحث، فيما تكون مجتمع 
ي ف 
اعتماد المنهج الوصف 

ي المستويات الإدارية الثلاثة، وكان حجم العينة بواقع ) 
ي الجامعتي   ف 

( فرد من المدراء  61الدراسة بالعاملي   ف 

.  ومدراء الأقسام والشعب والوحدات والموظفي    البحث  وت الإداريي   لى عدة استنتاجات كان أهمها إوصل 

ية بدلالة  البشر الموارد  إدارة  ارتباط ذات دلالة معنوية بي   أدوات اذكاء الاصطناعي وأساليب  وجود علاقة 

الذكاء   أدوات  مناسب  أساس  ية.  البشر الاهتمام  ورة  بض  أوض   
ً
ختاما الدراسة.  عينة  مجتمع  ي 

ف  ابعادها 

اجرا  خلال  من  الجديدة  للعمليات  و الاصطناعي  التعاون  عمليات  وتعزيز  الهيكلية  ات  التغت  الاستعانة ء 

ية. أبالمصادر المناسبة من    جل النهوض والمحافظة عل البقاء والاستمرار وتطوير أساليب إدارة الموارد البشر

ية. الكلمات المفتاحية:  ، أساليب إدارة الموارد البشر   أدوات الذكاء الاصطناعي
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Abstract 

We specialize in searching for artificial intelligence tools combined in their three 

dimensions (Workday, ADP Workforce, WFM) in the field of administrative 

cooperation for human resources management (distinctive electronic 

communication method, talent management method, diverse skills development 

method) in Artica private universities, and the goal of the appropriate situation has 

been identified. The hypothetical, which was placed within scientific learning for my 

learning, then formulating research hypotheses and testing them using compatible 

statistical methods and using the statistical program (SPSS). In general, descriptive 

models were adopted to explain the specialized and analytical frameworks for the 

research movements, so that the study population consisted of employees at the 

two universities at the three administrative levels, and the sample size was (61) 

individuals from managers and directors of departments, divisions, and the three 

administrative units. The research reached several results, the most important of 

which was the existence of a significant correlation between smart tools and human 

resources management methods and their dimensions in the technical study 

community. Finally, I am completely confident in providing the basis for artificial 

intelligence tools for new operations through procedures for initiating cooperative 
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operations and cooperating with optimal resources in order to advance and 

maintain survival and continuity, as well as methods of human resources 

management . 

Keywords: Artificial Intelligence Tools, Human Resources Management Methods. 

 المقدمة 

ة  من جميع جوانب الحياة والعمل   ي السنوات الأخت 
ليات الذكاء الاصطناعي الواسعة آاستخدام    تأثت  ازدادت ف 

ية  فمع تقدم  تقنيات الذكاء الاصطناعي   ي أساليب إدارة الموارد البشر
ضمن الجيل المتقدم من    المستخدمةف 

ي الإمكان المستطاع من محاكاةصب، أالتطورات
ية    الوظائف الأساسية لإدارة  ح ف  ثل التعلم وحل م الموارد البشر

ي اتخاذ القرارات وصنع القرار  والتقييم    المشكلات والتنميط
ي ،  ف 

واستخدام أدوات  ،  كالفحص الذكي للست  الذانر

الأ  التفاعلية  المحادثة ة من استفسارات  العاملي   للإجابة عل كثت  التقنية  ،  فراد  الأنماطوتخفف هذه   من 

ام   الالتر  العاملي    يستوجب عل كل  ي 
التر الذاتية واستخدام    صبها، كالفحوالنهام  لست   الذكاء الذكي   أدوات 

ي والابداعي أ الاصطناعي من
 لديهم. جل تحفت   العاملي   واثراء الحس الثقاف 

المنطلق،  هذا  الدراسة    ومن  تقسيم  الأأربعة  ألى  إتم  البحث  جزاء خصص  ومشكلة  الدراسة  لمنهجية  ول 

ي مفهوم و   البحث،وفرضيات  
ي تعزيز  همية  أوالثان 

ية مندارة  إسالب  أ الذكاء الاصطناعي ف  حيث   الموارد البشر

الاستنتاجات    المفهوم، بأهم  الدراسة  اختتمت  والرابع  العلمي  وتحليل  العملي  الجانب  تناول  والثالث 

 
ً
 . لى أربعة محاور إلى ما تقدم يمكن تقسيم البحث إ والتوصيات. استنادا

 منهجية البحث وإجراءاتها : ولالأالمحور 

 
ا
ي الوقت الحالىي وا  تضمنت الإدارة  مشكلة البحث  : أول

ي موضوعات    لىإلجديد  ف 
ثارت الجدل أ عدة مصوغات ف 

استحوذت عل  ىلد ي 
والتر الإدارة  علم  من  أهمية كبت    مؤسسي  للمنظمات  الموقف  تعزيز  ي 

ف  تعزيز أ ة  جل 

ي وعل
ي التحول المنظمي التقت 

الرغم من    موقفها ومن هذه الموضوعات هو الذكاء الاصطناعي ودوره المهم ف 

ي يستطع نظار  ألمام بجميع مصوغاتها مما لفت  الا  امتلاك المنظمات لهذه التقنية لكن لا يوجد مورد بشر

بها    لىي إالمهتمي     الباحثة من  ألفت    لى إذلك    دىأمما  الالمام  جل الاهتمام ووضع الدراسات المهمة أنظار 
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للمؤسسات الأ  لىإوالمنظمات    والسماح  المسح  ومن  اجراء  لدراسة  ي  جل  أولىي 
ف  وتطبيقها  استخدامها 

 ، وبالتالىي يمكن إرجاع أسئلة البحث إلى الأسئلة التالية: منظماتهم

الفكرة للاهأ . أ  ي تعزيز  أتمام بتقنيات الذكاء الاصطناعي و ن العينة البحثية هل لها 
ساليب إدارة أهميتها ف 

ي المنتظمات التعليمية 
ية ف    المبحوثة؟الموارد البشر

الموارد    ونوعية الربطلية  آما هي   . ب  إدارة  الذكاء الاصطناعي وأساليب  تقنيات  التأثت  بي   كل من  وعلاقة 

ية المبحوثة لدى النموذج المبحوث؟   البشر

 
 
 أهمية البحث   : ثانيا

جل أمن    ليات النظرية والتطبيقية وذلكرصد مجموعة من الآل  لالية الاهتمام بالبحث وذلك من خآتكمن  

ة للمؤسسات ويمكن تلخيص أهمية البحث من خلال إدراك   تعزيز مكانة الموضوعي   والذي يمثل إضافة كبت 

 : ي
 خلال الآنر

ي تقويم   الوعي والاهتمام .1
ي عملية اتخاذ القرارات لما له من دور فعال ومهم ف 

بتقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ي المنظمة المبحوثة. 
ية ف   أساليب إدارة الموارد البشر

( سها المنظمتي    أ)وعل ر   تم توجيه البحث حول إمكانية استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي  .2 المبحوثتي  

لتنسيق    عل استخدامها  ية وكيفية  البشر للموارد  المهمة  أساليب  تأكيدها عل  تحقيق أمن  أهمية  جل 

 المبحوثة. المهمة المنشود لها لد ى العينة الميدانية 

  
 
 أهداف البحث   : ثالثا

أهدافه من خلال    البحث  المبحوثة إالبحث  استخلص  العينة  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  تقنية  دور  تحديد  لى 

 
ا
البحث فضل التعليمية لمجتمع عينة  المؤسسة  ي 

ف  المبحوثتي    بالمنظمتي    هدافها أعما تحققه    المتمثلة 

 التالية: 

الاصطناعي   .1 الذكاء  تقنية  لمفهوم  عنها  المبحوث  لعينة  والإدراك  الاهتمام  أفق  عل  عمالها وأالمعرفة 

 ومدى تطبيقها له.  وممارساتها 
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ي والتمت   عن   توثيق أساليبالعينة المبحوثة عل    والادراكفهم الواضح  المقدرة عل   .2 إدارة المورد البشر

    البحث. المنظمات الأخرى المماثلة من خلال اهتمامها بتقنية الذكاء الاصطناعي لدى عينة  

اضية وفرضيتها من خلال ما تم وضعة وتحليله  .3 احات تعتمد الخطة الافتر تم وضع مجموعة من الاقتر

 تحليل الباحث واكتشافه.  بالاعتماد علضمن إطار البحث الذي تم وضعة 

 
 
ي للبحث : رابعا

 مخطط الفرض 

 أمن  
ا
لمعالجة مشكلة البحث والسعىي نحو    وبغيةوالميدانية  بعاده النظرية  ألمضامي      جل البحث واستكمال

بي     تأثت   لوجود علاقة  إلى  يشت   الذي  اعتباري  تصميم مخطط  تم  للبحث  أهدافها  الذكاء  أتحقيق  دوات 

 
ً
   الاصطناعي بوصفه بعدا

ا
ية بتصويرها وأساليب إدارة الموارد    مستقل المسافة المعتمدة لذلك كتعبت    البشر

ضها الباحث لإجابة الأسئلة و  ي افتر
ي عن حلول مؤقتة والتر

ي المشكلة للأالتر
ت ف   بحث. ثت 

 

ي  : (1الشكل )
 مخطط البحث الفرض 
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  فرضيات البحث : خامسا

ي سوف يعتمدها 
ي أعلاه تم وضع مجموعة من الفرضيات الرئيسة التر

اض  بناء عل الرسم والشكل الافتر

ي 
ي عملية التحليل الميدان 

 
ي من الباحث ف

 أهمها:  للبحث المصاغ والتر

اض الرئيسي الأول •  : الافتر

ية والمنظمات   توجد هناك علاقة ارتباط معنوية بي   أدوات الذكاء الاصطناعي وأساليب إدارة الموارد البشر

ي العينة 
   المبحوثة. المختصة ف 

ي  •
اض الرئيسي الثان   : الافتر

ة بي    ي المنظمات المبحوثةالاصطناعي وأساليب إدارة الموارد ال أدوات الذكاءهناك علاقة تأثت  كبت 
ية ف   . بشر

: الجانب النظري ي
 المحور الثان 

 
ا
ية  أ : أول  دوات الذكاء الاصطناعي وأساليب إدارة الموارد البشر

ايد تأثت  تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي )   
ها الأوسع AIيتر ي ذلك تأثت 

ي جميع جوانب الحياة والعمل، بما ف 
( ف 

محاكاة   يمكنه  ت،  ي 
ف  ية  البشر الموارد  إدارة  ممارسات  وحل  عل  التعلم  مثل  ية  البشر الإدراكية  الوظائف 

ية، مثل الفحص   أتمتهيتم    ،المشكلات والتنميط والتقييم واتخاذ القرارات ة من وظيفة الموارد البشر أجزاء كبت 

التقنيات   هذه  تحرر   . الموظفي   استفسارات  عل  للرد  الدردشة  روبوتات  واستخدام  الذاتية  ة  للست  الذكي 

ي تشغل معظم ساعات عملهم، مما يسمح لهم بقضاء  
ية من المهام اليدوية الروتينية التر ي الموارد البشر

أخصان 

ي مها
 إنتاجية مثل تحفت   الموظفي   وإثراء حساسيتهم الثقافية والإبداعية، والتخطيط ذلك الوقت ف 

م أكتر

ي تعمل ع
كات اختيار أداة المعالجة الالية لكشوف المرتبات التر ل تحسي   عملية للتنفيذ السلس، يمكن للشر

 
ً
ا قيما

ً
، لكنه لا  دفع الرواتب وتقليل الأخطاء وتضمن عدم الاحتيال. يمكن أن يكون الذكاء الاصطناعي مساعد

ي يمكنه أن يحل محل الحدس والإبداع   . ( Weiser, Benjamin, 2023) البشر

 
 
 : الاصطناعي : أبعاد أدوات الذكاء ثانيا

1. Workday :    يقدم تحليلات تعتمد عل الذكاء الاصطناعي لإدارة الأداء، وتوفت  رؤى حول أداء القوى

الرئيسية الأداء  ات  مؤشر لتحسي    إجراءات  اح  واقتر الاتجاهات  وتحديد  الذكاء    ،العاملة،  يستخدم 
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والفعالية   الجنسي    بي    والحياد  الشمولية  أجل  من  الوظيفية  الأوصاف  وتعزيز  لتحليل  الاصطناعي 

يوفر رؤى وتوصيات بشأن تعديلات اللغة لجذب مجموعة متنوعة من المرشحي   عبارة   مثال:   -الشاملة  

إدارة   ذلك  ي 
ف  بما  ية،  البشر للموارد   

ا
حلول وتوفر  الاصطناعي  الذكاء  بقدرات  تتمتع  منصة سحابية  عن 

المحددة   والوحدات  المستخدمي    عدد  عل   
بناءا اك  الاشتر رسوم  عادة  التسعت   يتضمن  التعويضات. 

ي المو 
ون  الالكتر ،   ،قع  الموظفي   بيانات  وإدارة  المرتبات،  لتنبؤات كشوف  الاصطناعي  الذكاء  يستخدم 

الموارد   المرتبات ومهام   لكشوف 
ا
 شامل

ا
يةومراقبة الامتثال مما يوفر حل  .Turner, Jordan) .  البشر

2023). 

2. ADP Workforce Now :   لتبسيط العاملة  القوى  ي تخطيط 
الذكاء الاصطناعي ف  تعتمد عل  ات  مت  

ي تحديد    تنبؤيهالمهام مثل كشوف المرتبات وتتبع الوقت وإدارة المواهب. ويقدم تحليلات  
للمساعدة ف 

تعرض هذه المنصات كيفية دمج الذكاء الاصطناعي    ،اتجاهات القوى العاملة وتحسي   تخصيص الموارد

مع  ية  البشر الموارد  ومواءمة  القرار  صنع  عملية  وتعزيز  الكفاءة  لتحسي    العاملة  القوى  تخطيط  ي 
ف 

، يجب عل المؤسسات تقييم احتياجاتها الخاصة  ي النظام الأساسي
الأهداف التنظيمية. عند النظر ف 

 ها ومتطلباتها. واختيار النظام الذي يتوافق مع حجم

3. WFM :   ( تحويل تخطيط القوى العاملة أو إدارة واجهات العملWFM )    ي
باستخدام الذكاء الاصطناعي ف 

المشهد الديناميكي للأعمال الحديثة، يعد تأمي   المواهب المناسبة أمرًا بالغ الأهمية، ومع ذلك فإن التنبؤ  

(، وهو قوة ثورية تعيد  Aباحتياجات التوظيف المستقبلية يثبت أنه أمر معقد. أدخل الذكاء الاصطناعي ) 

اتيجية تخطيط القوى  ي استر
تشكيل تخطيط القوى العاملة. يمكن أن يؤدي دمج الذكاء الاصطناعي ف 

العاملة لديك إلى تعزيز الكفاءة وتوفت  هذه الطبعة من عمل الذكاء الاصطناعي يستكشف التأثت  العميق  

و  ية،  البشر الموارد  عمليات  عل  الاصطناعي  مبتكرة: للذكاء  أساليب   Stories From )يقدم 

Hilton,2023). 

 . التدريب والتطوير الشخصي  •

ي المهارات •
 . تحديد الفجوات ف 

ي الوظيفة المناسبة لهم •
 . تحسي   توظيف المواهب ووضعهم ف 

ية مع الصور  • ي مواءمة الموارد البشر
   . هداف العملأة ف 
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ية من   اتيجيات القائمة عل البيانات، يظهر مع تطور الموارد البشر القرارات القائمة عل الحدس إلى الاستر

الفجوات   ومعالجة  الاحتياجات  توقع  إن  العاملة.  القوى  تخطيط  ي 
ف  عنها  الاصطناعي كأداة لا غت   الذكاء 

ة تنافسية. باستخدام الذكاء الاصطناعي تعمل الم كات بمت   وارد  وتصميم برامج التدريب يضمن احتفاظ الشر

ي المشهد المتطور  
اتيجية المواهب مع أهداف العمل، ودفع النمو وتعزيز الابتكار ف  ية عل مواءمة استر البشر

 باستمرار لمكان العمل الحديث. 

ية   أساليب إدارة الموارد البشر

ي  .1
ون    : التواصل والتدريب الإلكتر

ثورية كانت  ات  تغت  المعلومات  أنظمة  شهدت  لذلك،  ونتيجة  قوة  مصدر  الأساس  ي 
ف  هي  المعلومات 

إلا   
ا
مجال ك  تتر ولم  الحياة  مجالات  جميع  التكنولوجيا  دخلت  فقد  العض.  هذا  ي 

ف  الأبرز  التكنولوجيا هي 

ت التكنولوجيا معايت  العالم والتجارة والاقتصاد والسياسة  
ر
وموازين القوى والنفوذ. وترسخت فيه. كما غت 

  ، ي
ان  ، والأمن السيتر ، والبيانات الضخمة، والذكاء الاصطناعي وظهرت مصطلحات جديدة مثل البلوك تشي  

  ، ، والقراصنة الأخلاقيي   ي
ون  ، والتعدين الإلكتر ي

ون  ونية، والعملة الرقمية، والتعدين الإلكتر والمحافظ الإلكتر

ونية، والمنصات الاجتما ، مما أثرى اللغة بمسمياتها وتعريفاتها والمنصات الإلكتر ها الكثت  عية، والسحابة وغت 

إذا لم نلحق بالركب ونفهم ما تعنيه هذه الأشياء وكيف تؤثر عل حياتنا، فنحن عل وشك الدخول    الجديدة،

ي  
ونية المحمية بتقنية البلوك تشي   ف 

ي مفهوم ربط الشهادات الإلكتر
ي موجة جديدة من الأمية. لقد أوقفت 

ف 

ي المدرسة لكي يفهمها 
حها ببساطة لتلميذ ف  ة تتطلب من خبت  أن يشر ة كبت  أو عل الأقل لكي يقدرها أو    حت 

ي نسيت كلمة المرور لمحفظة البيتكوين  
عل الأقل لكي يقدرها أو يقدرها بمئات الملايي   من الدولارات لأنت 

الوقوف بدهشة وحزن لأ   
ً
أبدا . لن أنس  ي ونية الخاصة نر

شخاص عل وشك خسارة ممتلكات تقدر الإلكتر

ي أصبحت 
ي بداياتها، والتر

ا بآلاف من عملات البيتكوين ف  وا بيتر  قيمتها بدولارات أمريكية، أو لأشخاص اشتر

ي   لا أالآن ذات قيمة عقارية عالية. يجب  
ننس أن تكنولوجيا المعلومات أصبحت سمة من سمات عضنا ف 

ا جديدة لإدارة الأعمال والاستفادة 
ً
عالم الأعمال والمال، حيث فتح الاستخدام المفيد لهذه التكنولوجيا آفاق

ية، والتكام ي تعمل عل تبسيط وتسهيل عمليات الموارد البشر
ية التر ل  منها. تطوير نظم معلومات الموارد البشر

مع النظم المؤسسية الأخرى )تخطيط موارد المؤسسات(، وتحقيق مبادئ الحوكمة عل العمليات، ومن 

التغيت    إلى  القياسية  الأعمال  عمليات  من  والانتقال  وتطبيقاته،  الاصطناعي  الذكاء  بيانات  تحليل  خلال 

ي  
ي اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة المواهب والانتقال، كما رأينا ف 

ي ف  اتيجر ، إلى إدارة الأداء بناءا عل  Kippyالاستر
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ات الأداء )  ية يجب  KPIsتحليل موضوعي وغت  متحت   للبيانات ومؤشر ي الاعتبار أن الموارد البشر
(، مع الأخذ ف 

ي 
ات أداء فريق العمل التر ة. توفر السحابة أداة ممتازة لبناء ومراقبة مؤشر ي مواكبة هذه الوتت 

أن تأخذ حقها ف 

قيادة  السحابة  ن 
ّ
تمك . كما  الموظفي   جهود  عل  عية  الشر وإضفاء  المؤسسية  الأهداف  تحقيق  ي 

ف  تساهم 

اتخاذ  من  المباشر   المؤسسة  الوصول  إمكانية  منحهم  خلال  من  المناسب  الوقت  ي 
ف  الصحيحة  القرارات 

ي أي مكان بطريقة سهلة وعملية، مما يمكنهم من 
ي أي وقت وف 

ي يحتاجون إليها ف 
والفوري إلى التقارير التر

ي الوقت الم
 ناسب، وتحقيق الكفاءة والفعالية التنظيمية وزيادة الكفاءة. اتخاذ القرارات الصحيحة ف 

 : إدارة المواهب .2

تظهر الأزمات المتتالية هشاشة الادعاءات حول كفاءة الموظفي   والقوى العاملة. ليس لأنهم غت  أكفاء، بل  

ي السوق، عل
ي لأنهم غت  مستعدين أو مجهزين للمستقبل، كما يقول دوغ كونانت: "لكي ترب  ح ف 

يك أن ترب  ح ف 

"
ا
أول العمل  ي  مكان 

منه مادام يقوم بواجباته  ، فالموظف يدخل ف  ي ولا يخرج 
اليومي والروتيت  العمل  عجلة 

ي فالوقت غت  مناسب لتدريبه لأنه سيوقف عجلة العمل.. فهل  
ي بطاقة وصفه الوظيف 

الوظيفية المرسومة ف 

ء  ي
ي وكاف؟، ولكن لنتساءل ماذا حصل عندما أنر الوباء؟ الإجابة بكل بساطة توقف كل سر

ر منطفر هذا المتر

، واحتارت العقول وتساءلت ما الحل؟، واتجهت العيون صوب أولئك الموظفي   ولسان الحال  عن العمل

ي  
ي الزمن الماض 

يطالبهم بتطبيق أفكار جديدة حول طرق عمل جديدة لم يتم السماح حتر التحدث عنها ف 

 !القريب، إضافة إلى استخدام تقنيات جديدة لم يتم تدريبهم عليها

ية المحركة لها والذين عل أكتافهم يقودونها إلى  يجب أن تهتم المؤسسات بأهم أصولها وهم القوة البشر

ي 
النجاح وتحقيق غايتها، يجب أن تدار مواهب المؤسسات من خلال استثمارها بشكل صحيح وسليم والتر

ال بالمهارات  ويدها  أدن  شك، ليس فقط بتر  نتائجها بشكل مبهر بلا  مطلوبة لأعمالها فقط، ستعود عليهم 

وإنما يجب إعادة تشكيل مهاراتها وقدراتها وجداراتها من خلال مواكبة متطلبات العض عتر عمليات التدريب  

حاتها  ي اتخاذ القرارات، وسماع آرائها ومقتر
اكها ف  ، واشر والتوجيه والإرشاد وبناء القدرات والتمكي   والتمتي  

كل دقيق، كما يجب أن يعاد تصميم العمليات وتبسيطها وجعلها أكتر  لأنهم المطلعي   عل تفاصيل العمل بش

فاعلية وكفاءة وجودة، وإثراء الوظائف لتصبح أكتر قيمة وإنتاجية ومتعة، وتحويل مكان العمل إلى مكان آمن  

ي تحقيق الاندماج والمشاركة
 .وممتع يساعد ف 

 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n6p1


 
 

19 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (6), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n6p1   E-ISSN 2977-1498  

 

  : تطوير المهارات القيادية .3

عل   التأثت   من  عالية  موجات  وتثت   ودول،  مؤسسات  تخفض  أو  ترفع  واحدة  تغريده  أصبحت  عالم  ي 
وف 

ولذا   ، ي السلتر أو  ي  الإيجانر بشكلها  العض  أصبحت من سمات هذا  التأثت   الهائلة عل  القدرة  ، هذه  الملايي  

ي 
كت   كونها أهم أدوات تحقيق النجاحات المؤسسية وحمايتها ف 

ي يجب تتصدر أولويات التر
 نفس الوقت، والتر

 Lewis, Liz., 2019))  .الجديد  "عالم فوكا" أن يقودها قادة قادرين عل التعامل مع

ونظرًا لأهمية هذا النهج، أجرى عدد من المهنيي   والمؤسسات والجامعات البحثية ذات الصلة بالقيادة قدرًا  

ي أطرًا   ا من الأبحاث حول مفهوم القيادة. عل سبيل المثال، طورت جامعة هارفارد وجامعة كورن فت  ً كبت 

ي شكل خرائط طريق لتطوير مهارات القيادة. القيادة
ي الرعاية   علمية وعملية ف 

المتمحورة حول الإنسان تعت 

ي تتبت  نهجًا يركز عل الأفراد أكتر استجابة  
عتتر المؤسسات التر

ُ
ت الحقيقية والتناغم والحضور والتعاطف. 

العمل   فرق  وإلهام  قيادة  مع  الأعمال،  لمؤسسة  اتيجية  الاستر والأهداف  التنافسية  ة  المت   لتحقيق  ومرونة 

ي واقع اليوم الذي لا يمكن    -عهم عل أرض الواقع  لمواجهة المجهول والتفاعل م
وهو عنض أساسي للنجاح ف 

 ( .(Booth, Robert, 2019 يواجها القادة:)  تخمسة تحدياالتنبؤ به. تحلل مجلة فوربس 

 القيادة. استثمار لتنمية مهارات  •

 انشاء الثقافة والتعاون.  •

 توسعة المهارات للاتصال.  •

 تأسيس لدعم مساءلة الحقيقية.  •

 العاطفة. الاحتفاظ عل ذات الانسانية وذكاء  •

ية   : علاقة الربط بي   أدوات الذكاء الاصطناعي وأساليب إدارة الموارد البشر

ي توفت   
ي المقام الأول نظرًا لإمكاناته ف 

ي جميع الصناعات الذكاء الاصطناعي ف 
ية ف  البشر تدرس فرق الموارد 

ية أن الذكاء الاصطناعي يمكن تولىي عناصر عملية 85الوقت يعتقد أكتر من   % من متخصصي الموارد البشر

نت، مثل معلومات الملف    التوظيف. تسمح خوارزميات خاصة بجمع المزيد من بيانات المتقدمي   عتر  الإنتر

الشخصي عل وسائل التواصل الاجتماعي وسجلات التوظيف السابقة والخلفية التعليمية، بناءا عل الوصف 

العرق  مثل  النمطية  بالقوالب  التأثر  أو  التحت    وعدم  التوظيف  وقت  تقليل  وبالتالىي  المطلوب،  ي 
الوظيف 

. أصبح   والجنس والدين يمكن أن تساعد عمليات البحث ي العثور عل المرشحي   المناسبي  
ة ف  غت  المتحت  
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ي أفضل ممارسات التأهيل، حيث  
كات التكنولوجيا للمساعدة   %68تستخدم  الذكاء الاصطناعي بارزا ف  من الشر

حيب   ي التر
ي هذه الظروف من خلال أف 

ي أدوارهم. ويمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد ف 
و اعداد الأشخاص ف 

الذكاء   تقنيات  بعض  تقوم  التعيي    جدولة  عند  الجدد  الموظفي    إلى  المعلومات  وصول  أتمته كيفية 

يساعد  بينما  أفضل،  بشكل  العمليات  لتوجيه  الصناعة  وحركات  المهارات  اتجاهات  بتحليل   الاصطناعي 

كات عل التخطيط للمسارات والاحتياجات المستقبلية. ومن منظور الجودة، يساعد الذكاء  البعض الآخر الشر

ية ومنع الاحتيا ي تقليل الأخطاء البشر
 ل. الاصطناعي أيضا ف 

   الجانب العملي للبحث : المحور الثالث

الأ بي    الفرض  الارتباط  الاصطناعي  أول: علاقة  الذكاء  يةإساليب  أو دوات  البشر الموارد  جل أمن  :  دارة 

ي الد دوات الذكاء الاصطناعي أراسة المستقل والمعتمد ايما بي    معرفة طبيعة وهيكلة العلاقة بي   متغت 

ي تم وضعها وترجمتها من قبل الباحثة  إساليب  أو 
ية والتر جل وضع الحلول لمشكلة أمن  دارة الموارد البشر

ي 
الباحثة عل برنامج الإحصان  ي فقد اعتمدت 

اض  البحث ومد سريان مخرجات وصحة المخطط الافتر

26SPSS) .)   ( بوجود العلاقة والارتباط المعنوية الموجبة لأدوات الذكاء الاصطناعي وبي   1ن جدول ) أإذ

مان حيث بلغت قيمتها )  ية  المجتمعة لمعامل الارتباط للرتب سبت  ( لدى  0.72اساليب ادارة الموارد البشر

ين  0.05المستوى للدلالة )  شارت النتيجة حيثما الزيادة أحيث  (، ليكون الدليل للقوة ذات العلاقة للمتغت 

بمسافات   ي الاعتمام 
ف  المبحوثة  العينة   ) )الجامعتي   بأكملها مجتمعة أللمنظمتي    الذكاء الاصطناعي  دوات 

ي التعزيز للأبعاد و 
ام والتنفيذ ساهم ذلك ف  ية لديها، خلال النتيجة  إساليب  أوحققت التر  دارة الموارد البشر

ي تشتر 
ط عل "توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بي   متغت  هذه تحققت الفرضية الرئيسة للقبول التر

يةإساليب أادوات الذكاء الاصطناعي وبي    ي الجامعتي   عينة الدراسة والبحث. دارة الموارد البشر
 " ف 

ية إ ساليبأدوات الذكاء الاصطناعي و أعلاقة الارتباط بي   المتغت   : (1جدول )  دارة الموارد البشر

ات   المعنوية الذكاء الاصطناعي دوات أ المتغت 

ية أ  0.000 0.72 ساليب ادارة الموارد البشر
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ي الث  الفرض
ي  ان 

 
ية مجتمعة دارة الموارد  إساليب  أبعاد  أ: علاقات التأثت  بي   متغت  الذكاء الاصطناعي ف   البشر

   : حسب متطلبات المشكلة للبحث

ات ونتائج علاقة التأثت  2جدول ) ي أ( مؤشر
يةإساليب أدوات الذكاء الاصطناعي ف   دارة الموارد البشر

 متغت  أدوات الذكاء الاصطناعي                                 
يةأمتغت    ساليب ادارة الموارد البشر

Bo B1 2R F T 

ي 
ون   6.89 47.470 0. 490 0.977 0.140 أسلوب التواصل والتدريب الالكتر

 5.414 29.209 0.379 0.976 0.456 سلوب ادارة المواهب أ

 3.961 15.688 0.244 0.687 0.913 سلوب تطوير المهارات القياديةأ

 SPSS,26   P≤ 0.05    D.F.= 1.49     N= 61من قبل الباحثة عن طريق الاعتماد عل برنامج  إعدادهالمصدر: تم 

 :
ا
ي  الاصطناعي ولأسلوبالعلاقة لأدوات الذكاء  تأثت  أول

ون    : التواصل والتدريب الالكتر

ي    دوات الذكاء الاصطناعي ومقدار تفست  التباينأمساهمة متغت     ى( ما مد2يشت  الجدول رقم ) 
سلوب أ ف 

والتدريب   ،التواصل  ي
ون  نتيجة    الالكتر بلغت  )   2Rحيث  ) 0.490وقياسه  ي 

والمتبفر لعوامل 0.51(  ترجع   )

ي نموذج الانحدار. ليعزز بذلك القيمة  الأ 
ي تشت    0.977والبالغة )   (B1)خرى لعشوائية الغت  داخلة ف 

لى  إ( والتر

داد أأنه إذا ازداد   ي  لمقدار عينة واحدة فإن المتغت  للذكاء الاصطناعي  ست  
ون  سلوب التواصل والتدريب الالكتر

ي قدرت ) Fوهي زيادة اعتبارية لقيمة )   ،( وحدة0.140بحجم ) 
( لذلك هي أكتر من 47.470( المحتسبة والتر

،  ( 0,05معنوي ) ( وعند ضمن المستوى ال1,49( وعند مستوى الحرية ) 2,27ليها والبالغ ) إقيمة الجدولية  

 للقيمة  
ً
سفل المستوى أو (  2,53بالغة ) ليها والإكتر للقيمة الجدولية  الأ ( باعتبارها  6.89والبالغة )   (T)وفقا

ي نصت عل "يوجد تأثت  0.05المعنوي ) 
(، والنتائج المتوصل إليها دلت لقبول الفرضية الرئيسة الثانية التر

 ." ي
ون  ي أسلوب التواصل والتدريب الالكتر

 ذو دلالة معنوية أدوات الذكاء الاصطناعي ف 

ي 
 
: علاقة التأثت  أدوات الذكاء الاصطناعي ف

 
   أسلوب إدارة المواهب: ثانيا

ي  2يشت  الجدول ) 
دارة الموهبة، إسلوب  أ( مقدار مساهمة متغت  ادوات الذكاء الاصطناعي لتفست  تباين ف 

النتائج   الاستخراج  تم  ب )   2Rحيث  ب ) 0.379ويقدر  ي 
والبافر للعوامل  0.63(  ترجع  الغت   الأ (  العشوائية  خرى 

ي بلغت )   (B1)المتواجدة لأنموذج الانحدار. ويؤيد لقيمة المعامل الخاص بالانحدار  
ي دلت 0.976التر

( التر

داد    الذكاء الاصطناعي   لكلما الزيادة لسلوب ادارة الموهبة لمقدار لوحدة واحدة يصبح المتغت  لأدوات ست  
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 ( وحدة0.456بمقدار  ب )   ،(  الخاصة  للقيمة  وفق  المعنوية  الزيادة  بلغت  Fوهي  حيث  احتسابها  تم  ي 
التر  )

و 29.209)  الأ (  الجدولية  تعتتر  قيمة  من  ) إكتر  والبالغ  ) 2,27ليها  الحرية  الدرجة  لدى  وخلال  1,49(   )

 للقيمة  0,05المستوى المعنوي ) 
ً
ي بلغت )   (T)(, لذلك ووفقا

كتر من قيمة تعتتر الأ (  5.414المحتسبة والتر

ي بلغت ) 
ي تشت   (، ومن النتائج  0.05سفل المستوى المعنوي ) أ(  2,53الجدولة لها والتر

المتوصل لها والتر

ي نصت عل "يوجد تأثت  ذو دلالة معنوية أساليب الذكاء ا
ي  لقبول الفرضية الرئيسة الثانية والتر

لاصطناعي ف 

 ". أسلوب إدارة الموهبة

ية لأدوات الذكاء  : العلاقة التأثت 
 
ي ثالثا

 
   القيادية: تطوير المهارات  الاصطناعي ف

 ( جدول  للمتغت   2يظهر  المساهمة  درجة  لتفست  الذكاء    )أدوات(   ) المهارات    الاصطناعي تطوير  ي 
ف  تباين 

نتائج    القيادية، )   2Rحيث تم استخراج  ) 0.44وبمقداره  ي 
والبافر خرى العشوائية الأ ( ترجع للعوامل  0.76( 

ي قدرت ب )  (B1)الغت  داخلة لأنموذج الانحدار. ويسند بذلك القيمة لمعامل الانحدار 
ي دلت  0.687التر

( والتر

ف واحدة  مرتبة  لمقدار  القيادية  للمهارات  التطوير  أسلوب  بعد  الزيادة  حالة  ي 
الذكاء ف  أدوات  متغت   إن 

ي  (  Fوبذلك تعتتر الزيادة المعنوية وفق لقيم )   ،( وحدة0.913الاصطناعي سوف يزداد لمقدار ) 
المحتسبة التر

ي للحرية ) 2,27ليها والبالغة ) إ كتر من قيمة الجدولة  الأ   نها أ( و 15.688قدرت ب ) 
( وخلال 1,49( عند درجتر

 لقيم  0,05المستوى المعنوي ) 
ً
ي بلغت ) المحتسبة    (T)(, ووفقا

كتر من القيم ( حيث تعتتر الأ 3.961والتر

ي بلغت ) العائدة    الجدولية
(، ومن خلال نتائج الاستدلال عل 0.05سفل مستوى معنوي ) أ(  2,53لها والتر

ي  
ي نصت عل "يوجد تأثت  ذو دلالة معنوية أدوات الذكاء الاصطناعي ف 

القبول للفرضية الرئيسة الثانية والتر

 أسلوب تطوير المهارات القيادية.  

 الاستنتاجات والتوصيات  : المحور الرابع

 أ
ا
  : الاستنتاجاتول

اتضح    من خلال -1 والنظرية  الميدانية  مأنتائج  تمكنت  قد  الجامعتي    لدى ن  المهارات  جميع  تطوير  ن 

ي تعزيز أساليب إدارة أدوات الموارد  آالقيادين وذلك من خلال  
ليات استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ف 

ي المنظمات عينة الدراسة. 
ية من خلال تطوير مهاراتهم القيادية ف   البشر
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ي عملية أمن النتائج الموضوعة تبي     -2
ن الجامعات عي   الدراسة قد وضفت أدوات الذكاء الاصطناعي ف 

 
ً
ي مما انعكس ذلك إيجابيا عل موقف الجامعات عي   البحث    تعز القدرة لد ى الموهوبي   من المورد البشر

ي تم اعتمادها عل
ي.  والتر ي رفع مستو ى أداء المورد البشر

 خطط تقنية حديثة ف 

ة بالتعاون مع الجامعتي    جل مواكبة التطورات الحاصلأالذكاء الاصطناعي واستثماره من    تم تطوير أدوات -3

ي وكذلك  أمن  
ون  التواصل والتدريب الالكتر ية عن طريق أسلوب  البشر الموارد  إدارة  جل تعزيز أساليب 

ي عي   البحث. 
 دعم الثقافة بي   العاملي   ف 

البحث  قد توضح من   -4 لنموذج  الدراسة  الذكاء الاصطناعي مجتمعة قد  أن  أخلال مخطط  أدوات  بعاد 

ية مما يؤكد هذا الاستنتاج  عززت أساليب إدارة الموارد   بعاد  ود قوة ترابط قوية وتكامل بي   الأ وج  لىإالبشر

 مجتمعتا. 

ي إمكانية تطبيق أدوات الذكاء الاصطأهلية والحكومية قد  ن الجامعتي   الأأاتضح   -5
ت ف  ناعي بدعت وتمت  

ية مجتمعة بأساليبها الثلاث عينة  آلحل جميع المشكلات الخاصة ب لية تطوير أساليب إدارة الموارد البشر

ي حل جميع المشاكل وادراكها. 
 البحث لاسيما ف 

 
 
  : التوصياتثانيا

ذات  -1 ية  بشر موارد  بجذب  لها  المشار  الجامعات  بقيام  ح  نقتر الشي    ع  والتغت ر  التطور  ممارسة  يتطلب 

العلم   ي 
ف  التطورات  لمواكبة  عالية  علمية  للعالممؤهلات  انشاء   للانفتاح  ذلك  عل  إضافة   ، ي الخارجر

ي كليات ومعاهد العراق.  للإفادةالعلاقات الجيدة مع جهات علمية 
 من بحوث ودراسات منجزة ف 

ية للمدراء وعمل لأحداث مزيد من  إعل الجامعات المشار   -2 ليها الاستفادة لأساليب إدارة الموارد البشر

ولإدراك   القدرات  لتعزيز  المديرين  ة  ختر من  الكثت   استفادة  بالإمكان  حيث  القدرات  لتلك  ات  التغيت 

ي تنتجها هذه  
ي البيئة ولمقدرتهم استيعاب المشاكل التر

ات ف  ي تنمية فرص  المتغت 
البيئة وكذلك افضليتها ف 

 تطوير مهاراتهم القيادية. فيها. 

وتشجيع  -3 تعزيز  ي 
ف  ية  البشر الموارد  وإدارة  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  المتغت   بي    الإيجابية  العلاقة  من 

إلى  يقود  الذي  الفكري  المال  رأس  بوصفهم  الجديدة  الإبداعية  الأفكار  طرح  عل  والمدراء  الموظفي   

 التطوير والنجاح. 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n6p1


 
 

24 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (6), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n6p1   E-ISSN 2977-1498  

 

ام بالحفاظ عل التكامل ما بي   أدوات الذكاء الاصطناعي وأ -4  
ورة عل الجامعات المبحوثة الالتر ساليب  صر 

ية من   البشر الموارد  ي. أإدارة  البشر المورد  الكلف وزيادة نوعية  العينة وبالتالىي تخفيض  جل تعزيز كفاء 

   المبحوثة. التنافسي للمنظمة  تعزيز الموقفوكذلك 

ي الموارد 
 
يةالتوقعات المستقبلية للذكاء الاصطناعي ف  البشر

ية الرقمي لدعم  ة بعملية المستقبلية بربط تلك الأ توضي الباحث دوات الذكاء الاصطناعي بإدارة الموارد البشر

  . المنظمات المجتمعية

، حيث من المتوقع أن ينمو   ية بشكل كبت  بالذكاء الاصطناعي من المرجح أن يتأثر مستقبل إدارة الموارد البشر

ية  البشر الموارد  التنفيذيون ومتخصصو  الرؤساء  يدرك  ية بشعة.  البشر الموارد  ي 
ف  الذكاء الاصطناعي  سوق 

، مثل تحسي   ممارسات التوظيف   والتنبؤ بنمو القوى العاملة. يتم بالفعل  الفوائد المحتملة للذكاء الاصطناعي

اتعملية فحص المرشحي      لأتمتهاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي   الرواتب، مما يوفر الوقت   واتمته مست 

 ويحسن الكفاءة 

ي إدارة الأداء  %41 (2025)  -1
مون زيادة استخدامهم للذكاء الاصطناعي ف  ية يعتر   . من قادة الموارد البشر

ي معالجة كشوف    %57  (2026)  -2
مون زيادة استخدامهم للذكاء الاصطناعي ف  ية يعتر  من قادة الموارد البشر

 . الرواتب

التوظيف    %68  (2027)  -3 ي 
ف  الاصطناعي  للذكاء  استخدامهم  زيادة  مون  يعتر  ية  البشر الموارد  قادة  من 

 . والتوظيف

ية للذكاء الاصطناعي بنحو  (2028)  -4  . مليار دولار أمريكي  17.61تقدر قيمة سوق الموارد البشر

ي تأهيل الموظفي   الجدد  %46 (2026)  -5
مون زيادة استخدامهم للذكاء ف  ية يعتر   . من قادة الموارد البشر

ية بسبب الذكاء الاصطناعي  7 (2030)  -6 ي الموارد البشر
 . مليون فرصة عمل حول العالم ف 
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