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 مستخلص الدراسة  

هدفت هذه الدراسة لاستكشاف تأثير أساليب إدارة الأداء على تعزيز الإنتاجية في مستشفى الملك فهد التخصصي 

من   مكونة  عينة  على  الدراسة  إجراء  تم  الأ موظ  390ببريدة، حيث  باستخدام  الباحث  قام  الوصفي  فاً.  سلوب 

البي تحليل  تم  البيانات.  لجمع  الاستبانة  على  معتمدة  الإحصائيالتحليلي  البرنامج  باستخدام   -SPSS  انات 

Version 24  للبيانات واستخدام الاختبار الإحصائي مربع كاي لقياس ، مع التركيز على التوزيع التكراري 

درجة معنوية الإجابات. أظهرت النتائج أهمية أساليب إدارة الأداء في تحسين الإنتاجية وجودة العمل، حيث 

تأثير إيجابي على تعزيز الانضباط الوظيفي وتحفيز ا لموظفين على الابتكار. كما  تبين أن هذه الأساليب لها 

أكدت الدراسة على دور التواصل الفعال والتغذية الراجعة في تحقيق أداء أفضل. تخلص الدراسة إلى توصية  

بضرورة استمرار تطوير وتحسين أساليب إدارة الأداء بالمستشفى لتحقيق أعلى مستويات الإنتاجية والكفاءة. 

   لتغذية الراجعة كجوانب أساسية في تعزيز الأداء والرضا الوظيفي.وذلك من خلال التركيز على الابتكار وا

  إدارة الأداء، الإنتاجية، مستشفى الملك فهد التخصصي، بريدة.الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

This study aimed to explore the impact of performance management methods on 

enhancing productivity at King Fahd Specialist Hospital in Buraidah. The study was 

conducted on a sample of 390 employees. The researcher used a descriptive 

analytical approach, relying on a questionnaire to collect data. The data were 

analyzed using SPSS- Version 24, focusing on frequency distribution and employing 

the Chi-square statistical test to measure the significance level of the responses. The 

results highlighted the importance of performance management methods in 

improving productivity and work quality, revealing that these methods positively 

influence job discipline and motivate employee innovation. The study also affirmed 

the role of effective communication and feedback in achieving better performance. 

The study concludes with a recommendation for the continuous development and 

improvement of performance management methods at the hospital to attain the 

highest levels of productivity and efficiency. This includes focusing on innovation 

and feedback as essential aspects of enhancing performance and job satisfaction . 

Keywords: Performance Management, Productivity, King Fahd Specialist Hospital, 

Buraidah . 
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 الفصل الأول: المقدمة  

 المقدمة  .1

ي ظل الأحداث والأزمات الاقتصااااااالاجت والاةتوا  ت و 
ي  ت    ل ا اف 

ل دجد الساااااا الإاااااا ت واحلاا ات الوتتحرت الا 

ي لاول ال الم
ات  وال الد امت الأ ، أصااااااا    امن الونظوات ف  ي  سااااااا ند  لكفاءات البشااااااال

ا  لك لي إلإاااااااالإااااااا ت الا 

ي مجاة اات  لااك الأ 
 زماااتوالأ  حااداثالونظوااات ف 

 
لوااا  وتلكااه ااافا الكفاااءات من م  ااات وم ااا ات اااا راات   ، نظ ا

ي من شاااان ا أر    
،  اع مساااتتاات الألااء كتلك الونظواتوقد ات  ال ت والا  ، وبالتالي   رق ل ا الساااوق والتو،  

ي الجصااااجل اك
ات اي ا وكإفاءة الونظوت ونجاح ا ف   ف ت  ل أاداا ا يتجقف  لى كفاءات وقد ات الوجا لا البشاااال

 إ
 
ي الوسااااا  اااااف ات الت صاااااصااااا ت    لاا ة الألااء بالإاااااال ي   ناك من كفاءة إنتاةيت ا و صاااااجصاااااا
،  2005)ال ك ي، ف 

 .( 8200، اراد  جايق 

ي  تصاااااااااف بالكفاءة و لاا  د اح 
ي  وكن ا من أام ال كا ك الألإاااااااااالإااااااااا ت للونظوات و الفا ل ت من   ة الناة ت الا 

الا 

ي  جة  ا التجة ه ال
ات والوالاجت والا  نتاة ت ولكى  صااا يأ بالإاااال ي   كز من كفاء  ا اح الإااات تل الوجا لا البشااال

ي  وكن ا من الإاااااااات تل إلاا ة  تصااااااااف بالكفاجت والفا ل ت و  توكن أي 
ي   ت،ر من أام ال كا ك الألإااااااااالإاااااااا ت الا 

الا 

ي 
ات والوالاجت الا  لاا ة أر جكجر لدي ا الرد ة  لى  وتلك ا و جة  ا التجة ه الصااااا يأ، لابد من اح   الوجا لا البشااااال

باد ل اا من حواايت اا من الو اا   ، كاار لا ن اا من الو اااظات  لى اافا الوجا لا الإااااااااااااااات اداك ألإااااااااااااااااال اي قتاات  وك

ي قاد   ادلاااا و بلاي ك اا  والأ 
ي الأإحاداث الا 

ي  لاك الأ  زماات وللاكل الجقتع ف 
، أو زمااتلو ااولات  تف  الجقتع ف 

ي م اولت الت ف ف من آثا اا إلا وق   
 .( 2005، )الو ات 

ي الوساااااااااا  ااااااااااف ات، يتم من  تل  ول  طت، الت ط ط الكامل لوجاة ت ةويع الأ إر
ي قد   دث ف 

زمات الا 

 راق م لجمات مجثرت من قِ ل ايئت إلاا ة الوساااااااااا  ااااااااااف ات أو من لإاااااااااا رجمجر كتجلي إلاا ة الأزمات كتلك    ن

ي  لأ زمات مع   دجد اد أر   تجي ال طت  لى حل ةويع الأالوسااااا  اااااف ات، بو ا  أنه لاب
لإاااااال ي الج دة الا 

ي "زماات صااااااااااااااا  اات  أو  أالوسااااااااااااااا  اااااااااااااااف ااات ب  اا   ونع أي كجا ث    لاا ة الألااء لاا ال  لااكإ نااالإااااااااااااااااي 
الأزماات ف 

ات، اراد  جايق،  "الوس  ف ات ي من الو تول أر   دث )نص، 
 .( 2008الا 

ي قد  بث   لى 
ي قد  جاةه  لك الوساااااااااا  ااااااااااف ات، باح اااااااااااات إل حل كاات الأمج  الا 

وحل ةويع الو ااااااااااادل الا 

ي قد  دم  صاااااااا ت ال امل    كت 
، مع لا الإاااااااات ةويع الأشاااااااا اء الا  لك  الاقتصااااااااالا أو  لى ال ا د لاا ل الوساااااااا  اااااااا  

،  أ  اء، الوساااا  اااا   لإااااجاء ال  لإاااااء، أو الأ  و ال وال ب    يتم  ول م بالااء لإاااا ل وبكفاءة  ال ت أو الوجظف   
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ي جوكن ومنع الأ
الأزمات النفساااااا ت )ةالا ال ا،  " ر جصاااااااا ك ا الو ل  لاا ل الوساااااا  اااااا   أزمات النفساااااا ت الا 

2008 .)" 

و ة الااتواك بو حلت  ي  لك ال لجل  ند ال اةت إلي ا، مع ض 
، بل والتج ،   لل دء ف  ثم ب د للك يتم الت ض، 

ي لاجت الأ  ما ب د الأزمت وإلا لن  كجر اناك  طت إلاا ة أزمات ب اااااا ل
او ت. لأنه صاااااا يأ، ح     د م حلت ف 

من  تل ااا تساااااااااااااااتطيع الف لا أر ج جلا ل ااالتااه الطو   اات ب ااد زوال الأزماات، وإر لم يتوكن اراق إلاا ة الألااء من 

، اراااد  جايق، 2005)ال ك ي،  حاال  لااك الازمااات لن  ساااااااااااااااة ااافا ال طاات ب طاات حلاا ة الألااء  لى اح ت   

2008 .) 

 
 
ي الجقاا  ال اااض  مراادا ا

    نفق ال اادجااد من الونظوااات و اااصااااااااااااااااات ال اادم اات من ااا ف 
 
اجاادا من الوجا لا لتطتا    م،  

ي ال  ااااااا ال الي  جاةه ال دجد من 
ات وللك ل دة ألإااااااا اا، كار من أاو ا أر افا الونظوات ف  كفاءا  ا البشااااااال

ا  ج ت )ال دالا و لى،  (. لفلك أصااااااااوأ من الو تم  لي ا أر  كجر قالا ة  لى مجا  ت  2005الت جلات الالإاااااااا، 

ا الا  لى سااا  اااف ات من شاااان ا   ف،   الأت لاا ل الو لك الت جلات من  تل  جا،  كيئت  ول لاا ل ت منالإااا 

ي  طتا     ظ م الإاااات دام م قد ا 
لاا  م لاا ل  لك الوساااا  ااااف ات من  تل ق اك أ م وم ا ا م وم ا ا  م ف 

ي   صاصاا  م  
ات ومساا د  م  لى النوج ف  ي مدا ل ةدجدة لتطتا  كفاء  ا البشال

 لك الونظوات كتطتا  و وا 

 ، ي
ان )الك خ  لاا متو،  

 
 (. 2006وة ل م أا ا

ي الوس  ف ات ال كجم ت   سعى ال دجد من اح 
ي  جاة  ا من  تحداث والأل مجاة ت الأ إلاا ات ف 

ل زمات الا 

ا الا ال امل    وللك لت سااا    كفاء  م من ا الا ال امل    لت سااا    مساااتجل الأال ول  لى الا  راء بوساااتجل الأ

ي  لاك الوسااااااااااااااا  اااااااااااااااف اات، وللاك ن  جات  طج  الو  اات وزااالاة 
أةال  اع مساااااااااااااااتجل ةجلاة ال ادماات الورادمات ف 

ي الوساااااااا  ااااااااف ات )حساااااااان 
ي واحلاا ي ف  ي  اع كفاءة الكالا  الطار

ي  ساااااااااام ف 
ة والو  ات الا  الو  ات وزاالاة ال ،ر

 (. 2002  د ال فج ، 

ي الوس  ف ات، ب ض ا ي كك  لى
وال    ل ت، كينوا ي كك  الججاني الوال ت ول ل أام ألإال ي  ري م الألااء ف 

. وا وا جلىي ب ض ةجلاة ال  اجت الص  ت ال  ض الآ    لى
الألااء   لتري م الألإال ي ال ا  ت و جربت الو ل 

الوس  ف ات ي 
الوال ت   تول  لى  ف  الألااء  ات  اتمبشل الوبشل افا  احي الاات   :  تضون    ل ل 

وال سا   والو واات الوالي  والأ باح  الألااء  و للوس      لتري م  ات.  ي   تول  ال    ل ت الألااء مبشل
والا   :

ومدة الشارات،  الت وئت  م دل  مال  ات  الوبشل الوس       لى  ي 
ف  للإقامت،  احقامت  م رجلت  وم دلات   ،

إل واح الاة  الوضا فات  الص  ت  ،الوس      وم دلات  ال  اجت  و  و  لفت  حالت  ات لكل  مبشل
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ي   تول  لى م دلات الججلاة
والا  الوس      والستمت  ي 

ف  الوك س ت  لل تج،  ال دول  ، وم دلات اح الاة 

الر اءة ات  وم دلات  وم دلات الو ت،ر الجانب ت ال ا ئت،  ات الوت لرت   الأحداث  الوبشل بالدواء. كوا   ول 

 
 
،  دمات الوس      لتري م الإتطت ات ، ح   يتم  ري م   ا الو ل  من  تل إة اء  ا الو ل   أجضا

للك ي 
ف  الص  ت بوا  ال  اجت  معمستجل  والتجاصل  الص  ت ،  ال  اجت  ال فا  ت.   ،اراق  والو ااق  والو ااق، 

ا أر   ضع لتري م من ق ل  للوس  ف ات : جوكن را ا  الو اة ات ال ا ة تو 
 
أو منظوت  ايئت  نظ و ت أجض

الو تلفت والستمت. ح   إر الإت داك افا الامتاال لو اي،  الججلاة مسترلت لت دجد مدل ا   الألإال ي  م  

ي   تاج إل   سي   ري م الألااء ال امل تسا د  لى
 .( 2006)لن م،  للوس     و  دجد الوجالات الا 

 مشكلة الدراسة  .2

ي مس     الولك  
 تو كك م  لت الد الإت حجل الت دجات الو   طت كتطويق ألإال ي إلاا ة الألااء الو اضة ف 

ي  
ي ظل الض جط النا جت  ن الأزمات والأحداث الطا  ت.  ظ   الت دجات ف 

ادة،  اصت ف  ا د الت صصي ك،ر

الأ دالا   ي 
ف  الوفاةئت  الناالاة  مع  التك ف  ي  لى  الطار والكالا   احلاا ة  و لو ت  قد ة  الوس      لالاة  لى  الو، 

ي الإت داك الو ا ات والو ا ف والرد ات التزمت 
اجدة بف ال ت. جتحظ وةجلا اججة ف  الاحت اةات الطو ت الو،  

لوجاة ت افا الأزمات ب  ل ناةأ، موا جطرح  سا لات حجل كفاءة إلاا ة الألااء ال ال ت ومدل قد   ا  لى 

  ل ا ال. إ اات إل للك،   دو اناك حاةت إل   ل ل لاقيق لل ر ات   ناك احنتاة ت والتصدي للأزمات ب

ي قد   جل لاور   ريق الأاداف الو ةجة من ال دمات 
ا  ج ات إلاا ة الألااء والا  ي   ،    طويق الإ، 

الا 

ي ظل الظ وف الالإ انا  ت
ا ف   .الطو ت وال تة ت،  صجص 

 أهمية الدراسة  .3

 :وبناء  لى ما لإوق جوكن  ل  ص أاو ت ال    كوا جلىي 

ي الوس  ف ات •
ات لت سن الألااء لل امل    ف  و ة  اع الكفاءات البشل  .ض 

ي الوس  ف ات •
ات حلاا ة الألااء ف  و ة  جلإيع و طتا  الو ا ات البشل  . ض 

ي ا •
لاا اات وم اا اات  اال ات  جا اي التطج   إلوسااااااااااااااا  اااااااااااااااف اات لإاااااااااااااااتلكك أشااااااااااااااا اا   لى قاد ة ل ال الازماات ف 

ي الوس     
ي واكجر ادا ا اج إلاا ة الألااء و  سينه ف   .التكنجلجخر

ات ل ل   • ومن ثم اإر افا الد الإااااااااااات  تو،   بان ا  سااااااااااالط الضاااااااااااجء  لى الدو  الفي  ل  ه الكفاءات البشااااااااااال
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ي الوس  ف ات من  تل م اق ت و  زماتالأ
 .ا الا و  سينه لاا ل الوس     لااء الأألاا ة إف 

ي الوس  ف ات •
 . ردجم م ة  ت  لو ت  طو ر ت  ن افا الظاا ة ل ل و طتا  الألااء ف 

 أهداف الدراسة  .4

 : ا من الأاداف وهي كالتالي
 
 تسعى ال    إل   ريق  دلا

ي إلاا ة الألااء و  ساااااااااااااااي •
ي لاا ااال الوسااااااااااااااا  ااااااااااااااا   وللاااك ل ااال الأزااااالاة الجفي ف 

ي  ت    ل اااا  ناااه ف 
زماااات الا 

ات الج دة و  س    الوس  ف ات ال كجم ت  ن  راق الكفا   .لاا  اأءات البشل

لاا   اا من  تل الألااء إت اامال م  اا وحل اا و طتا  ألإاااااااااااااااال اي زماات وك ف ات الل س ثراااات الت اامال مع الأ •

  .الج د

ي  •
ااات الا  ي  طتا   الت  ف  لى  و  اات وأاو اات الكفاااءات البشااااااااااااااال

ا الا لاا اال الألااء  أ جوكن الا توااالا  لي ااا ف 

ادة  الولك ا د الت صصي ك،ر
 .مس    

 أسئلة الدراسة .5

ادة؟ -  الولك ا د ك،ر
ي إلاا ة الألااء وألإلتباا ا بوس    

ات ف    ال يجةد أث  للكفاءات البشل

ادة؟ -  الولك ا د ك،ر
ي إلاا ة الألااء وألإلتباا ا بوس    

ات ف    ال يجةد أث  للو  ات البشل

ادة؟ -  الولك ا د ك،ر
ي إلاا ة الألااء وألإلتباا ا بوس    

ات ف    ال يجةد أث  للرد ات البشل

ادة؟ -  الولك ا د ك،ر
ي إلاا ة الألااء وألإلتباا ا بوس    

ات ف    ال يجةد أث  للو ا ات البشل

ادة؟ -  الولك ا د ك،ر
ي إلاا ة الألااء وألإلتباا ا بوس    

ات ف   ال يجةد أث  للسلجك ات البشل

 فرضيات الدراسة .6

 :كناء  لى  ناض م  لت الد الإت،  سعى الد الإت لا ت ا  الف   ت ال  يس ت التال ت

للكفاءات (α =0.05)   ول: يجةد أث  لو لالالت إحصاااااااااا  ت  ند مساااااااااتجل الدلالتالف  ااااااااا ت ال  يسااااااااا ت الأ -

ادة  الولك ا د ك،ر
ي إلاا ة الألااء والألإال ي الوت  ت بوس    

ات ف   .البشل
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 :ومن  تل افا الف   ت ال  يس ت  تفرع الف   ات الف   ت التال ت  

للكفاءات    (α =0.05) ول: يجةد أث  لو لالالت إحصاااااااااااااااا  ت  ند مساااااااااااااااتجل الدلالتالف  ااااااااااااااا ت الف   ت الأ -

ادة  الولك ا د ك،ر
ي ألإال ي إلاا ة الألااء بوس    

ات ف   .البشل

ات (α =0.05) الف   ت الف   ت الاان ت: يجةد أث  لو لالالت إحصا  ت  ند مستجل الدلالت - للرد ات البشل

ادة  الولك ا د ك،ر
ي إلاا ة الألااء بوس    

 .ف 

للو ا ات   (α =0.05) الف  ااااااااااااا ت الف   ت الاالات: يجةد أث  لو لالالت إحصاااااااااااااا  ت  ند مساااااااااااااتجل الدلالت -

ادة  الولك ا د ك،ر
ي إلاا ة الألااء بوس    

ات ف   .البشل

للساااااااالجك ات  (α =0.05) الف  اااااااا ت الف   ت ال اب ت: يجةد أث  لو لالالت إحصااااااااا  ت  ند مسااااااااتجل الدلالت -

ادة  الولك ا د ك،ر
ي إلاا ة الألااء بوس    

ات ف   .البشل

 الإطار النظري  .7

ي قلي الونظجمات الص  ت،  رف إلاا ة الألااء كو  ا    يسي لتري م و  ناك الكفاءة والف ال ت.  ك سي افا 
ف 

ي الجق   
ي ف 
ي مبلإسات ال  اجت الص  ت، ح   أر   ناك احنتاة ت ج ا 

ال ول ت أاو ت مضا فت  ند  طو ر ا ف 

ت الوردمت. افا ال    تسعى إل  لا ه   س    ال دمات الوردمت للو ل  وال اع من ةجلاة ال  اجت الص  

 الولك ا د الت صصي 
ي مس    

الإتك اف ك ف ت  اث،  ألإال ي إلاا ة الألااء الوتنج ت  لى   ناك احنتاة ت ف 

ي  
ي الوولكت ال رب ت الس جلاجت.   ول ألإال ي إلاا ة الألااء الا 

ادة، واج أحد الوبلإسات الص  ت ال ا دة ف  ك،ر

ي افا الد ا
ك،    لي ا ف 

لإت ال ول ات الوت لرت كت دجد الأاداف، التري م الوستو ، الت فجت ال اة ت يتم ال، 

لت  راء   الألإاس  ال ناض حج   افا    ل 
ُ
  . والت ف،   الو ااآت  ونظم   ، ي

الو ا  والتطتا   التد اي  الوناءة، 

ظ   الألاك ات الوت صصت أر  
ُ
  . ي الوس    

، زاالاة م دلات احنتاة ت ف  ، وبالتالي ي
 بالألااء الجظ   

 
اناك ا   ا ا

ي الألااء ال اك للوبلإسات الص  ت. من  تل التري م  
 ك    نظم إلاا ة الألااء الف الت والت س    الوستو  ف 

 
وث را

، وبناء  طط  طتا    افي افا النراط و  الج 
الوستو ، جُوكن   دجد نراط الرجة والض ف لدل ال امل   

ي   ف،   ال امل    و جةي  م ن ج مسا ات   س    الألااء،   الفججات الألاا  ت. الت فجت ال اة ت الوناءة  سا د 
ف 

وكن م من ا  ساا الو ا ات والو  ات التزمت لتنف ف 
ُ
ي  
 د الألاوات الا 

ُ
ي ح    أر ك امج التد اي والتطتا   

ف 

، ما يُبلاي  ي   ناك الداا  ت لدل ال امل   
م ام م بكفاءة أ لى. تُس م نظاك الو ااآت والت ف،   ب  ل كو،  ف 

 د الو ااآت الوال ت ول،  الوال ت ولإا ل لتردي  الج جلا الو فولت ب
ُ
  .  الألااء الف لاي والجوافي

دو ا إل   س   
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الد الإت  لى ألإس من ج ت قتات،   ي  ردجم أاضل ما لدي م.  رجك افا 
ال امل     لى الالإتو ا  ف  و  جيع 

 ألاوات ةوع الو انات الرا وت  لى الالإ  انت
ً
 . مست دمت

ات الدراسة والدراسات المرجعية : متغير ي
 الفصل الثان 

ات الدراسة:   متغير

 

ية -  : المتغير الأول: الكفاءات البشر

ية:  .1   الكفاءات البشر
 
ات من الوفاا م ال ديات نسب ا ي  لم اح     د الكفاءات البشل
لاا ة، ح    نفق ال دجد  ف 

ات،  اجًدا من الوجا لا   ول  لى  طتا  مسااااااااااااااتجل كفاءا  ا البشاااااااااااااال  ا م،  
 
ي وقتنا ال اض  مردا

من الونظوات ف 

دا من الو ااا ف والو ااا ات والرااد ات   ي  ول اات إ سااااااااااااااااااا ااافا الكفاااءات مناااً
وللااك ل اااجااات الالإااااااااااااااا اوااا  ف 

ي ال واال، كجر ااافا الونظوااات ب اااةاات إل   اادجاا
د و  راف النج  ااات الو تلفاات للوجا لا  والسااااااااااااااالجك ااات ف 

را للو ا ات والو ا ف والساااااااااااااالجك ات الوتجا ة لدي ا، ارد ة الف لا ولااا يته لل ول   ت،ر من 
ً
ات وا البشاااااااااااااال

ي الونظوت
 .أام م دلاات مستجل ألااء الف لا ف 

ي   فك أا الااا  لى   ظ م الإات دام م لرد ا  م  
ي  طوأ بالالإاتو ا  والنجاح هي  لك الا 

االونظوات الا 

ي  سااااااااااااااااا اد  وم اا ا م، واتاات  للاك من  تل  طتا  و وا  مادا ال ةادجادة لتطتا
اات والا    كفااء  اا البشااااااااااااااال

 لأا
 
ي   صاااااااصاااااااا  م وة ل م أا الاا

ي افا الونظوات  لى التطج  ف 
ان، و  ااظ  لي م )ك اااااااالا   ا الا ف  متو،  

 .)2012وق ش، 
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ي  ردك الوجتو ات، ا لوا كان  افا 
 ف 
 
 ألإااااااالإاااااا ا

 
ات  ل ي لاو ا ي  ااااااجء ما لإااااااوق اإر كفاءة الوجا لا البشاااااال

ف 

ي 
ي مجاااالات الوواااا لإااااااااااااااااات الو ن ااات ف 

الوجا لا أ ،ر م  اااات وم اااا ة وقاااد ة  لى ال وااال كلواااا كاااار ألاا ااااا أ ،ر ف 

ي   ريق أاداا ا  لى م  ات  
وقد ة ومساااااااتجل م ا ات ولإااااااالجك ات  الوجتوع، اكفاءة أي منظوت   تود ف 

 ) 2010ا الا لجظا ف م من أةل  نو ت الوجتوع )ل ا ي، الأ

ات لوا ل ا من أاويته  ومن افا الونطلق ارد ااتو  اح  ي الوسااا  اااف ات بوج اااتع الكفاءات البشااال
لاا ات ف 

ي الدو  الوتنامي الفي
ي كاات الو ن الطو ت واح  ف 

ي  لك الوسااااااااااا  اااااااااااف ات وبالتالي اإر  طويق  ل  ه ف 
لاا ات ف 

ات ب اات مسااااااااتتاا  ا لإاااااااايسااااااااا د اح متطل ات الكفاءات ال ي  بشاااااااال
ي  لك الوساااااااا  ااااااااف ات ف 

الجصااااااااجل لاا ات ف 

م  الفي ج كز الارت كتلك الكفاءات   الوساااااتجل الوطلجا من الججلاة، الأ لإبال دمات الصااااا  ت الوردمت  

ات ب  ل  اك  .البشل

ي إلاا ة الأبالتالي لإاااااااترجك افا الد الإااااااات بالت  ف  لى لا
ات ف  سااااااا  اااااااف ات من زمات بالوو  الكفاءات البشااااااال

ات،  ات بالوسااا  اااف ات من  تل الو  ات البشااال ات والو ا ات البشااال ات، الرد ات البشااال  تل الو  ات البشااال

ات و  اتالو ا ات  الرد ات البشاااال ات، والو ا ات البشاااال ات والساااالجك ات البشاااال ي  ،البشاااال
ات ف  والساااالجك ات البشاااال

ي   ،   الوسااااااااااااااا  اااااااااااااااف ااااااتإلاا ة الأ
ي  ت ااااافااااااا إلاا ة ، حا   صاااااااااااااااوأ الترااااادي ات والر ا ات ازماااااات الا 

لا 

ي 
ي   إالوسااا  اااف ات ف 

الوج اااج  ت وموا لاشاااك ا ه ،  ااا ا  لى لا ةت  ال ت من الارت و لاا   ا للأزمات الا 

 
 
   أر للراااد ات والو  اااات والو اااا ات لاو ا

 
ا    كو، 

 
ي ا  اااال أي ق ا  لإااااااااااااااال م حلاا ة أي أزمااات  جاةاااه  لاااك    واااااماااا
ف 

 .الوس  ف ات

ي المستشفيات .2
 
ية ف  :تنمية المهارات البشر

ي   تود  لى  نو ت )الو  ات والرد ات والو ا ات والسلجك ات( ال اصت بفراق ال ول بالوس     
 .والا 

ي المستشفيات .3
 
ية ف  :طرق تنمية المهارات البشر

  تدريب الموظفير  على تنمية وزيادة الأداء:  ➢
 
ي مجال ال  اجت الصاااا  ت،  د اي الوجظف    ليس أم ا

  ف 

 
 
، ح   إر كفاءة ال ول ونساااااي ال ااااافاء     ط بوا يتجصااااال له ال لم والتكنجلجة ا. واتطلي  ا ت ا اا

ي الوس  ف ات
 .للك التد اي الدو ي والوستو  لكل أ رم ال ول ف 
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ي تدريب الأطقم الطبية، منها
 
 :وهناك العديد من الخيارات المتبعة ف

o  الوتد ا ، ح   ج ضع  الوس     ي 
ف  ال ول  ألإلجا وأنظوت  الجدلا  لى  الوجظف      د اي 

ي   توداا 
الا  امج  وال،ر الأنظوت  مع  الت امل  ليت لم ك ف ت  مكافت  ات  د اب ت  م اض  ل دة 

ي ال ول
 .الوس     ف 

o   اء لل ضج   ن  راق الت اقد مع ال ،ر
ي لاا ل الوس     لاو ات   ل و ت و د اب ت للطاقم الطار

 .و د اي الطاقم الوست دف  لى النظاك الجدجد أو الترن ت الجدجدة، واكفا

ي تطوير الأ الاعتماد على   ➢
 
: التكنولوجيا الحديثة ف ي المستتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتت  

 
ججي  لى الودي  الااتواك  داء ف

امج ال اصت كإلاا ة الوس  ف ات، ومن ا  :ب  ل أ ،ر بالأنظوت وال،ر

o ونية الإلكير الصحية  الرعاية  سجلات  الص  ت :  أنظمة  ال  اجت  لإجتت  أنظوت   سا دك 

ي  ردجم  دمت ص  ت أاضل، و  ول ال دجد من الوكاجا، من ا،   تال كل ك انات 
ون ت ف  احلك، 

ي كل احلاا ات الجصجل للو انات، موا 
 إل نسخ  قو ت مبمنت، ويستطيع الطاقم الصحي ف 

الو ل 

 .يجا  الكا،  من الوجا لا

o  التصوير الرقمي  (DICOM)  :ي جرجك كت نا ، واج نظاك لإ اتر   ن نسخ  قو ت من التصتا  ال  افي

 ، الو نا يسي  
بال ن    والتصتا    ، الورطعىي والتصتا   الصج  ت،  اج   بالوجةات  والتصتا  

ي لل  ص الوراض. واجا   
. موا يجا  للطو ي نظ ة مفصلت للتا اااااخ الو ل  وال تج احش افي

 .كفلك الكا،  من الوجا لا والجق  للوس     والوراض 

o  بوا أر الون ئات الطو ت   ول  لى مدا  السا ت  جال أجاك :  أنظمة تسجيل الوقت والدوام

، ا فا الأنظوت  ي إلاا ة الوس    
ي  نظ م ال ول ف 

الألإوتع، اان  ب اةت إل نظاك تسا دك ف 

ات ال امت ومن أاضل افا الأنظوت  آوالون   جا  حلاا ة الوس      ت الص  ت ال دجد من الو،  

الجق  وال ضج   اج  اللجح ت   .  طويق ةِ ل ل سج ل  ال جا ف والأة كة  نامج ج ول  لى  اال،ر

جوكنك ةِ ل،  بالإت داك  ال الإجا.  الأة كة  وأة كة  الوجظف     ن  راق  حضج    سج ل 

كت   دجد  و   سج ل الد جل كترن ت الت  ف  لى الجةه ، باح اات إل إم ان تاللجح ت الو ، 

ي 
ي أي وق  لإا ات ال ول اح اا ت  سج ل و  دجد  دلا .الوجقع الج  اف 

، موا تسوأ لك ف 

ي الوس     الآر
 .بو  ات من ج ول ف 
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جوكن   ي كوا 
الج  اف  الس اج  الو دان ت وا   احلإ اف، ولإ رجك  طويق    دجد  الطو ت  للف   

ي الو دلا ل م  تل لإا ات ال ول
 .ةِ ل كإ لإال احش ا ات  ند   وة م من الوجقع الج  اف 

لإةازات واوكن كفلك  سج ل و  وع أوقات ال احت، وأجاك ال احت الألإوج  ت، وإن اء ةداول ل

 .لضوار لإ،  ال ول الوداج ت

ا لاي، كوا  ب  ل  الوجظف     نوط  ول  بالت  ف  لى  لك  ةِ ل  را ا   سوأ  لك  يجا   كوا 

الوداج ت ستطيع  صدي    ال ول  لإا ات  موا  لإجتت  وال سابات  لل وا ي  ك نامجك  إل 

قا وت   أر  الدقت. كوا  منتهى  ي 
وف  بس طت ولإلست  وة ل ا  ول ت  ال وا ي  ال ول  لى  ج ت  

امج والألاوات الت امتت  .الطتالت لجِ ل لإتجا   ل ك الانترال ك    ال،ر

o نظام المعلومات الصحية(HIS)  : ،ات ي توفر العديد من المير 
هو أحد الأنظمة المتكاملة، والتر

 :منها

 . جثيق الف جصات .1

 . دمت  سج ل الو ل   .2

 .إلاا ة وةدولت الوجا  د  .3

 .إلاا ة الأقساك والوست دم     .4

ي المستش    .4
 
 : تحسير  المعدات والإدارات ف

ي   اااااااااااااااوال الأثااث واللجازك الطو ات، والأة كة الطو ات والتكنجلجة اا  
ججاي  ل اك التاا اد أر الو ادات، والا 

ي حالت ة دة، حا   ضون أر مجظف ك جرجمجر ب ول م  لى أدول وةه. وةجلا نرص أو  طل 
كاا ت وف 

ي أحد الأة كة أو الو دات لإااااااا رلل من كفاءة ال ول ب ااااااا ل  اك، ولإاااااااي د  الكا،  من وق  ال
وجظف     ف 

ي الوس     
 .والأ  اء والفني    ف 

الوساااااااااااا  ااااااااااااف ات من الون ااااااااااااآت لات الت لفت ال  اااااااااااا  ل ت الو  ف ت، واناك ال دجد من ال جامل ال امت 

 . ي الوسااا  ااا  
لإاااب ل الواال لا ال  ااا، التفاو  مع الوج لاين  لى    لىلت سااا    إلاا ة الوجا لا الوال ت ف 

، وإ دالا نظاك ك    للفج  ة، زاالاة     الداع   ي كل أقسااااااااك الوسااااااا  ااااااا  
ألإااااااا ا  أاضااااااال، و رل ل ال د  ف 

ي من شان ا  رل ل الت ال ف وزاالاة احي الاات
اا من ال جامل الا  ، ول،   .وال وجل الوالي
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ات الأداء الصحي  .5
 : تتبع مؤشر

ات  ات الألااء م وت لجويع مجالات الأ وال، ولنجاح إلاا  ك للوساااااااااا  اااااااااا   ججي الااتواك بوبشل مبشل

ي ججي  ل ك متاب ت ا ب  ل مستو 
ات الا   :الألااء، وانا ب ض أام الوبشل

ي ةويع أقساك الوس      -
 .متجلإط وق  إقامت الو ل  ف 

ي الوس      -
 .م دل الإت داك الو دات الطو ت ف 

 .متجلإط وق  انتظا  الوراض ق ل ال     لى الطو ي -

النتا ج  أر  ي 
ج ا  للك  إر  وإلاا   ا، ح    الوس      نجاح  ألإ اا  أام  من  واحد  الو ل   إ  اء  ج د 

. واناك   ، وان كس  لى إي الاات الوس     ي ةفا الوناد من الو ل 
الص  ت موتازة، موا تساام ف 

الو ل   احت اةات  ومن ا،  جا،   من   رر ا،  التا د  ججي  ل ك  ي 
الا  الو وت  ال جامل  من  ، ال دجد 

 .و كوادام بو لجمات كاا ت حجل حالت م و  ا ات ال تج، ومتاب ت م ب د م الا   م للوس     

اتيجيةالاعتماد على  .6  : تواصل جيدة اسير

 للوس  ف ات، والورصجلا بالا صال ليس ارط التجاصل ك    الو ل   
 
ا  كو، 

 
 د م ادل الا صال   دجا

ُ
 

 . الوس     ي 
ف  الص  ت واحلاا ات  احلاا ات  ي 

ف  ال امل     ك      الا صالات كاات 
 
أجضا بل   ول  والأ  اء، 

ي لإ،  ال ول، لفلك اون الو م الإت داك ال لجل الت
كنجلجة ت الوتطج ة نرص التجاصل يبلاي إل  لل ف 

ي الون آت الطو ت
 .ل ل م ادل الا صال ف 

افية .7  : الرعاية الصحية الاحير

. الوس       ي الوس    
 لوجا  د ال امل    ف 

 
 لاق را

 
 يجم ا

ً
ججي  ل ك كودي  للوس     أر  ضع ةدولا

م      
ي   ول بوجا  د لاق رت  جفا أاضل الأ  اء لل ول. ججي أر جكجر الوجظفجر والأ  اء مل، 

الا 

ي ج
اا من الو اك الا  ، ول،  جي أر  تم بالوجا  د الو دلاة للف ج  وال ول ات والو و   لى الو ل 

. الطو ت   ي الوس    
بدقت وكفاءة  ال ت. كوا ججي أر  ت رق وةجلا كل الألاوات والوستلكمات التزمت ف 

ي م اك لإ،  ال ول بالوس     
 .و جا،  الألاوات  لى مدا  السا ت لتجني أي  ا ،  أو   ط ل ف 

 أو من اة  و ت اان  ملكك بوتاب ت  نف ف إ شالاات الستمت لل امل    والأ  اء والو ل  
كودي  لوس    

 .وكل زا   لون ا ك الطو ت

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n2p11


 
 

334 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (2), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n2p11   E-ISSN 2977-1498  
 

اللجحات   من  تل   ، الوس     لالاين  لى  والو،  ال امل     ك    كل  الستمت  ثراات  ز ع  إل    تاج 

الطو ت وم ا    أر ج  ف الجويع مفاا م الستمت  . ججي  التد اب ت لل امل    شالاجت والدو ات 
الالإ، 

اك ك ا، كوا ججي و ع صنالايق لل  اول ل   ال امل    والو ل  والكا ران  لى اح   
بتغ  ن  دك الال، 

 .أي متحظات  ت لق بالستمت 

 : المسؤولية والتحقيق .8

 . ي ي الطاقم الطار
ججي أر يتم  رس م الو اك كج تح لكل قسم أو إلاا ة، ولكل مجظف، ولكل ش ص ف 

احة اء  وا  ال  م ه  الت ريق  يتم  أر  واجي  والور ،  الو ط   للك، لإ ستطيع   دجد  وبناءً  لى 

ي  ي الوجال الطار
ي زمت ه. اال طا ف 

قد يبلاي   الونالإي م ه لك ت يتك   ال طا أو الترص،  منه أو من باف 

 .إل كجا ث لا   ود  ر ااا

الو ا ات   من  ا  مناج  و تطلي  بالت دجات  ومليئت  م ردة  م وت  هي  بف ال ت   
الوس     إلاا ة  اإر 

ا  ج ات والوجا لا. ججي أر جكجر  جا،    اجت  ال ت الججلاة و وار لإتمت الو ل   لى  أس 
والالإ، 

ا، إل ةاني التجاصل الجا أ ل  ات الوس     و لإالت ا  إر   جيع م ا كت الوجظف      . الأولتاات لاا و 

ا  جامل 
 
أجض هي  الوال ت  الالإتدامت  وال فاظ  لى  والاكت ا ،  التكنجلجة ا  ي 

ف  والالإ اوا   و طتا ام، 

ي إلاا ة الوس     بف ال ت
 .  يس ت ف 

ي   كك  لى الوراض و  ناك الاراات التنظ و ت احججاك ت،  ستطيع 
من  تل إ طاء الأولتات لل  اجت الا 

إن اء ألإاس قجي للنجاح. ومع للك، من الو م أر نتفك  أنه لا يجةد ن ج واحد ينالإي الجويع حلاا ة  

، ح   إر كل منظوت ارادة من نج  ا و جاةه   دجات م تلفت. ومن  ت ل التري م الوستو  الوس    

ي الطل  ت و ردك أاضل   اجت موكنت للو ل  
ا  ج ات و كي ف ا، جوكن للوس  ف ات أر  ظل ف   .لتلإ، 

-  : ي
ي المستشفيات إدارةالمتغير الثان 

 
 : الأداء ف

ي المستشفيات
 
جوكن أر  كجر إلاا ة الوس     م وت م ردة ومليئت بالت دجات و تطلي  :  إدارة الأداء ف

الص  ت، ججي  لى  ال  اجت  ي مجال 
ف  الوستو   التطج   والتنسيق. مع  والتنظ م  الت ط ط  ا من  ا كو،  

قد  

ي ال  اجت الص  ت أر جظلجا  لى ا تع باحدث الا جااات وأاضل  
مدي ي الوس  ف ات والوت صص    ف 

ي افا الورالت، لإنستك ف  الووا لإات من  
أةل  جا،    اجت  ال ت الججلاة للو ل  و  س    ألااء من ا  م. ف 

التجاصل،  حجل  نصا أ  للك  ي 
ف  بوا  ا ال،  ب  ل  الوس      إلاا ة  حجل ك ف ت  اء  ال ،ر نصا أ  ب ض 
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ً
ا، أو  املً ا شارا 

 
اك الو ل  والوناد. لإجاء كن  مسبول   اجت ص  ت، أو قا د ، وإشل ي ا  حر

والت ط ط الالإ، 

ي  ردم ا و  س    نتا ج  
ي ال طجط الأمام ت، جوكن أر  سا دك افا ال  ل  لى   س    ةجلاة ال  اجت الا 

ف 

 .الو ل  

ات كيئ ات الألااء باان اا مجقف ينتج  ن جوكن   راف:  داء مفهوم إدارة الأ  .1 مجلادة للأزماات واتضاااااااااااااااون    ، 

ا من ال طج ة والت ادجاد و ااااااااااااااايق الجقا  والوفااةااة واتطلاي الإااااااااااااااات اداك ألإااااااااااااااااال اي إلاا اات موتك ة   قاد  

ي الونظوت وا ااط اا ال الاات موا تسااتلكك الت ي،  الشاااااااع  
ا   ا  بان ا  جقف الأحداث ف 

 
وشا ت. أجضاا

ي الل ظت ال  ةت ح الاة التج 
ازر. من  تل الإاااااااات  ا  الت ا اف السااااااااابرت لوف جك الأزمت نجد أن ا   ا 

امن الأزمت مع  ن اااااااااااا  ا ما  ،   ي  ت لق بالوصاااااااااااا،  احلاا ي للونظوت وااا دلا برا  ا ولال  
ونرطت الت جل الا 

 الوفاةاة موا يتطلي م ا ة  ال ت حلاا   ا والتصدي ل ا. 

ا  اقتصاااااالاجت ةسااااا وت موا أث   لى ح اة  ي أض 
ة وف  ي  ساااااا   كو، 

ي ال رجلا الوا ااااا ت،  ساااااب   الأزمات ف 
ف 

ي  راق  نو ت  
ي ةويع أن اء ال الم. و  د افا الأزمات بت شك  ر ات   يس ت ف 

مئات من الونظوات ف 

ي ال طط  افا الونظوات و طج اا. واتطلي التصااااااااااااادي ل فا الأزمات أر  د ج إلاا ة الألااء والو ا
   ف 

التنوتاات للادول والونظواات  لى حاد لإاااااااااااااااجاء باالا تواالا  لى قاا ادة م  ا ات متطج ة ووفي من صاااااااااااااااانعىي  

الر ا ات. إر إلاا ة الألااء هي إلاا ة ما لا جوكن إلاا  ه والساااااااااااا ط ة  لى ما لا جوكن الساااااااااااا ط ة  ل ه وبفلك 

ف ا ي إلاا ة الألااء لا ل، 
ي لإاااااب ل  وا 

ي للونظوات ف 
ي م م ن ل الت دي ال ر    ا  حر

ك ي وإنوا ك  ا  الإااااا، 

ق موا ج جلا بالفا دة للونظوات  بدااع ال اةت الول ت للأ ف ك فا الوف جك و  تال نظراا ه لجاقع جُطوـاا 

 .وبالتالي  س  ل  ول ت الو ااظت  لى ا   برا  ا و  ريق أاداا ا

 حلاا ة الألااء بان ا "الو ااظت  لى أصااااااااااجل وموتلكات الونظوت و لى  الوجلإااااااااااج ت احلاا ات أو لات
 
  رافا

قاد   اا  لى   ريق احي الاات وكافلاك الو اااظات  لى الأا الا وال اامل    ك اا  ااااااااااااااااد الو اا   الو تلفات،  

و  ااااااول م وت الوديران الوساااااابول     ن افا الن اااااااط ال     ن الو ا   الو تولت وم اولت  جنو ا 

و ااا بااالكاااماال والأاضاااااااااااااااال اج نراال احتوااال أو   ف ف أث ااا
 
ي حااال  اادك  وكن م من  جن

ا  لى الونظواات ف 

 ." كات التام    ي للك مال شل
      الونظوت للو ا   إل ة ت مت صصت ف 

ي 
ي الألإاااااس   ا 

لاا ة الألااء ك ف ت الت لي  لى الأزمات بالألاوات ال لو ت واحلاا ات الو تلفت و جني  إوف 

ات  لإااااااااااااااالو اا  اا والالإاااااااااااااااتفاالاة من إةااباا  اا ا لم إلاا ة الألااء اج  لم إلاا ة التجازناات والتك ف مع الوت ، 

ي كاات الوجالات
 ."الو تلفت وب   أثا اا ف 
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 : مراحل إدارة الأداء  .2

ي  نار  كجقتع أزمت ما -
ات والأ  ا  الا  ي     ص الوبشل

 .ا   اف إشا ات احنفا  و  ا 

ات الوسااا رت للت امل مع الأزمت الوتجق ت برصاااد منع وقج  ا أو  - ي الت ضااا، 
الالإااات دالا والجقاجت و  ا 

 .إقتل آثا اا

ي م حلت الالإااااااااات دالا والجقاجت وال  لجلت لاور  فاقم الأزمت   -
ي  نف ف ما  طط له ف 

ا  و  ا  احتجاء الأض 

 .وان  ا اا

ي جرجك ك ا الج از احلاا ي ل    الإاااااات الاة  جازنه ومرد  ه  لى  -
الإاااااات الاة الن اااااااط وهي ال ول ات الا 

 .موا لإت أ واله الا ت الاجت كوا كار من ق ل

ات من الد وس  - ة وهي بلج ة وو اااع الضاااجابط لونع  ك ا  الأزمت وبناء  ،ر الت لم واج الو حلت الأ ، 

ي الوستر ل
 .السابرت لضوار مستجل  الي من الجاانات ف 

 لأ لى لإااااااااالطت لأر الأزمت     كتان اراق حلاا ة الألااء جكجر كوا جرجل:  فريق إدارة الأداء  .3
ً
ال وتوي  وا لا

 تطلاي  لاولا أا اال ل،   رل ادجات مر ادة بضااااااااااااااايق الجقا  و ااااااااااااااا جط الوجقف. اافا و  ت،ر  رارات ا    

 للت امل مع الأزمات و تطلي وةجلا أ ،ر  
 
 والإااااات داما

 
ال ول كوا أو اااااأ الجك ل من أ ،ر الط   شااااايج ا

ي مجاالات م تلفات وحسااااااااااااااااا كال  ا
ي ف 
امال بادقات و  ادجاد الت اااااااااااااااف الوطلجا من  و،  وم تص واا 

ي لا الإااات لج،ر ب نجار إلاا ة الأزمات: 
بشااا ت و نالإاااق و دك   ك الأمج  للصااادات. والجدي  بالفك  أنه ف 

ي م الجت الأزمت  
ي ف 
ي أو أ ة،ر "إر الوف جك ال ابات 

 النوجلج احلإتمي والنوجلج ال ابات 
نظ ة مرا نت ك   

لأزمت ام الأقد   لى حل ا أو  جا،  ال ل الونالإاااااااااااااي ل ا جرجك  لى ألإااااااااااااااس أر الأشااااااااااااا ا  الأقربجر ل

كات  ي  ول ت ا  ال الر ا ات. كوا أر الشاااااااااااال
كات ال ابان ت  تجه ن ج التم كنات ف  و ل ه ن ل م ظم الشاااااااااااال

ا الإاااااااااات داك الاةتوا ات كجلإاااااااااا لت ل ل الأزمات واطلق  لى افا النتع من افا   ل لاا و 
 

ال ابان ت  فضاااااااااا

ي   ت،ر ال ااباان ات    الاةتواا اات ب لراات الججلاة
ي   ادجاد   والا 

بادو ااا واحادة من الو ااك الوسااااااااااااااات ادمات ف 

ي الونظواااات ل ول ااات 1997)ال وتوي ،  والو ااااااااااااااااااادااال وك ف ااات   ل ل اااا الأزماااات  
(. لااافا ن ل أاو ااات  وا 

 التم كنات  ند  كتان ا لف   إلاا ة الأزمات. 

ي  :  التخطيط كمتطلتتتتتب أستتتتتتتتتتتتتتتتتتا ي  .4
الألااء ف  ي  ول ااااات إلاا ة 

الت ط ط كوتطلاااااي ألإااااااااااااااااااااادي م م ف  ي 
 وا 

ي و لا 
الوسااااا  اااااف ات. جرجل ال وتوي أا النا ما هي إلا  لا ا ل واناك ا   ك    ك     لا الف ل ال  اااااجات 
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ي لال ا

ما ينتج  نه   الف ل الوُاااااااااااااااااااااا طط الفي جرلل من م دل حدوث الازمات كينوا  لا الف ل ال  اااااااجات 

ات   ات ح   أر م ظم او ظم الأزمات  تازك لأنه أ طاء بشاااااال بساااااابي ل اا   وإلاا ات وق  أ طاء بشاااااال

 إر لم جكن لدينا  طط لوجاة ت الأزمات اإر   ويساتط لا ال وتويالرا دة التنظ و ت للت ط ط  
ً
قا لا

ي نراداا ن ن. 
ي  راداا هي لا بالطرارت الا 

 الأزمات لإجف  نهىي نفس ا بالطرارت الا 

ي  
وات الألإااااالإاااا ت ف 

 
من  تل ما  ردك يتضااااأ لنا أر التد اي  لى الت ط ط للأزمات جُااااااااااااااااااا د من الوساااال

ي منع حدوث الأزمت أو الت ف ف من آثا اا و تف   ن ا الوفاةآت  
الونظوات الناة ت ا ج تسااام ف 

ا ي و    لنا أر الت ط ط ي يأ لفراق  ول إلاا ة الأزمات الرد ة  لى إ
 
ة اء  لا ا ل الوصاااااااحي ل ا. أجضاااااا

ال لوجاة ات الأزمات بكفااءة  اال ات الالإااااااااااااااات ادالا لوجاة ات الوجاقف الطاا  ات ل،  الو طط ل اا  منظم وا ا 

ي  
ي افا ال اار. أشاا  ة،ر ف 

ي للك أو ا   لا الإات ة،ر أر التجربت ال ابان ت ف 
ي قد  صااحي الأزمت وف 

الا 

 النوجلج احلإااتمي والنوجلج
ي إل ك ف ت م الجت الأزمات   لا الإااته إلاا ة الأزمات: نظ ة مرا نت ك   

ال ابات 

. واج اااااااااااااااأ ة،ر للاك برجلاه "إر الوف جك الججا ي لنظااك كاان اار    KANPANواق نظااك كاان اار  ي
ال ااباات 

ا و لر ا لكىي ي    احلاا اجر   Stimulate the crisisجرجك  لى ألإااااااااااااس   ف،   الأزمت  ال لاا و  ي   وال و 
ف 

حالت التااي ةاانان ل ول ما كجلإااااااااا  م لإاااااااااجاء أدان  اناك أزمت حر ر ت أك لا، أي أن م مسااااااااات دور  

الاحتوالات ل،  الو لتبت. ارد  د ا الود اء   وال يتات لوجاة تبالن اااااااااااط    ولإااااااااااا  مف و     لى قدك 

اا    لى    ال ألإاااااااااااااااجأ أنجاع الاحتواالات ماال  افبافا الوو  اات، وانرطااع التج ،   باالوجالا الأول ات، إض 

 " 
ً
،    وافا النتعال وال وال  ا ق. ويساااتط لا ة،ر قا لا ي

من الأزمات قد ي   ط أو لا ي   ط كت دجد حر   

ي    الأزماات مااا اج إلا  لا ا اال إججاااتر
ا مااا ح اا  جُاااااااااااااااااااااااااااااااتحظ أر  لا الف اال الوتجلااد  ن   ف،   يبلاي إل   ونااالا  

 . ي ال ول لدل ال امل   
 م اوف  بث   لى احنتاج أو  رلل ال ل ت ف 

ي لا الإاات 
ا ف 
 
ي أجضاا إلاا ة الألااء: لا الإاات م دان ت لودل  جاا   ناض نظاك إلاا ة الأزمات   الاقامساات والأ  خر

ل ك ف  الد الإت  ن "وةجلا  لل  ار الك،ر ي أمانت  و 
اا ت ف  ي الجظا ف احشل

من وة ت نظ  ال امل    ف 

ي نظاك إلاا
لف  ار الك،ر ي أمانت  و 

ي لا ةت  جاا  ال ناض الألإااااااااالإاااااااا ت   ، ة الألااء ف 
ا ف 
 
ح   وُةد اناك   اين

ي  وال ال
ي م احل النظاك ال وس الا 

ي  تصااااف ك ا احلاا ة الناة ت للأزمات ف 
ونظج  الوت امل حلاا ة  الا 

ا  كاااانااا   جا  اااافا ال نااااض بااادالأزماااات و  ي الو احااال التنف ااافجااات وال تة ااات )احتجاء الأض 
 ةااات أ لى ف 

ي الو احل الو 
الجقاجت و ا   ااف احشاا ات(،  جقا  ت و الت ط ط ت )الالإات دالا و الإات الاة الن ااط( من ا ف 

ي أ
ي أماااناا  لااءر ة جلا إلاا ة الأزمااات والأ موااا ج ا 

ل هي ة جلا  تة اات و ف  ار الك،ر
ي م ظم  ت  واا 

 لا ا اال ف 
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ا وقاا  ات و باد ةاح اار لواا ج ادث من أزماات م تلفات و الأ 
 
لاجات لواا جوكن  الإااااااااااااااات ادات أ ،ر من كجن اا ة جلا

ي لاقامسااااااات و  كل حدوثه من الأزمات" و  ي افا الونظوت و  الأ  خر
م ظم الونظوات وةجلا افا ال لل ف 

هي مجاك ت الأزمت  ند حدوث ا وليس الالإات دالا    لااءت الساا دة بار إلاا ة الأزمات والأ ال رب ت إل الاراا

بالتالي اندااع الجويع لل ل أثناء الأزمت  لى  رارت "نظاك الفك ات" ب ساااااااي   و،   ل ا ق ل حدوث ا و 

 ال احاار. 

ي ب د الإات  ا  ما  ردك نجد الالإا نتاج الفي  جصات له  ب صاج  ل اا الت ط ط  لاقامسات والأ  خر

ي   والجقاا  ات ججسااااااااااااااااد 
ي ات وةجلا للفك  التنوبي كواا ف  الجاقع الورلق لادل م ظم منظواات ال االم ال  تر

ا  لى الاكت ا  
 
كات ال ابان ت الفي جصاااااااااااااايلا منظجمت وقا  ت م تود ا    وال لجل الجف اتالشاااااااااااااال ومساااااااااااااات دم 

 جاااوز الأزماات أو الترل اال من أ طااا اااا  لى اقاال   والو اااداااة واكجر اااداااهال لو اات كااالساااااااااااااااينااا اج    الط  

  ردي . 

 : وسائل علمية للتعامل مثل المحاكاة والسيناريو  .5

اه حجاش   ي الت امل مع الأزمات مال الو اداة والسااينا اج. االسااينا اج كوا    
الإاات داك ولإااا ل  لو ت ف 

ي مجال م دلا جرجك ا ه النظاك كت ل له ولا الإاااااااااته  
ا اااااااااات الوت لرت بالوجقف ف  اج مجوج ت من الاا، 

ججالا بدا ل  دجدة لل لجل الوج اااااج ت. من  تل ما  ردك  إا تساااااا د  لى و اااااع  صاااااج ات للأزمت و مو

كات ال ابان ت للساااااينا اج من   يتضاااااأ لنا أاو ت الساااااينا اج وكوا أ ضاااااأ لنا من لا الإااااات ة،ر الإااااات داك الشااااال

 worst case  جُاااااااااااااااااااااااااا  ف بالإاااااااااااجأ لإاااااااااااينا اج  واج ما  تل  د اي مجظفي ا  لى    ل ألإاااااااااااجأ الوجاقف 

scenario  الو اداة virtual reality  هي  رل د لظاا ة ما ك دف التفساااااااااا،  والتنوب بساااااااااالجك ا أو هي و

ي من  تل  طتا  النوجلج الفي يج ااااااأ ك ف  تدا
 ل  ألإاااااالجا كةي ي دف إل وصااااااف النظاك ال ر   

ي الو ااااااااااااااا لت و 
ي جوكن ك ا أر جرلد  ال جامل الوبث ة ف 

ك،    لى الك ف ت الا 
ما اج  اث،   لك ال جامل مع ال، 

 . ي
 افا النوجلج ح كت النظاك ال ر   

ا   ا وا يت لق بااو ت  ن اااااااا
 
ي إلاا ة الأزمات لإااااااااجف يتضااااااااأ لنا لاحر

ال ف  الو اداة كوتطلي ألإااااااااادي ا  

ي  ااااادلا وا اااااات ال جااااااج  
ي الترل ص ف 

اااااات مع كجا ث ال ج وأث ا ف  التجربااااات الواااااال،   ي 
مااااادل ا ااااااليتاااااه ف 

ا      .الوال،  
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ي  .6  : نظام اتصالات داخلىي وخارج 

ي وق   
ال تسااااااااا د  لى  جاا  الو لجمات واحنفا ات ف  ي ا   أاو ت وةجلا نظاك ا صااااااااالات لاا لىي و ا خر

ي مرال      نجار مجاة ت الأزمات والكجا ث بالإاات داك نظم  
ي  م ك . ةاء ف 

الو لجمات، ح   إنه ف 

ة الأ  ت  كنجلجة اااا نظم الو لجماااات ب ااااااااااااااا ااال شاااااع  لى الوساااااااااااااااتتااااات ال اااالو ااات الف،  ة قاااد ان شااااااااااااااال  ، 

 
 
ي   و صاجصاا

ي   ت،ر ولإا لت ة دا من الجلإاا ل ال امت الوتردمت لونع الازمات ف 
ي الدول الوتردمت والا 

ف 

 . ةويع الوبلإسات

ي الوجالات الو تلفت. ا لى لإاااااااااااب ل الواال جوكن الالإاااااااااااتفالاة من  
ي لا م ا  ال الر ا  ف 

الوسااااااااااات دمت ف 

ي 
ي كنااء نظااك م لجماات مت اامال للإنافا  الو ك  والتنوب بت م اا   الا 

ةويع اافا الج جلا واحم اان اات ف 

ي الوس  ف ات. 
   دث ف 

ي  
ي الجق  الفي يت دث ا ه ال لواء  ن لاو  نظم الو لجمات الصااااااااا  ت ف 

ا  لى الورال ن ل أنه ف    ري  

ي  
ي الوسااااااااااااااا  اااااااااااااااف ات  ن  راق  نوئ ا باحجال الظ وف الصااااااااااااااا  ت والتنظ و ت ف 

الترل ل من الكجا ث ف 

ي الوسااااااا  اااااااف ات  ن  راق وةجلا نظاك  زمات الصااااااا  توالأالوسااااااا  اااااااف ات وبالتالي  فالاي الكجا ث 
ف 

. أ اااف  والو لجماتالا صاااالات السااالك ت والتلإااالك ت الفي تساااوأ لجويع الونظوات ك  الال الو انات 

ي النجاح وال
زمات وأاو ت إلاا ة الأزمات  ت لي  لى أقس أنجاع الكجا ث والأإل للك التجربت ال ابان ت ف 

 . والكجا ث

ي  .7
 : التنبؤ الوقان 

اقت وهي احلاا ة 
ي  ول ت إلاا ة الأزمات من  تل إلاا ة لإاااااااا  

ي كوتطلي ألإااااااااادي ف 
ي التنوب الجقات 

ججي  وا 

وباااااالتاااااالي  فاااااالال حااااادوث الأالفك  التنوبي الج اااااد للك اااااااااااااااف  ن الأالو توااااادة  لى   ي  زماااااات 
زماااااات ف 

 
 
زمات  مت وقا  ت مروجلت للت امل مع الأوللك  ن  راق ال ول  لى إن اااااااء منظج   الوساااااا  ااااااف ات م ك ا

ي ب نجار إلاا ة الأزمااات ك       و ااد اااي ال ااامل      توااد  لى الو ااالاأة والاكت ااا    ي لا الإاااااااااااااااات للأ  خر
 لي ااا. ف 

ي الوصااااا ف الأ لان ت ثب  صاااا ت ا  اااا ت افا الد الإاااات الرا لت  
)الجقا  ت وال تة ت(: لا الإاااات مساااا  ت ف 

ا مع واقع الا جااااااات   ي الونظواات  جاااا الأزمااات   نااالإااااااااااااااااي   لاجاا 
بااار  و  اات ومساااااااااااااااتتاااات الجاااانااات ف 

ي التنااالإااااااااااااااااي  الجقااا  اات أو ال تة اات لاادل ال ااامل      ي ااافا الااد الإاااااااااااااااات أثباا  الأ  خر
ي  لااك الونظواات. ا  

ف 

ا كان   
 
ي للأزمات والرد ة  لى مجاة ت الأزمات بوساااااااااتجل ةاانات  ال. أجضااااااااا

الط لاي ك    ال ل الجقات 
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ي مجال   و د اي لل امل    من  جص ات الد الإت ال اةت ل لج ة و نف ف ك امج  ج تات وقا  ت و تة ت  
ف 

امج.   إلاا ة الأزمات  لى افا ال،ر

ي لا الإاااااات وا إلاا ة الأزمات: لا الإاااااات م دان ت لودل  جاا   ناض نظاك 
ي ف  ا أشااااااا ا لاقامساااااات والأ  خر

 
أجضاااااا

ي  
ل إل أر النجاااح ف  ار الك،ر ي أماااناات  واا 

اا اات ف  ي الجظااا ف احشل
إلاا ة الأزمااات من وة اات نظ  ال ااامل    ف 

 : ول ت إلاا ة الألااء يتطلي  دة  جامل من ا

ن الونظوت من الت  ف  لى الو اااااااا تت و  ل ل ا وو ااااااااع  -
 
إججالا و طتا  نظاك إلاا ي م تص جوك

 .ال لجل ل ا بالتنسيق مع الكفاءات الو تصت

ي  ول  لى ة ل الت ط ط للأزمات ةكءً ال  - ا  حر
ا من الت ط ط الالإ،   .اام 

ي مجال إلاا ة الألااء.  -
امج التد اب ت وو ش ال ول للوجظف    ف  و ة  رد ال،ر  ض 

و ة التري م والو اة ااات الااادو اااات ل طط إلاا ة الأزماااات وا ت اااا ااااا   ااا  ظ وف م اااااااااااااااااااك ااات.  - ض 

 .ل الات الأزمات وبالتالي يت لم الأا الا ال ول     الض جط

ي الوس  ف ات ك   ن الأ وةجلا نظاك ا ال ة د وم ك  للإنفا  الو -
 .لااء ف 

ي -نتاجية ساليب إدارة الأداء على تعزيز الإ العلاقة بير  أثر أ .8
 
 الملك فهد التخصصي  ف

 : مستش  

ي الوساااااا  ااااااف ات ا جي  لى لااء و  ناك الانلاا ة الأ إل لا الإاااااات ال تقت ك    أث  ألإااااااال ي  من  ت
تاة ت ف 

ا  ج ت الت ألاا ة الناة ت و اح  ي الإاااااااااا، 
نتاج  لإااااااااااال ي اح أساااااااااا    الوسااااااااااتو  للونتجات وال دمات و ر   وا 

واااااج والتجزاااااع و اادمااات الويع  إوالتطتا  الوساااااااااااااااتو  لأن اااااااااااااااطاات   بااا ت ااا اااا  جامال  لاا ة ال ساااااااااااااااتاق وال، 

ي نجاح 
 .و ا ل الوس  ف اتأةجارات ف 

ي الويئات السااااااااااااااا االإااااااااااااااا ات  ألاباد و 
ات ال ااصااااااااااااااالات ف  ا  ج ات مجا  ات الت ، 

ر جرع  لى  اا ق صاااااااااااااااانعىي الالإااااااااااااااا، 

ي لا  ساااا
ي والاةتوا  ت والاقتصااااالاجت والتطج  الترا 

ة ف  لاا ة الت ي،  بطرارت  إاا الوناد من الت لم وال ،ر

ر يتم مجاة ت  ألابد و . ا الا احلاا ة بالوسااا  ااا   أم اااا كت وا  ت ووالإااا ت من ق ل كل   سااا ند  لى تا ال

ات الادا ل ات وال اا حجاام اا  أ ة ات  لى ةويع الوسااااااااااااااا  اااااااااااااااف اات بجويع  الو اااااااااااااااادال والت اامال مع الت ، 

ا  ج اات لأن ااا الطراق الاافي ج اادلا التجة ااات ك ة  طويق اح ر   وا  اأنظوت ااا و أوم تلف   لاا ة الالإااااااااااااااا، 

ات الدا ل ت وال ا ة ت  .ال اصت بالأن طت ولوجاة ت الو ادل والت امل مع الت ، 
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ي و  اااات الوساااااااااااااااتر ااال والتنوب ألاا ة  ر يتطلاااي من اح ألاباااد و  ا  حر
ر  وتلاااك الراااد ة  لى التفك،  الالإااااااااااااااا، 

ات الساااج  والالإاااتجابت الشاااا ت والو نت لاحت اةات الوسااات ل ي الوساااتر ل.  بوت ، 
ك والتنوب بسااالجكه ف 

ات والو ا ات الو  ا ت  و  ي وزاالاة ال ،ر
ا  ج ت للوناء الفجف  أجضا ججي أر  ضع الوس     ار  ضع الإ، 

ي   ريق ونجاح أاداف  
ي  ساااااااام ف 

ي  لااء واح لاا ة الأ إر ال تقت ك     ألفلك   .الوساااااا  ااااااف اتالا 
نتاة ت ف 

شااااااااانه أر يناد الكفاءة    والفي منلااء تات من شااااااااان ا الااتواك كإلاا ة الأ الوساااااااا  ااااااااف ات  تقت   لاجت ق

 .والاقتصالاجت للوس  ف اتنتاة ت اح 

  الدراسات السابقة والإطار النظري

ات الد الإاات، ح    م    يي    لاام الد الإااات السااابرت لات ال تقت ك    مت ، 
 
ي ناول افا الجكء    ااا

 لتا ا
 
 :قدك  لى الن ج التالي حدث إل الأ  ا من الأ الد الإات    ا

 
ا
 الدراسات العربية: : أول

1. ، ي
 
ي تحقيق كفاءة إدارة الأ( بعنوان يدور 2017  دراستتتتتتتتة يالمزو 

 
ي المستتتتتتتتتشتتتتتتتتفياتالتدريب ف

 
  زمات ف

ي تحقيق إدارة الألى التعرف علىإالليبيتتتتة( حيتتتتذ هتتتتدفتتتتت هتتتت   التتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتة  
 
زمتتتات   دور التتتتتدريتتتتب ف

 : بالمستشفيات الحكومية الليبية

 لجوع الو لجمات، ووز    لى 
ً
ولت ريق أاداف الد الإاااااااااااات، قاك ال اح  بالإاااااااااااات داك الالإاااااااااااا  انت كالااة

نت   ااااااااااااجا  ت مكجنت من   من ال امل    لدل  لك الوساااااااااااا  ااااااااااااف ات، ح    م الإاااااااااااات داك الون ج    110 ي 

ي   ل ل ك انات افا الد الإت وا ت ا  الف   ات
ي الت ل لىي ف 

 .الجص  

ي 
  ريق كفاءة   وقد  جصاااااااااااال  الد الإاااااااااااات إل نتا ج كار من أاو ا: أر اناك وةجلا أث  مجةي للتد اي ف 

 .زمات بالوس  ف ات ال كجم ت الليب تلأاإلاا ة الألااء ل ل  

و ة زاالاة الااتواك بال ول ت التد اب ت لوا ل ا من لا ةت  ال ت  ي   ريق كفاءة  وقد أوصاا  الد الإاات ب اا 
ف 

 .زمات بالوس  ف ات ال كجم ت الليب تإلاا ة الألااء والأ

ية بالمؤستتتستتتات المصتتتغرة: "  بعنوان(  2017  دراستتتة يأيو ، .2 إشتتتكالية الدعم وتستتتيير الكفاءات البشتتتر

ة من عام     2012دراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبا  بولاية الية سكيكدة خلال الفير

– 2016 : 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n2p11


 
 

342 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (2), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n2p11   E-ISSN 2977-1498  
 

ي  لق ا   
ادا  افا الد الإااااااااات إل ق اس الدو  التنوجي للجكالت الج ن ت لد م   ااااااااا  ل ال ااااااااا اا ف 

ات بالوبلإااااسااااات الوصاااا  ة   ك،    لى الو ااااادل الو   طت ك سااااي،  الكفاءات البشاااال
اقتصااااالاجت ةدجدة مع ال، 

ي زاالاة ا ال ت الجكالات
ي من شاااااااااااان ا أر  سااااااااااااام ف 

حات الا  الج ن ت  والتجصااااااااااال إل ب ض النتا ج والور، 

 .و طتا  الألااء لد م     ل ال  اا

ي الفي ي  كك  لى الجصاااااف الدقيق لظاا ة أو 
ولت ريق أاداف افا الد الإااااات الإااااات دك الون ج الجصااااا  

ي صااااااج ة نج  ت أو كو ت أو  قو ت، ا ج من ج ي نالإااااااي مع  و  ت ونتع الوج ااااااتع م ل 
مج ااااااتع م     ف 

ة من )  ي الف، 
( و  ل ل ا بالإاااااااااات داك ال كمت 2016 –  2012الد الإاااااااااات ح    م ةوع و  ل ل الو انات ف 

ات  SPSS حصااااااااااااا  تاح  ي للد الإاااااااااااات ولا الإاااااااااااات م امتت الا   اط ك    مت ، 
ا  د إة اء الت ل ل الجصاااااااااااا  

 .الد الإت وا ت ا  الف و 

ح    جصاااااااااااااال  الد الإاااااااااااااات إل  دلا من النتا ج كار أاو ا: مسااااااااااااااااوت الجكالت الج ن ت لد م و  اااااااااااااا  ل 

ي  لق ا   اقتصااااالاجت ةدجدة من  تل  ري م  طج   دلا من الوبلإااااسااااات  
ال اااا اا كجلاجت لإااااك كدة ف 

ي امتصاااااااا  ةكء من 
الوصااااااا  ة، مساااااااااوت الجكالت الج ن ت لد م و  ااااااا  ل ال ااااااا اا كجلاجت لإاااااااك كدة ف 

وافا من  تل     و ري م  طج  مناصاااي ال ول الو اااح للوبلإاااساااات الوصااا  ة من   ف ال طالت،  

 .الجكالت كجلاجت لإك كدة

و ة  نظ م لاو ات لتكتان ال اااااااا اا و جدجد م ا ا م  كناء  لى النتا ج السااااااااابرت أوصاااااااا  الد الإاااااااات ب اااااااا 

ي  رن ات ال ساااي،   لى ألإااااس ك امج  اصااات يتم إ دالااا مع أ ا ا  م وقد ا  م لناالاة و طتا  وم
لاا  م ف 

و ة  ال   ي موكن أر  ساااتف د  إادل التكتان ت؛ كوا أوصااا  ب ااا 
ك اك ا فاق ات مع ال يئات والوبلإاااساااات الا 

ي أاع من  تل ا الجكالت من إنجاز ك امج  كتان ال ا اا لوي الو اا اااااع و  
ي  لك إلاا  م ف 

لاا ة والت  م ف 

 .الو ا اااااع

ي الاستعداد لإدارة الأأثر القيادة ابعنوان "( 2016دراسة يأبو رمان،  .3
 
 :"زماتلتحويلية ف

ي الالإاااات دالا حلاا ة الأادا  افا الد الإاااات إل الك ااااف  ن مسااااتجل موا لإاااات الر الاة ا
زمات لت تال ت ف 

ي الوج اس ال رب ت، ومناةم الفجلإااافات الا لان ت باح ااااات إل م  ات أث  موا لإااات الر الاة 
كا  ي شل

والألااء ف 

ي الالإت دالا حلاا ة الأالت تال ت باب الااا 
كت    الو تلفت ف  ي اا     الشل

 .زمات والألااء ف 

ولت ريق أاداف الد الإاااات قاك ال اح  كتصااااو م الإاااا  انت ب    ةوع الو انات، وقد   رق ل ا لالالات  
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، و كجن   ينت الد الإاااات من   ا لا،  م ا ت ا ام بالإاااالجا ال ينت ال  ااااجا  ت   359صااااد  وث ات مروجل   

 .البس طت

أظ  ت أام النتا ج أر مسااااااااااااتجل موا لإاااااااااااات أب الا الر الاة الت تال ت جرع  ااااااااااااون الوسااااااااااااتجل الوتجلإااااااااااااط 

ي الواالي والفي وةد أنه جوا س مسااتجل م  فع، ك وا أر مسااتجل الالإاات دالا حلاا ة بالإاا اناء ال  د التاث، 

 الأ
 
ا  أب الا الر الاة الت تال ت  اث، 

ي الالإاااات دالا حلاا ة  زمات ةاء مسااااتجل متجلإااااط. وكار ب د التوكن أ ،ر
ف 

ي التاث،  ب د الا ت ا  الف لاي ثم ب د الالإ اا ة الفكراتالأ
 .زمات، جل ه ف 

و ة   اجيع اح  كناء  لى النتا ج الساابرت قدم  الد الإات مجوج ت من لاا ات ال ل ا  التجصا ات، من ا: ض 

ي الوج 
كا  ي شل

ي نوط الر اااالاة الت تال ااات باااب اااالااااا   اااس ال رب ااات، ومنااااةم الفجلإااااااااااااااافاااات الأف 
 لان ااات  لى  وا 

زمات وكفاءة الألااء، موا ي اع من مساااااتجل التنااسااااا ت  طو ر ا يبلاي إل نجاح مجاة ت الأال وسااااات، أر  

ي إلاا ة الو  ات كود ل لتطتا  و  س    الألااء الف لاي 
و ة  وا  ، كوا أوص  الد الإت ب   كت    ل ا     الشل

كات  لى التك ف و لو ات احت ااةاات النباا ن و اام    ا     زااالاةوالونظةي وماا ج رراه من   ي قاد ة الشااااااااااااااال
ف 

 .ومجالات الابداع

ي إدارة الأ  (2016  دراستتتتتتتتتتتتتتتة يابراهيم، .4
 
زمتتات التستتتتتتتتتتتتتتويقيتتة: دراستتتتتتتتتتتتتتتة بعنوان "دور تتتدريتتب العتتاملير  ف

 ": ميدانية

ي إلاا ة الأل م  ات لاو   د  إادا  افا الد الإااااااات ب ااااااا ل  اك 
تار ت باب الااا زمات ال سااااااااي ال امل    ف 

ي زمات، ماا ب اد الأزمات، أثنااء الأ)م حلات ماا ق ال الأ
كات ال اامات للصاااااااااااااااناا اات الجلادجات ف  ي م اامال الشااااااااااااااال

زمات( ف 

 .ال  ا 

ي   ط ةجاني الد الإااااااااات، والإااااااااات دك الون ج  
ي الد الإااااااااات مجوج ت من ال ساااااااااا لات الا 

صااااااااااغ ال اح  ف 

ي الت ل لىي ل فا ال   ، كفلك صااااوم الإاااا  انت لجوع الو انات ال اصاااات با
لو امل وقد بللا حجم  الجصاااا  

مف لاة، و م (  352) ا لا مجز ت  لى الو امل ق د الد الإات، كوا بللا حجم  ينت الد الإات    5160الوجتوع 

ي 
نامج اححصات   .ك كمت حلا ال و  ل ل الو انات(SPSS)الإت داك ال،ر

ي 
ظ وف ال امل    الو ي ا ت و نو ت  لاا ات لت سانح  لإاعىي ا جصال  نتا ج الد الإات إل أر اناك قصاج  ف 

 أ
 
، كوا أو ا   النتا ج أجضاا ي ااتواك اح   لااء ال امل   

امج التد ا ا ف ف  ي   تم لاا ة بال،ر
ب ت والدو ات الا 

 .ا الا ال امل     و طتا ا و دك و جح ا من ق ل الألااء ال امل    أبو اق ت 
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و ة أر   تم إلاا ة الو امل كت ساااان الظ وف الو ي اااا ت  كناء  لى النتا ج السااااابرت أوصاااا  الد الإاااات ب اااا 

لااء أل ااامل    بااا  ااال الر ا ات و طتا   ةج  والو ااااااآت وم اااااااااااااااااا كاات اا الا ال اااملجر من  تل زاااالاة الأ للأ

كت  .الشل

 
 
  :جنبيةالدراسات الأ  : ثانيا

 Establishment of Crisis Management“بتتتتتتتتتعتتتتتتتتتنتتتتتتتتتوان   (Lin et. Al., 2016) دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة .1

Mechanisms in Public Hospitals": 

ات اح ااداا  اافا الاد الإااااااااااااااات إل ا ي  بث   لى لت رق من م  اات أام الوت ، 
ل ات حلاا ة آن ااااااااااااااااء إلاا اات الا 

ي  ايجارالأ
ي الوس  ف ات ال امت ف 

 .زمات والألااء ف 

  اء الفين ج ولجر  ووز    لى مد اء الوسااااااااا  اااااااااف ات والأ   ا تودت الد الإااااااااات  لى الإااااااااا  انت صاااااااااوو 

   450كوديران إلاا ا    للوبلإاااااساااااات الطو ت. ح    م  جزاااااع ما مجوج ه  
 
ةاع الإااااا و انا   159، و م الإااااا، 

ي ل،  ال طي  ANN ٪.  م الإاااااااااات داك و ااااااااااع  35 ينت صااااااااااال ت، مع م دل  ا د صااااااااااالأ قد ا   الضاااااااااا اتر

 .للت رق من الف   ت

ر  رلي كيئت إلاا ة الوسااااا  اااااف ات له  تقت إججاك ت مع إن ااااااء آل ت إلاا ة  ا جصااااال  أام نتا ج الد الإااااات ب

ا كإقامت نظاك للو ا   الطو ت. ومع للك،   ط   اااااااااااا  ل آل ت إلاا ة الألااء والأالألااء؛ ي  
 
ا وث ر

 
زمات ا   ا 

ناك  ول ت آل ت إلاا ة الألااء اإر الف  ا ت الرا لت بار ثراات الونظوت للوسا  اف ات ال امت ل،  مساتر  لت 

 .زماتوالأ

ي قطا ات أ  ل لتلإاتفالاة  إ  و ةكناء  لى النتا ج الساابرت أوصا  الد الإات ب ا  
ة اء لا الإاات م ااك ت ف 

 .من ا   إلاا ة الألااء والازمات

 The impact of Core Competencies in improving“بعنوان    Katawneh, 2014)دراسة ي .2

the Organization commitment of employees in Mutah University in Jordan" : 

لاا ات،  لاوا  اح لاا ات، الأ فاءات الالإاااااااااااالإااااااااااا ت )ةجا  الجظا ف اح ادا  افا الد الإااااااااااات إل   دجد أث  الك

 ، ي
اك ال اا    اك الو  اا ي، الال،   اك وألااء الونظوات( الال،   ي )  سااااااااااااااا    ال،  

م اا ات الا صاااااااااااااااال، التطتا  الافات 

ي الأالال،   
ي ةام ت مب ت ف 

  لار(. اك الوستو  )ف 
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لت ريق أاداف افا الد الإااااات،  م و اااااع الإااااا  انت لجوع الو انات. ح   كان  ال ينت صاااااال ت للت ل ل  

 لت ل ل ك انات الالإ  انت(.  (،SPSS-16، ح    م الإت داك إصدا  ( 329) 

اك و أظ  ت أام نتا ج افا الد الإات أر اناك  اث،   لى الك ي   سان ال،  
لااء الونظوت، أفاءات الالإاالإا ت ف 

ي الأ
ي ةام ت مب ت ن ج الكوةام ت مب ت ف 

ت  لى مساااااتجل  لإاااااالإااااا فاءات الأ  لار، وكان   صاااااج ات مجظ  

اك و   .لااء الونظوت  لى مستجل  الي أمتجلإط وكار ال،  

 
 
ي وبنااء    كنااء  لى النتاا ج الساااااااااااااااابرات قادما  الاد الإااااااااااااااات  ادلاا

من التجصااااااااااااااا اات، كاار أاو اا: ال وال  لى  وا 

 
 
  ناك مستجل    الكفاءات، وإ طاء الوجظف    الوناد من الو  ات والرد ات  لى  ول ات الجام ت، وأجضا

اك التنظ ةي للوجظف    من  تل لااع الفاا ادة إل ال جااك وأنجا  اا وال وال  لى  جةي  اا ب ااااااااااااااا ال 
الال،  

  ل،  لأ ججاااك اات انجاااز ال ااالي والو اااي،  اح  لى الكفاااءة والألااء الوت ،  واح صااااااااااااااا يأ ب  اا   كجر قااا واات  

 .للجصجل إل من تست ر ا ارط، لاور  وي،   ك    ال وال

 Transformational Leadership in Crisis "بتتتتتعتتتتتنتتتتتوان:  (Zhang et al., 2012) دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة .3

Situations: " Evidence from the People’s Republic of China 

ي ا ال ت الر الاة و ادا  افا الد الإاااااااااااااات إل الك ااااااااااااااف  ن ما  وك ف  بث  الر الا
ي أة الت تال ت ف 

لاا  ا ف 

ا  اك أوقات الأ ي لإ ا  الكلكال الفي ض 
 .ك 2008زمات، وللك ف 

ي  
الإااااات دك ال احاجر لا الإااااات الإاااااترصاااااا  ت ح    م ةوع ك انات الد الإااااات بالإااااات داك ثتث م احل والا 

ي وقد  م إة اء مرابتت مت ورت  
ي  لى نطا  صااا ،  والوساااأ الن ات  شاااول  الورابتت، الوساااأ التجراار

ي اح  ا الا ال  يسااااا    ( ا لا من الأ30)   مع
ي لإاااااا دت ف 

لاثت من الكلازل، وقد   ر   من الوسااااا  اااااف ات الا 

ي   ( 526) قاا اد من الراالاة و    ( 146)   الألاوات  لى
ي مجظف من مجظ  

 الوسااااااااااااااا  اااااااااااااااف اات الافين شاااااااااااااااا كجا ف 

 .لاثت من الكلكالاح 

وام  ب ااااااااا ل م أر ج فكوا الو  ولإااااااااا    لتنف ف الأأظ  ت أام نتا ج الد الإااااااااات أر الرالاة الت تال    جوكن 

ةاال أك التضااااااااااااااا  اات بااالنفس من  زماات  ن  راق ا  اااع لإااااااااااااااالج  ااال اات وكفاااءة أثناااء حااالاات حاادوث الأأ ،ر ا

ي الونظوات كاإم ااناه أر إالوصااااااااااااااال ات ال اامات، وبافلاك اا
ي أوقاات ر الراا اد الت تالىي ف 

ج رق ا اال ات الر االاة ف 

 .زماتالأ

و ة ال ول  لى  د اي الأكناء  لى النتا ج الساااااااااابرت أوصااااااااا  ال ي الونظوات د الإااااااااات ب ااااااااا 
ا الا ال امل    ف 
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 .والرالاة الفين ج تاةجر إل التطتا  و د او م التد اي الونظم

 Managerial competencies of hospital managers in "بعنوان:   (Pillay, 2008) دراستة .4

South " Africa: a survey of managers in the public and private sectors 

ي ةنجا إارار ا و  دجد  
ادا  افا الد الإااااات إل التا د من م ا ات وكفاءات مدي ي الوسااااا  اااااف ات ف 

ي  
ي الرطا ات الو تلفت ف 

ي مساااتتاات الكفاءة والألااء ك    الوديران ف 
ة ف  ما إلا كان  اناك ا تتاات كو، 

 .ةنجا أارار ا

ي اح الإت دك ال اح  لا الإت الإت
ي ةنجا  رصا  ت بالإت داك الإ  انت لات 

لاا ة ك    مدي ي الوس  ف ات ف 

لي من الوسااتجيو     ري م مدل إةالا  م بسااوع وظا ف ألإااالإاا ت جرجمجر ك ا. وشااول  افا  
ُ
إارار ا.  

لاا ة الفا  ت.   تق ت واح الراالاة والسااااا ط ة والرانجن ت والأ  ردجم ال  اجت الصااااا  ت والت ط ط والتنظ م و 

 
 
اوح من مسااااااااااتجل م ا ة من فض ةدا إل  الإاااااااااا ندت التري وات  لى مر اس ل ك ت من  وس نراط  ، 

 
 
 . مستجل م ا ة  ال ت ةدا

ي الرطاع ال ا  ألا كجا أن م أ ،ر كفاءة من زمت  م  
ي الرطاع أظ  ت أام نتا ج الد الإاااااااااات أر الود اء ف 

ف 

ي شاااااااااا  ةجاني اح 
ي الرطاع ال ا  ال اك ف 

لاا ة. كوا كار مدي ي الرطاع ال اك أ ،ر    ااااااااات من زمت  م ف 

ي الراااد ة الالاا اااات لاا ااال  
للإبتغ  لى أن م ب ااااةااات إل منااااد من التطتا  والتاااد ااااي، وأر انااااك نرص ف 

ة ك    الرطا     ال اك وال ا   .الرطاع ال اك وأر اناك اججة كو، 

و ة ال ول  لى الت ل م والتد اي لت دجد الوديران الفين   كناء  لى النتا ج السابرت أوص  الد الإت ب  

 .ج تاةجر إل التطتا  وإ احت التد اي الونالإي من ح   التصو م والتنف ف

 HOSPITAL CRISIS PREPERDNESS PLAN FORتحت عنوان " Iman Rizk  .(2021دراسة ي .5

COVID-19 pandemic " 

ي م ااق ال  ااجات الصااااااااااااااا  ات ح ا  ااداا  اافا الاد الإاااااااااااااااات لو  اات الأ
وس كج وناا ف  زماات الناا جات  ن ا، 

وك ف ت الت امل م  ا ح   شااااااول  الد الإاااااات م ااق ال  اجت الصاااااا  ت مال )الوساااااا  ااااااف ات، ال  الاات، 

 
 
ي ل ااا لاو ا

   الصااااااااااااااا اادل ااات ... إلخ( والا 
 
ي الالإاااااااااااااااتجاااباات ل ااالات الطجا    لى الصااااااااااااااا  اادين الاادولي   حيتاااا
ف 

ي أوبئت الأم ا  الو دجت، وة جزات الوساااااااااااا  ااااااااااااف ات لوجاة ت الجا  ت  
، كوا ف   و  دجدات مال والو لىي

( بطرارت منالإاااااااااااااا ت وشااااااااااااااول  الد الإاااااااااااااات مدل الوا  الت ت ت الصاااااااااااااا  ت لل لدار SARS-COV2ةا  ت ) 
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والونااااا ق الو ل اااات.  تل ااااافا التباااااء ال اااادجااااد من الو ااق لاااادي ااااا ا صاااااااااااااااااات، حا  مع ةويع الو ااااا   

ي  جاةه الون اآت، لتردجم  دمت  اصات ول ا 
ي الون ت   والت دجات الا 

ا صات لتردجم مساااوت مل جظت ف 

ا  لى الر وت. وكار ال دف ال  يساااي  
ا قا و  الت ت ت لل  اجت الصااا  ت. من  تل ة ل مبلإاااساااا  م نوجلة 

ة اءات الف الت لتنف ف ك نامج ة الوساااااااااااا  اااااااااااا   والساااااااااااا الإااااااااااااات واح من افا ال طت اج  ااااااااااااوار براء إلاا  

الطجا   و طااات إلاا ة الو اااا   وزااااالاة الألااء قاااالا ة  لى مجاة ااات م اااا   ا اااالااات ماااال الأوبئااات، و رااادجم  

ي الوسااا  اااف ات. وأو ااا   نتا ج  لك الد الإااات أر  طويق 
ي   دث ف 

ي الأ طاء الا 
 دمات ماال ت لتتف 

ي   دف  ال طجات الصااااااااااااا  ت السااااااااااااال وت وا
امج الا  ل  جني  دول الوسااااااااااااا  اااااااااااااف ات و جا،  الوجا لا  إل،ر

الصاااااااااااا  ت وزاالاة لا ل الوساااااااااااا  ااااااااااااف ات لوجاة ت الت دجات لوجاة ت الت دجات الوال ت، لإاااااااااااايبلاي إل  

 
 
الالإااااااات دالا إلا كار اناك الوناد من مجةات      سااااااا    التنسااااااايق والت اور والالإاااااااتفالاة الرصاااااااجل وأجضاااااااا

 . ي وس أو اح ااا الويجلجخر  نفس الف، 

ي  دلا قل ل من ال دمات.  إو لصااااااااااا  الد الإااااااااااات  
ل أنه لإااااااااااا كجر للتباء   ي،  كو،  مبق  أو حا  لاا م ف 

واوكن أر  تجه حالت الساااااااااااااج  إل مناااااج من الووا لإاااااااااااااات الو اناة والد ل الون فض أنه بالإااااااااااااات داك  

، ججي إ الاة  صاااااااااااو م  ي
ا  ج ات الأ وال لات الف ال ت من ح   الت لفت.  لى الوساااااااااااتجل الجكت  الإااااااااااا، 

ي والوساااااااااااااااااا اادات ال كجم اات  ةويع ال اادمااات ب ااااااااااااااا ، التوتااال الت ف،    اال لاا م.  لى الوساااااااااااااااتجل الكلىي

ي م ااق ال  االاات ال اا ة ات وإ طااء لاا ات لنواالج  
ي النفراات  ااصااااااااااااااات ف 

اات  ساااااااااااااااا اد ف  والجو  اات ال ، 

ا قنجات ا صااااال ة دة مع مساااا  ااااف ات  
 
الأ وال افا. وأوصاااا  الد الإاااات بار  كجر للوساااا  ااااف ات أجضاااا

ي الونطرت ك ا م ك
 أ  ل ف 

 
. أجضااااااااااا ي قا وت الوبال   

، إلا كار اناك إم ان ت ك لراحات و جاا  لل سااااااااااج ل ف 

 
 
، مع  نف افااا  نف افا ي لن  ت اا   مع ال ادث ال االي

ة اد مع  ل رادااا، مع  وال التجاا ا الشااااااااااااااااراات الا 

ي الا ت ا ، كوا لإ كجر. 
 أ ف ةويع الو اي،  الأ تق ت والطو ت والأدالاجو ت ف 

 Assessing the Components of Crisis ( تحت عنوان: Samira Ghiyasi)  ,2022راستتتتتتتةد .6

Management: A Comparative Study in Private and Public Hospitals   

أو اااااا   ال احات أر إلاا ة الأزمات، با ت ا اا أحد مجالات إلاا ة النتا ج، جوكن أر  ناد من الرد ة  لى 

ي أوقات الأزمات. لفلك صوو  افا الد الإت وأةرا   
الصوجلا و رلل من مستجل الض ف التنظ ةي ف 

ي الوس  ف ات ال اصت وال امت. 
 لتري م مكجنات إلاا ة الأزمات ف 

. اشااااااتول   200. وقد  حجم ال ينت باااااااااااااااااااااا 2020مساااااا  ااااااف ات  اك   10الإاااااات دم  ال احات ك انات  ن  

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n2p11
https://ohhp.ssu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Ghiyasi
https://ohhp.ssu.ac.ir/article-1-345-en.pdf
https://ohhp.ssu.ac.ir/article-1-345-en.pdf
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  ، اك احلاا ي، و  وااااال اللجك، والت لم، والجفي
ي اااااافا الالإااااااااااااااا  اااااانااااات  لى: الال،  

مكجناااااات إلاا ة الأزماااااات ف 

لل ينات الوسااااااااترلت   tوالالإاااااااات دالا، والو ونت، وال اااااااافاا ت.  م إة اء   ل ل الو انات بالإاااااااات داك ا ت ا   

 الدقيق.  Chi-square  /Fisherوا ت ا  

ي الوسااااااااا  اااااااااف ات 
أو ااااااااا   نتا ج افا الد الإااااااااات  دك وةجلا ا و  لات لالالت إحصاااااااااا  ت ك    مجوج ا 

ات الف لاجات )  ي  p <0.05ال كجم ات وال ااصااااااااااااااات من ح ا  الوت ، 
ي مجوج ا 

  مبشل إلاا ة الأزماات ف 
ر
د
ُ
(. قا

. أظ  ت نتا ج التري م الورا ر لوكجنات  3.22و 4.11الوسااا  اااف ات ال امت وال اصااات باااااااااااااااااا    لى التجالي

ي الوسااااااااا  اااااااااف ات ال امت  رد  بان ا أ لى من  لك 
ي الوجوج ت    أر كل افا الوكجنات ف 

إلاا ة الأزمات ف 

ي الوس  ف ات ال اصت،
 (. p <0.05كوا أر الف و  كين ا لات لالالت إحصا  ت )   الوجةجلاة ف 

 ات ال اصاااااات كان  أ لى من و لصاااااا  نتا ج افا الد الإاااااات إل أنه  لى ال لم من أر م ونت الوساااااا  ااااااف

ي أوقات الأزمات الوتجلإااااط
، إلا أر التري م الورا ر لوكجنات إلاا ة الأزمات أظ   أر مسااااتجل الصااااوجلا ف 

ي الوسااااااا  اااااااف ات ال امت كار أ لى من الوسااااااا  اااااااف ات ال اصااااااات. لفلك، ججي   سااااااا    مكجنات إلاا ة  
ف 

ي افا الوس  ف ات كتصو م منالإي وب نامج شامل حلاا ة الأزمات. 
 الأزمات ف 

  المنطلقات النظرية للدراسة: 

ي   :نظرااات إلاا ة الألااء .1
ا  ج ااات لت سااااااااااااااا    ألااء الوجظف    ف 

  كك ااافا النظرااات  لى  طتا  و نف ااف الإااااااااااااااا، 

 .الونظوات.  تضون  ري م الألااء، و ع الأاداف، و جا،  الت فجت ال اة ت الوستو ة

ي  ج ااااااااأ ك ف جوكن لل جااك والو ااآت الو تلفت    :نظرات الداا  ت وال جااك .2
 ساااااااا ند إل النظراات الا 

زبرغ للااااادوااع  أر   فك الوجظف     لى   سااااااااااااااا    ألاا  م وزااااااالاة احنتااااااة ااااات. نظرااااااات ماااااال نظراااااات ا، 

 .وال جامل الص  ت ونظرات مالإلج لل اةات   ت،ر لات صلت انا

  كك افا النظرات  لى أاو ت و ااع أاداف وا اا ت وقابلت للر اس للوجظف      :نظرات احلاا ة بالأاداف .3

 .وك ف جوكن أر يبلاي افا إل   س    الألااء ال اك واحنتاة ت

ي احلاا ة .4
ي   سااا      :الججلاة ال ااااملت ف 

 طويق م الا  الججلاة ال ااااملت  لى إلاا ة الألااء جوكن أر تساااا د ف 

 ) ي افا ال الت، الو ل 
ك،    لى   ا ال وتء )ف 

 .احنتاة ت. افا ت ول الت س    الوستو  وال، 
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ي والتد اي .5
ي والتد اي  لى ألااء الوجظف     :التطتا  الو ا 

الإاااااااتك ااااااااف ك ف ت  اث،  ك امج التطتا  الو ا 

 .وإنتاةيت م

ي   ناك ألااء  :الاراات التنظ و ت والر الاة .6
ا ص الدو  الفي  ل  ه الاراات التنظ و ت وألإااااااااااال ي الر الاة ف 

 .الوجظف    واحنتاة ت

ي   سااااااااااااااا    ألااء   :الت فجت ال اة ت والتري م .7
ا  ج ات الت فجت ال اة ت وأنظوت التري م ف    ل ل أث  الإااااااااااااااا، 

 وبالتالي زاالاة احنتاة ت
 .الوجظف   

 
 
  و را

 
ادة جوكن أر يجا  ا وا  الولك ا د الت صصي ك،ر

ي لإ ا  مس    
 طويق افا النظراات والوفاا م ف 

 .لك ف ت  اث،  ألإال ي إلاا ة الألااء الو تلفت  لى احنتاة ت و  س    ال دمات الص  ت

 الفصل الثالذ: الدراسة العملية وإجراءاتها المنهجية 

   مقدمة .1

وم اة ت  النظرات  الألإس  الإتك اف  من  ننترل  الد الإت،  اصجل  لإلسلت  الاال   ون  الفصل،  افا  ي 
ف 

ي لإ ا  
وكننا من  طويق الو ا ف الوك س ت ف 

ُ
ي  
الألاك ات لات الصلت، إل  فص ل الألإال ي الون ج ت الا 

والون   ، ي
ال  ار للتصو م  ومفصل  لاقيق  وصف  اج  ردجم  الفصل  افا  من  ال      . واقعىي ج ت  ولىي 

ي لا الإت أث  ألإال ي إلاا ة الألااء  لى   ناك 
ست دك ف 

ُ
ي  
الوست دمت، وإة اءات ةوع الو انات و  ل ل ا الا 

ادة   الولك ا د الت صصي ك،ر
ي مس    

 .احنتاة ت ف 

ا لأاداف 
 
ا  ا ت ا  الن ج وار ا، مع  ،ر

 
ا أك م تلط ا أك كو   ي الوُتوع، لإجاء كار نج   

لإيتم   دجد الن ج ال  ار

الو انات،  و جويع  ال ينت  ا ت ا   ك ا  لإيتم  ي 
الا  الط    لإن     الوطلتبت. كوا  الو انات  و و  ت  الد الإت 

ي للك الا 
ست دك لجوع افا الو انات، بوا ف 

ُ
ي لإ 

ة،  والألاوات الا  لإ و انات، الورابتت، أو الوتحظت الو اشل

 .وك ف ت ال صجل  لى مجاارت الأش ا  الو ني    

ح الط    توع لضوار ص ت ومجثجق ت الو انات. باح اات إل للك، لإيتم شل
ُ
ي لإ 
ا احة اءات الا 

 
ناقش أجض

ُ
لإن

ي مجال إلاا ة 
ساام ف 

ُ
ست دك لتفس،  الو انات والتجصل إل الإ نتاةات صل ت  

ُ
ي لإ 
اححصا  ت أو الت ل ل ت الا 

ا، لإيتناول افا الفصل أي قض اجا أ تق ت قد  ن ا أثناء ال    وك ف ت م الجت ا  الألااء و  ناك احنتاة ت. وأ ،  

 .بوا يتوادل مع الو اي،  الو ن ت والأدالاجو ت
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 المنهجية وطرق البحذ  .2

الالإ  انت الإت داك  ا تودت  لى  ي 
والا  الت ل لىي  ي 

الجص   الون ج  الو انات  ن  راق   ح    م  جويع 

Questionnaire  ادة-لتجويع الو انات من مس     الولك ا د  .ك،ر

ي  م  جو   ا اشاااااتوت  لى: مجقع الوسااااا  ااااا   
  اء أنظوت م اق ت ألااء الأ   –الوسااااا  ااااا   نظاك  –والو انات الا 

ي الوساا  اا    
ي الوساا  اا     –    التوتال  –والوجظف    وال وال ف 

ال وال     دلا   –حجم الألاوات الوتجاةدة ف 

ي    اءوالوجظف    والوديران والأ 
، نج  ت  أزمات و لاا ة الأإ... ولا ةت ةدا   م وكفاء  م ف  ي الوسا  ا  

لاا  م ف 

ي الوس  ف ات
 .ال  اجت ولا ةت ا ف 

3. ) ي
، زمان  ي

ي، مكان     مجالات الدراسة يبشر

•  : ة من  النطاق الزمت  ي الف، 
ادا ف   الولد ا د ك،ر

 .2024ما س  15- 1 م  جويع الو انات من مس    

•  : ي
ادة النطاق المكان   الولك ا د الت صصي ك،ر

ي مس    
 . م إة اء افا الد الإت ف 

•  : ات حلاا ة الألااء و  دجد    النطاق الموضتتتتتتو ي  م إة اء افا الد الإااااااات للت  ف  لى أث  الكفاءات البشااااااال

 .  اء وال امل    بالوس     لااء الوجظف    والأ ألإال ي حلاا ة أاضل الا 

ي:  • ادة النطاق البشر  الولك ا د الت صصي ك،ر
 .الأ  اء وال امل    والوديران بوس    

 مجتمع الدراسة  .4

ا د   الولك  مس      لاا ل  الألااء  إلاا ة  ب ول ات  الوت لر     الأا الا  ت ول كاات  ال ال ت  الد الإت  مجتوع 

ادة، واج يتالف من الو ،   جظف     لى م تلف مستتاا  م، بدءً الت صصي ك،ر من احلاا ا    والأ  اء والوو     

 للوجا يع ال  يس ت لل    الو   طت كتاث،  ألإال ي  
ً
. جُ د افا الوجتوع موالا ي وال دمي

 إل الكالا  الترا 
ً
وصجلا

ي الو اك والوسبول ات ال املت لل ول ت الص  ت. يتم ا ت ا  
إلاا ة الألااء  لى احنتاة ت، ح   ج كس التنتع ف 

ي  ردجم ك انات ح ت و جا ا ش ص ت جوكن   ل ل ا لف م ك ف ت  فا ل ال امل    مع  افا الوجتوع لأاو
يته ف 

ا د  الولك  مس      جُوال   . والتنظ ةي ي 
الجظ    ألاا  م  اا  لى  وكفلك  اث،  الألااء،  إلاا ة  ولإ الإات  أنظوت 

ي الرطاع الصحي الس جلاي،
ا لسو ته وم انته ف  ا لل    نظ   ا ماال   ادة نوجلة  امه بو اي،    الت صصي ك،ر  

وال، 

 يأ ا صت ارادة لت ل ل ال تقات الو ردة ك    إلاا ة 
ُ
ي افا الوجتوع  

 ال ت من الججلاة والكفاءة. الد الإت ف 

 والنظاك الصحي ب  ل أولإع. 
ي   س    الألااء ال اك للوس    

الألااء واحنتاة ت و ردجم  جص ات قد  س م ف 
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ي يجاة  ا الكالا  الصحي و ري م الأث  
، لإيتم الإتك اف الت دجات والف   الا  ي

من  تل افا الوجتوع ال  ار

ة ومُستدامت.  ا  ج ات   س    مس ن، 
ي ص الت الإ، 

 الف لىي لووا لإات إلاا ة الألااء الرا وت، بوا تسا د ف 

 خصائص عينة الدراسة المستهدفة .5

الولك ا د  ي مس     
الد الإت الأولإع ف  ب ناجت من مجتوع  ا  ا م تا   الوست دات قطا   الد الإت  وال  ينت 

ُ
 

. ال صا ص  ي
ي واحلاا ي والفا  ادة، وقد  م   دجداا ل  ول مجوج ت  وا ل ت من الكالا  الطار الت صصي ك،ر

الوبا الجنس،  ال و ،  مال  ات  مت ،  الد الإت   تول  لى  ل ينت  ة،  الدجوجل اا ت  ال ،ر لإنجات   ، ال لةي ل 

اا  لى احنتاة ت.   ات مع ألإال ي إلاا ة الألااء و اث،  ، ك دف ا م ك ف ت  فا ل افا الوت ،  ي
والوسة الجظ   

ا 
 
ا وث ر

 
يتم الا ت ا  الدقيق لل ينت لضوار التنتع وال وجل ت، ح   جُ ترد أر افا ال صا ص م   طت ا   ا 

إلاا   حجل  و صج ا  م  الأا الا  ات  كتجا ا  الت ف،   الألإال ي  ج تلف  اث،   قد  الواال،  لإب ل  الألااء.  لى  ة 

ة.   ة  تالت، أو ك    الألاوا  احلاا ات والألاوا  الطو ت الو اشل والو فكات ك    ال امل    الجدلا والفين لدي م  ،ر

ي   دف إل  
الا  الو الا ات  الت ل و ت  اث،   لى الإتر ال و ري م   إل للك، قد جكجر لل لف ت 

ً
  س     إ اات

ة،   ا م اي،  م دلاة لانتراء ال ينت، مال الإت دالا الأا الا للو ا كت ومجاارت م الوس ن، 
 
 افي الد الإت أجض

ُ
الألااء.  

ي    باح اات إل أاو ت  وا ل م
. ال اجت من افا الا ت ا  الوتات  للوستتاات الجظ ف ت الو تلفت لاا ل الوس    

هي الجصجل إل نتا ج لاق رت وم ووت قد  احم ار  لى مجتوع الد الإت بادوله، موا تسوأ ك لإم صج ة شاملت 

ي كيئت ال ول الص  ت. 
اا  لى   ناك احنتاة ت ف    ن واقع إلاا ة الألااء و اث، 

 نة الدراسة وكيفية اختيار العينة حجم عي .6

ادة، موا يُجا  قا دة   390حُدلا حجم  ينت الد الإت بوجوتع    الولك ا د الت صصي ك،ر
ا من مس    

 
مجظف

ي والت و وات الوجثجقت.  م ا ت ا  ال ينت كناءً  لى  صو م مُنظم ي وع الو اي،   
ك انات متينت للت ل ل اححصات 

ي للوجظف    من م تلف الأقساك وال
ت صصات، وللك لت ريق  جزاااااع متجازر اححصا  ت لضوار التوا ل الكاف 

ي 
ف  مجظف  لضوار كل  البس طت  ال  جا  ت  ال ينت   دم   رارت 

ُ
الإت  . للوس     ي 

الجظ    ال   ل  جُوال 

ي  رل ل الان  از و ناد من لاقت النتا ج.  
الوس     لدجه ا صت م ساوات لتنت اا. افا الطرارت  سا د ف 

، م تلف الفئات ال ورات، ومستتاات  توة  لى للك،  م التا د من أر ال ينت  ض ا متجازنت من الجنس    م نس  

. ال جم الكو،  لل ينت جُ كز الارت  
ي لاا ل الوس    

ة الوت اينت لضوار   ل ل شامل ج كس الجاقع الو ا  ال ،ر

مصداق ت  لات  الد الإت  من  ست لص 
ُ
ي  
الا  الالإ نتاةات  جج ل  موا  ال طا،  اامش  من  واُرلل  النتا ج  ي 

ف 
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اك الد الإت كت ط ت شاملت   ي موا لإات   س    احلاا ة. جُظ   ا ت ا   ينت ب جم كو،  ال،  
ومُطوئنت للتطويق ف 

ي كيئت ال  اجت الص  ت. 
 و  ل ل لاقيق لألإال ي إلاا ة الألااء والت دجات الو   طت ك ا ف 

 أدوات الدراسة يأدوات جمع البيانات( .7

ي 
.  م ةوع ك انات الد الإااااااات  ن  راق  جزاااااع الإااااااا  انت  لى ال امل    ف  اشاااااااتول  الالإااااااا  انت  لى  الوسااااااا  ااااااا  

ي للك التفاصا ل الوت لرت كإلاا ة 
ة من الو انات، بوا ف  ي الوسا  اف ات  لى مجوج ت كو، 

ألإاال ي إلاا ة الألااء ف 

ي لاا ل الوسااااااااا  اااااااااف ات  
ي الوسااااااااا  ااااااااا   لونع الأ  ة اءات الو تلفتواح الوسااااااااا  اااااااااف ات والتنظ وات ف 

زمات ف 

والوراااا نااات كين اااا وك ف جوكن الالإاااااااااااااااتفاااالاة من   ل ااال  لاااك الو ااااناااات والالإاااااااااااااااتفاااالاة من اااا للتنوب بااااحت ااااةاااات  

ي  لك ا
لاا ة  إلإاااال ي لو اق ت و لوسااا  اااف ات من  تل   دجد أاضااال الأ الوسااا  اااف ات وبالتالي منع الازمات ف 

 .لااء ال امل    بالوس     أ

  تحليل البيانات .8

ي 
نامج اححصااااااااااااات    وبالإاااااااااااات داك التجزاااااع SPSS+-Version 24  م   ل ل الو انات كجالإااااااااااااطت بالإاااااااااااات داك ال،ر

ي لإاااااااااااائلت الو تلفت  ةابت  لى الأ لا ةت م نتات اح   و م ق اسالتك ا ي للو انات  
  ح   لى  ينت الد الإاااااااااااات  الا 

ي مربااع  
ت الن  جت م نتات   .كايبالإااااااااات داك الا ت ا  اححصاااااااااات   إوا ت،ر

 
 ند ما  كجر ق وت الاحتوال ت  حصاااااااااا  ا

 .(P< 0.05) منلر وت مربااع كاي أقل 

 الفصل الرابع: نتائج الدراسة الميدانية والتوصيات 

 
ا
 :: الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسةأول

ناث  واح ك    أ دالا ونسي الفكج    (P< 0.05)م نجي  أو    نتا ج الد الإت أر اناك ا تتف    الجنس:  .1

ي 
 %) 89.20)  348%( كينوا كار  دلا الفكج   10.80)  42ناث  ينت الدا لإت ح   كار  دلا اح  ف 

ي واح أ دالا الفكج   : (1ةدول )
  ينت الد الإت  ناث ف 

 النسبة  التكرار  

 10.8 42 أنت  

 89.2 348 ذكر 

 100.0 390 المجموع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل ( 6.77ق وت مربااع كاي )        
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ك    أ دالا ونسي أا الا ال ينت   (P< 0.05)م نجي  أو    نتا ج الد الإت أر اناك ا تتف    : الجنسية .2

التاكع   ال ينت ح   كار  دلا الأ لى ح ل الجنس ت  أا الا  ينتوجر    89)   347الا  ا  ل ا  ل الجنس ت إ%( 

 .ل ةنس ات أ  ل ل،  الجنس ت الس جلاجت إا الا ينتوجر %( من  دلا الأ 11)  43كينوا  الس جلاجت

  جزاااااع أا الا ال ينت  لى حسي ةنسيت م   : (2ةدول )

 النسبة  التكرار  

 89.0 347 سعودي 

 11.0 43 سعودي  غير 

 100.0 390 المجموع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل ( 7.80ق وت مربااع كاي )        

متجلإط  و   أو   العمر:  .3 أر  الد الإت  نتا ج  ال ينت  أ      8.14  38.303ا الا  اوح      ± أا الا  وا،   و  

 لإنت.  59ل إ 22ال ينت ك    

 جزاااااع أا الا ال ينت  لى حسي ال و     : (3ةدول )

Descriptive Statistics 

 الان  اف الو  ا ي  الوتجلإط  الأ لى  الألات   ال دلا 

 8.1301 38.303 59.0 22.0 390 ال و 

ك    أ دالا ونسي   (P< 0.05)م نجي  أو    نتا ج الد الإت أر اناك ا تتف    : المستوى التعليمي  .4

%(    48.5)   189ا الا  له أا الا ال ينت ح   كار  دلا الأ  أا الا ال ينت من ح   الوستجل الت ل ةي التاكع

وأر   (،%( ج ولجر ش الاة ةام  ت )ال  الج اجس  11.50)   45وأر    ،الاانجيلابلجك ما ب د  ج ولجر مبال  

، لاكتج اا أو ما %( ج ولجر  11.50)  45  ) ج الال واش الاة لا الإات  ل ا )ماةست، 

  جزاااااع أا الا ال ينت  لى حسي الوستجل الت ل ةي   : (4ةدول )

 النسبة  التكرار  

 48.5 189 الاانجي  ب د ما  لابلجك

 40.0 156 ( ب الج اجس)  ةام  ت ش الاة

،  ل ا  لا الإات  ش الاة  11.5 45 ج الال وا(  ما  أو لاكتج اا )ماةست، 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (10.55ق وت مربااع كاي )        

5.  : ي
ك    أ دالا ونسي  (P< 0.05)م نجي  أو    نتا ج الد الإت أر اناك ا تتف    المنصب الوظي  

ي التاكع
%(   48.20)   188ا الا له أا الا ال ينت ح   كار  دلا الأ أا الا ال ينت من ح   الونصي الجظ   
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ي   إلاا ي،
ي  ينت   11.50)   45كار    و دلا الوو      %(    35.10)   137  اا 

%( كينوا كار أقل الوناصي ف 

ةم %(   0.30)  1مجظف  %(، 4.60)  18الد الإت هي  و ي   ( %0.30)  1وم، 

ي   : (5ةدول )
  جزاااااع أا الا ال ينت  لى حسي الونصي الجظ   

 النسبة  التكرار  

 48.2 188 ة /إلاا ي

 4.6 18 ة  /  و ي

ي 
 35.1 137 ة /اا 

ةم   3. 1 م، 

 11.5 45 ة /مو  

 3. 1 مجظف 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (13.55ق وت مربااع كاي )        

6.  : ي المستش  
 
ة ف ك    أ دالا   (P< 0.05)م نجي    ا تتفأو    نتا ج الد الإت أر اناك    سنوات الخي 

ة   ي ونسي أا الا ال ينت من ح   لإنجات ال ،ر
ا الا له أا الا ال ينت ح   كار  دلا الأ  الوس     التاكع  ف 

ة من أ ،ر من   ا الا الفين   اوح    دلا الأ  %(،  56.70)   221لإنجات    10الفين   اوح  لإنجات ال ،ر

ة   ي لإنجات ال ،ر
%( كينوا الأا الا الفين   اوح  لإنجات   17.90)  70الوس     لدي م لأقل من لإنت  ف 

ة لدي م من   %) 9.50)  37لإنجات   10ال  6ال ،ر

ي الوس       : (6ةدول )
ة ف    جزاااااع أا الا ال ينت  لى حسي لإنجات ال ،ر

 النسبة  العدد  

 15.9 62 لإنجات  1-5

 9.5 37 لإنجات  6-10

 17.9 70 لإنت  من أقل

 56.7 221 لإنجات  10 من أ ،ر 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (13.55ق وت مربااع كاي )        

 
 
ي تعزيز الانتاجية  : ثانيا

 
ي - تقييم إدارة الأداء ف

 
يدة ف  الملك فهد التخصصي بي 

 : مستش  

ي تحديد   .1
 
يتم   دجد    ا الا إةابات أح   أو       :المستش     الأهداف ف أنه  اداف أ ينت الد الإت 

ي الألااء كج تح  
   45.90)   179الوس     وب  ل منالإي لكل مجظف ح   أبدل    ف 

 
مجاارجر    %( ا لاا

%( لا يجاارجر   2.60)  10وأر  %( مجاار    ب دة  لى افا ال  ا ة    23.80)  93وأر  افا الو  ا      لى
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 106  ا الا  ينت الد الإت أرأةابات  إكوا أو       .%( لا يجاارجر ب دة   0.5)   2ر  وأ لى افا ال  ا ة  

ي  27.20) 
 .ةاكت م إ%( ا لاا م اجدور ف 

اح أنه يتم   دجد أاداف الألااء كج تح وب  ل منالإي لكل مجظف 7ةدول )  (: إةابات أا الا ال ينت  ن اق، 

 النسبة  العدد  

 45.9 179 أوااق 

 23.8 93 ب دة  أوااق

 2.6 10 أوااق  لا

 50. 2 ب دة  أوااق  لا

 27.2 106 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (15.56ق وت مربااع كاي )        

وبناءة:  .2 مفيدة  تكون  ي 
أدان  حول  أتلقاها  ي 

التر الراجعة  أو       التغ ية  أح     ينت   ا الا إةابات 

ي يتلرااا الأالت ف   ا ة أرالد الإت حجل 
لااء  كجر مف دة وبناءة لكل مجظف ا الا حجل الأ جت ال اة ت الا 

   48.50)   189ح   أبدل  
 
%( مجاار    ب دة    31.30)   122وأر   لى افا الو  ا   مجاارجر    %( ا لاا

كوا   .%( لا يجاارجر ب دة1.8)   7ر وأ%( لا يجاارجر  لى افا ال  ا ة  4.90) 19وأر  لى افا ال  ا ة 

  13.60)  53ا الا  ينت الد الإت أر أابات أو    اة
 
ي م اجدور  %( ا لاا

 ةاكت م. إ ف 

ي يتلرااا الوجظف    حجل الألااء  كجر مف دة وبناءة لكل مجظف   لى   ا ة أر(: إةابات أا الا ال ينت 8ةدول )
 الت فجت ال اة ت الا 

 النسبة  العدد  

 48.5 189 أوااق 

 31.3 122 ب دة  أوااق

 4.9 19 أوااق  لا

 1.8 7 ب دة  أوااق  لا

 13.6 53 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (17.59ق وت مربااع كاي )        

 ينت الد الإت حجل    ا الا إةابات أح   أو       : تقييمات الأداء تتم بانتظام وبطريقة موضوعية .3

%(    39.50)  154بدل   ري وات الألااء  تم بانتظاك وبطرارت مج ج  ت لكل مجظف ح   أ    ا ة أر

 
 
 6.90)   27وأر  %( مجاار    ب دة  لى افا ال  ا ة    32.30)   126وأر   لى افا الو  ا     مجاارجر  ا لاا
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ا الا  ينت أةابات  إكوا أو       .%( لا يجاارجر ب دة 3.60)   14ر  وأ%( لا يجاارجر  لى افا ال  ا ة  

  17.70)  69الد الإت أر 
 
ي م اجدور  %( ا لاا

 ةاكت م. إ ف 

  ري وات الألااء  تم بانتظاك وبطرارت مج ج  ت     ا ة أر(: إةابات أا الا ال ينت  لى  9ةدول )

 النسبة  العدد  

 39.5 154 أوااق 

 32.3 126 ب دة  أوااق

 6.9 27 أوااق  لا

 3.6 14 ب دة  أوااق  لا

 17.7 69 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (15.77ق وت مربااع كاي )        

ي التحفير  على الأداء   .4
 
 ينت الد الإت حجل    ا الا إةابات أح   أو     الجيد:  نظام إدارة الأداء يساعد ف

ي الت ف،    لى الألااء الج د لكل مجظف ح   أبدل  
 36.40)   142  ا ة أر نظاك إلاا ة الألااء تسا د ف 

 
 
الو  ا     مجاارجر  %( ا لاا ال  ا ة    44.40)   173وأر   لى افا    20وأر  %( مجاار    ب دة  لى افا 

ا الا  أ ةابات  إكوا أو       .%( لا يجاارجر ب دة2.30)  9ر  وأ%( لا يجاارجر  لى افا ال  ا ة    5.10) 

  11.80)  46 ينت الد الإت أر 
 
ي م اجدور  %( ا لاا

 ةاكت م. إ ف 

ي الت ف،    لى الألااء الج د   لى   ا ة (: إةابات أا الا ال ينت  10ةدول )
 أر نظاك إلاا ة الألااء تسا د ف 

 النسبة  العدد  

 36.4 142 أوااق 

 44.4 173 ب دة  أوااق

 5.1 20 أوااق  لا

 2.3 9 ب دة  أوااق  لا

 11.8 46 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

ي تقييم الأداء واضحة وعادلةالمعايير المستخد  .5
 
 ينت الد الإت حجل   ا الا إةابات أح   أو     :  مة ف

ي  ري م الألااء وا  ت و الالت لكل مجظف ح   أب    ا ة أر
 44.90)   175دل  الو اي،  الوست دمت ف 

 %( ا لا
 
  5.90)   23وأر  %( مجاار    ب دة  لى افا ال  ا ة    22.80)  89وأر   لى افا الو  ا   مجاارجر    ا

ا الا  ينت  أةابات  إكوا أو       .%( لا يجاارجر ب دة 2.30)   9ر  وأ%( لا يجاارجر  لى افا ال  ا ة  

  24.10)  94الد الإت أر 
 
ي  %( ا لاا

 .ةاكت م إم اجدور ف 
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ي  ري م الألااء وا  ت و الالت  حجل   ا ة(: إةابات أا الا ال ينت  11ةدول )
 
 أر الو اي،  الوست دمت ف

 النسبة  العدد  

 44.9 175 أوااق 

 22.8 89 ب دة  أوااق

 5.9 23 أوااق  لا

 2.3 9 ب دة  أوااق  لا

 24.1 94 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

  (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  ( 17.78ق وت مربااع كاي )   

ي والشخصي يتم استخدام نتائج تقييمات الأ  .6
 ا الا إةابات أح   أو     :  داء لدعم التطور المهت 

ي  
  وال  صي لكل  ينت الد الإت حجل   ا ة أر يتم الإت داك نتا ج  ري وات الألااء لد م التطج  الو ا 

 47.20)   184مجظف ح   أبدل  
 
%( مجاار      27.40)  107وأر   لى افا الو  ا   مجاارجر    %( ا لاا

%( لا يجاارجر    1.80)   7ر  وأ%( لا يجاارجر  لى افا ال  ا ة    4.40)   17وأر  ب دة  لى افا ال  ا ة  

  24.10)  94ا الا  ينت الد الإت أر أةابات إكوا أو      .ب دة 
 
ي م اجدور   %( ا لاا

 ةاكت م. إ ف 

ي وال  صي   لى   ا ة يتم(: إةابات أا الا ال ينت  12ةدول )
 الإت داك نتا ج  ري وات الألااء لد م التطج  الو ا 

 النسبة  العدد  

 47.2 184 أوااق 

 27.4 107 ب دة  أوااق

 4.4 17 أوااق  لا

 1.8 7 ب دة  أوااق  لا

 19.2 75 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (17.78ق وت مربااع كاي )

 ينت الد الإت    ا الا إةابات أح   أو     :  من الإدارة لتحقيق أهداف الأداء   أحصل على دعم كاف   .7

 ( أبدل   لى   ا ة  لكل مجظف( ح    الألااء  أاداف  لت ريق  احلاا ة  من   136أحصل  لى لا م كافٍ 

 (34.90 
 
وأر %( مجاار    ب دة  لى افا ال  ا ة    31.30)   122وأر   لى افا الو  ا   مجاارجر    %( ا لاا

ةابات  إكوا أو       .%( لا يجاارجر ب دة   2.80)   11ر  وأ%( لا يجاارجر  لى افا ال  ا ة    8.20)   32

 22.80) 89ا الا  ينت الد الإت أر أ
 
ي م اجدور  %( ا لاا

 ةاكت م. إ ف 
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 أحصل  لى لا م كافٍ من احلاا ة لت ريق أاداف الألااء   لى   ا ة (: إةابات أا الا ال ينت  13ةدول )

 النسبة  العدد  

 34.9 136 أوااق 

 31.3 122 ب دة  أوااق

 8.2 32 أوااق  لا

 2.8 11 ب دة  أوااق  لا

 22.8 89 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (19.78ق وت مربااع كاي )

ي عند تحقيق أهداف الأداء  .8
ي ومكافأنر

اف بإنجازانر  ينت الد الإت   ا الا إةابات أح   أو     :  يتم الاعير

ي  ند   ريق أاداف الألااءأنه     لى   ا ة
ي وم ااات 

اف كإنجازات  %(    41.50)  162دل  ح   أب  يتم الا ، 

 مجاارجر
 
 6.90)   27وأر  %( مجاار    ب دة  لى افا ال  ا ة    30.50)   119وأر   لى افا الو  ا     ا لاا

ا الا  ينت أةابات إكوا أو      .%( لا يجاارجر ب دة 3.60)  14ر وأيجاارجر  لى افا ال  ا ة  %( لا 

  17.40)  68الد الإت أر 
 
ي  %( ا لاا

 .ةاكت م إم اجدور ف 

اح يتم(: إةابات أا الا ال ينت  ن 14ةدول ) ي  ند   ريق أاداف الألااء  اق، 
ي وم ااات 

اف كإنجازات   الا ، 

 النسبة  العدد  

 41.5 162 أوااق 

 30.5 119 ب دة  أوااق

 6.9 27 أوااق  لا

 3.6 14 ب دة  أوااق  لا

 17.4 68 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (18.22ق وت مربااع كاي )

اءة وداعمة  يتم التعامل مع التحديات .9
ّ
ي الأداء بطريقة بن

 
 ينت الد الإت    ا الا إةابات أح   أو     :  ف

  143أحصل  لى لا م كافٍ من احلاا ة لت ريق أاداف الألااء لكل مجظف ح   أبدل    هأن   لى   ا ة

 (36.70   
 
وأر  %( مجاار    ب دة  لى افا ال  ا ة    31.50)  123وأر   لى افا الو  ا   مجاارجر    %( ا لاا

 .%( لا يجاارجر ب دة  2.30)  9ر وأيجاارجر  لى افا ال  ا ة  %( لا  4.10)  16

  25.40)  99ا الا  ينت الد الإت أر أةابات إكوا أو    
 
ي م اجدور  %( ا لاا

 ةاكت م. إ ف 
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اح يتم(: إةابات أا الا ال ينت  ن 15ةدول ) اءة ولاا وت  اق، 
 
ي الألااء بطرارت كن

 
 الت امل مع الت دجات ف

 النسبة  العدد  

 36.7 143 أوااق 

 31.5 123 ب دة  أوااق

 4.1 16 أوااق  لا

 2.3 9 ب دة  أوااق  لا

 25.4 99 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (20.21ق وت مربااع كاي )

 ينت الد الإت   ا الا إةابات أح   أو     :  نظام إدارة الأداء يشجع على الشفافية والتواصل الفعال .10

 143دل  مجظف ح   أب  الف ال لكلأر نظاك إلاا ة الألااء ت جع  لى ال فاا ت والتجاصل     لى   ا ة

 مجاارجر  36.70) 
 
%( مجاار    ب دة  لى افا ال  ا ة    31.50)   123وأر   لى افا الو  ا     %( ا لاا

كوا أو      .%( لا يجاارجر ب دة   2.30)   9ر  وأيجاارجر  لى افا ال  ا ة    %( لا   4.10)   16وأر  

  25.40)  99ا الا  ينت الد الإت أر أةابات إ
 
ي م اجدور  %( ا لاا

 ةاكت م. إ ف 

اح (: إةابات أا الا ال ينت  ن 16ةدول )  نظاك إلاا ة الألااء ت جع  لى ال فاا ت والتجاصل الف ال  اق، 

 النسبة  العدد  

 43.8 171 أوااق 

 28.7 112 ب دة  أوااق

 6.9 27 أوااق  لا

 2.3 9 ب دة  أوااق  لا

 18.2 71 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (19.55ق وت مربااع كاي )

 : دارة الأداء على كفاءة عمل الموظفير  إأثر أساليب 

 : نتاجية الموظفإ .1

ي العمل قد تحسنتبفضل أساليب إدارة الأداء، أشعر أن  .11
 
ي ف
 ا الا إةابات أح   أو    : إنتاجيتر

ي ال ول قد   سن  لكل ه  أن   لى   ا ة ينت الد الإت  
ي ف 
بفضل ألإال ي إلاا ة الألااء، أش   أر إنتاةيا 

   41.50)   162مجظف ح   أبدل  
 
%( مجاار       32.80)  128وأر   لى افا الو  ا     مجاارجر  %( ا لاا
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%( لا يجاارجر    0.80)   3ر  وأيجاارجر  لى افا ال  ا ة    %( لا   4.40)   17وأر  ب دة  لى افا ال  ا ة  

  20.50)  80ا الا  ينت الد الإت أر أةابات إكوا أو      .ب دة 
 
ي م اجدور   %( ا لاا

 ةاكت م. إ ف 

ي ال ول قد   سن   لى   ا ة (: إةابات أا الا ال ينت  17ةدول )
 
ي ف
 بفضل ألإال ي إلاا ة الألااء، أش   أر إنتاةيا 

 النسبة  العدد  

 41.5 162 أوااق 

 32.8 128 ب دة  أوااق

 4.4 17 أوااق  لا

 0.80 3 ب دة  أوااق  لا

 20.5 80 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (19.55ق وت مربااع كاي )

ي وقت أقل .12
 
ي على زيادة كمية العمل المنجز ف

 ا الا إةابات أح   أو    : نظام إدارة الأداء يحفزن 

ي وق  ه  أن   لى   ا ة ينت الد الإت  
ي  لى زاالاة كو ت ال ول الونجك ف 

بفضل نظاك إلاا ة الألااء ج فكت 

   44.10)   172مجظف ح   أبدل    أقل لكل
 
%(    33.30)  130وأر  افا الو  ا     مجاارجر  لى  %( ا لاا

%(    2.60)   10ر  وأيجاارجر  لى افا ال  ا ة    %( لا   2.60)   10وأر  مجاار    ب دة  لى افا ال  ا ة  

يجاارجر ب دة  أر  أةابات  إكوا أو       .لا  الد الإت     17.40)   68ا الا  ينت 
 
ي   %( ا لاا

ف  م اجدور 

 .ةاكت مإ

ي وق     لى   ا ة (: إةابات أا الا ال ينت  18ةدول )
ي  لى زاالاة كو ت ال ول الونجك ف 

 أقل بفضل نظاك إلاا ة الألااء ج فكت 

 النسبة  العدد  

 44.1 172 أوااق 

 33.3 130 ب دة  أوااق

 2.6 10 أوااق  لا

 2.6 10 ب دة  أوااق  لا

 17.4 68 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (16.70ق وت مربااع كاي )

إ .13 معدلات  وتحسير   ي  تركير  الحفاظ على  ي 
 
ف تساعد  الدورية  ي التقييمات 

أو     :  نتاجيتر ح   

ي و  س       أر   لى   ا ة ينت الد الإت    ا الا إةابات أ ي ال فاظ  لى   ك،  
التري وات الدو ات  سا د ف 

ي لكل  
 %( ا لا  43.30)   169مجظف ح   أبدل  م دلات إنتاةيا 

 
  155وأر  افا الو  ا     مجاارجر  لى  ا
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ال  ا ة    39.70)  ال  ا ة  %( لا   3.10)   12وأر  %( مجاار    ب دة  لى افا  كوا    .يجاارجر  لى افا 

  13.80)  54ا الا  ينت الد الإت أر أةابات إأو    
 
ي  %( ا لاا

 .ةاكت مإم اجدور ف 

ي   لى   ا ة (: إةابات أا الا ال ينت  19ةدول )
ي و  س    م دلات إنتاةيا  ي ال فاظ  لى   ك،  

 
 بار التري وات الدو ات  سا د ف

 النسبة  العدد  

 43.3 169 أوااق 

 39.7 155 ب دة  أوااق

 3.1 12 أوااق  لا

 13.8 54 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (16.70ق وت مربااع كاي )

عملىي  .14 ي 
 
ف الجهد  من  المزيد  ب ل  على  ي 

يشجعت  الأداء  أو     :  تقييم  أح     ينت    ا الا إةابات 

ي  ولىي لكل مجظف ح     أر   لى   ا ةالد الإت  
ي  لى بفل الوناد من الج د ف 

 ري م الألااء ت ج ا 

   44.40)   173أبدل  
 
%( مجاار    ب دة  لى    40.50)   158وأر  افا الو  ا     مجاارجر  لى  %( ا لاا

يجاارجر  لى افا   %( لا   0.5)   2وأر    ال  ا ة،يجاارجر  لى افا    %( لا   3.10)   15وأر  افا ال  ا ة  

   10.80)   42ا الا  ينت الد الإت أر  أ   ةاباتإكوا أو       .ال  ا ة ب دة 
 
ي    %( ا لاا

 .ةاكت مإم اجدور ف 

ي  ولىي   لى   ا ة (: إةابات أا الا ال ينت  20ةدول )
ي  لى بفل الوناد من الج د ف 

 بار  ري م الألااء ت ج ا 

 النسبة العدد  

 44.4 173 أوااق

 40.5 158 ب دة  أوااق

 3.8 15 أوااق لا

 5. 2 ب دة  أوااق لا

 10.8 42 م اجد

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (18.60ق وت مربااع كاي )

 :بالعاملير  جودة العمل الخاصة  .2

ي رفع جودة العمل ال ي أقوم به .15
 
 ينت    ا الا إةابات أح   أو     :  أساليب إدارة الأداء تساهم ف

ي  اع ةجلاة ال ول الفي أقجك به لكل مجظف ح     أر   لى   ا ةالد الإت  
ألإال ي إلاا ة الألااء  ساام ف 

   47.90)   187أبدل  
 
%( مجاار    ب دة  لى    32.10)   125وأر  افا الو  ا     مجاارجر  لى  %( ا لاا
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ا الا  ينت الد الإت  أ ةابات  إكوا أو       .لا يجاارجر  لى افا ال  ا ة%(    4.90)   19وأر  افا ال  ا ة  

  15.10)  59أر 
 
ي  %( ا لاا

 .ةاكت مإم اجدور ف 

ي  اع ةجلاة ال ول الفي أقجك به   لى   ا ة (: إةابات أا الا ال ينت  21ةدول )
 
 بار ألإال ي إلاا ة الألااء  ساام ف

 النسبة  العدد  

 47.9 187 أوااق 

 32.1 125 ب دة  أوااق

 4.9 19 أوااق  لا

 15.1 59 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (18.60ق وت مربااع كاي )

ي تحديد وتصحيح الأخطاء، مما يحسن من جودة العمل .16
 
إةابات  ح   أو     : النظام يساعد ف

ي  اع ةجلاة ال ول الفي أقجك به لكل   أر   لى   ا ة ينت الد الإت    ا الا أ
ألإال ي إلاا ة الألااء  ساام ف 

   44.10)   172مجظف ح   أبدل  
 
%( مجاار       33.80)  132وأر  افا الو  ا     مجاارجر  لى  %( ا لاا

%( لا يجاارجر    1.80)   7وأر    ال  ا ة،لا يجاارجر  لى افا    %(   0.80)   3وأر  ب دة  لى افا ال  ا ة  

 19.50)   76ا الا  ينت الد الإت أر  أ ةابات  إكوا أو       .ب دة  لى افا ال  ا ة
 
ي    %( ا لاا

م اجدور ف 

 .ةاكت مإ

ي   دجد و ص يأ الأ طاء، موا ج سن من ةجلاة ال ول   لى   ا ة (: إةابات أا الا ال ينت  22ةدول )
 بار النظاك تسا د ف 

 النسبة  العدد  

 44.1 172 أوااق 

 33.8 132 ب دة  أوااق

 8. 3 أوااق  لا

 1.8 7 ب دة  أوااق  لا

 19.5 76 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (14.55ق وت مربااع كاي )

ي على تقديم عمل بجودة أعلى:  .17
ي التغ ية الراجعة يعزز من قدرنر

 ا الا إةابات أح   أو       تل ر

ي  اع ةجلاة ال ول الفي أقجك به لكل مجظف   أر   لى   ا ة ينت الد الإت  
ألإال ي إلاا ة الألااء  ساام ف 

 47.70)   186ح   أبدل  
 
%( مجاار    ب دة    32.10)   125وأر  افا الو  ا     مجاارجر  لى  %( ا لاا

  20.30)  79وأر  لى افا ال  ا ة 
 
ي م اجدور  %( ا لاا

 .ةاكت مإ ف 
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ي (: إةابات أا الا 23ةدول )
ي  لى  ردجم  ول بججلاة أ لى  ال ينت  لى   ا ة  ل  

 الت فجت ال اة ت ج كز من قد ت 

 النسبة  العدد  

 47.7 186 أوااق 

 32.1 125 ب دة  أوااق

 20.3 79 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (14.55ق وت مربااع كاي )

ي عملىي وتعزيزها  .18
 
ي التعرف على نقاط القوة ف

 
  ا الا إةابات أ ح   أو     :  تقييم الأداء يساعد ف

ي  ولىي و  ناكاا لكل    أر    لى   ا ة ينت الد الإت  
ي الت  ف  لى نراط الرجة ف 

 ري م الألااء تسا د ف 

   43.10)   168مجظف ح   أبدل  
 
%( مجاار       36.90)  144وأر  افا الو  ا     مجاارجر  لى  %( ا لاا

ةابات إكوا أو       .لا يجاارجر ب دة  لى افا ال  ا ة%(    1.80)  7وأر  ب دة  لى افا ال  ا ة  

 18.50) 71ا الا  ينت الد الإت أر أ
 
ي م اجد %( ا لاا

 .ةاكت م إور ف 

ي  ولىي و  ناكاا   لى   ا ة (: إةابات أا الا ال ينت  24ةدول )
ي الت  ف  لى نراط الرجة ف 

 بار  ري م الألااء تسا د ف 

 النسبة العدد  

 43.1 168 أوااق

 36.9 144 ب دة  أوااق

 1.8 7 ب دة  أوااق لا

 18.2 71 م اجد

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (17.44ق وت مربااع كاي )

ي  .3
 : الانضباط الوظي  

ي لدنظام تقييم الأداء يع .19
 ينت   ا الا إةابات أح   أو     ى:  زز من مستوى الانضباط الوظي  

ي  أر  لى   ا ةالد الإت 
مجظف ح     لدي لكلنظاك  ري م الألااء ج كز من مستجل الانض اط الجظ   

 50.50)   197أبدل  
 
%( مجاار    ب دة  لى افا    29)   113وأر  افا الو  ا     مجاارجر  لى  %( ا لاا

%( لا يجاارجر ب دة  لى افا    1.80)   7وأر    ال  ا ة،لا يجاارجر  لى افا  %(    64)   25وأر  ال  ا ة  

 %( ا لا12.30)  48 ينت الد الإت أر ا الا  أةابات إكوا أو      .ال  ا ة
 
ي  ا

 .ةاكت م إم اجدور ف 
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ي لدي   لى   ا ة (: إةابات أا الا ال ينت  25ةدول )
 بار نظاك  ري م الألااء ج كز من مستجل الانض اط الجظ   

 النسبة  العدد  

 50.5 197 أوااق 

 29.0 113 ب دة  أوااق

 6.4 25 أوااق  لا

 1.8 7 ب دة  أوااق  لا

 12.3 48 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (17.44ق وت مربااع كاي )

أكي   .20 بشكل  الموكلة  والمهام  العمل  بمواعيد  م   
ألير أصبحت  الأداء،  إدارة  أو     :  بفضل  ح   

ك بوجا  د ال ول والو اك    أر   لى   ا ة ينت الد الإت    ا الا إةابات أ  بفضل إلاا ة الألااء، أص    أل،  

   46.20)   180الوجكلت ب  ل أ ،ر به لكل مجظف ح   أبدل  
 
وأر افا الو  ا     مجاارجر  لى  %( ا لاا

  9وأر    ال  ا ة،لا يجاارجر  لى افا    %(   2.30)   9وأر  %( مجاار    ب دة  لى افا ال  ا ة    29)  113

  20.30)   79ا الا  ينت الد الإت أر  أةابات  إكوا أو       .%( لا يجاارجر ب دة  لى افا ال  ا ة  2.30) 

 
 
ي  %( ا لاا

 .ةاكت مإم اجدور ف 

ك بوجا  د ال ول والو اك الوجكلت ب  ل أ ،ر   لى   ا ة (: إةابات أا الا ال ينت  26ةدول )  
 بانه بفضل إلاا ة الألااء، أص    أل، 

 النسبة  العدد  

 46.2 180 أوااق 

 29.0 113 ب دة  أوااق

 2.3 9 أوااق  لا

 2.3 9 ب دة  أوااق  لا

 20.3 79 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (17.44ق وت مربااع كاي )

ام .21 ي تنظيم يومي العملىي وزيادة الالير 
 
 ينت    ا الا إةابات أح   أو     :  أساليب إدارة الأداء تساعد ف

اك لكل مجظف    أر   لى   ا ةالد الإت   ي  نظ م يجمي ال ولىي وزاالاة الال،  
ألإال ي إلاا ة الألااء  سا د ف 

   49.20)   192ح   أبدل  
 
%( مجاار    ب دة    28.70)   112وأر  افا الو  ا     مجاارجر  لى  %( ا لاا

%( لا يجاارجر ب دة   1.30)   5وأر    ال  ا ة،لا يجاارجر  لى افا  %(    1.50)   6وأر   لى افا ال  ا ة  
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ال  ا ة  افا  أو       . لى  أر  أ ةابات  إكوا  الد الإت   19.20)   75ا الا  ينت 
 
ا لاا ي م اجدور    %( 

  ف 

 ةاكت م. إ

اك  لى   ا ة (: إةابات أا الا ال ينت  27ةدول ) ي  نظ م يجمي ال ولىي وزاالاة الال،  
 
  سا د ألإال ي إلاا ة الألااء ف

 النسبة  العدد  

 49.2 192 أوااق 

 28.7 112 ب دة  أوااق

 1.5 6 أوااق  لا

 1.3 5 ب دة  أوااق  لا

 19.2 75 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتات  ند مستجل  (16.44ق وت مربااع كاي )

 ا الا إةابات أح   أو     :  التقييمات تشجع على اتباع السياسات والإجراءات بدقة وانضباط .22

  وانض اط لكلالتري وات   جع  لى ا  اع الس الإات واحة اءات بدقت     ينت الد الإت  لى   ا ة أر 

   46.20)   180مجظف ح   أبدل  
 
%( مجاار       37.70)  147وأر  افا الو  ا     مجاارجر  لى  %( ا لاا

ال  ا ة    12.30)   48وأر    ال  ا ة،لا يجاارجر  لى افا    %(   3.80)   15وأر  ب دة  لى افا 
 
  %( ا لاا

ي م اجدور 
 .ةاكت مإ ف 

 (: إةابات أا الا ال ينت  لى   ا ة بار التري وات   جع  لى ا  اع الس الإات واحة اءات بدقت وانض اط28ةدول )

 النسبة  العدد  

 46.2 180 أوااق 

 37.7 147 ب دة  أوااق

 3.8 15 أوااق  لا

 12.3 48 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) ( **                   ** = م نتات  ند مستجل 19.55ق وت مربااع كاي )

4.  : ي إنجاز أعمال الموظفير 
 
 الشعة والدقة ف

ي على إنجاز المهام بشعة ودقة أكي   .23
 ينت الد الإت    ا الا إةابات أح   أو    : تقييم الأداء يحثت 

ي  لى إنجاز الو اك بش ت ولاقت أ ،ر لكل مجظف ح   أبدل     ري م-   لى   ا ة أر
 172الألااء ج اا 

 (44.10   
 
اح%( مجاار    ب دة  لى افا    33.80)   132وأر  افا الو  ا     مجاارجر  لى  %( ا لاا  الاق، 
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 .ب دة  لى افا ال  ا ة  رلا يجاارج %(    1.80)   7وأر    ال  ا ة،لا يجاارجر  لى افا    %(   0.80)   3وأر  

 19.50)  76ا الا  ينت الد الإت أر أةابات إكوا أو    
 
ي م اجدور  %( ا لاا

 ةاكت م. إ ف 

ي  لى إنجاز الو اك بش ت ولاقت أ ،ر 29ةدول )
 (: إةابات أا الا ال ينت  لى   ا ة  ري م الألااء ج اا 

 النسبة  العدد  

 45.6 178 أوااق 

 39.2 153 ب دة  أوااق

 3.1 12 أوااق  لا

 12.1 47 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 ( P < 0.05( **                   ** = م نتات  ند مستجل ) 19.22ق وت مربااع كال )

بفعالية  .24 المعقدة  المهام  مع  التعامل  على  ي 
قدرنر تحسنت  الأداء،  إدارة  أو    :  بفضل  ح   

ي  لى الت امل مع الو اك    ينت الد الإت  لى   ا ة أر  ا الا إةابات أ
بفضل إلاا ة الألااء،   سن  قد ت 

  42.30)  165الو ردة بف ال ت لكل مجظف ح   أبدل 
 
  124وأر افا الو  ا   مجاارجر  لى %( ا لاا

 7وأر    ال  ا ة،لا يجاارجر  لى افا  %(    3.10)  12وأر  %( مجاار    ب دة  لى افا ال  ا ة    31.80) 

  21)   82ا الا  ينت الد الإت أر  أةابات  إكوا أو       .ب دة  لى افا ال  ا ة  رلا يجاارج %(    1.80) 

 
 
ي  %( ا لاا

 .ةاكت مإم اجدور ف 

ي  لى الت امل مع الو اك الو ردة بف ال ت 30ةدول )
 (: إةابات أا الا ال ينت  لى   ا ة بار بفضل إلاا ة الألااء،   سن  قد ت 

 النسبة  العدد  

 42.3 165 أوااق 

 31.8 124 ب دة  أوااق

 3.1 12 أوااق  لا

 1.8 7 ب دة  أوااق  لا

 21.0 82 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) ( **                   ** = م نتات  ند مستجل 18.97ق وت مربااع كاي )

ي وتحسير  إدارة الوقت .25
ي على ترتيب أولويانر

إةابات ح   أو     :  أساليب إدارة الأداء تساعدن 

أر  ا الا أ الد الإت  لى   ا ة  إلاا ة    ينت  ي و  س    
أولتاات  ي  لى    يي 

الألااء  سا دت  إلاا ة  ألإال ي 

   46.90)   183لكل مجظف ح   أبدل    الجق 
 
 35.10)   137وأر  افا الو  ا     مجاارجر  لى  %( ا لاا
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افا   ب دة  لى  مجاار     اح%(  افا    %(   3.30)   13وأر    الاق،  يجاارجر  لى    57وأر    ال  ا ة،لا 

 (14.60 
 
ي م اجدور   %( ا لاا

 .ةاكت م إ ف 

ي و  س    إلاا ة الجق  31ةدول )
ي  لى    يي أولتاات 

 (: إةابات أا الا ال ينت  لى   ا ة ألإال ي إلاا ة الألااء  سا دت 

 النسبة  العدد  

 46.9 183 أوااق 

 35.1 137 ب دة  أوااق

 3.3 13 أوااق  لا

 14.6 57 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) ( **                   ** = م نتات  ند مستجل 17.46ق وت مربااع كاي )

ي على البحذ عن طرق أكي  فعالية لإنجاز الأعمال .26
إةابات  ح   أو     :  تقييم الأداء يشجعت 

أر  ا الا أ الد الإت  لى   ا ة  حنجاز    ينت  ا ال ت  أ ،ر  ال     ن      ي  لى 
ت ج ا  الألااء   ري م 

أبدل   ح    مجظف  لكل   45.90)   179الأ وال 
 
ا لاا الو  ا     مجاارجر  لى  %(    159وأر  افا 

 46وأر    ال  ا ة،لا يجاارجر  لى افا  %(    1.50)   6وأر  %( مجاار    ب دة  لى افا ال  ا ة  40.80) 

 (11.80  
 
ي م اجدور   %( ا لاا

 .ةاكت م إ ف 

ي  لى ال     ن     أ ،ر ا ال ت حنجاز الأ وال32ةدول )
 (: إةابات أا الا ال ينت  لى   ا ة بار  ري م الألااء ت ج ا 

 النسبة  العدد  

 45.9 179 أوااق 

 40.8 159 ب دة  أوااق

 1.5 6 أوااق  لا

 11.8 46 م اجد 

 100.0 390 الوجوتع 

 (P < 0.05) ( **                   ** = م نتات  ند مستجل 21.75ق وت مربااع كاي )

 ملخص نتائج الدراسة

 الولك ا د الت صصي  
ي مس    

ي كتري م ألإال ي إلاا ة الألااء ف 
 ظ   نتا ج الجكء الأول من الالإ و ار الو ا 

ز النتا ج  دة نراط   يس ت:  ات م وت حجل اا ل ت افا الألإال ي.  ،ر ادة مبشل  ك،ر
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%(  لى افا الوند وةجلا 69.70و تح ومتءمت   دجد الأاداف: جُظ   الالإتجابت احججاك ت ال ال ت )  -

ي  
ي   دجد الأاداف ال اصت بالألااء لكل مجظف. ت ،  افا إل ا ال ت النظاك الوست دك ف 

و تح كاف ف 

 . ي الوس    
 و ع الأاداف ف 

-  ( ة  كنس ت كو،  احق ا   مع  والوناءة:  الوف دة  ال اة ت  وبناءة 79.80الت فجت  بفا دة  الوجظف     من   )%

الت فجت   وألإال ي  التجاصل  نجاح      ا  لى  إججاك   ا  مبشل  افا  ج ت،ر  ألاا  م،  حجل  ال اة ت  الت فجت 

 ال اة ت الوت  ت. 

ي  ري م الألااء )  -
ا ومج ج  ت ف  ظ   النتا ج أر اناك انتظام 

ُ
% 71.80مج ج  ت وانتظاك  ري وات الألااء:  

ي النظاك الوتوع للتري م. 
 مجاارت(، موا جد م ثرت الوجظف    ف 

%  80.80الت ف،    لى الألااء الج د: تُ ،  الالإ و ار إل أر نظاك إلاا ة الألااء جُ كز من حاانات الوجظف    )  -

ي  لى الألااء ال اك.   مجاارت(، موا ج كس أث ا احججاتر

: ج ،ر ن ج   - ي  67.70و تح و دالت الو اي، 
% من الوجظف     ن ا ترالاام بار الو اي،  الوست دمت ف 

ي ش ج   اك بال  ا حجل ال ول ت التري و ت. 
  ري م الألااء وا  ت و الالت، موا تساام ف 

: يبكد ن ج   - ي وال  صي
% من الوجظف    أر نتا ج التري وات  ست دك لد م التطج  74.60التطج  الو ا 

ي  طتا  كجالا اا. 
، موا ج كس الإ اوا  الوس     ف  ي وال  صي

 الو ا 

% من الوجظف    أن م ج صلجر  لى لا م كاف من 66.20الد م احلاا ي لت ريق الأاداف: ي ل ن ج   -

 احلاا ة لت ريق أاداف الألااء، موا ج كس وةجلا كيئت  ول لاا وت. 

اف باحنجازات: أظ  ت الالإتجابات )  - اف ك ا وم ااا  ا،  72.00الا ،  % مجاارت( أر احنجازات يتم الا ، 

ا لل فاظ وم اااة الوجظف    موا جدل  لى وةجلا نظاك ا ال لتردي  الج جلا   . ج ت،ر افا الجاني حالإو 

 . ي
  لى الدااع وال  ا الجظ   

ي الألااء: جُظ   الالإ و ار كنس ت مجاارت  صل إل   -
اء مع الت دجات ف 

 
% أر الت دجات  68.20الت امل الون

ي ال ول. 
اء ولاا م، موا ج كس إلاا ة ة دة للت دجات والو ادل ف 

 
 الوت لرت بالألااء يتم م الجت ا ب  ل كن

ظ   النتا ج بوجاارت  صل إل   -
ُ
% أر نظاك إلاا ة الألااء تس م 68.20  جيع ال فاا ت والتجاصل الف ال:  

، موا جد م كيئت  ول إججاك ت ومتفا لت.  ي   ناك ال فاا ت و  س    التجاصل الف ال لاا ل الوس    
 ف 
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ادة بان ا  تو،      الولك ا د الت صصي ك،ر
ي مس    

من  تل افا النتا ج، جوكن  ري م ألإال ي إلاا ة الألااء ف 

و تح   بال  ا حجل  ت   ور  الوجظف     من  ال ظة  ال الو ت  الججاني.  من  ال دجد  ي 
ف  والكفاءة  بالف ال ت 

اءة، والتري وات الوج ج  ت. كوا أر ا
 
ناك إق ا  بااو ت الد م احلاا ي والتردي   الأاداف، الت فجت ال اة ت الون

ي ب ض الالإتجابات،  
،  اصت ا وا يت لق بالو اجدة ف  للإنجازات. ومع للك، قد جكجر اناك مجال للت س   

ي   تاج إل مناد من الااتواك.   كس افا النتا ج  
موا قد ت ،  إل وةجلا ب ض الت دجات أو الفججات الا 

ألإال ي إلاا ة الألااء بالوس     لضوار   ريق أ لى مستتاات احنتاة ت أاو ت الإتو ا ات  طتا  و  س     

ي كيئت مجاة ت الأزمات والت دجات الوستو ة. 
 والكفاءة،  اصت ف 

 : دارة الأداء على كفاءة عمل الموظفير  إأثر أساليب الجزء الثالذ من الاستبيان: 

 :  نتاجية الموظفإ الجزء الأول: 

ي 
 ظ   نتا ج الجكء الاال  من الالإ و ار ال ا  كتري م أث  ألإال ي إلاا ة الألااء  لى كفاءة  ول الوجظف    ف 

 . ا ل فا الألإال ي  لى إنتاة ت وكفاءة الوجظف   
ا وا    ا إججاك   ادة  اث،    الولك ا د الت صصي ك،ر

مس    

ز النراط ال  يس ت التال ت من الالإ و ار:    ،ر

ن ج   - أاالا  احنتاة ت:  ي   س    74.3  س    
ف  لإااو   قد  الألااء  إلاا ة  ألإال ي  أر  الوجظف     من   %

 . ي   ناك الألااء ال  صي
ي ال ول، موا ت ،  إل ا ال ت النظاك الوست دك ف 

 إنتاةيت م ف 

ي وق  أقل: أ د حجالي   -
% من الوجظف    أر نظاك إلاا ة الألااء ج فكام  لى زاالاة 77.4زاالاة الكو ت ف 

ي   ناك الكفاءة واحنتاة ت. 
ي وق  أقل، موا ج كس  اث،  افا النظاك ف 

 كو ت ال ول الونجك ف 

حجالي   - أشا   احنتاة ت:   
و  س    الدو ات  الدو ات 83التري وات  التري وات  أر  إل  الوجظف     من   %

ك،   و  س    م دلات إنتاةيت م، موا جدل  لى أاو ت التري م الوستو  
ي ال فاظ  لى ال، 

 سا دام ف 

 وال الاف. 

: أاالا حجالي   - ي
% من الوجظف    أر  ري م الألااء ت ج  م  لى بفل الوناد من  84.9  جيع الج د اح اف 

ي   ف،   الوجظف     لى   س    ألاا  م. 
ي للتري م ف  ي  ول م، موا ج كس التاث،  احججاتر

 الج د ف 
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 و  س    كفاءة 
ي الوس    

  ،  افا النتا ج إل وةجلا  تقت إججاك ت ك    ألإال ي إلاا ة الألااء الو تودة ف 

ام، موا يبلاي إل   ي   ف،   الوجظف    و  ناك   ك،  
. ي دو أر النظاك ال الي ا ال ف 

ال ول وإنتاة ت الوجظف   

   س    الألااء ال اك وزاالاة احنتاة ت. 

 : ي
:  الجزء الثان   جودة العمل الخاصة بالعاملير 

ي مس     الولك  
 ظ   نتا ج الجكء الفي ي كك  لى  اث،  ألإال ي إلاا ة الألااء  لى ةجلاة ال ول للوجظف    ف 

ادة، نتا ج إججاك ت لااتت:   ا د الت صصي ك،ر

 ةجلاة ال ول: حجالي   -
ي   س    80  س   

% من الوجظف    أ دوا أر ألإال ي إلاا ة الألااء قد لإااو  ف 

الألااء   ول  لى   ناك   إلاا ة  ي 
ف  الوت  ت  الألإال ي  أر  جدل  لى  افا  به.  جرجمجر  الفي  ال ول  ةجلاة 

 .  مستجل الألااء ال اك للوجظف   

ي   دجد و ص يأ  78  دجد و ص يأ الأ طاء: أاالا ما جر ا من  -
% من الوجظف    أر النظاك تسا د ف 

الكفاءة   ي  وار 
ف  التري م  نظاك  أاو ت  إل  ت ،   وافا  ال ول.  إل   س    ةجلاة  يبلاي  موا  الأ طاء، 

 والججلاة. 

ي الت فجت ال اة ت ج كز قد   م 80 ردجم  ول بججلاة أ لى: ما جر ا من  -
% من الوجظف    ي ور أر  ل  

ي   ناك ةجلاة  
 لى  ردجم  ول بججلاة أ لى، موا يبكد  لى أاو ت التجاصل الف ال والت فجت ال اة ت ف 

 ال ول. 

ي الت  ف 80الت  ف  لى نراط الرجة: حجالي   -
% من الوجظف    ت   ور بار  ري م الألااء تسا دام ف 

 . ي
ي  لى الألااء ال  صي والو ا    لى نراط قج  م و  ناكاا، موا ج كس  اث،  التري وات احججاتر

   ول  لى   س    كفاءة ال ول للوجظف     
ي الوس    

 بكد افا النتا ج  لى أر ألإال ي إلاا ة الألااء الوت  ت ف 

ك،    لى التطتا  الوستو  للو ا ات والرد ات. 
 من  تل   ناك ةجلاة الألااء،   دجد و ص يأ الأ طاء، وال، 

 : ي
 الجزء الثالذ: الانضباط الوظي  

ي قد   كز ب  ل مل جظ من  تل نظاك  ري م   -
: ي دو أر الانض اط الجظ    ي

  س    الانض اط الجظ   

جرا ا   ما  أاالا  ح    كت سن  79.5الألااء،  ب دة(  والوجاارجر  الوجاارجر  )ت ول  الوجظف     من   %

اك الوجظف      
ي   ف،   الانض اط وال، 

. افا ج كس أاو ت نظاك التري م ف  ي
 . مستجل الانض اط الجظ   
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اك بوجا  د ال ول والو اك الوجكلت: حجالي   -
% من الوجظف    أاالاوا بار إلاا ة الألااء لإا د  م  75.4الال،  

ا  ا   يس   . افا ت ،  إل أر نظاك التري م جل ي لاو   اك بوجا  د ال ول والو اك الوجكلت ب  ل أ ،ر  
ي الال، 

ف 

 . ي
اك الجظ    ي   س    الال،  

 ف 

اك: أ د حجالي   -
ي  78 نظ م اليجك ال ولىي وزاالاة الال،  

% من الوجظف    أر ألإال ي إلاا ة الألااء  سا د ف 

ال ول ت   الكفاءة  الألإال ي  لى   س     افا  ج كس  اث،   موا  اك،   
الال،  وزاالاة  ال ولىي  يجم م   نظ م 

 والتنظ م. 

حجالي   - وانض اط:  بدقت  واحة اءات  الس الإات  التري وات 84ا  اع  أر  إل  أشا وا  الوجظف     من   %

ي 
ف  التري م  نظاك  أاو ت  ز  ي،ر موا  وانض اط،  بدقت  واحة اءات  الس الإات  ا  اع    ناك      ج  م  لى 

 . ي الوس    
اك بالرجا د واحة اءات الو وجل ك ا ف   مستجل الال،  

ي للوجظف    
ي وا أ  لى الانض اط الجظ    من  تل افا النتا ج، يتضأ أر ألإال ي إلاا ة الألااء ل ا  اث،  إججاتر

اك  الال،   مستجل  الألإال ي   ول  لى   س     افا  أر  ي دو  ادة.  ك،ر الت صصي  ا د  الولك   
مس     ي 

ف 

اك بالرجا د واحة اءات الجظ ف ت.   والتنظ م و  ناك الال،  

 : ي إنجاز أعمال الموظفير 
 
 الجزء الرابع: الشعة والدقة ف

ي إنجاز 
 ظ   نتا ج الجكء الأ ،  من الالإ و ار، الفي ي ناول  اث،  ألإال ي إلاا ة الألااء  لى الش ت والدقت ف 

 : ا  لى ألااء الوجظف    ا إججاك   ادة،  اث،    الولك ا د الت صصي ك،ر
ي مس    

 أ وال الوجظف    ف 

 الش ت والدقت: حجالي   -
% من الوجظف    أشا وا إل أر  ري م الألااء ج ا م  لى إنجاز الو اك  78.9  ف،  

ي لنظاك التري م  لى الكفاءة ال ول ت.  ، موا ج كس التاث،  احججاتر  بش ت ولاقت أ ،ر

حجالي   - الو ردة:  الو اك  مع  الت امل   
الألااء 74.1  س    إلاا ة  ألإال ي  بار  أاالاوا  الوجظف     من   %

ي م ا ات الت امل مع 
لإا د  م  لى الت امل بف ال ت أ ،ر مع الو اك الو ردة، موا ت ،  إل   سن ف 

 الت دجات الجظ ف ت. 

    يي الأولتاات وإلاا ة الجق : حجالي   -
% من الوجظف    لك وا أر ألإال ي إلاا ة الألااء  سا د  82  س   

ي   ناك احنتاة ت من  تل  نظ م  
اا ف  الجق ، موا جدل  لى  اث،  إلاا ة  ي    يي الأولتاات و  س    

ف 

 أاضل للو اك اليجم ت. 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n2p11


 
 

372 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (2), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n2p11   E-ISSN 2977-1498  
 

 ا ال ت: حجالي   -
% من الوجظف    أ دوا أر  ري م الألااء ت ج  م  لى ال     86.7ال     ن     أ ،ر

للووا لإات   الوستو   والت س     الاكت ا   ي 
ف  زاالاة  ج كس  موا  الأ وال،  حنجاز  ا ال ت  أ ،ر   ن     

 الجظ ف ت. 

ادة    الولك ا د الت صصي ك،ر
ي مس    

ب  ل  اك،   كس افا النتا ج احججاك ت  اث،  ألإال ي إلاا ة الألااء ف 

 . ي   ناك الانتاة ت ال امت للوجظف   
ي ال ول، موا تس م ف 

  لى زاالاة الكفاءة والدقت ف 

احنتاة ت   الألااء  لى   ناك  إلاا ة  ألإال ي  "أث   لا الإت  ا د   –  ت،ر  الولك  مس      لا الإت  طو ر ت  لى 

ي إلاا ة الألااء  لى إنتاة ت 
ادة"، لا الإت مت ورت   دف إل   ل ل ك ف ت  اث،  الألإال ي الوت  ت ف  الت صصي ك،ر

ق وت   ك انات  الد الإت  جا   إلي ا  ي  جصل  
الا  النتا ج   . ا م  الوجظف    و سا د  لى  التاث،   افا  حجل 

الكفاءات،  ي   كك  لى 
الا  وا   ا  ا،  الد الإت  ألإئلت  واحنتاة ت.  الألااء  و اء   س     الكامنت  الدينام ك ات 

ات،  ناول  ةجاني م دلاة جوكن من  تل ا  ري م ألإال ي   الو  ات، الرد ات، الو ا ات، والسلجك ات البشل

ا وا   ت  لإبال  الألااء. كل  إنتاة ت إلاا ة  ال جامل  لى  افا  لك ف ت  اث،   شامل  ا م  كناء  ي 
ف     ت  ساام 

 .  الوجظف   

 لربط بير  النتائج وأسئلة الدراسة ا

ي و تح الأاداف والت فجت ال اة ت، موا جدل  لى   سن  -
ا ف 
 
ظ   النتا ج   سين

ُ
ات:   الكفاءات البشل

ي ا م و طويق ألإال ي إلاا ة الألااء. 
ات ف   الكفاءات البشل

ي   -
ف  إل   س     الف ال   ،   والتجاصل  ال فاا ت  و  جيع  الوج ج  ت  التري وات  ات:  البشل الو  ات 

ات ك    الوجظف    حجل أاو ت وك ف ت الألااء الف ال.   مستجل الو  ات البشل

ي ال ول  -
ي وزاالاة الكفاءة والدقت ف 

ي الانض اط الجظ   
ي   ،  إل   س    ف 

ات: النتا ج الا  الرد ات البشل

ات للوجظف    ن  جت لتطويق ألإال ي إلاا ة الألااء.     كس   سن الرد ات البشل

الو ردة و  دجد و ص يأ  - الو اك  مع  الت امل  ي 
ف  ي  ظ     س    

الا  الالإتجابات  ات:  البشل الو ا ات 

 . ات لدل الوجظف     الأ طاء   كس  طج  الو ا ات البشل

ي  لى  - اك بالرجا د واحة اءات و  جيع الاكت ا  جظ    اث،  إججاتر
ي الال،  

ات: الت س    ف  السلجك ات البشل

 . ات للوجظف     السلجك ات البشل
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يتضأ من  تل افا الربط أر النتا ج  د م الف   ات الف   ت بد ةات متفاو ت و ردك لالا ل وا  ت  لى  

ي مس     الولك ا د
ي لألإال ي إلاا ة الألااء الوت  ت ف   الأث  احججاتر

 التوصيات

ي  جصل  إلي ا الد الإت جوكن  ردجم التجص ات التال ت: 
ا إل النتا ج الا 

 
 الإ نالا

ي   س    و تح   دجد الأاداف لضوار أر جكجر كل  .1
ي   دجد الأاداف: الإتو ا  ف 

  ناك الج تح ف 

 . ك،   والتجة ه للوجظف   
 مجظف  لى لا اجت كاملت كتجق ا ه الجظ ف ت، وافا تسا د  لى   ناك ال، 

ا، وللك لت س     .2
 
 و  دجد

ً
 طتا  ك امج الت فجت ال اة ت:   ناك ك امج الت فجت ال اة ت لتكجر أ ،ر  فص لا

 م ا ات الوجظف    وقد ا  م الو ن ت وال  ص ت  لى حد لإجاء. 

ا    حجل ك ف ت إة اء   .3 :  نظ م لاو ات  د اب ت للر الاات والوشل ا    ي  د اي الر الاات والوشل
الالإ اوا  ف 

 .   ري وات الألااء بف ال ت، بوا ت ول م ا ات التجاصل والت ف،  

ةدجدة،   .4 ألإال ي  ول  اح  واق،  الاكت ا   الوجظف     لى  الوستو :   ف،    والت س     الاكت ا     جيع 

ي   س    ال ول ات واحنتاة ت. 
ي  ساام ف 

 و ردجم الد م والو ااآت للأا ا  الا 

  س     ول ت   دجد و ص يأ الأ طاء:  طتا  أنظوت لت دجد الأ طاء ب  ل م ك  و ص    ا، بوا  .5

ي ال ول ات اليجم ت. 
 جضون ةجلاة  ال ت ف 

م ا ا  م  .6 لتطتا   للوجظف     الوستو   التد اي  ك امج  و  ناك  مستو ة:  جا،   ك امج  د اب ت   طتا  

 وقد ا  م ب  ل مستو . 

إنجازات   .7 للت  ف  لى  اا ل ت  أ ،ر  و ردي   م ااآت  نظاك  باحنجازات:  طتا   اف  الا ،  نظاك    س    

 .  الوجظف    وم ااا  م ب  ل ج فك  لى الألااء الج د والتو،  

الألااء لضوار  .8 إلاا ة  ي 
ف  ال ديات  التكنجلجة ت  الألاوات  الألااء: الالإتفالاة من  إلاا ة  ي  رن ات 

ف  الالإ اوا  

 الدقت والكفاءة. 

ي من  تل  طويق لإ الإات وا  ت   .9
ك،    لى الانض اط الجظ   

ي ال، 
: الإتو ا  ف  ي

  ناك الانض اط الجظ   

اك بو اي،  ال ول.   
 و الالت   كز الال، 
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  ل ل وم اة ت النظاك ب  ل لاو ي: ججي  لى الوس     إة اء   ل تت وم اة ات لاو ات لألإال ي  .10

التزمت  الت دجتت  وإة اء   ، والوس     ال امل     احت اةات  ي  لا  كال  لار أن ا  من  للتا د  الألااء  إلاا ة 

 لضوار الإتو ا  ا اليت ا. 

ي   ت،ر  .11
، والا  ي

  ناك الاراات التنظ و ت:   جيع ثراات  نظ و ت  د م الت لم الوستو  والتطتا  الفات 

ي   ناك الألااء واحنتاة ت. 
ا ف  ا ألإالإ     ن  

ي  ول ات  ري م الألااء، ب    جكجر  .12
ي  ول ت  ري م الألااء: ال ول  لى زاالاة ال فاا ت ف 

  ناك ال فاا ت ف 

 كل مجظف  لى وفي كامل بك ف ت وم اي،  التري م. 

13.   ، :  جا،  ك امج لا م لل ااا ت والص ت النفس ت للوجظف      س    ال ااا ت والص ت النفس ت للوجظف   

 . ي
 موا ج كز من قد   م  لى الألااء بكفاءة وارلل من م دلات اح اا  الجظ   

  ناك التجاصل الف ال والت اور:   جيع كيئت  ول  سجلااا  وح الت اور والتجاصل الف ال ك    ةويع  .14

 .  الأقساك والف   ال املت لاا ل الوس    

ي 
ادة من   ريق   سينات ملوجلإت ف   الولك ا د الت صصي ك،ر

إر  طويق افا التجص ات لإ وكن مس    

 الألااء ال اك، موا ج جلا بالنفع  لى الو ل  وال امل     لى حد لإجاء. 

 المراجع والمصادر 

 المصادر العربية: 
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. "إلاا ة الأزمات: لا الإت م دان ت لودل  جاا   ناض نظاك إلاا ة  .4 ي  الأ  خر
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ل". احلاا ة ال امت مجلد  ار الك،ر ي أمانت  و 
اا ت ف  ي الجظا ف احشل

  39الأزمات من وة ت نظ  ال امل    ف 

 .2000ال دلا ال اكع يناي  

ي الوبلإست ولاو  ال ول ت الر الاجت 2012ك الا،  اكأ وق ش،  ائ ت )  .5
ات ف  (: ولإا ل  طتا  الكفاءات البشل

ي للك، مجلت ال رج  وال لجك احنسان ت، ةام ت زاار  اشج  بالجلفت، ال دلا 
، 352-341،      11  ف 

  .الجكا   
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ف  الت تال ت  الر الاة  أث   الأ  زمات،الألاا ة  إ  الإت دالا (:  إلاا ة الوجلت  ي 

ف   لان ت 

 . لارالأ  ، 282-203     ،3ال دلا  ،08.  وال. الوجلد الأ 

ات و  ريق الجو  ات الأ(: ال تقت ك    متطل ات كناء الر2010مل م ود ) ل ا ي، أ  .7 ال ت د ات البشل

 ( الدولي  ال لةي  الوب و   التنوتات،  ان  الإات الأ  83أاداا ا  ال الو ت  لل دمت الاةتوا  ت(  الوال ت  زمت 

 (. ، م 3665- 3524   2 لى لإ الإات ال  اجت الاةتوا  ت )مجلد 

8.  ( أمال،  الوص  ة: لا الإت حالت  2017أيجا،  بالوبلإسات  ات  البشل الكفاءات  الد م و سي،   إش ال ت   :)

ة." الف،  لإك كدة  تل  كجلاجت  ال  اا  لد م     ل  الج ن ت  -مجلت  ماح    2012-  2016الجكالت 

ات  م كك -والد الإات ل  جثل  .(  لارالأ، 130- 145،   88ال دلا )  –ال    و طتا  الوجا لا البشل

ي إلاا ة الازمات ال ستار ت: لا الإت م دان ت، الوجلت  2016اك اا م،  لى م ود )  .9
(: لاو   د اي ال امل    ف 

  .م ، 588-422،   8، مل ق 2ال لو ت للد الإات التجا ات والويئ ت، الوجلد 

 . لارس  ف ات، لاا  ال ازو ي،  وار، الأ، الاا ة الو٢٠٠٥ال ك ي، ثام  جاش،  .10

11.  ،  لنجر  لىي
، حس    ي

ي  ٢٠٠٥الو ات 
لأول، لاا  لاا ة الوس  ف ات، الط  ات اإقامت و إ، الو اي،  الو تودة ف 

،  وار، الأ  . لاروا ل للنشل

 لنجر  لىي حس     .12
، حس    ي

، أث  لا ةت الا توالاجات با    الو ااي،  ااي ألااء الوس  ف ات لا الإت  ٢٠٠١  ،الو ات 

ي م ااظات نيناجل،  لإاالت لاكتج اا، ةام ت الوجصل
ي الوس  ف ات ال كجم ت ف 

 . وصف ت   ل ل ت ف 

ي ٢٠٠٨ود، ةالا ال ا، لإ د م  .13
يإ، الا جااات ال ديات ف   . لاا ة الونظوات الاص  ت، مط  ات ال شل

، مر ل  لىي    ال دالا، ا فاء لإ  د  .14 الو انات ٢٠٠٥حود،  أو لىي بالإات داك  الواالي  الألااء  ،  رتام كفاءة 

ي م ااظت نينجل،  نو ت ال اادين،  
كات الوسااوت الو تلطت ف  ات الوال ت ل ينت من الشل ع، ٨٠والوبشل

 . ، مط  ت ةام ت الوجصل٢٧الوجلد 
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قالإم،   .15 نكا   والصفا ،  ال فج   م ولىي ٢٠٠٢حسن،   د  بالتطويق  لى  الصنافي  الألااء  ،  ري م كفاءة 

الوجصل   مدينت  ي 
ف  ة  وال و،  )   – السك   لا الإات   ل ل ات  نيناجل  ) نو ت   ، ٢٠٠٠-١٩٩٣م ااظت 

 ١١، مط  ت ةام ت الوجصل. ٣٤ع، ٧٠ال اادين،

، الاا ة الوس  ف ات   ات م اضة، الط  ات الأولاى، الوكت ات ال  ات للنشل ٢٠٠٦حود م ود،  ألن م،   .16

 ١٥والتجزاااااع، ةو ج ات م  ال رب ت. 

ة ف ،   .17 مج د   د   ، ي
)بالإت داك ٢٠٠١الك خ  الاقتصالاجت  الجحادات  ااي  الألااء  إل  راتام  مد ل   ،

 ١٦الو انات الوال ت(، لاا  ال بر الاراا ت ال امت، ب دالا. 

ي ال دمات )مفااا م ا  ول اات ا و طو رات( لاا  إ،  ٢٠٠٦و  اوي، قالإم ناجف  لجار،  ال .18
لاا ة الججلاة ف 

و ،  وار، الأ   لار الشل

 . لاا ة الوس  ف ات، الط  ت الأول، مكت ت الجام ت، ال ا قتإ، ٢٠٠٨اراد  جايق،  .19

اراد  جايق،   .20 ات،  ة،  وار، إ،  ٢٠٠٨نص،  الوس،  لاا   الأول  الط  ت  الص  ت،  ال  اجت  منظوات  لاا ة 

 .الأ لار
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