
 
 

10 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (6), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n6p1   E-ISSN 2977-1498  
 

جودة الحياة الوظيفية لدى الهيئة الإدارية في مدارس التعليم العام  

 بمنطقة الرياض 

 المويهانناصر ندى 
 السعودية كلية إدارة الأعمال، جامعة الملك سعود، المملكة العربية 

n0573227@gmail.com 

 الدخيل منصور هيفاء 
 قسم الإدارة العامة، كلية إدارة الأعمال، جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية 

 مستخلص الدراسة 

التعليم   الإدارية في مدارس  الهيئة  لدى  الوظيفية  الحياة  التعرف على مستوى جودة  إلى  الدراسة  العام  هدفت 

بمنطقة الرياض، وقياس أبعادها الخمسة )المشاركة في اتخاذ القرار، الضغط القيادي، التوازن بين العمل والحياة 

الاجتماعية، الأجور والمكافآت، الاستقرار والأمان الوظيفي(، بالإضافة إلى تحديد الفروقات في هذه الأبعاد 

 رة. باختلاف الجنس، المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخب

وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الموضوع الهادف إلى الوصف والتفسير للظواهر  

الإدارية الحالية، واعتمدت الدراسة على أداة استبانة وُزعت على عينة من الإداريين والإداريات في المدارس 

 (.126الرياض بلغ عددهم )الابتدائية والمتوسطة والثانوية الحكومية داخل مدينة 

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن تقييم جودة الحياة الوظيفية جاء بمستوى متوسط يميل إلى المرتفع في مجمل  

الأبعاد مع تفاوت بينها، حيث كان أعلى متوسط لبعُد بيئة العمل، يليه بعُد الأمن الوظيفي، في حين حصل بعُد  

النت القرار على أقل متوسط. كما كشفت  ائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية حسب  المشاركة في اتخاذ 

أبعاد  في  والماجستير  الدكتوراه  حملة  )لصالح  العلمي  والمؤهل  الأبعاد(،  بعض  في  الإناث  )لصالح  الجنس 

 محددة(، وعدد سنوات الخبرة.

بين  التوازن  ودعم  الإدارية،  المشاركة  وتفعيل  الإدارية،  واللوائح  الأنظمة  تطوير  أهمية  النتائج  كما أظهرت 

الحياة والعمل، كخطوات لتحسين بيئة العمل الإداري، واختتم البحث بجملة من التوصيات العملية، من أبرزها: 

تطبيق ممارسات إدارية عادلة وشفافة، وتوفير بيئة  إشراك الهيئة الإدارية بشكل أكبر في عملية اتخاذ القرار، و

فتح إدارة مستقلة  ، وعمل داعمة تحترم التوازن بين حياة الفرد المهنية والخاصة، وتكثيف برامج التطوير المهني
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تعنى بجودة الحياة الوظيفية في وزارة التعليم، تتولى وضع السياسات والاستراتيجيات الكفيلة بتحسين جودة 

وإدراج  أخرى،  تعليمية  مناطق  تشمل  مماثلة  دراسات  إجراء  الباحثة بضرورة  أوصت  كما  الإداري،  العمل 

 الجوانب النفسية والاجتماعية ضمن أطر التقييم المستقبلية.

جودة الحياة الوظيفية، الهيئة الإدارية، بيئة العمل، الرضا الوظيفي، التعليم العام، منطقة    الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The study aimed to identify the level of quality of work life among the administrative 

staff in public schools in the Riyadh region, measuring its five dimensions 

(participation in decision-making, leadership pressure, work-life balance, wages and 

rewards, and job stability and security). It also identified differences in these 

dimensions based on gender, educational qualifications, and years of experience . 

The descriptive-analytical approach was used due to its suitability for the nature of 

the subject, which aims to describe and explain current administrative phenomena. 

The study relied on a questionnaire distributed to a sample of (126) male and female 

administrators in public elementary, middle, and secondary schools in Riyadh . 
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The results of the statistical analysis showed that the assessment of quality of work 

life was average to high across all dimensions, with variations between them. The 

highest average was for the work environment dimension, followed by the job 

security dimension, while the lowest average was for participation in decision-

making. The results also revealed statistically significant differences based on gender 

(in favor of females in some dimensions), educational qualifications (in favor of 

those with doctorates and master's degrees in specific dimensions), and years of 

experience. The results also demonstrated the importance of developing 

administrative systems and regulations, activating administrative participation, and 

supporting work-life balance as steps to improve the administrative work 

environment. The study concluded with a set of practical recommendations, most 

notably: greater involvement of the administrative body in the decision-making 

process, implementing fair and transparent administrative practices, providing a 

supportive work environment that respects the balance between the individual's 

professional and private life, intensifying professional development programs, and 

establishing an independent department concerned with the quality of work life 

within the Ministry of Education, which would be responsible for developing policies 

and strategies to improve the quality of administrative work. The researcher also 

recommended conducting similar studies covering other educational regions and 

incorporating psychological and social aspects into future evaluation frameworks.  

Keywords: Quality of Work Life, Administrative Body, Work Environment, Job 

Satisfaction, Public Education, Riyadh Region. 

 الفصل الأول: إطار الدراسة

 المقدمة  1-1

عالميا المتسارعة  التطورات  ظل  ي 
 ف 

 
تمكي   ً أهمية  تدرك  العالم  أنحاء  جميع  ي 

ف  المؤسسات  أصبحت   ،

ا أساسيًا بأن مفتاح نجاح  
ً
ي المنظور إدراك

الموظفي   وتحسي   جودة حياتهم الوظيفية، يعكس هذا التحول ف 
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القوى   إمكانات  ي قدرتها على الاستفادة من 
ا ف 

ً
أيض بل  التشغيلية فحسب،  ي كفاءتها 

يكمن ف  أي منظمة لا 

 العاملة لديها. 

كة، فهم جزء عظيم من نموها   وابتكارها ورفاهيتها  الموظفون يشار إليهم غالبًا على أنهم أعظم أصول الشر

متحمسة   عاملة  قوى  على  الحفاظ  ي 
ف  المحورية  العوامل  من  الموظفي    تمكي    أصبح  وب  هذا  عام،  بشكل 

مة ومنتجة، وبالتالي تعزيز الرخاء التنظيمي )المرعبة، 
 (. 2013وملت  

حدة   وازدياد  ية  البشر الكوادر  لأهمية   
ً
نظرا الحديث،  العصر  مواضيع  أهم  من  الوظيفية  الحياة  جودة  إن 

ي  
ي جذب هذه الكوادر وتوفت  بيئة داعمة ومريحة لها، أدى ذلك إل دراسة وتبن 

المنافسة بي   المنظمات ف 

ية وتحقيق فرص ال ي  برامج لجودة الحياة الوظيفية تضمن تنمية الموارد البشر
تطور والتنمية والنمو الوظيف 

 (. 2024 لها، بالإضافة إل توفت  بيئة عمل داعمة ومريحة )العزيزي وزيد،

ي تهدف إل منح الموظفي    
ومن هنا، فإن مفهوم جودة الحياة الوظيفية يشمل مجموعة من الممارسات الن 

ي عملهم، يتضمن ذلك السماح للأفراد باتخاذ القرارات وتحمل  
قدرًا أكتر من الاستقلالية والتحكم والتأثت  ف 

ي مهمة المنظمة. عندما يشعر  
الموظفون بالتمكي   وجودة الحياة  المسؤولية والمساهمة بآرائهم الفريدة ف 

ام والشعور بالملكية على عملهم.   ي والالت  
 الوظيفية، فإنهم يظهرون مستويات أعلى من الرضا الوظيف 

على   وقادرين  ومبتكرين  استباقيي    يكونوا  لأن   عرضة 
أكتر هم  المتمكني    الموظفي    أن  إل  الأبحاث  تشت  

التنافسية   ، وكلها سمات حاسمة للقدرة  التغيت  المعاص التكيف مع  ي مشهد الأعمال 
)غديري،   للمنظمة ف 

2022 .) 

 
 
ت ايد،  المت   والتعقيد  الشي    ع  التغيت   عصر  ي 

وتمكي   وف  هادف  بشكل  المساهمة  على  الموظفي    قدرة  عد 

ي جميع أنحاء العالم، بما  
الموظفي   وتحسي   جودة الحياة الوظيفية من الاعتبارات المحورية للمؤسسات ف 

ي السعودية.  ي ذلك المملكة العربر
 ف 

، تستطيع المملكة العربية السعودية   ي عملية صنع القرار وتعزيز ثقافة التمكي  
ومن خلال تحقيق اللامركزية ف 

ي الوقت نفسه، من خلال تعزيز نوعية الحياة العملية يمكن للمملكة  
إنشاء قطاع عام أكتر مرونة واستجابة ف 

ها،   ي التنمية  العربية السعودية جذب أفضل المواهب والاحتفاظ بها وتحفت  
ي نهاية المطاف ف 

مما يساهم ف 

 . 2030وتحقيق رؤية 
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 مشكلة الدراسة   1-2

ي التنمية الاجتماعية والاقتصادية، وكجزء من برنامج إصلاح 
 ف 
ً
 محوريا

ً
تلعب المملكة العربية السعودية دورا

ايد على تحسي   جودة الحياة العملية2030رؤية    
ي الدولة. وينطوي ذلك على    ، هناك تركت   مت 

تعزيز لموظف 

اف بمساهمته ي رفع تمكينهم داخل مكان العمل، وتحسي   حياتهم الوظيفية، وضمان رفاهيتهم والاعت 
م ف 

 مستوى الخدمات المقدمة. 

التعليم  ي مدارس 
الادارية ف  الهيئة  العملية لدى  الحياة  التعرف على مستوى جودة  إل  الدراسة  تسعى هذه 

   ،2030العام، وهي خطوة حيوية نحو تحقيق أهداف رؤية  
 
عد جودة الحياة الوظيفية مفهومًا أساسيًا حيث ت

ي سياق المملكة 
ا بمشاركة الموظفي   وإنتاجيتهم، وف  ً ا مباشر

ً
ي الإدارة التنظيمية الحديثة، لأنها ترتبط ارتباط

ف 

ي تحسي   جود 
ي مدارس التعليم العام، تزويدهم  ة الحياة الوظيفية لدى الهيئة الإ العربية السعودية، يعن 

دارية ف 

بل  الذي لا يعزز معنوياتهم فحسب،  الأمر  القرارات،  اللازمة لاتخاذ  بالاستقلالية والأدوات والمسؤوليات 

ا إل زيا
ً
. يؤدي أيض ي

 دة الرضا الوظيف 

رؤية   برنامج  وي    2030وتركز  وفعاليتها وشفافيتها،  ية  البشر المواد  تحسي    بقوة على كفاءة  جودة حياة عد 

لا يتجزأ من هذا التحول، ومن خلال دراسة كيفية قيام المملكة العربية السعودية    الموظفي   العملية جزء  

ي مبادراتها الإصلاحية، سيوفر هذا البحث رؤى قيمة حول التقدم المحرز 
بتحسي   جودة الحياة العملية ف 

ي لا تزال قائمة. 
 والتحديات الن 

 أسئلة الدراسة 1-3

 : ي مدارس التعليم العام؟   السؤال الرئيسي
 ما مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى الهيئة الادارية ف 

 ويتفرع عنها الأسئلة الفرعية الآتية: 

ي منطقة الرياض؟ -
ي مدارس التعليم العام ف 

ي اتخاذ القرارات ف 
 ما مستوى مشاركة الموظفي   الإداريي   ف 

ي مدارس التعليم العام بمنطقة الرياض؟ -
 ما هو النمط القيادي ف 

العام  - التعليم  مدارس  ي 
ف  الإدارية  الهيئة  لدى  الشخصية  والحياة  المهنية  الحياة  بي    التوازن  مدى  ما 

 بمنطقة الرياض؟  
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بيئة  - بها داخل  المتعلقة  السياسات  وما مدى وضوح  والمكافآت  توزي    ع الأجور  ي 
ف  العدالة  ما مستوى 

ي مدارس التعليم العام بمنطقة الرياض؟
 العمل لدى الهيئة الإدارية ف 

بمنطقة   - العام  التعليم  مدارس  ي 
ف  الإدارية  الهيئة  لدى  النفسي  والأمان  ي 

الوظيف  الاستقرار  مستوى  ما 

 الرياض؟

ي مدارس التعليم العام بمنطقة الرياض؟ ما  -
ي تواجه الهيئة الإدارية ف 

 هي المعوقات الن 

 أهداف الدراسة  1-4

 : ي مدارس التعليم العام  الهدف الرئيسي
ويتفرع    التعرف على مستوى جودة الحياة الوظيفية للهيئة الادارية ف 

 تية: عنها الأهداف الفرعية الآ 

ي عملية  -
الرياض ف  العام بمنطقة  التعليم  ي مدارس 

الموظفي   الإداريي   ف  التعرف على مستوى مشاركة 

 اتخاذ القرارات. 

ي مدارس التعليم العام بمنطقة الرياض.  -
 التعرف على النمط القيادي ف 

ي مدارس التعليم العام  -
التعرف مدى التوازن بي   الحياة المهنية والحياة الشخصية لدى الهيئة الإدارية ف 

 بمنطقة الرياض. 

ي توزي    ع الأجور والمكافآت ومدى وضوح السياسات المتعلقة بها داخل  -
التعرف على مستوى العدالة ف 

ي مدارس التعليم العام بمنطقة الرياض. 
 بيئة العمل لدى الهيئة الإدارية ف 

ي مدارس التعليم العام   -
ي والأمان النفسي لدى الهيئة الإدارية ف 

التعرف على مستوى الاستقرار الوظيف 

 بمنطقة الرياض. 

ي مدارس التعليم العام بمنطقة الرياض.  -
ي تواجه الهيئة الإدارية ف 

 التعرف على المعوقات الن 

 أهمية الدراسة  1-5

: الأهمية العلمية
ا
 )النظرية(:  أولً

ي مدارس  -
ي سد الفجوة البحثية المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية لدى الكادر الإداري ف 

يساهم البحث ف 

ي المملكة العربية السعودية. 
 التعليم العام ف 
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المملكة  - ي 
ف  التعليم  مدارس  بي    الوظيفية  الحياة  بي   جودة  تقارن  لدراسات مستقبلية  المجال  يفتح 

 
 
ت - ذه الدراسةعد هالعربية السعودية باختلاف المناطق، أو بي   المدارس الحكومية والخاصة، حيث 

ي  - على حد علم الباحثة  
ي تناولت جودة الحياة الوظيفية لدى الكادر الإداري ف 

من الدراسات القليلة الن 

 مدارس التعليم العام. 

ي تجعل جودة الحياة الوظيفية لدى الموظفي   وسيلة لرفع الكفاءة  -
يعزز ويدعم الاتجاهات الحديثة الن 

 والفعالية الإدارية. 

ي توجيه الباحثي   إل تناول الموضوع من زوايا أخرى.  -
 تأمل الباحثة أن تسهم هذه الدراسة بتوصياتها ف 

 )التطبيقية(:  ثانيًا: الأهمية العملية

ات تساعد متخذي القرار على  - قد تحسن هذه الدراسة بيئة العمل للكوادر الإدارية من خلال طرح مؤشر

 . ي
 تطوير بيئة العمل بما يحقق الرضا الوظيف 

ي   -
ي المدارس من خلال الحد من المعوقات الن 

ي رفع كفاءة العمل ف 
تأمل الباحثة أن تسهم هذه الدراسة ف 

ي مدارس التعليم العام بمنطقة الرياض. 
 تواجه أعضاء الهيئة الإدارية ف 

ي فتح الآفاق والتطلعات لدى الكادر الإداري من خلال العمل على  -
من المأمول أن تسهم هذه الدراسة ف 

ي اتخاذ القرارات، النمط القيادي، التوازن بي   العمل  
تفعيل أبعاد جودة الحياة الوظيفية: المشاركة ف 

ي لدى أ
ي مدارس والحياة الاجتماعية، الأجور والمكافآت، الاستقرار والأمان الوظيف 

عضاء الهيئة الإدارية ف 

 التعليم العام. 

 من خلال رفع كفاءة الأداء الحكومي والاهتمام بجودة بيئة العمل.  2030تحقيق أهداف رؤية المملكة  -

 حدود ومحددات الدراسة  1-6

الموضوعية:  العملية    الحدود  الحياة  مستوى جودة  بقياس  الموضوعي  إطاره  ي 
ف  البحث  الهيئة  حد  لدى 

ي مدارس التعليم العامالإ 
ي اتخاذ القرارات، النمط القيادي، التوازن    دارية ف 

ي الأبعاد الخمسة الآتية )المشاركة ف 
ف 

 ) ي
 . بي   العمل والحياة الاجتماعية، الأجور والمكافآت، الاستقرار والأمان الوظيف 

ي منطقة الرياض.  الحدود المكانية: 
ي بدراسة مدارس التعليم العام ف 

ي إطاره المكاب 
 حد البحث ف 

ي  الحدود الزمانية: 
ي إطاره الزمن 

 . 2025حد البحث ف 
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   المحددات: 
 
البحث ت يرصد  لا  الوقت، وقد  بمرور  تتغت   أن  يمكن  ي 

الن  البن   من  العملية  الحياة  عد جودة 

الدراسة  السعودية، وقد لا تشمل  العربية  المملكة  العوامل داخل  أو تطور هذه  المدى  الاتجاهات طويلة 

تؤدي أن  الممكن  ومن  إدارة،  أو  قطاع  من كل  البيانات  تجمع  أو  الصلة  ذات  ات  المتغت  المحددات    جميع 

 المفروضة على الوقت أو توفر البيانات إل الحد من عمق البحث ونطاقه، مما يؤثر على شمولية استنتاجاته. 

 مصطلحات الدراسة  1-7

   جودة الحياة الوظيفية: 
 
عد جودة الحياة العملية مفهومًا متعدد الأبعاد يشمل الرفاهية العامة للموظفي   ت

والأمن   والحياة،  العمل  بي    التوازن  مثل  مختلفة  عوامل  ينطوي على  وهو  السعودية،  العربية  المملكة  ي 
ف 

، والصحة والسلامة، وتصميم ي
 الوظائف، وبيئة العمل الشاملة.  الوظيف 

ي بدورها  ي  
وريًا لضمان سلامتهم الجسدية والعقلية، والن  عد تحسي   نوعية الحياة العملية للموظفي   أمرًا ص 

ي 
، يمكن أن تؤدي إل زيادة الإنتاجية والرضا الوظيف  ي  . ( 2004 )المغربر

 إحثة  وتعرفها البا
ً
ي هذه الدراسة بأنها: ممارسات إدارية فعالة تقوم بها قيادة المدرسة ووزارة التعليم   جرائيا
ف 

ي وظائفهم. 
 ككل تهدف إل تحسي   جودة الحياة الوظيفية لمنسوبيها وزيادة رفاهيتهم واستقرارهم ف 

 
 
ي ترتكز يتضح لنا مما سبق: أن جودة الحياة الوظيفية ت

حيث  2030عليها رؤية  عد من المحاور الرئيسية الن 

ي تحسي   رضا الأفراد وزيادة انتاجيتهم، تشمل 
تسعى إل خلق بيئة عمل محفزة وداعمة ومنتجة تساهم ف 

 جودة الحياة الوظيفية عدة محاور: 

 . بيئة عمل مريحة وآمنة: ضمان توفر أماكن عمل صحية وآمنة تحفز الموظفي   على أداء أفضل  -

بي    - التوازن  تحقيق  من  الموظفي    تمكن  الشخصية: دعم سياسات مرنة  والحياة  العمل  بي    التوازن 

اماتهم المهنية والأشية.   الت  

-  .  العدالة والمساواة: ضمان تكافؤ الفرص بشكل عادل بي   جميع الموظفي  

: توفت  برامج تدريب وتأهيل تساعد الموظفي   على اكتساب مهارات جديدة.  - ي
 التطوير المهن 
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: الإطار المفاهيمي والدراسات السابقة  ي
 الفصل الثان 

  مفهوم جودة الحياة الوظيفية  2-1

عد مفهوم جودة الحياة الوظيفية )  ي تنطوي Quality of Work Lifeي 
( من المفاهيم المتعددة الأبعاد الن 

المهنية،  الجوانب  مختلف  وتشمل  عملهم،  بيئة  ي 
ف  والراحة  والتوازن  بالرضا  الموظفي    شعور  مدى  على 

ه   ( (Walton 1973النفسية، الاجتماعية، والتنظيمية، وقد تطور هذا المفهوم منذ السبعينيات، حيث اعتتر

، ظروف  ي
أبعاد رئيسية تشمل: الأمان الوظيف   يركز على تحسي   بيئة العمل من خلال ثمانية 

 
إطارًا متكاملا

 . اف بجهود العاملي    العمل المناسبة، فرص التنمية، المساواة، التوازن بي   العمل والحياة، والاعت 

ي وهيفاء الدخيل ي تبذلها المؤسسات من أجل توفت  حياة عملية  2017)   وتعرفها من  المطت 
م( الجهود الن 

ج والمكافآت،  الأجور  الوظيفية،  الخصائص  العمل،  بيئة  ظروف  وتشمل:  أسلوب جيدة،  العمل،  ماعات 

ي الإ 
ي القراراتالرئيس ف 

اف، والمشاركة ف  ي السياق ذاته، يشت  112)ص  شر
( إل أن جودة (Lawler 1982  (، وف 

ي تؤثر على أعمالهم وتوفت  بيئة تشجع على  
الحياة الوظيفية ترتبط بتمكي   الموظفي   من اتخاذ القرارات الن 

ام المتبادل.   الاستقلالية والاحت 

الدعم   ا 
ً
أيض بل تشمل  مادية فقط،  توفت  مزايا  تقتصر على  الوظيفية لا  الحياة  أن جودة  يؤكد  الطرح  هذا 

ي اتخاذ القرار. 
، والتقدير، والمشاركة ف   النفسي

عرف جودة الحياة الوظيفية بأنها مدى  
 
بوية، ت ي البيئة الت 

ي  وف 
شعور الإداريي   والمعلمي   بالرضا والاستقرار ف 

ي ودا
الوظيف  انتمائهم  تعزيز  ي 

ف  بما يسهم  المدرسية،  العمل  بفعاليةبيئة  أداء مهامهم  )خليل،    فعيتهم نحو 

 (.  2017؛ العمري، 2021

 ( زنادة  أبو  بقدرة  2019وقد ذهب  وثيق  بشكل  ترتبط  التعليمية  البيئة  ي 
ف  الوظيفية  الحياة  أن جودة  إل   )

، ووجود قنوات  ي توزي    ع الأعباء، وتقدير جهود الإداريي  
بالعدالة ف  بيئة محفزة تتسم  المؤسسة على توفت  

 اتصال فعالة بينهم وبي   القيادات العليا. 

( أن جودة الحياة الوظيفية ترتبط إيجابًا (Kanten and Sadullah2012من جهة أخرى، أظهرت دراسة  

ي تعزيز هذا  
ة إل أهمية دور المناخ التنظيمي والثقافة المؤسسية ف  ، مشت  ام التنظيمي ي والالت  

بالرضا الوظيف 

أشار   الحياة  (Gupta and Sharma2021المفهوم. كما  جودة  بتحسي    تهتم  ي 
الن  المؤسسات  أن  إل   )

 . ي
ي الاحتفاظ بالموظفي   وتقليل التوتر المهن 

 الوظيفية تحقق معدلات أعلى ف 
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ي  2-2
 
  المملكة العربية السعوديةالتعليم ف

العام:  التعليم  وتطور  عام    نشأة  رسميًا  السعودية  العربية  المملكة  ي 
ف  العام  التعليم  بداية  هـ  1344كانت 

ي كانت البذرة الأول لنظام التعليم الحديث )وزارة التعليم،  1926) 
أ(. 2024م( بإنشاء مديرية المعارف، الن 

ي عام  
اف  1953هـ ) 1373وف  على التعليم  م(، تحولت المديرية إل وزارة المعارف، وأسندت إليها مهمة الإشر

نشئت الرئاسة العامة لتعليم البنات عام 
ُ
ا مع وزارة 1960هـ )1379العام للبني   ثم أ

ً
ي اندمجت لاحق

م(، والن 

ي عام  
بية والتعليم، قبل أن تصبح وزارة التعليم. )وزارة  2002هـ )1423المعارف ف  م( تحت مسم وزارة الت 

 أ(. 2024التعليم، 

الحديثة:    التطورات والإصلاحات 
ً
ا  كبت 

ً
تطورا السعودية  العربية  المملكة  ي 

ف  العام  التعليم  ي مجال    حقق 
ف 

ين واللغات الأجنبية، إضافة  تطوير المناهج، وإدخال المهارات الرقمية الحديثة المواكبة للقرن الواحد والعشر

الاعتماد على   تعزيز  تم  ، كما  للفصلي   التقليدي  النظام  من   
 
بدلا الثلاثة  الدراسية  الفصول  نظام  تطبيق  إل 

ي العملية التعليمية عتر إطلاق منص
". )وزارة التعليم، التكنولوجيا ف  ي

ات تعليمية رقمية مثل منصة "مدرسن 

 ج(. 2024

ي المملكة العربية السعودية
 
 : عدد مدارس التعليم العام ف

ي المملكة حوالي  
ا لبيانات وزارة التعليم السعودية، بلغ عدد مدارس التعليم العام ف 

ً
مدرسة حن    36,767وفق

ي جميع مناطق ومحافظات المملكة العربية السعودية. 2024عام  
م، تشمل المدارس الحكومية والأهلية ف 

 (. 2024)وزارة التعليم، 

 : الهيئة الإدارية

الإ  غت   الهيئة  الموظفي    من  الفئة  تشمل  المدارس  ي 
ف  مثل دارية  المدرسة،  ي 

ف  المباشر  بالتدريس  المعنيي   

الصيانة،   السكرتارية،  المختلفة كالأمن،  الأقسام  ي 
ف  الموظفي     ، الإداريي   المساعدين  المدارس،  مديري 

العمل   مما يضمن ست   للمدرسة،  اليومية  الأنشطة  وإدارة  تنظيم  الأفراد مسؤولون عن  والمكتبات، هؤلاء 

ي تح
 (. 2009سي   بيئة العمل التعليمية )عشيبة، الإداري بفعالية ويسهم ف 

ي تشمل الموظفي   
ي المدارس، والن 

وترى الباحثة بأنها: الفئة المسؤولة عن إدارة وتنظيم الأنشطة اليومية ف 

مثل   المختلفة  الأقسام  ي 
ف  الموظفي     ، الإداريي   المساعدين  المدارس،  مديري  مثل:  التدريسيي    غت  

ي ست   
هم من الموظفي   الذين يساهمون ف  ي المدارس. السكرتارية، الأمن، الصيانة، وغت 

 العمل الإداري اليومي ف 
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  نشأة جودة الحياة الوظيفية 2-3

ي انطلقت مع مدرسة  
ي الإدارة، الن 

ترجع بداية ظهور مفهوم جودة الحياة الوظيفية إل الفلسفة الإنسانية ف 

احتياجات  تلبية  ورة  بصر  المدرسة  اهتمت هذه  ين.  العشر القرن  من  الأول  النصف  ي 
ف  الإنسانية  العلاقات 

إنسا أكتر  عمل  بيئة  تطوير  إل  أدى  مما  والاجتماعية،  النفسية  بدأ الموظفي    السعودي،  السياق  ي 
ف  نية. 

ايد مع إطلاق رؤية المملكة   ي تهدف إل تحسي   جودة بيئة  2030الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية يت  
، الن 

ي القطاعي   العام والخاص )بن شميلان، 
 (. 2019العمل والاهتمام برفاهية الموظفي   ف 

  أهمية جودة الحياة الوظيفية 2-4

وتكمن  ي 
الوظيف  الموظفي   ورضاهم  أداء  تؤثر على  ي 

الن  العوامل  أهم  من  تعتتر  الوظيفية  الحياة  إن جودة 

 :  أهميتها فيما يلىي

 تحقيق الإنتاجية المطلوبة ومساعدة الموظفي   على أداء مهامهم بكفاءة عالية.  •

•  . ة والتقليل من معدل تشب ودوران الموظفي    الاحتفاظ بالكفاءات المتمت  

 (2019زيادة معدل السعادة والرضا بي   الموظفي   عند أداء مهامهم الوظيفية )بن شميلان،  •

ي البيئة المدرسية 2-5
 
  أبعاد جودة الحياة الوظيفية ف

احتياجات   يتوافق مع  بما  العمل  بيئة  تهيئة  ي فهم مدى 
أساسيًا ف  ا 

ً
الوظيفية مكون الحياة  أبعاد جودة  عد 

 
ت

ي السياق التعليمي الذي يتطلب استقرارًا نفسيًا وتنظيميًا لضمان جودة الأداء  العاملي    
وتوقعاتهم، لا سيما ف 

ي المدارس تتجسد من خلال مجموعة من 
شت  الدراسات إل أن جودة الحياة الوظيفية ف 

 
بوي. وت الإداري والت 

ي توزي    ع المهام، التوازن بي   العمل والحياة، ظروف العمل،   :الأبعاد الجوهرية، أهمها
، العدالة ف  ي

الأمان الوظيف 

ي ) 
ي اتخاذ القرار، وفرص النمو المهن 

 Elizur؛  Sirgy et al., 2001الحوافز والتقدير، التمكي   والمشاركة ف 

& Shye, 1990 ؛Lahkar & Baruah, 2020 .) 

ي  -
 : الأمان الوظيف 

ي جودة  ي  
ي تؤثر ف 

ي من أبرز الأبعاد الن 
الحياة الوظيفية، حيث إن شعور الموظف الإداري  عد الأمان الوظيف 

. وأكدت   امه وانتمائه المؤسسي ي طبيعة العلاقة التعاقدية يعزز من الت  
ي والوضوح ف 

بالاستقرار الوظيف 

بالقلق   Taneja, Sewell, & Odom (2015) دراسة ي يؤدي إل الشعور 
الوظيف  أن انخفاض الأمان 
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ي ) 
، بيّنت دراسة الزهراب  ي ي السياق العربر

، مما يؤثر على كفاءة الأداء، وف  ي
( أن 2020وعدم الرضا الوظيف 

المبادرة   عن  عزوفهم  إل  يؤدي  السعودية  المدارس  ي 
ف  الإداريي    بعض  لدى  ي 

الوظيف  الاستقرار  غياب 

ي تطوير العمل الإداري
 .والمشاركة ف 

ي توزي    ع المهام والحوافز  -
 
 : العدالة ف

الأعباء  توزي    ع  عدالة  وتشمل  الوظيفية،  الحياة  جودة  ي 
ف  المحورية  الأبعاد  من  التنظيمية  العدالة  عد 

 
ت

دراسة أوضحت  وقد  والتقييمات.  الحوافز  وعدالة  أن   Cropanzano et al (2007) والمسؤوليات، 

دراسة  ي 
وف   . ي

المهن  اق  الاحت  وزيادة   ، ي
الوظيف  الرضا  انخفاض مستوى  إل  يؤدي  العدالة  بعدم  الشعور 

، الأمر  2017العمري )  ي
ي التوزي    ع المهن 

ا ف  ي المدارس يواجهون تميت  ً
شت  إل أن العديد من الإداريي   ف 

ُ
( أ

 .الذي ينعكس سلبًا على تفاعلهم واندماجهم المؤسسي 

 : التوازن بي   العمل والحياة -

ي المؤسسات التعليمية هو صعوبة تحقيق التوازن بي   
ي تواجه الإداريي   ف 

أحد التحديات الجوهرية الن 

أن التوازن   Haar et al (2014) العمل والحياة الخاصة، بسبب تراكم المسؤوليات. وقد أظهرت دراسة

ي البيئة التعليمية، 
ي بي   العمل والحياة يعزز من رفاهية الموظف ويقلل من مستويات التوتر. وف  الإيجابر

 ( صالح  دراسة  الأداء 2018تشت   على  تؤثر  نفسية  إل ضغوط  يؤدي  ي 
الوظيف  التوازن  غياب  أن  إل   )

افية بالمد ي المناصب الإشر
 .ارسالإداري، خصوصًا لدى النساء العاملات ف 

 : بيئة وظروف العمل -

التهوية،   المرافق،  جودة  مثل  العمل،  بمكان  المرتبطة  والمعنوية  المادية  الجوانب  العمل  بيئة  تشمل 

أن تحسي   ظروف العمل يؤدي إل   Walton (1973) الإضاءة، النظافة، والدعم الإداري. وتؤكد دراسة

. كما أشار ي
إل أن تحسي   البيئة  Almarshad (2021) رفع مستوى الأداء وتقليل نسب الغياب الوظيف 

ي والحد من التشب الإداري
ي تعزيز الرضا المهن 

ي المدارس السعودية يسهم ف 
 .المدرسية للإداريي   ف 

ي والتمكي    -
 : فرص التطوير المهن 

ات الرئيسعد التمكي   الإداري  ي   ي المستمر من المؤشر
ة لجودة الحياة الوظيفية، إذ يمنح يوالتطوير المهن 

ي بيئة عملهم، وأكدت دراسة
سهم    Spreitzer (1995) الإداريي   الشعور بالإنجاز والتحكم ف  أن التمكي   ي 

ي رفع مستوى المبادرة والمسؤولية التنظيمية، كما بينت دراسة
أن   Kanten and Sadullah (2012) ف 
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ات   ي مع التغت   يعزز من ثقتهم الذاتية ويزيد من التفاعل الإيجابر
توفت  برامج تدريبية واستشارية للإداريي  

 .التنظيمية

ي جودة الحياة الوظيفية للإداريي    2-6
 
   العوامل المؤثرة ف

ي المؤسسات التعليمية بعوامل متعددة تتداخل  
فيما بينها، وتشمل تتأثر جودة الحياة الوظيفية للإداريي   ف 

عوامل تنظيمية وإدارية، وأخرى شخصية ونفسية، وتعكس هذه العوامل مدى قدرة المؤسسة التعليمية  

ي  
ي والمهن 

ي تعزيز ولائهم المؤسسي وتحقيق الرضا الوظيف 
، تسهم ف  على توفت  بيئة داعمة ومستقرة للإداريي  

ي  
ف  العوامل  هذه  أهمية  الحديثة  الدراسات  ز  تر

 
وت حياتهم لديهم،  لجودة  الإداريي    العاملي    إدراك  تشكيل 

والمعلمي    الزملاء  مع  ي  الإيجابر وتفاعلهم  العمل،  ي 
ف  واستمراريتهم  أدائهم،  فاعلية  على  يؤثر  مما  المهنية، 

 والطلبة. 

القيادة - ي جودة  :  أسلوب 
ف  بعمق  المؤثرة  العوامل  أحد  التعليمية  المؤسسة  داخل  القيادة  أسلوب  عد  ي 

ي تعزيز الشعور بالانتماء  
الحياة الوظيفية، وتشت  الدراسات إل أن القيادة التشاركية والتمكينية تساهم ف 

. فقد أظهرت دراسة   ي لدى الإداريي  
أن الإداريي   الذين   Elamin and Alomaim (2011)والدعم المهن 

ي اتخاذ القرارات  
اكهم ف  ي نتيجة إشر

يعملون تحت قيادة تشاركية يشعرون بمستوى أعلى من الرضا الوظيف 

 ( ي 
الحاربر دراسة  تؤكد   ، ي العربر السياق  ي 

وف  آرائهم،  أو 2020وتقدير  التسلطية  الإدارية  الأساليب  أن   )

شعوره من  وتحد  الإداريي    دافعية  من  تضعف  ية  الغامضة  التحفت   القيادة  أن  حي    ي 
ف  بالاستقرار،  م 

 تشجعهم على الإبداع وتحقيق الذات. 

ام حاجات    Northouse (2021)كما أوضحت دراسة   ي تعتمد على التواصل الفعّال، واحت 
أن القيادة الن 

ة بجودة الحياة الوظيفية.   ، وتحقيق العدالة، ترتبط مباشر  الموظفي  

التنظيمية - العمل  والعلاقات   : بيئة  المؤسسية،  والقيم  الإداري،  الهيكل  التنظيمية  العمل  بيئة  تشمل 

. وقد أظهرت دراسة   ،    Bakotic (2016)المهنية بي   العاملي   ي تتسم بالوضوح التنظيمي
أن بيئة العمل الن 

دراسة   وأكدت  الوظيفية،  الحياة  بجودة  ا 
ً
وثيق ا 

ً
ارتباط ترتبط  الإدارة،  ي 

ف  والشفافية  التعاونية،  والثقافة 

( أن وجود أنظمة دعم إداري فعالة، مثل الحوافز الإدارية، ونظم التقييم العادل، وإتاحة 2019أحمد ) 

الرسمي   للاتصال  ي  قنوات 
ف  الإدارية  للهيئة  والمهنية  النفسية  البيئة  تحسي    ي 

ف  تسهم   ، الرسمي وغت  

 المدارس. 
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ي تؤثر سلبًا على جودة الحياة الوظيفية، خاصة   : ضغوط العمل -
عد ضغوط العمل من أكتر العوامل الن 

 
ت

ي تشهد مهامًا متداخلة، ومتطلبات تنظيمية عالية. أظهرت دراسة  
ي المؤسسات التعليمية الن 

 Lambertف 

et al (2016)    اق أن ازدياد الأعباء الإدارية، وضعف الموارد، وتعارض الأدوار، كلها عوامل تؤدي إل الاحت 

ي السياق ذاته، تشت  دراسة الحمادي 
، وف  ي والتوتر المستمر، مما يضعف من جودة حياة الإداريي  

المهن 

ي المدارس ذات الكثافة ال2022) 
ي المدارس السعودية، خاصة ف 

طلابية العالية، ( إل أن ضغط العمل ف 

 ، ي تقلل من رضا الإداريي  
 من العوامل الن 

ّ
عد  وتؤثر على سلامتهم النفسية، وتضعف إنتاجيتهم. ي 

ي  -
المهن  والتقدير  القرار   : التمكي    اتخاذ  العاملي   صلاحيات  منح  يتضمن  والذي  الإداري،  التمكي    عد 

ي 

دراسة  تؤكد  الوظيفية،  الحياة  جودة  تعزيز  ي 
ف  المهمة  العوامل  من  والتنفيذ،  التخطيط  ي 

ف  والمشاركة 

Spreitzer (1995)    أن التمكي   يحفز على الابتكار ويرفع من معنويات الموظف، ويشعره بالقيمة داخل

قيات،  ، والت  ي
اف بجهود الإداريي   من خلال الثناء العلن  ي الاعت 

، فهو يتجلى ف  ي
المؤسسة. أما التقدير المهن 

 والمكافآت. 

قلل من  (Park and Johnson2019وقد وجدت دراسة   ، وي  ي
ي يزيد من الرضا الوظيف 

( أن التقدير المهن 

 . ام التنظيمي ك العمل، ويعزز من شعور الموظف بالولاء والالت    النوايا لت 

  الدراسات السابقة 2-7

ي الإبداع الإداري لدى  2022أشار زيد والعزيزي ) 
ي دراستهم إل التعرف على جودة الحياة الوظيفية وأثرها ف 

( ف 

ي جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، والتعرف على واقع جودة الحياة الوظيفية، وكذا مستوى الإبداع  
موظف 

ي  
جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية، ولتحقيق أهداف البحث استخدم الباحث المنهج  الإداري لدى موظف 

 ) وفنيي    ، وإداريي    ، )أكاديميي   والتكنولوجيا  العلوم  جامعة  ي 
ف  العاملي    البحث جميع  واستهدف   ، ي

الوصف 

 640والبالغ عددهم ) 
ً
، تمثلت أداة البحث 270، تم اختيار عينة عشوائية بسيطة عدد أفرادها ) ( فردا

ً
( فردا

ي الاستبانة، تم تحليل البيانات باستخدام برنامج 
، وتوصل البحث إل عدة نتائج أبرزها: حصل واقع  SPSSف 

ي )  (، وانحراف معياري 3.18جودة الحياة الوظيفية بأبعادها الثمانية على مستوى متوسط، بمتوسط حسابر

بأبعاده الستة على مستوى مرتفع، بمتوسط %، وحصل مستوى الإبداع الإداري  63.6(، ونسبة مئوية  0.63) 

ي )   %. 79.8(، ونسبة مئوية 0.468(، وانحراف معياري ) 3.99حسابر

ي والدخيل )  ي وزارة الخدمة المدنية  2017أما دراسة المطت 
( فهدفت إل قياس مستوى جودة حياة العمل ف 

  ، ي المسحي
، واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصف  ي المملكة العربية السعودية من وجهة نظر الموظفي  

ف 
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ي غطت ستة أبعاد: ظروف بيئة العمل المعنوية، خصائص الوظيفة، الأجور والمكافآت، 
وأداة الاستبانة الن 

ي اتخاذ القرارات. 
اف، والمشاركة ف   جماعات العمل، أسلوب الإشر

ا وموظفة من أصل    257بلغت العينة  
ً
، كما أظهرت النتائج أن جودة حياة العمل كانت بدرجة  900موظف

العمل مقارنة  الوظيفة وجماعات  العمل وخصائص  بيئة  ارتفاع مستوى ظروف  متوسطة بشكل عام، مع 

ورة نشر مفهوم جودة حياة  ي القرارات. وأوصت الدراسة بصر 
العمل، وزيادة   بالأجور والمكافآت والمشاركة ف 

ي اتخاذ القرار، وتنمية المهارات القيادية للمديرين، وتعزيز نظم الحوافز وبرامج التدريب  
مشاركة الموظفي   ف 

 والابتعاث. 

 ( العريكي  القطاع 2020وذكر  ي 
ف  العاملة  السعودية  المرأة  مساهمة  أثر  قياس  إل  هدفت  ي 

الن  دراسته  ي 
ف   )

ي 
ي الخروج للعمل الخاص على النمو الاقتصادي، بالرغم من التحديات والصعوبات الن 

لا أنها  إ تواجه المرأة ف 

ي  
القطاعي   العام والخاص، استندت الدراسة على الادعاءات التالية: هناك علاقة إيجابية ذات دلالة تسهم ف 

والخدمات   والعقارات،  التأمي    خدمات  التجارة،  الصناعة،   : ي
ف  المرأة  مساهمة  من:  كلٍ  بي    إحصائية 

. استخدمت الدراسة الم ي الأجلي   الطويل والقصت 
ي والمنهج  المجتمعية على النمو الاقتصادي ف 

نهج الوصف 

ي تكوين النموذج، برنامج  
ي التحليلىي ف 

ي التحليل. تم الحصول على البيانات من صندوق   10Eviewsالإحصاب 
ف 

) الن ة  للفت  السعودي  ي  العربر الموزعة  2017-2005قد  الفجوات  ذو  ي 
الذاب  الانحدار  نموذج  وباستخدام  م(. 

ARDL  لكلٍ من  . توصلت الدراسة لوجود أثر لمساهمة المرأة من 
ً
خلال العلاقة الطردية المعتمدة إحصائيا

ي الأجل  
النمو الاقتصادي ف  العقارية على  التأمي   والخدمات  ي 

المرأة ف  التجارة، مساهمة  ي 
المرأة ف  مساهمة 

ة الدراسة والحداثة النسبية لمساهمة المرأة بالقطاع  ه بقصر فت  الطويل، ضعف درجة المرونة يمكن تفست 

ي التجارة. كما توصلت الدراسة لوجود  الخاص. النمو الا
ي الأجل القصت  يتأثر فقط بمساهمة المرأة ف 

قتصادي ف 

 بي   الخدمات الاجتماعية والنمو الاقتص
ً
ادي. معلمة تصحيح الخطأ تدل  علاقة عكسية غت  معتمدة إحصائيا

ة الحالية. أعلى  ي الفت 
ة السابقة يتم تصحيحها ف  ي الفت 

ي تحدث ف 
 ن الصدمات الن 

 ( الشميمري  دراسة  وعلاقته2022وهدفت  العمل  حياة  جودة  على  التعرف  إل  ي ( 
الوظيف  بالاستغراق  ا 

العمل  والسلوك الإ  القرى والتعرف على مستوى جودة حياة  أم  التدريس بجامعة  بداعي لدى أعضاء هيئة 

إذا   ما  ومعرفة  القرى،  أم  بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الإبداعي  والسلوك  ي 
الوظيف    كان والاستغراق 

 
ً
ي والسلوك الإبداعي يختلف تبعا

ناث(   إ  – لمتغت  النوع )ذكور    مستوى جودة حياة العمل والاستغراق الوظيف 

 اء هيئة التدريس بجامعة أم القرى( من أعض96وتكونت عينة الدراسة من ) 
ً
  ، وتمت معالجة البيانات إحصائيا
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عاملات الارتباط والانحدار من خلال حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية وم  SPSSباستخدام برنامج  

وتوصلتالخطي  أهمها   ،  من  نتائج  عدة  إل  العمل  الدراسة  حياة  جودة  من  متباينة  مستويات  وجود   :

ي والسلوك الإبداعي لدى أعض
الوظيف  التدريس بجامعة أم القرىوالاستغراق  ، ووجود علاقة ذات  اء هيئة 

، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي   أبعاد جودة حياة العمل وأبعاد الا  ي والسلوك الإبداعي
ستغراق الوظيف 

بي   إدلالة   والإ   حصائية  الذكور  الطلاب  درجات  والاستغراق  متوسطي  العمل  حياة  جودة  أبعاد  على  ناث 

ي لصالح الذكو 
ي السلوك ائية بي   متوسطي درجات أفراد العينحصإر بينما لم توجد فروق ذات دلالة  الوظيف 

ة ف 

، وجود  الإ  ي والسلوك الإبداعي لدى أبداعي
ثر ذو دلالة إحصائية لجودة حياة العمل على الاستغراق الوظيف 

 . اء هيئة التدريس بجامعة أم القرى أعض

بوية 2019هدفت دراسة السبيعىي )  ام التنظيمي لدى القيادات الت  ( إل تعرف مستوى التمكي   ومستوى الالت  

 
ً
ا تأثت  التمكي    مجالات  أقوى  وتحديد  بينهما،  العلاقة  واستكشاف  قية،  الشر بالمنطقة  التعليم  ي    بمكاتب 
ف 

ي مكاتب التعليم التابعة 
. طبقت الدراسة على جميع المساعدين ورؤساء الشعب ف  ام التنظيمي مستوى الالت  

قية البالغ عددهم )   92لإدارة التعليم بالمنطقة الشر
ً
، من خلال ( فردا ي

، واستخدمت الدراسة المنهج الوصف 

التعليم بالمنطقة   التمكي   الإداري بمكاتب  الدراسة أن مستوى  نتائج  استبانة أعدت لهذا الغرض. أظهرت 

 
ً
قية كان مرتفعا  ، وأن مستوى الاالشر

ً
بوية بهذه المكاتب كان مرتفعا ام التنظيمي لدى القيادات الت     لت  

ً
، كما أيضا

 
ً
دالة إحصائيا )موجبة(  الدراسة عن وجود علاقة طردية  )   كشفت  الكلية 0.01عند مستوى  الدرجة  بي     )

 
ً
، ووجود تأثت  موجب دال إحصائيا ام التنظيمي عند مستوى    لمقياس التمكي   وبي   الدرجة الكلية لمقياس الالت  

ممارسات  0.01)  وتعزيز  بدعم  الدراسة  وأوصت   . التنظيمي ام  الالت   مستوى  ( على  الجماعي )العمل  لبعد   )

بوية فيها،  ي أظهرت الدراسة ارتفاع مستوى تمكي   القيادات الت 
ات الن  ي مجال المؤشر

مديري مكاتب التعليم ف 

ي أظهرت الدراس 
ات الن  بوية فيها،  ة تو وتوجيه اهتمامهم نحو العناية بالمؤشر سط مستوى تمكي   القيادات الت 

كت   على تعزيز العمل الجماعي وتنمية مهارات العمل بروح الفريق الواحد لدى العاملي   بمكاتب التعليم، 
والت 

 
ً
ا  المجالات تأثت 

.  باعتباره من أهم وأكتر ام التنظيمي لدى العاملي   ي مستوى الالت  
 ف 

ي دراستهم إل دراسة أثر القيادة التحويلية على تمكي   وإبداع الموظفي    2018ذكرت الصومالي ومتولي ) 
( ف 

، واستخدمت "الاستبانة"   ي التحليلىي
، واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصف  ي مؤسسات التعليم العالي

ف 

  
ً
ونيا ي جامعة  كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم توزي    ع "الاستبانة" إلكت 

 على الموظفي   الإداريي   ف 
ً
وورقيا

( استجابة. وتم استخدام معامل الارتباط وتحليل 333الملك عبد العزيز بجدة، وتم الحصول على عدد ) 

قوية   علاقة  وجود  إل  الدراسة  نتائج  لت  توصَّ حيث  الدراسة،  فرضيات  لاختبار  وذلك  المتعدد  الانحدار 
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وجبة بي   القيادة التحويلية  
ا وجود علاقة قوية وم 

ً
، وأيض وجبة بي   القيادة التحويلية وتمكي   الموظفي  

وم 

ا استخدام تحليل المتوسطات والانحراف المعياري، لمعرفة مدى ممارسة القيادة 
ً
. وتم أيض وإبداع العاملي  

لت الدراسة إل و  ي جامعة الملك عبد العزيز، وتوصَّ
جود درجة عالية من ممارسة القيادة التحويلية التحويلية ف 

ة توصيات للمؤسسات التعليمية لتشجيع الموظفي   على 
َّ
ي جامعة الملك عبد العزيز، ووضعت الدراسة عد

ف 

ر وإيجاد طرق جديدة لحل المشاكل القديمة.  طوُّ
َّ
ي نفوسهم للنجاح والت

 الحماس ف 
ِّ
، وبث  التفكت  الإبداعي

ي سعت إل توضيح دور ا2013أشار المرعبة ) 
ي دراسته الن 

ي الأ ( ف 
ي تمكي   موظف 

ي ف 
من. استخدم لتدريب الأمن 

(، والاستبانة أداة لجمع البي ي )المسحي
ي هذه الدراسة  الباحث المنهج الوصف 

ل مجموعة إانات. تم التوصل ف 

ي الذي تقدمة أمن النتائج 
ة على واقع التدريب الأمن  : أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة كبت  همها ما يلىي

كة أرامكو بمتوسط )  ي شر
ي الأمن ف 

(، وأفراد  5من    4.11جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية لرفع مهارات موظف 

ي الذي تقدمة
ة على دور التدريب الأمن  جامعة نايف للعلوم الأمنية لرفع    عينة الدراسة موافقون بدرجة كبت 

ي الأم
كة أرامكو بمتوسط ) مهارات موظف  ي شر

(، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  5من    4.10ن ف 

 ( كة أرامكو  0.05مستوى  ي شر
ي الأمن ف 

التمكي   لموظف  )أهم صور  الدراسة حول  أفراد  ي اتجاهات 
( فأقل ف 

ي المقدم من جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية( باختلاف متغت  العمر. 
وخرجت    الناتج من التدريب الأمن 

ي بجامعة  
امج التدريب الأمن  ي المتدربي   بتر

بأهم التوصيات، الاهتمام بزيادة قدرة بعض المدربي   على التأثت  ف 

كة أرامكو.  ي شر
ي الأمن ف 

 نايف العربية للعلوم الأمنية المقدم لموظف 

 التعقيب على الدراسات السابقة 2-8

ه  بمفهوم جودة الحياة الوظيفية، وتأثت 
ً
ايدا ي   أظهرت الدراسات السابقة اهتماما مت  

ايد على الرضا الوظيف  المت  

ي بيئة العمل. والإ 
ام ف   بداع والالت  

 ( والعزيزي  زيد  الإ ( ركزت على جود2022دراسة  وأثرها على  الوظيفية  الحياة  دراسة ة  بينما  الإداري،  بداع 

، كما أن دراسة 2022الشميمري )  ي والسلوك الإبداعي
( تناولت جودة حياة العمل وعلاقتها بالاستغراق الوظيف 

ي أث2018الصومالي ومتولي ) 
. أما دراسة السبيعىي إر القيادة التحويلية على تمكي   و ( بحثت ف   بداع الموظفي  

ي 2019) 
ف  التعليم  بمكاتب  بوية  الت  القيادات  على  وركزت  التنظيمي  ام  والالت   الإداري  التمكي    فناقشت   )

ي والدخيل )  عد دراسة المطت 
 
قية، كما ت ي تناولت جودة حياة  2017المنطقة الشر

( من الدراسات المهمة الن 

ي ال
ي القطاع الحكومي ف 

مملكة العربية السعودية، حيث كشفت هذه الدراسة أن مستوى جودة الحياة العمل ف 

تعزيز،   لكنها بحاجة إل  يدل على وجود جهود مبذولة  المدنية متوسط، وهذا  الخدمة  ي وزارة 
الوظيفية ف 
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ي  
ي اتخاذ القرار، وقدمت الدراسة توصيات عملية تسهم ف 

خاصة فيما يتعلق بالأجور والمكافآت والمشاركة ف 

 تطوير بيئة العمل. 

لجمع   رئيسية  الاستبانة كأداة  على  واعتمدت   ، التحليلىي ي 
الوصف  المنهج  استخدام  على  الدراسات  اتفقت 

باستخدام  البيانات  تحليل  مع  والإدارية،  الاجتماعية  الدراسات  ي 
ف  الأداة  أهمية هذه  يعكس  مما  البيانات، 

مثل   إحصائية  والجهات SPSSبرامج  الجامعات  من  عيناتها  استهدفت  الدراسات  هذه  معظم  أن  ، كما 

العوامل   كت   على 
الت  الدراسات على  اتفقت معظم  التعليمية والقطاعات الخاصة،  الحكومية والمؤسسات 

ي  
ف  الموظفي    الإداري، مشاركة  التمكي    الوظيفية،  الحياة  مثل جودة   ، ي

الوظيف  الأداء  تؤثر على  ي 
اتخاذ  الن 

 القرارات ونظام الحوافز والأجور. 

الوظي  الحياة  لقياس جودة  السابقة وفرت قاعدة نظرية قوية  بنتائج مؤسسية مثل الدراسات  فية وربطها 

ي مدارس التعليم العام. الإ 
 على الكادر الإداري ف 

ً
، ولكن لم تركز تلك الدراسات تحديدا ي

 بداع والرضا الوظيف 

 أهمية الدراسة الحالية  2-9

ي منطقة  
ا ف 
ً
ي مدارس التعليم العام تحديد

ي هذه الدراسة لسد فجوة جودة الحياة الوظيفية للكادر الإداري ف 
تأب 

ي مدارس التعليم العام
ا على الهيئة الإدارية ف 

ً
خصوصًا -  وهي فئة بحثية قليلة التناول-  الرياض، كما ركزت تحديد

ي لرؤية السعودية 
 . 2030ضمن سياق التحول الوطن 

ي مدارس  
ي تحسي   جودة الحياة الوظيفية لدى الهيئة الإدارية ف 

حات قد تسهم ف  أدرجت الدراسة الحالية مقت 

ي اتخاذ القرار، الضغط القيادي، التوازن بي   
التعليم العام، غطت الدراسة خمسة أبعاد دقيقة: المشاركة ف 

 . ي
 العمل والحياة، الأجور والمكافآت، الاستقرار والأمان الوظيف 

 جراءاتهاإالفصل الثالث: منهجية الدراسة و 

والإجابة عن  أهدافها  تحقيق  ي سبيل 
ف  الدراسة  عليها  اعتمدت  ي 

الن  العلمية  المنهجية  الفصل  يتناول هذا 

إل  بالإضافة  البيانات،  وأداة جمع  الدراسة وعينتها،  البحث، ومجتمع  منهج  تم توضيح  تساؤلاتها، حيث 

ا ل
ً
ا دقيق

ً
لحدود الموضوعية والمكانية إجراءات الدراسة وطرق تحليل البيانات. كما يتضمن الفصل تحديد

 والزمانية للدراسة. 
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 منهج الدراسة   3-1

، وذلك لملاءمته لطبيعة موضوع الدراسة الذي يهدف  ي التحليلىي
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصف 

ي مدارس التعليم العام بمنطقة الرياض. وقد  إل قياس مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى الهيئة  
الإدارية ف 

بياناتها لاستخلاص   المدروسة كما هي واقعيًا، وتحليل  الظاهرة  يتيح وصف  المنهج لأنه  تم استخدام هذا 

 النتائج ذات العلاقة. 

 مجتمع الدراسة وعينتها  3-2

ي مدارس التعليم العام التابعة لوزارة التعليم 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع أفراد الهيئة الإدارية العاملي   ف 

، فقد تم اختيار عينة بالمصادفة بلغ عدد أفرادها )  ي منطقة الرياض، ونظرًا لحجم المجتمع الكبت 
(  126ف 

 
 
تمثيل بطريقة تضمن  اختيارهم  وتم   ، الإداريي   من  التعليمية   مستجيبًا  مراحلها  بمختلف  للمدارس  ا 

ً
متوازن

، متوسط، ثانوي(، بما يحقق أهداف الدراسة.  ي
 )ابتداب 

 أداة جمع البيانات 3-3

ي هذه الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وقد تم تصميمها بالاستفادة من 
اعتمدت الباحثة ف 

 ( جمعان  آل  للباحثة  محكمة  ب   2022استبانة  المعنون  بحثها  ي 
ف  لدى "(  الوظيفية  الحياة  جودة  مستوى 

ي جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بمدينة الرياض
ية ف  ي عمادة الموارد البشر ، وقد تم تعديل "منسوبر

 بعض العبارات لتتناسب مع طبيعة مجتمع الدراسة الحالي وأهداف البحث. 

 إجراءات الدراسة 3-4

توزيعها  ثم  علميًا،  وتوثيقها  الدراسة  أداة  إعداد  الآتية:  الخطوات  ي 
ف  للدراسة  التنفيذية  الإجراءات  تمثلت 

ي من عام  
ونيًا على أفراد العينة خلال الفصل الدراسي الثاب  ة زمنية  2025إلكت  ، وقد تم جمع البيانات خلال فت 

لمستجيبي   واستخدامها لأغراض البحث العلمي  امتدت لثلاثة أسابيع، مع ضمان الشية التامة لمعلومات ا

بوية.  ي البحوث الت 
ام بكافة القواعد الأخلاقية المعتمدة ف   فقط، كما تم الالت  

 طرق تحليل البيانات   3-5

. وتم استخدام  SPSSبعد جمع البيانات من عينة الدراسة، تم إدخالها وتحليلها باستخدام برنامج   ي
الإحصاب 

مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات وأسئلة الدراسة، من بينها: التكرارات، والنسب  
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المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واختبار )ت( لقياس الفروق ذات الدلالة الإحصائية  

ات الديموغرافية، بالإضافة إل اختبار تحليل التباين الأحادي )  ا للمتغت 
ً
 One-Wayبي   المتوسطات وفق

ANOVA .عند الحاجة ) 

ها  الفصل الرابع: نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسي 

ة وهي الاستبانة  ييهدف هذا الفصل إل عرض نتائج الدراسة كما تم الحصول عليها من خلال الأداة الرئيس

من   مختارة  عينة  مع  جريت 
ُ
أ ي 

ي  الن 
ف  للمشاركي    الديموغرافية  البيانات  بتحليل  الفصل  يبدأ   . المشاركي  

ي تفست  بعض النتائج وفهم السياق العام لعينة الدراسة. ثم يتم الانتقال إل عرض 
الدراسة، لما لها من دور ف 

عرض نتائج
 
ي الختام، ت

المقابلات   وتحليل نتائج فقرات الاستبانة المتعلقة بأبعاد جودة الحياة الوظيفية. وف 

ي دعم النتائج الكمية وتقدي
ي تساهم ف 

ا. النوعية الن 
ً
ات أكتر عمق  م تفست 

 : البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة 4-1

ات الديموغرافية    126يوضح الجدول التالي توزي    ع أفراد عينة الدراسة البالغ عددهم   ا للمتغت 
ً
مستجيبًا وفق

  ، ي فهم خصائص المشاركي   التالية: الجنس، المؤهل العلمي
ة. وتساعد هذه البيانات ف  وعدد سنوات الختر

   وتحليل النتائج بشكل أكتر دقة: 

ات الديموغرافية (1) جدول  : التوزي    ع التكراري والنسب المئوية للمتغت 

ي  الفئة  (n) التكرار  (%) النسبة المئوية
 
 المتغي  الديموغراف

 الجنس  ذكر 48 38.1%
 أننر  78 61.9%
 المؤهل العلمي  دبلوم 10 7.9%

 بكالوريوس 72 57.1%
 ماجستت   35 27.8%
 دكتوراه 9 7.2%

 

ة  سنوات   5أقل من   22 17.5%  عدد سنوات الخير
 سنوات  10إل أقل من   5من   51 40.5%

 

 سنوات فأكتر  10 53 42.0%
 

: ( التوزي    ع التكراري 1يظهر الجدول )  ي
ات الديموغرافية، وكانت كالآب   والنسب المئوية للمتغت 

: الجنس:  •
ا
% مقابل 61.9تشت  البيانات إل أن غالبية أفراد العينة من الإناث، حيث بلغت نسبتهم أولا

الرياض، 38.1 العام بمنطقة  التعليم  ي مدارس 
الكادر الإداري ف  التوزي    ع واقع  % للذكور. ويعكس هذا 

ي مدارس البنات. 
ي الوظائف الإدارية، خاصة ف 

عد الإناث أكتر حضورًا ف 
 
 حيث ت
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•   : العلمي المؤهل  بنسبة ثانيًا:  البكالوريوس  درجة  يحملون  العينة  أفراد  معظم  أن  الجدول  من  يتبي   

ي حي   كانت نسبة الحاصلي   على الدبلوم والدكتوراه 27.8%، تليها درجة الماجستت  بنسبة 57.1
%، ف 

. وهذا يعكس توجه وزارة التعليم نحو رفع مستوى  7.2% و7.9متدنية، حيث بلغت   % على التوالي

امج التطويرية.   التأهيل العلمي للكادر الإداري، لا سيما من خلال دعم الدراسات العليا والتر

ة:   • ا: عدد سنوات الخير
ً
ة مهنية تتجاوز  ثالث سنوات،   5أظهرت البيانات أن غالبية الإداريي   لديهم ختر

ة من   ل ذوو الختر
ّ
ي تزيد عن  40.5سنوات ما نسبته    10إل أقل من    5حيث شك

ة الن  %، تلاهم ذوو الختر

ة أقل من  42سنوات بنسبة    10 %. ويدل هذا 17.5سنوات هي    5%، بينما كانت نسبة من لديهم ختر

ي تقييم جودة التوزي    ع على أ
ي مصداقية على استجاباتهم ف 

ضف  ن العينة تضم فئة ناضجة مهنيًا، وهو ما ي 

 الحياة الوظيفية. 

ي اتخاذ القرارات 4-2
 
 : البعد الأول: المشاركة ف

ي البيئات التنظيمية، وخصوصًا 
ات جودة الحياة الوظيفية ف  ي اتخاذ القرارات أحد أبرز مؤشر

عد المشاركة ف 
 
ت

عد مدى تمكي   العاملي   الإداريي   من المساهمة   ي المؤسسات التعليمية. إذ يعكس هذا الب 
ي صياغة  ف 

الفعلية ف 

بوية   شت  الأدبيات الت 
 
ي تؤثر على طبيعة عملهم ومسؤولياتهم. وت

السياسات المدرسية، واتخاذ القرارات الن 

، وتقلل   ي
، وتعزز من الرضا المهن  ي

ا بالشعور بالانتماء الوظيف 
ً
ا وثيق

ً
ي صنع القرار ترتبط ارتباط

إل أن المشاركة ف 

سه
 
، كما ت ي تحسي   بيئة العمل بشكل عام من مقاومة التغيت 

 (. Lawler, 1986؛ Spreitzer, 1995) م ف 

ي دعم أهداف المدرسة  
ي عمليات اتخاذ القرار دورًا مهمًا ف 

ي سياق المدارس، تلعب مشاركة الهيئة الإدارية ف 
وف 

منحون الفرصة للتعبت  عن آرائهم بأنهم جزء من المؤسسة، 
وتحقيق فاعليتها، حيث يشعر الأفراد الذين ي 

ي صنع  
امهم تجاهها. كما أن إدماج الإداريي   ف   

بوية والإدارية يعكس توجه القيادة  مما يزيد من الت  القرارات الت 

ي الإدار 
 (. Blase & Blase, 2001) ة يعزز من جودة الحياة الوظيفية المدرسية نحو اعتماد نمط تشاركي ف 

ي مدارس التعليم 
ا من هذه الأهمية، سعى هذا المحور إل قياس درجة شعور أفراد الهيئة الإدارية ف 

ً
وانطلاق

ي  
ي اتخاذ القرارات داخل المدرسة، وذلك من خلال عدد من العبارات الن 

العام بمنطقة الرياض بمشاركتهم ف 

عن التعبت   القدرة على  مثل:  عد،  الب  لهذا  المختلفة  الجوانب  الخطط،   تغطي  ي 
ف  حات  المقت  إدماج  الرأي، 

 الشعور بتأثت  المشاركة، ودرجة الاستجابة الفعلية للمبادرات الإدارية. 
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ي اتخاذ القرارات
 
 : تحليل البعد الأول: المشاركة ف

ي مدارس  
ف  الإدارية  الهيئة  ي مدى مشاركة 

ف  ويتمثل  الوظيفية،  الحياة  أبعاد جودة  أحد  المحور  يتناول هذا 

 مهمًا 
ً
ا عد مؤشر عتتر هذا الب 

ي عمليات اتخاذ القرار داخل البيئة المدرسية. وي 
التعليم العام بمنطقة الرياض ف 

  ، المؤسسي العمل  ي 
ف  والانخراط  الإداري،  التمكي    مستوى  المحور على  هذا  قياس  تم   . ي

المهن  والانتماء 

لب من المشاركي   تقييمها وفق مقياس ليكرت الخماسي )من  
 
= أعارض بشدة   1باستخدام خمس عبارات، ط

 = أوافق بشدة(.  5إل 

ي اتخاذ القرارات )ن =  (2) جدول
 ( 126: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد المشاركة ف 

تيب  درجة   الير
 التقدير 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
ي   الحسانر

رقم   العبارة
 العبارة

ي تخص العمل  3.82 0.91 مرتفعة  2
ي اتخاذ القرارات الن 

ي إدارة المدرسة ف 
كن  شر

 
 1 ت

ي رفع مستوى التخطيط المدرسي  3.95 0.88 مرتفعة  1
ي اتخاذ القرارات ف 

ي ف 
 2 تسهم مشاركن 

ي المتعلقة   3.60 1.03 متوسطة  4
احاب  ي واقت 

تتيح لي إدارة المدرسة الفرصة للتعبت  عن آراب 
 بالعمل 

3 

اع   3.45 1.10 متوسطة  5
ّ
ن ؤخذ بعي   الاعتبار من قبل ص 

 
ي اتخاذ القرار ت

ي ف 
أعتقد أن مشاركن 

ي المدرسة 
 القرار ف 

4 

ي   3.75 0.95 مرتفعة  3
ي القرارات ف 

ي ف 
ي  تساهم مشاركن 

تعزيز شعوري بالانتماء الوظيف 
 داخل المدرسة 

5 

ي اتخاذ القرارات 3.71 0.97 مرتفعة —
 
 المجمل  متوسط بعد المشاركة ف

ي اتخاذ القرارات" كانت مرتفعة 
يتضح من نتائج الجدول أن درجة استجابة أفراد العينة على بعد "المشاركة ف 

 ( بلغ  ي كلىي  وانحراف  3.71بمتوسط حسابر  ) ( الإدارية  0.97معياري  الهيئة  أفراد  أغلب  أن  إل  يشت   مما   ،)

ي القرارات المتعلقة بالبيئة المدرسية. 
 يشعرون بدرجة جيدة من التمكي   والمشاركة ف 

" على أعلى   ي رفع مستوى التخطيط المدرسي
ي اتخاذ القرارات ف 

ي ف 
وقد حصلت العبارة الثانية "تسهم مشاركن 

ي   ي تحسي    3.95) متوسط حسابر
(، مما يدل على وجود قناعة قوية لدى المستجيبي   بأهمية مشاركتهم ف 

ؤخذ بعي   الاعتبار" 
 
ي ت
ي المقابل، جاءت العبارة الرابعة "أعتقد أن مشاركن 

بوي. ف  الأداء الإداري والتخطيط الت 

ي أدب  ترتيب بمتوسط ) 
ي مدى  3.45ف 

دد أو الغموض ف  شعور الإداريي   بتأثت   (، مما يشت  إل وجود بعض الت 

مشاركتهم الفعلىي على القرار الإداري، وهو ما قد يعكس وجود فجوة بي   المشاركة الشكلية والمشاركة الفعلية.  

 ( بي    راوحت  ي 
الن  المعيارية  الانحرافات  و) 0.88أما  آراء 1.10(  ي 

ف  متوسط  تفاوت  وجود  على  فتدل   )

ي ظل اختلاف البيئ
، وهو أمر متوقع ف   ات المدرسية وظروف الإدارة. المستجيبي  
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: الضغط القيادي 4-3 ي
 : البعد الثان 

المؤسسات  ي 
ف  سيما  لا  الوظيفية،  الحياة  ي جودة 

ف  تؤثر  ي 
الن  الجوهرية  الأبعاد  أحد  القيادي  الضغط  عد  ي 

ي التعامل 
عد مدى مرونة القيادة ف  ة وتفاعلية. ويعكس هذا الب  ي تعتمد على أنماط قيادة مباشر

التعليمية الن 

العمل الممنوحة، وبيئة  التمكي   والصلاحيات  ، ومستوى  الإداريي   القادة داخل    مع  الناتجة عن ممارسات 

ي 
سهم ف 

 
ي على مركزية اتخاذ القرار، ت

بف 
 
قيد حرية العمل، وت

 
ا مفرطة، وت

ً
مارس ضغوط

 
ي ت
المدرسة. القيادة الن 

وزع الصلاحيات 
 
ت ي 
الن  التشاركية  القيادة  المقابل،  ي 

بيئة عمل غت  صحية تؤثر على الأداء والانتماء. ف  خلق 

ي  
سهم ف 

 
ي لدى  وتمنح الثقة ت

ي والتمكي   الذاب 
 ,Spreitzer؛  Northouse, 2021)   الإداريي   رفع الرضا الوظيف 

ي مدارسهم، من خلال (  1995
وي  هدف هذا البعد إل قياس مدى إدراك أفراد العينة لطبيعة النمط القيادي ف 

 .المشاركة، الثقة، الصلاحيات، وضغوط التنفيذ خمس عبارات تتناول 

 ( 126المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد الضغط القيادي )ن = : (3) جدول

درجة  
 التقدير 

تيب  الانحراف   الير
 المعياري 

المتوسط  
ي   الحسانر

رقم   العبارة
 العبارة

اف  3.60 0.92 4 متوسطة  ي القيادة والإشر
تيح إدارة المدرسة فرصة المشاركة ف 

 
 1 ت

 2 تفوض إدارة المدرسة منسوبيها بالصلاحيات اللازمة لتنفيذ المهام 3.72 0.85 2 مرتفعة 
ي العمل  3.55 0.97 5 متوسطة 

علىي إدارة المدرسة من أهمية إيجاد بيئة تشاركية ف 
 
 3 ت

 4 القيادة منسوبيها الثقة بقدراتهم وما يمكنهم بذله من جهود تمنح  3.88 0.90 1 مرتفعة 
 5 دارة على تغذية راجعة عن الأداء بانتظامالإ  يحرص مسؤولو  3.70 0.89 3 مرتفعة 
 المجمل  متوسط بعد الضغط القيادي  3.69 0.91 — مرتفعة

مدارس   ي 
الإدارية ف  الهيئة  أفراد  أن  إل  التحليل  نتائج  الضغط تشت   قيّمون  ي  الرياض  بمنطقة  العام  التعليم 

ي بلغ )  ي نسبيًا، بمتوسط حسابر شت  إل أن النمط  0.91( وانحراف معياري ) 3.69القيادي بشكل إيجابر
(، مما ي 

سم بدرجة جيدة من التمكي   والتفويض والثقة. 
ّ
ي غالبية المدارس يت

 القيادي ف 

ي )  (، ما 3.88وقد حصلت العبارة الرابعة "تمنح القيادة منسوبيها الثقة بقدراتهم" على أعلى متوسط حسابر

ي المقابل، جاءت 
ي لدى المستجيبي   بأن القيادة المدرسية تدعمهم نفسيًا ومهنيًا. ف  يعكس وجود شعور إيجابر

ي  
تيب ) العبارة الثالثة "تعلىي القيادة من أهمية إيجاد بيئة تشاركية" ف  (، مما يشت  إل أن فكرة 3.55أدب  الت 

 العمل الجماعي والمشاركة الفعلية لا تزال بحاجة إل دعم أكتر من قبل بعض الإدارات. 

ي تراوحت بي   ) 
ي وجهات 0.97( و)0.85أما الانحرافات المعيارية الن 

ا إل متوسط ف 
ً
ا بسيط

ً
(، فتعكس تفاوت

 النظر، مما يعزز مصداقية النتائج ويشت  إل وجود تجارب قيادية مختلفة بي   المدارس. 
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 : البعد الثالث: التوازن بي   العمل والحياة الاجتماعية 4-4

ي تدعم جودة الحياة الوظيفية  
عد التوازن بي   متطلبات العمل والحياة الاجتماعية من الركائز الأساسية الن 

ي 

ي والصحة النفسية، والحد 
ي تعزيز الرضا الوظيف 

سهم هذا التوازن ف  ي المؤسسات التعليمية، وي 
لدى العاملي   ف 

ي والتوتر. وقد أشارت الدراسات إل أن ت
وفت  بيئة مرنة تراعي الظروف الأشية والاجتماعية  من الإرهاق الوظيف 

    (Haar et al., 2014) . العملللموظفي   يزيد من انتمائهم المؤسسي ويقلل من نوايا ترك 

، تصبح هذه المسألة أكتر أهمية نظرًا لطبيعة العمل   ي السياق التعليمي
 يوميًا  ف 

 
ي تتطلب تفاعل

الإداري الن 

بي      
 
مقبولً ا 

ً
توازن لديهم  بأن  الإدارية  الهيئة  أفراد  شعور  مدى  البعد  هذا  يقيس  لذا  المدرسة.  داخل  عاليًا 

قيّم واقع الجدولة، والإجازات، والتفهم  
 
ت المهنية وحياتهم الشخصية، من خلال خمس عبارات  واجباتهم 

ها  .الأشي، وغت 

 ( 126: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد التوازن بي   العمل والحياة الاجتماعية )ن = (4) جدول

درجة  
 التقدير 

تيب  الانحراف   الير
 المعياري 

المتوسط  
ي   الحسانر

رقم   العبارة
 العبارة

م إدارة المدرسة لمنسوبيها  3.66 0.91 3 مرتفعة 
ّ
قد
 
التسهيلات اللازمة  ت

 لتحقيق التوازن بي   الحياة الشخصية والوظيفية 
1 

راعي أداء   3.52 0.97 5 متوسطة  ا للعمل ي 
ً
 مرن

 
ر إدارة المدرسة جدولً

ّ
توف

 المهام الوظيفية والأشية 
2 

تتفهم إدارة مسؤوليات منسوبيها تجاه مناسباتهم   3.75 0.88 2 مرتفعة 
 الاجتماعية 

3 

ي الإدارة المدرسية   3.80 0.85 1 مرتفعة 
عد نظام الإجازات الممنوح ف  ي 
 مناسبًا وكافيًا 

4 

يحرص مسؤولو إدارة المدرسة على تمكي     3.60 0.90 4 مرتفعة 
منسوبيهم من التواصل مع أشهم ومجتمعهم عند  

 انتهاء الدوام

5 

متوسط بعد التوازن بي   العمل والحياة   3.67 0.90 — مرتفعة
 الاجتماعية 

 المجمل 

تشت  نتائج الجدول إل أن الهيئة الإدارية ترى أن هناك مستوى مرتفعًا نسبيًا من التوازن بي   متطلبات العمل 

ي عام قدره )  (، مما يدل على 0.90( وانحراف معياري قدره ) 3.67والحياة الاجتماعية، وذلك بمتوسط حسابر

ي تتيح لهم أداء مهامهم دون إغفال احتياجاتهم  رضا ملحوظ لدى المشاركي   عن 
السياسات والممارسات الن 

 الشخصية والعائلية. 
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عد نظام الإجازات الممنوح مناسبًا وكافيًا" على أعلى متوسط )  (، ما يعكس  3.80وقد حازت العبارة الرابعة "ي 

ا 
ً
 مرن

 
تقديرًا إيجابيًا لنظام الإجازات ومدى استجابته للظروف الخاصة. كما جاءت العبارة الثانية "توفر جدولً

ي أدب  ترتيب ) 
ي بعض    (، مما يشت  إل أن مرونة3.52للعمل" ف 

الجدولة الزمنية لا تزال تمثل تحديًا نسبيًا ف 

جميع  ي 
ف  مرنة  بطريقة  جدولتها  يصعب  ي 

الن  الإدارية  امات  الالت   طبيعة  عن  ناتجة  تكون  وقد  المدارس، 

ي دعم التوازن، مع الحاجة لتعزيز  
ظهر هذه النتائج وجود ممارسات مؤسسية جيدة ف 

 
الأحوال. وبشكل عام، ت

ي توزي    ع س
. المرونة ف  ي سياسات أكتر تخصيصًا حسب ظروف الإداريي  

 اعات العمل وتبن 

 : البعد الرابع: الأجور والمكافآت 4-5

داخل  ي 
الوظيف  النظام  وشفافية  عدالة  مدى  عن  عترّ 

 
ت ي 

الن  ات  المؤشر أهم  من  والمكافآت  الأجور  عد 
 
ت

. وتشت  الأدبيات إل أن  ي تشكيل رضا العاملي   وانتمائهم المؤسسي
ا ف  ً المؤسسات التعليمية، وتلعب دورًا كبت 

ي تحسي   جودة ا
ة بالأداء يسهم ف  ويعزز من دافعية لحياة الوظيفية،  وجود نظام حوافز عادل ومرتبط مباشر

 ( الإنجاز  نحو  إل   (. Herzberg, 1966؛  Lawler, 1986الموظفي    نظر  ي  للمدارس،  الإداري  السياق  ي 
ف 

. لذا يتناول هذا البعد  المكافآت على أنها ليست فقط حوافز مالية، بل رسائل تقدير وتثمي   لجهود العاملي  

ي 
 توزي    ع الأجور والمكافآت، ومدى وضوح السياسات المتعلقة بها داخل مدى شعور الهيئة الإدارية بالعدالة ف 

 .العملبيئة 

 ( 126(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد الأجور والمكافآت )ن =  5جدول )

درجة  
 التقدير 

تيب  الانحراف   الير
 المعياري 

المتوسط  
ي   الحسانر

رقم   العبارة
 العبارة

 1 منسوبيها تقوم إدارة المدرسة بالربط بي   الأجور والمكافآت وكفاءة أداء  3.58 0.96 3 متوسطة 

شعر الإ  3.45 1.01 5 متوسطة  ضاف إل رواتبهمي 
 
ي ت
 2 داريون بالرضا عن المكافآت والحوافز الن 

 3 يتناسب الأجر الذي يتقاضاه الموظف مع جهودهم  3.66 0.92 2 مرتفعة 

ي الوظيفة نفسها  3.52 0.94 4 متوسطة 
عد الأجور عادلة مقارنة بما يحصل عليه زملاؤهم ف 

 
 4 ت

 5 يتصف نظام الأجور والمكافآت بالوضوح 3.78 0.89 1 مرتفعة 

 المجمل  متوسط بعد الأجور والمكافآت  3.60 0.94 — متوسطة 

ي أنظمة الأجور  
ي مدارس التعليم العام لمستوى العدالة والوضوح ف 

تشت  النتائج إل أن تقييم الهيئة الإدارية ف 

ي الكلىي ) والمكافآت جاء بدرجة متوسطة، حيث بلغ   (. 0.94( بانحراف معياري قدره ) 3.60المتوسط الحسابر

ي  
ات إل بعض أوجه القصور ف  ا مؤشر

ً
شت  هذه الدرجة إل وجود درجة مقبولة من الرضا، إلا أن هناك أيض

 
وت

 العدالة أو الشفافية المتعلقة بالمكافآت. 
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بمتوسط   الأول  المرتبة  ي 
ف  والمكافآت"  للأجور  وسلم  واضح  نظام  "يوجد  الخامسة  العبارة  جاءت  وقد 

ي المقابل، حصلت 3.78) 
. ف  ي  إيجابر

(، مما يعكس وجود بنية تنظيمية واضحة نسبيًا لهذا الجانب، وهو مؤشر

شت  3.45ب  متوسط ) العبارة الثانية "يشعر منسوبو الإدارة المدرسية بالرضا عن المكافآت" على أد
(، مما ي 

السياسات   بي    ما يعكس فجوة  نفسه، وهو  النظام  الرضا عن  أقل من  المكافآت  تجاه  ي 
الذاب  الرضا  أن  إل 

ي تراوحت بي   ) 
. أما الانحرافات المعيارية، الن  (، فهي تشت  إل وجود  1.01( و) 0.89المعلنة والتطبيق العملىي

لا  يعود  قد   ، المستجيبي   آراء  ي 
ف  وظيفية تفاوت  مستويات  الامتيازات حسب  تفاوت  أو  المدارس  ختلاف 

 مختلفة. 

ي  4-6
 : البعد الخامس: الاستقرار والأمان الوظيف 

إذ يعكس مدى  العمل،  ي بيئات 
الوظيفية ف  الحياة  أبرز مكونات جودة  ي من 

الوظيف  عد الاستقرار والأمان  ي 

، وخلوه من المخاوف المرتبطة بإنهاء الخدمة أو التهديد بعدم  ي
ي موقعه الوظيف 

شعور الموظف بالطمأنينة ف 

  ، ي
الوظيف  الرضا  ا بمستويات 

ً
ا وثيق

ً
ارتباط ي يرتبط 

الوظيف  أن الأمان  الدراسات  العديد من  الاستمرار. وتؤكد 

ي تقليل التوتر والضغوط النفسية
سهم ف  ؛ Greenhalgh & Rosenblatt, 1984)   والانتماء للمؤسسة، كما ي 

Ashford et al., 1989 .) 

، فإن تمتع الهيئة الإدارية بشعور عالٍ من الأمان يعزز من استقرار البيئة التعليمية ككل،  ي السياق المدرسي
ف 

ي رفع كفاءة الأداء الإداري. لذا يتناول هذا البعد تقييم الإداريي   لمدى إحساسهم بالاستقرار، وتوفر 
ويساعد ف 

 .ل بيئة العملالتدريب، ووجود بدائل للأمان النفسي والاجتماعي داخ 

ي )ن = (5) جدول
 ( 126: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعد الاستقرار والأمان الوظيف 

درجة  
 التقدير 

تيب  الانحراف   الير
 المعياري 

المتوسط  
ي   الحسانر

رقم   العبارة
 العبارة

ي مناخ تنظيمي يسهم بالأمان والثقة  3.74 0.91 2 مرتفعة 
لتفادي تناقص يعمل الموظفون ف 

 أداء العمل 
1 

ي ولا يخافون من خطر   3.61 0.93 4 متوسطة 
يشعر الموظفون بالاستقرار والأمان الوظيف 

 الاستغناء عن خدماتهم 
2 

ين  3.85 0.87 1 مرتفعة   3 تحرص إدارة المدرسة على التدريب والاحتفاظ بالموظفي   المتمت  

مكن إدارة  3.69 0.89 3 مرتفعة 
 
المدرسة منسوبيها من الإمكانات اللازمة لتوفت  الأمان  ت

ي 
 والاستقرار الوظيف 

4 

تهتم إدارة المدرسة والدعم المعنوي للمحرومي   من الأمان والاستقرار   3.45 0.98 5 متوسطة 
ي 
 الوظيف 

5 

ي  3.67 0.92 — مرتفعة
 المجمل  متوسط بعد الاستقرار والأمان الوظيف 
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ي جاءت مرتفعة بشكل عام، حيث بلغ  تشت  النتائج إل أن  
درجة شعور أفراد العينة بالاستقرار والأمان الوظيف 

الكلىي ) ي  شجع على الاستمرار، 3.67المتوسط الحسابر
 
ت بيئة عمل  إيجابيًا على وجود  ا  ً عد مؤشر ي  (، وهو ما 

 . ي
قلل من القلق المهن 

 
 وت

ين" على أعلى   وقد حصلت العبارة الثالثة "تحرص إدارة المدرسة على التدريب والاحتفاظ بالموظفي   المتمت  

ي 3.85متوسط ) 
. ف  ي

حسن من فرص البقاء الوظيف 
 
ي وت

(، ما يدل على وجود برامج واضحة تدعم النمو المهن 

للمحروم المعنوي  والدعم  بالبقاء  "تهتم  الخامسة  العبارة  متوسط  المقابل، جاءت  أدب   ي 
ف  الأمان"  من  ي   

الأمان 3.45)  بشعور  المرتبط  والمؤسسي  النفسي  للدعم  الموظفي    معينة من  فئة  إل حاجة  شت  
ي  مما   ،)

. الانحرافات المعيارية تراوحت بي   )  ي
ي الاستجابات، 0.98( و)0.87الوظيف 

(، وهي دالة على تباين مقبول ف 

 وإداراتهم المختلفة.  يعكس اختلاف تجارب المشاركي   حسب مواقعهم

ي تساعد على تحسي   مستوى جودة الحياة الوظيفية 4-7
حات النر  : المقير

ل هذا المحور ب  
ّ
افيًا ضمن الدراسة، حيث يسعى إل التعرف على وجهات نظر الهيئة الإدارية يشك ا استشر

ً
عد

عد  
 
ي تحسي   جودة الحياة الوظيفية داخل الإدارة المدرسية. وت

ي يمكن أن تسهم ف 
حات الن  حول أبرز المقت 

اع  
ّ
لصن مهمة  الرؤى  وتحقيق هذه  العمل  بيئة  مستوى  رفع  إل  الساعية  التعليمية  والمؤسسات  القرار 

ي 
 .الاستدامة الإدارية والرضا المهن 

تطوير   منها:  حات مختلفة،  مقت  العينة حول  أفراد  تقيس تصورات  عبارات  ي 
ثماب  المحور  وقد تضمن هذا 

ات   .الأنظمة، دعم الإبداع، التدريب، التوازن بي   الحياة والعمل، وتفعيل تبادل الختر

ي (6) جدول
حات لتحسي   جودة الحياة الوظيفية )ن =   – : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاب 

المقت 

126 ) 

درجة  
 التقدير 

تيب  الانحراف   الير
 المعياري 

المتوسط  
ي   الحسانر

رقم   العبارة
 العبارة

ا 
ً
ي احتياجات الكوادر     4.42 0.61 1 مرتفعة جد

ّ
لنر
تطوير الأنظمة واللوائح بما ي 

 مجال جودة الحياة الوظيفية 
1 

 2 تحسي   الجوانب البيئية للعمل  4.10 0.75 4 مرتفعة 
ي تحقيق   4.15 0.71 3 مرتفعة 

اكة المؤسسية بي   الجهات ف  تفعيل الشر
 جودة الحياة الوظيفية 

3 

ن عمادة إدارة المدرسة من   4.18 0.67 2 مرتفعة 
ّ
مك الإدارة بالمشاركة بما ي 

 استثمار الجهود والطاقات لتحقيق أهدافها 
4 

ي المدرسة   4.05 0.74 5 مرتفعة  عقد ورش عمل لتطوير مهارات منسوبر
 بهدف تحقيق الأداء الإبداعي الناجح

5 
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ي والفكري والإداري اللازم لتحسي     4.00 0.78 6 مرتفعة 
تقديم الدعم الفن 

 جودة الحياة الوظيفية 
6 

ي   3.85 0.82 8 مرتفعة  الحرص على توفت  تسهيلات ومرونة كافية لمنسوبر
الإدارة المدرسية لتحقيق التوازن بي   العمل والحياة  

 الاجتماعية 

7 

تها   3.90 0.79 7 مرتفعة  ات مع إدارات أخرى لها ختر ي فكرة تبادل الختر
تبن ّ

ي دعم وتحسي   جودة الحياة 
 
 الوظيفية ف

8 

ي  4.08 0.74 — مرتفعة
 
حات لتحسي   جودة   –متوسط المحور الثان المقير

 الحياة الوظيفية 
 المجمل 

ي   حات كانت مرتفعة بشكل عام، بمتوسط حسابر تشت  النتائج إل أن درجة استجابة المشاركي   على المقت 

 ( بلغ  أفراد  4.08إجمالي  بي    واسع  اتفاق  وجود  على  يدل  ما  وهو  حات  (،  المقت  هذه  أهمية  حول  العينة 

ي تعزيز بيئة العمل. 
 وفعاليتها المحتملة ف 

ي احتياجات كوادر العمادة" قائمة العبارات بأعلى  
ّ
لنر
وقد تصدرت العبارة الأول "تطوير الأنظمة واللوائح بما ي 

يعات والهياكل التنظيمية بما  4.42متوسط بلغ )  ز الحاجة الملحّة لدى الإداريي   إل تحديث التشر تر
(، ما ي 

ي.  ات العصر واحتياجات الكادر البشر  يتماسر مع متغت 

ي المقابل، حصلت العبارة السابعة "الحرص على توفت  تسهيلات ومرونة كافية للتوازن بي   العمل والحياة" 
ف 

نظر إليه بنفس الأولوية مقارنة 3.85على أدب  متوسط )  (، وهو ما يشت  إل أن هذا الجانب، رغم أهميته، لا ي 

 سياسات قائمة لكنها تحتاج إل تفعيل أفضل.  ببقية البنود التنظيمية والإدارية، وربما يعود ذلك إل وجود 

ي تراوحت بي   ) 
ي الإجابات، 0.82( و)0.61أما الانحرافات المعيارية، الن 

(، فهي تعكس درجة من الاتساق ف 

حات، مما ي   ي مصداقية إضافية على النتائج. وتدل على أن الآراء متقاربة حول فاعلية هذه المقت 
 ضف 

ي أبعاد جودة الحياة الوظيفية 4-8
 
  : الفروق ف

ي أبعاد جودة الحياة الوظيفية باختلاف الجنس
 
 : اختبار )ت( لقياس الفروق ف

ستخدم اختبار )ت ي استجاباتهم على أبعاد  T-test-( ي 
لعينتي   مستقلتي   لقياس الفروق بي   الذكور والإناث ف 

جودة الحياة الوظيفية. يهدف هذا الاختبار إل التعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية 

ي بي   الجنسي   
ي التجربة الإدارية أو التقدير الوظيف 

ا ف 
ً
عزى إل متغت  الجنس، والذي قد يعكس اختلاف

 
 .ت
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ا  (7) جدول
ً
 ( 126لمتغت  الجنس )ن =  : نتائج اختبار )ت( وفق

 البعد  t قيمة متوسط الإناث  متوسط الذكور  (.Sig)  الدلالةمستوى  الدلالة

ي اتخاذ القرار  1.34 3.72 3.65 0.183 غت  دالة 
 
 المشاركة ف

 الضغط القيادي  2.01 3.75 3.59 0.047 دالة

 التوازن بي   العمل والحياة  1.76 3.73 3.54 0.082 غت  دالة 

 الأجور والمكافآت  2.21 3.68 3.47 0.029 دالة

ي  0.92 3.69 3.63 0.358 غت  دالة 
 الاستقرار والأمان الوظيف 

ي تقييم أبعاد جودة الحياة الوظيفية بي   الذكور 1تشت  نتائج الجدول ) 
( إل وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 

والأجور   القيادي  الضغط  هما  محددين،  عدين  ب  ي 
ف  متوسط والإناث  أن  النتائج  أظهرت  فقد  والمكافآت. 

ي بعد الضغط القيادي بلغ ) 
(، وهو ما تؤكده 3.59( مقارنة بمتوسط الذكور البالغ ) 3.75استجابات الإناث ف 

ي بعد الأجور والمكافآت 0.047( ومستوى الدلالة ) 2.01( البالغة ) tقيمة ) 
(. كما تبي   أن متوسط الإناث ف 

(. تعكس هذه 0.029( عند مستوى دلالة ) 2.21) (t( لدى الذكور، وكانت قيمة ) 3.47( مقابل ) 3.68بلغ ) 

ي بيئة العمل، وربما يشت  ذلك إل وجود 
ا أعلى لدى الإناث بمستوى العدالة القيادية والمالية ف 

ً
النتائج إدراك

ي مجالات التقدير الإداري والتحفت   المرتبط بالأداء، أو  
إل تأثت  السياسات تجارب مهنية أكتر إيجابية لهن ف 

ي البيئات التعليمية. 
 المؤسسية الداعمة للمرأة ف 

القرار،   اتخاذ  ي 
المشاركة ف  الثلاثة الأخرى، وهي  ي الأبعاد 

المقابل، لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية ف  ي 
ف 

الأبعاد على  لهذه  الدلالة  . حيث جاءت مستويات  ي
الوظيف  العمل والحياة، والاستقرار والأمان  بي    التوازن 

(. يدل ذلك على  0.05عتمد للدلالة ) (، وهي أعلى من المستوى الم0.358(، و) 0.082(، )0.183التوالي ) 

ي السياسات 
ي وجهات نظر الذكور والإناث تجاه هذه الأبعاد، مما يعكس نوعًا من الاتساق ف 

تقارب ملحوظ ف 

 . كة داخل بيئة العمل المدرسية، بغض النظر عن النوع الاجتماعي  والتجارب الوظيفية المشت 

الحياة  جودة  جوانب  بعض  ي 
ف  نسبيًا  مؤثرًا   

 
عامل عد  ي  الجنس  متغت   أن  النتائج  هذه  تعكس  عام،  بوجه 

ي  
ف  المتغت   هذا  أهمية  تقلّ  بينما  الحوافز،  وسياسات  القيادة  بأسلوب  المرتبطة  تلك  الوظيفية، خصوصًا 

، والشعور بالاس ي
ي القرار، والتوازن الوظيف 

. تقالجوانب المتعلقة بالمشاركة ف  ي
 رار المهن 

ي أبعاد جودة الحياة الوظيفية باختلاف المؤهل العلمي 
 
 : الفروق ف

ي  (ANOVA) يهدف اختبار تحليل التباين الأحادي
. ف   من مجموعتي  

إل تحديد الفروق بي   متوسطات أكتر

دكتوراه( يؤثر   –ماجستت     –بكالوريوس    –هذا السياق، تم تطبيقه لدراسة ما إذا كان المؤهل العلمي )دبلوم  

 .على إدراك المشاركي   لأبعاد جودة الحياة الوظيفية 
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ا للمؤهل العلمي  ANOVA: نتائج (8) جدول
ً
 وفق

ي ظهر بها الفرق 
 البعد  Fقيمة  الدلالة الإحصائية  الفئة النر

ي اتخاذ القرار  2.98 دالة دكتوراه
 
 المشاركة ف

 الضغط القيادي  1.75 غت  دالة  —

 التوازن بي   العمل والحياة  3.15 دالة ماجستت  

 الأجور والمكافآت  2.12 غت  دالة  —

ي  1.25 غت  دالة  —
 الاستقرار والأمان الوظيف 

 ( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج  دلالة ANOVAتشت   ذات  فروق  وجود  إل  الجدول  ي 
ف  الموضحة   )

. إحصائية بي     ي بعض أبعاد جودة الحياة الوظيفية تعزى إل اختلاف المؤهل العلمي
متوسطات أفراد العينة ف 

ي اتخاذ القرار" عند قيمة ) 
ي بعد "المشاركة ف 

( لصالح الحاصلي   على F = 2.98حيث تبي ّ  وجود فروق دالة ف 

ي صنع القرار داخل 
درجة الدكتوراه، ما يدل على أن هذه الفئة تشعر بدرجة أعلى من التمكي   والمشاركة ف 

ي بعد "التوازن بي   العمل والحياة" عند قيمة ) 
ا دالة ف 

ً
( لصالح  F = 3.15بيئة العمل. كما أظهرت النتائج فروق

، وهو ما قد يعكس إدراكهم لمستوى أفضل من التوازن بي   متطلبات العمل  الحاصلي   على درجة الماجستت 

امات الشخصية والاجتماعية، أو  . والالت    استفادتهم من مرونة إدارية تتناسب مع مستواهم الأكاديمي

ا ذات دلالة إحصائية، ومنها بعد الضغط القيادي ) 
ً
ظهر بقية الأبعاد فروق

 
ي المقابل، لم ت

(، والأجور  F = 1.75ف 

ي )F = 2.12والمكافآت ) 
(. ويشت  ذلك إل أن السياسات التنظيمية F = 1.25(، والاستقرار والأمان الوظيف 

ي هذه الجوانب قد تكون مطبّقة بشكل متساوٍ إل حد كبت  بي   جميع المؤهلات الأكاديمية، ما 
المعتمدة ف 

فهم هذه النتائج على أنها مؤشر على أن المؤهل العلمي 
 
ي تقييم الأفراد لهذه الأبعاد. وت

يحد من ظهور تباين ف 

ي  
ي أبعاد أخرى قد تخضع له تأثت  ملحوظ ف 

ه ف  أبعاد محددة من جودة الحياة الوظيفية، بينما لا يظهر تأثت 

 ة موحّدة تشمل جميع العاملي   على اختلاف مستوياتهم الأكاديمية. لإجراءات إداري

ة ي أبعاد جودة الحياة الوظيفية باختلاف عدد سنوات الخير
 
 : الفروق ف

ة )أقل من   ANOVA تم تطبيق اختبار إل    5من    –سنوات    5لدراسة ما إذا كان هناك تأثت  لعدد سنوات الختر

( على تقييم المشاركي   لأبعاد جودة الحياة الوظيفية 10 –سنوات  10أقل من 
 .سنوات فأكتر
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ة  ANOVA: نتائج (9) جدول ا لعدد سنوات الختر
ً
 وفق

ي ظهر بها الفرق 
 البعد  F قيمة .Sig الدلالة الإحصائية  الفئة النر

ي اتخاذ القرار  1.98 0.142 غت  دالة  —
 
 المشاركة ف

 الضغط القيادي  2.85 0.039 دالة سنوات فأكتر  10

 التوازن بي   العمل والحياة  3.01 0.031 دالة سنوات  10 >إل  5من  

 الأجور والمكافآت  1.62 0.202 غت  دالة  —

ي  2.45 0.061 غت  دالة  —
 الاستقرار والأمان الوظيف 

ي  ANOVAالتباين الأحادي ) تشت  نتائج تحليل  
ي الجدول إل وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 

( الموضحة ف 

ة لدى أفراد العينة. فقد ظهر أن بعد  أبعاد جودة الحياة الوظيفية تبعًا لاختلاف عدد سنوات الختر بعض 

 ( القيادي" سجل قيمة  ) F = 2.85"الضغط  الفروق لصالح  (، وكانت  Sig. = 0.039( عند مستوى دلالة 

، ما يدل على أن هذه الفئة تشعر بدرجة أعلى من الثقة والتمكي    
ي تبلغ عشر سنوات فأكتر

ة الن  أصحاب الختر

ام آرائهم  ي تعزز من احت 
تهم الطويلة الن  حتمل أن ذلك يرتبط بمكانتهم المؤسسية أو ختر

من قبل القيادة، وي 

 وتقدير أدائهم من قبل الإدارة. 

ي بعد "التوازن بي   العمل والحياة"، حيث بلغت قيمة ) 
ا دالة ف 

ً
( عند F = 3.01كذلك أظهرت النتائج فروق

تهم بي   خمس سنوات Sig. = 0.031مستوى دلالة )  اوح ختر
(، وكانت الفروق لصالح الموظفي   الذين تت 

وأقل من عشر سنوات، ما يشت  إل أن هذه الفئة ربما تعيش حالة من الاستقرار المؤقت تجمع بي   القدرة  

 على إدارة متطلبات الوظيفة والاستفادة من التسهيلات المؤسسية، دون أن تواجه تحديات الكفاءة الوظيفية 

ة الطويلة.  ي المرتبط بالختر
 المبكرة أو الإرهاق المهن 

والأمان  و"الاستقرار  والمكافآت"،  و"الأجور  القرار"،  اتخاذ  ي 
ف  "المشاركة  وهي  الأخرى،  الأبعاد  بقية  أما 

ا ذات دلالة إحصائية، ما يشت  إل أن هذه الجوانب قد تكون خاضعة لسياسات  
ً
"، فلم تسجل فروق ي

الوظيف 

تهم. وتعكس   متقاربة إل حد كبت  تطبق بشكل موحّد على جميع الموظفي   بصرف النظر  عن سنوات ختر

ي بعض الأبعاد النفسية والسلوكية لجودة  
ي ف 
ا مؤثرًا بشكل جزب  ً عد متغت 

ة ي  هذه النتائج أن عدد سنوات الختر

 . ي الجوانب المتعلقة بالتفاعل القيادي وإدارة التوازن الشخصي
 الحياة الوظيفية، وخاصة ف 
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 الفصل الخامس: ملخص النتائج والتوصيات

 ملخص النتائج   5-1

اتيجية لضمان   ورة است  ، بل هو ص  عد مجرد خيار تنظيمي بيئة تعليمية إن تعزيز جودة الحياة الوظيفية لا ي 

ي  
ي ف 
بوي، وتتماسر مع أهداف التحول الوطن  ي رفع مستوى الأداء الإداري والت 

صحية ومستدامة، تسهم ف 

لرؤية   الطموحة  التوجهات  ظل  ي 
ف  وخاصة  السعودية،  العربية  فاعل   2030المملكة  تعليمي  قطاع  نحو 

ن. 
ّ
 وممك

ي مدارس التعليم العام بمنطقة 
كشفت نتائج الدراسة أن مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى الهيئة الإدارية ف 

ي اتخاذ القرار، الضغط 
: المشاركة ف  ي معظم الأبعاد الخمسة، وهي

الرياض كانت بدرجة متوسطة إل مرتفعة ف 

العمل والحياة، الأجور والمكافآت، والاست التوازن بي    النتائج القيادي،  . وقد أظهرت  ي
الوظيف  قرار والأمان 

ة.   ، وعدد سنوات الختر ا للجنس، والمؤهل العلمي
ً
ي بعض هذه الأبعاد وفق

وجود اختلافات دالة إحصائيًا ف 

 Guptaعلى سبيل المثال، كانت الإناث أكتر شعورًا بالعدالة القيادية والمكافآت، وهو ما يتفق مع ما أشار إليه  

& Sharma2021)لا سيما لدى الفئات   ( من ، ي
أن إدراك التقدير والعدالة ينعكس بقوة على الرضا الوظيف 

، كما دعمت نتائج الدراسة ما توصل إليه   ي تشعر بالتمكي   المؤسسي
 & Elaminو  Spreitzer (1995)الن 

Alomaim (2011)   عدي القيادة ي ب 
ي تعزيز جودة الحياة الوظيفية، وخاصة ف 

من أهمية التمكي   الإداري ف 

ي القرار. 
 والمشاركة ف 

، أظهرت الدراسة أن حملة الدكتوراه يشعرون بمستوى أعلى من المشاركة  وفيما يتعلق بتأثت  المؤهل العلمي

 رضا عن التوازن بي   العمل والحياة، وهو ما يعكس  
ي حي   أن حملة الماجستت  كانوا الأكتر

ي اتخاذ القرار، ف 
ف 

بأن المؤهل يعكس مستوى التوقعات الوظيفية، وبالتالي ينعكس على    Sirgy et al (2001)ما أوردته دراسة  

 تقييم جودة الحياة المهنية. 

ة الطويلة )  ة، فقد بيّنت النتائج أن أصحاب الختر ( يتمتعون بشعور أعلى    10أما من حيث الختر سنوات فأكتر

بي     تهم  اوح ختر
تت  الذين  الموظفون  بينما  القيادية،  من    5بالثقة  أقل  إحساسًا   10إل  الأكتر  سنوات هم 

بأن المرحلة المتوسطة    Haar et al (2014)بالتوازن بي   العمل والحياة، وهو ما ينسجم مع ما أشار إليه  

اف أو ضغط مستمر.  مكن الأفراد من التكيف مع التحديات دون استت  
 
 من الحياة المهنية ت
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، وهو ما يدل على توحيد   ي
ي بعض الأبعاد مثل الاستقرار والأمان الوظيف 

ي المقابل، لم تظهر فروق دالة ف 
ف 

ات )مثل وضوح المكافآت أو   ي هذا الجانب، كما لاحظت الدراسة أن بعض المؤشر
السياسات المؤسسية ف 

نتائج دراسات مث ) مرونة الجداول( لا تزال بحاجة إل تطوير، وهو ما يتفق مع  العمري  ( وصالح  2017ل 

ي 2018) 
ي أوضحت وجود قصور ف 

 بعض عناص بيئة العمل المدرسية.  ( الن 

 التوصيات  5-2

ي توصلت إليها الدراسة، يمكن تقديم التوصيات الآتية: 
ي ضوء النتائج الن 

 ف 

، من خلال إنشاء مجالس تشاركية   - ي عمليات صنع القرار المدرسي
ورة تعزيز مشاركة الهيئة الإدارية ف  ص 

مكن الإداريي   من التعبت  عن آرائهم. 
 
 دورية ت

اتيجيات   - ي وزارة التعليم، تتول وضع السياسات والاست 
فتح إدارة مستقلة تعن  بجودة الحياة الوظيفية ف 

ي مدارس التعليم العام. 
 الكفيلة بتحسي   جودة العمل الإداري ف 

ية.  -  تطوير السياسات القيادية وتدريب القيادات المدرسية على أساليب الإدارة التحفت  

ا بمستوى الأداء الفردي والمهام الوظيفية، بما يحقق   -
ً
مراجعة أنظمة الأجور والمكافآت لتكون أكتر ارتباط

 . ي
 العدالة الوظيفية ويزيد من الرضا الوظيف 

الحياة   - ومتطلبات  العمل  بي    التوفيق  على  الإداريي    الموظفي    تساعد  مرونة   
أكتر تسهيلات  تقديم 

 الأشية، لا سيما النساء العاملات. 

، مع توفت   - ي
تعزيز الدعم النفسي والمؤسسي للموظفي   الذين يواجهون مخاوف مرتبطة بالأمان الوظيف 

 . ي
ي والتطوير المهن 

ف   مسارات واضحة للت 

ات - ة أساسية لنقل الختر ة المتوسطة والطويلة بوصفها ركت     . توجيه الاهتمام نحو الفئات ذات الختر

حات الواردة من الهيئة الإدارية حول تحسي   الأنظمة واللوائح، وربطها بخطط   -
تطويرية  تفعيل المقت 

 واقعية تتماسر مع أهداف وزارة التعليم. 
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ي صورتها الأولية
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