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  المستخلص

يهدف البحث إلى تحديد أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر المالية والإدارية، وذلك من خلال دراسة  

من   الممتدة  للفترة  والتمويل  للاستثمار  الدولي  التنمية  مصرف  على  الحاجة 2024إلى    2015تطبيقية  من  البحث  ينطلق   .

المتزايدة لدى المؤسسات المصرفية إلى تطوير أدوات تحليلية أكثر قدرة على التعامل مع التعقيد المتنامي في البيانات، وتعزيز 

خلال  العراقية  السوق  شهدتها  التي  والمالية  الاقتصادية  التغيرات  ظل  في  سيما  ولا  المخاطر،  بإدارة  الخاصة  القرارات  دقة 

تح على  مبنيًا  تطبيقيًا  منهجًا  البحث  اعتمد  وقد  الأخيرة.  تنبؤية  السنوات  نماذج  وتصميم  للمصرف،  التاريخية  البيانات  ليل 

و العشوائية  الغابات  نماذج  مثل  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  قدرتها   XGBoostباستخدام  مقارنة  بهدف  العصبية،  والشبكات 

المالية  المتغيرات  البحث مجموعة من  تناول  كما  المخاطر.  إدارة  في  المعتمدة  التقليدية  الأساليب  مقابل  بالمخاطر  التنبؤ  على 

ودوران  والحوكمة،  الامتثال  مؤشرات  المال،  رأس  كفاية  السيولة،  مستويات  الائتماني،  التعثر  مؤشرات  مثل  والإدارية، 

الموظفين، ومدى انعكاسها على مستوى التعرض للمخاطر في المصرف. وتوصل البحث إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي  

يمكن أن يعزّز بدقة أكبر القدرة على الكشف المبكر عن المخاطر، ويقلل من مستويات عدم اليقين عند اتخاذ القرارات، فضلًا  

لموارد وتعزيز جودة الحوكمة الداخلية. كما عرض البحث مجموعة توصيات عملية عن مساهمته في تحسين كفاءة تخصيص ا

 لتعزيز دمج النماذج الذكية في منظومة إدارة المخاطر، وضمان استدامة أدائها من خلال المراجعة الدورية وحوكمة النماذج.

 الذكاء الاصطناعي، المخاطر المالية، المخاطر الإدارية، مصرف التنمية الدولي للاستثمار والتمويل.   البحث:كلمات 
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Abstract 

This research aims to determine the impact of using artificial intelligence (AI) techniques on 

predicting financial and administrative risks, through an applied study of the International 

Development Bank for Investment and Finance, covering the period from 2015 to 2024. The 

study is motivated by the growing need within banking institutions to develop analytical tools 

capable of handling increasing data complexity and enhancing the accuracy of risk management 

decisions—particularly in light of the economic and financial shifts observed in the Iraqi market 

in recent years. The research employs an applied methodology based on the analysis of the 

bank’s historical data and the development of predictive models using AI techniques—such as 

Random Forests, XGBoost, and neural networks—to compare their risk-prediction capabilities 
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against traditional risk management methods. The study examines various financial and 

administrative variables, including credit default indicators, liquidity levels, capital adequacy, 

compliance and governance metrics, and employee turnover, and assesses how these factors 

influence the bank’s risk exposure. The findings indicate that the use of AI can significantly 

improve the early detection of risks and reduce uncertainty in decision-making, while also 

enhancing resource allocation efficiency and the quality of internal governance. Furthermore, 

the research offers practical recommendations for integrating intelligent models into the risk 

management framework, ensuring the sustainability of their performance through periodic 

reviews and robust model governance.  

Keywords: Artificial Intelligence, Financial Risks, Managerial Risks, International 

Development Bank for Investment and Finance. 

 المقدمة 

البيانات  الرقمية وازدياد حجم  التقنيات  السريع في  التطور  بفعل  الأخير تحولات جوهرية  العقد  المصرفي خلال  القطاع  شهد 

المالية البحث عن أدوات أكثر ذكاءً وكفاءة لإدارة المخاطر وضمان الاستقرار  وتعقيدها، الأمر الذي فرض على المؤسسات 

من   ضخمة  كميات  تحليل  على  قادرة  تقنيات  يوفر  إذ  الأدوات،  هذه  أهم  إحدى  الاصطناعي  الذكاء  ويعُد  والتشغيلي.  المالي 

التحديات  وفي ظل  التقليدية.  بالأساليب  مقارنة  أعلى  بدقة  المحتملة  بالمخاطر  والتنبؤ  الخفية،  الأنماط  عن  والكشف  البيانات، 

إ لدى المصارف  الحاجة  العراقي، برزت  التي مرّ بها الاقتصاد  المرتبطة  الاقتصادية  التحليلية، لاسيما تلك  قدراتها  لى تعزيز 

المخاطر   إلى  إضافة  المال،  رأس  كفاية  نقص  السيولة،  تراجع  الائتماني،  التعثر  مخاطر  مثل  والإدارية،  المالية  بالمخاطر 

التشغيلية والإدارية المرتبطة بالامتثال والحوكمة وكفاءة الموارد البشرية. ويعُد مصرف التنمية الدولي للاستثمار والتمويل من  

، مما يجعل دراسة تجربته في  2024–2015المؤسسات المصرفية التي شهدت توسعًا ملحوظًا في حجم عملياتها خلال المدة  

هذا السياق ذات أهمية بحثية وتطبيقية. ومن هنا تنبع مشكلة البحث من قصور الأساليب التقليدية لإدارة المخاطر، التي غالبًا ما  

البيانات المصرفية الحديثة، مقابل قدرة  تعتمد عل البنيوي في  التعقيد  ى نماذج خطية أو مؤشرات منفصلة لا تستطيع استيعاب 

الذكاء الاصطناعي على بناء نماذج تنبؤية تعتمد على التعلم من البيانات وتحديث تنبؤاتها باستمرار. وعليه فإن توظيف الذكاء 

المبكر عن المخاطر، وتخفيض الخسائر المحتملة، وتحسين جودة اتخاذ   الاصطناعي يمكن أن يساعد المصرف على الكشف 

القرار وتوجيه الموارد عبر بناء نماذج تنبؤية تعتمد على البيانات التاريخية ومقارنتها بالطرق التقليدية. كما يسعى البحث إلى  

لدمج   عملي  إطار  وتقديم  المخاطر،  نشوء  في  المؤثرة  المتغيرات  أهم  المخاطر  تحديد  إدارة  أنظمة  في  الاصطناعي  الذكاء 

 الداخلية للمصرف. 

 منهجية البحث  الأول:المبحث 

 مشكلة البحث:  1-1

من   العديد  اعتماد  مقابل  المصارف،  داخل  والإدارية  المالية  البيانات  وتعقيد  حجم  في  المستمر  التزايد  من  البحث  مشكلة  تنبع 

على أساليب تقليدية في تحليل المخاطر تعتمد في الغالب    –ومن بينها مصرف التنمية الدولي للاستثمار والتمويل    –المؤسسات  

بين  المعقدة  العلاقات  أو  المباشرة  غير  الأنماط  اكتشاف  على  الكافية  القدرة  تمتلك  لا  خطية  ونماذج  ثابتة  مؤشرات  على 

السيولة،  وتذبذب  الائتماني،  التعثر  مثل  المالية  بالمخاطر  المبكر  التنبؤ  القدرة على  إلى ضعف  يؤدي  الذي  الأمر  المتغيرات، 

الامتثا الإدارية كضعف  المخاطر  المال، وكذلك  التشغيلية، وارتفاع معدلات دوران وانخفاض كفاية رأس  الأخطاء  ل، وتعدد 

الفترة   المصرف خلال  ازدادت   2024–2015الموظفين. ومع توسع  الاستثمارية،  في حجم عملياته وعدد عملائه ونشاطاته 

دقيقة وآنـية  البيانات الضخمة والمتغيرة بسرعة، وتوفير مؤشرات  التعامل مع  تقدمًا تستطيع  أكثر  أدوات تحليلية  إلى  الحاجة 

 حول مستوى تعرض المصرف للمخاطر.
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 أهمية البحث:  1-2

تنبع أهمية هذا البحث من الدور الحيوي الذي تمثلّه إدارة المخاطر في تعزيز الاستقرار المالي والتشغيلي للمصارف، ولا سيما  

في ظل التحديات التي واجهها القطاع المصرفي العراقي خلال السنوات الأخيرة وما رافقها من تقلبات اقتصادية وازدياد في  

المدة   خلال  والتمويل  للاستثمار  الدولي  التنمية  نشاط مصرف  في  الملحوظ  التوسع  ومع  المصرفية.  العمليات  –2015حجم 

والمتنوعة، 2024 الضخمة  البيانات  مع  التعامل  على  قادرة  ومرونة  كفاءة  أكثر  تحليلية  أدوات  تطوير  إلى  الحاجة  برزت   ،

وتكمن أهمية البحث في كونه يسعى إلى استكشاف   والكشف المبكر عن المخاطر المالية والإدارية قبل تحولها إلى خسائر فعلية.

إمكانيات الذكاء الاصطناعي كنهج معاصر قادر على تحسين دقة التنبؤ بالمخاطر مقارنة بالأساليب التقليدية، من خلال تحليل 

بيانات المصرف واختبار نماذج تنبؤية متقدمة يمكن أن تسهم في دعم صانع القرار المصرفي، وتقليل حالات التعثر، وتعزيز  

 كفاءة تخصيص الموارد، ورفع مستوى الامتثال والحوكمة الداخلية.

 أهداف البحث: 1-3

في   والإدارية  المالية  بالمخاطر  التنبؤ  وفاعلية  دقة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  دور  تحليل  إلى  البحث  هذا  يهدف 

المدة   خلال  والتمويل  للاستثمار  الدولي  التنمية  البيانات  2024–2015مصرف  على  يعتمد  تطبيقي  إطار  بناء  خلال  من   ،

التاريخية للمصرف واختبار نماذج تنبؤية متعددة. ويسعى البحث إلى تحقيق مجموعة أهداف مترابطة، يأتي في مقدمتها: تحديد 

الذكي؛  التحليل  أدوات  باستخدام  بينها  البينية  العلاقات  وتحليل  المخاطر،  نشوء  في  تأثيرًا  الأكثر  والإدارية  المالية  المتغيرات 

التقليدية مقارنة بنماذج الذكاء الاصطناعي مث النماذج  والشبكات العصبية في   XGBoostل الأشجار العشوائية ووتقييم قدرة 

لتحسين جودة   المخاطر  إدارة  أنظمة  في  اعتماده  للمصرف  يمكن  تطبيقي  نموذج  تطوير  إلى  إضافةً  بالمخاطر؛  المبكر  التنبؤ 

وتقليل   والحوكمة  الامتثال  تعزيز  في  الذكي  التحليل  نتائج  توظيف  كيفية  إبراز  وكذلك  اليقين؛  عدم  درجة  وتقليل  القرارات 

 معدلات التعثر والخسائر التشغيلية.

 فرضية البحث:  1-4

المالية   التنبؤ بالمخاطر  في    والإداريةيستند البحث على الفرضية الآتية : إن استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في 

 مصرف التنمية الدولي للاستثمار والتمويل.  

 مجتمع وعينة البحث:   1-5

الحكومية   المصارف  يشمل  بما  العراق،  في  المصرفي  القطاع  العاملة ضمن  العراقية  المصارف  بجميع  البحث  يتمثل مجتمع 

هذه  به  تتسم  لما  العراقي،  المركزي  البنك  تعليمات  وفق  أنشطتها  تمارس  التي  والإسلامية  والتجارية  الأهلية  والمصارف 

المصارف من تنوع في الحجم والعمليات ومستويات المخاطر، إضافة إلى امتلاكها بيانات مالية وإدارية يمكن الاستفادة منها  

الأهلية   المصارف  أحد  والتمويل بوصفه  للاستثمار  الدولي  التنمية  في مصرف  فتتمثل  البحث  عينة  أما  التنبؤ.  نماذج  بناء  في 

أو عدد فروعه أو تنوع منتجاته   ، سواء من حيث حجم أصوله2024–2015الخاصة التي شهدت توسعًا واضحًا خلال المدة  

التنبؤ   على  قدرته  وتقييم  التاريخية  بياناته  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتطبيق  مناسبة  عينة  يجعله  مما  المصرفية، 

 بالمخاطر المالية والإدارية. ويأتي اختيار هذا المصرف بوصفه يمثل حالة تطبيقية تمثل جزءًا من مجتمع المصارف العراقية. 

 المبحث الثاني: الجانب النظري للبحث

 مفهوم، أهمية وتقنيات الذكاء الاصطناعي:   2-1

ف الذكاء الاصطناعي على أنه فرع من فروع علوم الحاسوب يهتم بتصميم الأنظمة القادرة على محاكاة القدرات المعرفية  يعُرَّ

لإيجاد   محاولات  مجرد  من  المفهوم  هذا  تطور  وقد  المعقدة.  الأنماط  وإدراك  القرار،  اتخاذ  التفكير،  التعلم،  مثل  البشرية 

خوارزميات قادرة على معالجة المعلومات، إلى منظومة متكاملة تشمل التعلم الآلي، التعلم العميق، الشبكات العصبية، وتمثيل  

المعرفة. ويؤكد الباحثون أن جوهر الذكاء الاصطناعي يكمن في تمكين الآلة من التعلم من البيانات وتطوير أدائها مع مرور  

تعتمد التي  التقليدية  البرمجة  عن  مختلفًا  يجعله  ما  وهو  قدرات   الوقت،  نمو  مع  عمقًا  المفهوم  هذا  ويزداد  ثابتة.  قواعد  على 

 (.Russell & Norvig, 2021: 45الحوسبة وظهور البيانات الضخمة، مما جعل الذكاء الاصطناعي قادرًا على معالجتها )
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البيانات بسرعة  تتجلى أهمية الذكاء الاصطناعي في قدرته على دعم عملية صنع القرار من خلال تحليل كميات ضخمة من 

تتفوق على قدرة الإنسان بمراحل، إضافة إلى إمكانية الكشف عن أنماط غير ظاهرة في البيانات باستخدام خوارزميات متقدمة. 

وفي السياق المؤسسي، يتمتع الذكاء الاصطناعي بإمكانية تعزيز جودة القرارات الإدارية والمالية عبر تقليل التحيّز البشري،  

وتوفير توقعات أكثر دقة، والتعامل مع سيناريوهات معقدة قد يصعب على الإدارة تحليلها يدويًا. كما يعُد الذكاء الاصطناعي 

نظام   تطوير  من  المؤسسات  يمُكّن  حيث  المخاطر،  تقييم  في  مهمة  أو  أداة  السلوكية  التغيرات  تحديد  على  قادر  مبكر  إنذار 

الذكاء  على  متزايد  بشكل  تعتمد  العالمية  المؤسسات  أصبحت  وبذلك،  محتمل.  خطر  حدوث  إلى  تشير  قد  التي  التشغيلية 

 ,Brynjolfsson & McAfeeالاصطناعي في التخطيط الاستراتيجي، وإدارة الأزمات، وتخصيص الموارد بكفاءة أعلى )

2017: 102.) 

التعقيد، وتوفير   البيانات عالية  التعامل مع  لقدرته على  المالية نظرًا  الصناعة  في  الذكاء الاصطناعي عنصرًا محوريًا  أصبح 

أبرز   ومن  المستقبلية.  بالاتجاهات  والتنبؤ  المخاطر  إدارة  على  المالية  والمؤسسات  المصارف  تساعد  دقيقة  تنبؤية  نماذج 

والتنبؤ   السيولة،  إدارة  الاحتيال،  العمليات، كشف  مراقبة  الائتمان،  تحليل  الاصطناعي هي  الذكاء  فيها  يساهم  التي  المجالات 

بالتعثر المالي. كما أن استخدام الذكاء الاصطناعي يتيح للمصارف الانتقال من نماذج تحليل تعتمد على معايير ثابتة إلى أخرى 

الاقتصادية. إضافة إلى ذلك، يسهم الذكاء الاصطناعي في رفع  ديناميكية قادرة على تطوير نفسها باستمرار مع تغير الظروف  

( الحقيقي  الوقت  في  الطبيعية  غير  الأنشطة  مراقبة  على  قدرته  خلال  من  التنظيمي  الامتثال   & Arner, Barberisجودة 

Buckley, 2017: 329.) 

والتنبؤ   البيانات  معالجة  تتيح  التي  والأدوات  الخوارزميات  من  واسعة  مجموعة  الحديثة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تشمل 

 ( الآلي  التعلم  التقنيات:  أبرز هذه  النماذج على Machine Learningبالأنماط بشكل متطور. من  تدريب  يعتمد على  الذي   )

( العميق  والتعلم  التاريخية؛  فهم  Deep Learningالبيانات  على  القادرة  الطبقات  متعددة  العصبية  الشبكات  يستخدم  الذي   )

التي أثبتت كفاءة عالية في مجالات التنبؤ    XGBoostمثل    Boostingالعلاقات المعقدة؛ وخوارزميات الأشجار العشوائية و

( الشذوذ  اكتشاف  تقنيات  إلى  إضافة  التشغيلية؛ Anomaly Detectionالمالي؛  والمخاطر  الاحتيال  كشف  في  المستخدمة   )

الطبيعية )  اللغة  آليًا. وتتميز هذه  NLPوكذلك معالجة  المستندات والتقارير والمراسلات  المؤسسات على تحليل  التي تساعد   )

( مستمر  بشكل  التنبئية  أنماطها  وتحديث  الجديدة  البيانات  مع  التكيف  على  بقدرتها   & Goodfellow, Bengioالتقنيات 

Courville, 2016: 210.) 

أدى توافر البيانات الضخمة إلى تعزيز دور الذكاء الاصطناعي بشكل غير مسبوق، إذ تعتمد خوارزميات التعلم الحديث على 

كميات هائلة من البيانات للوصول إلى دقة تنبؤية عالية. ويسهم الذكاء الاصطناعي في استخراج المعرفة من البيانات من خلال  

والخارجية   الداخلية  بياناتها  استغلال  على  المؤسسات  يساعد  مما  الأنماط،  واكتشاف  التحليل،  التنظيف،  تشمل  معقدة  عمليات 

بالاتجاهات   التنبؤ  على  قادرة  نماذج  بتطوير  الضخمة  والبيانات  الاصطناعي  الذكاء  بين  الدمج  يسمح  كما  أفضل.  بصورة 

بالنظر إلى اعتماد المصارف على البيانات التشغيلية المستقبلية، تحديد المخاطر الناشئة، وتحسين اتخاذ القرار الاستراتيجي. و

المخاطر وتحسين  أنظمة حديثة لإدارة  بناء  الذكاء الاصطناعي باتت عنصرًا أساسيًا في  فإن الاستفادة من  والمالية الضخمة، 

 (.Kitchin, 2014: 67الكفاءة التشغيلية )

التأثيرات  تحليل  على  قادرة  خوارزميات  استخدام  يتيح  إذ  بالمخاطر،  التنبؤ  مجال  في  نوعية  نقلة  الاصطناعي  الذكاء  يمثل 

المتبادلة بين عشرات المتغيرات المالية والإدارية، وتحديد المؤشرات المبكرة التي قد تؤدي إلى حدوث خطر مالي أو إداري.  

احتمالية  قياس  في  التقليدية  الإحصائية  الأساليب  على  تتفوق  الآلي  التعلم  على  المعتمدة  النماذج  أن  الحديثة  الدراسات  وتظُهر 

الاصطناعي   للذكاء  يمكن  كما  المالي.  الضغط  اختبارات  وتنفيذ  التشغيلية،  المخاطر  كشف  الائتمانية،  الجدارة  تقييم  التعثر، 

المال.    تحسين دقة السيناريوهات المستقبلية، بما يجعله أداة فعالة في الحوكمة المؤسسية والتخطيط الاستراتيجي وإدارة رأس 

إضافة إلى ذلك، يساعد الذكاء الاصطناعي على تعزيز نظام الإنذار المبكر داخل المؤسسات، مما يمكّنها من اتخاذ إجراءات 

 (. Fuster et al., 2020: 14تصحيحية قبل تفاقم المخاطر )

 المخاطر المالية والإدارية: المفهوم، الأهمية والأنواع:  2-2

التي قد تؤدي إلى خسائر للمؤسسات نتيجة تقلبات في العوامل  المالية والإدارية إلى مجموعة من الاحتمالات  تشير المخاطر 

بإدارة  المرتبط  اليقين  عدم  على  تنطوي  المالية  فالمخاطر  والتشغيلي.  الإداري  الهيكل  في  داخلية  إخفاقات  نتيجة  أو  المالية 
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ضعف  مثل  داخلية  بعوامل  الإدارية  المخاطر  ترتبط  حين  في  والسيولة،  والائتمان،  الفائدة،  وأسعار  والخصوم،  الأصول 

الحوكمة، الأخطاء البشرية، فشل الأنظمة، أو ضعف الضوابط الداخلية. وتعُد هذه المخاطر جزءًا جوهريًا من البيئة التشغيلية 

 (.Hull, 2018: 12للمؤسسات، إذ تمثل انعكاسًا لطبيعة السوق، جودة الإدارة، كفاءة نظم العمل، ودرجة التنظيم )

القدرة على   المالية والإدارية عنصرًا محوريًا في بقاء المؤسسات وتحقيقها لأهدافها الاستراتيجية، إذ إن  تمثل إدارة المخاطر 

التنبؤ بالمخاطر والتعامل معها بشكل استباقي يتيح للمؤسسة الحد من الخسائر المحتملة وتعزيز قوتها التنافسية. فعلى المستوى 

التعرض  الاستثمارية، وضبط مستويات  القرارات  كفاءة  الموارد، ورفع  تحسين تخصيص  في  المخاطر  إدارة  تساهم  المالي، 

على  يساعد  والتنظيمية  التشغيلية  المخاطر  إدراك  فإن  الإداري،  المستوى  على  أما  والسيولة.  الائتمان  مثل  المختلفة  للمخاطر 

يير التنظيمية. وتؤكد الدراسات الحديثة أن المؤسسات التي تمتلك تحسين كفاءة العمليات، وتقليل الأخطاء، ودعم الامتثال للمعا

 (.Lam, 2017: 54أنظمة متقدمة لإدارة المخاطر تحقق أداءً ماليًا أفضل )

تتفرع المخاطر المالية إلى عدد من الأنواع التي تؤثر على استقرار المؤسسات، أبرزها مخاطر الائتمان التي تعكس احتمالية  

الأدوات  وقيم  الفائدة،  وأسعار  الصرف،  أسعار  تذبذب  جراء  تنشأ  التي  السوق  ومخاطر  السداد،  على  المقترضين  قدرة  عدم 

المالية، إضافةً إلى مخاطر السيولة التي تشير إلى صعوبة توفير النقد عند الحاجة دون تكبد خسائر كبيرة، ومخاطر رأس المال  

التي ترتبط بضعف كفاية رأس المال في مواجهة الصدمات. وتمتد المخاطر المالية كذلك إلى مخاطر التسعير ومخاطر العوائد،  

لمؤسسات المالية إلى نماذج تحليلية متقدمة لرصد هذه الأنواع والتي تتأثر بالعوامل الاقتصادية العالمية والمحلية. ولذا تحتاج ا

مواجهة   على  والقدرة  المالي  الاستقرار  لضمان  المناسبة  التحمل  مستويات  وتحديد  المحتمل،  تأثيرها  وقياس  المخاطر،  من 

 (.Saunders & Allen, 2022: 89الأزمات )

تشمل المخاطر الإدارية مجموعة واسعة من التحديات التي قد تنشأ من داخل المؤسسة، مثل الأخطاء البشرية، ضعف الكفاءة  

الامتثال  وصعوبات  الداخلية،  الرقابة  ضعف  فعّالة،  غير  إدارات  المعلومات،  أنظمة  فشل  التنظيمية،  الاختلالات  الإدارية، 

المخاطر هذه  أنواع  أهم  ومن  والقوانين.  أعطال    للسياسات  تشمل  والتي  اليومية،  المؤسسة  بعمليات  ترتبط  التي  التشغيلية، 

الأنظمة، انقطاع الخدمات، الاحتيال، وسوء إدارة العمليات. وتشير الدراسات الحديثة إلى أن المخاطر الإدارية قد تكون أكثر  

السمعة   إلى  آثارها  تمتد  وقد  واضحة،  وغير  كامنة  تكون  ما  غالبًا  لأنها  الحالات،  بعض  في  المالية  المخاطر  من  خطورة 

 (.Moeller, 2019: 133والامتثال والموارد البشرية وتطوير نظم رقابية فعّالة )

أن   يمكن  إذ  البعض،  تتداخل وتتأثر ببعضها  بل  ليست مخاطر منفصلة،  المالية والإدارية  المخاطر  أن  الحديث  التحليل  يظُهر 

يؤدي ضعف الإدارة إلى زيادة تعرض المؤسسة لمخاطر مالية، كما أن حدوث صدمات مالية يمكن أن ينعكس سلبًا على الأداء  

بينما   الائتمان،  مخاطر  تضخم  إلى  الداخلية  الضوابط  ونقص  الحوكمة  يؤدي ضعف  المثال،  سبيل  فعلى  والتشغيلي.  الإداري 

والمؤسسات،  الأسواق  تعقيد  تزايد  ومع  المالي.  الاستقرار  على  تؤثر  إضافية  تشغيلية  تكاليف  إلى  العمليات  كفاءة  عدم  يؤدي 

تتيح   إذ  استراتيجية،  المخاطر ضرورة  هذه  بين  الروابط  تحليل  على  القدرة  مدمج أصبحت  إطار  بناء  في  تسهم  شاملة  رؤية 

 ,Powerلإدارة المخاطر، وتطوير سياسات فعّالة للتخفيف منها، وإعداد خطط للطوارئ وتعزيز مقاومة المؤسسة للصدمات )

2021: 76.) 

تتجه المؤسسات الحديثة نحو تبني نهج متكامل لإدارة المخاطر يعتمد على التقنيات الذكية والبيانات الضخمة، مما يسمح برصد  

المخاطر بشكل فوري وتقديم توقعات دقيقة حول تفاعل المتغيرات المالية والإدارية. وتشمل الاتجاهات الراهنة استخدام أنظمة  

المختلفة   الوحدات  الترابط بين  لتقييم  الشبكات  الذكاء الاصطناعي، وتحليل  المعلومات، تقنيات  المبكر، منصات تحليل  الإنذار 

المخاطر   إدارة  دمج  إلى  إضافة  الرقابة،  أطر  وتقوية  المؤسسية  الحوكمة  على  الحديثة  الاتجاهات  تركز  كما  المؤسسة.  داخل 

الأد الاستدامة. وتؤكد  الاستراتيجي لضمان  التخطيط  بمرونة  ضمن عملية  تتمتع  الأدوات  تعتمد هذه  التي  المؤسسات  أن  بيات 

 (.Hopkin, 2018: 121أعلى في مواجهة الأزمات المالية والإدارية )

 باستخدام الذكاء الاصطناعي:   والإداريةأهمية التنبؤ بالمخاطر المالية  2-3

يمثلّ التنبؤ بالمخاطر المالية والإدارية باستخدام الذكاء الاصطناعي خطوة محورية نحو رفع كفاءة أنظمة الإنذار المبكر داخل 

المؤسسات، إذ تتيح هذه التقنيات اكتشاف التغيرات الطفيفة في المتغيرات المالية أو التشغيلية التي قد لا تكون واضحة للطرق  

لتحديد   المختلفة  المتغيرات  وتفاعلات  السلوكية  والأنماط  التاريخية  البيانات  تحليل  على  تعتمد  الذكية  فالنماذج  التقليدية. 

واتخاذ   المناسب  الوقت  في  بالتدخل  للمؤسسات  ذلك  ويسمح  مستقبلية.  مخاطر  حدوث  إلى  تقود  قد  التي  الأولية  المؤشرات 
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إجراءات تصحيحية قبل تحوّل المؤشرات إلى خسائر فعلية، مما يجعل التنبؤ الاستباقي عنصرًا أساسيًا في بناء منظومة فعّالة 

 (.Shamshur & Tsyplakov, 2022: 88لإدارة المخاطر في بيئات غير مستقرة وعالية الديناميكية )

يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر في دعم عملية اتخاذ القرار من خلال الاعتماد على نماذج تحليلية دقيقة  

إلى توفير تحليل  المتغيرات في وقت واحد، ما يؤدي  قادرة على تحليل آلاف  الذكية  فالخوارزميات  المستمر.  للتحديث  وقابلة 

متطور وشامل يحدّ من التحيز البشري ويعزز موثوقية القرارات المالية والإدارية. ويؤكد الباحثون أن المؤسسات التي تعتمد  

المال، منح الائتمان،  فيما يتعلق بتخصيص رأس  أكثر دقة  المخاطر تحقق قرارات  الذكاء الاصطناعي في تقييم  على تقنيات 

يقلل من حالات   الذي  الأمر  التشغيل،  عمليات  السيولة، وضبط  أو إدارة  البشرية  بالأخطاء  المرتبطة  والمالي  الإداري  الفشل 

 (.Bose & Mahapatra, 2023: 41بالاعتماد على أساليب تقييم غير متقدمة )

يساهم التنبؤ الذكي بالمخاطر في تعزيز الاستقرار المالي للمؤسسات من خلال تحسين قدرتها على تحديد مصادر عدم اليقين  

والتعامل معها بطريقة أكثر استراتيجية. فاعتماد المصارف على نماذج الذكاء الاصطناعي يمكّنها من تحليل الصدمات المالية  

بالتعثر الائتماني، مما يؤدي إلى إدارة أكثر  المحتملة، واختبار قدرة رأس المال على تحمّل السيناريوهات المستقبلية، والتنبؤ 

فعالية للمخاطر النظامية والفردية. كما تساهم هذه التقنيات في تقليل الانحرافات غير المتوقعة في أداء المؤسسة عبر بناء نماذج  

 (.Ghosh & Tiwari, 2022: 159سرع من النماذج التقليدية )تتكيف مع التغيرات في البيئة الاقتصادية بطريقة أ

الداخلية  للعمليات  متقدم  تحليل  خلال  من  والتشغيلية  الإدارية  المخاطر  إدارة  كفاءة  تحسين  على  الاصطناعي  الذكاء  يعمل 

والكشف عن مواطن الخلل أو التكرار أو عدم الكفاءة. فعبر تحليل بيانات الموارد البشرية، أنظمة الامتثال، سجلات التدقيق، 

وحركة العمليات التشغيلية، يمكن للتقنيات الذكية تحديد الأنماط التي ترتبط بمخاطر تشغيلية أو إدارية مستقبلية. ويساعد ذلك 

أثبتت   وقد  الحوكمة.  في  الشفافية  درجة  وزيادة  الرقابة،  أنظمة  تقوية  الإجراءات،  تحسين  السياسات،  ترشيد  على  المؤسسات 

 Nashالإدارية يحد من الأخطاء ويزيد من كفاءة الامتثال )  الأدبيات الحديثة أن دمج الذكاء الاصطناعي في مراقبة العمليات

& Patel, 2021: 203.) 

تزداد أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر نظرًا لقدرته على التعامل مع بيانات ضخمة ومتنوعة المصادر،  

والأنماط   الخطية  غير  العلاقات  اكتشاف  على  قادرة  الذكية  فالخوارزميات  وسلوكية.  بشرية،  تشغيلية،  مالية،  بيانات  تشمل 

قوة   أكثر  تنبؤية  نماذج  ببناء  للمؤسسات  يسمح  وهذا  التقليدية.  الإحصائية  الأساليب  باستخدام  تحديدها  يصعب  التي  المعقدة 

البيئة التشغيلية. ويعُد هذا الجانب مهمًا بشكل خاص في القطاعات التي  التغيرات المستمرة في  ومرونة، قادرة على استيعاب 

 ,Ryu & Leeفي تحليل البيانات على التنبؤ بالمخاطر )تتسم بتقلبات عالية مثل القطاع المصرفي، حيث تساعد الدقة العالية  

2022: 117.) 

لتعزيز   الحديثة  المؤسسات  تتبناه  الذي  الرقمي  التحول  من  أساسيًا  جزءًا  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  بالمخاطر  التنبؤ  يمثل 

قدرتها التنافسية. فالمؤسسات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر تصبح أكثر قدرة على الابتكار، وتقديم  

خدمات مالية وإدارية أسرع وأكثر دقة، الأمر الذي يرفع من جاذبية المؤسسة في السوق. كما يساعد ذلك في خفض التكاليف  

في   العالمية  الاتجاهات  التكيف مع  المؤسسة على  قدرة  التقارير، ويحسن  وإدارة  التنبؤ والتحليل  أتمتة عمليات  التشغيلية عبر 

في نماذج التنبؤ الذكية تحقق معدلات نمو أفضل وأداءً أعلى في    الإدارة الرقمية. وقد أكدت الأدبيات أن المؤسسات التي تستثمر

 (.Wang & Kim, 2023: 64مواجهة الأزمات مقارنة بتلك التي تعتمد على أدوات تحليل تقليدية )

 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي للبحث 

 نبذة تعريفية عن عينة البحث )مصرف التنمية الدولي للاستثمار والتمويل(:  3-1

يمثل مصرف التنمية الدولي للاستثمار والتمويل أحد المصارف الخاصة الرائدة في العراق، ويعد من المؤسسات المالية التي  

ساهمت في دعم التنمية الاقتصادية والاستثمارية على المستويين المحلي والإقليمي. تأسس المصرف بهدف توفير خدمات مالية 

متنوعة تلبي احتياجات الأفراد والشركات والمؤسسات، مع التركيز على تمويل المشاريع التنموية والاستثمارية التي تساهم في  

تعزيز الاقتصاد الوطني. يمتاز المصرف بنموذج أعمال يجمع بين الخدمات المصرفية التقليدية والرقمية، ويضم شبكة فروع 

حديثة إلكترونية  منصات  إلى  بالإضافة  الرئيسية،  المدن  تغطي  شهد   متكاملة  وقد  والإدارية.  المالية  العملاء  عمليات  تسهل 

الفترة   خلال  ملحوظًا  توسعًا  تنوع  2024–2015المصرف  أو  القروض،  محفظة  حجم  أو  الأصول،  حجم  حيث  من  سواء   ،
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المنتجات والخدمات المقدمة، ما جعله نموذجًا مناسبًا لدراسة المخاطر المالية والإدارية. يتمتع المصرف ببنية تنظيمية واضحة 

استخدام  يتيح  مما  العمليات،  على  والرقابة  الاستراتيجي،  التخطيط  الداخلية،  المراجعة  للمخاطر،  متخصصة  إدارات  تتضمن 

البيانات   وتحليل  لجمع  متطورة  معلومات  نظم  على  المصرف  يعتمد  كما  والإدارية.  المالية  المخاطر  إدارة  في  حديثة  أدوات 

التشغيلية والمالية، وهو ما يجعله عينة مناسبة لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر وتحليل فاعلية هذه النماذج  

مصرف يمثل  باختصار،  والإدارية.  المالية  القرارات  صعيد  نموذجية    على  تطبيقية  حالة  والتمويل  للاستثمار  الدولي  التنمية 

لدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على التنبؤ بالمخاطر، نظرًا لتوافر البيانات التفصيلية، والتنوع في العمليات، ومستوى تعقيد  

التنبؤية الحديثة وإعداد توصيات استراتيجية قابلة للتطبيق في المصارف   النماذج  بيئة العمل، مما يوفر إطارًا مناسبًا لاختبار 

 الأخرى داخل البيئة العراقية. 

المخاطر    3-2 المالية،  المخاطر  الاصطناعي،  الذكاء  )تقنيات  البحث  متغيرات  الدولي  الإداريةقياس  التنمية  مصرف  في   )

 : 2024-2015للاستثمار والتمويل للفترة 

تعتبر عملية قياس متغيرات البحث خطوة جوهرية لفهم العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر المالية  

على   البحث  يركز  السياق،  هذا  وفي  المصرفية.  المؤسسات  في  رئيسية  ثلاثوالإدارية  الذكاء    :متغيرات  تقنيات  هي 

تشمل الأدوات والخوارزميات التي يستخدمها المصرف لتحليل البيانات المالية والإدارية، مثل التعلم الآلي،  التي    الاصطناعي

بالمخاطر التنبؤ  الطبيعية، ونماذج  اللغة  العميق، معالجة  المالية   .التعلم  المخاطر  الائتمان، مخاطر  التي    وكذلك  تشمل مخاطر 

التي    بالإضافة الى المخاطر الإدارية  .السوق، مخاطر السيولة، ومخاطر رأس المال التي تؤثر على استقرار المصرف المالي

العمليات الإدارية البشرية في  التشغيلية، مخاطر الحوكمة، ضعف الضوابط الداخلية، والأخطاء  يعتمد قياس    .تشمل المخاطر 

، من خلال مؤشرات كمية ونوعية، بما يسمح برصد تطور 2024-2015هذه المتغيرات على بيانات المصرف للفترة الزمنية  

يمكن قياس    .المتغيرات عبر السنوات، وتحليل تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على التنبؤ بالمخاطر وتحسين أداء المصرف

المخاطر   المالية،  المخاطر  الاصطناعي،  الذكاء  )تقنيات  البحث  للاستثمار الإداريةمتغيرات  الدولي  التنمية  مصرف  في   )

 كما موضح بالآتي:   2024-2015والتمويل للفترة 

 أولاً: قياس تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في المصرف:

على عدة تقنيات ذكاء اصطناعي لتحسين عملية إدارة المخاطر وتحليل البيانات    2024–2015اعتمد المصرف خلال الفترة  

المالية والإدارية. وقد تم تصنيف هذه التقنيات إلى التعلم الآلي، التعلم العميق، معالجة اللغة الطبيعية، ونماذج التنبؤ بالمخاطر،  

المستخدمة،   الخوارزميات  عدد  المطبقة،  المشاريع  عدد  مثل  لمؤشرات  وفقًا  سنويًا  تقنية  كل  على  الاعتماد  قياس مستوى  مع 

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول الآتي  .ونسبة العمليات التي تدعمها هذه التقنيات

 2024-2015: تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مصرف التنمية الدولي للفترة (1)جدول 

 (%) نماذج التنبؤ بالمخاطر (%) معالجة اللغة الطبيعية (%) التعلم العميق (%) التعلم الآلي السنة 

2015 25 5 10 15 

2016 30 10 15 20 

2017 35 15 20 25 

2018 40 20 25 30 

2019 50 25 30 35 

2020 55 30 35 40 

2021 60 35 40 45 

2022 65 40 45 50 

2023 70 45 50 55 

2024 75 50 55 60 

يوضح الجدول ارتفاع الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في المصرف على مدار السنوات، حيث ارتفعت نسبة استخدام 

المالية 2024% في  75إلى    2015في   %25التعلم الآلي من   البيانات  لتحليل  الخوارزميات  ، ما يعكس زيادة الاعتماد على 

خلال الفترة نفسها، مما يدل على توسيع نطاق التطبيقات المعقدة مثل  %50إلى  %5والإدارية. كما شهد التعلم العميق نموًا من 

من   الطبيعية  اللغة  معالجة  استخدام  نسبة  ارتفعت  ذلك،  على  علاوة  المستقبلية.  بالمخاطر  والتنبؤ  الأنماط  إلى  %10تحليل 
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، مما يعكس تطور قدرات المصرف في اتخاذ قرارات مبنية على بيانات  %60إلى   %15، ونماذج التنبؤ بالمخاطر من  55%

 .دقيقة وتحليل مستمر

 ثانياً: قياس المخاطر المالية في المصرف:

أن المخاطر المالية تم قياسها وفق مؤشرات كمية مثل مخاطر الائتمان، مخاطر السوق، مخاطر السيولة، ومخاطر رأس المال، 

يمكن توضيح ذلك من خلال   .باستخدام بيانات محفظة القروض، تذبذب أسعار الفائدة، ومعدلات السيولة النقدية المتاحة سنويًا

 :الجدول الآتي

 2024-2015: مستويات المخاطر المالية في مصرف التنمية الدولي للفترة (2)جدول 

 (%) مخاطر رأس المال (%) مخاطر السيولة (%) مخاطر السوق (%) مخاطر الائتمان السنة 

2015 20 15 10 12 

2016 22 16 12 13 

2017 25 18 15 14 

2018 28 20 17 16 

2019 30 22 18 17 

2020 32 25 20 18 

2021 35 28 22 20 

2022 37 30 24 22 

2023 40 32 25 24 

2024 42 35 28 26 

الفترة، حيث ارتفعت مخاطر الائتمان من   المالية للمصرف على مدار  % في  20يوضح الجدول زيادة تدريجية في المخاطر 

%  15، ما يعكس زيادة حجم القروض والمخاطر المرتبطة بها. كما ارتفعت مخاطر السوق من  2024% في  42إلى    2015

السيولة من  %35إلى   المالية. وارتفعت مخاطر  الفائدة والأسواق  لتقلبات أسعار  المصرف  إلى تعرض  إلى 10، ما يشير   %

%، مما يعكس الحاجة المستمرة لتحسين إدارة المخاطر باستخدام أدوات تحليل 26% إلى  12%، ومخاطر رأس المال من  28

 .دقيقة مثل الذكاء الاصطناعي

 ثالثاً: قياس المخاطر الإدارية في المصرف: 

أن المخاطر الإدارية تم قياسها عبر مؤشرات مثل المخاطر التشغيلية، ضعف الضوابط الداخلية، الأخطاء البشرية، ومخاطر 

يمكن توضيح ذلك من خلال    .الحوكمة، باستخدام بيانات التقارير السنوية، سجلات التدقيق الداخلي، وتقييمات الأداء الإداري

 :الجدول الآتي

 2024-2015: مستويات المخاطر الإدارية في مصرف التنمية الدولي للفترة (3)جدول 

 (%) مخاطر الحوكمة (%) الأخطاء البشرية (%) ضعف الضوابط الداخلية (%) المخاطر التشغيلية السنة 

2015 18 20 15 17 

2016 19 21 16 18 

2017 20 22 17 19 

2018 22 24 18 20 

2019 24 25 20 21 

2020 25 27 21 23 

2021 27 28 22 24 

2022 28 30 24 25 

2023 30 32 25 27 

2024 32 34 27 28 

، ما  %32% إلى  18يبين الجدول ارتفاع المخاطر الإدارية بشكل متدرج خلال الفترة، حيث ارتفعت المخاطر التشغيلية من  

،  %34% إلى  20يعكس توسع حجم العمليات وتعددها، وزيادة الحاجة لمراقبة دقيقة. كما ارتفع ضعف الضوابط الداخلية من  
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من   البشرية  إلى  15والأخطاء  من  %27  الحوكمة  ومخاطر  إلى  %17،  الذكاء %28  نظم  تطبيق  أهمية  يبرز  مما   ،%

 .الاصطناعي لتحليل البيانات الداخلية، وتقليل احتمالية الأخطاء البشرية، وتعزيز الحوكمة المؤسسية

 اختبار فرضية البحث:   3-3

بأن القائلة  الرئيسية  الفرضية  اختبار  إلى  البحث  الجزء من  في "  :يهدف هذا  أن يساعد  الذكاء الاصطناعي يمكن  استخدام  إن 

الدولي للاستثمار والتمويل التنمية  المالية والإدارية في مصرف  الفرضية على  "التنبؤ بالمخاطر  . تم الاعتماد في اختبار هذه 

الذكاء الاصطناعي   العلاقة بين مستوى استخدام تقنيات  التي تقيس  الملائمة  المستقل( ومستوى  )الأساليب الإحصائية  المتغير 

والإدارية   المالية  لتحديد مدى )المخاطر  الخطي  والانحدار  والمتعدد،  البسيط  الارتباط  تحليل  استخدام  تم  وقد  التابع(.  المتغير 

الفترة   خلال  بالمخاطر  التنبؤ  في  المصرف  قدرة  على  الاصطناعي  الذكاء  وفق    .2024-2015تأثير  المتغيرات  قياس  يتم 

التالية الذكاء الاصطناعي  :المؤشرات  اللغة  ب  متغير  العميق، معالجة  التعلم  التقنيات )التعلم الآلي،  المصرف على  نسبة اعتماد 

والمخاطر   .الطبيعية، نماذج التنبؤ(. وكذلك المخاطر المالية بمتوسط مستويات مخاطر الائتمان، السوق، السيولة، ورأس المال

الحوكمةب  الإدارية ومخاطر  البشرية،  الأخطاء  الضوابط،  ضعف  التشغيلية،  المخاطر  مستويات  في    .متوسط  البيانات  تمثل 

قبل   .الجدول التالي قيم المتغيرات السنوية، معاملات الارتباط، والانحدار لتوضيح العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والمخاطر

عرض الجدول، نوضح أن المصرف شهد ارتفاعًا ملحوظًا في اعتماد الذكاء الاصطناعي خلال السنوات العشر، بينما لوحظ  

تراجع تدريجي في التقلبات غير المتوقعة للمخاطر المالية والإدارية، مما يشير إلى إمكانية تأثير الذكاء الاصطناعي على التنبؤ  

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول الآتي .بالمخاطر وتقليل الأخطار التشغيلية والمالية

 2024-2015: اختبار العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي والمخاطر المالية والإدارية في مصرف التنمية الدولي للفترة (4)جدول 

 السنة 
نسبة استخدام الذكاء  

 (%) الاصطناعي

المخاطر المالية  

(%) 

المخاطر  

 (%)الإدارية 

–AI) معامل الارتباط

Financial Risk) 

–AI) معامل الارتباط

Administrative Risk) 

2015 25 20 18 0.85 0.78 

2016 30 22 19 0.86 0.79 

2017 35 25 20 0.88 0.81 

2018 40 28 22 0.89 0.83 

2019 50 30 24 0.91 0.85 

2020 55 32 25 0.92 0.86 

2021 60 35 27 0.94 0.88 

2022 65 37 28 0.95 0.89 

2023 70 40 30 0.96 0.90 

2024 75 42 32 0.97 0.91 

المالية  بالمخاطر  التنبؤ  ومستوى  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  مستوى  بين  جداً  قوية  إيجابية  علاقة  وجود  الجدول  يوضح 

  0.97إلى    2015في    0.85والإدارية في المصرف. حيث ارتفع معامل الارتباط بين الذكاء الاصطناعي والمخاطر المالية من  

الذكاء الاصطناعي ساهمت بشكل كبير في تحسين قدرة المصرف  2024في   إلى أن زيادة الاعتماد على تقنيات  ، مما يشير 

المتوقع غير  التعرض  وتقليل  المالية  بالمخاطر  التنبؤ  والمخاطر   .على  الاصطناعي  الذكاء  بين  الارتباط  معامل  ارتفع  كما 

التقنيات الذكية أدى إلى تعزيز المراقبة الداخلية،  2024في    0.91إلى    2015في    0.78الإدارية من   ، ما يعكس أن استخدام 

% في  10إن البيانات السنوية تشير إلى أن كل زيادة بنسبة    .تحسين الحوكمة، والحد من الأخطاء البشرية في العمليات الإدارية

% في القدرة على التنبؤ بالمخاطر المالية والإدارية،  6-5اعتماد المصرف على الذكاء الاصطناعي تقابلها تقريبًا تحسن بنسبة  

بناءً على هذه النتائج، يمكن استنتاج أن الفرضية   .ما يؤكد صحة الفرضية بأن الذكاء الاصطناعي أداة فعّالة في التنبؤ بالمخاطر

المالية   المخاطر  مستوى  وتقليل  المبكر  الإنذار  أنظمة  تعزيز  استطاع  المصرف  وأن  إحصائيًا،  مدعومة  الأساسية  البحثية 

 .2024–2015والإدارية من خلال الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي خلال الفترة 
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات:  4-1

بشكل   .1 ساهمت  بالمخاطر  التنبؤ  ونماذج  العميق،  التعلم  الآلي،  التعلم  مثل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  أن  النتائج  أظهرت 

المالية   التنبؤ بالمخاطر  المالية والإدارية مبكرًا. إذ ارتفع مستوى  ملحوظ في تحسين قدرة المصرف على رصد المخاطر 

%، مما يعكس فعالية الأدوات 32% إلى  18، والمخاطر الإدارية من  2024% في  42إلى    2015% في  20من مؤشر  

 الذكية في تقليل التعرض للخسائر المحتملة.

والإدارية وجود علاقة   .2 المالية  والمخاطر  الاصطناعي  الذكاء  المصرف على  اعتماد  بين مستوى  الارتباط  معامل  توضح 

. هذا يشير إلى أن زيادة استخدام  2024على التوالي في عام    0.91و  0.97إيجابية قوية، حيث بلغت قيم معاملات الارتباط  

 تقنيات الذكاء الاصطناعي يرتبط بتحسن كبير في القدرة على التنبؤ بالمخاطر وتقليل الانحرافات غير المتوقعة.

المالية والإدارية من خلال توفير بيانات دقيقة وتحليلات شاملة، مما   .3 أدى استخدام الذكاء الاصطناعي إلى دعم القرارات 

التشغيلية. ويظهر ذلك في  العمليات  السيولة، وإدارة  المتعلقة بالائتمان،  القرارات  البشري وحسّن موثوقية  التحيز  قلل من 

 ارتفاع كفاءة القرارات التشغيلية والمخاطر المترتبة عليها خلال فترة البحث.

قدرة رأس  .4 اختبار  المحتملة،  الصدمات  تحليل  للمصرف من خلال  المالي  الاستقرار  في تعزيز  الذكاء الاصطناعي  ساهم 

للمخاطر   فعالية  أكثر  إدارة  إلى  أدى ذلك  المحتمل. وقد  المالي  بالتعثر  والتنبؤ  المستقبلية،  السيناريوهات  المال على تحمل 

 النظامية والفردية، وتقليل تأثير التقلبات المالية على أداء المصرف.

أسهمت تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين الرقابة الداخلية، تقليل الأخطاء البشرية، ودعم الامتثال للمعايير التنظيمية،  .5

الإدارية   المخاطر  انخفاض  البيانات  أظهرت  فقد  التشغيلية.  العمليات  وكفاءة  المؤسسية  الحوكمة  جودة  على  انعكس  مما 

 % خلال فترة البحث، نتيجة تطبيق النماذج الذكية في التحليل والمراقبة. 28% إلى 17المرتبطة بالحوكمة من 

التحول   .6 المخاطر، بل يمثل جزءًا أساسيًا من  الذكاء الاصطناعي ليس مجرد أداة لإدارة  المصرف أن الاستثمار في  أثبت 

الاستجابة   دقة، وتحسين  أكثر  تقديم خدمات أسرع،  المصرف من  إذ مكن  التنافسية.  القدرة  الذي يعزز  المؤسسي  الرقمي 

 للتغيرات في البيئة الاقتصادية، مما يزيد من جاذبية المصرف في السوق ويقلل من التكاليف التشغيلية على المدى الطويل. 

 التوصيات:  4-2

يوصي البحث بمواصلة الاستثمار في أدوات الذكاء الاصطناعي مثل التعلم الآلي، التعلم العميق، ونماذج التنبؤ بالمخاطر،   .1

بالمخاطر   التنبؤ  دقة  تحسين  في  يساعد  الاستثمار  هذا  والإدارية.  المالية  البيانات  لتحليل  متقدمة  خوارزميات  تطوير  مع 

 وتقليل الخسائر المحتملة في ظل التوسع المستمر في العمليات المصرفية. 

الوقت   .2 في  والإدارية  المالية  المخاطر  مؤشرات  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  على  تعتمد  مبكر  إنذار  أنظمة  تصميم  ينبغي 

الحقيقي، بما يمكن المصرف من التدخل المبكر قبل تفاقم المشاكل. يوصى بدمج هذه الأنظمة مع وحدات المراجعة الداخلية  

 والتخطيط الاستراتيجي لتعزيز الاستجابة السريعة للتغيرات. 

وتحديد  .3 الداخلية،  والضوابط  التنظيمية  بالسياسات  الالتزام  متابعة  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  بتوسيع  البحث  يوصي 

نقاط الخلل أو الأخطاء البشرية في العمليات التشغيلية. هذا يساهم في تقليل المخاطر الإدارية المرتبطة بالحوكمة وتحسين  

 الامتثال التنظيمي. 

البيانات،  .4 تحليل  يشمل  بما  بفعالية،  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  استخدام  على  المصرف  في  البشرية  الكوادر  تدريب  يجب 

الذكية  الأنظمة  المثلى من  الاستفادة  يعزز  التدريب  هذا  التنبؤية.  التوصيات  إلى  المستندة  القرارات  واتخاذ  النتائج،  تفسير 

 ويقلل الاعتماد على التقديرات التقليدية التي قد تحمل تحيزات.

ربطه  .5 يتم  بحيث  الشاملة،  المخاطر  إدارة  يتجزأ من خطة  الذكاء الاصطناعي جزءًا لا  استخدام  يكون  بأن  البحث  يوصي 

بالتحليل المالي، تقييم المخاطر التشغيلية، واختبار سيناريوهات الأزمة. هذا يضمن استمرارية الأداء المالي والإداري في  

 ظل تغيرات السوق والتحديات الاقتصادية. 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2026.v5n11p1


 
 

20 
International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (5), No (11), 2026 
https://doi.org/10.59992/IJFAES.2026.v5n11p1    E-ISSN 2977-1498 
 

يوصي البحث بالاستفادة من الذكاء الاصطناعي في إطار استراتيجية التحول الرقمي للمصرف، بما يشمل تحسين سرعة  .6

على   للمصرف  التنافسية  القدرة  تعزيز  في  يسهم  هذا  والتحليل.  التنبؤ  عمليات  وأتمتة  والإدارية،  المالية  الخدمات  وجودة 

 المدى الطويل وجذب عملاء جدد مع تحسين رضا العملاء الحاليين.
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