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 الملخص

المملكة   المالي السعودي تحولات رقمية متسارعة في إطار رؤية  القطاع  تبني تقنيات الذكاء   ، لا سيما من خلال2030يشهد 

لهذه التقنيات،    وعلى الرغم من المزايا المتعددة  عة لرقابة البنك المركزي السعودي،الخاض  ،الاصطناعي في المؤسسات المالية

قانونية تحديات  تطرح  أنها  وضماإلا  البيانات،  بحوكمة  تتعلق  المسؤولية،  ،  وتحديد  الشفافية،  المركزي ن  البنك  يجعل  مما 

 في تقنين ضوابط وضمانات لعملاء المصارف.  السعودي يواجه تحدياً قانونياً 

على التعرف  إلى  البحث  هذا  لا  يهدف  القانونية  السعوديةالاشتراطات  البنوك  في  المسؤول  الاصطناعي  الذكاء  من   ،ستخدام 

القانوني   الإطار  تحليل  تواخلال  والقائم، ومدى  الصلة،  ذات  الدولية  الصكوك  مع  الوصفي  اعفقه  المنهج  على  الدراسة  تمدت 

 نظمة السعودية ذات الصلة بالصكوك الدولية.  التحليلي المقارن، من خلال تحليل الأ

صاً باستخدامات الذكاء  خا  ،من إطار نظامياً مستقلاً موحداً لى عدة نتائج أهمها أن التنظيم السعودي لا يتضإوتوصلت الدراسة  

في ذلك لمجموعة من الأطر والتعليمات النظامية الصادرة  الاصطناعي، ولاسيما في المؤسسات المالية، حيث تخضع البنوك  

المخاطر وحماية  بيانات العملاء،   دارةإحوكمة البيانات والأمن السيبراني، وولاسيما فيما يتعلق بي، من البنك المركزي السعود

للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا(، لوجود    كما يخضع لمبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي الصادرة عن الهيئة السعودية 

والبنك  سدايا  بين  مشتركة  تنظيمية  تكاملية  النظامي  رقابة  اختصاصه  حدود  في  كلاً  السعودي،  الدراسة المركزي  وأوصت   ،

نظامي إطار  إيجاد  التجارية  بضرورة  البنوك  في  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  بموحد  تتعلق  الذكاء  ،  أخلاقيات  ضوابط 

   .، وحماية البياناتالاصطناعي

الافتتاحية: التجارية الكلمات  البنوك  الاصطناعي،  الذكاء  القانوني،  السعوديةالإطار  العربية  المملكة  والصكوك    ،،  المعايير 

   .البنك المركزي السعودي ،امة للبيانات والذكاء الاصطناعيالهيئة الع ،حماية البيانات، أخلاقيات الذكاء الاصطناعي ،الدولية
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Abstract 

The Saudi financial sector is undergoing rapid digital transformation within the framework of 

Saudi Vision 2030, particularly through the increasing adoption of artificial intelligence (AI) 

technologies by financial institutions subject to the supervision of the Saudi Central Bank 

(SAMA). Despite the numerous benefits offered by these technologies, their use raises 

significant legal challenges relating to data governance, transparency, and the determination of 

liability. These challenges require the Saudi Central Bank to develop appropriate regulatory 
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controls and safeguards to protect banking customers. 

This study aims to identify the legal requirements governing the responsible use of artificial 

intelligence in Saudi banks by analyzing the existing legal and regulatory framework and 

assessing its compatibility with relevant international instruments. The study adopts a 

descriptive, analytical, and comparative methodology, examining relevant Saudi laws and 

regulations in light of applicable international standards and instruments. 

The study reaches several findings, most notably that the Saudi regulatory framework does not 

currently provide a standalone and unified legal framework specifically governing the use of 

artificial intelligence, particularly within financial institutions. Instead, Saudi banks are subject 

to a range of regulatory frameworks, rules, and instructions issued by the Saudi Central Bank, 

especially those concerning data governance, cybersecurity, risk management, and the protection 

of customers’ data. The use of AI is also guided by the AI Ethics Principles issued by the Saudi 

Data and Artificial Intelligence Authority (SDAIA), reflecting complementary regulatory 

oversight by SDAIA and the Saudi Central Bank, each within the scope of its respective 

statutory mandate. The study recommends the adoption of a unified regulatory framework 

governing the use of artificial intelligence in commercial banks, incorporating clear 

requirements relating, in particular, to AI ethics and data protection. 

Keywords: Legal Framework, Artificial Intelligence, Commercial Banks, Kingdom of Saudi 

Arabia, International Standards and Instruments, AI Ethics, Data Protection, Saudi Data and 

Artificial Intelligence Authority (SDAIA), Saudi Central Bank (SAMA). 

 المقدمة  

ماية حقوق  تواجه المؤسسات المالية تحديات قانونية وتنظيمية مرتبطة بالامتثال للتشريعات الوطنية والدولية والضمانات في ح

أدوات   باعتبارها ،تم عليها تطبيق التقنية المالية والعقود الذكية، حيث أن التطورات الرقمية السريعة، تحعملائها والحفاظ عليهم

على   التغلب  في  المالية  للمؤسسات  الأشكاليإمساعدة  والمخاطر  المعلومات  برزها   أ،   Mhlanga, D. (2021))خلاقيةات 

جعل   مما  المعلومات،  وأمن  البيانات  الإحماية  المركزية  من  البنوك  على  تتخذ  ألزام  سبيل  جراءاتإن  في  تحقيق    تنظيمية 

ا مع الصكوك    نظمتهأع إلزام المؤسسات المالية ملائمة  التقنيات الذكية، م  تطوير آليات رقابة صارمة لضبطو  ،الاستقرار المالي

ي السعودي )ساما( في أبريل البنك المركز   وفي سبيل ذلك أطلق  (2016  ،محمدفاتف مقررات بازل )  يزوالدولية ومعايير والأ

الذكاء الاصطناعي    الرقمي للقطاع المالي، بدمجلتعزيز التحول    (مع هيئة السوق المالية التقنية المالية )فنتكبالتعاون    م2018

 .(2025ومكافحة الاحتيال المالي )قويدري & عبد القادر  ،دارة المخاطرإ و ،تطبيقه في التحليل الائتمانيو

ولقد واجه المشرع   ،لبنوك التجاريةا  إن الثورة العالمية الرقمية المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، كان لها أثر كبير على 

المالي  تحديات استحداث وتطوير تشريعات، تتماشى مع المستجدات الرقميةالوطني   الثقة والاستدامة  ، لحماية النظام  وتعزيز 

تنفيذ المهام المعقدة والفنية والمستهلكة للوقت، والتعرف على الأشخاص والأشياء حيث للذكاء الاصطناعي القدرة في    ،المالية

كة العربية السعودية الممل، و(Singh, C. 2024)  شكالياتصوات والأنماط، والكشف المبكر عن المخاطر والتصدي للإوالأ

المملكة    ية معززة للاقتصاد الرقمي المحلي، واعتبرتبوضع أهداف اقتصاد  2030، عن ذلك حيث اهتمت رؤية  ليست بمعزل

أ بالرغم من   الذكاء الاصطناعي  بعد،  بالذكاء الاصطناعي  خاصاً  نظاماً  ذلك لا يوجد  للرؤية، ومع  الاستراتيجية  المحاور  حد 

،    لحوكمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي  طاراً توجيهياإبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا( التي وضعت  الهيئة السعودية للوجود  

، التي استفادت من الذكاء القطاعات المالية والتجارية  في صدارة  البنك المركزي السعودي،وكان القطاع المالي السعودي عبر  

المختلفةالاصطناعي و فيما يتعلق بتوظيفه2022  )مكرم عواد  ذلك من خلال تطبيقاته  المالي والتداول  في كشف الاحت  (،  يال 

، تتطلب  لت هناك تحديات قانونية وتنظيميةمازاي البنوك، لذلك  ف  المخاطر وكشف عمليات غسل الأموالدارة  إالخوارزمي، و

، وفي سبيل ذلك كان للمخاطر المحتملة  شكاليات التي يفرزها التطبيق درءً تدخلاً تشريعياً لإيجاد تنظيم قانوني يضع حلولاً للإ

للذك الرقمية  بالحوكمة  المتصلة  الدولية  بالصكوك  الاسترشاد  المشرع  الاصطناعيعلى  تنظيمية أحيث    ،اء  أدوات  تمثل  نها 
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أثبت  عززةم السعودي  المركزي  البنك  أن  المالي، ولاسيما  الاستقرار  المخاطر  ك   لحماية  مواجهة  في  في فاءته  فاعلة  بطريقة 

الرغم من(Atim،2021)   19مواجهة كوفيد   التنظيمية    ، وعلى  السعودية  العربية  المملكة  التنظيمية ذات جهود  الجهات  عبر 

بتوظيف  ،الصلة الرقمي  التحول  الماليال  في تعزيز  القطاع  فإنذكاء الاصطناعي في  التقنيات  ،  لهذه  المتسارع  يثير    ،التطور 

القانونية والتنظيمية  عدداً من القائم  ، مما يستلزم دراسةالإشكالات  القانوني  البنوك   الاستخدام في    لحوكمة هذا  ،بحثية للإطار 

  ديات.مواجهة التحته في ، وتقييم مدى كفاي السعودية

 الدراسة  أهمية

 :تتمثل أهمية الدراسة فيما يأتي

والتطبيقية:   .أ العلمية  والاشتراطالأهمية  الضوابط  على  الضوء  الحاكمةتسليط  والتنظيمية  القانونية  تقنيات    ،ات  لتوظيف 

)ساما( السعودي  المركزي  البنك  لرقابة  الخاضعة  السعودية  البنوك  في  الاصطناعي  اتساقهاالذكاء  مدى  وبيان  مع    ،، 

 .المعايير والصكوك الدولية ذات الصلة

البحثية:   .ب للذكاء الأهمية  المسؤول  للاستخدام  النظامية،  بالمتطلبات  المتعلقة،  البحثية  الفجوة  من  جانب  سد  في  الإسهام 

 .   خلاقيات الذكاء الاصطناعيألمبادئ  ،والأدلة الإرشادية المنظمة ،ن خلال تحليل الأنظمة والتعليماتالاصطناعي، م

  مشكلة الدراسة

، في ظل ما  ام الذكاء الاصطناعي في البنوكتتمثل مشكلة الدراسة في توضيح مدى كفاية الإطار النظامي القائم لحوكمة استخد

أخلاقية تحديات  من  التطبيق  تعالجها    ،يفرزه  لا  كافيةقد  معالجة  العامة  مع القواعد  اتساقه  مدى  عن  التحقق  إلى  بالإضافة   ،

الدولية ذات الصلةالمع للبحث:  ،ايير والصكوك  الرئيسي  السؤال  القائم في    القانونيحول مدى كفاية الإطار    وبالتالي يتمحور 

 ومدى اتساقه مع الصكوك الدولية ذات الصلة. مة استخدام الذكاء الاصطناعي في البنوك السعودية، حوك

 أهداف الدراسة وأسئلتها 

الدراسة  ت هذه  وتحليل  إهدف  التعرف  تقن الإ لى  لتوظيف  القانوني  الأطار  في ضوء  البنوك  في  الاصطناعي  الذكاء  نظمة يات 

الصلة   ذات  مستقل  الدولية،والصكوك  السعودي  قانوني  نظام  غياب  ظل  للدراسةفي  الرئيسي  السؤال  عبر  الأطر   ،  هي  ما 

الحاكمة المرت  القانونية  والقانونية  التنظيمية  البنوكللتحديات  في  الاصطناعي  بالذكاء  الدولية؟   و  بطة  المعايير  مع  توافقها  مدى 

الصلة ذات  الدولية  المعايير  من  الاستفادة  تم  وقواعد  ،وكيف  اشتراطات  إيجاد  الذكاء    قانونية،  في  استخدامات  تضبط 

السعودي؟ وما دور  الاص المالي  النظام  للبيانات والذكاء الاصطناعيطناعي في  العامة  السعودي في    الهيئة  المركزي  والبنك 

 ؟ ذلك

 نطاق الدراسة وحدودها 

القانونيتركز   التعرف على الإطار  التجارية وتقتصر في  البنوك  الذكاء الاصطناعي بتحليل    الدراسة على  نظمة الألاستخدام 

الصلة   ذات  السعودي  السعودية  المركزي  البنك  المعوتعليمات  بالدراسةمقارنة مع  المرتبطة  الدولية  الدراسة  ايير  ، ولا تشمل 

   دارية.و الإأو المالية أ وامر( و الخوارزميات وهندسة الأأذكاء الاصطناعي )البنية التحتية الجوانب التقنية التفصيلية في ال

 سة منهجية الدرا

، وذلك عبر البحث والتقصي والتعرف على القواعد القانونية المرتبطة بتنظيم  المنهج الوصفي التحليلي المقارن  اتبعت الدراسة

التجاريةالذكا البنوك  في  الاصطناعي  الأ  ،ء  بالدراسةنفي  الصلة  ذات  السعودية  و  ،ظمة  وتحليلها  تفسيرها  ثم  توضيح ومن 

مع   والقصور  القوة  المقارنةمواطن  القانونية  والتطبيقات  الدولية  بالمعايير  من    ،مقارنتها  الوصول  أوذلك  نتائج  إ جل  لى 

طنية  الونظمة  م، وكذلك يمكن لل   2030إطار التحول الرقمي لرؤية  ، قد تفيد المشرع الوطني السعودي في  وتوصيات قانونية

الحذو في  العربية  الدول  السعود  في  العربية  المملكة  اشتراطات  حذو  استحداث  تعليماتأية، في  الذكاء   و  استخدام  تنظم نطاق 

 .   الاصطناعي في البنوك التجارية
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 الدراسات السابقة

 :الدراسة ومنها عنوانبالقانون و هناك دراسات متعددة لكنها اتبعت مجالات غير مرتبطة

)لعلاق   • ال  بعنوان  (2022دراسة  المؤسسات  في  الاصطناعي  الذكاء  الماليتطبيقات  الشمول  لتفعيل  هدفت    ،مالية مدخل 

في تعزيز مستويات الشمول المالي، الورقة البحثية إلى دراسة مساهمة تطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المالية  

خلصت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي ساهم بشكل فعال في إتاحة الخدمات المالية، للفئات المهمشة والمستبعدة من و

 .الأنظمة المالية الرسمية

)لخشبة   • ميد  ( 2022دراسة مصرفية  دراسة  المصرفي،  الأداء  تحسين  في  المصرفية ودورها  الحوكمة  على  بعنوان  انية 

العراقي المصرفي  والمستنيالجهاز  المالية  بدقة  المهام  أبرز  إدارة  على  المؤسسات  قدرة  على  للتعرف  هدفت    رة، ، حيث 

ً في  أدوات الذكاء تساعدصلت إلى أن وتو من خلال تحليل البيانات التاريخية وتوجهات   ،تقييم الائتمان بشكل أكثر وضوحا

  .السوق ومعلومات العملاء

 ، يا المالية لدى المؤسسات المالية على تطوير التكنولوج  صطناعيالاأثر الذكاء    م( بعنوان2024)بلبيض    ودراسة أخرى •

وأظهرت  بنك الزراعة والتنمية الريفية،  إلى بيان أثر الذكاء الاصطناعي على تطوير التكنولوجيا المالية في    يث هدفت ح

 . نتائج الدراسة وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي على التكنولوجيا المالية في منطقة الدراسة

أخرى • أثر   Pandey, & Sergeeva .(2022)) ودراسة  تحليل  إلى  الورقة:  هدفت  في حيث  الاصطناعي  الذكاء 

وخلصت    ،مات، وإعادة تشكيل نماذج الأعمالالمنتجات والخد  وتطوير،  مالية ومساهمته في التحول الرقميالمؤسسات ال

 .والحوكمةإلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المالية، يعتمد على جودة البيانات 

ا • دراسةلدراسات  ومن  السعودي  النطاق  السقاف.    في  بعنوان  2025)السقّاط &  إد(:  على  الاصطناعي  الذكاء  ارة  تأثير 

إلى تحليل مدى تبني البنوك للذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر، وتقييم تأثير   المخاطر في البنوك السعودية، التي هدفت

الذكاء الاصطناعي تلعب دوراً الذكاء الاصطناعي على تحسين استراتيج تقنيات  إلى أن  المخاطر، وخلصت  إدارة   ، يات 

الب لتحليل  متقدمة  أدوات  يوفر  حيث  السعودية،  البنوك  في  المخاطر  إدارة  في  الأهمية  بالمخاطر،   متزايد  والتنبؤ  يانات 

ة المملكة العربية : دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة في إطار رؤي( بعنوان2022  ودراسة )للقحطاني

التعرف  إ التي هدفت    ، ٢٠٣٠السعودية   فلى  الذكاء الاصطناعي  المستدامةعلى دور  التنمية  أهداف  إطار  ي تحقيق  في   ،

أن المملكة العربية السعودية، طبقت الذكاء الاصطناعي في عدد من    ، وخلصت إلى2030المملكة العربية السعودية    رؤية

 .المجالات  الصحية والمالية

بتتبع تلك الدراسات  نجد أن دراستنا التي تأتي  في إطار القانون الخاص  وحملت عنوان الاشتراطات القانونية لتوظيف تقنيات  

الاصطن السعودية،الذكاء  التجارية  البنوك  في  تحليل    اعي  على  الدراسة  الذكاءحيث ركزت  القانوني لاستخدام    ، وهو الإطار 

نادر الاقتصادي    منظور  الطابع  عليها  غلب  التي  السابقة  الأدبيات  الأفي  دون  التقني  أو  الإداري  القانوني و  الجانب  في  تعمق 

في مقاربة تحليلية مقارنة،     نظمة السعودية ذات الصلة والصكوك الدولية،ن الدراسة جمعت بين الأألى  إ ضافة  للموضوع، بالإ

 .تبُرز مدى التوافق والتأثر المتبادل بين المنظومتين

أي شخص طبيعي أو اعتباري   نهأ ب  :ولىمن المادة الأ  (أ)  في الفقرة  هـ  1386مفهوم البنك في نظام مراقبة البنوك السعودي  

ما النشاط أحكام نظام مراقبة البنوك،  والمرخص له وفقاً لأ" يزاول في المملكة أي عمل من الأعمال المصرفية بصفة أساسية

حددته لقد  ذات  المصرفي  من  )ب(  المصرفية:  الفقرة  الأعمال  بأنها  وفتح   المادة  ثابتة،  أو  جارية  كودائع  النقود  تسلم  التي 

من   وغيرها  الصرف  أذونات  أو  الشيكات  وتحصيل  ودفع  الضمان  خطابات  وإصدار  الاعتمادات  وفتح  الجارية  الحسابات 

من   ذلك  وغير  الأجنبي،  الصرف  وأعمال  التجارية،  الأوراق  من  وغيرها  والكمبيالات  السندات  القيمة، خصم  ذات  الأوراق 

الذكا لاستخدام  القانونية  الاشتراطات  نطاق  أن  التعريف  هذا  على  يترتب  بالتالي  البنوك،  الأعمال  أعمال  في  الاصطناعي  ء 

، عند  عة لإشراف البنك المركزي السعوديوالخاض  ، لمرخصةلى البنوك التي تزاول الأعمال المصرفية اإينصرف    ، المصرفية

الاصطناع للذكاء  مثلاستخدامها  الجوهرية،  المصرفية  عملياتها  في  الاستخدام  ي  فهذا  العملاء،  وخدمة  الائتماني  لا    التقييم 

 . (2019صلاح  ،ل عن الإطار القانوني والرقابي )أحمدينفص
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 :الاصطناعيتعريف الذكاء 

سلوكه. تعريف   وتقلّد  الإنسان  مثل  لتفكر  المبرمجة  الآلات  في  البشرية  العقلية  للقدرات  محاكاة  أنه  على  الاصطناعي  الذكاء 

اللغة  معالجة  الحاسوبية،  الرؤية  العميق،  التعلم  الآلي،  التعلم  مثل:  تقنيات  يشمل  الاصطناعي  الذكاء  طيف  أن  وأوضحت 

 . (Pandey, & Sergeeva 2022) الكلامالطبيعية، والتعرف على 

 : م حيث عرفت بأنها2023مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي الصادرة من الهيئة العامة للبيانات والذكاء الاصطناعي    وفق

ل، أو تسهيل  ، التي يمكن استخدامها لتحليل البيانات والتنبؤ بالمستقبالتنبؤية والخوارزميات المتقدمة  نه مجموعة من النماذجأب

مجموعة من التقنيات التي تمكن آلة أو    نهأيضاً الذكاء الاصطناعي بأحداث المستقبلية المتوقعة، وعرفت  عملية صنع القرار لل

الإلكترونية   يهتم بجعل الأنظمة  يلك العلم الذذ  وعرف بأنه  ،( 2023  ،)سدايا  نظاماً من التعلم، والفهم، والتصرف والاستشعار.

 .(2022& نشوى.  ،ذكاء مشابه للذكاء الإنساني )شحاتهذات 

نظمة أنه  أم ب2025من وزارة التعليم السعودي سنة    وتم تعريفه في دليل إرشادات استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي الصادر

 ،من التحكيم الذاتي  ،و اتخاذ القرار بمستويات متفاوتةأات واستخدامها للتنبؤ أو التوصية،  تستخدم تقنيات قادرة على جمع البيان

 .م(2025 ،واختيار أفضل إجراء لتحقيق أهداف محددة )دليل الإرشادات

توظيف أن  يعني  ال   يتضح  البنوك  في  الاصطناعي  الذكاء  التفكيراستخدام  في  البشر  تحاكي  التي  الذكية،  تحليل   ،تقنيات  في 

ن  وضما   ، وتعزيز الأمن المالي  ،ء المؤسسة مالياً، وجذب العملاء، بهدف تحسين أدالمالية واتخاذ القرارات المصرفيةالبيانات ا

القانونية للاشتراطات  والمعاالامتثال  الوطنية،  تقنيات  أ ولقد   (Kaur et al., 2020) والدولية  يير  أن  الدراسات  بعض  ثبتت 

الاصطناعي   ومحبوب  الذكاء  )ذكي  التقني  نظامها  وتطوير  المالية،  المؤسسات  ربحية  من  الذكاء  2024تزيد  وتوظيف  م(، 

أساسية مخاطر  بتقليل  أساسي  ارتباط  له  كا  ،الاصطناعي  بالتقنية  سواء  متعلقة  حميد.أنت  )الحجيمي،  الخصوصية  انتهاك   و 

لى جودة الخدمات ع(، مما ينعكس  2024  & يحيى.  ،قدرة في حل الإشكاليات المعقدة بالحلول الذكية )أزيبي  (، لأن لديه2025

 .2030، باعتباره من مستهدفات رؤية وكالبن العربية السعودية في تبنيه داخل المملكةالمقدمة للعملاء، هذا ما دفع 

  :في البنوك السعودية الخاضعة للبنك المركزي السعودي القانونية الداعمة للتحول الرقمينظمة  لأولاً: اأ

يقوم الحكم في المملكة العربية هـ: على "  1412لسنة    90كم الصادر بالمرسوم رقم  ( من النظام الأساسي للح8)  قضت المادة

ت  قنن  تضح أن المملكة العربية السعوديةالسعودية على أساس العدل والشورى والمساواة، وفق الشريعة الإسلامية."، حيث  ي 

حكمها نظام  في  الرقمي  يمثل    ،التحول  والشفافيةألأنه  المساواة  ويحقق  عادلة،  الم  ، داة  الوصول  حيث  للخدمات  من  تكافئ 

من ذات النظام على الدولة مراعاة العلوم    (29) فوفقاً للمادة لغير حكومية للمواطنين والمقيمين،الحكومية، وا بالمنصات الرقمية

صيلاً من الابتكار  أصطناعي ودمجه في البيئة المالية للبنوك، يعتبر جزءً  ، واستخدام الذكاء الاوالالتزام بتشجيع البحث العلمي

الوزراءيأ،   (Alamoodi, 2021)العلمي مجلس  صلاحياته  ضاً  ضمن  من  والتعليمات  تقع  القانونية  الاشتراطات  دراسة   ،

رسوم الملكي ( من نظام مجلس الوزراء الصادر بالم21فوفقاً للمادة )  ،طناعي بالمملكة العربية السعوديةالمنظمة للذكاء الاص

أ/   وهـ  1414لسنة    13رقم  الأنظمة  مشروعات  الوزراء  مجلس  يدرس  و،  عليه،  المعروضة  من  أاللوائح  صلاحياته  يضاً 

عية، وجميع الشؤون العامة  والاقتصادية والتعليمية والدفا  سة الداخلية والخارجية والمالية،السيا  ( رسم19التنظيمية وفقاً للمادة )

بإنشاء    م،2019أغسطس    24تاريخ  ( ب741ومن هذا المنطلق صدر قرار مجلس الوزراء رقم )للدولة، ويشرف على التنفيذ،  

للب السعودية  )سدايا(. ومكتب  "الهيئة  الاصطناعي"  والذكاء  الوطنية،إيانات  البيانات  لرؤية  ضمن    دارة  الرقمي  التحول  إطار 

أن رؤية  2030 تاريخ    2030، كما  في  أطلقت  زدهر  مجتمع حيوي واقتصاد م  :م تتضمن ثلاث محاور رئيسية  2016التي 

ويعتبر الذكاء الاصطناعي من أهم محركات التحول الرقمي   ،دارة والخدماتووطن طموح، يقوم على التحول الرقمي في الإ

همية التحول الرقمي في رؤية ، ولأ (Alshuwaikhat, & Mohammed, I. 2017)  وفي سبيل الاستدامة والمشاركة الفعالة

الأهداف    66وارتباط    م،  2030 بالرؤية  من  مباشرة  والغير  والذكاالمباشرة  الاصطناعي، من مجموع  بالبيانات  ً   96ء  ،    هدفا

ودية للبيانات والذكاء الاصطناعي باعتبارها الهيئة المختصة بالمملكة، بهذا التحول الهيئة السعأطلقت المملكة العربية السعودية  

السعودي،  الجديد المشرع  أصدر  ذلك  سبيل  الترتيبات  وفي  السع  نظام  للهيئة  الاصطناعيالتنظيمية  والذكاء  للبيانات  ، ودية 

رقم  الص الوزراء  مجلس  بقرار  رقم27/ 1441/4وتاريخ    292ادر  الوزراء  مجلس  بقرار  المعدل  وتاريخ   (195)  هـ. 

1444/3/15( المادة  وفقاً  أهدافه  ومن  الهيئة  3هـ.،  تكون  بأن  منه  الوطن(  الاصطناعي،المرجع  للذكاء  ما  ي  كل  يتعلق   في 

التنظيميةبالتطوير والتنظيم والتعامل والإ ً   ،هـ(1441سدايا    ،شراف عليها )الترتيبات  دئ مبا  ،على ذلك نشرت سدايا  وتأسيسا

السلبية لحد من الآثار  حوكمة نماذج الذكاء الاصطناعي ل  -  التي تهدف إلى:  ،م2023أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في سبتمبر  
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والم  لها ذلك(،  وغير  واجتماعياً  عنها)اقتصادياً  تنتج  قد  التي  المحتملة  أصحاب    ،خاطر  وحقوق  حماية خصوصية  تقنين  مع 

 .   كانوا أشخاص طبيعية أو اعتبارية سواء فيما يتعلق بمعالجة بياناتهم الشخصية، البيانات،

 : والإطار القانوني الحاكم لاستخدام الذكاء الاصطناعي البنوك

وتعزيز قدرتها    مع تحسين أدائها  ،لية بالمملكة العربية السعوديةإن التحول الرقمي كان له دور في تحسين أداء  المؤسسات  الما

المتصلة با للتحديات  العملاء )شابو، زرفاوي  للاستجابة  البنوك  أ(، حيث  2024لمخاطر والامتثال وحماية  التحول فن  ي ظل 

لكترونية )كشمير &   اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي، لبناء نظام دفاع إلكتروني ذكي للحماية من الهجمات الإ  تحاول  الرقمي

،  المعايير الدولية لحوكمة المخاطرفي سعيها لتحقيق الثقة لعملائها، واستيفاء   ،(..(، من أجل حماية الأصول المالية2025أحمد  

أن الاصطناعي  حيث  الذكاء  تقنيات  تحديات    ،تبنيها  تواجه  بالخصوصيةأيجعلها  تتعلق  وخلاقية  الشخصية ،  البيانات  حماية 

أطلقت الهيئة السعودية   ولقد  ، (Ares et al., 2023)نظمة الذكيةعن القرارات الصادرة عن الأ  والمسؤولية القانونية  ،لعملائها

للبيانات والذكاء الاصطناعي بتاريخ  للبيانات والذكاء الاصطناعي »سدايا م، خلال  2020أكتوبر    21« الاستراتيجية الوطنية 

، حيث لم (2020بيانات والذكاء الاصطناعي،  المنعقدة في مدينة الرياض )الهيئة السعودية لل  القمة العالمية للذكاء الاصطناعي

منفصلاً تخص لقطاعاً  الاستراتيجية  البنوكولاسيم  ص  تا  تنظيم  تورد  لم  أنها  كما  في  ،  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  فصيلي 

ذلك الت  البنوك، مع  المرتكزات  مباشرة  تضمنت مجموعة من  المالية  المؤسسات  بهذه  ترتبط  مباشرةأ ي  من و غير  ، ولاسيما 

التنظيم وح البيانات وتمويل الابتكاراتحيث  ال  ،وكمة  المستثمرين والمشاركة في  للذكاء الاصطناعي، ودعم  الوطنية  منظومة 

، تؤثر في عمل  لمقترحة في الاستراتيجية الوطنيةطر التنظيمية ان الأأشك    ولا  ،(2020ة الاستراتيجية الوطنية للبيانات  وثيق)

باع البياناتالبنوك  على  اعتماداً  المالية،  المؤسسات  أكثر  من  بمتطلباتبارها  تأثرها  ولاسيما  الرقمية، ،  والثقة  الخصوصية  ت 

بيئة تشريعية مستقرة لل بناء  الاستراتيجية  استهدفت  والذكاء الاصطناعي، مع  في    ،عمال والاستثماراتحيث  البيانات  مجال 

اوضعها   الاستخدام  تشمل  ومعايير  والخصوصيةلأسياسات  البيانات  وحماية  لمسؤول،  الاصطناعي  للذكاء  )وثيقة   خلاقي 

الوطنية   العامة للاستراتيجبالتالي توفر الأ  (،23-22ص    2022الاستراتيجية  المالي، عند أة  يطر  الشمول  لتحقيق  سس عامة 

تها )علاق ءتمتة القرارات والخدمات المالية، ورفع كفاأو  ،دارة المخاطر، وكشف الاحتيالإاستخدام البنوك للخوارزميات في  

 (.2022 دريد.

الم البنك  اختصاصاته  يستند  )ساما(:  السعودي  علركزي  الإشراف  داخلفي  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  البنوك       ى 

المادة )   ، لتي منحته سلطة الرقابة والإشرافاهـ  1442  ( من نظام البنك المركزي السعودي4على اختصاصه التنظيمي، وفقاً 

المالية المؤسسات  والتعلي  على  اللوائح  بالإوإصدار  المنظمة لأعمالها،  الماليةلإضافة  مات  التقنية  المنصات  تنظيم  وحماية   ،ى 

الا السياسات  وضع  مع  تدابيعملائها،  واتخاذ  )حترازية،  بها  المتصلة  الجرائم  من  للحد  السعودي  نظر  المركزي  البنك  ام 

ً (  11-8-3-2/  4م    :هـ1442 لكتروني   إم اتفاقية ربط    2020مارس    2للسلطات تلك أبرم البنك المركزي السعودي في    ووفقا

ال الهيئة  الاصطناعيمع  والذكاء  للبيانات  المالية  ،عامة  بالمؤسسات  الختربطها  بتقديم  يتعلق  فيما  بالذكاء  ،  المدعومة  دمات 

المثال   قانونية ومالية موحدة، وعلى سبيل  أجل منظومة  بياناالاصطناعي، من  دقة  بمنظومة  يتعلق  العملاء، وتحديث  فيما  ت 

المالية وحالتهم  الآلي والقانون  هويتهم  التعلم  خوارزميات  عبر  السعودي  ية  المركزي  ً   (،2020  ،)البنك  الأمن   ووفقا لإطار 

، الذي يستند  2017مايو    24( بتاريخ  38100001275السيبراني الصادر من البنك المركزي السعودي بموجب التعميم رقم )

الإ والممارسات  المعايير  من   عدد  المالي،لى  بالقطاع  السيبراني  الأمن  مجال  في  تل  معتمدة   معايير  حيث  بوضع  البنوك  تزم 

بمعتمدة لأ يتعلق  فيما  أعمالها،  في مجال  المستخدمة  التقنية  التطبيقات  البيانات،   دارة مخاطره، وحماية خصوصيةإمن  قواعد 

هج موحد لمعالجة الأمن لى إيجاد منإمخاطر المتصلة بالأطراف الثالثة، ويهدف هذا الإطار  مع ضبط ال  ،نيةوالبنية التحتية التق

ة  في جميع المؤسسات المالية الخاضعة لرقاب  ،دارة السليمة لمخاطرهالسيبراني، وضوابط له في البيئة المصرفية، وضمان الإ

( السعودي  المركزي  البنك  الأإوإشراف  السبيراني،  طار  ص.  2017من  الخاضعة  7–5،  البنوك  على  ويجب  تخضع  أ (.  ن 

مبادئ الالتزام   ولى من تعميمرّف تلك التعليمات وفق المادة الأتعادرة من البنك المركزي السعودي، حيث  لجميع التعليمات الص

، بأنها   2020/9/15الصادر بالتاريخ )م(:    42005223  ي المملكة العربية السعودية رقمللبنوك والمصارف التجارية العاملة ف

الق  سبيل  في  المركزي  البنك  عن  يصدر  ما  وإشرافية،جميع  رقابية  كجهة  بدوره  وم  يام  وقواعد  لوائح  وأدلة من  وأطر  بادئ 

( ملزمة  الالتوتعاميم  التجارية  مبادئ  للبنوك  ً أ  ،(  2020زام  المالدليل    صدر  يضا تقنية  لحوكمة  القطاع  التنظيمي  في  علومات 

ملزم إطار  باعتباره  المبادئ  ،المالي  الدليل  يحدد  حو  حيث  ضوابط  وتحسين  بمراقبة  المتعلقة  اللازمة  تقنية والأهداف  كمة 

، التي تنطبق على الأصول المعلوماتية الخاصة  بات ضوابط حوكمة تقنية المعلوماتويقُدم الدليل متطل المعلومات في البنوك،  
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للبنوك     ضع لرقابة البنك المركزي السعودي، كما أنه يقدم توجيهات خاصة بمتطلبات حوكمة تقنية المعلوماتبالبنوك، التي تخ

 .   (2021الدليل التنظيمي لحوكمة تقنية المعلومات ا، والأطراف الثالثة، وعملائها )وفروعها، وموظفيه

الصادرة ميتضح   التنظيمية  الوثائق  السعوديمن استقراء  المركزي  البنك  النظامية   أنه لم يصدر إطاراً مستقلاً    ،ن  بالتعليمات 

المؤسسات المالية ولاسيما البنوك، إلا أن ذلك لا يعني خروج استخدام الذكاء الاصطناعي من بتوظيف الذكاء الاصطناعي في  

الرقابة العامة  ،نطاق  للمنظومة  الذكاء الاصطناعي  الخاضعة لإشراف ساما، ألتي تنظم  ا  ،حيث يخضع توظيف  البنوك  عمال 

مقدمتها   المعلوماتأوفي  تقنية  حوكمة  المخاطر  ،طر  وإدارة  السيبراني،  مبادئإ ضافة  بالإ  ،والأمن  ال   لى  ذكاء أخلاقيات 

سدايا  من  الصادرة  ذلك  الاصطناعي  على  ويترتب  المركزي،  ،  للبنك  الخاضعة  البنوك  وظفت  إأن  الأذا  استخدمت  ذكاء و 

ادرة الص  حماية البيانات والأمن السيبراني، والرقابة البشريةدارة المخاطر وإن تلتزم بتعليمات: ضوابط  أعليها    ،الاصطناعي

  ، لية لاشتراطات الذكاء الاصطناعيهمية التعرف على الصكوك والمعايير الدوأمن البنك المركزي السعودي، ومن هنا تأتي  

أداة تفسير السعودي، في مواجهة مخاطر  ، يمكن أن تساعد علىية مقارنةباعتبارها  التنظيم  الذكاء    قياس مدى كفاية  توظيف 

 . الاصطناعي داخل البنوك

  :تفسيري لحوكمة الذكاء الاصطناعي طارإثانياً: الصكوك والمعايير الدولية: ك

الدولية   بالصكوك  والمتطلأيقصد  والمبادئ  القواعد  مجموعة  الدراسة  هذه  نطاق  في  الدولية  المعايير  والأخلاقية  و  الفنية  بات 

،  لحوكمة تقنيات الذكاء الاصطناعي  دولية المختصة، التي ترسم الإطار القانونيالصادرة عن المنظمات والهيئات ال  ،والرقابية

يير المنظمة هذه المنظومة معايير فنية، مثل معا   ورة مشروعة وآمنة وشفافة، وتشتملوإدارة مخاطرها وضمان استخدامها بص

)الأ  للتقييس  وحقوقيةالدولية  أخلاقية  ومبادئ  وتوصية    يزو(،  والتنمية  الاقتصادي،  التعاون  منظمة   اليونسكو مبادئ 

 (Kgoale, 2023،)  بالبنوك الصكوك ترتبط  التقييم الائتماني، ولاشك أن تلك  الذكاء الاصطناعي في  أنظمة  ؛ لأنها تستخدم 

والكشف عن الاحتيال، ومكافحة غسل الأموال، وإدارة المخاطر، وخدمة العملاء، واتخاذ القرارات المؤتمتة، وهي تطبيقات قد 

على  دية في حوكمة الذكاء الاصطناعيالسعو ء، وخصوصيتهم ومراكزهم المالية، وتستند البنوكتؤثر مباشرة في حقوق العملا

مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي الصادرة عن سدايا، بجانب نظام حماية البيانات الشخصية، وإطار    تعليمات إرشادية منها

 :  أهم تلك الصكوك الدولية إلى جانب معايير دولية مساندة، ونستعرضالأمن السيبراني للبنك المركزي السعودي، 

حيث    ،2021نوفمبر    23 المتحدة في  ها من منظمة الأممبأخلاقيات الذكاء الاصطناعي التي اعتمدتالخاصة   2021التوصية   -

الاصطناعي في   ، لتنظيم تقنيات الذكاءي تبني عليها المنظومة التشريعيةخلاقي للاشتراطات القانونية التساسي الأتعتبر الأ

المختلفة فيها    القطاعات  ه/  ،البنوكبما  الفقرة  أكدت  ضرو  8حيث  على  التوصية  أهداف  الإنسان  رة  من  حقوق  حماية 

بالإ ذلكإضافة  وحرياته،  ب  لى  التوصية  والمساءلةأارتبطت  الشفافية  في  تتمثل  رئيسية:  محاور  البيانات    ربعة  وحماية 

الذكاء الاصطناعي، نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة )توصية   هوضرورة توجي  ،والخصوصية، وعدم التمييز والعدالة

2021)  . 

الذي   م2024تحاد الأوروبي للذكاء الاصطناعي  قانون الا(:  EU AI Act: ) 2024الاصطناعي الأوروبي  قانون الذكاء   -

ب لعمليات   (EU AI Act)عُرف  منظمة  أفقية  قواعد  وضع   وت  حيث  والخدماتتطوير  المنتجات  واستخدام   ،سويق 

مدى آمن اهتم ب  ، حيث (Artzt, & Dung, 2022)والأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك  حماية البيانات 

المخاطر لإدارة  التنظيمي  الامتثال  تعزيز  عبر  الاصطناعي  الذكاء  الج  ،تقنيات  إدارة  وأنظمة  البيانات  حماية  ودة وكفاية 

. حيث هدف القانون اعياته على أمن البيانات الشخصيةوتد  ،لأمن السيبرانيقضية اوالشفافية، والرقابة البشرية المتكاملة، و

القانون حيث صنف    ،ذكاء الاصطناعي ونشرها في السوق، في كيفية تطوير أنظمة اليز الشفافية والمساءلة القانونيةإلى تعز

الذكاءأوربي  الأ باعتبارها  نظمة  المالية  المؤسسات  في  المستخدمة  الخطورة  الاصطناعي  الثانية  عالية  الدرجة  لأنها  ،  من 

القانون ، مع حطلب تقييمها قبل طرحها في السوقمما يتتؤثر على الحقوق   ق المواطنين تقديم شكاوى بشأنها مع ذلك أن 

 ، (Ex-post Monitoringوالمراقبة اللاحقة )يحتوي على إرشادات محدودة حول كيفية تنفيذ تقييمات المطابقة  الأوربي  

 .(Verma, Conformity 2024مما يستدعي بناء توافق دولي حول هذه المسائل )

ذكاء الاصطناعي والبنوك السعودية: نجد أن القطاع المصرفي السعودي: يخضع لإطار تنظيمي ملزم وال  يزومواصفات الأ -

بدرجة رئيسية على معايير بازل )عبد    ويرتكز  ،مركزي السعودييقرره البنك ال  دارة المخاطر بصفة عامة، هذا الإطارلإ

تبرز  2026النبي، هدى   هنا  الصلة  همية مواصفاتأ(، ومن  ذات  الآيزو(  للتقييس  الدولية  فنياً    المنظمة  إطاراً  توفر  لأنها 

حت رقابة البنك المركزي السعودي، ، تدة البنوك على إنشاء إطار لحوكمة حياة أنظمة الذكاء الاصطناعيدارياً، في مساعإو
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   :هم المواصفات ذات الصلة بالذكاء الاصطناعيأولذلك سوف نتناول هذه 

 :لنظام إدارة الذكاء الاصطناعي ISO/IEC 42001:2023 معيار -

الدولي الاصطناعيإنظام   ISO/IEC 42001:2023 المعيار  الذكاء  القي  دارة  للتوحيد  الدولية  المنظمة  اسي الصادر عن 

حيث يهدف إلى وضع    ،دارة وحوكمة أنظمة الذكاء الاصطناعيحيث يعتبر أول معيار دولي لإ  ،واللجنة الدولية الكهروتقنية

الاصطناعيإطار   الذكاء  تطبيقات  الأ  ،تنظيمي  الاستخدام  عبر  المؤسسات  ومسؤولية  داخل  )محمد أمن  ،     (2025  خلاقية 

ISO/IEC 42001:2023    المتطلبات اللازمة لإنشاء نظام مؤسسي لإدارة الذكاء الاصطناعي، وتطبيقه  هو معيار يحدد 

، لسياسات وإجراءات  إخضاع استخدام الذكاء الاصطناعي  ويقوم مفهومه على  افظة عليه وتحسينه بصورة مستمرة،والمح

وتوزيع  النظام،  حياة  دورة  وتوثيق  والآثار،  المخاطر  وتقييم  الاستخدام،  أهداف  تحديد  تشمل  واضحة،  ومسؤوليات 

الأد ومراقبة  وضحتالاختصاصات،  ولقد  المستمر،  والتحسين  يستهدف    اء،  المعيار  هذا  أن  للتقييس  الدولية  المنظمة 

خ أو  منتجات  تطوّر  التي  الاصطناعيالمؤسسات  الذكاء  على  قائمة  أو    ،دمات  تقدمها  )أو   ,.Biroğul et alتستخدمها 

2025 ً نه  أدايا والهيئة السعودية للمقاييس، حيث  ويستدل على ذلك تبني المعيار من س  يشمل البنوك  (، مما يتضح أنه تلقائيا

لإ منظم  إطار  المخاطريوفر  الذكاء    دارة  استخدام  في  والموثوقية  والتتبّع  الشفافية  ) والفرص وضمان  ، ISOالاصطناعي 

متكاملة    نشاء منظومةإلمؤسسات المالية من خلال تمكينها من  ولهذا المعيار علاقة با  (،ISO/IEC 42001:2023معيار  

الاصطناعي الذكاء  تطبيقات  الائتماني  ،لحوكمة  التقييم  في  واالمستخدمة  الاحتيال  المالية،  ، وكشف  المعاملات  على  لرقابة 

الماليةإو التدخل  إو  ،دراة المخاطر وخدمة العملاء والاستشارات  الداخلية   ،البشريدارة الشكاوي مع ضمان  على    والرقابة 

البنوك داخل  المستخدمة  الذكية  مطابقتالتقنيات  تقييم  يمكن  وبالتالي  بش،  شهادة  ومنح  البنوك  على  هذه  أها  وتعمل  نها، 

 : عائلة من المواصفات المستقلة أهمها  المواصفة ضمن

  حيث أكدت  المواصفة الإرشادية الدولية  لحوكمة استخدام الذكاء الاصطناعي: ISO/IEC 38507:2022 المواصفة ➢

ISO/IEC 38507:2022للتقييس الدولية  المنظمة  عن  مشتركة  بصورة  الصادرة   ، ISO   الكهروتقنية واللجنة 

، وتهدف المواصفة إلى إرشاد  صطناعي للحوكمة المؤسسية الرشيدة، أهمية إخضاع استخدام الذكاء الاIEC  الدولية

ا  إلى كيفية تمكين استخدام  العليا،  الحاكمة في المؤسسة، ومنهم أعضاء مجلس الإدارة والإدارة  الهيئة  لذكاء أعضاء 

الفعال والمقبول  الاستالاصطناعي والإشراف عليه، بما يضمن   البنوك عامة،  أخدام  داخل  كما تشمل الجهات خلاقياً 

والمحاسبين،   القانونيين  والمختصين  التنفيذيين،  المديرين  منها  والسلطات المستفيدة  والمدققين،  الخدمات،  ومقدمي 

دارة  إن تطبيقها  يعزز  أثبتت الدراسات  أولقد    ،(ISO/IEC 38507:2022العامة وواضعي السياسات )المواصفة  

ال وأمن  الماليةالمخاطر  المؤسسة  داخل  البحثية    ،معلومات  الدراسات  أوضحت  مواجهة أولقد  في  المعيار  هذا  همية 

السيبرانيةال التنظيمي  ،تهديدات  الامتثال  والوضع    ،وتحقيق  المخاطر  إدارة  يعزز  للمعيار  الفعال  التطبيق  أن  حيث 

  (Sinaga, & Taan, F. 2024)  منية  في عمليات المؤسساتي عبر دمج الإجراءات والضوابط الأالأمن

المخاطر ISO 31000:2018 المواصفة ➢ الدوليةلإدارة  المواصفة  وإرشادات  ISO 31000:2018 : تضع  مبادئ 

على   يقوم  شامل  منهج  خلال  من  المؤسسات،  داخل  المخاطر  لإدارة  وتقويمهاعامة  وتحليلها  المخاطر  ، تحديد 

كماومعال بشأنها،  والتواصل  ومراقبتها  واستراتيجيتها    جتها  المؤسسة  في حوكمة  المخاطر  إدارة  دمج  تستهدف  أنها 

 ISO ، وهذه المواصفة صادرة عن المنظمة الدولية للتقييسوثقافتها وعمليات اتخاذ قراراتهاوتخطيطها، وسياساتها  

مخوحدها في  للتطبيق  قابلة  عامة  إرشادية  مواصفة  وهي  القطاعات،  ،  للتلف  مخصصاً  معيار  ليست  ذكاء لكنها 

( المخاطر    (،ISO 31000:2018  المواصفةالاصطناعي،  إدارة  أهمية  الدراسات  معيار وتؤكد   ISOوفق 

القرارات  31000:2018 وتحسين  ومعالجتها،  المخاطر  تحديد  المؤسسي  في  البيئة   داخل  ،والأداء 

و (Hardjomidjojo et al., 2022)المؤسسية الدولية  ،  المواصفة  الدولية    31000تعتبر  المنظمة  عن  الصادرة 

، ارة المخاطر في المؤسسات الماليةد، الإطار المرجعي لإ(IEC)  اللجنة الدولية الكهروتقنية)أيزو( و  للتوحيد القياسي

المخاطرباعتبا تحديد  في  الدول  تساعد  ال  ره  الاصطناعيالرقمية  الذكاء  بتقنيات  انتهاك   مرتبطة  مخاطر  ومنها   ،

البيانات   للعملاءخصوصية  رقابية  ،الشخصية  آليات  وضع  تعليماتها    مع  مع  تتماشى  المخاطر  لدرء  استباقية 

ج مخاطر  (، وترتبط هذه المواصفة بالبنوك  حيث توفير إطار مؤسسي عام يمكن إدرا2024)المعموري والحسيني،  

، حيث يستطيع البنك  انية والتشغيليةوالسبير  ى المخاطر الائتمانية والقانونية، بالإضافة إلالذكاء الاصطناعي  ضمنه
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خرى  أهذه المواصفة  نجد هناك مواصفة    لىإضافة تطبيق خطوات تحديد المخاطر وتحليلها وتقويمها ومعالجتها، بالإ 

 : التي تتخصص في مخاطر الذكاء الاصطناعي بصفة خاصة  كما سوف  يتضح 23894/ 2023 تتمثل في مواصفة

الاصطناعي ISO/IEC 23894:2023 المواصفة ➢ الذكاء  مخاطر  الدولية    :لإدارة  المواصفة  تقدم 

في    ISO/IEC 23894:2023الإرشادية متخصصاً  المخ  إطار  الاصطناعيإدارة  الذكاء  عن  الناشئة  حيث   ،اطر 

وتست منتجات  تطور  التي  المؤسسات  مستندةأهدف  وخدمات  تنتجها  نظمة  أو  الاصطناعي  الذكاء  و أشرها  وتن  على 

المتعلقة لى دمج إدارة المخاطر في أنشطتها إلى مساعدة المؤسسات ع  توظفها، وتهدف  تلك الإرشادات ، ووظائفها 

 ISO/IECلإدارة مخاطر الذكاء الاصطناعيعمليات التطبيق والتكامل الفعال،    بالذكاء الاصطناعي، كما أنها توضح

المالية،  وبالتالي هذه المواصف.23894:2023 دارة  إ بصورة مباشرة حيث تساعدها على    ،ة لها علاقة بالمؤسسات 

  ((Simonetta & Paoletti, 2024))  .، مع تحديد الإجراءات المتخذة لمعالجتهامخاطر المتعلقة بالنماذج الذكيةال

المعلومات: ISO/IEC 27001:2022 المواصفة ➢ الوثيقة  لأمن  ا  تهتم  المنظومة    المعلومات  لأمنية لإدارةبمتطلبات 

الأ الماليةلحماية  والحسيني،  لل  صول  )المعموري  الوثيقة  2024مؤسسات  هذه  تهدف  حيث  سرية  إ(  حماية  لى 

وقانونية  ،المعلومات تنظيمية  ضوابط  خلال  عبر  من  التهديدات  المحتملة  تمنع  المخاطر  وتقييم  تحدد  تحليل  لأنها   ،

ا أمن  نظام لإدارة  إنشاء  منهج   وتحسينه بصورة مستمرة، تستند على  ،لمعلومات وتطبيقه والمحافظة عليهمتطلبات 

ومعالجتها  وتقويمها  الأمنية  المخاطر  تحديد  على  ولها   (ISO/IEC 27001:2022)قائم  بيا  هميةأ،  حماية  نات في 

الأصول المعلوماتية لعملاء    على حماية  ويتركز نطاقها  ،نظمة الذكية من خلال التشفيرالعملاء وتأمين المعاملات الأ

 .(2025 حمد غني.أ) المؤسسات المالية والمؤسسة ذاتها

الدولية ➢ القياسي ISO/IEC 38507:2022 المواصفة  للتوحيد  الدولية  المنظمة  الدولية    )أيزو(  الصادرة عن  اللجنة 

مع اصة باستخدام الذكاء الاصطناعي،  لى مساعدة الدول في اتخاذ قرارات مسؤولة خإ، وتهدف  (IEC)  الكهروتقنية

ضرار تقنيات  أاسية تتضمن المساءلة والمسؤوليةعن  حيث تركز على محاور أس  ،ة القيم والاشتراطات القانونيةمراعا

باحترام   المؤسسات  وتوجب  الاصطناعي،  الاصطناعيالالذكاء  الذكاء  وأخلاقيات  الخصوصية  ،قيم  مع   ،وحماية 

 (Janaćković & Vasović, 2024)  . القانونية نظمة والتعليماتالامتثال لل

الدولية الصكوك  من   عدد  وجود  أن  إرش  يتضح  معايير  تكون  أن  يمكن  البنوك   التي  في  الاصطناعي  الذكاء  بتوظيف  ادية 

يزو  جد تماثل في القوة الملزمة: حيث تمثل معايير الأن كان لا يوإ دارية والفنية، وو الإأسواء من الناحية القانونية    ،السعودية

تمثل  رشاداإو  أ  ،متطلبات اليونسكو  توصية  بينما  والاعتماد،  للتطبيق  قابلة  فنية  دولية، خأطاراً  إت  طبيعة  ذي  قانونياً،  لاقياً 

حيل  أذا  إ  ، و رقابيأثر قانوني  أأنها تكتسب    ، إلاالمعايير لا تتمتع بقوة الإلزام داخل المملكة العربية السعودية  ن هذه أ والقاعدة  

السعودي،إ المشرع  السعودي  ليها  المركزي  البنك  تبناه  الرقابية  أو  الجهة  باعتباره  المالية،   ،  المؤسسات  على  والإشرافية 

تفسيري الماليوبالتالي هي مرجع  العمليات  الذكاء الاصطناعي في  الواجبة عند توظيف  العناية  ضافة  ة، بالإ، يحدد مقتضيات 

ن  أ يضاً من الواقع  أويتضح   (،Cestonaro et al. (2023)  نها توضح  الممارسات الصحيحة عند التوظيف والاستخدامألى  إ

الدولية في حوكمة الصكوك  السعودي استفاد من تلك  المواءمة،  الذكاء الاصطناعي، بطريق  المنظم  قائمة على  ة غير مباشرة 

الحرفي النقل  على  المالوليس  المؤسسات  التي تخضع  ساما  تعليمات  ذلك من  يتضح  و،  البيانات  تقنية  دارة إية، لأطر حوكمة 

و الالمخاطر،  أخلاقيات  أعدادها  مبادئ  أن  إلى  تشير  التي  سدايا،  من  الصادرة  الاصطناعي  ً أذكاء  متسقا المعايير،    تي  مع 

الدولية الاصطناعي  والتوصيات  الذكاء  الذكاء  (2021سدايا  )  لأخلاقيات  حوكمة  في  سدايا  اختصاصات  مع  ينسجم  بما   ،

 .ناعي بالمملكة العربية السعوديةالاصط

 :أبرز المسائل التي نظمها المشرع السعودي في مجال الذكاء الاصطناعي ذات الصلة بالبنوك ثالثاً:

نتناول ضوابط الشخصية،  سوف  البيانات  وحماية  الاصطناعي  الذكاء  التنظيميةب  أخلاقيات  المحاور  أهم  ارتباطاً  اعتبارهما   ،

المالي للبنك المركزي السعوديبتوظيف الذكاء الاصطناعي في المؤسسات  وعية القرار ، حيث يرتبط الأول بمشرة الخاضعة 

 :عليه تطبيقات الذكاء الاصطناعيء التي تعتبر الأساس الذي تستند ، بحماية بيانات العملاالآلي، ويتصل الثاني

 :الضوابط الأخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في البنوك السعودية .أ

المشرع السعودي اتخذ منهج     اعي في المملكة العربية السعودية، لكن مع ذلكينظم الذكاء الاصطن  يوجد نظام  لا  نهأوبما  

الات الدوليةقانون  والمواثيق  الاصطناعي  للذكاء  الأوروبي  الاستراحاد  بتبني  الاصطناعي،  للذكاء  الوطنية  منذ    تيجية 
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)أبوزيد ومعتز،  2017 مبادئ  2024م  لل أ(، حيث وضع  الاصطناعي  خلاقية  للوقاية     2025ذكاء  توجيهات  تمثل  التي 

بالاشتراطات الالتزام  عدم  عند  القانونية  المسؤولية  وتحديد  تقنياته،  استخدام  عند  التشغيلية    ووقوع  المسبقة  الأخطاء 

القانونية والمسوالتقنية القانونية علاقة تكاملية، وتمثل العلاقة بين الاشتراطات  في لائحة    حيث عرفت الأخلاق  ،ؤولية 

أخلاقي سنة  مبادئ  السعودي  الاصطناعي  الذكاء  "2025ات  لتوجيه م  والأساليب،  والمبادئ  القيم  من  مجموعة  بأنها 

تقن  تطوير  في  الأخلاقي  )لائحةالسلوك  واستخدامها،  الاصطناعي  الذكاء  ال  يات  السعودي  أخلاقيات  الاصطناعي  ذكاء 

ال  ،م (2025 اتجه المشرع السعودي في لائحة أخلاقيات م  2024ذكاء الاصطناعي الأوروبي  وعلى ذات اتجاه قانون 

الاصطناعي   باستخدا2025الذكاء  المرتبطة  المخاطر  مستويات  صنف  حيث  الاصطناعي  م  الذكاء  ربع  ألى  إمات 

  أن تكون تقنياتجاء في البند الثاني من اللائحة: ينبغي    ولقد  ،محدودة وعالية ومخاطر غير مقبولةو-  : بسيطةمخاطر

الشخصية ومعايير الأمن   نظامية المرتبطة بحماية البياناتتراعي المتطلبات الو منة،آالذكاء الاصطناعي محمية بطريقة 

الأخلاقيةالسيبر المبادئ  أهم  الوثي  اني.  تتمثلوتقوم  رئيسية  مبادئ  سبعة  على  والخصوصية  قة  التمييز  وعدم  العدالة   :

)والأمن   والسلامة  والموثوقية  والمسؤولية  والمساءلة  الاصطناعيلائحة  والشفافية  الذكاء  أخلاقيات  سدايا   ،مبادئ 

العمأ(، وتظهر  2025 في  المبادئ  هذه  المصرفيهمية  البنوك  ، ل  توظف  الا  عندما  بيانات الذكاء  تحليل  في  صطناعي 

، حيث تقتضي هذه الاستخدامات مراعاة العدالة والشفافية  اتخاذ القرارات الخاصة بالائتمانوالتقييم الائتماني و  ،العملاء

الحقوق الرقمية حيث  أكدت  ( ، وتعتبر هذه المبادئ من  2025والخصوصية والمساءلة والرقابة البشرية )موج ، حميد  

المتحدة  في قرار مجلس حقوقأبش التي يتمتع بها الأفأن    2012لعام    20/8الإنسان رقم    نها منظمة الأمم  راد الحقوق 

منظومة حقوق الإنسان العالمية، حيث لا يتجزأ من    خارج الإنترنت يجب أن تحترم، باعتبار أن الحقوق الرقمية جزءً 

تلك   ضلحقوق  اتركز  حماية  الماليةعلى  التكنولوجيا  استخدام  بمسؤ  ،مان  الاصطناعي  يضمن   ،ليةووالذكاء  بما 

وقد   العملاء  الماليةأخصوصية وحقوق  العملاء  في سياسة حماية  )ساما(  السعودي  المركزي  البنك  كذلك  )إصدار    كد 

منها2021 الثاني  القسم  ومعايير  على ضرورة  (  مبادئ  بتطبيق  المالية  المؤسسات  العام   التزام  الإطار  اعتبرت     حيث 

المالية، و المؤسسات  البنوكألحماية عملاء  العملاءمرا  وجبت على  المالية مع  تعاملاتها  كافة  في  في عاتها  ولقد جاء   ،

ءة  نظمة رقابية ذات تقنية عالية بحيث يمنع إساأعلى المؤسسات حماية أصول عملائها، بأن تضع  المبدأ الخامس يجب  

المبداستخدامها البنوك وضع تقنيات ، وأشار كذلك  السادس على  العملاء الائتمانيةمناسبة لحماية معل  أ   ،ومات وبيانات 

  ، بيئة آمنة تضمن الحفاظ على سرية معلومات عملائها  يجب على المؤسسة المالية توفير  من اللائحة  12ووفق القاعدة  

ية  لائحة سياسة حمالكترونية )قات لتقنياتها الذكية والإاتعويض عملائها عن اي خسائر ناتجة عن اختر   لا توجب عليهاإو

  2025وهو ما يتماشى مع لائحة اخلاقيات الذكاء الاصطناعي السعودية    (2021-العملاء المالية بالسعودية القسم الثاني  

 . والصكوك الدولية

 حماية البيانات الشخصية:    .ب

قواع بتنظيم   السعودي  المشرع  الشخصيةاهتم  البيانات  لحماية  خاصة  امتثا  د  الإسلاميةمع  الخصوصية  لمبادئ  ،     له 

ولائحة   هـ1443/2/7( وتاريخ  98زراء رقم )بقرار مجلس الودور نظام حماية البيانات الشخصية الصادر  يستدل بص

الثانيسياس الإصدار  البيانات  ال  2021و  ماي  21بتاريخ    ة حوكمة  في  الشخصية  البيانات  عرف  منه   الذي  الأولى  مادة 

مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى  -مهمــا كان مصــدره أو شــكله  -بأنها "كل بيــان     2021وكذلك في لائحة حوكمة البيانات  

معرفــة الفــرد علـى وجـه التحديـد، أو يجعلـه قابلاً للتعـرف عليــه بصفــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة عنــد دمجه مــع  

، أرقــام الهويات الشخصية، والعناوين، وأرقام  الاسم  –علــى ســبيل المثال لا الحصر  -يشمل ذلــك  بيانــات أخــرى، و

ذلـك   المتحركـة، وغيـر  أو  الثابتـة  المســتخدم  االئتمانيــة، وصــور  والبطاقــات  البنكيـة  الحسـابات  وأرقـام  التواصـل، 

البنوك   النظام السعودي المؤسسات ولاسيما  البيانـات ذات الطابع الشخصي، ولقد حث  اء سياسة واضحة   على إنشمـن 

:  2021 ( ولقد أرسى المنظم السعودي في لائحة حوكمة البيانات(2023) .الشمريلحماية البيانات بما يخدم مصالحها، )

مبادئ   الأأعشر   الركيزة  تعتبر  البيانات    ساسيةساسية  البنوكلمعالجة  المختلفة ولاسيما  القطاعات  يجب   داخل  ، حيث 

احب البيانات على : المسؤولية والشفافية والموافقة من صا فيما يتعلق بالبيانات الشخصية تتمثل تلك المبادئ فيمراعاته

جل الوصول الى البيانات وتحديثها، وتحديد وسائل آمنة من أ  الحد من استخدام البيانات والاحتفاظ بها،و  ،معالجة بياناته

البيانات   من  الإفصاح  من  الشخصية  ولقدوالحد  البيانات  أمن  حماية  بضرورة  اللائحة  من  الثامن  المبدأ  من    وضح 

لمــا يصــد  –  التلف، أو الفقدان، أو الاختلاس، أو إساءة الاستخدام الغير مصرح به  التسرب، أو ر مــن الهيئــة  وفقــاً 

، وأكد المبدأ التاسع على أنه يجب الاحتفاظ بالبيانات الشخصية  الوطنيــة للمن الســيبراني أو الجهات ذات الاختصاص
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ومعلومة دقيقة  بالأأو  ،بصورة  الاحتفاظ  يكون  المالية ن  و  ،غراض  للعملاء،  على    خيراً أالمحددة  العاشر  المبدأ  قرر 

مسؤولةض رقابة  هناك  تكون  أن  م  رورة  المالية،  المؤسسات  لسياساتعلى  امتثالها   من  التأكيد  وإجراءات    ،ع 

الوطنية،    الخصوصية البيانات  العشرة2021)سياسة حوكمة  المبادئ    تعتبر فقط مجرد توجيهات تنظيمية،   لا  (، وهذه 

الاصطناعي في  الذكاء  نظمة  مان  الاستخدام الآمن والمبتكر لأ، لضسعوديةملزمة للبنوك ال  بل تمثل اشتراطات قانونية

 ،م )التريكي  2030ما ما يحقق مستهدفات رؤية  ب  قة العملاء وتعزيز التحول الرقميث  القطاع المالي، بما يسهم  في بناء

( المبادئ2025عبدالرحمن  هذه  إدماج  ويعتبر  الذكاء  (،  منظومة  في  خطوة   العشرة  المالية  بالمؤسسات  الاصطناعي 

حيث تلزم تلك    ،تي تضمن الحماية لخصوصية العملاءالقانونية ال  مع الاشتراطات  ساسية تضمن توافق التقنيات الذكية،أ

 ،نالعبيدا)  وحصرها في الأغراض المالية فقطالمبادئ البنوك: بتحمل المسؤولية والشفافية والحد من استخدام البيانات  

ولقد  2024 الأأ(،  الحقوق  من  مجموعة  السعودي  المشرع  تعساسيةرسا  التي  قانونية ،  اشتراطات  جوهرها  في  تبر 

يجب  إ بألزامية،  تستخدم  التي  الجهات  بها  تلتزم  البنوكن  بينها  ومن  الأفراد،  الذكاء  يانات  تقنيات  على  تعتمد  التي   ،

و تحلل  أهـ فليس لها أن تعالج  1443حماية البيانات الشخصية  من نظام    4  للمادة  ، وفقاً لاصطناعي في منظومتها التقنيةا

ال لتلك  الامتثال  دون  العملاء  وبيانات  اعتبارها،  في  الرقمية ووضعها  لنظام  إحقوق  مخالفة  اعتبرت  البيانات لا  حماية 

السعودي التي    هـ،1443  الشخصية  الحقوق  تتحول  )المادإشارت  أوبهذا  مسبقة   ،(4ة  ليها  قانونية  اشتراطات  إلى 

الاصطناعيلاستخدام   الذكاء  بأنظمة  ومعالجتها  العملاء  للشرعبيانات  القانوني  الأساس  تمثل  حيث  المعالجة  ،  في  ية 

 :(4م  ،هـ1443م حماية البيانات الشخصية تتمثل تلك الحقوق  في )نظاالذكية  للبيانات، و

 .بياناته الشخصية والغرض من جمعهالتام بجمع، حق صاحب البيانات في علمه ا -

الضوابط والإجراءات  وفق  ى بياناته الشخصية المتوافرة لدى المؤسسة المالية،  في وصوله إلحق صاحب البيانات   -

  .نظمةالتي تحددها الأ

بصيغة مقروءة    دى المؤسسة الماليةبياناته الشخصية المتوافرة ل  حق صاحب البيانات في الحصول على نسخة من -

 .وواضحة، وفق الضوابط والإجراءات التي تحددها اللوائح

 لمتوافرة لدى المؤسسة المالية. في طلب تصحيح وتحديث بياناته الشخصية ا حق صاحب البيانات -

   .عند انتهاء الغرض منها  ماليةفي طلب إتلاف بياناته الشخصية المتوافرة لدى المؤسسة الحق صاحب البيانات  -

القا الاشتراطات  تلك  أن   للعملاءمما يتضح  تمثل حقوق جوهرية  في كل  نونية  المشروعية  مرحلة من مراحل دورة   ، وتحدد 

ك من تحويل الذكاء البنو  (( وهي بالتالي تمنع2024مل،  أو الاتلاف )أثم التحليل ثم التنبؤ ثم الحفظ    الجمع ثم المعالجة  البيانات

تحليلية غير مشروعةأداة رقابية  ألى  إالاصطناعي   التزام  ،و  الاشتراطات    قد تمس خصوصية عملائها، ويعتبر  بهذه  البنوك 

 ً جوهريا ً   التزام  امتثال  لاست   ،وأساسيا مدى  عدم  على  ويترتب  الذكية،  أنظمتها  تشغيل  في  الرقابية مرارها  للتعليمات  البنوك 

  اتخاذ تدابير ،لذكاء الاصطناعي وحماية البياناتخلاقيات توظيف اأي السعودي، فيما يتعلق بركزالصادرة من البنك المالملزمة 

 ً لى السجن والغرامة  إهـ، قد  تصل  1386ك السعودي لعام  من نظام مراقبة البنو  23و  22وفق المادتين    وجزاءات مقررة قانونا

يترتب على مخالفتها عقوبات    ، لاذكاء الاصطناعي الصادرة من سداياخلاقيات الأبادئ  ما مألغاء ترخيص البنك المخالف،  إأو  

  .مصرفية

 الخاتمة

الاصطناعي   الذكاء  تقنيات  لتوظيف  القانونية  الاشتراطات  الدراسة  هذه  فيتناولت  السعودية  المالية  المؤسسات  النظام   في 

مقا الدوليةالسعودي  والصكوك  المعايير  مع  الرنة  منظومة ، حيث خلصت  الاصطناعي، هو من ضمن  الذكاء  أن  إلى  دراسة 

إلا   المركزي،  للبنك  الخاضعة  توالبنوك  البيانات  أن  تتعلق، بحماية  قانونية  يثير تحديات  البنوك  في  الذكاء الاصطناعي  ظيف 

البيانات، والأمن السيبراني، والامتثال، وثقة او لية الصكوك الدو  بينلعملاء. واتضح أن هناك تكامل  إدارة المخاطر، وحماية 

الاصطناعي   للذكاء  الحاكمة  السعودية  الوطنية  في  والمنظومة  السعودي  المركزي  البنك  اختصاصات  بين  تجمع  الرقابة التي 

المالية، و المؤسسات  الذكاء الاصطنعلى  السيبراني، ومبادئ سدايا في أخلاقيات  التقنية والأمن  التي تهدف  حوكمة  لى إاعي( 

تقنيا استخدام  البنوكضبط  ولاسيما  المؤسسات  في  الاصطناعي  الذكاء  ال  ،ت  ختمتهاوتوصلت  النتائج  من  عدد  إلى    دراسة 

 :بتوصيات
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 النتائجأهم 

الوثائق  - من  يظهر  السعودي  لم  المركزي  للبنك  الاالمنشورة  الذكاء  بتعليمات  مستقلة  قانونية  اشتراطات  في  ،  صطناعي 

المالية والمؤسسات  بالتالي  البنوك  السعودي،،  المركزي  البنك  لتعليمات  المسؤول، يخضع  للاستخدام  الحاكم  في    الإطار 

   .التقنية والمخاطر وضوابط الامتثال لها

ً إطار حوكمة تقنية المعلومات وإيعتبر   - ي توظيف للذكاء الاصطناعي أساس تنظيمي لأ  طار الأمن السيبراني يشكلان، معا

  .داخل البنوك

التُ  - أخلاقيات  مبادئ  سداياعد  من  الصادرة  الاصطناعي  الذكاء   ،ذكاء  واستخدام  لتوظيف  الحاكم  الوطني  المرجع 

 .الاصطناعي

ً أن المش - كبير مع   منظومته التشريعية تتوافق إلى حدبالذكاء الاصطناعي، إلا أن    رّع السعودي لم يصدر بعد قانوناً خاصا

(، والمعايير الفنية  2021كو )( وتوصية اليونس2024الصكوك الدولية مثل قانون الاتحاد الأوروبي للذكاء الاصطناعي )

للوالإ بالإأباعتبارها    ،يزودارية  تفسيرية،  الوطنيةطر  للطر  السعودية    :ضافة  الاصطناعي  الذكاء  أخلاقيات  وثيقة 

 .وهريةجالتي أرست مبادئ  ( وتعليمات البنك المركزي السعودي2025)

، فيما  تراعي طبيعتها القانونية والفنية  ،صة باستخدامات الذكاء الاصطناعيرشادية خاإلى قواعد  إمازالت البنوك تحتاج   -

 .النماذج الذكية، وعقوبات محدثة عند المخالفة يتعلق بمخاطر

 التوصيات

ً  ، يتضمّن تحديداً في المؤسسات المالية الخاضعة له لاستخدام الذكاء الاصطناعيإصدار دليل أو تعليمات قانونية   ضرورة  ، دقيقا

للبنوك   القانونية  وللمسؤولية  للرقابة  وطنية  وآليات  ومعايير  مع    ،للحوكمةالمساءلة،  وتتماشى  السعودية،  الخصوصية  تراعي 

 :2030المواثيق الدولية ورؤية 

 ، عامة للبيانات والذكاء الاصطناعي مشتركوالهيئة ال  لمركزي السعوديضرورة وجود إطار قانوني مشترك بين البنك ا -

، ولاسيما في مجال حماية البيانات والشفافية والرقابة لاصطناعي بمتطلبات القطاع المالييربط مبادئ أخلاقيات الذكاء ا

 .البشرية

التزام   - السعوديالبنوك  ضرورة  المركزي  للبنك  قبل   ،الخاضعة  الاصطناعي  الذكاء  لمخاطر  مسبقة  تقييمات  بإجراء 

  .توظيفه

 .البشريةمع الحق في الاعتراض والمراجعة  ،ليةء في مواجهة القرارات المالية الآيجاد ضوابط قانونية لحماية العملاإ -

السعوديةضرو - العربية  المملكة  دعم  دولي  ،رة  اتفاقية  الاصطناعيلإبرام  الذكاء  لحوكمة  ملزمة  القطاع  ولاسي   ،ة  في  ما 

لضمان   ،رهابموال وتمويل الإفي مكافحة غسل الأ  التقنيات الحديثة،  المالي والاسترشاد بتوجيهات فاتف بشأن استخدام

   .حماية حقوق العملاء ومنع الاستخدام الغير المسؤول للذكاء الاصطناعي في القطاع المالي

 : المراجع العربية أولاً 

1. ( غني.  الدولية2025أحمد  المواصفة  لمعايير  الاستجابة  تحقيق  في  الإلكترونية  الإدارة  دور   .)  ISO 27001:2022  

 .لتعزيز أمن المعلومات. بحث ماجستير، جامعة ديالى، العراق

(. واقع تطبيق إجراءات الرقابة الداخلية بالبنوك كأحد قواعد مكافحة عملية غسل  2019& محمد حسين صلاح. )   ،أحمد .2

  .(4)37 ،ي السعودي. مجلة البحوث الإداريةالأموال والتي أقرتها مؤسسة النقد العرب

البيانات: دراسة حالة جمعية 2024أمل حسين عبدالقادر. ) .3 الذكاء الاصطناعي لحماية خصوصية  (. توظيف تطبيقات 

 .310-245(، 1)11المكتبات الأمريكية. المجلة المصرية لعلوم المعلومات، 

4. ( عبدالرحمن.  بن  عبدالله  مجلة  2025التريكي،  مقارنة.  دراسة  السعودي:  النظام  في  الشخصية  البيانات  حماية   .)

 .1144-1108(، 3)11الدراسات القانونية والاقتصادية،  
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إبراهيم عطية محمود. ) .5 والخصوصية  2023المهدي،  الشخصية  البيانات  في ضوء حماية  الرقمية  الهوية  في  الحق   .)

 .718-491(، 84)13المعلوماتية. مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، المنصورة، 

(. دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة في إطار رؤية المملكة العربية 2022القحطاني، عايض علي. ) .6

 .130-97(، 9) 3. المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات، 2030السعودية 

بلعباس، عائشة، بن ميمون، وإيمان. ) .7 المالية  2024بلبيض أسماء،  التكنولوجيا  (. أثر الذكاء الاصطناعي على تطوير 

 . University of Ain Temouchentلدى المؤسسات المالية. رسالة دكتوراه، 

8. ( محبوب.  نفيل  ومحمد  الله،  أمة  آل  إخلاص  أحمد،  الذكاء 2024ذكي  على  القائمة  الدردشة  روبوتات  توظيف   .)

 .Bait Al-Mashura Journal ،(21) الاصطناعي لتعظيم قيمة وربحية المؤسسات المالية الإسلامية

9. ( ونشوى.  شحاتة،  محمد  العلمية  2022رفعت  المجلة  التعليمية.  العملية  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف   .)

 .214-205(، 2)10المحكمة للجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي، 

(. التأصيل الفقهي لنظام حماية البيانات الشخصية السعودي. مجلة  2024سلطان بن عبدالرحمن بن عبدالقادر العبيدان. ) .10

 .541-460(، 2)11أبحاث، 

زرفاوي،   .11 رانيا،  )شابو،  مصرف  2024وعبدالكريم.  حالة  دراسة  المالي:  الأداء  تحقيق  في  رئيسي  مالي  دور   .)

 .285-266(، 1)7الراجحي. مجلة الدراسات البسيطة، 

(. دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية في المؤسسات  2023شرف الدين، بن قومار، نهاد، ودارم. ) .12

 .. رسالة دكتوراه، جامعة غرداية2023المالية: دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري وبنك الخليج وكالتي غرداية سنة 

(. أثر توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي كأداة  2024عبد الرحيم سيد أحمد، ياسمين، سمير محمد عبدالعال، وهبة الله. ) .13

التجارية،   والدراسات  للبحوث  العلمية  المجلة  البيئية.  الاستدامة  متطلبات  لتحقيق  الأخضر  التسويق  (، 3)38لترويج 

751-789. 

(. أثر استخدام التكنولوجيا المالية في القطاع المالي: شركات التقنية المالية للمملكة العربية السعودية 2025عبدالقادر. ) .14

 .506-492(، 1)16نموذجًا. مجلة دفاتر اقتصادية، 

القانونية وا2025عبدالمحسن كريم شغاتي. ) .15 للدراسات  الشرق الأوسط  المدنية. مجلة  المسؤولية  الحيطة في  لفقهية،  (. 

في تعزيز الاستقرار المالي وإدارة   III (. دور اتفاقية بازل2026& هدى أحمد إبراهيم. )  ،.عبد النبي598-609(،  3)5

لعلوم الإنسانية المخاطر الائتمانية: دراسة مقارنة على البنوك التجارية في المملكة العربية السعودية. مجلة تكنولوجيا ا

  18-1 ،(8)3 ،والإدارية

(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المالية: مدخل لتفعيل الشمول المالي. مجلة  2022علاق، هشام، ودريد. ) .16

 .724-705(، 1)5الاقتصاد والتنمية المستدامة، 

عبدالقادر  .17 وأحمد  السقّاط،  سعود  محمد  )  فراس  في  2025السقاف.  المخاطر  إدارة  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير   .)

 .Journal of Educational and Human Sciences ،(43) ،247-268 البنوك السعودية

(. دور استراتيجية إدارة المخاطر وفق المواصفة 2024قاسم حاجم صاحب المعموري، ونور هاشم محمد الحسيني. ) .18

للعلوم الاقتصادية،   ISO 31000:2008 الدولية العراقية  المجلة  المستدامة.  المصرفية  التنمية  ،  (S.80)22في تعزيز 

1057-1085. 

(. أثر الذكاء الاصطناعي في البنوك التجارية المصرية على جودة التقارير المالية. مجلة 2025كشمير، حسن أحمد. ) .19

 .356-336(، 1)26البحوث المالية والتجارية، 

)لكبير،   .20 البشير 2022عبدالعزيز.  دكتوراه، جامعة محمد  الجزائري. رسالة  التشريع  في  للبنوك  القانونية  المسؤولية   .)

 .الإبراهيمي برج بوعريريج
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21. ( وأميرة.  صالح،  محمد  حسين  ناجي،  خشبة،  فوزي  الأداء 2022محمد  تحسين  في  ودورها  المصرفية  الحوكمة   .)

 .434-397(، 4)46المصرفي: دراسة ميدانية على الجهاز المصرفي العراقي. المجلة المصرية للدراسات التجارية، 

22. ( س.  عواد،  والأردن  2022مكرم  مصر  من  كل  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  لأخلاقيات  القانوني  الإطار   .)

 .Journal of Intellectual Property and Innovation Management  ،5(1)  والسعودية

https://doi.org/10.21608/jipim.2022.296857 

23. ( حميد.  مهدي  علي  الحجيمي،  جاسم  عباس  المالية 2025موج  العمليات  تأمين  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنية  أثر   .)

العمليات الرقمية من وجهة نظر الدراسات السابقة.   العلوم الإنسانية والطبيعيةالرقمية: دراسة حالة من    ،(7)6  ،مجلة 

483-495. 

24. ( الشمري.  عبدالله  والمملكة  2023نجم  الأوروبي  الاتحاد  السعودية،  العربية  المملكة  في  الشخصية  البيانات  حماية   .)
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