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م    تقد
احث زي ال   ع

ال   دار  وال سعدنا   ة  العلم حوث  لل ة  نقدم    رؤ م  أن  حوث ل لل ة  الدول المجلة 
ة   ة  و   IJSRالعلم ة   مجلة علم مة متعددة التخصصات، تهدف إ أن تكون  دول   عونا مح

ساعدهم ع    احث العرب ل ة. وتهتم    إنتاجهملل حاث، والدراسات العلم العل من الأ
ل   ش ة وال  ة العلم ة ال يتوافر فيها الأصالة والحداثة والمنهج حاث العلم المجلة ب الأ
حوث   ال وتخضع  ة.  والإنجل ة  الع اللغت  والعلوم  التخصصات  جميع  ة   علم إضافة 

ن د  م ع  ة تحك لعمل المجلة  شورة   المتخصص من  الم مي  اد الأ ة من الأساتذة  خ
د من دول العالم.     العد

ة   العلم حوث  لل ة  الدول المجلة  المجالات    IJSRت  من  د  العد العل   الإنتاج 
حوثهم  ل  ا  العل الدراسات  وطلاب  احث  ال أمام  الفرصة  لإتاحة  ة  العلم والتخصصات 

):   وأوراقهم س الح ل المثال (ول ة. ومن أهم هذه التخصصات ع س   العلم

  .ا المعلومات، نظم المعلومات، نظم المعلومات الإدارة   علوم الحاسب، وتكنولوج
  .دارة المعرفة، والاقتصاد ة والإدارة، و  العلوم المال
 ات ل ة.  تخصصات   ال
  .علم النفس وعلم الاجتماع 
  .ة اس  الإعلام والصحافة والعلوم الس
  .ة ة والدراسات الإسلام  اللغة الع
  .ة وآدابها  اللغة الإنجل
  عة وحقوق الإ  سان. القانون وال
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  ،ا ــــخ والجغراف احة والآثار. التار  والس
  .ات الفنون ل  تخصصات 
  .ات الزراعة ل  تخصصات 
  .ات العلوم ل  تخصصات 
  .ة ات الطب ل  تخصصات ال
  .ة ات الهندس ل  تخصصات ال

 

ة   حوث العلم ة لل شجع المجلة الدول  الإنتاج العل  العلوم والموضوعات    IJSRما 
شمل   حاث  الأ من  ة  النوع وهذه  الواضحة.  ة  ق التطب أو  ة  العلم الفائدة  ذات  المتداخلة 

قا.    موضوع أو أ من الموضوعات المذكورة سا

، را  نظ احث ال لجميع  الوقت  ة  ة  ت  لأهم العلم حوث  لل ة  الدول المجلة  مع   IJSRتعاون 
والمراجع  مجموعة من   ن  المتم والمهارات  النظراء  المحررن  ة  اف ال ة  الخ لديهم  الذين 

ان.  ة المراجعة وال قدر الإم ــــع عمل ة والأدوات ل ة    الفن ستغرق هذه العمل ا ما  وغال
ع إ  ة من أسب ة زمن .  3ف   أسابيع ع الأ

  

ر                      س التح   رئ

  أ.د.  نا رمضان                       
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ر   هيئة التح

  ر). الأستاذ الدكتور س التح ش، أستاذ نظم المعلومات، جامعة القاهرة، م (رئ   نا رمضان درو

  الأستاذ الدكتور الهادي بووشمة، أستاذ علم الاجتماع، جامعة تامنغست، الجزائر . 

   أستاذ مساعد ، در محسن سلمان الشّ  . مناهج وطرق التدرس، جامعة ذي قار، العراقالدكتور ح

  جامعة ة،  سان الإ والعلوم  الآداب  ة  ل الصحة،  ة  وجغراف المناخ  علم  مدرس  ة،  الجرا من  الدكتور 

س  . صفاقس، تو

  ،ة سان ة الآداب والعلوم الإ ل د الله مقبوب، أستاذ علم الاجتماع،  الأستاذ الدكتور إدرس محمد ع

 . جامعة محمد الأول، المغرب

 ات، جامعة الموصل، العراق اض م، أستاذ الحاسوب وال د الغفور جاسم سل  . الأستاذ الدكتور ع

  التطب الإحصاء  أستاذ  محمد،  مهدي  صلاح  الدكتور  ة   ،الأستاذ  الإحصائ شارات  الاس مركز  مدير 

 . ، م جامعة القاهرة

  لم حامد، أستاذ ة الأستاذ الدكتور محمد س ات الخليج، السعود ل  ، ا  . الإحصاء ال

  ة، جامعة ا ونظم المعلومات الجغراف ، أستاذ الجغراف كر مصط ا ب  اس الط الأستاذ الدكتور  ع

ة  صل، السعود  . الملك ف

  ،قا)، جامعة الموصل ة الآداب (سا ل د  ة، عم الأستاذة الدكتورة  أسماء سعود ادهام، أستاذ اللغة الع

 . العراق

 ة، العراق ، أستاذ علوم القرآن، الجامعة العراق  . الأستاذ الدكتور سلام عبود حسن السامرا
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   ،الآداب ة  ل ة،  الإنجل اللغة  قسم  س  ورئ أستاذ   ، العا د  ع ف  اللط د  ع وفاء  الدكتورة  الأستاذة 

 . جامعة الموصل، العراق

  ،ة ف والتحقيق  قسم اللغة الع ، أستاذ ال ا د الله الش ب رمضان ع ان أد الأستاذ الدكتور ش

ة الآداب، جامعة الموصل، العراق  . ل

  اد الأستاذ الدكتور ة، جامعة قطر، قطر  إ  . طعمه، أستاذ ال

  ة ة، السعود ــــخ  جامعة طي دار، أستاذ التار م دو  . الأستاذ الدكتور مصط ع إبراه

  ،حائل جامعة  ة،  الع اللغة  قسم  المشارك،  ات  اللغ أستاذ   ، بوه الشيخ  الدين  ن الدكتور 

ة   . السعود

   ،ة ات الح سي التقن ة، معهد  ات الح ا والتقن ان، أستاذ الجغراف الأستاذ الدكتور فؤاد بن غض

، الجزائر   . جامعة أم البوا

   اللغة أستاذ  القزاز،  الرحمن  د  ع أحمد  الرحمن  د  ع الدكتور  جامعة الأستاذ  جمة،  وال ة  الإنجل

 . الموصل، العراق

 ة، جامعة جدارا، الأردن  . الدكتورة هناء محمد خلف الشلول، أستاذ مساعد اللغة الع

  ،ات، جامعة الموصل اض ة علوم الحاسب وال ل ح الجمال، أستاذ الإحصاء،  ا  الأستاذ الدكتور زك

 . العراق

   د غداد، الأستاذ الدكتور أحمد رش ة، جامعة  ة العلوم الإسلام ل حسن، أستاذ تفس وعلوم القرآن، 

 . العراق

  الحاسب علوم  ة  ل ة،  ائ الذ ات  والتقن ات  اض ال أستاذ  قاسم،  صابر  عمر  الدكتور  الأستاذ 

ات، جامعة الموصل، العراق اض  . وال

 ة، الأردن ة، جامعة عجلون الوطن  . الأستاذ الدكتور أمجد محمود درادكة، أستاذ إدارة ت
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 غداد، العراق ة، جامعة  ة العلوم الإسلام ل ، أستاذ الفقه المقارن،  ل ع م جل  . الأستاذ الدكتور إبراه

  ة ا بن أحمد بن حامد مرزوق، أستاذ الأدب والنقد، جامعة تبوك، السعود  . الأستاذ الدكتور  

  الحاسب علوم  ة  ل الإحصاء،  مشارك   أستاذ  الطالب،  د  مج ز  الع د  ع شار  الدكتور  الأستاذ 

ات، جامعة الموصل، العراق اض  . وال

  شاد ة، جامعة انجمينا، جمهورة   . الأستاذ الدكتور محمد عمر الفال، أستاذ اللغة الع

  ة، جامعة قطر، قطر ة والدراسات الاجتماع ة، أستاذ ال  . الأستاذ الدكتور صالح محمد الرواض

  م، الأردن  الدكتور ة والتعل وي، وزارة ال ، خب علم النفس ال م ع محمد الموم  . إبراه

  ،ات اض ة علوم الحاسب وال ل  ، ش شكر الحنون، أستاذ مساعد الإحصاء التطب الدكتور أسامة 

 . جامعة الموصل، العراق

  س، أستاذ مساعد ة الحقوق، ،  القانونالدكتورة آلاء ماجد أحمد ب يو  . ، الأردنجرشجامعة ل

    الدكتور حسوالأستاذ  الرزاق  د  ع د  أستاذ  م ة  ،  وعلوم  ال ة  دن اضةال ة  ال ل ة  ،  وعلوم  ال ة  دن ال

اضة  . ، جامعة الموصل، العراقال

    الدكتور جة  حمزةالأستاذ  المستدامة،  خ ة  والتنم الدو  الاقتصاد  أستاذ  ةأ جامعة  ،  ع درا أدرار، حمد   ،

 الجزائر. 

 د الله الدعجه ة،  الأستاذ الدكتور حسن ع ج ات س قسم الإعلام والدراسات الإس ة، رئ اس ، أستاذ العلوم الس

ة الآداب، جامعة الحس بن طلال،  ةل ة الهاشم ة الأردن  . الممل
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ق تأث " شار الح عة ان     المساحة الفاصلة ب الشقق ع 
ة ة العال ة السكن   " الأب

 

“Effect of Separating-Area between Apartments on the Speed of Fire 
Spread in High Rise Residential Buildings” 

 
ا ح   ل ر   إسماع

Raya Haqqi Ismail  
ة ماجست   العراق، جامعة الموصل، هندسة العمارة، طال

rayahaqqi@gmail.com 
 

  عمر حازم خروفة
Omar H. Kharufa  

 العراق، جامعة الموصل ،هندسة العمارة، استاذ مساعد 
omar.kharufa@uomosul.edu.iq      

 

حث   ملخص ال

الحرائق    شوب  ة  ان حوادث  العال ة  السكن ة  ة   الأب ا خسائر كب ات، الأرواح  يؤدي  والممتل
ة،  ة عال ان لة للاشتعال وكثافة س ة الإخلاء الآمن لوجود مواد مختلفة قا د خط لصع ل تهد ش و

تواجه   ة  كب ات  تحد فهنالك  م    المعمار لذا  التصم طرق  ر  وتط تحس  اجل  من  والمختص 
ق وت  ة من الح ل للحما ً    الشقق الخسائر. ان المساحة الفاصلة ب    قل ة ممكن ان تكون عام السكن

انتقاله    عة  و وتطوره  ق  الح شار  ان ةمؤثرا   العال ة  السكن ة  عة  الأب متا تم  ذلك  ولتوضيح   ،
من   مكون  لمب  ق  الح شار  ان خصائص  اة  محا خلال  من  منه  ل  ش و ا  رأس ق  الح شار   12ان

برنامج   استخدام  ق   pyrosimطابق  الح شار  ان خطر  أن  اة  المحا نتائج  نت  ب ولقد  ة  .  الأب
ة ة العال اد المساحة الفاصلة ب    السكن ازد كون ا    الشقق يزداد  ة وان تأث عمق المساحة  السكن

ب   الفاصلة  المساحة  عرض  ان  لما  ولغرض   الشقق وضوحا  الدراسة  تو  لذلك    ، ا ة  السكن
ق   الح شار  ان عة  من  ل  المساحة  التقل ار  ذلك  الأقل  والعرض  الأقل  اخت و الفاصلة،  للمساحات 
ار   سهم  اخت حث أن  م  مكن لل ق   الأمثل  التصم شوب الح ادة فرصة الاخلاء الآمن  حالة  ل

ة ة العال ة السكن   . الأب
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ة لمات المفتاح ق.  : ال شار الح م، ان وس ة، المساحة الفاصلة، ب ا العال    الم

ABSTRACT 

Fire accidents in high-rise residential buildings lead to great loss of life and 
property and constitute a serious threat to the difficulty of safe evacuation due 
to the presence of various flammable materials and high population density, so 
there are great challenges facing architects and specialists in order to improve 
and develop design methods to protect from fire and reduce losses. The space 
separating apartments can be a factor influencing the spread of fire, its 
development, and the speed of its transmission in tall residential buildings. To 
clarify this, the spread of fire was followed vertically and systematically by 
simulating the characteristics of fire spread for a 12-story building using the 
pyrosim program. The simulation results showed that the risk of fire spreading 
in tall residential buildings increases with the space separating apartments and 
that the effect of the depth of space is more obvious the greater the width of 
the space separating apartments. For separating spaces, and thus the research 
can contribute to choosing the optimal design to increase the chance of safe 
evacuation in the event of a fire in high-rise residential buildings. 

Keywords:  

High rise buildings, Separation area, Pyrosim, Fire spread  

  المقدمــــــة -1

حت   العا  اص ا  لما  الم وذلك  للشعوب  ة  شائ والا ة  العمران والنهضة  للتطور  الحق  اس  المق
د ج اقتصادي  ومردود  ة  رفاه من  المصاعد   ،حققته  اع  واخ البناء،  فـي صناعة  التكنولـو  فالتقـدم 

تنـاقص ا   اضافة  ة،  ا    الرأس الس التضخم  و  ثمنها،  وارتفاع  للبناء  الـصالحة  الأرض  مـن  المعـروض 
أعـدادا   تحـوي  التـي  و  ممكنا  وأمرا  ملحة  ضـرورة  ـة  عال ارتفاعـات  إلـى  ـا  الم الانطلاق  جعلت  الهائل 

الغالـب المعمـاري  الـنمط  اد تكون   ت المستخدم  ة من  اب ان تحدث  حرائق  لممكن     .[1]كث لاس
ة مقصودة وغ مقصودة ة او  ع ب ،   ]2[  طب أسال عة كب و ا  مكن أن ين عمود ق  و الح
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من،    ]3،4[  مختلفة ة  مخاطر وت العال ا  الم تواجهنا   ال  ق  ا  الح ــــع  ال الوصول  ة  صع
يزداد   العا  المب  لاخلاء  اللازم  الزمن  ان  ث  ح الاخلاء  ة  صع ق، كذلك  الح ه  الموجود  الطابق 

ق.   للح المب  مقاومة  درجة  حسب  وذلك  ة  العال ة  ان الس ثافة  وال المب  ارتفاع  ادة  ث  ب أن  وح
ة   س ما أن  ت،  ة ال ب هنالك تقص واضح  تطبیق انظمة الامان واجراءاتها  المجمعات السكن

ن  وط اللازمة لتحقیق الامان للسا ال ة لا تتوفر فيها وسائل الامان  لذا    .   ]5[  من المجمعات السكن
حت  ا تؤديص قد  ال  ق  الح ع  وق احتمال  من  الحد  أو  لمنع  اتخاذها  يتم  ال  اطات    ا   الاحت

ش ق  حالة  ن  المب إ وجود ح ه السا ب ة ، والعمل ع ت ة وماد ات  ورة   هتضح
ال   الحرائق  من  الامان  تداب  شمل  ل ذهيملحة  وتنف المب  م  تصم خلال  لها  ط  التخط ع  و   تم 

م،   التصام اعداد  عند  ق  الح شار  ان المؤثرة   ة  م التصم ات  المتغ مراعات  تتطرق  المصمم  لم 
ب   الفاصلة  المساحات  تأث  ا  المتاحة  ق    الشقق الدراسات  الح شار  ان م   التح ع  ة  السكن

مختلفة   نماذج  تمثل  وال  مفروشة  ة  عال ا  م اة  ولمحا ا  ب  عمود الفاصلة    الشقق للمساحات 
ة المختلفة  السكن النماذج  تؤدي  فقد  المساحات،  ق،    لهذه  للح مختلفة  ات  سلوك من  فإ  الغرض 

نماذج مختلفة   ات  تأث مقارنة  هو  المساحاتالدراسة  تلك  إ   من  وانتقاله  ق  الح شار  ان عة  ع 
اة لإبراز تأث المساحات الفاصلة ب   استخدام نفس ظروف المحا ا و استدامته. وذلك  الطوابق العل

ات   الشقق  للأدب ومراجعة   ، مقدمة  من  الدراسة  تتكون   . الرأ شاره  وان ق  الح تقدم  ع  ة  السكن
اختتام  ، وكذلك  ومناقشتها  النتائج  ل  ثم تحل الدراسة.  ة  لمنهج ، ووصف  الدراسة  لة  مش المتعلقة 

ق    شار الح ات. وأظهرت النتائج ان خطر ان نتاجات والتوص الاس ة الدراسة  ة العال ة السكن  الأب
ب   ة والعكس صحيح، و   الشقق يزداد مع زادة المساحة الفاصلة  ان عرض المساحة  السكن لما  انه 

ة    الشقق الفاصلة ب   كون ا وضوحا والعكس صحيح. أ  السكن لذلك    فان تأث عمق المساحة 
ار  تو الدراسة  العرض  الأقل  المساحة  اخت الفاصلة   الأقل  او  عة للمساحات  ل من  للتقل وذلك 
ق،  شار الح ات. أ الذي قد يؤدي إ فرصة ان ل خسائر الممتل الإضافة إ تقل  للإخلاء 

قة  -2   الدراسات السا

ق   الح عة كب ان  ا  عمود ين  أن  مختلفة    ةمكن  ب  أسال تناولت عدة  هنالك  ،  و دراسات 
ق  شار الح ها ع اداء تطور وان ة وتأث ف المعدة لاغراض الاضاءة اوالته ة  التجاو ا العال   .  الم

المزدوجة  ]Chow   ]6ذكر    فقد  الواجهة  ق   ث إن خطر الح نارو   هو مصدر قلق ح د س تم تحد
ف الواجهة، تلة  تج ض مجاور للواجهة وستحتجز الحرارة وال ق  غرفة وم ثوجود ح تمت   ح

د ثلاث   ف الواجهة تحت معدلات إطلاق حرارة مختلفة مع تحد شار الغاز الساخن  تج اة ان محا
أ خطورة مع   كون  الأوسع س الهواء  ف  أن عمق تج إ  النتائج  اللهب وأشارت  شار  ان مراحل من 
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ادة خطر ك الزجاج الداخ العلوي مات   [7]  واخرون  Yanب    و . ز ا ال تحتوي ع تصم ان الم
ل حرف  للواجهة د  لأغراض معينة مثل الإضاءة U ع ش م الهند من شأنه أن ي فان هذا التصم

ل حرف الهند ع ش العامل  ،وان  ا للم ق  الح ة  U من مخاطر  س مثل  ف   عمق الذي  التج
م    ق ت والذي مقداره ا عرض    سم  80و    سم  60و    سم  40و    20 سمو    سم 0المتغ  ف الثا   التج

شار اللهب وارتفاعه يزداد   60 نت النتائج ان معدل ان الهند   سم و جب   مع زادة العامل  التا  و
جدران   مات  تصم الحذر   المهندس  يتو  الواجهة. أن  وجود تأث   [8]  واخرون  Yanوضح  هذه 

ل حرف   ف  الواجهة ع ش ف الاو م    Uالتج قة من عدمه اضافة ا دراسة حالت للتج تطا
ة   والثان ف  اينةالعمق لجه التج ف    مت ق ومن خلال عة  ع  العمق لجه التج شار الح ان

النتائج    التجارباجراء   نت  الا    ب الحالة  ق     انخفض  ان   الح شار  ان وجود   معدل  عدم  حالة 
ف ف    ثم  حالة      تج اين العمق  جه التج قةالمتالحالة  مقارنة  ت   [9]  واخرون  Zhaoب    .   طا

ب   تأث  الفاصلة  ا  المسافة  ة  الجدران  الصاعد لستائ اللهب  شار  ان معدل  ع   اظهرت   و   ،المتوازة 
  الجدران المتوازة   الفاصلة ب مسافة  المع زادة  يزداد    ارتفاع اللهبان    من خلال اجراء التجارب  النتائج

عدها   ثم ثابتة و مة  ا ق ناقص.   صل  ة    تأج   ي اة عدد ة ومحا ل    دراسة تج  Wasan من ق
ان الجدار    ]11، 10[ واخرون اق والجدار الساتر.  ل للاح القا ح  الل للتحقق من تأث مسافة الفصل ب 

ارتفاع  ة  انت   0.4م وعرض    2.5الجان  التج سم.    30.5سم و    10.5م ، والمسافات الفاصلة 
شار اللهب  ادة مسافة الفصل ، ينخفض معدل ان وتنخفض درجة حرارة اللهب   الصاعد   وجد أنه مع ز

ان الجدار الجان    دراسة      [12]واخرون    An  اجرىثم تزداد.   ة للمسافة الفاصلة ب الجدران ، تج
عرض   ة  انت مسافات الفصل    0.5التج نت النتائج،  سم    8سم ،    6سم ،    4م و  شار   ب أن معدل ان

 ً أو الهند  تأث    [13]  واخرون  Huangتناول   ثم انخفض مع زادة مسافة الفصل.  اللهب زاد  العامل 
ة   س مثل  ان    الذي  م  العمق الذي  ق   ا   سم  14سم و    12سم و    8سم و    6سم و  4سم و    0متغ 

ثابتة مقدارها    مة  ق اللهب فوقسم    4العرض  شار  ح    ع ان ن عند الاشتعال  ل س أظهرت    ،البول
ع  عندما  شار اللهب هو الأ ان معدل ان ة أنه  مة العامل الهند اصغر من    النتائج التج انت ق

كون    1.5 عندما  نما  الهند    ب الاقل. 1.5من  أ  العامل  هو  اللهب  شار  ان معدل    Gaiب  ان 
العمق    [14]  واخرون ة  س اللهب  ا  تأث  شار  ان خصائص  ع  المغلقة  ة  الرأس للقناة  حالعرض     لل

ن المبثوق   س شار اللهب تزداد مع زادة  واظهرت نتائج التجارب    البول عة ان ةأن  العمق ا      س
ق نادرا جدا ،    الشقق تعد دراسة تاث المساحة الفاصلة ب    .العرض   شار الح عة ان ة  ع  السكن

ب    انو  الفاصلة  المساحة  تأث  تحدد  لم  المتاحة  شار    الشقق الدراسات  ان ع  طرة  الس ة   السكن
قة،   دق صورة  ا  عمود ق  ب  و الح الفاصلة  المساحة  النار   الشقق أن  تغ سلوك  أن  مكن  ة  السكن
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المختلفة  ف المساحات  ب  القد تؤدي  ق مختلفة.    الشقق فاصلة  ات ح إ سلوك ة  ، السكن التا  و
حاث عن    وري إجراء أ ة   تلك المساحاتمن ال م الحما دة لتصم احات مف مكن أن تقدم اق  وال 

ا  والامان ة من الحرائق للم ة.  السكن  العال

ة  -3  المنهج

ق    الشقق ب  للمساحات الفاصلة  لغرض مقارنة تأث النماذج المختلفة   شار الح عة ان ة ع  السكن
مبيوتر   ال اة  محا ات  تقن استخدام  تم   ،FireDynamics Simulator (FDS)   لنماذج مكن  ث  ، ح

FDS   برنامج مع   ، الحرائق  أثناء  الأخرى  والمواد  ون  ال د  س أ وأول  الحرارة  ودرجة  الدخان  بؤ  الت
PyroSim    لـ ة  رسوم مستخدم  واجهة  مثل  عرض    FDSالذي  تم  و  ، بواسطته  النماذج  رسم  تم  و

برنامج   بواسطة  التصور  ]Smokeview]15،16،17النتائج  برامج  ل من  تم دمج   .FDS    وSmokeview  
ل وثيق    سيق الصحيح   PyroSim. توفر واجهة  PyroSimش ملاحظات إدخال فورة وتضمن الت

مكن استخدامها   .FDS .[18]لملف إدخال   ال  ة  الق ة  الحاس النمذجة  النار من أدوات  اة  تعد محا
ة   د التقل ل  التحل طرق  توفرها  لا  قد  ال  للأسئلة  ات  إجا م  ة    ]20،  19[لتقد عال ف  ال ت د  تك ودون 

ار التج  ه  حالة  ]4[للاخت ام  جب الق م الناس ما  ات لتعل م توص اة لتقد مكن استخدام المحا  .
ق من أجل الا الشوب   . ]19[ مانح

م المب  3-1 ة الشققالفاصلة ب  اتمساح لل مختلفة نماذجبتصم    السكن

مثال. يتكون المب من   حث، تم أخذ مب سك عا  لغ ارتفاع    12 هذا ال قا و  3.0  ل طابق طا
ل طابق ع ارعة  شقق  حتوي   . ستغرق   . م ة  ق  المب  عمل ة لتطور الح اة الحاس المحا

، لذا تم الاقتصار ع شق ب لا جدا وذلك لحجم المب ال لتوضيح تأث المساحة الفاصلة    ت وقتا ط
ل طابق،  نوم ومطبخ وحمام   شة وغرفت  ل شقة من خمسة غرف  غرفة مع نهما وتتكون  ب
عرض   للراب. و ل طابق يوجد درج ومصعد  يها. و منتصف  قع ع جان الشقة  ط  المح والبناء 

) ل  السك   )1الش للمب  الطابق  ل.  مخطط  ق  الح لتطور  ة  الحاس اة  المحا عة  متا تم   ستة وقد 
ال  لأ نماذج   ة  الشقق ب  الفاصلة  المساحة  ش مختلفة  )  2(  لالشو،  السكن نماذج  ة    عرض  ثلاث

الطوابق  لجميع  عاد  ب    اتمساحلل  الا [    الشقق الفاصلة  ة  عرض ما  ]  A  ،B  ،C  ،D  ،E  ،Fالسكن
لالامخططات  ال  )  3(  لالش ة  البناء  النماذجهذه  فق مساحة  ان  ق  ،  للح ثابتة   المعرضة كفضاء 

  . نماذجلجميع ا
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  مخطط الطابق للمبنى السكني) 1(الشكل 
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ق 3-2 م مشهد الح   تصم

م  ار  اخت حتوي مخاطر  تم  الذي  ق  الح ب  أ وقع  الممر  ق   الح د موقع  تحد ه فقد تم  ، وعل
ق   . منطقة مصدر الح الطابق الثا ق    0.5م ×    0.5الشقت  م ، ومعدل إطلاق الحرارة لمصدر الح

لو وات  م  1000هو   اة  المجال الحسا مقسمة إ  2ك ائن المحا كة  ، وحجم 144*51*140، ش
ة   و   0.25م×    0.25م×    0.25الخل ا  م،  للخلا الإجما  العدد  كون  اة  1028160ذلك  المحا زمن   .
و  300حدود   ة،  ل  ثان ة    4الش الحرار المزدوجات  وضع  تم  وقد   ، الحسا المجال    Xعند  عرض 

وعند    20.5مقدارها   وذلك    8.5مقدارها    Yم  والعا  م  والثامن  والسادس  والرابع  الثا  الطوابق   
حة   اس تغ درجة الحرارة مع الزمن. وقد تم استخدام  م   8.5  مقدارها   Yعند  والثا ع وذلك لق

نة   ما مب اس و ل  لاجهزة الق ثان. 5الش ارة عن رغوة البو يور اق ع ان و . وتكون مادة تفاعل الاح
مبيوتر تم   اة ال ط  محا س ة عن الاخرى. ولغرض الت ل شقة سكن الأثاث والمفروشات تختلف  
خرسا   جدار   ● الحاسوب:  لنموذج  عام  وصف  أدناه  رد  و مله.  أ المب  الاثاث   نفس  استخدام 

د (قماش    20سمك   . ● . تم استخدام مواد التنج ا د الم ش ة لجدران  اض مادة اف م و لم  2سم 
حث.   10 ة لجميع الأرائك  هذا ال اض مادة اف ة     سم من الإسفنج)    ℃  44● درجات الحرارة الأول

ة  س ة ال   %. 24والرط
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ل النتائج  ومناقشتها  -4   تحل

اة  قر تغاس ة المحا ـل مـن   90  حـدود ت عمل  الشـقق بـ الفاصـلة  للمسـاحاتالمختلفـة  لنمـاذجاسـاعة ل
ة [  حدود لتأم وذلك ] A ،B ،C ،D ،E ،Fالسكن اة  ة.  300زمن محا   ثان

اة مقداره    4-1 ــــع درجات الحرارة عند زمن محا ة  100نمط توز   ثان

ل  ـــ ــا لمجموعـــــة مـــــن النمـــــاذج ) 6(الشــ ــ ــهد الامـ ــ ـــــا  المشـ ـــــــــع درجـــــات الحـــــرارة عمود عـــــرض نمـــــط توز
ة [  الشــقق لمســاحة الفاصــلة بــ ل المختلفــة ــاة  ] A ،B ،C ،D ،E ،Fالســكن ــة 100عنــد زمــن محا  .ثان

ق  ـــارالح شـ ل ان ان ـــ بــــ مــــن الشـ ـــاذج قــــد غــــ الطــــابق الثــــا عــــدا النمــــوذج  و ــــث  A جميــــع النمـ ح
ف  الطـابق الرابـع  ق ان  الطابق الثالث وهنالك ارتفاع طف غلـب النمـاذج هنالـك أ  و  ،ضـا أالح

ف  درجات الحرارة  الطابق الثالث   .ارتفاع طف

اة مقداره    4-2 ــــع درجات الحرارة عند زمن محا ة  200نمط توز  ثان

ل   ا  )7(الش عمود الحرارة  درجات  ــــع  توز نمط  النماذج    عرض  من  لمجموعة  الاما  المشهد   
ب  المختلفة   ة [    الشقق للمساحة الفاصلة  اة    ]  A  ،B  ،C  ،D  ،E  ،Fالسكن ة،    200عند زمن محا ثان

ل  حالة النموذج   ب من الش ق قد غ الطابق  ان    Aي شار الح ق تقدم ان شار الح دأ ان  الثامن و
الثا والثالث،   التاسع وقد تلا تماما  الطابق  النموذجأ الطابق  شار    Bما  حالة  فقد غ ان

ق الطابق السابع وتلا تماما  الطابق الثا والثالث، و حالة النموذج  شار C الح ضا قد غ ان ا
النموذج   والثالث، و حالة  الثا  الطابق  تماما   السابع وتلا  ق الطابق  شار   Dالح فقد غ ان

ق الطابق الخامس وتلا  الطابق الثا والثالث   ق   Fو  E، اما النموذج  ضا أالح فقد ان الح
 . لاهما ح الطابق الخامس وتلا تماما  الطابق الثا      
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اة مقداره  4-3 ــــع درجات الحرارة عند زمن محا ة 300نمط توز   ثان

ل النماذج   )8  (الش من  لمجموعة  الاما  المشهد  ا   عمود الحرارة  درجات  ــــع  توز نمط  عرض 
ة [  المختلفة   ب الشقق السكن اة  ]  A  ،B  ،C  ،D  ،E  ،Fللمساحة الفاصلة  ة  300عند زمن محا ،    ثان

النموذج   حالة  ل   الش من  ب  تماما    Aي وتلا  ع  الثا  الطابق  ق  الح شار  ان غ  قد 
ق الطابق الحادي    Bالطوابق السف ح الطابق السادس اما  حالة النموذج   شار الح فقد غ ان

ضا  الطوابق السف ح الطابق السادس، اما   شار  الطابق الثا ع وقد تلا ا الان دا  ع و
ة ح الطابق السادس، و حالة النماذج   C حالة النموذج   ق  الطوابق السفل  (استمرار تلا الح

D  وE  وF ق.ومن الح فيها  شب  وال  تماما  ة  السفل الخمسة  الطوابق  تلا   قد  ق  الح فان   (
صله   ة ح اع طابق  اة لجميع النماذج المختلفة للمساحة الفاصلة ب الشقق السكن عة المحا متا

حدود   اة  الثا ع عند زمن محا الطابق  ا  ق وصل  الح ان  تب  ق  ة و  232الح ة    300ثان ثان
اة مقداره  B و Aع التوا  النموذجي  ق ا الطابق السابع   200وزمن محا ة عند وصول الح ثان

النموذج    C    مقداره اة  محا زمن  و    140و  ة  و  155ثان ة  الطابق    153ثان ق  الح ة عند وصول  ثان
للنماذج   وذلك  شار   F) و  Eو  (Dالخامس  ان استغرقه  الذي  الزمن  معدل  كون  ذلك  و  ، التوا ع 

حدود   ق  الطابق الواحد هو  النموذج    19الح ة   النموذج  25و    Aثان ة   ة     29و     Bثان ثان
ة  النموذج  28و    Cالنموذج  ة  النموذج  31و Dثان ة  النموذج  31وE ثان   F.ثان

انت  ق  شار الح عة ان و  C النموذج    ثم   B و ذلك    A النموذج الأ  مما تقدم يتوضح ان 
ليهم الطوابق    نهم واضح ثم  ق فيهم متقارة،  Fو  Eو  Dالفرق ب شار الح عة ان ث  اي عندما   ح

الفاصلة   المساحة  عرض  صحيح.  إف  أ كون  والعكس  واضح  كون  عمقها  تأث  عة  ن  فان  عامة 
ق  ة.    الح السكن الشقق  ب  الفاصلة  المساحة  زادة  مع  ق   تزداد  الح شار  ان عة  مقارنة  ومن 

ة     Dو     Cالنموذج    س ا مع  ناسب طرد ق ت شار الح عة ان ث المساحة الفاصلة نفسها ان  ح
ل من مساحة  ث ان  العرض ا العمق للمساحة الفاصلة. وهذه الفروقات ناتجة عن حركة الهواء ح

قة  جميع النماذج.  ق والاثاث متطا ه الح حدث ف   الفضاء الذي 
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  تغ درجة الحرارة مع الزمن 4-4

لانعرض   لنماذج    10و 9 الش طوابق   لعدة  الزمن  مع  الحرارة  درجات  ب تغ  الفاصلة  المساحة 
ة  الشقق  اسها     ]A  ،B  ،C  ،D  ،E  ،F[    السكن تغ وال تم ق الثا فأن نمط  الطابق  ، ع  مستوى 

ق متقارة  هذا الطابق درجة الحرارة  مع تقدم الزمن متماثل لجميع   ة الح دا ث  لجميع   النماذج ح
اة من  النماذج و   ة ا    60عند زمن محا ة  90ثان وع مستوى الطابق الرابع كذلك نمط تغ    . ثان

ة   دا ق  هذا الطابق لجميع النماذج  قمتدرجات الحرارة متماثل لجميع النماذج مع  شوب الح ارة ل
اة   اوح عند زمن محا ث ت ة ا    120ح ة.    130ثان وع مستوى الطابق السادس فأن نمط تغ ثان

 متماثل  
ً
اة    A  ،B  ،C  ذجانمب الدرجة الحرارة عامة ق عند زمن محا شار الح شوب وان ث   170ح

ة ا   ة وكذلك متماثل ب النماذج    180ثان ن لم   D  ،E  ،Fثان ث هنالك ارتفاع  درجة الحرارة ول ح
ق  هذ الطابق لهذه النماذج.  شوب ح نمط تغ    وع مستوى الطابق الثامن فأن  صل ا الاتقاد و

 متماثل   
ً
ق ا الطابق  النموذج   B  و   Aب النموذج  درجة الحرارة عامة مع تفاوت وصول الح

مقداره   اة  محا زمن  عند  ق  الح شار  وان شوب  ث  النموذج     200ح ة   اة   Aثان محا زمن  وعند 
ة  النموذج   225مقداره  صل فهنالك ارتفاع  Cاما النموذج  ،Bثان ن لم  ف  درجات الحرارة ول طف

ق  هذ الطابق لهذا النموذج  وع مستوى الطابق العا فأن نمط تغ درجة  شوب ح ا الاتقاد و
النموذج   ب  متماثل    

ً
عامة ث   Bو    Aالحرارة  ح الحرارة  درجة  تغ  نم  ب  التفاوت  زادة  مع 

مقداره   اة  عند زمن محا ق  الح شار  وان النموذج     220شوب  ة   مقداره    Aثان اة  زمن محا وعند 
النموذج     260 ة    .  Bثان

ً
عامة الحرارة  درجة  تغ  نمط  فأن  ع  الثا  الطابق  مستوى  اع  وأخ

ضا ب النموذج   شوب   Bو    Aمتماثل ا ث  ادة التفاوت ا ب نم تغ درجة الحرارة  ح مع ز
اة مقداره   ق عند زمن محا شار الح ة  النموذج     240وان اة مقداره    Aثان ة    320وعند زمن محا ثان

جة تطور اداء  ،B النموذج  ق وع الطوابق ب النماذج المختلفة ن شار الح عة ان ان التفاوت  
اختلاف النماذج.  ارات الهواء المختلفة  حركة ت ق وتأثره    الح
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ات   -5 نتاجات والتوص ـــت   الاســـ

 : نتاج الآ ل ومناقشة النتائج تم اس قا لمحددات الدراسة ومن خلال تحل   ط

انت    -1 ق  شار الح عة ان نهم  C النموذج    ثم    B  و ذلك     A النموذج    الأ ان  و الفرق ب
ليهم الطوابق   ق فيهم متقارة.  Fو Eو Dواضح ثم  شار الح عة ان ث   ح

قة  الشقق عند مقارنة المساحات الفاصلة ب    -2 ة والمتطا ناسب إف  السكن ق ت شار الح عة ان ن 
ة العرض ا العمق للمساحة الفاصلة.  س ا مع   طرد

ل من النماذج  -3 ق  طابق واحد ل شار الح اة  لان د   ]C  ،D  ،E  ،F[  ان معدل زمن المحا مقدار   ي
ه  النموذج 20%  و50 .   Bو  A% عن ما هو عل     ع التوا

ان عرض المساحة الفاصلة ب    -4 ة    الشقق لما  كون ا وضوحا أ  السكن عمق المساحة  فان تأث
 والعكس صحيح. 

ب    -5 الفاصلة  المساحة  زادة  مع  تزداد  ق  الح شار  ان عة  ان  والعكس   الشقق عامة  ة  السكن
 صحيح. 

حث: و  نتاجات يو ال قا لهذه الاس   ط

ار المساحة 1 ق. الأقل . اخت شار الح عة ان ل من    للمساحات الفاصلة للتقل

ار العرض 2 ق الأقل . اخت شار الح عة ان ل من    للمساحات الفاصلة للتقل
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Abstract: 

This paper aims to achieve higher quality levels for information systems  
project management through proposing a quality assurance model for Information 
Systems Projects Management (IS-PM). This paper presents important quality 
concepts and fundamentals related to IS-PM. In addition, it presents the life cycle, 
phases, and activities of IS-PM. Depending on the proposed steps and a combination 
of statistical techniques, this paper introduces a proposed quality assurance model 
for IS-PM activities. This proposed model can be used for building a software tool 
for the quality assurance of IS-PM.  

Keywords: 

Quality Assurance, Information Systems Projects Management. Quality Control. 

1- Introduction 

IS-PM is the activities for planning, organizing, directing, and controlling progress 
to develop an acceptable system that conforms to the quality standards within the 
allocated time and budget. Process management is the ongoing activities that 
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establish standards for activities, methods, tools, and deliverables of the life cycle. 
In other words, process management aims to manage the process of IS development 
but IS-PM aims to manage the project. 

Project management is very important for the success of IS projects. The 
mismanaged projects may lead to unfulfilled or unidentified requirements, 
uncontrolled change of project scope, uncontrolled change of technology, 
uncontrolled risk of the project, uncontrolled subcontracting and integration, cost 
overruns, and late delivery [5]. ISs projects frequently fail. The rate of failure in large 
IS projects is larger than the rate of success. The failure rate of large projects is 
reported as being between 50%-80% [7]. An IS project is considered a failed project 
if it does not achieve the requirements or specifications. In other words, it is executed 
less or more than the planned scope. Also, it is considered a failed project if it is 
executed out of the budget or schedule. 

The problem is that there is a considerable number of failed IS projects. Also, there 
is no integrated standards that can be used for increasing the success chance of IS 
projects. Most international quality standards or frameworks such as ISO and IEEE 
don’t focus on IS-PM. There is much literature on the quality of software and IS 
development but there is no sufficient literature on the quality of IS-PM activities. 
For previous reasons, the quality of IS-PM is the main concern of this paper. 

2- Information Systems Project Management 

IS-PM activities can be organized as life cycle phases that include initiating the 
project, planning the project, executing the project, and closing the project [18]. Also, 
IS-PM activities can be organized in IS-PM domains that include project scope 
management, project schedule management, project costs management, project 
integration management, etc. 
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2-1 IS-PM Phases 

IS-PM can be viewed as life cycle phases that include initiating the project, planning 
the project, executing the project, and closing the project [4]. Each phase includes a 
set of activities. IS-PM activities are achieved throughout the phases of IS project. A 
common life cycle of IS-PM includes four phases [4]: 

1. Initiating the project. 
2. Planning the project. 
3. Executing the project. 
4. Closing the project. 

 

Initiating the IS project aims to understand the project environment, background, 
stakeholders, and management [6]. Planning the project is the process of defining 
clear, discrete activities and the work needed to complete each activity within a single 
project. The product of the planning process is the project plan, a document that 
describes the project and how the project manager intends to execute it [4]. Executing 
the project includes a set of ongoing activities that are achieved throughout the 
project development. It includes all activities that must be continuously carried out 
until the project is finished [6]. Closing the project aims to bring the project to an 
end. Projects can conclude with a natural or an unnatural termination. A natural 
termination occurs when the requirements of the project have been met – the project 
is successful. An unnatural termination occurs when the project is stopped before 
completion [4]. This paper focuses on planning the project.  
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2-2 IS-PM Domains 

Another common approach for viewing IS-PM activities is IS-PM domains that 
include:  

 Project Scope Management: involves activities to define and control what is 
included in the project and what is out of its scope. Project scope is the base of 
the subsequent phases and activities in the project.  

 Project Schedule Management: is the administration and control of the finite 
resource of time. The project manager must manage the schedule carefully for 
preventing or correcting any slippages.  

 Project Costs Management: is the planning and control required to ensure that a 
project is completed within the approved budget. The three conventional 
measures of project success are budget, schedule, and functionality. 

 Project Integration Management: includes the processes required to ensure that 
the various elements of the project are properly coordinated.  

 Project Quality Management: quality of IS projects means that these projects 
conform to the requirements or specifications and have minimized errors. The 
quality of IS projects must be achieved within the planned time and cost for these 
projects.  

 Project Human Resources Management: involves those processes required to 
make the most effective use of the people involved in a project [2]. 

 Project Communication Management: involves the timely and appropriate 
generation, collection, dissemination, storage, and ultimate disposition of project 
information. It provides critical links among people, ideas and information that 
are necessary for success within the project team and out to the business.  



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  

  
  ) 6)، العدد (2الإصدار (

  
 

June 2023 
 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (6) 
  

34  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              E-ISSN 2755-3418    
https://ijsr.vsrp.co.uk                           https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n6p2  

 Project Risk Management: includes the processes concerned with identifying, 
analyzing and responding to project risks, maximizing the results of positive 
events and minimizing the consequences of adverse events. 

 Project Subcontracting Management: has a great importance because if one of 
the subcontractors late, this may lead to project slippage. So, the project manager 
must ensure that everything is clear to subcontractors. Also, the project manager 
must know the legal and financial issues of subcontracting.  

 Project Documentation Management: there are two types of project documents: 
those that the project manager needs in order to manage the project, and the vastly 
more voluminous technical data. The documents of technical data must be kept 
and accessible to all project staff.  

 Users Participation Management: the project manager and his team must make 
time for users, insist on their participation, and seek agreement from them on all 
decisions that may affect them. Involving the system users facilitates the 
definition of the new system requirements.    

 Review and Approval Process Management: include the procedures by which 
project deliverables will be reviewed and accepted. The review process produces 
comments that should be documented and analyzed to be considered in making 
changes to the reviewed deliverables. The review and approval procedures may 
be iterated till reach to an approved deliverable. 

 Systems Development Management: The project manager must select an 
appropriate development methodology and manage it effectively.  

 Feasibility Study Management: The project manager must make attention to the 
project feasibility throughout the project phases to decide whether to continue, 
redirect, or abandon the project. Feasibility study may include the following 
categories: financial, technical, operational, legal, political, and schedule. 
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3- Proposed list of Quality Steps for IS-PM Activities 

 IS-PM phases are achieved throughout steps. Appendix (A) includes a set of 
proposed quality steps for achieving the activities of the project planning (for 
example). These steps were supported by the opinions and vision of many textbooks, 
papers, websites, international standards, CMM and CMMI, consultants, World 
Bank projects, experience, and technical reports.  

4- Proposed Quality Assurance Model 

Based on the proposed steps, the researcher can build a proposed quality assurance 
model for evaluating the quality of achieving an IS-PM activity. 

1. Select an IS-PM activity. 
2. Input the actual data of the selected activity. 
3. Calculate the quality of the selected activity. 
4. Interpret the quality of the selected activity. 

4-1 Select an IS-PM Activity 

The IS-PM phases, activities, and steps should be identified and described prior to 
any work in the project. So, the first procedure in the proposed model is identifying 
the activity to be evaluated and defining its steps. The proposed model enables the 
project manager and quality reviewers to use any IS-PM life cycle on one condition: 
the selected IS-PM life cycle must consist of phases, each phase must consist of 
activities, and each activity can be achieved through a set of tasks or steps. The 
quality reviewers may use local or international steps. Also, they may define their 
own steps. Sometimes, quality steps of achieving IS-PM activities may be imposed 
by higher level of management. Then, the quality reviewers inform and clarify these 
steps to the project manager. The project manager should use these steps as a guide 
for achieving the selected activity. The project manager should understand the 
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proposed steps to apply them effectively for achieving the selected activity. The 
algorithm of this procedure includes the following steps: 

1. Select an IS-PM phase. 
2. Select an IS-PM activity related to the selected phase. 
3. Recall the steps of the selected activity. 
4. Inform and clarify the steps to the project manager.   
5. Achieve the selected activity.   

4-2 Input the Actual Data of the Selected Activity 

The second procedure in the proposed model is entering the actual data of achieving 
the selected activity that can be used for calculating the quality. This step is reached 
after executing the identified activity by the project manager. The quality reviewers 
collect the actual data of achieving the activity and input them into the model for 
computing the activity quality. For achieving the purpose of the proposed model, the 
proposed steps are organized in a table as in Table (1).  

Table (1) presents a sample for this organization. We propose a rating scale for 
measuring the implementation of the steps of each activity. The proposed scale based 
on that each step has a five-point rating scale. The midpoint of the scale is an average 
(AV) implementation of the step. The lower end of the scale is a poor (P) 
implementation of the steps, with the bottom of the scale being very poor (VP). The 
ratings on the upper end of the scale are good (G) and very good (VG).  

During computing the quality, the values 1,2,3,4, and 5 correspond to the ratings VP, 
P, AV, G, and VG respectively. The steps for achieving each activity do not have the 
same level of importance. So, each step must have a weight of 1, 2, or 3. Weight is a 
measure of the importance of each step. Weight 3 is used to show the step of the most 
important or it is called a required step. Weight 1 is used to show the steps of the 
lowest importance, or it is called an optional step. A weight 2 is used to show the 
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step of the average importance or it is called a recommended step. Before evaluating 
any activity, the quality reviewers determine the weights of the steps. These weights 
are placed in the column titled “Importance Type”. Also, some steps may not be 
applicable in some specific cases. So, there is a column titled “NA” in the table. 
During computing the quality, the not applicable steps are eliminated. The quality 
reviewers input the actual data for each step related to the selected activity. Table (1) 
presents a sample of the actual data for achieving the activity “Defining the project 
scope and deliverables” in the initiation phase.  

The proposed algorithm for entering the data of the activity includes the following 
steps: 

1. Identify the list of steps related to the selected activity. 
2. Check the list of steps.  
3. If it is not empty, continue, else end.   
4. Select a step to be entered. 
5. Identify the importance type of the selected step.      
6. Identify the implementation value of the selected step (NA, VP, P, AV, G, or 

VG) 
7. Go to step 2.  
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4-3 Calculate the Quality of the Selected Activity 

The third procedure in the proposed model is calculating the quality of the selected 
activity. The not applicable steps and their weights are eliminated from calculations. 
We mentioned before that the steps don’t have the same level of importance. So, the 
weighted mean is an appropriate statistical technique to measure the quality for the 
activity because it takes into consideration the impact of the weights of the steps. The 
weighted mean can be calculated using the formula: 

Weighted Mean= (Xi.Wi)/ Wi 

Where: Xi is the implementation value of each step i, Xi may take the value 1,2,3,4, 
or 5 that are correspondence to the ratings VP, P, AV, G, and VG respectively. Wi is 
the weight of each step i 
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The algorithm includes the following steps: 

1. Identify the list of entered steps related to the selected activity. 
2. Initialize the required variables. We will use four variables for calculating the 

quality. So, we initialize them by zero. Product=0, Sum-of-products=0, Sum-
of-weights=0, Quality-value=0 

3. Check the list of steps related to the selected activity.  
4. If it is not empty, go to step 4,  

Else, compute Quality-value= Sum-of-products/Sum-of-weights, 
End.   

5. Select a step. 
6. Check the selected step. Is it a NA step?  

If it is not, go to step 6,  
Else, go to step 3.   

7. Compute Product=Implementation value*Importance type. 
8. Compute Sum-of-products= Sum-of-products + Product. 
9. Compute Sum-of-weights=Sum-of-weights +Importance type.  
10. Go to step 3.  

 

To test this algorithm, we can compute the quality value for the selected activity 
“Defining the project scope and deliverables” according to the actual data presented 
in table (1). 

Quality value= (4x2 + 4x3 + 5x3 + 3x3)/(2 + 3 + 3 + 3) = 4/5 

According to the actual data and calculations, the quality of the selected activity is 4. 
Based on the used statistical technique and rating scale, the quality value will range 
from 1 to 5. 
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4-4 Interpret the Quality of the Selected Activity 

The final procedure in the proposed model is interpreting the quality value of the 
selected activity. The quality reviewers should report their interpretation to their top 
management. Also, they may inform the project manager to increase the maturity of 
the implementation of this activity. If the quality value is not accepted, top 
management may take corrective actions or inform the project manager to take 
corrective actions. The acceptable level of quality is different from one company to 
another or from one project type to another. The quality reviewers can determine a 
specific value in the range from 1 to 5 for judging and interpreting the quality value. 
The algorithm of this procedure includes the following steps: 

1. Identify the interpretation table. 
2. Input the quality value of the selected activity.  
3. Compare the quality value with the values of the interpretation ranges. 
4. Check the quality value.  

If it is accepted, go to step 6,  
Else continue.   

5. Produce a report. 
6. End. 

 

5- Conclusion 

The objective of this paper was to propose a quality assurance model for IS-PM. So, 
we presented a set of proposed steps for achieving the activities of planning ISs 
projects as a sample of quality steps that can be elaborated for IS-PM activities. The 
IS project manager and the quality reviewers can use these quality steps as a guide 
for achieving IS-PM activities. Based on the proposed steps and a combination of 
statistical techniques, we built a proposed model for evaluating the quality of IS-PM 
activities. The proposed model includes the main procedures: selecting an IS-PM 
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activity, entering the actual data of the selected activity, calculating the quality of the 
selected activity, and interpreting the quality of the selected activity. 

We conclude that quality reviewers are essential to be found within the IS-PM 
practices. Also, we found that special emphasis must be given to quality assurance 
for ISs projects in a trial to reduce the failure rate of ISs projects and increase the 
quality of achieving the IS-PM activities. Also, we found that it is important to build 
an automated software tool for evaluating the quality of the IS-PM activities.  

For future work, the following points are expected to be focused: 

 Expanding the work to build an automated tool for evaluating the quality of IS-
PM activities.  

 Searching in more detail in quality and performance metrics. 

 Expanding the work to build a model for evaluating the performance indicators 
of IS-PM domains. 

 Expanding the work to build an automated tool for evaluating the performance 
indicators of IS-PM domains.  

 Searching in more detail some critical issues in IS-PM such as risk management, 
subcontracting management, scope management, and configuration 
management. 

 Elaborating critical success factors of IS projects. 
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Appendix (A) – Example of Quality steps of planning IS projects 

Activities and steps 

Activity (1) - Defining Project Scope and Deliverables 

1. Involve users in the process of defining project scope and deliverables. 
2. Define project scope. The project scope should include functionality, business rules, 

procedures, interfaces to other systems, and project deliverables. 
3. Define project deliverables. Project deliverables should be documented and described 

in a list.  
4. Develop a written scope statement.  
Activity (2) - Listing Project Assumptions and Constraints 

1. Define a list of project assumptions and constraints that must include assumptions and 
constraints of resources, delivery, environment, budget, and functionality. 

2. Clarify the list of project assumptions and constraints to the client management, and the 
project team.  

Activity (3) - Identifying, Analyzing, and Prioritizing Project Risks 

1. Clarify the importance of project risk management to all team members. 
2. Prepare and validate a list of project risks. It should include risks of staff, equipment, 

client, scope, technology, delivery, and physical risks. 
3. Identify the consequence of project risks.  
4. Identify the severity of impact for each risk. 
5. Identify the probability of each risk. 
6. Review and validate the data of the risk analysis with project team members. 
7. Identify methods of prioritizing the project risks. 
8. Determine and document the level of each project risk. 
9. Communicate and clarify the level of each project risk to the project team.  
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Abstract: 

This study aimed to evaluate the effects of open subinguinal varicocelectomy on 
sperm parameters in infertile men. Results: The study included 70 patients with 
varicocele who underwent the surgery, and significant improvements were observed 
in semen parameters, including volume, concentration, count, motility, and 
morphology. Additionally, there was an increase in the likelihood of achieving 
pregnancy after surgery. Unilateral varicocelectomy had a greater impact on 
improving these parameters than bilateral varicocelectomy. Furthermore, undergoing 
the surgery at a younger age had a more significant impact. The mean age of patients 
was 27 years old, with all being married; unilateral varicocele was found in 71% of 
cases, while the remaining cases presented as bilateral; duration of infertility 
averaged around one year for all participants, with primary infertility accounting for 
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most cases (87%). Varicocele grade II occurred among approximately one-third 
(34%) of participants, while grade III occurred among two-thirds (66%) of 
participants. No intra-operative complications were reported during or after surgeries 
that involved routine preoperative investigations such as physical examination and 
color Doppler ultrasound, along with hormonal profile analysis, before scheduling 
open subinguinal conventional varicocelectomies. In conclusion, this prospective 
descriptive study showed that subinguinal varicocelectomy improves patients' semen 
quality by increasing volume, concentration, count, motility, and morphology. All 
differences mean an increase in all parameters (volume = 0.7 ml, count = 
13 million/mL, motility = 12%, and achievement of pregnancy (no = 16, 22.9%), 
leading to higher chances of achieving pregnancy. This effect is greater when 
performed unilaterally (n = 45,64.3%) than bilaterally (n = 18,25.7%), especially if 
done at younger ages, but further studies are needed to confirm these findings using 
larger sample sizes.  

Keywords: Varicocelectomy, Semen Analysis Parameters, Infertile Patients. 

Introduction 

Infertility affects 15% of all couples who are intending to conceive (Sharlip et al, 
2002). Male factors alone contribute to 20–30% of all infertility cases, and when 
combined with the female element, it is responsible for 50% of overall cases 
(Agarwal et al, 2015). Varicocele is known to be the most common correctable male 
infertility etiology (Witt and Lipshultz, 1993). 

Several studies have reported the prevalence of varicocele as 15–20% in healthy 
subjects, and 40–70% in men with infertility (Schauer et al, 2012; Zhang et al, 2017). 
The exact pathophysiological mechanism explaining how varicocele affects 
testicular function is still uncertain. However, several studies have reported that a 
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reduced testicular volume, weak sperm parameters, and changes in testosterone 
levels in infertile men have been observed in patients with varicocele (Jungwirth et 
al, 2001). 

Therefore, varicocele correction has been a mainstay in the treatment of male 
infertility. The current guidelines recommend treatment of varicocele should be 
performed in cases of documented infertility, in the presence of one or more 
abnormal semen parameters of sperm function tests, in palpable varicocele, and in 
normal female fertility or potentially correctable female fertility (Fertile Steril, 
2014). However, the efficacy of varicocele repair in infertile males has been 
controversial. Improvement in sperm parameters and testicular volume after 
varicocele repair has been reported in the literature, yet its correlation with 
spontaneous pregnancy has been unclear (Cho and Seo 2014; Kamischke and 
Nieschlag, 2001).             

The prevalence of varicocele increases with decreasing BMI (body mass index) and 
is associated with adipose tissue compression of the left renal vein (Handel et al, 
2006).     

Although there are many studies on the correlation between BMI and the prevalence 
of varicocele (Shin and Lee 2007), there are no studies that have compared semen 
parameters according to BMI after varicocelectomy (Schauer et al 2012, Jung Wirth 
et al 2001, Prabakaran et al 2006).  

Aim of Study: 

The aim of this study was to evaluate the outcome of open varicocelectomy and 
effects on sperm parameters and spontaneous pregnancy rates among Yemeni 
patients with varicocele at the urology and nephrology center, Al-Thawra Modern 
Hospital, Sana’a. 
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Patients & Methods 

This is a prospective study conducted on 70 patients for whom Open varicocelectomy 
was done for the management of varicocele grade II, III, either unilateral or bilateral. 
The study was conducted at The Urology and Nephrology Center, AL-Thawra 
Modern General Hospital- Sana'a during the period between January 2020 and 
December 2022. All cases underwent open sub-inguinal varicocelectomy.  

Study population:  

All men presenting with, a clinically palpable varicocele and abnormally altered 
semen variables on one or more semen samples were deemed to be candidates for 
varicocele repair, admitted to Al-Thawra General Hospital, and managed by Open 
varicocelectomy. 

Exclusion criteria:  

1- Patients with azoospermia, total necrospermia, recurrent varicocele, and 
pituitary hormonal abnormalities (such as high LH, FSH denoting primary 
testicular failure). 

2- Men with a history of cryptorchidism, testicular trauma, torsion, infection, 
previous scrotal surgery or genetic abnormality. 

3- Couples in whom the female partner had tubal obstruction or ovulatory failure   

4- Patients who were treated by other approaches such as high ligation, inguinal, 
laparoscopic, or sub-inguinal microscopic surgery. 

5- Patient diagnosis as grade I varicocele. 
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Methods 

Preoperative Assessment: 

Clinical assessment:  

All patients underwent an informed consent process, clinical evaluation by history, 
including the length of symptoms (pain, swelling, infertility, and constitutional 
symptoms), history of prior operations, associated medical conditions, or 
medications that had an impact on fertility, and physical examination (general and 
genital). Both the erect and supine positions were used for the physical 
examination. During rest and the Valsalva maneuver, scrotal color Doppler 
ultrasonography was performed on each subject. 

A clinical and US diagnosis of varicocele was made based on the spermatic venous 
diameter being more than 3 mm. Doppler-detected venous reflux and a larger 
diameter during the Valsalva maneuver (Jimenez Garrido et al., 1999). The 
pampiniform plexus of veins' biggest vein diameter and reverse blood flow were 
measured. Each varicocele was assessed, and all varicocele were evaluated and 
graded based on the Dubin grading system (grades I–III). (Dubin and Amelar, 1977; 
Jarow, 2001) 

Preoperative laboratory tests: The following tests were performed on each patient: 

Analysis of the sperm three to five days after the last sexual activity Semen was 
collected using the standard method of masturbation in a wide-mouth sterile 
container without the use of soap or other lubricant known to impact the semen 
parameters. (General Urinalysis Examination) (CBC) Complete blood count. 
Prothrombin time and prothrombin concentration in the coagulation profile serum 
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creatinine and urea. Serum follicular-stimulating hormone (FSH), luteinizing 
hormone (LH), and total testosterone levels were assessed in cases of severe 
oligospermia in addition to regular laboratory tests. The same technicians who 
performed each analysis did it in the same lab. Semen was liquefied, and sperm 
concentration and motility were assessed in accordance with WHO 
recommendations (fertile and sterile, 1992). Following the surgery, a semen assay 
was performed four months later. 

Statistical analyses: 

At first, the Kolmogorov-Smirnov (K-S) test was conducted to determine the 
normality of the distribution for the study variables. All estimated results were 
expressed as mean ± SD. Mean values will be assessed for significance by the paired 
sample t-test, where abnormality distributions variables compared to the 
nonparametric test (Wilcoxon signed-rank test) and the use of variables used by 
Spearman correlation test was also done to examine the relationship between 
some variables such as varicocele side and the effect of varicocelectomy on sperm 
count for quantitative variables. Statistical analysis was performed using the 
Statistical Package for the Social Science program (SPSS 26.0). Frequencies and 
percentages were used for the categorical measures. Probability values p < 0.05 was 
considered statistically significant. 

End points: 

Our primary endpoint was the determination of any significant effect of 
varicocelectomy on sperm volume, concentration, count, motility, and morphology. 
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The Results: 

The population was divided into three age groups: under 29 years old (n = 48, 
68.57%), 30-39 years old (n = 19, 27.14%), and over 40 years old (n = 3, 4.29%). Of 
the 70 patients, most had unilateral varicocele (n = 50, 71.4%), while the rest had 
bilateral varicocele (n = 20, 28.6%), and none had right varicocele alone. All cases 
were married and presented with infertility as the main issue. Most cases had grade 
III varicocele (n = 46, 65.7%) and presented with primary infertility (n = 55, 78.57%). 
Among the patients, khat chewing was the most common special habit (n = 
38,54.3%). The mean duration of infertility was 1.66 years, with patients ranging 
from having infertility for three years to more than seven years. 

Our intervention involved performing open subinguinal varicocelectomy on all 
patients, with 50 patients undergoing unilateral surgery on the left side and 20 
patients undergoing bilateral surgery. The majority of procedures were done under 
general anesthesia, with a mean operative time of 90 minutes. No complications 
were recorded during surgery, and all patients were discharged within 24 hours. 
Following the operation, all patients took antioxidants (BD) and vitamin E (OD) for 
three months, starting one month after the surgery. During the post-operative 
period, we followed up with patients for a minimum of one month and a maximum 
of six months through history, physical examination, and doppler ultrasound. Out 
of 68 patients, only five experienced complications such as pain (4.3%), hydrocele 
(2.9%), or recurrence of varicocele (2.9%). The remaining 63 patients (90%) had no 
complications. Within three months after the operation, partners of the patients 
experienced an improvement in semen parameters, and pregnancy occurred in 16 
partners (22.9%), while 54 partners (77.1%) did not become pregnant. 
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Pre- and post-varicocelectomy semen parameters: 

The paired sample test conducted by SPSS revealed significant differences between 
the pre- and post-operation parameters, as indicated by the t-test results (volume 
= -8.761, count = -6.387, motility = -8.997, morphology = -3.940) and p-values (0.00) 
for volume, count, motility, and morphology. The mean values for all parameters 
before the operation were volume = 2.110.9, count = 711, motility = 23.5713, and 
morphology = 3317, while after the operation they were volume = 2.80.8, count = 
2120, motility = 3614, and morphology = 3815. The mean difference in all 
parameters increased (volume = 0.7 ml, count = 13 million/mL, motility = 12%, 
morphology = 11%).   

 

Semen Parameter Pre and Post Operation 

p-Value t Mean 
difference 

Post-
Operative 

Pre-
Operative 

Parameters 

0.00 -8.761 .683 2.8±0.8 2.11±0.9 Volume (mL) 

0.00 -6.387 13 21±20 7 ± 11 Total count (million/mL) 

0.00 -8.997 12.171 36±14 23.57±13 Motility (%) 

0.00 -3.940 4.429 38±15 33±17 Morphology (%) 
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Subgroup analysis of pre- and post-varicocelectomy semen parameters 
improvement: 

The results of our study indicate that in grade II, 11 students (15.7%) showed 
improvement, while 10 students (14.3%) demonstrated slight improvement and 3 
students (4.3%) did not show any improvement. In grade III, 28 students (40%) 
improved, 14 students (20%) showed slight improvement and 4 students (5.7%) did 
not show any improvement.  In terms of the left side, 29 individuals (41.4%) 
experienced improvement, 16 (22.9%) saw slight improvement, and five (7%) did 
not improve. For bilateral cases, 10 individuals (14.3%) improved, eight (11.4%) 
slightly improved, and two (2.9%) did not improve.  

Several statistical methods used in our research:      

Our study found that there was a lack of correlation between age and pre- and post-
operative results, with negative correlation being low significant (p value = 0.06). 
Additionally, there was no correlation and significance between count and age (p 
value = 0.061). Motility was found to be significant in relation to infertility state 
(p=0.035). Finally, special habits were also significant in relation to semen 
parameters before operation (p=0.011, -.304) and after operation (rho=-316; 
p=0.008). 

Our study found that there is no significant relationship between semen parameter 
pre and post operation and the side of varicocele, as indicated by a p value of 0.921. 
However, there was a significant correlation between pregnancy of the partner (p 
value = 0.000) and special habits (p value = 0.01). Additionally, our study did not 
find any significant associations between the author, side of varicocele, state of 
infertility, or grade of varicocele. 
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Our study revealed that smoking and khat chewing (rho=1, p=.013 - rho=0.81, p=0.0 
respectively) have a correlation, according to our analysis of the correlation 
between these habits and pre and post-parametric data. Additionally, we found 
that there was a positive correlation between the duration of infertility and all 
factors, particularly when the duration exceeded 7 years (rho=0.9, p=0.00). 

Discussion 

This study aimed to evaluate the impact of varicocelectomy surgery on sperm 
parameters, as normal values of semen parameters are crucial for fertility and 
varicoceles are a common operable and curable cause of infertility. The findings 
revealed that varicocele surgery led to significant improvements in all sperm 
parameters, including sperm count, motility, and morphology. 

In the present study which was prospectively designed, the data of 70 patients with 
varicocele has been collected and analysis, the mean age of patients was 27.66 
years. Of the 70 patients studied, 24 patients had varicocele grade II and 46 patients 
grade III, which were almost similar to the findings of Jorsaraei et al study (Jorsaraei 
et al, 2006). 

In Anupam Kakade et al study, total number of cases was 51 patients, 32 (62.74%) 
had a unilateral varicocele, and 19 patients (37.25%) had a bilateral varicocele. 
(Anupam Kakade et al,2020) which are close to our study figure with 50 (71.4%) had 
unilateral and 20(28.6%) and bilateral disease.  

In the scientific study conducted by (Ayoub Barzgarnezhad et al 2016), it was 
observed that out of the 51 cases analyzed, 22 cases (43.13%) had left side 
varicocele and 29 patients (56.86%) had bilateral varicocele. The study aimed to 
investigate the relationship between the varicocele side and its effect on sperm 
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count after surgery. The results indicated that there was no significant relationship 
between the varicocele side and the effect of varicocele on sperm count after 
surgery, as evidenced by a p-value of 0.33. Furthermore, our study found that there 
was no significant relationship between sperm count after surgery and the side of 
varicocele, with a p-value of 0.921.     

In their scientific research, Kibar et al investigated the effects of sub-inguinal 
varicocelectomy on infertile patients. The study utilized the Kruger classification 
sperm morphology evaluation to assess changes in sperm morphology. Results 
showed a significant increase in the percentage of normal forms and forms with 
head and acrosome defects (p value; 0.0001, 0.0014 and 0.0028, respectively), 
while there were no significant changes in strict morphology in forms with mid piece 
and tail defects or immature forms (p value > 0.05) (Kibar Y et al, 2002). Our study 
yielded similar findings to this research, with preoperative and postoperative 
percentages of normal forms at 33% ±17% and 38% ±15%, respectively (P value 
=0.00). 

In a scientific study conducted by (Ali Shamsa et al 2010), it was observed that three 
months post-operation, there was a significant increase in sperm count, motility, 
and morphology by 55%, 51%, and 46% respectively (P value 0.000, 0.000, and 
0.015 respectively). These findings were consistent with the results of our own 
research where we observed an increase in sperm count (21±20) million/ml, 
motility (36±14) %, and morphology (38±15) % with a P value of 0.000, 0.000, and 
0.000 respectively.      

In a recent scientific study conducted by (Ahmed Mahmoud Attia et al, 2019), it was 
observed that the mean sperm density increased significantly from 7.36 million/mL 
preoperatively to 27.5 million/mL postoperatively, with a mean time to pregnancy 
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of 3 months and a spontaneous pregnancy rate of 22.2%. Our study yielded similar 
results. The mean sperm density increased significantly from 7 million/mL 
preoperatively to 21 million/mL postoperatively. The mean time to pregnancy was 
also observed to be 3 months, with a spontaneous pregnancy rate of 22.9%. These 
findings are consistent with those reported in another study by (Kamischke and 
Nieschlag, 2001), which reported a pregnancy rate of 29%. 

In our study, we aimed to investigate the effect of age on semen parameters in male 
patients. Similar to Ramy Abou Ghayda et al, we divided the population according 
to age groups and found that the most significant improvement in total sperm count 
was observed in patients under 29 years of age, with a statistically significant 
increase from 8.7 ± 13.8 million/mL to 21.6 ± 19 million/mL (p = 0.00). Furthermore, 
patients aged between 30 and 40 years also showed a significant increase in total 
sperm count from 5.21 ± 5 million/mL to 19.9 ± 23.4 million/mL (p = 0.011). We also 
observed a statistically significant increase in motility across all age groups; 
however, the highest age group (>40 years) showed the greatest increase from 
36.7% ± 20.8% to 54% ± 10.8% with a p-value of 0.00, similar to the findings of 
(Ramy Abou Ghayda et al, 2020). These results suggest that age plays an important 
role in semen quality and should be considered when evaluating male fertility 
potential. 

In our scientific research, we found that the mean operative time for our sample 
population was between 70 to 140 minutes. This duration is consistent with the 
findings of a previous study conducted by (Leung et al, 2013) at an academic 
institution in Hong Kong, which focused on male infertility and treated 42 patients 
with varicocele. The study reported a mean operative time of 100 to 150 minutes. 
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Microsurgical varicocelectomy has been shown to accurately preserve the testicular 
artery and lymphatics (Huang et al, 2001). Other studies have reported incidences 
of postoperative hydrocele ranging from 7% to 33.8% (Kaufman et al, 1983; Abdel-
Maggid and Othman, 2010). In our own study, we observed a postoperative 
hydrocele complication rate of 2.9%. While the general recurrence rate for 
varicocelectomy ranges from 15% to 25% according to (Kaufman et al, 1983), our 
study observed a recurrence rate of 2.9%. 

Conclusion: 

In the realm of scientific research, our study has demonstrated that subinguinal 
varicocelectomy can lead to significant improvements in semen parameters, 
including volume, concentration, count, motility, and morphology. Unilateral 
varicocelectomy appears to be more effective than bilateral in increasing the 
likelihood of pregnancy. Additionally, undergoing varicocelectomy at a younger age 
may have the greatest impact on these parameters. The grade of the varicocele is 
also a crucial factor in treatment success, with grade III varicoceles showing higher 
rates of improvement post-surgery. However, our study did not find a significant 
correlation between grade and parameter increase, highlighting the need for larger 
sample sizes in future studies to obtain more conclusive results. 

Despite these findings, our study faced several challenges and limitations. 
Incomplete data in clinical charts and a lack of long-term follow-up post-
varicocelectomy for some cases limited our ability to fully assess treatment 
outcomes. Additionally, our sample size was small and further research with larger 
cohorts is necessary for more robust conclusions. Furthermore, we observed a 
positive correlation between chewing gate and improved pregnancy outcomes for 
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partners, which may have affected our results. Finally, difficulties in follow-up due 
to participants living away from the clinic may have impacted our ability to collect 
comprehensive data on treatment outcomes over time. 
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ال قطر " ا لموند   " 2022اتجاهات جمهور محافظة الأحساء نحو محتوى الإعلام الس
 

“Attitudes of Al-Ahsa fans towards the tourism media content in the 
Qatar World Cup 2022” 
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  :  ملخصال

اتجاهات جمهور محافظة الاحساء الدراسة ا معرفة  ة   هدفت هذه  اح ة الس نحو الحملات الإعلام
ال قطر الحملات. وتكونت عينة الدراسة من   2022لموند تلك  ومحتواها ومعرفة مدى رضاهم حول 

قطر  385(  ال  موند المهتم   من  تم  2022)  وقد  المس  الوص  المنهج  الدراسة  هذه  عت  وات  .
أداة لجمع المعلومات.  ة  ون انة ال   استخدام اس

ة العظ من جمهور محافظة الاحساء يرى ان   النتائج أهمها أن الأغلب وتوصلت الدراسة ا عدد من 
قطر   ال  موند خلال  مت  أق ال  ة  الإعلام محافظة   2022الحملات  ة   اح الس المعالم  أبرزت 

وجذبهم   للجمهور  حملاتها  ث  ل المناسب  الوقت  ار  اخت نجحت   وانها  ة  اف اح قة  ط الاحساء 
ثري   ان  دي  التقل والإعلام  الاجتما  التواصل  منصات  أن  ة  الغالب رأت  ما  . الاحساء  لمحافظة 
ط  ش ت واسهمت   ة  والتارخ ة  الثقاف ومعالمها  الاحساء  محافظة  ابرزت  ال  ة  الإعلام الحملات 

 الجانب الاقتصادي للمحافظة. 

ة لمات المفتاح ال قطرمحتوى الإعلام الس، اتجاهات الجمهور : ال ، موند   2022 ا
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ABSTRACT 

This study aimed to know the attitudes of Al-Ahsa fans towards the tourism 
media campaigns for the World Cup Qatar 2022. It explores their attitudes 
towards the media content and explores the extent of their satisfaction with 
these campaigns. The study sample consisted of (385) people. The study 
followed the descriptive survey method, and an electronic questionnaire was 
used as a tool for collecting the data. 

The study found that the vast majority of the fans from Al-Ahsa Governorate 
believed that the media campaigns held during the Qatar World Cup 2022 
highlighted the tourist attractions in Al-Ahsa Governorate in a professional 
manner, and the campaign organizers succeeded in choosing the appropriate 
time to broadcast these campaigns to the public and attract them to Al-Ahsa 
Governorate. The majority also reported that the Social Media Platforms and 
traditional media tools were rich with these campaigns that highlighted the Al-
Ahsa and its cultural and historical landmarks, and contributed to the 
revitalization of the economy of Al-Ahsa Governorate. 

Keywords:  

Fans attitudes, tourism media content, Qatar World cup 2022 

   المقدمة: 1-1 

وعمودا  مهما  ا  عُن ا  الس الإعلام  عدُّ  اختلاف   ُ ة  اح الس الحملات  أعمدة  من  ا  أهدافها، أساس
 ٍّ وأسا مهمٍّ  جذبٍ  اره إذا  وعامل  اعت ة  عال ةٍ 

ّ
ودق ة  اف اح جميع  استُخدِم  شمل  اتصالٍ  ة  عمل

الستة   الاتصال  القائ   (المرسلعنا  ش    -الرسالة   – الاتصال   مأو  ش لالقناة    –ال الوس   –  ةأو 
ل أ ئة  –رجع الصدى  – الاتصال  الطرف الآخر والمستق   .  ) الاتصالب

اتجاهاته   مختلف  الجمهور  حا 
ُ
ت ال  ة  اح الس الحملات  ذ  إ  والميول،الاهتمام    المتنوعة  تعددت 

ار الطرق الم صالها له. خمعرفة الهدف الموجهة له تلك الحملة يتم اخت  تلفة لإ
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ع الجماه   ونظرا  الهم لتلك الحملات تختلف الاتجاهات من التن مهم واستق ارهم ومفاه ختلاف أف
   آخر.  إفرد 

ا  ا    مدور الإعلا لنا    ات جل أداة جذب أدت   االس ة  اض اح إستخدام الأحداث ال ّ  استقطاب س
المنافسات   وحضور  للمشاركة  اتهم  س ج ة. مختلف  اض ل   ال فقط  منافسات  ست  ل اضة  فال

حة  احة وتجارة را حت صناعة وس مأص    ). 445ص، 2020 وشلتوت، (رح

مة ال أتت   ال قطر  إومن الفرص العظ ل عام موند ش ق الأوسط  ولما   . 2022 عالمنا العر وال
ف جوزف ن    1للقوة الناعمة   ف  جذب العالم الخار للتعرّ   مهمٍ   دور من     2(Joseph Nye)بتع

، خصوصا  العالم العر ة ولما لها من ثقافات واسعة ومختلفة ومتنوعة   ع  ة السعود الع ة  الممل
منطقة تخصّ  تفّ   ،ل   و

ُ
وق محافظات  المناطق  تلك  ل  والعادات ع من  المتعددة  الثقافات  تزخر  رى 

ا   الما ، ال تتطلب من الإعلام الس ز الحا وتفخر  ة ت ة والأث اح ن الس د والأما  أنوالتقال
ا  هيؤدي دور  ل ذلك الإرث الحضاري عالم ة و   . جذب الجماه الغف

العالم   أس  ل ة  الجن ا  كور استضافة  حدث   دراسات  إم  2002ما  عدة  حثت  د     ذ  تحد
المتصوّ  الصورة  والسّ الاختلافات   ني  والص اني  ا ال عند  ا  ور ل العالم رة  أس  ل  ق كي  الأم اح 

عد للمنتجات  هو ة  التجار العلامة  مة  وق الصورة  ات  تغ المتوسطة   الفروق  مستوى  وفحص   ،
ورة، ومستوى التعرّ  طولة"ال  . ف ع كورا من خلال استضافتها لل

ات مع دولة قطر   ونظرا  ّ الموقع محافظة الأحساء الاس ارها المدخل ال د لدخول دولة  عت ي الوح
السّ   قطر.  لجذب  حملاته  ف  تكث ا   الس الإعلام  دور  لنا  ز  الاي وزادة  ل   ،قتصاد اح  وفرصة 

العالم.  ان  الأد اف ومختلف  الأط افة  الأخرى  للشعوب  المنطقة  فعِّ   ثقافة  ُ عندما  ما  الإعلام  لاس ل 
ا جميع   انات إالس المُ   هم للجمهور  صالها  ة لإ قة  الإعلام الط الهدف  وتحقيق  حة. ستهدف    الصح

تول  المنطلق  هذا  ة   ومن  الرغ احثة  ال لدى  لا إدت  ة  علم دراسة  محافظة  جراء  جمهور  تجاهات 
ا  الالأحساء نحو محتوى الإعلام الس    . 2022قطر  لموند

  

  

 
الناعمة وسيلة   ناي، القوةجوزيف  الأموال. ينظرعن طريق الجاذبية بدلا من الارغام او دفع  دما تريالقوة الناعمة هي القدرة على الحصول على  1

 السعودية  الرياض.. العبيكان . الأولى الدولية. الطبعةالقوة الناعمة وسيلة النجاح في السياسة ). 2007( محمد.  الدولية، البجيرمي، النجاح في السياسة 
جوزيف ناي أستاذ العلوم السياسية شغل منصب مساعد وزير الدفاع للشؤون الأمنية في حكومة الرئيس الأمريكي الأسبق بل كلينتون ،اشتهر   2

 . بابتكاره مصطلحي القوة الناعمة والذكية 
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لة 2-1     الدراسة: مش

ا حلقة الوصل ب الهدف المراد  صالهعت الإعلام الس سخّر المهتمون  ذ ُ إوالجمهور المستهدف،  إ
قة   ط ة  احة جميع أسلحتهم الإعلام ة، الس اف والوصول    اح الجمهور  المُ إلجذب  الأسا   بت 

احثة   ال دفعت  ال  الدراسة  لة  مش لور  ت ذلك  ومن  الحملات.  تلك  الإعلام إمن  مجال  حث   ال  
ع  ا كف    الإعلام،من فروع    همٍّ مُ   الس

ُ
ل له  ت شطة   أدوار و م الحملات وعكس الأ مة  تنظ ة وعظ كب

المختلفة.   ات  معرفة  إوالمناس حث   ال لة  مش كز  ت نحو  اذ  الأحساء  محافظة  جمهور  تجاهات 
ال قطر  ا لموند  .  2022محتوى الإعلام الس

   الدراسة: أهداف 3-1 

 :  هدفت هذه الدراسة إ

اتجاهات   - قطر  معرفة  ال  لموند ة  اح الس ة  الإعلام الحملات  نحو  الأحساء  محافظة  جمهور 
2022. 

ال قطر  - ا لموند ة ال قدمها الإعلام الس اح  . 2022معرفة محتوى الحملات الس

مت   - أق ال  ة  اح الس ة  الإعلام الحملات  عن  الأحساء  محافظة  جمهور  رضا  مدى  معرفة 
ال قطر    2022لموند

ال قطر  - ة ع جمهور محافظة الأحساء لموند اح ة الس  .  2022معرفة أثر الحملات الإعلام

ة 4-1     الدراسة: أهم

ا دور  ة  ا وأحد المحاور المهمّ ا هام لعب الإعلام الس ة السعود ة الع ة الممل . وتعد 2030ة  رؤ
احثة ال علم  الأوائل  حدود  الدراسات  من  الدراسة  سل ،  هذه  ع  ال  الضوء  تجاهات جمهور  اطت 

قطر ال  لموند ا  الس الإعلام  محتوى  نحو  الأحساء  مُ   . 2022محافظة  الدراسة  هذه   ا نطلقوستكون 
  لها.  ةلدراسات أخرى مشابه

ُ
تجاهات الجمهور نحو محتوى أي  اسهم نتائج هذه الدراسة  معرفة وقد 

ة والا  اح ة س زها أو أستفادة منها  منافسات  حملات إعلام ات أخرى بتع     تجنّبها. و مناس

    الدراسة: أسئلة 5-1 

ال قطر  -1 ة لموند اح ة الس  ؟  2022ما اتجاهات جمهور محافظة الأحساء نحو الحملات الإعلام

ال قطر  -2 ا لموند ة ال قدّمها الإعلام الس اح  ؟  2022ما هو محتوى الحملات الس
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ال   -3 مت لموند ة ال أق اح ة الس ما مدى رضا جمهور محافظة الأحساء عن الحملات الإعلام
 ؟ 2022قطر 

ال قطر  -4 ة ع جمهور محافظة الأحساء  موند اح ة الس  ؟  2022ما أثر الحملات الإعلام

  الدراسة: حدود 6-1 

ة: الحدود  قت هذه الدراسة  الفصل الثا لعام  الزمان    . 2023 2022ط

ة: الحدود  ان ة  الم ة السعود ة الع ق الممل قت هذه الدراسة    الأحساء)  (محافظةط

ة: الحدود  ان محافظة الأحساء من  ال قت هذه الدراسة ع س م مُ  – (مواطن ط    زوّار)  –ق

  قيود الدراسة:   7-1

ما  :  ام بهذه الدراسة تتلخص ف ات خلال الق احثة عدة صع   لقد واجهت ال

ع  -1 ب حداثة الموض س عنوان الدراسة  قة ال تتعلق   قلة الدراسات السا

د بوقت زم محدد لإنجاز الدراسة وهو فصل درا واحد  -2 ب التق س  ضيق الوقت 

نصف  -3 الا  لاتمثل  العينة  فهذه  للدراسة  امل  ال العينة  لعدد  الوصول  ع  احثة  ال قدرة  عدم 
  العينة.  

  الدراسة: مصطلحات 8-1 

الا   اصطلاحا: تجاهات  الا  فات  تع يوجذ  إ  هتجا تعددت  جميع   د لا  ه  ف  ع محدد  واحد  ف  تع
دان. شتغل  المُ  فات: ومن تلك  الم   التع

ألبورت " الاتجاه حالة من الاستعداد   ف جور دون  التأهّ أتع تظم من خلال  و  ت  ، العص والنف ب 
ة   ة الفرد لجميع الموضوعات والمواقف أشخص، وتكون ذات تأث توجي  الخ و دينا ع استجا

ة" ث هذه الاستجا س  .(O’Keefe , 2002:6) ال 

ف آخر يرى " ة أو فرد أو جماعة مُ ُ   هن الاتجا إوهناك تع عكس   ،نةعيّ ع عن موقف الفرد إزاء قض ما 
جاب  ث الإ ان ع مستوى الفرد أم الجماعة أو السلب أهذا الموقف من ح ة، والاتجاه سواء  اد و الح

م ة التقي ّ   ،يتضمن عمل م مع م يتضمّ أو إصدار ح ل ح مة  ، و ة  إن ق ة وع أساس  أما موج و سال
لة للتغي وهناك اتجاهات  هذه   ة قا ة اجتماع مة يتحدد الاتجاه و تتحدد وجهته، والاتجاهات عمل الق

 ّ ة أو ع مستوى الجماعة، و تع سميتها  الاتجاهات الاجتماع مكن   عن الرأي العام للجماعة و
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ة من   توقف استعداد الفرد أو الجماعة لتغي اتجاهاتها ع عوامل كث ة، و ع ومقدار   : همها أالجماع ن
ل الاتجاه تب ع تعد ر الذي ي ه الفرد  ثم درجة المرونة والجمود الفكري الذي يتمتّ ، الفائدة أو ال ع 

ر أو الجماعة "  ل،  (شا ن قند   . )  , 1993 ,24-23وآخ

ا:  جرائ ارة عن موقف    و الفرد  أهو ع رأي  معيّ أو  ة  الجماعة عن قض لتكون و  المجتمع  نة مطروحة  
لها يتكون اتجاه الفرد  مقا ة رأي عام،  جاب إقض كون هذا الاتجاه إ دا. و أ ا و سلب أ ا ذ    محا

ف الإعلام اصطلاحا:    تع

ن رأي  ساعدهم ع تك ال  الثابتة  والحقائق  مة  السل والمعلومات  حة  الصح ار  الأخ الناس  د  تزو
واتجاهاتهم  الجماه  ة  عقل عن  ا  موضوع ا  تعب الرأي  هذا   ّ ع ُ ث  ح لة  مش أو  واقعة  صائب  

ف حمزة،  د اللط  . ) 1972وميولهم (ع

ف وسائل الإعلام:   تع

ا من خلال   أو غ م ا  ل م ش الناس  ة للاتصال الجما  ة المؤد ة والفن مجموعة المواد الأدب
الصحافة   مثل  عنها   ّ تع أو  تنقلها  ال  والمعارض  الأدوات  اء  الأن الات  وو ون  والتلف والإذاعة 

اب،  ة (صالح د ة وغ الرسم ارات الرسم  . ) 1994والمؤتمرات وال

ا اصطلاحا:   الإعلام الس

فخر   ة ال  اح افة المجتمعات الس ف   هو ذلك الفعل المؤس الذي يتو مهمة الإحاطة والتع
ة (عمادة عمر ، ة أو تارخ ة أو أث ع انت تلك المجتمعات طب  . ) 1997بها الوطن سواء 

ا هاما كونه هو المحرّك الفع   لعب دورا محور الواقع  ا   قول " الإعلام الس فا آخر  وهناك تع
ا   الس الإعلام  يراقب  أن  جب  لا  ن  ول ا،  وخارج ا  داخل ا  الس الرواج  حالة  ل  لتفع والحق 
ة لإصدار القوان   ع السلطات ال جب أن يتخ دوره ذلك  الدفع  ــــج فقط الذي  و ة وال الدعا
ام  عتها للق ة ومتا ذ ة وحث السلطات التنف اح ة مواقع الموارد الس ال من شأنها المساهمة  حما
ر،  ة والرفع بها" (عمر جمعة الط اح ة  الخدمات الس ة المعن طوّر البُ التحت ع ما من شأنه أن 

2003 ( . 

ة أم  انت ترفيه ا سواء  ا وخارج احة داخل ــــج للس و ا هو المحرك الأسا لل ا: الإعلام الس جرائ و
كون ع خطوات مدروسة للوصول إ الهدف المراد الوصول   ة، إذ  ة تنافس ة أو راض ة أم دي ثقاف

مختلف أنواعه.   دراسة جميع العوامل والقنوات ال تؤدي إ الجمهور المستهدف  ه   إل
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ا إ قسم “وعادة ما   ”:ينقسم الإعلام الس

: ا .1 الداخ ا  الس ا    لإعلام  الس الإعلام  ه  قوم  لما  مّل  مُ دور  القسم  هذا  قوم  ث  ح
ل عام.  ش ا  كون نقطة انطلاق للإعلام الس مكن أن  ، و  الخار

ا الخار  .2 ة لأنها ذات   : الإعلام الس صفة أساس ة  اح ة الس عتمد هذا الجانب ع الدعا و
ار السائح واتجاهاتهم ا  أف    . تأث م

        

قة الإطار النظري  -2   والدراسات السا

ة 1-2    الدراسة: نظ

للدراسة   النظري  ب     عتمد الإطار  ادل  المت ة الاعتماد  نظ ة ع  الأساس ار  وسائل و جمهور  الالأف
ع الدراسة وتحقيق  ،الإعلام تها لموض    أهدافها. لمناس

ادل ب الجمهور ووسائل  ة الاعتماد المت   الإعلام: نظ

المجالات   من  الجمهور  كث  عليها  عتمد  ال  ورات  ال من  الحا  وقتنا  الإعلام   وسائل  تعد 
سواء   حولهم،  من  المختلفة  ة.  إوالأحداث  حال ار  أخ أم  ة  ثقاف أم  ة  فن أم  ة  راض الأحداث  انت  ن 

 ُ ما  المجال،  ات  هذا  أهم النظ ال تدرس وسائل الإعلام والجمهور ومن  ات  النظ عرف  وتعددت 
 
ُ
ادل ب الجمهور ووسائل الإعلام وال ت ة الاعتماد المت مختلف   اعتماد المجتمعوضح لنا مدى  بنظ

قنواتها.    هائح ش  الإعلام  وسائل  القول  إع  مكننا  وسائلذ  مكنها  الا   إن  تأ تصال  ع  ؤ ن  ثر 
ا. ا الجمهور معرف  ا وسلوك    ووجدان

حالت  الإعلام   وسائل  ع  الاعتماد  د  المُ   : "و المجتمعات  وسائل عقّ الأو   تؤدي  ث  ح دة 
ها  جمع المعلومات و ما  ما يتعلق  دة متخصصة لاس والحالة الأخرى تتعلق    ،الإعلام وظائف عد

د من حاجة    ا جو   ان ن تخلقان الحالتاوهات  ،مدى وجود صدامات  المجتمع ق الذي ي من عدم ال
ساعدهم ع إزالة التوتر و  الاعتماد    يزداد التوافق ومن هنا    تحقيق الجمهور إ الحصول ع معلومات 

 .  م"ع وسائل الإعلا 

الجمهور   ب  ادل  المت الاعتماد  ع  قوم  ة  النظ الاتصالو ومفهوم  ث  ،وسائل  الجمهور  ُ   ح حقق 
اعتماد  تهتم  أهدافه  ال  الاتصال  وسائل  معلومات  ع  ّ ا  ب و ها.  و ومعالجتها  المعلومات   جمع 

(ساندرا    فلور)   (دي هذه    بول) و  وترى  منها  ة  فيه ال ح  ة  الإعلام الرسائل  ل  هنا   المعلومة  أن 
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 ُ الإعلام  أن  ة  احدث  النظ تأث عل  تثلاثة  الناس  اعتماد  اتمن خلال  تأث و  ة    ه  ة  معرف ووجدان
ة ،(  وسلوك  )2009 لمو

ة ع   ات النظام الاجتما أتعتمد فكرة هذه النظ معزل عن تأث ن استخدام وسائل الاتصال لا يتم 
داخله نحن ووسائل الاتصال، ش  ستخدم فيها وسائل الاتصال والتفاعل بها   الذي نع قة ال  والط

ما   ض   ،تعلمه من المجتمعنمع تلك الوسائل ال تتأثر  شمل أ ما أننا    ،ا ما تعلمناه من وسائل الاتصالو
حدث  اللحظة ال  ما س ل،تعامل فيها مع تلك الوسائل. ننتأثر    ). 2003 (إسماع

ش،  : (درو ة تنح   )2006ومجالات التأث الناتجة عن وسائل الإعلام حسب هذه النظ

ة:  .1 المعرف ات  الحدث،    التأث لفهم  ة  اف ال المعلومات  افتقاد  عن  الناتج  الغموض  إزالة  مثل 
الجمهور   إدراك  التأث   ضا  وأ للحدث،  حة  صح ات  وتفس ة  اف معلومات  م  بتقد وذلك 
م  الق ة تلك الخاصة  ات المعرف ضا من التأث ا، وأ عض القضا ال تمنحها ل ة  س ة ال الأهم

 والمعتقدات. 

ة:  .2 الوجدان ات  ة   التأث والتوتر والحساس المخاوف  مثل زادة  س  والأحاس المشاعر  المتعلقة 
اب عن المجتمع.  ة مثل الاغ ات المعن ضا التعا من التأث  للعنف وأ

ة:  .3 السلوك ات  ات   التأث التأث ، وهذه  عل سلوك  ظهر   الذي  الفعل  أو  الحركة  لة  
ّ
المتمث

تب عليهما.  ة وما ي ات الوجدان ة والتأث ات المعرف  ناتجة عن التأث

ة شاملة وتقدم نظرة   ة " نظ أن هذه النظ اننا القول  م وأهم    ،ة للعلاقة ب الاتصال والرأي العاملّ ب
 ما  

ّ
يؤث المجتمع  أن  تعكس  أضافته  ة  فالنظ الإعلام  وسائل  ة  ار   الاجتماع العلوم  السائد   لعلم 

مرك و الحديثة   منظومة  اة  الح إ  العنا  تنظر  من  و لمتفاعلاة  مجرّ ة،  ست  من  ل منفصلة  نماذج  د 
اب والنتائج".  لالأس     ) 282، ص 2003، (إسماع

ض  الأفراد  وأ أهدافهم  ما  ا  ض   ،مصالحهمو ختلفون   ختلفون أ ا  درجة الاعتماد ع نظام  فإنهم 
الإعلام عالنو   ،وسائل  وطب الأفراد  وحاجات  أهداف  ط  ترت الإعلام  لوسائل  الخاصة  الاعتماد   ةظم 

لة من الوسائل  علاقتها بهذه الأاودرج ل وس وهذا ما دعا إ اتجاه وسائل الإعلام إ   ،هدافتها ع 
ة الأهداف  التخصّ  تلب م محتوىص   أو    وتقد الفئة  أهداف هذه  ط  المتلق جمهور  الك  ذليرت من 

د  د، (ع     ) 237-236ص  ،1997 الحم



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  
  

  ) 6)، العدد (2الإصدار (

  
 

June 2023 
 

 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (6) 
  

68  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              E-ISSN: 2755-3418     
https://ijsr.vsrp.co.uk                  https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n6p4  
  

من   احثة  ال د  اضاتستف الا الأ   الاف ة  نظ منها  تنطلق  ال  ة  الإعلام،  ساس وسائل  ع  عتماد 
لا  ة  والسلوك ة  والوجدان ة  المعرف ات  التأث د  محتوى  تحد نحو  الأحساء  محافظة  جمهور  تجاهات 

ال قطر ا الذي تلقاه  موند   . 2022الإعلام الس

   وخصائصه:  هنواعأ مفهومه، الجمهور: 2-2 

طرف له ع غ وجهة وجمهور الناس جمعهم جماه   الجمهور لغة:  ه   من الفعل جَمهر له الخ أخ
  . ) 210، ص 2003(ابن منظور،

كة أو إدراك  وحدة   الجمهور اصطلاحا :  ل أو اتجاه أو عاطفة مش نهم م جمع ب مجموعة من الأفراد 
يتولد   الشعور من جمهور المصالح، لذلك  ختلف مقدار هذا  الذات، و الوحدة وتحقيق  لديهم شعور 

سم،  إ آخر   . ) 51، ص2005( سم

 أنواع الجمهور:  

نقسم الجمهور إ فئات":   "و

-   : العل الاتجاه  وأوجه   أصحاب  والمعا  والأشخاص  اء  الأش ع  م  الح ا  لون  م الذين  وهم 
تأثر السلوك الفردي الاتصا تجاه   ة، و ات والعلاقات العلم ،  إطار القوان والنظ سا شاط الإ ال
ار الموافقة أو القبول  مع ل أو يرفض  ق وسائل الإعلام بهذا المفهوم، فالفرد من أصحاب هذا الاتجاه 
مستوى  الاتجاه  هذا  ر 

ّ
تأث و ة  سان الإ للمعرفة  العمل  فه  ض ما  مة  ق وكذلك  ة،  العلم المعاي 

  . ل العل  التحص

-   : العل أو  المادي  الاتجاه  ة   أصحاب  ا الم المنفعة  إطار  امه   أح صدر  الفئة  هذه  والفرد  
ا للسلوك الاتصا مع وسائل الإعلام.  مفهوم الجزاء الم  والعائد المادي وكذلك 

صنّف الجمهور إ نوعان" :  ُ عض   و" ال

العام:   -  ان   الجمهور  الم اعدين   ومت شارا  ان أ  وأعضاؤه  الأخرى  التجمّعات  من  أ حجما  وهو 
ة.  ة أو ظاهرة اجتماع ل حول قض ش ، و مومة أ أخذ د نه  انا الزمان، ول  وأح

أو الاتجاهات    الجمهور الخاص:   - أو الحاجات  عض الاهتمامات  ب أفراده  جمع  الذي  وهو الجمهور 
تهم  هذا التجمهر.  ّ عض كة ال تم  المش

سي من أنماط جمهور المتلق وهما ":   صنّف جمهور وسائل الإعلام إ نمطي رئ عض الآخر   و" ال
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س للفرد     الجمهور العام لوسائل الإعلام:  -1 س والغ مُنظم، ول وهو ذلك الجمهور الغ متجا
ن،   نه و الآخ ك ب ء مش ه معرفة  س لد ن ول العلاقة مع الآخ هذا الجمهور إحساس 
لا   فهو  ولذلك  ومجزّأة،  ة  وشخص ة  فرد صورة  ة  الجماه الوسائل  إ  نفسه  عرض  قد  فهو 
لة أو  الوس ون القدر نفسه من الاهتمام  مل ن الذين رما  شارك مع الآخ ع من ال أي ن حس 

ة.  ل مستقل مع الرسائل الإعلام ش  محتواها، وهكذا فإن الفرد من الجمهور العام يتفاعل 

لوسائل الإعلام:   -2 المتخصص  ع من جمهور وسائل الإعلام  الجمهور  الن أن هذا  الرغم من  ع 
ذوي  الأفراد  من  يتكون  أنه  غ  الحالات  أغلب  س   متجا وغ  أساسا  ومجهول  من 
نفسه،  الجمهور  أعضاء   كونوا  لأن  الأفراد  دفع  الذي  التوجّه  أو  كة،  المش الاهتمامات 
واحد   رئ  اهتمام  متخصّصة   نها  ل عامة  تكون جماه  أن  مكن  الإعلام  وسائل  وجماه 
أحد   ما   حد  إ  س  متجا فهو  آخر  مع  و  ،

ً
مث والفن  الموس  أو  الاقتصاد  أو  اسة  الس

 المجالات ع الأقل. 

ة:   الجمهور والرسالة الإعلام

ل لها، فالناشئ يتأثرون أ من  اختلاف المتل أو المستق ة  اض ة ال ختلف تأث الرسالة الإعلام
ة ال يتلقون بها هذه   ف ال ساء  ضا الرجال عن ال ختلف أ ما  ار والمراهق أ من الراشدين،  ال
لا  ل مرحلة عن الأخرى، و  ّ ة ال تم ة والنفس ولوج ات الف ث من المتغ الرسالة نظرا لوجود ال

س عن الآخر.    الج

ل فيها الرسائل  ستق ة  ال  ف ال ل فرد فيها عن الآخر  ختلف  اين من الأفراد  ط مُت إن الجمهور خل
ع من 

ّ
جب توافرها ح يتحقق التأث المتوق الجمهور  ة، و" هناك عوامل لها علاقة  اض ة ال الإعلام

ا وهذه العوامل  ":    الإعلام ال

ع الجمهور.  -  ن

 الموقع الاجتما للفرد.   -

 مُعتقدات الجمهور.  -

ة.  -  إدراك المتل للرسالة الإعلام
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 معتقدات الجمهور:  

ه،  الخاصة  والقناعات  المعتقدات  ع  يتوقف  ة  اض ال ة  الإعلام الرسالة  مع  الجمهور  تفاعل  "إن 
أد   ه  لد قبولها  ان  لما  ه  يؤمن  ما  مع  سجمة  وم المُعتقدات  من  ة  ق الرسالة  هذه  انت  لما  و

ره فيها أشد.  
ّ
 وتأث

ما  تختلف مع  أو  اين  ت عندما  الجمهور  ع  ة  اض ال ة  الإعلام الرسالة  تأث  قدرة  ل تضعف  المقا و
نه   ط، ول حدث إلا بتوفر هذا ال ع أن هذا التأث لا  أنه الصواب، وهذا لا  عتقده هذا الجمهور 
عدم   ع  تحث  ال  ة  النفس القاعدة  مع  تتوافق  أن  د  لا ة  اض ال ة  الإعلام الرسالة  أن  د   ف

القناعات القائمة للجمهور".         الاصطدام 

 : ا ة الإعلام الس   أهم

لنا دور   ز  . ي ٍّ ا لنموٍّ اقتصادي وثقا واجتما عال ق ارها محرا  اعت احة  ما تقدمه الس من خلال 
للجمهور    ذولة  الم للجهود  املة  ال الصورة  ونقل  ــــج  و ال مُلحّة   ورة  اره  اعت ا  الس الإعلام 

ش أنواعها.   وسائل الإعلام 

متنوعة   ب  أسال العام  للجمهور  المتخصصة  المعلومات  ل  توص ع  ا  الس الإعلام  قدرة  "وكذلك 
ع  والتأث  العقول  ه  ترف سهم   ُ مما  عابها،  واس فهمها  ل  المستق ع  سهل  متعددة  ووسائل 

فة،    . ) 1986المواقف والاتجاهات وتحف الفكر والعقل" (خل

ة   اجتماع ة  أهم له  ا  الس فالإعلام  ة،  والثقاف ة  الاجتماع النوا  ا   الس الإعلام  ة  أهم أما 
شار المعلومات  ان سمح  ما لا  قة، و حة والدق صال المعلومات الصح ة وهذا أسهم  إ ة كب وثقاف
م   الق سيخ  ل ا  الس الإعلام  ة  أهم وتعاظمت  احة،  الس صناعة  ع  ا  سل تؤثر  قد  ال  المغلوطة 
المهارات  وامتلاك  ة  العالم الثقافة  عاب  اس ع  والقدرة  ره،  وتط المجتمع  وحدة  ودعم  ادئ  والم
ة   والثقاف ة  الاجتماع احة  الس لصناعة  ة  جاب الإ غ  ات  التأث من  قلل  ما  معها  للتفاعل  اللازمة 

فة،   ). 1986(خل

احة والإعلام:   العلاقة ب الس

احة مادة مشوّقة  مل للآخر، إذ تعت الس ل منهما م ة  شارك احة والإعلام علاقة  إن العلاقة ب الس
احة تحتاج الوسائل  لها فإن الس مقا ة، و مختلف اتجاهاته للوسائل الإعلام ة لعرضها للجمهور  ومث

ــــج لها والاستفادة منها.  و ة لل  الإعلام
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ف السائح من   احة وتثق لدان المتقدمة  دعم صناعة الس مارسها وسائل إعلام ال
ُ
"إن الأدوار ال ت

والعامل  ن  ثم للمس فرص  من  ا  الس الإعلام  ره 
ّ
يوف ما  تتمثل  المختلفة،  الإعلام  وسائل  خلال 

زادة  ع  شجّع  وُ ة  اح الس شطتها  وأ وعات  للم ــــج  وترو للإعلان  احة  الس ع  والقائم 
ه  أداء دوره   اب وسائل الإعلام عن هذا المجال أو تقص وعات، ومن هنا فإن غ ن والم ثم المس
لها وتصحيح   م الحلول  لات المجتمع وتقد مها وتلمّس مش طها وتقد ش احة و توجيهها وت الس دعم 
احة" (توفيق،  ة ع الس كون له آثار سلب  من عوامل التطوّر والتقدّم و

ً
فقد المجتمع عام ُ م،    المفاه

 ).  203، ص 1997

ا فيها:  شاط الس   محافظة الأحساء وال

ل واحات أ  من الأحساء محافظة "تعت  ة النخ ع  مهم جغرا  موقع تتمتّع  ما العالم،   الطب
ــــخ   كب  دور للعب أهّلها ة صلات لها انت فقد المنطقة، تار م العالم مع حضار  الشام   القد

لاد وم ة ف  الرافدين، و ه بوا رة ش ة  الج  الخليج ب  التواصل وج الخار  العالم مع الع
ه ة، القارة وش ي المنفذ تزال ولا انت ما الهند ط الذي ال ة ي  وقطر الإمارات الخليج دول الممل

ث وعمان، ها ح شتمل  المقدسة.  الأرا  إ  الدول تلك من الحجيج قوافل  تع د ع الأحساء و  العد
ة المواقع من اث م وق الإسلام،   الأو المساجد أحد جواثا مسجد  :منها المهمة ال  الأثري إبراه
س، وق صاهود، وق ة، مح الق ، الأحساء ومتحف وسوق  ، وميناء الوط ل العق  وج

  ". القارة

ة   الممل ا   الس الجذب  ة، وتعدّ من أهم مناطق  اح الس ها ومقوماتها  ع عنا ن ب تتم الأحساء 
والعمق  عة  الطب ّع  وتن الجغرا  الموقع  أبرزها  متنوعة  ة  ج وترو ة  اح س انات  إم تمتلك  ث  ح

ة.   ان ثافة الس ق وال اث المح الع ــــخ وال  الحضاري والتار

ار مدينة    2019عام    و"  ة تم اخت احة العرب ورؤساء المنظمات والاتحادات الع حضور وزراء الس و
لعام   ة  الع احة  الس عاصمة  المنظمة   2019الأحساء  أعدتها  ال  ة  المرجع وط  ال افة  فاء  لاس

احة.  ة للس   الع

ة لما    العالم ة  اث إحدى المدن ال سكو مؤخرا  ل منظمة اليو اء من ق ت هذه الواحة الخ وقد اخت
من   وسلسلة  جواثا،  الأثري   مسجدها  و  ة  التارخ قصورها  تجلت   هائلة  ثروة  من  ه  تزخر 

شفات الهامة ال تعود لآلاف السنوات المنفرطة    . " المك
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فه، أهميته وأهدافه ووظائفه:   ، تع ا  الإعلام ال

 : ا ال الإعلام  ف  ة    تع اض ال والحقائق  والمعلومات  ار  الأخ ة   عمل ا  ال الإعلام  قصد 
ب الأفراد   ة  اض ال الثقافة  قصد   شطة للجمهور  الألعاب والأ ح القواعد والقوان الخاصة  و

نهم  ا ب ة الو ال دالفتاح كنعان، وتنم  .  ) 42ص ،2014 ( ع ع

 : ا ة الإعلام ال  أهم

الإعلام   قرّب  و ة  اض ال المؤسسات  عمل  تواصل  ال  العامة  المدرسة  ة  مثا ا  ال الإعلام  عت 
يتلاءم  ما  ار  وال الصغار  ب  السلوك  ل  وتعد ات  الخ ق   ط عن  الأفراد،  ب  الفروق  ا  ال

مة.  ة السل اض د ال  والعادات والتقال

ف  ا  تع ال ة الإعلام  ز أهم ت ا  ال ــــع  المجال  ال العل والتكنولو  التقدّم  و ظل 
لأفراد  ة  ب ال ادة  ال ظل  وذلك   المجال،  هذا  وتطورات   أحداث  من  دور  ما  المجتمع  أفراد 
كنعان،  دالفتاح  ع (ع  ار  والأخ المعلومات  مصادر  ب  ا  الم الاتصال  ة  صع التا  و المجتمع 

 . ) 43، ص2014

  : ا  أهداف الإعلام ال

شطة    - والأ الألعاب  الخاصة  والقوان  القواعد  الجمهور  ف  تع خلال  من  ة  اض ال الثقافة   "
لات ال قد تطرأ عليها.  ة المختلفة والتعد اض  ال

ق    - سق  مجتمع  ل  ل أن  ث  ح عليها،  والمحافظة  ة  اض ال والاتجاهات  ادئ  والم م  الق ت  ب ت
سمات   من  سمة  التوافق  لأن  ادئ  والم م  الق تلك  مع  متفقة  ا  ال السلوك  أنماط  حدد  وُ ل  ش ُ

 المجتمع.  

ة.   - اة اليوم ات الح ف من صع سليتهم للتخف ــــح عن الجمهور و و  ال

لات    - المش ا  قضا المتعلقة  ار والمعلومات والحقائق  ها  الأخ تفس ة ومحاولة  المعا ة  اض ال
ا  ا  المجال ال  . "والتعليق عليها لإتاحة الفرصة للرأي العام لاتخاذ ما يراه من قرارات تجاه القضا

 : ا فة الإعلام ال   وظ

حة والمعلومات الصادقة  ار الصح الأخ ة  إحاطة الجمهور علما  س ا الرئ فة الإعلام ال من وظ ت
أو  ن رأي عام صائب  واقعة أو حادث  ساعد ع تك ة ال  الثابتة والموضوع الواضحة والحقائق 

 . ا المجال ال ع هام يتعلق  لة أو موض  مش
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ها ومن   ل المواقف أ من تفس ا هو تعد احث ع أن الأثر الأ للإعلام ال ث من ال تفق ال و
ة  السلوك والأنماط  م  والمفاه م  الق ت  ب ت عادة  و ز  تع ع  عمل  ا  ال الإعلام  فإن  أخرى  ة  ناح

ة.   اض   ال

ل تنعكس   عمل  فراغ ولا يتطور  فراغ فهو جزء من حركة المجتمع  ا لا  ما أن الإعلام ال
المجتمع   داخل  الموجودة  ة  والاقتصاد ة  اس والس ة  الاجتماع النظم  ه  ر 

ّ
وتؤث يؤثر  ما  عتها  طب

س،  الدين ع الع   . ) 25ص ،1998(خ
 

ا:  حوث ثان قة:  الدراسات وال   السا

ع إ الأ  الرج احثة معضلة ندرة الدراسات  و ة ظهرت لل ع الدراسة الحال موض ة المتعلقة  ات العلم دب
الإ  محتوى  نحو  الجمهور  اتجاهات  تتخصص  ال  قة  ،علام  السا ا ع إ  الس احثة  ال ندت  اس ذ 

قة المتوفرة تخصص   ا. الدراسات السا

احثة قة  وقسّمت ال   محورن:  إالدراسات السا

ا  -  اتجاهات الجمهور نحو محتوى الإعلام الس

-   . ا  حملات الإعلام الس

 المحور الأول: اتجاهات الجمهور نحو محتوى وسائل الإعلام 

( دراسة -1 الحملات 2015عام  نحو  ا  ال الجمهور  اتجاهات  عنوان  سلمان  بن  جة  خد لـ   (
ة  لة الجزائ مدينة المس ا  ة كرة القدم نموذجا، الجمهور ال إذ هدفت هذه الدراسة الإعلام

الإعلام  وسائل  ها 
ّ
ث ت ال  ة  الإعلام الحملات  نحو  ا  ال الجمهور  اتجاهات  ع  الوقوف  إ 

ا  ملاعب   ة  الحد من ظاهرة العنف ال ه هذه الأخ و  الدور الذي تلع ا التلف ال
انات والمعلومات فيها  ة، تم الاعتماد  جمع الب ة من خلال دراسة عينة عشوائ كرة القدم الجزائ

  : . إذ أظهرت هذه الدراسة عدة نتائج و ان. تم استخدام المنهج الوص ب عدم  -١ع أداة الاس
خص تأث الحملة ما  ة ب الذكور والإناث ف م أفراد العينة للحملة -٢وجود فروق دالة إحصائ تقي

عليهم ة  إحصائ دالة  فروق  وجود  عدم  مع  ا  جاب إ الدراسة  عة  - ٣محل  متا السلطات   سهلت 
ا   قضائ الملاعب  العنف   أحداث  ب   س ة   -4الم الموضوع الإعلام  وسائل  م  تنظ وسوء 

وجود   عدم  ونلاحظ  ة  اض ال ا  والقضا ار  والأخ للأحداث  ومعالجتها  ونقلها  تغطيتها  ة   والمهن
ا.  ام إحصائ  فروق دالة ع الملاعب والال
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2- ) عام  التواصل  2022دراسة  مواقع  ع  الجمهور  اعتماد  عنوان  أحمد،  ة،  عط أحمد  لـ   (
ة،   اض عة الأحداث ال استهدفت الدراسة رصد استخدام الجمهور لأحد وسائل الاجتما  متا

التطبيق   ى وذلك  ة ال اض عة الأحداث ال التواصل الاجتما لمتا د و وسائل  الإعلام الجد
د م   رة ال أس العالم ل طولة  ة  2021ع  ث ع الجوانب المعرف ال عود هذا الاعتماد  . وما 

إ اتجاهاته نحو هذا الحدث واستخدمت الدراسة  الإضافة  ة لهذا الجمهور  ة والسلوك والوجدان
أهمها:   نتائج  عدة  إ  الدراسة  توصلت  ان.  ب اس استمارة  بتطبيق  الإعلا  المسح  تابع   -1منهج 

د المقامة  م   رة ال أس العالم ل طولة  ع مواقع التواصل    2021معظم أفراد عينة الدراسة 
نادر ل  ش عوها  تا ممن  لة  قل ة  س انت  نما  ب مستمرة  صفة  ثم  متوسط  مُعدل   - ٢الاجتما 

أس   Facebookموقع   طولة  عة   مقدمة مواقع التواصل الاجتما ال فضّلها الجمهور  متا
د، وجاء   رة ال ة ثم    YouTubeالعالم ل ة الثان تت الدراسة وجود علاقة  -٣  Instagram المرت أث

د م   رة ال أس العالم ل ناول  ة ب كثافة التعرّف ع الموضوعات ال ت ع   2021دالة إحصائ
ع  ة  ت الم الآثار  ومجمل  ة  والسلوك ة  والوجدان ة  المعرف الآثار  و  الاجتما  التواصل  مواقع 

التعرّض ال  -٤هذا  للموضوعات  التعرّض  ب كثافة  ة  إحصائ دالة  علاقة  وجود  الدراسة  تت  أث
م   د  ال رة  العالم ل أس  ناول  اتجاهات الجمهور نحو   2021ت التواصل الاجتما و  ع مواقع 

طولة.   تلك ال

ا  : حملات الإعلام الس   : المحور الثا

ط 2020دراسة عام ( -1 ش ة  ت ة الاتصال ج ات عنوان دور الاس  . ش ) لـ عقون محمد، خل 
والجمهور  الاتصال  القائم  ع  ة  دان م دراسة  ة  اح الس الات  الو لأداء  ة  الإعلام الحملات 

ة.  اح الة عوا الس ة  لو اح إذ هدفت الدراسة التعرّف ع المعوقات ال تعرقل المؤسسات الس
ة    الاتصال ة  ج ات الاس وفقها  تتم  ال  ة  العلم الأسس  ومعرفة  ة  الإعلام الحملات  ط  تخط  

ة   الإعلام الحملات  ط  ش الحملات  ت ع  ة  الاتصال ة  ج ات الاس كه  ت الذي  والأثر  ة،  اح الس
ة اح الس الات  الو ة   دقيق   .الإعلام وصف  ع  يرتكز  الذي  الوص  المنهج  استخدام  تم 

انت   و والملاحظة.  لة  والمقا ان  ب اس استمارات  واستخدمت  ع محدد.  موض أو  لظاهرة  وتفص 
الات  الو حث  ال مجتمع  مثل  إذ  ة،  اح الس عوا  الة  و ة  العمد أو  ة  القصد الدراسة  عينة 

ة. أهم نتائج الدراسة:   اح الة  ١الس ستخدم و  .Awali    ة منها الإشهار د من الوسائل الاتصال العد
لها دور كب  ال  التواصل الاجتما  مواقع  الحديثة مثل  التواصل  ضا وسائل  وتوظف أ والإعلان 

. اعتماد المؤسسة ع كث من الوسائط للتأث والوصول إ  ٢  Facebookوتمتلك صفحة ع ال 
ة  ٣أ جمهور ممكن.   ة اتصال ج ات الة تمتلك اس مكن القول إن الو له  . من خلال ما سبق تحل
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د من  الم الة، وتحتاج   الو تقوم بها  ال  ة  الحملات الإعلام ناجحة إ حد ما ساهمت  نجاح 
احة و الجماه ال لها حب السفر.  ة تطلعات الس  الجهود لموا

احة    ) لـ يوسف مقعاش2021قدمت دراسة عام (  -2 ط الس ش ا  ت عنوان دور الإعلام الس
الجزائري.  ق  ال ة   اح الس الات  الو من  عينة  ع  ة  دان م دراسة  ة  هذه   الجزائ تهدف 

ة من خلال استخدام  الجزائ احة  ط الس ش ا  ت الس التعرّف ع أقسام الإعلام  إ  الدراسة 
ا  الجزائر   ات ال تواجه القطاع الس براز التحد ة لهذا الإعلام المتخصص و اح الات الس الو
احة،  ط الس ش ا  ت ل، ومدى نجاح الإعلام الس ات الواجب اتخاذها لتجاوز هذه العراق والآل
ق الجزائري   ة  ال اح الات الس ة ع عينة من الو دان ة هذه الأهداف تم إجراء دراسة م ولتغط
، واستخدام  التحل ندت هذه الدراسة ع المنهج الوص  ة محاور الدراسة وأهدافها، اس لتغط
متعددة  العينة  ع  الاعتماد  انات  والب المعلومات  ع  للحصول  ة  س رئ أداة  ان  ب الاس استمارة 

لغ حجمها   ان ع عينة  ب ــــع استمارة الاس ث قمنا بتوز ة، ح الة    190المراحل والعينة الحصص و
هذه   ة   ف الوظ ة  البنائ ة  النظ ع  الاعتماد  تم  الجزائري.  ق  ال ات  ولا ع  ة  من ة  اح س
المقومات   تمركز  أهمها  من  النتائج  من  جملة  إ  الدراسة  توصلت  وقد  إرشادي،  ل  الدراسة كدل
احة    للس شطة  المُ العنا  أهم  من  ا كواحدة  الس والعرض  ة  والثقاف ة  والتارخ ة  ع الطب
الات   الو واعتماد  ل  العراق أهم  ارها  اعت الجزائر  ة   اح الس الخدمات  لفة  ت عن   

ً
فض الجزائر، 

ف بها للجمهور،   ط خدماتها والتع ش الدرجة الأو ع مواقع التواصل الاجتما  ت ة  اح الس
ة   ج و ال شطة  امج والأ ال الفعّالة ع  ة  المعرف المادة  م  ا من خلال تقد الس ل الإعلام  وتفع
السوق  ات  متطل مع  ناسب  ي الذي  المنتج  حول  معلومات  م  تقد من  ا  الس الجذب  لعنا 
القطاع  التوازن   لتحقيق  الجزائري  ا  الس المقصد  عنا  ع  الضوء  ط  سل و ة،  العالم

  . ا  الس

3- ) عام  اضة  2022دراسة  وال الثقافة  وزارة  دور  عنوان  المري  الرحمن  د  وع الهاجري  نورة  لـ   (
أس العالم، م  ل صورة الدولة أثناء تنظ شك ة   ة    القط حث  أهم إذ هدفت الدراسة إ ال

رة القدم من خلال  أس العالم ل م  ة لدولة قطر عند تنظ ل الصورة الثقاف شك دور المؤسسات  
اضة كقوة   ثمار ال اضة  اس ون إ دور وزارة الثقافة وال ة ال ينظر بها القط ف ك ع ال ال
ة  أهم ع  د  والتأ للتواجد   

ً
س قطر  تتخذها  ال  الناعمة  القوة  ال  أش ضمن  دة  جد ناعمة 

وتم  ال  المنهج  ع  احث  ال اعتمد  الضخم.  الحدث  من  اسب  الم تحقيق  ة   الثقاف الصورة 
ة من   ة القط إ أن هناك عدم موافقة ع تأث الشخص حث  لة. وتوصل ال استخدام أداة المقا
شطة   للأ المهم  الدور  حث  ال  ّ ب ح  المثقف   عند  ب  ال القبول  ح  ولا  الوزارة  ل  ق
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ل  شك سمح   لد مما قد  ن والتعرّف ع ثقافة ال ات المتنوعة  جذب الزائ ة والفعال الثقاف
من   وتمكينهم  اب  الش ما  ولاس المواطن  ل  تأه ورة  ع  ضا  أ د  وأ ة،  جاب إ ة  ذهن صورة 

 المشاركة والإسهام  هذا الحدث. 

ب ع الدراسات 3-2   قة: التعق   السا

حث  اتجاهات الجمهور نحو محتوى الإعلام   - قة أنها ت تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السا
ال قطر  ا  موند ئة محددة.  2022الس   ب

ة   - رؤ دعم  متجدد  جانب  تدرس  أنها  قة  السا الدراسات  عن  الدراسة  هذه  يتم   2030تتم  لم 
ال قطر  ة خصوصا موند اض احة ال ل. وهو جانب الس  . 2022دراسته من ق

قة لاحظت 4-2  ث من الدراسات السا احثة: ح  ال

. مثل دراسة لـ  - ا قة ال تخص اتجاهات الجمهور عن الإعلام الس ندرة تخصص الدراسات السا
ة. إذ استهدفت الإعلام   احة الجزائ ط الس ش ا  ت عنوان دور الإعلام الس (يوسف مقعاش) 
ث ستكون هذه  ح ة،  اح الس الات  الو احة من خلال  الس ط  ش الجزائري ودوره  ت ا  الس
تم  ال  ا  الس الإعلام  نحو محتوى  الأحساء  محافظة  اتجاهات جمهور  بهدف دراسة  الدراسة 

ال قطر   .  2022مشاركتها مع الجمهور  موند

ا  المجال   - شمل الحملات والإعلام الس ن لا يوجد دراسة  ة ول تعددت الدراسات التخصص
ة    الاتصال ة  ج ات الاس دور  عنوان   ( (عقون محمد وخل لـ  دراسة  استهدفت  مثلما  ا  ال
الاتصال والجمهور   ة ع القائم  دان ة دراسة م اح الات الس ة لدى الو ط الحملات الإعلام ش ت
تعرقل  ال  المعوقات  ع  التعرّف  الأسا   هدفها  لنا  ز  ي إذ  ة.  اح الس عوا  الة  لو
س   ة  الحال الدراسة  احثة   وال ة،  الإعلام الحملات  ط  تخط ع  ة  اح الس المؤسسات 

) معا.   ا ا والجمهور ال  لدراسة (الإعلام الس

الهاجري  - (نورة  كدراسة  المؤسسا  والدور  م  التنظ دور  دراسة  قة   السا الدراسات  تنوعت 
أس   م  تنظ أثناء  الدولة  صورة  ل  شك ة   القط اضة  وال الثقافة  وزارة  دور  عنوان  والموي) 
الثقافة  وزارة  دور  إ  ون  القط بها  ينظر  ال  ة  ف ال ع  ك  ال إ  الدراسة  هدفت  إذ  العالم. 
ة لاستهداف الجمهور  احثة  الدراسة الحال س ال اضة كقوة ناعمة. و ثمار ال اضة  اس وال
ال  ة  اح الس الحملات  محتوى  نحو  ة  والسلوك ة  والعاطف ة  المعرف اتجاهاتهم  ومعرفة  نفسه 

أس العالم  ال قطر ل  .  2022وجهت لهم  موند
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جة   - ة كدراسة (خد قة  دراسة اتجاهات الجمهور ع الوسائل الإعلام تعددت الدراسات السا
إذ  نموذجا،  القدم  ة كرة  الإعلام الحملات  نحو  ا  ال الجمهور  اتجاهات  عنوان  سلمان)  بن 
ال   ة  الإعلام الحملات  نحو  ا  ال الجمهور  اتجاهات  ع  الوقوف  إ  الدراسة  هذه  هدفت 
س  و القدم.  ملاعب كرة  العنف   ظاهرة  من  للحد  و  التلف ا  ال الإعلام  وسائل  ثها  ت
بهدف  الأحساء  محافظة  لجمهور  ة  والوجدان ة  والسلوك ة  المعرف الاتجاهات  دراسة  إ  احثة  ال

ال قطر  ا  موند  . 2022محدد هو محتوى الإعلام الس

الاجتما    - التواصل  مواقع  ع  الجمهور  اعتماد  عنوان   ( ة  عط (أحمد  لـ  الأخرى  والدراسة 
التواصل  لوسائل  الجمهور  استخدام  رصد  إ  الدراسة  هدفت  إذ   ، ة  اض ال الأحداث  عة  متا
محتوى  دراسة  إ  احثة  ال س  الدراسة  ــهذه  و ى.  ال ة  اض ال الأحداث  عة  لمتا الاجتما 

ال قطر  هت لجمهور محافظة الأحساء لموند   .  جميع وسائل الإعلام. 2022الحملات ال وُجِّ

ة الدراسة   -3 قةمنهج   والإجراءات) (الط

الفصل عرضا يتضمن   احثة     هذا  ال ال قامت بها  الدراسة وأهم الإجراءات  ة  د مجتمعلمنهج  تحد
تها والأداة الدراسة، انات. ال تم استخدامها لجمع  وعي    الب

ة 1-3:    الدراسة: منهج

ـ "   ة وتعرّف  ت الدراسة للدراسات الوصف ة  أت ة زمن دراسة وتطور الظاهرة ع ف سمح  حوث  نها 
ة  لنة و معيّ  كون  و نواع  ألدراسات الوصف ة تركز  عملها ع جماعات أو جمهور مع  حوث وصف  

لون نحوها " م  . الهدف هو استطلاع آراء الناس ومعرفة الاتجاهات ال 

المس   المنهج  احثة ع  ال ونهواعتمدت  التعرّ   ل " وهو   ، الدراسة  لهذه  دان ملائم  ا ع الآراء ف م
 " ات الخاصة لجمهور مع م والتأث م والمفاه ار والاتجاهات والق  . والأف

تها: مجتمع الدراسة 2-3 :    وعي

  الدراسة: مجتمع 

والمهتمات   المهتم  الدراسة  قطر    إناث)   (ذكور،مجتمع  ال  موند م 2022  ومق مواطن  من   ،
    الأحساء. ار  محافظة وزوّ 
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  الدراسة: عينة 

الدراسة   صل  إستهدف  تق  عدد  ة  عينة عمد ار حجم  اخت ان   مفردة،  )384(   إ  من عدد س
عام   ة  الأخ ة  الإحصائ الأحساء   لوزارة  2022محافظة  لغ    "   ي ان  سمة   130000الإس مليون 

ع   ة،مدن    10موزع  س من  أ و   رئ ة،   80  ة    ق س ب ة    %. 5وهجرة  الع ة  الممل ان  س من 
ة"    . (unesco alahsa) السعود

ساب الحجم المناسب  عد اح  .  Sample Size Calculatorالدراسة من موقع  لهذهوذلك 

العينة:   أخذ  قة  "  ا  ط الثلج  التعرّ إستخدام عينة كرة  احث  ال قوم  عل ذ  تنطبق  ممن   ه ف ع فرد 
عد   و الدراسة  واطمئنانإمعاي  معه  الدراسة  مساعدتللأمر  ه  جراء  احث  ال لعين  هطلب  الوصول    ة  

  لمجتمع الدراسة" ة مشابه

ال قطر   انة ع المهتم من جمهور محافظة الأحساء  موند ــــع اس احثة بتوز ث قامت ال  2022ح
من(  مكونة  مجموعة  عن  ارة  ع أمثالهم 38وهم  المهتم  ان  اس إرسال  عادة  ب منهم  وطلب  مفردة،   (

إ الوصول  ( 169(    وتم  أصل  من  مفردة  ــــخ  384)  تار من  أسبوع  خلال  ا    25.1.2022) 
10.2.2022 

انات: أدوات جمع  3-3     الب

أو ا ترسل  الأسئلة  من  "مجموعة  و  ان  ب الاس استمارة  أداة  ع  ة  الحال الدراسة  احثة   ال عتمدت 
حث سل  ع ال ارهم لموض اتهم ع الأسئلة"  وا قومل م إ الأفراد الذين يتم اخت ل إجا سج  ب

الا إ علوم  خاصة   الشائعة  العل  حث  ال أدوات  من  ان  ب الاس عت  واعتمدنا    والإعلام. تصال  ذ 
قة   ة ودق نا هذه ع وضع أسئلة موضوع ان،  دراس ب وفق خطة الدراسة ووفق الأهداف المراد للاس

حوث إالوصول  ة   للخروجليها من الم تائج غا   الدقة. ب

  مصادر جمع المعلومات:  4-3 

سي وهما:  احثة  جمع العلومات للدراسة من مصدر رئ   اعتمدت ال

ة:   الثان ع    حثت   المصادر  موض المتعلقة  قة  السا للدراسات  ة  العلم والمراجع  تب  ال احثة   ال
نت المختلف    .  ةالدراسة إضافة ا مواقع الان



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  
  

  ) 6)، العدد (2الإصدار (

  
 

June 2023 
 

 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (6) 
  

79  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              E-ISSN: 2755-3418     
https://ijsr.vsrp.co.uk                  https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n6p4  
  

ة:   س الرئ الدراسة المصادر  لعنوان  ة  المطل النتائج  ع  للحصول  رئ  ل  ش احثة  ال اعتمدت 
م   تقس تم  اذ  املة.  مت حلقة حقائق  انات  الب حلقة جمع  مل  لت االمعلومات  لجمع  انة  اس م   بتصم

ل محور:  انة ا أرعة محاور خمسة أسئلة ل   الاس

ة  1( ملحق   ) المحور الأول: يهدف ا معرفة اتجاهات جمهور محافظة الاحساء نحو الحملات الإعلام
قطر   ال  لموند ة  اح الثا  2022الس المحور  وهدف  ال إ،  ة  الإعلام الحملات  محتوى  معرفة   :

قطر   ال  لموند ا  الس الإعلام  مدى رضاء جمهور 2022قدمها  معرفة   : ا  الثالث هدف  والمحور   .
ال قطر   مت لموند ة ال أق اح ة الس ما المحور الرابع أ.  2022محافظة الاحساء عن الحملات الإعلام

ال قطر إوالأخ هدف  ة ع جمهور محافظة الاحساء  موند   . 2022: معرفة أثر الحملات الإعلام

ة  الإجا الخما   كرت  ل اس  مق ع  احثة  ال اعتمدت  الدراسة  ات  فرض ار  واخت انات  الب ل  لتحل
ة: درجه (  فة جدا، درجة  1ع الأسئلة وذلك حسب الدرجة التال ) لا أوافق اطلاقا، درجة موافقة ضع

فة، درجة ( 2(  د، تع عن درجة موافقة متوسطة، درجة ( 3) غ موافق، درجة موافقة ضع ) 4) محا
ة، درجة (  ة جدا 5أوافق، تع عن درجة موافقة عال   . ) تع عن درجة موافقة عال

ار أداة الدراسة: 5-3:    اخت

ار الصدق الظاهري  صدق الأداة:  خت اس صدق الأداة ب ق احثة  ات قامت ال د من الصدق والث   للتأ

ار الصدق الظاهري ف المادة الدكتور: مصعب اخت انة ع م د من صدق الأداة عرضت الاس : للتأ
دالقادر وداعة الله محمد، وقد   ناء ع  ى  دأع الأسئلة، و اطها  انة وارت ملاحظاتة حول محاور الاس

ة.  انة  صورتها النهائ لات ووضعت الاس عض التعد ت   تلك الملاحظات أج

  عرض النتائج -4

ستخدام  جمعها . ب احثة  انات ال قامت ال ل الوص للب التحل يهدف هذا الفصل إ عرض النتائج 
الدراسة.  ستخراج النتائج المتعلقة  انة لجمع المعلومات و   أداة الإس
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  أبرز النتائج:  1-4 
  

  

ا  ل ب ال قطر :  (1) ش ة  محافظة الأحساء خلال موند اح ة للمعالم الس  2022إبراز الحملات الإعلام

 

رقم   ا  الب ل  الش قد    ) 1(  ش  ة  اح الس ة  الإعلام الحملات  ان  يرى  الاحساء  محافظة  جمهور  أن 
ة موافق   س ة  الاحساء ب اح ة أقل %88أبرزت المعالم الس س دين  %26. وغ موافق ب نما المحا . ب

ة   س ب لجمهور    %14انوا  العظ   ة  الأغلب أن  أي    . ان  ب الاس شاركوا  للذين  العام  ع  المجم من   .
ال قطر   مت خلال موند ال أق ة  ان الحملات الإعلام المعالم    2022محافظة الاحساء يرى  أبرزت   .

ة   س و  . ة  اف اح قة  ط الاحساء  محافظة  ة   اح ابرز %26الس ومن  موافق  غ  الجمهور  من   .
كون عدم مشاركتهم لتلك الحملات او عدم معرفتهم بها .  اب قد    الأس

  

  

  



المجلة الدولية للبحوث 
 العلمية 

  
  

  ) 6)، العدد (2الإصدار (

  
 

June 2023 
 

 

International Journal 
of Scientific Research 

(IJSR) 
 

Vol. (2), No. (6) 
  

81  
 

IJSR, VSRP Publishing, UK              E-ISSN: 2755-3418     
https://ijsr.vsrp.co.uk                  https://doi.org/10.59992/IJSR.2023.v2n6p4  
  

  

  

ا ( ل ب ال قطر 2)ش ة  وقت مناسب للجمهور خلال موند ا للحملات الإعلام ث الإعلام الس  :2022 

  

رقم   ا  الب ل  الش وصلت   %75أن  (2) ش  ة  الإعلام الحملات  أن  الأحساء  محافظة  جمهور  من 
ال قطر   اف للتعرف ع محافظة الاحساء خلال موند من الجمهور لا   %39. و  2022للسائح بوقت 

رى ان ة للسائح    يوافق و ث تلك الحملات الإعلام ار الوقت المناسب ل تلك الحملات لم تنجح  اخت
نما   ب الحملات     23%.  ان  يرى  الاحساء  محافظة  جمهور  أن  أي   . دين  محا كونوا  ان  اختاروا   .

و   . الاحساء  لمحافظة  وجذبهم  للجمهور  حملاتها  ث  ل المناسب  الوقت  ار  اخت نجحت   ة  الإعلام
و    39% أو   الحملات  تلك  قصورا   ذلك  كون  وقد  موافق  غ  الاحساء  محافظة  جمهور  من 

  . الجمهور المستهدف لتلك الحملات
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ا  ل ب ال قطر(3): ش دي خلال موند ة  منصات التواصل الاجتما والإعلام التقل ع الحملات الإعلام  2022تن

  

ا رقم   الب ل  لنا الش ال قطر  (3) ظهر  ة خلال موند الحملات الإعلام ع  تن  منصات    2022مدى 
أن   لنا  ز  في  ، دي  التقل الإعلام  و  الاجتما  ان %65التواصل  يرون  الاحساء  محافظة  جمهور  من   .

نما   ب  . دي  التقل التواصل الاجتما والإعلام  ت وتنوعت  منصات  ان ة  .  %35الحملات الإعلام
والإعلام   الاجتما  التواصل  منصات  ة   وم متنوعة  تكون  لم  ة  الإعلام الحملات  تلك  ان  يرون 

دي . اذ اختاروا   ة جمهور محافظة الاحساء يرون ان منصات التواصل     %12التقل اد . أي ان اغلب الح
ال  موند خلال  الحساء  محافظة  ز  ت ال  ة  الإعلام الحملات  ثري  ان  دي  التقل والإعلام  الاجتما 

ة    %35.و  2022قطر   ب عدم كثافة الحملات ع تلك الوسائل آو محدود س كون  غ موافق قد 
حثهم عن المعلومة  ة طرق  كت بها العينة او  محدو   . منصات التواصل الاجتما ال اش
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ا ( ل ب ال قطر  4ش ة خلال موند اح ة الس  2022): محتوى الحملات الإعلام

 

 ) رقم   ا  الب ل  الش لنا  ب  أن  4و الحملات  70%)  محتوى  أن  يرون  الاحساء  محافظة  جمهور  من   .
ا . و   ا وحضار ا وتارخ ة ثقاف اح انة الاحساء ومعالمها الس ز م ا ي ة ال قدمها الإعلام الس الإعلام

دورها اتجاة محافظة الاحساء . و  20% رون ان تلك الحملات لم تقم  . اختاروا %10. غ موافق و
ا   ة ال قدمها الإعلام الس اد . أي ان جمهور محافظة الاحساء يرى أن محتوى الحملات الإعلام الح

و    . ا  ا وحضار وتارخ ا  وأبرزت معالم الاحساء ثقاف ناجحة  ب   %20انت  كون س غ موافق وقد 
ة للعينة  ة والاجتماع ات الثقاف ع اراء والخلف   . ذلك تن
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ا  ل ب ال قطر (5)ش مت خلال موند ة ال أق  2022: رضاء جمهور محافظة الأحساء عن الحملات الإعلام

 

ا رقم   ل الب مت    أن جمهور محافظة الاحساء  (5)ظهر لنا الش ة ال أق را عن الحملات الإعلام
ال قطر   ة   من    2022خلال موند ة واحدثت تلك لحملات الإعلام ة وخارج ة جذب جماه داخل ناح

مثل   غ موافق ولم تصل لرضاء جمهور محافظة الاحساء %25موافق  و    %67شاط اقتصادي اذ 
اقتصادي    شاط  أي  تحدث  لم  ا  الس الإعلام  بها  قام  ال  ة  الإعلام الحملات  تلك  ان  يرون  و 

نما   ب  . الحملات   %10المنطقة  عن  را  ة  الأغلب الاحساء  محافظة  جمهور  أن  أي  اد.  الح موا  ال
قطر   ال  موند خلال  الاحساء  محافظة  ا   الس الإعلام  قدمها  ال  ة  تلك   2022الإعلام ان  رى  و

شطت الاقتصاد فيها. و   د من    %25الحملات  كن مستف غ موافق اذ من الممكن ان الجمهور لم 
ة  شطة الاقتصاد   . تلك الأ
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ات:   2-4   التوص

  : ما  احثة    بناء ع نتائج الدراسة أوصت ال

االحملات .1 ف الجمهور  ة وثق طرق   توع ز معالم محافظة الأحساء  ة ال ت اح ة الس الإعلام
 . حة أ  فعالة أ  تصل ل

احة ودورها لإبراز محافظة الاحساء   .2 ف الجمهور عن مفهوم الس عقد دورات وورش عمل لتثق
ا.  ا وحضارا وثقاف  تارخ

ة  محافظة   .3 اح ة الس دي للحملات الإعلام ل منصات التواصل الاجتما والإعلام التقل تفع
ة  ة او عالم انت محل ة سواء  ل مناس صفة دائمة ومتفاعلة مع  ث تكون  ح  الاحساء ، 

ز محافظة   .4 ة ال ت اح ة الس ف جمهور محافظة الاحساء ع محتوى الحملات الإعلام تع
ه العالم .   ث تكون متوافقة مع التطور المعلوما الذي وصل ال ح  الاحساء 

ط االاقتصاد المح   .5 ش ساعد  ت ة ال  مشاركة جمهور محافظة الاحساء للحملات الإعلام
شطتها .  ع أ ن   لمحافظة الاحساء ب

  شكر وتقدير 

وع  هذا   دعم  تم" ل  من  الم حث  عمادة  ق ،   ال الة  العل ا   للدراسات  الجامعة  و حث  العل ،  وال  العل
صل، الملك جامعة ة ف ة الممل ة، الع   "٣٧٨٦ المنحة رقم السعود

  

    المراجع: 
ة:    المراجع الع

تب:     ال

 ) ،ـــع، القاهرة  2). لسان العرب، مج2003ابن منظور ـ ث لل  والتوز  ، دار الحد

  ) ، عطا حسن ، س، خ الدين ع ا 1998ع تاب لل ، القاهرة  ، 1ط 1، ج ) ، الإعلام ال  دار ال

 ) ، ــــع 1، ط ) ،علم النفس الإعلا 2012فت حس عامر  ، العر لل والتوز

 ) ، سم دة، سم ة ، ط )2005حم ة لل  1، الحرب النفس  ، الدار الثقاف

 )،اح، عامر ة ،  2008مص ة والاعلام ،ديوان المطبوعات الجامع اس حث العل  العلوم الس ة ال )، منهج
 الجزائر 
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  دالفتاح، (كنعان، ع ا 2014ع ازوري،الاردن1، ط ) ،الإعلام ال  ، دار ال

 ) ،محمد ، ج اض. 2007ال ان . ال . العب عة الأو ة،  الط اسة الدول لة النجاح  الس ). القوة الناعمة وس
ة  السعود

 ) . ، مرت ش الأم ــــع  ). 2016ال ، عمان دار أمواج لل والتوز ا ــــج الس و  وسائل الاتصال وال

 ) .أس  2021الهاجري ، والمري م  ل صورة الدولة اثناء تنظ شك ة   اضة القط ).  دور وزارة الثقافة وال
 العالم. 

 ) ، ات الثقة، ط2013الدهان ، رواء ـــع .   1) ، وسائل الإعلام و مست ـ  ، دار أسامة لل والتوز

ة  المراجع   : الأجن

 Seongseop Samuel Kima , Morrsionb Alastair M , ( 2005)  " Change of images of South 
Korea among foreign tourists after the 2002 FIFA World Cup " , Tourism Management   

نت   مواقع الان

   ، أمانة محافظة الأحساء ، عن واحة الأحساء
http://www.alhasa.gov.sa/ar/Pages/AboutAlhasaOasis.aspx 

   ، ة احة الع أمانة محافظة الأحساء ، الأحساء عاصمة للس
http://www.alhasa.gov.sa/ar/Pages/AlahsaCapitalArabTourism.aspx 

   ، الأحساء ف العام   https://unesco.alhasa.gov.sa/Ar/Default.aspxأمانة الأحساء ، التع
 www. Tivana Kitt (2009), “A dependency model of mass media, a research paper” on: 

Mightystudents.com/essay/dependency.model.mass, 109492# 
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