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  تقدᘌم 
  عᗫᖂزي الᘘاحث

  ᡫᣄ دار ال ᢝ
ᡧᣚ سعدناᛒ ᡫᣄ ة والᘭحوث العلمᘘة للᗫم  أن نقدم    رؤᝣة  لᘭة  للعلوم  المجلة الدولᘭالمال

ᗫةوالإدارᘌة والاقتصاد  FAESIJ   ة  وᘭمجلة علم ᢝᣦ  ةᘭأن تكون  متخصصةمحᜓمة  دول ᣠتهدف إ ،
 
᠍
ᡧ العرب لᙬساعدهم عᡫᣄᙏ ᣢ    عونا ᢕᣌاحثᘘة.   إنتاجهمللᘭالعلم العلᢝᣥ من الأᗷحاث، والدراسات 

  ᢝ ᡨᣎة والᘭة العلمᘭيتوافر فيها الأصالة والحداثة والمنهج ᢝ ᡨᣎة الᘭحاث العلمᗷالأ ᡫᣄ وتهتم المجلة ب
وتخضع   ᗫة.  ᡧ ᢕᣂوالإنجل العᘭᗖᖁة   ᡧ ᢕᣌاللغتᗷ والعلوم  التخصصات  جميع   ᢝ

ᡧᣚ علمᘭة  إضافة  ᘻشᜓل 
ᢝ المجلة لعملᘭة تحكᘭم عᘌ ᣢد ن

ᡧᣚ حوث الم شورةᘘال  ᡧ ᢕᣌالمتخصص ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏة من الأساتذة الأᘘخ
  من العدᘌد من دول العالم. 

ᢝ العدᘌد من    FAESIJ  ة والاقتصادᘌةالمالᘭة والإدارᗫللعلوم  ت ᡫᣄ المجلة الدولᘭة  
ᡧᣚ ᢝᣥالإنتاج العل

  ᡫᣄ ا لᘭالعل الدراسات  ᡧ وطلاب  ᢕᣌاحثᘘال أمام  العلمᘭة لإتاحة الفرصة  المجالات والتخصصات 
  العلمᘭة. ومن أهم هذه التخصصات عᣢ سᘭᙫل المثال (ولᛳس الحᣆ):   وأوراقهمᗷحوثهم 

  لᗫᖔالتمFinance 
  ᢝᣠل ماᘭتحلFinancial Analysis 
  ةᘭالنمذجة المالFinancial Modeling 
  البورصةStock Exchange 
  ةᘭأسواق ومؤسسات مالFinancial Markets and Institutions 
  ᢝᣤل الإسلاᗫᖔنظم التمIslamic Financing Systems 
  ᢝᣢᝣالاقتصاد الMacro Economics 
  ᢝ

᡽ᣍالاقتصاد الجزMicro Economics   
  ᢝᣤالاقتصاد الإسلاIslamic Economics  
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  ᢝᣠاقتصاد دوInternational Economics 
  ةᘌات اقتصادᗫᖁنظEconomic theories 
  البنوكBanks 
   الائتمانCredit 
  ةᘭة المالᘘالمحاسFinancial Accounting 
  ةᗫة الإدارᘘالمحاسManagerial Accounting 
  فᘭة التᜓالᘘمحاسCost Accounting 
  ةᘭالمراجعة الداخلInternal Audit 
  ةᘭالمراجعة الخارجExternal Audit 
   إدارة أعمالBusiness Administration 
  إدارة عامةPublic Administration 
  ةᗫ ᡫᣄᛞإدارة الموارد الHuman Resources Management 
  إدارة الجودةQuality Management 
  إدارة الإنتاجProduction Management 
  عاتᘭق والمبᗫᖔسᙬالSales and Marketing 
  مة᛿الحوGovernance  
  وعات ᡫᣄإدارة المProject Management 
   إدارة الأزمات والمخاطرCrisis and Risk Management 
  ةᗫنظم المعلومات الإدارManagement Information Systems  
  نظم دعم اتخاذ القرارDecision Support Systems 
  ط موارد المؤسسةᘭنظم تخطERP 
  ةᘭون ᡨᣂ᜻التجارة الإلE-commerce  
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  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ق الإلᗫᖔسᙬالE-Marketing 

  ةᘭون ᡨᣂ᜻الحكومة الإلE-government 
  ᢝᣥالتحول الرقDigital Transformation 
   اء الأعمال᛿ذBusiness Intelligence 
  اناتᘭعلوم البData Science 
  مجال الأعمال ᢝ

ᡧᣚ الإحصاءStatistics for Business  
  ᡧ ᢕᣌالتأمInsurance 
 ات المال والأعمالᘭاضᗫر Business and Finance Mathematics 

  

FAESIJ    ᢝ  ة والاقتصادᘌةالمالᘭة والإدارᗫللعلوم  ᛿ما ᘻشجع المجلة الدولᘭة  
ᡧᣚ ᢝᣥالإنتاج العل ᡫᣄᙏ

العلوم والموضوعات المتداخلة ذات الفائدة العلمᘭة أو التطبᘭقᘭة الواضحة. وهذه النوعᘭة من  
  .

᠍
ᡧ أو أᡵᣂᜧ من الموضوعات المذكورة ساᗷقا ᢕᣌشمل موضوعᘻ حاثᗷالأ  

  نظ
᠍
، را ᡧ ᢕᣌاحثᘘال لجميع  الوقت  الدولᘭة  ت  لأهمᘭة  المجلة  والإدارᗫللعلوم  تعاون  ة  المالᘭة 

ᡧ  مجموعة من  مع    FAESIJ  والاقتصادᘌة ᢕᣌوالمراجع ᗫن  ᡧ ᢕᣂالمتم الذين لديهم النظراء  المحررᗫن 
ة الᝣافᘭة والمهارات الفنᘭة والأدوات لᗫᣄᙬــــع عملᘭة المراجعة وال ᡫᣄ قدر الإمᜓان.  ᢔᣂالخ    

᠍
وغالᘘا

 ᣠع إᖔة من أسبᘭة زمن ᡨᣂة فᘭستغرق هذه العملᘻ 3ما  . ᡵᣂᜧالأ ᣢأسابيع ع  

  

  رئᛳس التحᗫᖁر                     
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" ᣢات القائمة ع᛿ ᡫᣄم الأداء المستدام للᘭاس وتقيᘭح لق ᡨᣂمق ᢝ ᢔᣎالإنتاج  نموذج محاس
  " (الخاᢝᣠ من الهدر) الرشيق

 

“A Proposed Accounting Model to Measure and Evaluate the 
Sustainable Performance of Companies Based on Lean Production” 

 

 خالد شهاب الدين العᗫᖂزي
الأعمال، جامعة الملك سعود، الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة  إدارة أستاذ مساعد، قسم المحاسᘘة، ᛿لᘭة  

khaleed.azizishsh@gmail.com 
 

  ملخص الᘘحث: 

ᢝ لاستخدام نموذج القᘭاس والتقيᘭم للأداء المستدام للإنتاج  
ᡨᣛᘭر حق ᢔᣂم مᘌالهدف من هذه الدراسة هو تقد

الهدر) من   ᢝᣠالخا) ᢝ و   . الرشيق 
ᡧᣚ النموذج  هذا  وتطبيق  لاستخدام   ᢝᣓᛳالرئ ر  ᢔᣂالم  ᣢع الدراسة  هذه  تؤكد 

 متᜓامᢿً وشامᢿً لقᘭاس وتقيᘭم الأداء المستدام. ᛿ما توضح هذه الدراسة دور النموذج 
᠍
المنظمات. وᗫعتᢔᣂ نظاما

اتᘭجᘭة الᙬشغᘭلᘭة للمنظمة. هناك ثلاث خطوات أساسᘭة ᘌج  ᡨᣂالإسᗷ ة العامةᘭجᘭات ᡨᣂط الإسᗖر ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣚ اعهاᘘب ات
ح؛ وتحدᘌد  ᡨᣂذ نموذج الأداء المستدام؛ بناء وتطبيق النموذج المقᘭة المستدامة: تنفᘭبناء نموذج لتحقيق التنم

ح. وتوصلت هذه الدراسة إᣠ أن أهم العوامل الأساسᘭة لبناء وتنفᘭذ   المخرجات المستهدفة ᡨᣂللنموذج المق
العلᘭا  الإدارة  مثل  المختلفة،  الأطراف  مع  العلاقات  وលدارة  التنظᘭمᘭة  ᗷالثقافة  ترتᘘط  ح  ᡨᣂالمق النموذج 

ᡧ والعملاء   ᢕᣌوالمساهم ᡧ ᢕᣌوالموردين  ،والعامل،   ᡧ ᢕᣌع ᡫᣄالاستدامة   ،والم ᣢدة عᘌات العد ᢕᣂوالمجتمع. نظر᠍ا للتأث
البᚏئات   من  الدروس  تعلم  ᘌمكن  ولذلك  الإنتاج.  ᗷمرحلة  فقط  المنظمات  تهتم  المنتج،  حᘭاة  دورة  خلال 
العملᘭة  الناحᘭة  إدارᗫة عدᘌدة. ومن  المنظمات إᣠ مسارات ووحدات  تقسᘭم  الصناعᘭة الأخرى من خلال 

ᢝ والاجتماᢝᣘ من أجل الحصول عᣢ مؤᘭ  ᡫᣃة النموذج للأداء الاقتصادي و قامت الدراسة ᗷاختᘘار صلاح ᡽ᣎالبي
اتᘭجᘭة التنمᘭة المستدامة.  ᡨᣂيوضح الأداء المستدام وتحقيق اس  
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  الᝣلمات المفتاحᘭة: 

 ᢝ ᢔᣎقة ، نموذج الإنتاج الرشيق، نموذج الأداء المستدام ،نموذج محاسᘭالخدمات الرش .  

Abstract: 

This study aims to provide a real justification for the use of a measurement and 
evaluation model for the sustainable performance of lean production. This study 
confirms the main justification for using and applying this model in organizations. It 
is considered an integrated and comprehensive system for measuring and evaluating 
sustainable performance. This study also illustrates the role of the model in linking 
the general strategy to the organization's operational strategy. There are three basic 
steps to follow in building a model for achieving sustainable development: 
implementing a sustainable performance model; Building and applying the proposed 
model; and determining the target outputs of the proposed model. This study 
concluded that the most important basic factors for building and implementing the 
proposed model are related to organizational culture and managing relationships with 
various parties, such as senior management, shareholders, customers, workers, 
suppliers, legislators, and society. Due to the many impacts on sustainability during 
the product life cycle, organizations are only concerned with the production phase. 
Therefore, lessons can be learned from other industrial environments by dividing 
organizations into numerous administrative processes and units. From a practical 
standpoint, the study tested the validity of the model for economic, environmental, 
and social performance to obtain an indicator that demonstrates sustainable 
performance and the achievement of the sustainable development strategy. 

Keywords: 

Accounting Model, Sustainable Performance, Lean Production Model, Lean 
Services Model. 
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  مقدمة  -1

ᘻ ᢝساعد عᣢ تحلᘭل نقاط القوة   ᡨᣎالمعلومات ال ᢕᣂنجاح المنظمة. من خلال توف ᢝ
ᡧᣚ ة دور᠍ا مهم᠍اᘘتلعب المحاس

ᢝ البᚏئة الداخلᘭة للمنظمة ومحاولة القضاء عᣢ نقاط الضعف وزᗫادة نقاط القوة، توفر المحاسᘘة 
ᡧᣚ والضعف

ᢝ اتخاذ القرارات. ᘻساعد المحا
ᡧᣚ ساعد الإدارةᘻ مكن أنᘌ ئة  معلوماتᚏالب ᢝ

ᡧᣚ داتᘌم الفرص والتهدᘭتقي ᢝ
ᡧᣚ ةᘘس

ᢝ تواجه المنظمة.  ᡨᣎدات الᘌالتهد ᣢعدد ممكن من الفرص للتغلب ع ᢔᣂᜧالاستفادة من أ ᣠإ ᣙسᘻة وᘭالخارج
تدعم   ᢝ ᡨᣎال المستدامة  التنمᘭة  محاسᘘة  ظهور   ᣠإ المستدامة  للتنمᘭة  المنظمات  من  العدᘌد  اعتماد  أدى 

من   الاستدامة  لتحقيق  ᛿ات  ᡫᣄة  الᘭئᚏالب القرارات   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال   ، والمخاطر   ،والتᜓالᘭف  ،والاجتماعᘭة خلال 
اتᘭجᘭة التنمᘭة المستدامة.  ᡨᣂب اسᜧم الأداء لتواᘭاس وتقيᘭأنظمة الق ᢕᣂتغي ᣠدوره أدى إᗷ والمناخ. وهذا 

اتᘭجᘭة ᘻشغᘭلᘭة ᘌمكن  ᡨᣂاس᛿ ات الإنتاج الناعمᘭجᘭات ᡨᣂف اسᘭا بتوظᘭ᠍عض المنظمات حالᗷ آخر، تهتم ᡧᣎمعᗷ
ᡧ الموردين والعمᘭل  ᢕᣌة الإنتاج أن تعزز العلاقة بᘭجᘭات ᡨᣂمكن لاسᘌ .ة للمنظمةᘭا التنافسᘌالمزا ᢝ

ᡧᣚ ساهمᘻ أن
ᢝ تهتم بឝنتاج أᢔᣂᜧ عدد   ᡨᣎة الᘌدᘭب التص يع التقلᘭمن أسال ᢻًدᗷ جبᗫمن الخدمات دون مراعاة رضا العملاء. و

اتᘭجᘭة تص يع   ᡨᣂل الوحدات من اسᗫᖔل من أجل تحᘭمة من وجهة نظر العمᘭد القᗫᖂت ᢝ ᡨᣎشطة الᙏشجيع الأᘻ
ᢝ لا قᘭمة   ᡨᣎشطة الᙏل الأᘭل من خلال تقلᘭمة العمᘭادة قᗫلة. يتم زᗫᖂة إنتاج هᘭجᘭات ᡨᣂاس ᣠلها واسعة النطاق إ،  

ᗫز ᣠنها تؤدي فقط إ᜻مة للعملاء. ولᘭف قᘭنفس الوقت لا تض ᢝ
ᡧᣚها المنظمة و᜻ستهلᘻ ᢝ ᡨᣎادة الموارد ال  

᛿ات عᣢ المدى   ᡫᣄلل ᢝᣠالأداء الما ᡧ ᢕᣌالذي تعتمده المنظمات بتحس ᢝᣠم الأداء الماᘭاس وتقيᘭــهتم نظام قᗫو
بتلبᘭة رغᘘات  الطᗫᖔل. وᗫتجᣢ ذلك من خلال الاهتمام  المدى   ᣢالأداء ع  ᡧ ᢕᣌبتحس القصᢕᣂ دون الاهتمام 

الم المنظمة لتحقيق أهدافها الخاصة من أجل تعظᘭم قᘭمة  ᡧ دون إغفال أصحاب العملاء ومصالح  ᢕᣌوظف
خلال   ومن  الأداء.  وتقيᘭم  القرار  صنع  عملᘭات   ᢝ

ᡧᣚ والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة  الأᗷعاد  مراعاة   ᢝ
ᡧᣙᘘ ᗫو المصالح. 

 التأᘭᜧدات المذكورة أعلاه، يتم استخلاص الأسئلة التالᘭة من محور الᘘحث: 

الإنتاج  1 تᜓامل  يؤدي  هل  ᢝ   الرشيق .  ᡽ᣎوالبي  ᢝᣠالما الأداء   ᡧ ᢕᣌتحس  ᣠإ المستدامة  التنمᘭة  عن  والمساءلة 
 والاجتماᢝᣘ للمنظمة؟

ᢝ تᙬبع أسلوب الإنتاج 2 ᡨᣎم الأداء المستدام للمنظمة الᘭاس وتقيᘭم نموذج لقᘭمكن تصمᘌ ؟ الرشيق . هل 

  تهدف هذه الدراسة إᣠ تحقيق الأهداف التالᘭة: 
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 . التعرف عᣢ الأسالᘭب المحاسᘭᙫة لقᘭاس وتقيᘭم الأداء المستدام. 1

 والمساءلة عن التنمᘭة المستدامة.  الرشيق . إᙏشاء آلᘭة لدمج الإنتاج 2

ᢝ بᚏئة الإنتاج 3
ᡧᣚ م الأداء المستدامᘭاس وتقيᘭلق ᢝ ᢔᣎاح نموذج محاس ᡨᣂالرشيق . اق . 

ᢝ محاسᘘة التنمᘭة المستدامة. وتهتم العدᘌد من الهيئات 
ᡧᣚ ᢝᣠعرض الاتجاه الحاᗷ ة هذه الدراسةᘭط أهمᘘوترت

والمؤسسات الدولᘭة بهذا الموضᖔع. تهتم الدراسة ᗷالأᗷعاد البᚏئᘭة والاجتماعᘭة، وتحاول الحد من التدهور 
، قد ᘌكو  ᢝᣠالتاᗖئة. وᚏالمناخ والبᗷ ار ᡧᣅالموارد والإ ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂب᜻ع موضع اهتمام جميع الأطراف  الᖔن هذا الموض
  ذات الصلة ᗷالمنظمات ذات الصلة. 

 الخلفᘭة النظᗫᖁة:  -2

البᚏئᘭة   الأحداث  وᘻسجᘭل  قᘭاس  أجل  من  الأᙏشطة  لهذه  مناسب   ᢝ ᢔᣎمحاس نظام  وجود  الأمر  وᗫتطلب 
شالتᘭجر  مثل   ، ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏالأ ᗷعض  ذلك  دفع  وقد  الاقتصادᘌة.  والأᙏشطة  الأحداث  وᘻسجᘭل  والاجتماعᘭة 

ᢝ من أجل تحقيق  )، إᣠ دراسة أهمᘭة إدراج الأᗷعاد البᚏئᘭة والاجتماعᘭة داخل النظام المحاس2010وᗖورᗫت (  ᢔᣎ
  الاستدامة المحاسᘭᙫة. 

المستدامة  التنمᘭة  البᚏئᘭة والاجتماعᘭة والمالᘭة، ظهر استخدام محاسᘘة  الجوانب   ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ومن خلال 
᛿ ᢝل من المحاسᘘة المالᘭة ومحاسᘘة التᜓالᘭف والمحاسᘘة الإدارᗫة. وقد أدى ذلك أᘌض᠍ا إᣠ الاهتمام  

ᡧᣚ ليتوسع
اتᘭجيته إᣠ جميع الأطراف   ᡨᣂصال اسᘌលد الأداء المتوازن وᘌبتحد ᡧ ᢕᣌيتع ᢝ ᡨᣎر المتᜓاملة الᗫشاء التقارᙏលة وᘭالمعن

المنظمات من  تمكن   ᢝ ᡨᣎال والبᚏئᘭة  الاجتماعᘭة  المعلومات   ᢕᣂتوف  ᣠإ الاهتمام  توجᘭه  يتم  ولذلك  تحقᘭقها. 
 ). Bebbington & Larrinaga, 2014; Schaltegger & Burritt, 2010اتخاذ قرارات سلᘭمة ( 

 ) وجاش   ᡧ ᢕᣌسكᛳستاس عرف  وتهتم  2005وقد  متخصصة  ᗷأنها  المستدامة  التنمᘭة  أجل  من  المحاسᘘة   (
 ᢝ ᡨᣎة الᘭة والاجتماعᘭئᚏعاد البᗷر عن الأᗫعداد التقارលل وᘭل وتحلᘭسجᘻ غرضᗷ ب والأنظمةᘭشطة والأسالᙏالأᗷ

 ) أفاد شالتᘭجر وᗖورᗫت  . ᗷالإضافة إᣠ ذلك،  ᢝᣠالما ᗷالتنمᘭة  ) أن الم2010تؤثر عᣢ الأداء  حاسᘘة المتعلقة 
ها عᣢ النظم البᚏئᘭة والاجتماعᘭة.  ᡧ ᢕᣂترك ᢝ

ᡧᣚ ةᘌدᘭر التقلᗫعداد التقارលة وᘘامتداد لأنظمة المحاس ᢝᣦ المستدامة
 ) غᗫᖁنهام  ي عᣢ  2010وقد عرّف  ᡫᣄᛞال ال شاط   ᢕᣂتأث قᘭاس  ᗷأنها  المستدامة  التنمᘭة  أجل  المحاسᘘة من   (

ᗫن ( النظم الإᘌكولوجᘭة والموارد، والأثر   ᢕᣂد هᜧشطتها. وقد أᙏأ ᣢلممارسات المؤسسات ع ᢝᣘ1998الاجتما  (
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إᙏشاء  يتم   ᡧ ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ المعلومات،  نظام  والبᚏئᘭة ضمن  والاقتصادᘌة  الاجتماعᘭة  ات  ᡫᣃالمؤ إدراج  أهمᘭة   ᣢع

  المحاسᘘة الإدارᗫة لغرض اتخاذ القرارات. 

ᢝ أن: "اهتمام 
ᡧᣚ صهᘭمكن تلخᘌ فات المذكورة أعلاه تدور حول مدار واحدᗫᖁأن التع ᡧ ᢕᣌاحثᘘد من الᘌرى العدᗫو

البᚏئᘭة  ᗷالأᗷعاد  المتعلقة  البᘭانات  وتحلᘭل  وᘻسجᘭل  قᘭاس  ᛒشمل  المستدامة  التنمᘭة  أجل  من  المحاسᘘة 
ا  ᣢع تؤثر   ᢝ ᡨᣎال القرارات".  اتخاذ  لغرض  معا  والاقتصادᘌة  نفس والاجتماعᘭة  لها   ᢝ ᡨᣎال الصلة  ذات  لأطراف 

المصلحة، سواء ᛿انت تلك الأطراف داخل أو خارج نفس الصناعة. وᗖالتاᢝᣠ فإن الهدف من المحاسᘘة من 
أجل التنمᘭة المستدامة هو حاجة أصحاب المصلحة الآخᗫᖁن (وخاصة صناع القرار داخل الصناعة وخارجها) 

الفشل وري لأن للحد من مᘭل تلك الأنظمة نحو الخوف من  ᡧᣅ شᜓل مستمر أمرᚽ لاتᘌالتعد . إن وجود 
القوى   اضات  ᡨᣂاع تتعلق  المحتملة.  الأخطاء  فكرة  قبول  يتطلب  ة  ᢕᣂمتغ بᚏئة  ᢝ ظل 

ᡧᣚ أنظمة جدᘌدة  تطᗫᖔر 
ᢝ أنظمة قᘭاس وتقيᘭم أدائها. ولا يؤثر ذلك عᣢ كون هذه الأنظمة أᡵᣂᜧ ملاءمة  

ᡧᣚ ات ᢕᣂالتغᗷ المنظمة ᢝ
ᡧᣚ العاملة

ᘻ ᢝ ᡨᣎمن الأنظمة ال . ᡧᣅالوقت الحا ᢝ
ᡧᣚ ستخدمها المنظمات 

 هدفت هذه الدراسة إᣠ معالجة الفرضᘭة الرئᛳسᘭة التالᘭة: 

الإنتاج   بᚏئة   ᢝ
ᡧᣚ المستدام  الأداء  وتقيᘭم  وقᘭاس  للمحاسᘘة  ح  ᡨᣂالمق النموذج  تأثᢕᣂ كبᢕᣂ عᣢ    الرشيق "إن  له 

لتحقيق  المنظمة   ᢝ
ᡧᣚ الأفراد  جميع  مصلحة   ᣠإ يؤدي  مما  الᙬشغᘭلᘭة،  اتᘭجᘭات  ᡨᣂوالاس المستدامة  التنمᘭة 

ᡧ مصالح جميع الأطراف ذات الصلة".  ᢕᣌة المستدامة والجمع بᘭالتنم  

ᡧ بᚏئة الإنتاج والتنمᘭة المستدامة -3 ᢕᣌالتᜓامل ب : 

من خلال إعادة فحص عملᘭة التص يع ᗷدء᠍ا من الᘘحث والتطᗫᖔر والتخطᘭط   الرشيق لقد ظهر مفهوم الإنتاج  
ة التنافسᘭة. وᢝᣦ الأساس لتوجᘭه أي ᙏشاط  ᡧ ᢕᣂات السوق والمᘘة لمتطلᗷاستجا᛿ م والمعالجة للعملاءᘭوالتصم
 ᢝᣠعمل الإنتاج الخاᘌ .لᘭمة للعمᘭف أي قᘭضᘌ ل جزيء لا᛿ امل منᝣستهدف التخلص الᘻ أو خدمة ᢝᣙᘭ تص

الهدر عᣢ التوظᘭف المتوازن لجميع موارد المنظمة لغرض تحقيق هدف رضا العملاء من خلال إضافة من  
ᢝ لا تضᘭف  ᡨᣎشطة الᙏاجات العملاء. الهدف من التᜓامل هو تحقيق رضا العملاء والتخلص من الأᘭمة لاحتᘭق

ا الهدف هو  ᗷالإضافة إᣠ ذلك، فإن  للعملاء.  ᢝ قᘭمة 
ᡧᣚ المنظمة ᗷطᗫᖁقة ᘻساعد  المستمر لأᙏشطة   ᡧ ᢕᣌلتحس

 ، ᡧ ᢕᣌقاء والنمو (بهاسᘘال ᣢ2011تحقيق تلك الأهداف وقدرة المنظمة ع .( 
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الإنتاج   أسالᘭب  تؤدي  أن  ᢝ تطبيق   الرشيق ᘌمكن 
ᡧᣚ المؤسسة  التᜓامل مع مصلحة  تم  إذا  ناجحة  نتائج   ᣠإ

ᗫن إᣠ إمᜓانᘭة التᜓامل   ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌه بᗷشاᙬد من أوجه الᘌعود وجود العدᗫئة. وᚏقة للبᘌشطة الصدᙏالممارسات والأ
اتᘭجᘭة المستخدمة، ᛿ما  ᡨᣂئة والاسᚏقة للبᘌالممارسات الصد ᡧ ᢕᣌمكن من توضيح الفرق بᘌ مما ᡧ ᢕᣌقتᗫᖁالط ᡧ ᢕᣌب 

ᢝ الجدول 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌ1هو مب :  

  

ᡧ استخدام طᗫᖁقة الإنتاج والممارسات الصدᘌقة للبᚏئة 1الجدول  ᢕᣌمقارنة ب :  
  ممارسات صدᘌقة للبᚏئة  الرشيقأنماط الإنتاج   الخاصᘭة

ᡧ ال᜻فاءة البᚏئᘭة للم شأة وتقلᘭل المخاطر البᚏئᘭة   زᗫادة الأرᗖاح عن طᗫᖁق خفض التᜓالᘭف   الهدف العام ᢕᣌتحس  
 ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂادة المرونة وخفض    الᗫز ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂنصب الᗫو

التᜓالᘭف عن طᗫᖁق إزالة النفاᘌات عᢔᣂ سلسلة  
ᡧ المستمر ᢕᣌالتحسᗷ د والاهتمامᗫالتور  

ᡧ عᣢ تحقيق   ᢕᣂك ᡨᣂئة والᚏالب ᣢالحد من الأثر الضار للمؤسسة ع
التنمᘭة المستدامة من خلال القضاء عᣢ هدر الموارد والحد من  

  التلوث 
ᡧ عᣢ عملاء المنظمة. لذلك،    رضا العملاء  ᢕᣂك ᡨᣂنصب الᗫو

يتعلق الأمر بتقلᘭل التᜓالᘭف ووقت 
  الاستجاᗷة 

ᘌ ᢝقᘭمون   ᡨᣎئة الᚏصحة الأفراد والبᗷ اح والاهتمامᗖتهتم بتحقيق الأر
فيها. وᗫتحقق ذلك من خلال رضا العملاء من خلال مساعدتهم  

اء الخدمات الصدᘌقة للبᚏئة  ᡫᣄᚽ الاهتمام ᣢع  
 ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭمستقر يتكون من عدة   اله ᢝᣥᘭᜓل تنظᘭه

  مستᗫᖔات هرمᘭة ᘻسمح للأفراد ᗷأداء العمل 
مما   ᛒISO 14000سمح بᙏឝشاء نظام داخᢝᣢ للإدارة البᚏئᘭة مثل 

  ᛒساعد عᣢ دمج الأفراد وᘻشجᘭعهم عᣢ الاهتمام ᗷالقضاᘌا البᚏئᘭة 
سلسلة التورᗫد وزمن  

  الاستجاᗷة 
ᢝ التᜓالᘭف 

ᡧᣚ ادةᗫة دون زᗷل زمن الاستجاᘭعاثات    تقلᘘان ᢝ
ᡧᣚالمواد والخدمات و ᢝ

ᡧᣚ هᘭقضᘌ ل الوقت الذيᘭتقل
ᢝ أᜧسᘭد الᗖᖁ᜻ون 

ᡧᣍالغازات الضارة مثل ثا  
  ᗷعد تصمᘭم الخدمات الصدᘌقة للبᚏئة   تحقيق أداء أᢔᣂᜧ وتᜓالᘭف أقل   العلاقة مع الموردين 

اء المواد الخام ᡫᣃ    ᢝ
ᡧᣚ سعر منخفضᚽ ةᘭاء جودة عال ᡫᣄᚽ قم

الوقت المناسب واتبع نظام السحب بناءً  
  عᣢ طلب العمᘭل 

ᡧ عᣢ كفاءة الموارد وتقلᘭل النفاᘌات لتحقيق المنافع البᚏئᘭة.   ᢕᣂك ᡨᣂال
  تطᗫᖔر قدرات التص يع والمكونات القاᗷلة لإعادة الاستخدام 

خفض التᜓالᘭف والمخزون مع زᗫادة حجم    جرد 
  التداول

إعادة   تخفᘭض المخزون والمواد الخام والمناطق المستغلة. . 
  استخدام المواد الخام 

أثناء عملᘭة التص يع: تقلᘭل التعامل مع    مواصلات 
المواد الخام مما ᛒشجع عᘻ ᣢسلᘭم المواد 

الخام ᚽشᜓل متكرر وᗖᜓمᘭة أقل حسب ما تم  
ه  ᢕᣂتوف  

  ᢝ
ᡧᣍعاثات ثاᘘل استهلاك الوقود وانᘭة النقل من أجل تقل ᢕᣂل وتᘭتقل

  أᜧسᘭد الᗖᖁ᜻ون الصدᘌقة للبᚏئة 

تأثᢕᣂ استخدام المنتج أو إرجاع المنتج مرة    نهاᘌة دورة الحᘭاة 
  أخرى لا ᘌᜓاد ᘌذكر 

  مهتم بឝعادة استخدام المنتج 

الجودة والتᜓلفة والᙬسلᘭم ورضا العملاء    نتائج ال شاط 
  والᗖᖁحᘭة 

ᢝ السوق، والسمعة، وتصمᘭم المنتج، وفقدان العملᘭات،  
ᡧᣚ الوضع

  والجودة، والتᜓلفة، والᙬسلᘭم، ورضا العملاء والاقتصاد 
ات الأداء الحاسمة  ᡫᣃون ومستوى الخدمة   التᜓلفة ومستوى الخدمة   مؤᗖᖁ᜻د الᘭسᜧأ ᢝ

ᡧᣍثا  
  تᜓالᘭف الأجᘭال القادمة   التᜓالᘭف الملموسة والمادᘌة   نطاق التᜓالᘭف 



المجلة الدولية للعلوم المالية  
  ة والاقتصادية والإداري

  
  ) 4)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 
 

International Journal of 
Financial, Administrative, 

and Economic Sciences 
(IJFAES) 

Vol. (2), No. (4) 

  

14  
 

IJFAES, VSRP Publishing, UK   E-ISSN 2977-1498   
https://ijfaes.vsrp.co.uk                   https://doi.org/10.59992/IJFAES.2023.v2n4p1 

فهم جميع العملᘭات المطلᗖᖔة لظهور المنتج    الأداة الرئᛳسᘭة 
ᢝ السوق من خلال خᗫᖁطة مسار القᘭمة 

ᡧᣚ  
ᢝ السوق من خلال  فهم 

ᡧᣚ ة لظهور المنتجᗖᖔات المطلᘭجميع العمل
  الاهتمام بتصمᘭم المنتج واستخدامه من خلال تقيᘭم دورة الحᘭاة 

ᢝ    طرق تقلᘭل النفاᘌات 
ᡧᣚ ماᗷ كة ᡨᣂعة للخسائر المشᘘاب السᘘالأس

اᜧة   ᡫᣄة والابتᜓار والᘭجᘭات ᡨᣂة والاسᗫذلك الرؤ
  والوظائف الداعمة 

إعادة تصمᘭم المنتج وعملᘭة الإنتاج واسᘘᙬدال الفك وលعادة  
التص يع وលعادة استخدام المواد للتغلᘭف وលعادة التدوᗫر والتعاون  

اᜧة  ᡫᣄوال  
ᢝ زمن  ا   الأدوات والمᘘادئ 

ᡧᣚ ات والتص يعᗫ ᡨᣂستخدام المش
متحᜓم فᘭه، تقلᘭل زمن الاستجاᗷة، خᗫᖁطة  

القᘭمة، تقلᘭل الخسائر، ᡫᣄᙏ المعلومات من  
ونᘭة.  ᡨᣂ᜻ᜓات الإلᘘخلال الش  

زمن الاستجاᗷة، وលعادة استخدام المواد الخام، والحد من هدر  
الطاقة والمᘭاه والمواد الخام، والحد من وسائل النقل،  

  والاستخدام المستدام للموارد والحد من استخدام المواد الخام

الجدول   والممارسات   1يوضح  الهدر  من   ᢝᣠالخا الإنتاج  ممارسات  تطبيق   ᡧ ᢕᣌب الᙬشاᗷه  أوجه  من  العدᘌد 
ات الأداء الحرجة والأدوات والممارسات  ᡫᣃل الهدر الفردي ومؤᘭا لتقل

᠍
الصدᘌقة للبᚏئة. وᗫتضمن ذلك طرق

الأطرا  مع جميع  العلاقات  وលدارة  الاستجاᗷة  وقت  وتقلᘭل  استخدامها  ᘌمكن   ᢝ ᡨᣎسلاسل ال ᢝ
ᡧᣚ المشاركة  ف 

  التورᗫد. 
 

ح لقᘭاس الأداء المستدام والإنتاج  -4 ᡨᣂئة  الرشيقالنموذج المقᚏالب ᢝ
ᡧᣚ : 

ᢝ والاجتماᢝᣘ عᣢ النحو التاᢝᣠ (محمد وفليح ومحمد   ᡽ᣎــــج من الأداء الاقتصادي والبيᗫᖂح هو م ᡨᣂالنموذج المق
  ): 2019 ؛ عᘘد الله وسلمان وأحمد،2019وعبود، 

. الأداء الاقتصادي: وᚱشمل ᙏسᘘة تᜓلفة النفاᘌات إᣠ قᘭمة المبᘭعات، ومعدل العائد عᣢ الاسᙬثمار، ومعدل 1
المبᘭعات   ᢝᣠإجما  ᣠإ للبᚏئة  الصدᘌقة  الخدمات  وقᘭمة  الجودة،  تᜓلفة   ᡫᣃة، ومؤᘭ᜻المل العائد عᣢ حقوق 

ات   والغرامات ᡫᣃالمؤ تجميع  خلال  من  الاقتصادي  الᘘعد  نᘭᙬجة  قᘭاس  يتم  المبᘭعات.  لقᘭمة  المدفوعة 
 . ᡫᣃل مؤᝣالهدف المحدد ل ͭ 

᠍
ب وزن المقᘭاس × المنجز فعلᘭا ᡧᣅ عدᗷ عدᘘذلك الᗷ الخاصة 

2  ᡧ ᢕᣌالخدمات، وعدد العامل ᢝᣠإجما ᣠشاؤها إᙏتم إ ᢝ ᡨᣎئة الᚏقة للبᘌة الخدمات الصدᘘسᙏ شملᚱو : ᢝ ᡽ᣎالأداء البي .
الصدᘌقة   التكنولوجᘭا   ᢝ

ᡧᣚ الاسᙬثمارات  ، وعدد  ᡧ ᢕᣌالموظف  ᢝᣠإجما  ᣠإ الطبᘭعᘭة  الموارد  ترشᘭد   ᣢع ᡧ ᢕᣌᗖالمدر
صناعᘭة للموارد المستخدمة، ᙏسᘘة عدد الجوائز  للبᚏئة إᣠ إجماᢝᣠ الاسᙬثمارات، إجماᢝᣠ الخسائر البᚏئᘭة وال

ᢝ مجال حماᘌة البᚏئة إᣠ إجماᢝᣠ عدد الجوائز وتطبيق الم شቯت لأنظمة الإدارة 
ᡧᣚ حصلت عليها المنظمة ᢝ ᡨᣎال

ᢝ الإجماᢝᣠ للم شأة من خلال تجميع   ᡽ᣎالأداء البي ᡫᣃمؤ ᣢشهادة الأيزو. يتم الحصول ع ᣢة والحصول عᘭئᚏالب
ات الخاصة  ᡫᣃالمؤ . ᡫᣃل مؤᝣا ͭ الهدف المحدد لᘭاس × المنجز فعلᘭب وزن المق ᡧᣅ عدᗷ عدᘘذلك الᗷ 
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: ᛒشمل هذا الأداء عدد شᜓاوى العملاء ك سᘘة من عدد الوحدات المᘘاعة، عدد أᘌام العمل 3 ᢝᣘالأداء الاجتما .
الضائعة ᚽسᛞب إصاᗷات العمل إᣠ إجماᢝᣠ عدد أᘌام العمل، متوسط عدد موردي المواد الخام، إجماᢝᣠ عدد 

، أهم أجزاء الم شأة إᣠ إجماᢝᣠ عدد العروض المتᘘادلة، تطبيق الم شቯت لمعايᢕᣂ السلامة والصحة المهنᘭة
اللازم   الوقت   ᢝ

ᡧᣚ  ᢕᣂالتأخ ة  ᡨᣂف المستحقة،   ᢕᣂالفوات  ᢝᣠإجما  ᣠإ للموردين  المدفوعة   ᢕᣂالفوات عدد  الموردين، 
، والمسᙬندات المتᘘادلة مع الموردين من خلال شᘘكة تᘘادل البᘭانات  ᡧ ᢕᣌد الطلب، ومعدل دوران الموظفᗫلتور

ونᘭة، وលعداد تقار  ᡨᣂ᜻الإل ᣠالجودة إ ᡧ ᢕᣌبرامج تحس ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة عدد الموردين المشمولᘘسᙏة المستدامة وᘭر التنمᗫ

العدد الإجماᢝᣠ من الموردين. يتم الحصول عᣢ المؤᡫᣃ العام للأداء الاجتماᢝᣘ للمؤسسة من خلال تجميع  
ات ᡫᣃاس  المؤᘭب وزن المق ᡧᣅ عدᗷ عدᘘلذلك الx  . ᡫᣃل مؤᝣالمكتمل فعلا ͭ الهدف المحدد ل 

توضح هذه الدراسة أنه من أجل تقيᘭم أداء أي منظمة ᚽشᜓل صحيح، يتم مقارنة أدائها المستدام مع الأداء  
  ᡧ ᢕᣌتحس ᣢساعد المؤسسات عᘻ ةᘭفجوة تنافس ᣠغرض الوصول إᗷ الصناعة ᢝ

ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣄالمستدام لأفضل ال
 أدائها ᚽشᜓل مستمر. 

ح -5 ᡨᣂتطبيق النموذج المق : 

ᢝ العراق، فإن تخفᘭض تᜓلفة الخدمات السᘭاحᘭة  
ᡧᣚ احةᘭر قطاع السᗫᖔمن تط 

᠍
᛿ات ᘻشᜓل جزءا ᡫᣃ ما أنهاᗖو

 ᣢع 
᠍
ᢝ تحقيق النمو الاقتصادي، مما ينعكس إᘌجاᗷا

ᡧᣚ 
᠍
 مهما

᠍
  تحقيق التنمᘭة المستدامة. ᛒشᜓل عنᣆا

  : الأوزان ال سᘭᙫة والمستهدفة لمقايᛳس الأداء المستدام2الجدول 
ــــــالأداء المس ـــ   المستهدف %   الوزن %   تهدف ـــــ

      الأداء الاقتصادي 
  17  11.5  معدل العائد عᣢ حقوق الملᘭ᜻ة 

  13  12  معدل العائد عᣢ الاسᙬثمار 
  0.095  0.5  المبᘭعات ᙏسᘘة الخسارة إᣠ قᘭمة 

  ᙏ  14.5  25سᘘة قᘭمة مبᘭعات الخدمات الصدᘌقة للبᚏئة إᣠ إجماᢝᣠ المبᘭعات 
  ᙏ  0.5  6.25سᘘة تᜓلفة حوافز الإنتاج إᣠ قᘭمة المبᘭعات 

ᗫعات إᣠ قᘭمة المبᘭعات  ᡫᣄᙬة الغرامات المدفوعة لمخالفة الᘘسᙏ  0.5  0.048  
  ᙏ  0.5  0.0025سᘘة تᜓالᘭف الجودة إᣠ قᘭمة المبᘭعات

1 ᢝᣠ40  . الأداء الاقتصادي الإجما    
 ᢝ

᡽ᣎالأداء البي      
ᢝ التكنولوجᘭا الصدᘌقة للبᚏئة إᣠ إجماᢝᣠ الاسᙬثمارات 

ᡧᣚ ثماراتᙬة الاسᘘسᙏ  10  40  
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 ᡧ ᢕᣌالعامل ᢝᣠإجما ᣠة إᘭعᘭد استخدام الموارد الطبᘭترش ᣢع ᡧ ᢕᣌᗖالمدر ᡧ ᢕᣌة العاملᘘسᙏ  2  13.6  
  0.5  0.5  والصناعᘭة إᣠ الموارد المستخدمة ᙏسᘘة إجماᢝᣠ الخسائر البᚏئᘭة  

كة عᣢ شهادة الأيزو   ᡫᣄ100  8.5  14001حصلت ال  
ᢝ تم إᙏشاؤها إᣠ إجماᢝᣠ الخدمات  ᡨᣎئة الᚏقة للبᘌة الخدمات الصدᘘسᙏ  5  14  

ᢝ مجال حماᘌة البᚏئة 
ᡧᣚ حصلت عليها الم شأة ᢝ ᡨᣎ2  4  عدد الجوائز ال  

ᢝ الشامل 2
᡽ᣎ30  . الأداء البي    

 ᢝᣘالأداء الاجتما      
  ᙏ  5  62.5سᘘة موردي المواد الأولᘭة والأجزاء المهمة للم شأة إᣠ إجماᢝᣠ عدد الموردين 

ونᘭة ( ᡨᣂ᜻انات الإلᘭادل البᘘكة تᘘادلة مع الموردين من خلال شᘘندات المتᙬة المسᘘسᙏEDI  ᢝᣠإجما ᣠإ (
  المسᙬندات المتᘘادلة 

1.35  25  

حات المقدمة ͭ لᝣل عامل  ᡨᣂة المقᘘسᙏ  2  31  اح ᡨᣂاق  
ᡧ الجودة إᣠ إجماᢝᣠ عدد الموردين  ᢕᣌامج تحس ᢔᣂب ᡧ ᢕᣌة الموردين المشمولᘘسᙏ  1  12.5  

كة عᣢ شهادة  ᡫᣄة حصول الᘘسᙏOASAS 18001  9  100  
  ᙏ  4  87.5سᘘة الفواتᢕᣂ المدفوعة للموردين إᣠ إجماᢝᣠ الفواتᢕᣂ المستحقة 

  ᙏ  0.05  0.00007سᘘة شᜓاوى العملاء إᣠ عدد الوحدات المᘘاعة 
  ساعة  ᙏ  0.05  1سᘘة التأخᢕᣂ عن الوقت اللازم لتورᗫد الطلب 

 ᡧ ᢕᣌ2.94  0.5  دوران الموظف  
  يوم   ᙏ  0.05  1 ͭ4سᘘة أᘌام الانقطاع عن العمل (الانقطاع عن العمل) ᚽسᛞب إصاᗷات العمل إᣠ إجماᢝᣠ عدد أᘌام السنة 

  100  2  مدى قᘭام الجهة بឝعداد تقارᗫر التنمᘭة المستدامة 
ᗫة والأᙏشطة المجتمعᘭة إᣠ إجماᢝᣠ الاسᙬثمارات ᢕᣂات الخᘭالجمع ᢝ

ᡧᣚ ثماراتᙬة الاسᘘسᙏ  5  33.3  
    30  . الأداء الاجتماᢝᣘ الشامل3

    100  ) 3.2.1الأداء المستدام (المجمᖔع  
  

  : النᘭᙬجة والتحلᘭل -6

 ᢝ ᡽ᣎاحث من أجل تحقيق الأداء المستدام (الأداء الاقتصادي والبيᘘال يتم تطᗫᖔر الأداء لᝣل مقᘭاس من قᘘل 
) للمؤسسة من خلال تجميع الإجماᢝᣠ × الوزن المحقق لᝣل مقᘭاس، عᣢ النحو   ᢝᣘأدناه، مع والاجتما ᡧ ᢕᣌالمب

ᢝ جدول  
ᡧᣚ ات النتائجᘭل الأداء الاقتصادي، وعرض إجمالᘭتوضيح تفاص ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂ3ال . 

 : الأداء الاقتصادي 6-1

 : العائد عᣢ حقوق الملᘭ᜻ة

 ᢝ
ᡧᣚ ما᛿ ر مجلس الإدارةᗫᖁحسب تق ( ᢝᣢة (الفعᘭ᜻حقوق المل ᣢ18=  2017ͭ 3ͭ 31معدل العائد ع% 
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 ᢝ
ᡧᣚ ما᛿ ر مجلس الإدارةᗫᖁة (المستهدف) حسب تقᘭ᜻حقوق المل ᣢ17=   2017ͭ 3ͭ 31معدل العائد ع% 

ͭ 18% × 11.5النᘭᙬجة = الوزن × الهدف المكتمل =   %17 = %12.1%  

 : معدل العائد عᣢ الاسᙬثمار 

 ᢝ
ᡧᣚ ما᛿ ر مجلس الإدارةᗫᖁحسب تق ( ᢝᣢثمار (الفعᙬالاس ᣢ14=  2017ͭ 3ͭ 31معدل العائد ع % 

 ᢝ
ᡧᣚ ما᛿ ر مجلس الإدارةᗫᖁثمار (المستهدف) حسب تقᙬالاس ᣢ13=  2017ͭ 3ͭ 31معدل العائد ع% 

  %12.9% = 13% ×  14% × 12النᘭᙬجة = 

 : ᙏسᘘة تᜓلفة النفاᘌات إᣠ قᘭمة المبᘭعات

 ᢝ
ᡧᣚ ة المستخدمةᘭة.   2017ͭ 3ͭ 31تᜓلفة المواد الأول ᡨᣂة لنفس الفᘭعات الفعلᘭوالمب  ᢝ ᡨᣎة الᘭانات الفعلᘭمن الب
 : ᢝ

ᡨᣍالآ᛿ مكن حسابهاᘌ عهاᘭتم تجم  

ͭ 0.4×  28719076.7=  (الفعلᘭة) ᙏسᘘة الخسارة إᣠ قᘭمة المبᘭعات   %148217000   =0.077% 

% إجماᢝᣠ المبᘭعات والتصدير المحᢝᣢ المستهدف (من 0.5المستهدف = إجماᢝᣠ تᜓلفة المواد المستهدفة ×  
ᢝ ملحق دراسة الحالة) 

ᡧᣚ ر مجلس الإدارةᗫᖁتق 

 =26520478   ×0.5 ͭ  %138501000 =0.095% 

  %0.4=  0.095ͭ  0.077% × 0.5النᘭᙬجة = 

 : ᙏسᘘة قᘭمة مبᘭعات الخدمات الصدᘌقة للبᚏئة إᣠ إجماᢝᣠ المبᘭعات

 ᙏسᘘة قᘭمة مبᘭعات الخدمات الصدᘌقة للبᚏئة إᣠ إجماᢝᣠ المبᘭعات = قᘭمة مبᘭعات الخدمات الصدᘌقة للبᚏئة 
 إᣠ إجماᢝᣠ المبᘭعات

 ᢝᣠعات  إجماᘭئةمبᚏقة للبᘌ32817730=   3983879+  28833851=  الخدمات الصد 

  = (الفعلᘭة)  المبᘭعات   ᢝᣠإجما  ᣠإ للبᚏئة  الصدᘌقة  الخدمات  مبᘭعات  قᘭمة    ᙏ32817730  148سᘘة 
148217000  =22 %  
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  ᙏ31128000    +3660000سᘘة قᘭمة مبᘭعات الخدمات الصدᘌقة للبᚏئة إᣠ إجماᢝᣠ المبᘭعات المستهدفة =  
13 138501000  =25% 

ͭ 22% × 14.5النᘭᙬجة =   %25 = %12.7% 

 : الإنتاج إᣠ إجماᢝᣠ المبᘭعاتᙏسᘘة تᜓلفة حوافز 

ᢝ الدراسة التجᘭᙫᗫᖁة، اسᘘᙬدلت هذه الدراسة مقᘭاس الأداء 
ᡧᣚ س الأداء المستدام الموجودةᛳومن قائمة مقاي

المبᘭعات. وأثناء عمل  أداء تᜓلفة حوافز الإنتاج إᣠ قᘭمة  المبᘭعات ᗷمقᘭاس  لتᜓلفة إصاᗷة العمل إᣠ قᘭمة 
ᡧ عام   ᢕᣌة ثلاثة  2017الموظفᗷتᜓلفة إصا ᣢاحث الحصول عᘘأن الم شأة لم  ، حاول ال ᡧ ᢕᣌإلا أنه تب ،ᢿًعام ᡫᣄع

ᢝ المقاᗷل، لم تدفع الم شأة سوى  
ᡧᣚ .ل عاملᝣسب التᜓلفة لᙬ4تح  ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌللتأم ᡧ ᢕᣌأجور العامل ᢝᣠمن إجما %

ᢝ 1منها  ᡨᣎحوافز الإنتاج ال ᣄاس الأداء تفᘭاستخدام مقᗷ عاتᘭمة المبᘭق ᣠة تᜓلفة حوافز الإنتاج إᘘسᙏ إن .%
᛿ .جة أداء مهامهم. يتلقاها الموظفونᘭᙬعن الم شأة ن ᡧ ᢕᣌما يوضح مدى رضا العامل 

 %8=  (الفعلᘭة) ᙏسᘘة تᜓلفة حوافز الإنتاج إᣠ قᘭمة المبᘭعات 

 % ᙏ6.25سᘘة تᜓلفة حوافز الإنتاج إᣠ قᘭمة المبᘭعات (المستهدفة) = 

ͭ 8% × 0.5النᘭᙬجة =   %6.25 = %0.6 %  

ᗫعات البᚏئᘭة إᣠ قᘭمة المبᘭعات ᡫᣄᙬة الغرامات المدفوعة لمخالفة الᘘسᙏ : 

ᗫعات البᚏئᘭة إᣠ قᘭمة المبᘭعات (الفعلᘭة) =  ᡫᣄᙬة الغرامات المدفوعة لمخالفة الᘘسᙏ0.045% 

ᗫعات البᚏئᘭة، استخدمت هذه الدراسة المᘘلغ المدفᖔع ᛿مᘘلغ   ᡫᣄᙬحالة الغرامات المستهدفة لمخالفة ال ᢝ
ᡧᣚ

اض أنه  ᡨᣂاف ᣢئة، عᚏالب المᘘلغ المستهدف للغرامات المرجح دفعها لشؤون  مستهدف ᚽسᛞب عدم تحدᘌد 
ات الخمس الماضᘭة ᛒساوي صفر الذي حدث لᘭكون صحᘭحا. واتضح من تقارᗫر لجان المراجعة خلال السنو 

ᢝ هذه السنوات. وأدى التخلص من منتج نقص الᝣالسيوم الذي 
ᡧᣚ أن الم شأة لم تكن مسؤولة عن أي غرامات

  
᠍
العام عاما العام. ولذلك ᘌمكن اعتᘘار هذا  الم شأة هذا  تكᘘدتها   ᢝ ᡨᣎال الغرامات  بᚏئᘭة إᣠ زᗫادة  ᘌعد مخالفة 

ᗫعᘭة المستحقة عᣢ ا ᡫᣄᙬللغرامات ال 
᠍
 لتخلص من الخدمات الصدᘌقة للبᚏئة. اسᙬثنائᘭا

ᗫعات البᚏئᘭة إᣠ قᘭمة المبᘭعات  ᡫᣄᙬة الغرامات المدفوعة لمخالفة الᘘسᙏ = (المستهدفة)0.048 % 
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ͭ 0.045% × 0.5النᘭᙬجة =   %0.048 = %0.4 %  

 : ᙏسᘘة تᜓالᘭف الجودة إᣠ قᘭمة المبᘭعات

ᢝ تتكᘘدها الم شأة ᢝᣦ تᜓالᘭف الوقاᘌة. تᜓالᘭف الوقاᘌة  ᡨᣎف الجودة الᘭأن معظم تᜓال ᣠتوصلت هذه الدراسة إ
ᡧ أن تᜓلفة حماᘌة المؤسسة ᢝᣦ تᜓلفة صᘭانة وسائل   ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ المنتج ᢝ
ᡧᣚ تنفق لمنع العيوب ᢝ ᡨᣎف الᘭالتᜓال ᢝᣦ
  ᢝ

ᡨᣛارات مدقᗫف زᘭنقل الخدمات، وتᜓالISO  الجودة ᢝ
ᡧᣛب موظᗫف تدرᘭة للآلات   وتᜓلفة، وتᜓالᘭانة الوقائᘭالص

والمعدات. وᗖالمثل، فإن تᜓلفة العطل الداخᢝᣦ ᢝᣢ تᜓلفة الخسارة بᚏنما لا تتحمل الم شأة أي تᜓالᘭف إعادة  
. نظر᠍ا لطبᘭعة    ،تᜓالᘭف الوحدات المعيᘘةᘻشغᘭل، أو تᜓالᘭف صᘭانة الإجازة، أو   ᡧ ᢕᣌة الموظفᗷف إصاᘭأو تᜓال

ᢝ تقدمها المؤ  ᡨᣎل لا تتطلب  الخدمات الᘭشغᙬأثناء ال سسة، لا تتحمل الم شأة أي تᜓالᘭف تقيᘭم حᘭث أنها 
 اختᘘارات وتᜓالᘭف فحص وتᜓالᘭف معدات الاختᘘار. 

ᘻ ᢝشᢕᣂ إᣠ التᜓالᘭف المتكᘘدة لمعالجة شᜓاوى  ᡨᣎب وجود غرفة التحᜓم الᛞسᚽ ة الإنتاجᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ يوجد خلل

داد أو    ،المعيᘘةالعملاء أو التعᗫᖔضات أو تᜓلفة اسᘘᙬدال المنتجات   ᡨᣂلة للاسᗷأو   ،تᜓلفة دفع الضماناتأو    ،القا
نقل   عن  مسؤولة  لᛳست  لأنها  العمᘭل  المؤسسة  تتحمل  لا  المنتج.  نقل  من  ᗷالتᜓلفة  المتعلقة  التᜓالᘭف 

:  الخدمات.  ᢝ
ᡨᣍالآ᛿ مكن حسابهاᘌ عها والمستهدفةᘭتم تجم ᢝ ᡨᣎة الᘭانات الفعلᘭمن الب  

 تᜓالᘭف الجودة إᣠ إجماᢝᣠ المبᘭعات = إجماᢝᣠ تᜓالᘭف الجودة × قᘭمة المبᘭعات 

 = ᢝᣢجة =     0.0025الهدف =   0.0022الفعᘭᙬ0.44=   0.0025×  0.5الن  

 : ملخص إجمالᘭات النتائج  6-2

و من   أعلاه  النموذج  الموضحة  الدراسة  البᘭانات   ᢝ
ᡧᣚ المستخدمة  الفعلᘭة  البᘭانات  الأداء  وᗖقᘭة  توضيح  تم 

  . ᛿ ،3ما ᗷالجدول  المستدام للمؤسسة من خلال الدراسة
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ᢝ 3جدول 
ᡧᣚ 2017ͭ 3ͭ 31: الأداء المستدام للجهة  

  النᘭᙬجة  الفعᢝᣢ   المستهدف   الوزن %   الأداء المستهدف 

          الأداء الاقتصادي 
  12.1  %18  %17  11.5  معدل العائد عᣢ حقوق الملᘭ᜻ة 

  12.9  %14  %13  12  معدل العائد عᣢ الاسᙬثمار 
  ᙏ  0.5  0.095%  0.077%  0.4سᘘة الخسارة إᣠ قᘭمة المبᘭعات 

  ᙏ  14.5  25%  22%  12.7سᘘة قᘭمة مبᘭعات الخدمات الصدᘌقة للبᚏئة إᣠ إجماᢝᣠ المبᘭعات
 ᣠة تᜓلفة حوافز الإنتاج إᘘسᙏعاتᘭمة المبᘭ0.6  %8  %6.25  0.5  ق  

ᗫعات إᣠ قᘭمة المبᘭعات  ᡫᣄᙬة الغرامات المدفوعة لمخالفة الᘘسᙏ  0.5  0.048%  0.045%  0.4  
  ᙏ  0.5  0.0025  0.0022  0.44سᘘة تᜓالᘭف الجودة إᣠ قᘭمة المبᘭعات

1 ᢝᣠ39.54      40  . الأداء الاقتصادي الإجما  
 ᢝ

᡽ᣎالأداء البي          
ᢝ التكنولوجᘭا الصدᘌقة للبᚏئة إᣠ إجماᢝᣠ الاسᙬثماراتᙏسᘘة 

ᡧᣚ ثماراتᙬ10  %40  %40  10  الاس  
 ᡧ ᢕᣌالعامل ᢝᣠإجما ᣠة إᘭعᘭد استخدام الموارد الطبᘭترش ᣢع ᡧ ᢕᣌᗖالمدر ᡧ ᢕᣌة العاملᘘسᙏ  2  13.6%  13.7%  2.01  

  ᙏ  0.5  0.5%  0.4%  0.4سᘘة إجماᢝᣠ الخسائر البᚏئᘭة والصناعᘭة إᣠ الموارد المستخدمة 
كة عᣢ شهادة الأيزو  ᡫᣄ8.5  %100  %100  8.5  14001حصلت ال  

ᢝ تم إᙏشاؤها إᣠ إجماᢝᣠ الخدمات  ᡨᣎئة الᚏقة للبᘌة الخدمات الصدᘘسᙏ  5  14%  14%  5  
ᢝ مجال حماᘌة البᚏئة 

ᡧᣚ حصلت عليها الم شأة ᢝ ᡨᣎ0  0  2  4  عدد الجوائز ال  
ᢝ الشامل 2

᡽ᣎ25.91      30  . الأداء البي  
          الاجتماᢝᣘ الأداء 

  ᙏ  5  62.5%  62.5%  5سᘘة موردي المواد الأولᘭة والأجزاء المهمة للم شأة إᣠ إجماᢝᣠ عدد الموردين 
ونᘭة ( ᡨᣂ᜻انات الإلᘭادل البᘘكة تᘘادلة مع الموردين من خلال شᘘندات المتᙬة المسᘘسᙏEDI  (

  إᣠ إجماᢝᣠ المسᙬندات المتᘘادلة 
1.35  25%  0  0  

حات المقدمة ͭ لᝣل عاملᙏسᘘة  ᡨᣂاح 31  2  المق ᡨᣂاح 15  اق ᡨᣂ1  اق  
ᡧ الجودة إᣠ إجماᢝᣠ عدد الموردين  ᢕᣌامج تحس ᢔᣂب ᡧ ᢕᣌة الموردين المشمولᘘسᙏ  1  12.5%  0  0  

كة عᣢ شهادة  ᡫᣄة حصول الᘘسᙏOASAS 18001  9  100%  100%  9  
 ᢕᣂالفوات ᢝᣠإجما ᣠالمدفوعة للموردين إ ᢕᣂة الفواتᘘسᙏ 4  %87.5  %87.5  4  المستحقة  

  ᙏ  0.05  0.00007%  0.00004%  0.028سᘘة شᜓاوى العملاء إᣠ عدد الوحدات المᘘاعة
  0  0  ساعة  ᙏ  0.05  1سᘘة التأخᢕᣂ عن الوقت اللازم لتورᗫد الطلب 

 ᡧ ᢕᣌ0.5  %2.94  %2.94  0.5  دوران الموظف  
إصاᗷات العمل إᣠ إجماᢝᣠ عدد ᙏسᘘة أᘌام الانقطاع عن العمل (الانقطاع عن العمل) ᚽسᛞب 

  أᘌام السنة 
  0  0  يوم  4ͭ 1  0.05

  0  0  %100  2  مدى قᘭام الجهة بឝعداد تقارᗫر التنمᘭة المستدامة
ᗫة والأᙏشطة المجتمعᘭة إᣠ إجماᢝᣠ الاسᙬثمارات ᢕᣂات الخᘭالجمع ᢝ

ᡧᣚ ثماراتᙬة الاسᘘسᙏ  5  33.3%  16.6%  2.5  
  22.028      30  . الأداء الاجتماᢝᣘ الشامل 3

  87.478      100  ) 3.2.1الأداء المستدام (المجمᖔع  
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فقد    ، ᢝᣠالما الأداء   ᡧ ᢕᣌبتحس اهتمامها   ᣠالإضافة إᗷ  ، ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالبي الأداء   ᡧ ᢕᣌكة بتحس ᡫᣄال  لاهتمام 
᠍
نظرا

 ب سᘘة  
᠍
كة أداءً مستداما ᡫᣄالجدول رقم  87.478حققت ال ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌما هو مب᛿ %5  جة حرص المؤسسةᘭᙬوذلك ن .
  ᣢمن أداء ع ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌتمك ᢝᣦ كة ᡫᣄاستمرار. مصلحة الᗷ ل الخسائرᘭات العملاء وتقلᘘاجاتها رغᘭة احتᘭتلب

كة   ᡫᣄة، تهتم الᘭشطة المجتمعᙏالأ ᢝ
ᡧᣚ ثمارᙬط من خلال الاسᘭالمجتمع المحᗷ اهتمامها ᣠالإضافة إᗷ .العمل

ᢝ الأᙏشطة الصدᘌقة للبᚏئة، مما يᗫᖂد من أدائها ا
ᡧᣚ ثمارᙬالاسᗷ ض᠍اᘌأ . ᢝᣠلما 

ᢝ الصناعة  
ᡧᣚ احث من مقارنة الأداء المستدام للمؤسسة مع الأداء المستدام لأفضل المرافقᘘال ولم يتمكن 

. ولذلك يتم تقيᘭم أداء المؤسسة  ᢝ ᡧᣎاحث من تحقيق الأداء المستدام للمصنع المعᘘالرغم من تمكن ال ᣢع
 ᡨᣂالف ᢝ

ᡧᣚ الأداء المستدام ᡧ ᢕᣌة لتحسᘭة الفجوة التنافسᗷمثاᗷ ᢔᣂعتᘌ ات اللاحقة. والذي  
  

 أهم اسᙬنتاجات الدراسة:  -7

 وقد تم التوصل إᣠ النقاط التالᘭة ᗷعد تحلᘭل نتائج هذه الدراسة: 

الحد الأدᡧᣍ لمساعدة  1  ᣠالمخاطر إ إدارة  تقلᘭل  ا رئᛳسᘭ᠍ا لضمان 
᠍
الهدر هدف الخالᘭة من  بᚏئة الإنتاج  تعد   .

 المنظمة عᣢ تحقيق التنمᘭة المستدامة. 

ᢝ المنظمات. وقد اᘻسع نطاق . 2
ᡧᣚ ةᗫهو حجر الزاو ᢝ ᢔᣎة الراهنة، أصبح العمل المحاسᘭللتطورات العالم 

᠍
نظرا

ᢝ ترشᘭد القرارات والأمور المتعلقة ᗷالتنمᘭة المستدامة. 
ᡧᣚ ذات الصلة ᢕᣂشمل بناء المعايᛳل ᢝ ᢔᣎالعمل المحاس 

. تهتم المنظمات بتصمᘭم وលنتاج خدمات صدᘌقة للبᚏئة ᗷما ᘌحقق المزاᘌا التنافسᘭة وتقلᘭل التᜓلفة والهدر 3
 . ᢝ ᡽ᣎالأداء البي ᡧ ᢕᣌوتحس 

ᢝ الصناعة من أجل تقيᘭم أدائها 4
ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣄتتم مقارنة الأداء المستدام للمنظمة مع الأداء المستدام لأفضل ال .

ᡧ أدائها ᚽشᜓل  ᢕᣌتحس ᣢساعد المؤسسات عᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘭالفجوة التنافس ᣠشᜓل صحيح. والهدف هو الوصول إᚽ
 مستمر. 

ᢝ ظل  5
ᡧᣚ اس الأداء المستدامᘭح لق ᡨᣂأن النموذج المق ᡧ ᢕᣌتب ، ᢝᣠوالما ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎشف عن الأداء البي᜻عند ال .

 يᙬسم ᗷال᜻فاءة والفعالᘭة.  الرشيق الإنتاج 
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᛿ات هم من ال᜻وادر الطبᘭة والهندسᘭة وᗫدركون المخاطر البᚏئᘭة المرتᘘطة 6 ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌما أن معظم العاملᗷ .

كة (مجموعة مختارة من السᜓان)   ᡫᣄل الᘘة، فإن هناك اهتمام من قᘭدلانᘭات الناتجة عن الخدمات الصᘌالنفاᗷ
  ᗷالتنمᘭة المستدامة والحفاظ عᣢ البᚏئة. 
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Abstract: 

Web service technology has gained a more important role in developing distributed 
applications and systems on the Internet. The rapid growth of published web services 
makes their discovery more and more difficult. Nowadays, most web service 
providers sign Services Level Agreement (SLA) contracts with their clients in order 
to guarantee the offered functionality of their services. This paper proposes an 
approach to monitor the Quality of Services (QoS) in web service according to 
Service Level Objectives (SLO) in SLA. Monitoring procedures are introduced to 
check variations in the pre-agreed metric values of SLAs. Then, the deviation 
between the actual quality and the acceptable quality level can be identified and 
analyzed. Finally, the weaknesses of the web service practices can be discovered and 
solved. 

Keywords: 

Web Services, Services Level Agreement, Quality of Services, Web Service Level 
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1- Introduction 

A web service is a software system designed to support interoperable machine-to-
machine interaction over a network [1,2, 3]. Other systems interact with the web 
service using Simple Object Access Protocol (SOAP) messages, typically conveyed 
using HTTP with an XML serialization in conjunction with other web-related 
standards [3,4, 5]. The web services architecture is based upon the interactions 
between three primary roles: service provider, service registry, and service requestor 
[6]. These roles interact using publish, find, and bind operations [7]. The service 
provider is the business that provides access to the web service and publishes the 
service description in a service registry [7]. The service requestor finds the service 
description in a service registry and uses the information in the description to bind to 
a service [7, 8]. Service registry is a searchable registry of service descriptions where 
service providers publish their service descriptions [7]. A logical view of the web 
services architecture is shown in Figure 1 

 
Figure (1): Web Services Architecture [8] 
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Web services are composed of functional and non-functional attributes. The non-
functional attributes are referred to as QoS. QoS is defined in [9], adapting from the 
definition of quality in ISO 8402, as a set of non-functional attributes of the entities 
used in the path from a web service repository to the consumer who relies on the 
ability of a web service to satisfy its stated or implied needs in an end-to-end fashion. 
Some examples of QoS attributes are performance, reliability, security, availability, 
usability, discoverability, and adaptability [10, 11].  

A QoS attribute of a web service may have a metric for quantification that can be 
used to assess the service’s performance [12]. This metric is specified in the web 
service contract between service partners. The measure provides a quantitative 
indication of the extent, amount, dimensions, capacity, or size of some attributes of 
a product or process [13]. Monitoring is the process of observing the quality of the 
service over a period and finding the degree of deviation from the expected norm 
[14]. In the case of monitoring statically composed services, corrective actions for 
SLA violations can be incorporated only by stopping the execution and resuming it 
with an alternate concrete composition [14].  

SLA is a contract between a network service provider and a customer that specifies 
what services the network service provider will provide. Many Internet Service 
Providers ISPs provide their customers with an SLA [8]. SLA faces many challenges 
such as a lack of accurate input, involvement, and commitment from the business 
and customers, the tools and resources required to agree, document, monitor, report, 
and review agreements and service levels, the process becomes a bureaucratic, 
administrative process rather than an active and proactive process delivering 
measurable benefit to the business, business, and customer measurements are too 
difficult to measure and improve, so are not recorded, inappropriate business and 
customer contacts and relationships are developed, high customer expectations and 
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low perception, poor and inappropriate communication are achieved with the 
business and customers [15]. 

This paper proposes a proposed approach for monitoring the QoS of SLA in web 
services. This approach used event-based monitoring and history-based monitoring. 
It includes many activities within SLA and checking actual metrics with pre-defined 
to detect variations.  

The rest of this paper is divided into 6 sections. Section (2) explores Related Work. 
Section (3) defines SLA definition, importance, life cycle, and Web Service Level 
Agreement (WSLA). Section (4) discusses the QoS Model. Section (5) introduces 
the proposed monitoring approach. Section (6) summarizes the conclusion and future 
work. 

2- Related Work 

Many researchers in this domain focus on the main points: monitoring of web 
services, SLA management including QoS management, and mapping techniques of 
monitored metrics to SLA parameters and attributes. 

 Karthikeyan. J et al, propose a framework called Quality based Dynamic 
Composition (QDC) framework. This framework includes ontology for 
improving the web semantic discovery and also provides the best service 
according to the customer specification as well as monitoring the execution of 
web service and evaluating the QoS parameters associated with web service [8].  

 Katawut Kaewbanjong et al, review attributes, categorization, and metrics of QoS 
of web services. In addition, create a new classification scheme where each 
category under this scheme can point to the information needed for the successful 
application of QoS attributes [13].  



المجلة الدولية للعلوم المالية  
  ة والاقتصادية والإداري

  
  ) 4)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 
 

International Journal of 
Financial, Administrative, 

and Economic Sciences 
(IJFAES) 

Vol. (2), No. (4) 

  

28  
 

IJFAES, VSRP Publishing, UK   E-ISSN 2977-1498   
https://ijfaes.vsrp.co.uk                   https://doi.org/10.59992/IJFAES.2023.v2n4p2 

 Shanmuga Priya R et al, propose an approach to monitor the QoS properties of 
compositions that are dynamically composed. Aspect Oriented Programming 
(AOP) based approach is adapted for monitoring and triggering alternate service 
composition, in case of SLA violations. The proposed approach is demonstrated 
for an application of the foreign exchange market that involves composing 
services at runtime [14]. 

 G. Dobson et al, present a unified QoS ontology applicable to the main scenarios 
identified such as QoS-based web services selection, QoS monitoring, and QoS 
adaptation [16].  

 S. Ran proposes a QoS model and a Universal Description, Discovery, and 
Integration (UDDI) extension for associated QoS to a specific web service. The 
author does not specify how QOS Model values are assessed and monitored. It is 
assumed that they are specified by the service provider in UDDI [17].  

 M. Comuzzi, proposes an architecture for monitoring SLAs considering two 
requirements introduced by SLA establishment: the availability of historical data 
for evaluating SLA offers and the assessment of the capability to monitor the 
terms in an SLA offer [18]. 

 H. G. Song et al, propose a simulation-based web service performance analysis 
tool that calls the web service once under low load conditions and then transforms 
these testing results into a simulation model [19]. 

 D. Gunter et al, present a NetLogger that is a distributed monitoring system, 
which monitors and collects information from networks. Applications can invoke 
NetLogger’s API to survey the overload before and after some request or 
operation. However, it monitors only network resources [20]. 

 T. Suzumura et al, work on performance optimizations of web services. Their 
approach is to minimize XML processing time by using differential 
deserialization [21].  



المجلة الدولية للعلوم المالية  
  ة والاقتصادية والإداري

  
  ) 4)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 
 

International Journal of 
Financial, Administrative, 

and Economic Sciences 
(IJFAES) 

Vol. (2), No. (4) 

  

29  
 

IJFAES, VSRP Publishing, UK   E-ISSN 2977-1498   
https://ijfaes.vsrp.co.uk                   https://doi.org/10.59992/IJFAES.2023.v2n4p2 

 B. Koller et al, discuss autonomous QoS management using a proxy-like 
approach. SLAs can be exploited to define certain QoS parameters that a service 
has to maintain during its interaction with a specific customer. However, their 
approach is limited to web services and does not consider the requirements of 
cloud computing infrastructures like scalability [22].  

 M. Tian et al present an approach for integrating QoS with web services. The 
authors implemented a tool suite for associating, querying, and monitoring the 
QoS of a web service [23].  

 I. Brandic et al present an approach for adaptive generation of SLA templates. 
SLA users can define mappings from their local SLA templates to remote 
templates to facilitate communication with numerous cloud service providers. 
However, they do not investigate the mapping of monitored metrics to agreed 
SLAs [24]. 

 I. Brandic et al deal with QoS attributes for web services. They identified 
important QoS attributes and their composition from resource metrics. They 
presented some mapping techniques for composing QoS attributes from resource 
metrics to form SLA parameters for a specific domain. However, they did not 
deal with monitoring of resource metrics [25].  

 F. Rosenberg et al and L. Zeng et al, propose a QoS model and a middleware 
approach for dynamic QoS-driven service composition. They investigate a global 
planning approach to determine optimal service execution plans for composite 
services based on QoS criteria [26,27]. 

 L. Zeng et al, introduce a model-driven approach for integrating performance 
prediction into service composition processes carried out using BPEL. They 
composed service SLA parameters from resource metrics using some mapping 
techniques. However, they did neither consider resource metrics – nor SLA 
monitoring [28]. 
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3- Service Level Agreement (SLA) 

SLA sets the expectations between the consumer and provider [29]. It helps to define 
the relationship between the two parties. It manages how the service provider sets 
and maintains commitments to the service consumer [6]. A properly specified SLA 
describes each service offered and addresses:  

 How the delivery of the service at the specified level of quality will become 
realized. 

 Which metrics will be collected? 

 Who will collect the metrics and how? 

 Actions to be taken when the service is not delivered at the specified level of 
quality and who is responsible for doing them. 

 Penalties for failure to deliver the service at the specified level of quality. 

 How and whether the SLA will evolve as technology changes (e.g., multi-core 
processors improve the provider’s ability to reduce end-to-end latency) [30] 

 

SLAs can be either static or dynamic. A static SLA is an SLA that generally remains 
unchanged for multiple service time intervals. A dynamic SLA is an SLA that 
generally changes from service period to service period, to accommodate changes in 
the provision of service. Any SLA may contain the following parts: purpose, parties, 
validity period, scope, restrictions, service-level objectives (availability, 
performance, and reliability), optional services, and administration authority [31]. In 
the following sub-sections, the researchers explain SLA importance, the SLA life 
cycle, and how to formulate SLAs in web services. 

3-1 SLA Importance: 

SLA is important [32] because it sets boundaries for the following aspects of service 
provisioning. 
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 Customer commitments: Focused on customer requirements and ensured that the 
internal processes followed the right direction. 

 Key performance indicators for customer service: Improved customer satisfaction 
is a clear objective. 

 Key performance indicators for the internal organizations: Internal objectives 
become clearer and easier to measure. 

 The price of non-conformance: If the SLA has penalties non-performance can be 
costly. However, by having penalties defined, the customer understands that the 
provider truly believes in its ability to achieve the set performance levels.  

3-2 SLA Life cycle 

SLAs have a certain life cycle that consists of six phases [33]:  

1. Service and SLA Template Development: This phase includes the identification 
of (service consumer needs, appropriate service characteristics and parameters) 
that can be offered given the service execution environment and the preparation 
of standard SLA templates.  

2. Negotiation: This phase includes the negotiation of the specific values for the 
defined service parameters, the costs for the service consumer, the costs for the 
service provider when the SLA is violated, and the definition and periodicity of 
reports to be provided to the service consumer. 

3. Preparation: The service is prepared for consumption by the service consumer. 
This phase may require the reconfiguration of the resources that support service 
execution to meet SLA parameters. 

4. Execution: This phase is the actual operation of the service. It includes service 
execution and monitoring, real-time reporting, service quality validation, and 
real-time SLA violation processing. 

5. Assessment: This phase has two parts: 
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 Assessment of the SLA and the QoS that is provided to an individual 
consumer. QoS, consumer satisfaction, potential improvements, and 
changing requirements are reviewed periodically for each SLA. 

 Assessment of the overall service. This assessment can be tied to an internal 
business review. Elements to be covered in this review are the QoS 
provided to all consumers, the need for the realignment of service goals 
and operations, the identification of service support problems, and the 
identification of the need for different service levels. 

6. Termination and Decommission: This phase deals with termination of the service 
for reasons such as contract expiration or violation of contract. Also, this phase 
deals with decommissioning of discontinued services. 

3-3 Expressing SLAs in the Web Service Level Agreement Language 

WSLA [34] was developed by IBM and is used to define SLA documents A WSLA 
is an agreement between a service provider and a customer and as such defines the 
obligations of the parties involved. It is the obligation of a service provider to 
perform a service according to agreed-upon guarantees for the service parameters on 
the technical level. The design goals of WSLA are a formal and flexible XML-based 
language for SLA definitions between different organizations. WSLA is structured 
in three sections the Parties section, the Service Description, and the Obligations 
section. The Parties section [35] identifies the contractual parties and contains the 
technical properties of a party, i.e., their address and interface definitions. The 
service description section [35] specifies the characteristics of the service and its 
observable parameters as follows: For every service operation, one or more is 
binding. In addition, one or more SLA Parameters of the service may be specified. 
Obligations Section [35] defines the SLOs, guarantees, and constraints that may be 
imposed on the SLA parameters. This allows the parties to unambiguously define the 
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respective guarantees they give each other. The WSLA language provides two types 
of obligation are Service Level Objectives represent promises with respect to the 
state of SLA parameters and Action Guarantees are promises of a signatory party to 
perform an action. This may include notifications of service-level objective 
violations or invocation of management operations. 

4- SLA Qualities 

There are two categories of qualities that can be specified in SLAs [31, 33]: 
measurable and unmeasurable. Figure 2 shows the two categories of SLA qualities.  

 

Figure (2): SLA Qualities 

4-1 Measurable Qualities 

Measurable qualities can be measured automatically using metrics; for example, the 
percentage of time a system is available. Measurable qualities include accuracy, 
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availability, capacity, cost, latency, provisioning-related time, reliable 
messaging, and scalability. 

 Accuracy: is concerned with the error rate of the service. It is possible to specify 
the average number of errors over a given period. 

 Availability: is concerned with the mean time to failure for services. It is possible 
to specify: 

o The system’s response when a failure occurs. 

o The time it takes to recognize a malfunction. 

o How long does it take to recover from a failure? 

o Whether error handling is used to mask failures 

o The downtime necessary to implement upgrades (may be zero) 

o The percentage of time the system is available outside of planned maintenance 
time. 

 Capacity: the number of concurrent requests that can be handled by the service 
in a given time period.  

 Cost: is concerned with the cost of each service request. It is possible to specify: 

o The cost per request. 

o The cost is based on the size of the data. 

o Cost differences related to peak usage times. 

 Latency: is concerned with the maximum amount of time between the arrival of 
a request and the completion of that request. 
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 Provisioning-related time: (e.g., the time it takes for a new client’s account to 
become operational). 

 Reliable messaging: is concerned with the guarantee of message delivery. It is 
possible to specify: 

o How message delivery is guaranteed (e.g., exactly once, at most once) 

o Whether the service supports delivering messages in the proper order 

 Scalability: is concerned with the ability of the service to increase the number of 
successful operations completed over a given time period. It is possible to specify 
the maximum number of such operations. 

4-2 Unmeasurable Qualities 

Unmeasurable qualities are those that cannot be measured automatically from a given 
viewpoint; for example, determining the cost of changing a service is difficult to 
automate. Measurable qualities include interoperability, modifiability, and security. 

 Interoperability: is concerned with the ability of a collection of communicating 
entities to share specific information and operate on it according to an agreed-
upon operational semantics.  

 Modifiability: is concerned with how often a service is likely to change. It is 
possible to specify how often the service’s. 

o Interface changes 

o Implementation changes 

 Security: is concerned with the system’s ability to resist unauthorized usage, 
while providing legitimate users with access to the service. It is also characterized 
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as a system providing non-repudiation, confidentiality, integrity, assurance, and 
auditing. It is possible to specify the methods for  

o Authenticating services or users 

o Authorizing services or users 

o Encrypting the data 
 

5- The Proposed Model for monitoring QoS using SLAs in web service 

An official agreement between the service provider and the user is required to 
guarantee the defined level of the web service performance based on service quality 
factors. Such a service level agreement may be very comprehensive and at the same 
time very specific. The service level agreement may include the procedures to be 
followed by the provider and user in the case when either party fails to follow the 
agreement. 

The researchers propose an approach for monitoring the QoS of web service using 
SLA between consumer and provider. This approach used Event-based monitoring 
and history-based monitoring.  

Event-based monitoring is listening to the events in parallel to the execution of a 
business process to verify the nonfunctional qualities of a service. History-based 
monitoring is an extension to event-based monitoring by collecting events in a 
history event repository. It is possible to recognize QoS requirements that deal with 
a history of process executions. An example of such a requirement could be “eighty 
percent of the times a process goes into execution it must complete within one 
minute”.  
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The proposed approach includes the following activities:  

1. Open SLA document. 

2. Parse SLA document. 

3. Extract Service Level Objective (SLO). 

4. Extract metrics values from the monitoring mechanism. 

5. Compute additional metrics. 

6. Detect Variant finder between actual & predefined value. 

7. Extract QoS variation report. 

5-1 Open SLA document 

In this approach, evaluation procedures run on consumer’s service. The values of the 
SLA parameters are input for the evaluation procedure, which can run on:  

o Either the service consumer or service provider  

o Both the service consumer and service provider 

5-2 Parse SLA document 

As described in the section, a WSLA document divides an SLA into three sections: 
parties, service description, and obligations as described in section 2. The WSLA 
language is based on XML; it is defined as an XML schema then WSLA document 
is parsed to save it. 

5-3 Extract Service Level Objective (SLO) 

The obligations define the SLO, that is, guarantees and constraints that may be 
imposed on the SLA parameters. SLA parameters define the metrics values that were 
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agreed between the service provider and the client. The following elements of the 
WSLA document [30] are collected and saved to the database: 

o The web service name 

o The obliged party is the name of a party that is in charge of delivering what is 
promised in this guarantee. 

o The start of the validity period 

o The end of the validity period 

o The predicate that applies for the specific value 

o The name of the SLA parameter 

o The agreed value of the SLA parameter and 

o The Evaluation Event defines when the expression of the service level 
objective should be evaluated. 

5-4 Extract metrics values from the monitoring mechanism 

Monitor web service to collect all the metrics that are available and composed 
metrics, such as minimum response time, average response, Total number of 
authentication failures, total number of authentication successes, total number of 
requests that caused SOAP faults, and Total number of successful invocations of the 
method. All these metrics (monitoring metrics and composed metrics) are saved in 
the database to make History-based monitoring. 

5-5 Compute additional metrics 

There are some other metrics that can be calculated using the metrics collected from 
monitoring web services such as availability. Availability [37] is the probability that 
a service is up and running. It can be calculated in the following way:  
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Availability= (MTBF/ (MTBF+NTTR)) *100 

Mean Time Between Failures (MTBF) [37] is the average time that a web Service 
can perform its agreed Function without interruption. Mean Time to Repair (NTTR) 
[37]: The average time taken to repair a web after a Failure. 

5-6 Detect Variant finder between actual & predefined value 

This step is responsible for comparing between SLO (predefined value) and 
monitoring the SLA parameters at runtime (actual value). Once the variant is 
detected, the variant does not fulfill the system quality requirement; the validator 
checks if this variant is accepted or not. If the variant is not accepted, then the 
validator adds this item to the report. This step is made for each SLO. In table 1, 
examples describe this step. 
 

Table 1. Examples of Variant Finder Between Actual & Predefined Value 
SLO Name Constrain Predefine 

metrics 
Actual metric variant 

accepted 
Condition_ SLO_for_ 
Avgthroughput 

Over utilized <0.30 Avgthroughput 
>1000 

Avg 
throughput 
=950 

Yes 

Condition_ SLO_for_ 
ResponseTim 
 

Transaction 
<10000 

Average 
ResponseTime 
<0.5 

Average 
ResponseTime 
=0.25 

No 
Add this 
item to 
report 

 

5-7 Extract the QoS variation report  

After the SLO metrics are finished, the validator extracts a report about the QoS 
variant and sends it to corrective management to carry out actions. The Management 
Service will retrieve the appropriate actions to correct the problem, as specified in 
the SLA to improve the quality of service. 
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6- Conclusion and Future Work 

This paper aimed to propose an approach for monitoring QoS using SLA in web 
Services. Therefore, the researchers studied many attempts at monitoring of web 
services, SLA management including QoS management, and metrics of monitoring 
QoS. Then, the researcher proposed an approach that consists of seven steps: open 
the SLA document, parse the SLA document, extract service level objective, extract 
values of metrics from the monitoring mechanism, compute additional metrics, 
detect variants between actual & pre-defined value, and finally extract QoS variation 
report. The QoS variation report can help in achieving higher quality for web 
services. The researchers conclude that special attention must be given to SLA in 
dealing with the quality of web services.  

In the future, the researchers aim to apply the proposed approach using real data of 
web services and compare the results with other results produced from other 
evaluation techniques of web services quality. In addition, the researchers aim to 
enhance the proposed approach by examining more formulas for all possible metrics, 
ranking, and classification of the metrics to extract the most important set, and/or 
utilizing the good practices of other evaluation techniques.  
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  : الدراسة ملخص

ة، زادت أهمᘭة   ᢕᣂالآونة الأخ ᢝ
ᡧᣚ  إدارة المخاطر ᢝ

ᡧᣚ  وعات مجال ᡫᣄالأخصإدارة المᗖو ،   ᡫᣄات وعات  مᘭمج ᢔᣂال .  
وع.  إᣠ أن  إدارة المخاطر  ترجع أهمᘭة   ᡫᣄنجاح الم ᣢة ع ᡫᣃاᘘات م ᢕᣂات    لذلك،لها تأثᘭمج ᢔᣂتواجه مؤسسات ال

 
᠍
ا ᢕᣂا كبᘌتحد   

᠍
مجᘭات ᙏشاطا ᢔᣂر الᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ اس المخاطرᘭعد قᘌ لتحقيق إدارة فعالة وكفء للمخاطر. لذا   
᠍
  رئᛳسᘭا

ᢝ إدارة المخاطر. 
ᡧᣚ هᗷ امᘭجب القᘌ    ما᛿  اس المخاطر أحد الموضوعاتᘭعد قᘌد من   المهمةᗫᖂم ᣠتحتاج إ ᢝ ᡨᣎال

بᚏئة    ᢝ
ᡧᣚ ذات  الجهود، خاصة  المᡫᣄ وعات  مᡫᣄ العمل  بᚏئة  تتضمن  المتعددة.  مجᘭات  ᢔᣂالمتعددة وعات  ال

ᢝ  العدᘌد من المᡫᣄ مشاركة  
ᡧᣚ ات المتاحة  لموارد نفس اوعاتᘭمراجعة للأدبᗷ امᘭالق ᣠحث إᘘيهدف هذا ال .

عملᘭة   جوانب  عن  وال᜻شف  وع  ᡫᣄالم مخاطر  لقᘭاس  مجᘭات  ᢔᣂال تطᗫᖔر   ᢝ
ᡧᣚ اتجاهات  أو  أنماط  لاᙬᜧشاف 

مجᘭات.  ᢔᣂوعات ال ᡫᣄس المختلفة لمᛳات المخاطر، والمقاي ᡫᣃاس، ومؤᘭالق    ᣠحث إᘘما يهدف هذا ال᛿ تقد ᘌ  م
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᠍
   إطارا

᠍
حا ᡨᣂئة    مقᚏب ᢝ

ᡧᣚ م المخاطرᘭالعمل ذات اللتقي ᡫᣄات مختلفة وعات المᗫᖔكة لمست ᡨᣂمتعددة مع موارد مش
ᢝ المنظمات ذات القدرات المختلفة. 

ᡧᣚ   

  الᝣلمات المفتاحᘭة: 

وعات، إدارة المخاطر،  ᡫᣄإدارة الم ᡫᣄالمخاطر  نماذج إدارةوعات نظم المعلومات، م  

Study Abstract: 

Recently, the importance of risk management has increased in the field of project 
management, especially software projects. The importance of risk management is 
because it has direct effects on the success of the project. Therefore, software 
organizations face a major challenge in achieving effective and efficient risk 
management. Therefore, measuring risks in software development is a key activity 
to be undertaken in risk management. Risk measurement is also one of the 
important topics that need more effort, especially in a work environment with 
multiple software projects. A multi-project environment involves multiple projects 
sharing the same available resources. This research aims to conduct a literature 
review to discover patterns or trends in software development to measure project 
risks and to reveal aspects of the measurement process, risk indicators, and various 
metrics for software projects. This research also aims to present a proposed 
framework for assessing risks in a multi-project work environment with shared 
resources for different levels in organizations with different capabilities. 

Keywords: 

Risk Management, Project Management, Information Systems Projects, Risk 
Management Models. 

 



المجلة الدولية للعلوم المالية  
  ة والاقتصادية والإداري

  
  ) 4)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 
 

International Journal of 
Financial, Administrative, 

and Economic Sciences 
(IJFAES) 

Vol. (2), No. (4) 

  

47  
 

IJFAES, VSRP Publishing, UK   E-ISSN 2977-1498 
https://ijfaes.vsrp.co.uk                        https://doi.org/10.59992/IJFAES.2023.v2n4p3 

  مقدمة  -1

وع، وذلك من خلال نظرة شمولᘭة  عᣢ  وعات  إدارة المᡫᣄ   تركز  ᡫᣄنجاح الم ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ ᢝ ᡨᣎشطة الᙏات والأᘭالعمل

وع. أما   ᡫᣄالم ᣅوع من خلال النظر عامة لعنا ᡫᣄل م᛿ تواجه ᢝ ᡨᣎدة الᗫᖁالمخاطر الف ᣢإدارة المخاطر تركز ع
ᢝ المشاᝏل المحتملة والتخطᘭط لحلها، وكذلك الت بؤ  

ᡧᣚᗷ  ل النتائج المحتملةᘭحدث ومحاولة تقلᘌ مكن أنᘌ ما
ᢝ هذه الحالة   القرار   متخذي]. لذلك ᘌحتاج  1من خلال إدارة تلك المخاطر [

ᡧᣚ    ᣠمهارات  إ ᡫᣄوعات إدارة الم
ᢝ قد تواجه    ᗷالتوازيإدارة المخاطر  وكذلك مهارات   ᡨᣎتلك  مع من أجل تجنب عوامل الفشل ال ᡫᣄوعات  الم

ᢝ قد تؤدي إᣠ فقدان الجهد والتᜓلفة  ᡨᣎة مشاركة    .والᘭوعات وتؤدي عمل ᡫᣄد من المᘌالعد ᡧ ᢕᣌالموارد المتاحة ب
كة.   ᡨᣂل أو المخاطر المشᝏة حدوث المشاᘭادة احتمالᗫز ᣠوجد  و إᗫ ᡫᣄم ᢝ

ᡧᣚ وعات أنواع مختلفة من المخاطر
مجᘭات   ᢔᣂمخاطر    مثل: ال من  ها  ᢕᣂوغ والشخصᘭة  والقانونᘭة  والتعاقدᘌة  والمالᘭة  والإدارᗫة  الفنᘭة  المخاطر 

وع،  ᡫᣄحجم المؤسسة وحجم الم : ᡧ ᢕᣌمختلف ᡧ ᢕᣌعامل ᣠند إᙬسᘻ ةᘭᙫسᙏ ةᗫارᘭمة معᘭق ᢝᣧالموارد. ومع ذلك، ف  
  .وسوف نوضح هذه النقط من خلال المناقشة 

هذت الدراسةهدف  مراجعة    ه  إجراء   ᣠلإ  ᢝ
ᡧᣚ للمخاطر  المحتملة  الفئات  حول  وعات  لأدبᘭات  ᡫᣄر  مᗫᖔتط

اح إطار عمل   ᡨᣂات واقᘭمج ᢔᣂم المخاطر    محسنالᘭمن آثار هذه الأخطار حال  لتقي ᢝ
ᡧᣚة التعاᘭيتᜓامل مع عمل

ᢝ    وعاتوᗫمكن تحقيق ذلك من خلال التᜓامل الفعال لإدارة المخاطر مع إدارة المᡫᣄ   . حدوثها  ᡨᣎئة الᚏالب ᢝ
ᡧᣚ

 ᡫᣄد من المᘌشمل العدᘻة. وعاتᘭممارسات إدارة المخاطر الحال ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ م    ، من أجل المساعدةᘭتم تنظ

مجᘭات.   الدراسةهذه   ᢔᣂر الᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ المخاطر ᣢيتضمن القسم الأول مقدمة ونظرة عامة ع : ᢝᣠالنحو التا ᣢع

ᢝ الأعمال  
ᡧᣍعرض القسم الثاᗫقة    توالدارساوᗷالسا ᢝ

ᡧᣚ ناول القسم الثالث إدارة المخاطرᙬᗫم المخاطر. وᘭلتقي
 ᡫᣄوعات  م 

᠍
مجᘭات. وᗫقدم القسم الرابع إطارا ᢔᣂر الᗫᖔتط   

᠍
حا لتقيᘭم المخاطر خلال    معززا ᡨᣂإدارةمق   ᡫᣄوعات م

مجᘭات  ᢔᣂتمالᚏة.  المتعددة. وسᘌالنها ᢝ
ᡧᣚ نتاجات والمراجعᙬعرض الاس  

ᢝ الᘘحوث الم شورة  الدراسات الساᗷقة -2
ᡧᣚ  

إدارة   مجال   ᢝ
ᡧᣚ المخاطر  قᘭاس  ممارسات   ᣠإ الحاجة  تناولت   ᢝ ᡨᣎال الأعمال  من  العدᘌد  وعات  هناك  ᡫᣄم

مجᘭات  ᢔᣂما . الᘭف  ᢝᣢᘌ ᡫᣃ احᘘه الᗷ جاز لما قامᘌឝحثون ب .  



المجلة الدولية للعلوم المالية  
  ة والاقتصادية والإداري

  
  ) 4)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 
 

International Journal of 
Financial, Administrative, 

and Economic Sciences 
(IJFAES) 

Vol. (2), No. (4) 

  

48  
 

IJFAES, VSRP Publishing, UK   E-ISSN 2977-1498 
https://ijfaes.vsrp.co.uk                        https://doi.org/10.59992/IJFAES.2023.v2n4p3 

 ح ᡨᣂل من    اق᛿M. Esterman and K. Ishii    اسᘭللخطر  مقrisk metric   صᘭدرجة التخص ᡧ ᢕᣌجمع بᘌ
customization degree    صᘭالتخص درجة  تكون  عندما  المنتج.  مكونات   ᡧ ᢕᣌب الاعتماد  ومستوى 

  ]. 2[ سᘭكون من السهل إعادة الاستخدام عالᘭة،
 قولᗫو  Sauer et al   شأᙏا المعلومات، وأᘭــــع تكنولوجᗫمخاطر ممتاز لمشار ᡫᣃوع هو مؤ ᡫᣄإن حجم الم

 
᠍
وع وأدائه استطلاعا ᡫᣄحجم الم ᡧ ᢕᣌة بᗫᖔ3[ يتحقق من وجود علاقة ق .[  

 أ 
᠍
تكنولوجᘭا    Kulk et alقدم    ᘌضا لبᚏئات   ᢝᣥᝣال للقᘭاس  القاᗷلة  المخاطر  ᘻشغᘭل  برامج  من  مجموعة 

  ᢝ
ᡧᣚ ات  ᢕᣂالتغي جوانب   ᢝ

ᡧᣚ ينظر  منهم  واحد  نامج.  ᢔᣂال قᘭاس  ح  ᡨᣂتق  ᢝ ᡨᣎال وعاتالمعلومات  ᡫᣄمثل  الم  ،
ᢝ النطاق

ᡧᣚ ات ᢕᣂات المستخدم أو التغيᘘ4[ متطل .[ 
 كذلك قدمL. Turnbaugh     ات و ᡫᣃاستخدام  أ مجموعة من المؤᗷ ات ᡫᣃد المؤᘌوضح أنه من المهم تحد

 ᢝᣓᛳمصدر رئ᛿ ᢝ ᡧᣎ[5]للمعلومات الجدول الزم .  
 عرض D. Gupta and M. Sadiq   حة المسماة ᡨᣂس المقᛳات "المقايᘘس مخاطر استقرار المتطلᛳمقاي

نامج    ،(MCRSRM)ة"  الحرجة للمهم ᢔᣂم مخاطر الᘭتق ᢝ ᡨᣎمنتج  وال᛿اᘘالمتطل ᢝ
ᡧᣚ ات ᢕᣂث التغيᘭت من ح

[6] .  
 احثونᘘأما الzquierdo-Cortazar et al    ، Hosseingholizadeh  مكن أن و فقد أظهرᘌ حات ᡨᣂا مق

ᢝ تقلᘭل الرموز غᢕᣂ المستخدمة ᚽسᛞب  
ᡧᣚ دةᘭوع  تكون مف ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᢕᣂتغيturnover   توفر ᢝ ᡨᣎوال
 ًᢿᘭتحل    ᢝ ᢔᣑم ᢔᣂل الأخطاء  للمنتج الᘭود  لتقل᜻ال ᢝ

ᡧᣚ استخدام المعلومات من شفرة المصدرᗷ فقط  source 
code  أ. مع العلم 

᠍
نفس لغة وعات  عندما ᘻستخدم المᡫᣄ   نه قد ᘌكون هذا النᖔع من المعلومات مفᘭدا

مج ᢔᣂ[8 ,7]ة ال .  
  ح ᡨᣂاق Singaravel et al  

᠍
أن تعقᘭد ا الᘘحث  ᘘ᙭ت هذي  ، حᘭث[9]  للتعقᘭد الذي يرتᘘط ᗷالمنتج  قᘭاسا

نه من المهم أشار  أ  أخرى،المنتج هو مؤᡫᣃ خطر دون توضيح طᗫᖁقة الحساب ᗷالتفصᘭل. من ناحᘭة  
وع   ᡫᣄان الم᛿ وع. إذا ᡫᣄد المᘭضا مستوى تعقᘌار أᘘالاعت ᢝ

ᡧᣚ ات مختلفة مع الأخذ ᡫᣃد مؤᘌتحد،
᠍
فمن   معقدا

مثل المعلومات  من  أنواع  عدة  وجود  ᚽسᛞب  تنفᘭذه  ما  حد   ᣠإ المنتج،   : الصعب  أو  وع  ᡫᣄالم حجم 
  .ومستوى الاعتماد، ونقاط الوظᘭفة، وما إᣠ ذلك

  ᡨᣂل مناق᛿ ح Pajares and Paredes  
᠍
ᢝ التᜓالᘭف، والذي ᛒستخدم لمراقᘘة    مقᘭاسا

ᡧᣚ التحᜓم ᡫᣃمؤ ᣥسᛒ
القᘭمة   إدارة  تحلᘭل  ᗷاستخدام  وع  ᡫᣄالم حᘭاة  دورة  خلال  التᜓلفة  وحددوا (EVM)المكᙬسب  تقلب   ،
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᠍
بتقدير ومراقᘘة تحلᘭل  مقᘭاسا  ᢝ ᡧᣎالزم للجدول  ، والذي ᛒسمح  ᢝ ᡧᣎالزم الجدول   ᢝ

ᡧᣚ التحᜓم  ᡫᣃمؤ ᣥسᛒ 
EVM [10] المتᜓامل.   

 قام Wu  النضج ᘌكون  عندما  تنخفض  الخطر  عوامل  ᗷعض  أن  تظهر   ᢝ ᡨᣎوال تجᘭᙫᗫᖁة،  دراسة  بឝجراء 
  . [11] التنظᢝᣥᘭ مرتفعا. ᛒستخدم مستوى نضج المنظمة أو العملᘭة للإشارة إᣠ المخاطر التنظᘭمᘭة

 قدمSouza et al  التعرض للمخاطر من ᣢار بناء عᘘات حالات الاختᗫᖔد أولᘌح لدعم تحد ᡨᣂاس مقᘭمق
المتطلᘘات. وᢝᣦ تحدد عدد حالات الاختᘘار وطلᘘات التغي᛿ ᢕᣂمصدر للمعلومات لقᘭاس المخاطر الفنᘭة 

ᢝ تحلᘭل المخاطر قᘘل عملᘭة الاختᘘا
ᡧᣚ شᜓل أفضل عند النظرᚽ ارᘘة الاختᘭمجرد أن تعمل تغطᗷ [12]ر .  

 ذكر Sultan et al  
᠍
   أنᗷحᘭث    من الأخطاء  عددا

᠍
وخاصة لمعالجة    ،هذا النᖔع من المعلومات مهم جدا

 
᠍
ح عددا ᡨᣂقة. واقᗷالمنتجات المماثلة السا ᢝ

ᡧᣚ انات الأخطاءᘭات   مخاطر المنتج وفقا لقاعدة بᘘمن المتطل
  .[13] مثل المعلومات حول حجم المنتج

 ح ᡨᣂاق Wang et al  ة المنفعة، وᗫᖁم نظᘭاحتمال عوامل الخطر ومفاه ᡧ ᢕᣌالجمع بល فائدة ᣥسᘻ شاء دالةᙏ
وع ᡫᣄأداء الم ᢝᣒشᜓل أساᚽ تقدر ᢝ ᡨᣎ[14]  عامل الخطر، وال .  

 ناقش Fiedler هذ ᢝ
ᡧᣚ .المنظمات ᢝ

ᡧᣚ ات ᢕᣂب التغᛞسᚽ المقاومةᗷ حثعوامل الخطر المتعلقةᘘا ال ᢕᣂشᘻ ،
ᢝ وكذلك معدل 

ᡧᣛᘭالرضا الوظ ᣠات إ ᡫᣃعض المؤᗷالأجازات  ᡧ ᢕᣌة ودوران الموظفᘭ[15] المرض .  
 قدم Sharif  قة خلال السنواتᗷة من الدراسات الساᘭات الحالᘭمج ᢔᣂم مخاطر الᘭمناقشة ودراسة لتقي

مخاطر تقيᘭم  فجوة   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂوال الماضᘭة   ᡫᣄالع SMSDP   مجال  ᢝ
ᡧᣚ ،حثᘘاللجوء   ال  ᣠإ والحاجة 

  . [16] تجاهات مختلفة لحل تلك المشᜓلةلا 
 قدم والمتوسطة  Basri كذلك  ة  ᢕᣂالصغ ᛿ات  ᡫᣄال سᘭاق   ᢝ

ᡧᣚ مجᘭات  ᢔᣂال مخاطر  لتقيᘭم  وتحلᘭل    دراسة 
[17] 

᠍
ᢝ تم تحلᘭلها. وᗖالإضافة إᣠ ذلك،    للأسالᘭب  . تهدف تلك الورقة إᣠ تحدᘌد تأثᢕᣂ العوامل وفقا ᡨᣎال

 
᠍
إطارا الورقة  هذه  حت  ᡨᣂاق   

᠍
ة   مفاهᘭمᘭا ᢕᣂالصغ المشارᗫــــع  برمجᘭات  تطᗫᖔر  لمشارᗫــــع  المخاطر  لتقيᘭم 

 ًᢿة وتᜓامᘭفعال ᡵᣂᜧكون أᘭوالمتوسطة الحجم ل.  
 قدم Jr [18]  

᠍
ᢝ مᡫᣄ   تطبᘭقا

ᡧᣚ اس "نقاط المخاطرة" واختلافاتهᘭم وعات  لمقᘭات متعددة لتقيᘭر برمجᗫᖔتط
وع  ᡫᣄاة المᘭأداة لدعم القرار ورصد المخاطر خلال دورة ح᛿ حة ᡨᣂس المقᛳالمقاي.  

 عمل Menezes, Júlio et al  ات لدعم ᡫᣃاح مؤ ᡨᣂد واقᘌة لتحدᘭر دراسة لرسم خرائط منهجᗫᖔتط ᣢع
ات    -أᙏشطة تقيᘭم المخاطر   ᡫᣃمجموعة من المؤ ᢕᣂة متعددة لتوفᘭــــع برمجᗫئات مشارᚏب ᢝ

ᡧᣚ ،المصنفة 
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  ᢕᣂشᘻ ᢝ ᡨᣎم هذا النموذج من خلال توافر واستخدام المعلومات الᘭتصم ᢝ
ᡧᣚ ةᘭطرق أول ᢕᣂسمح بتوفᘻ ᢝ ᡨᣎوال

    .[19]ر إᣠ المخاط
 قدم Shehzad et al  د قائمة مخاطرᘌقة لتحدᗷة واسعة النطاق للدراسات الساᘭدراسة مراجعة منهج

 ᢝᣢر الداخᗫᖔة والتطᘭمصادر خارجᗷ ات للاستعانةᘭمج ᢔᣂحث هو استكشاف [20]  الᘘالهدف من هذا ال .
 الأسᘘاب  

᠍
مجᘭات. وجد المؤلفون أنماطا ᢔᣂة لفشل الᘭالأساس   ᡫᣄم ᢝ

ᡧᣚ اب الفشلᘘد أسᘌدة لتحدᘌوعات  جد
 
᠍
ᡧ خطرا ᢕᣌعة وثلاثᘘات وحددوا سᘭمج ᢔᣂال   

᠍
ᢝ تتم ᗷالجهود الداخلᘭة لفᗫᖁق  للمخاطر    مختلفا ᡨᣎوعات ال ᡫᣄللم

ᡧ خطرا  عمل المنظمة، ᢕᣌسعة وثلاثᘻلو ᡫᣄة لها وعات مᘭمصادر خارجᗷ يتم الاستعانة ᢝ ᡨᣎات الᘭمج ᢔᣂتم  ال)
تقنᘭات أفضل للتخفᘭف من حدة ᛿ل خطر تم تحدᘌده.  تقدᘌم  عᣢ  هذا  ساعدهم    وقد .  تعهᘭدها لأخᗫᖁن) 

مجᘭات ᢔᣂر الᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ نموذج إدارة المخاطر ᡧ ᢕᣌهذه الدراسة أحد الأصول لتحس ᢔᣂتعت.  

  تص ᘭف المخاطر   -3

وع   ᡫᣄم حجم  تقدير  مجᘭات  ᘌمكن  ᢔᣂوفقا  ال ᡧ ᢕᣌسيᛳرئ  ᡧ ᢕᣌلعامل ) متطلᘘات  1:  عدد  المستخدم  ) 
requirements  ، )2  ة المستخدم  واجهشاشات  ) عددinterfaces  .  الأول "عدد ᢝᣓᛳة للعامل الرئᘘال سᗷ

مجᘭات  ᢔᣂوع ال ᡫᣄان م᛿ لما᛿ ات المستخدم"، فإنهᘘمتطل  ، ᢔᣂᜧلما زادت أ᛿هᗷ طةᘘعوامل الخطر المرت  ᢝᣠالتاᗖو ،
ورة الاهتمام ᗷه.  ᡧᣅ ازدادت    ᢕᣂب᜻ات ذات الحجم الᘭمج ᢔᣂوعات ال ᡫᣄفإن م ، ᢝᣠالتاᗖوlarge-scale projects  

مجᘭاتكبᢕᣂ لمستوى  ᘻشمل   ᢔᣂات الᘘد متطلᘭمستوى    ،تعق ᢕᣂاتلدرجة    كبᘘعض  اعتماد المتطلᘘعضها الᗷ ᣢع  ،
ᢝ بᚏئة العمل ذات المᡫᣄ المتطلᘘات،  تلك  وصعᗖᖔة تنفᘭذ  

ᡧᣚ 
ً
ك وتᙬنافس عᣢ  وخاصة ᡨᣂشᘻ ᢝ ᡨᣎوعات المتعددة ال

ᢝ "الموارد المتاحة. أما  
ᡧᣍالثا ᢝᣓᛳة للعامل الرئᘘال سᗷ  ة واجهشاشات  عددᘭة المستخدم"، فإنه العوامل الفرع

: جودة ᢝᣦ ة دمج المكونات   ة المستخدمواجهشاشات  مواصفات    لهᗖᖔة، ومستوى صعᘭة والداخلᘭالخارج  
مجᘭة ᢔᣂة ال، و الᗖᖔانة صعᘭأن يتم استخدام عدة لغات    .ص ᡧ ᢕᣌات معᘭوع برمج ᡫᣄم ᢝ

ᡧᣚ ان، يتطلبᘭعض الأحᗷ ᢝ
ᡧᣚ

ᡧ هذه  ᢕᣌة الواقعة بᘭنᚏالواجهات الب ᣢة وكذلك عᘭج ᢔᣂالمكونات ال ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁة الᘭعمل ᣢبرمجة. وذلك يؤثر ع
أسᘘاب حدوث الأخطاء. وتᙬيح    ᡵᣂᜧأ المᘘكر عᣢ  المكونات. ᛿ما قد تكون  التعرف    الأخطاء،عملᘭة الاختᘘار 

. و  ᢔᣂᜧل أᝏمنع حدوث مشا    

 ᡫᣄها وعات  تحتاج الم ᢕᣂحذرا من غ ᡵᣂᜧإدارة أ ᣠالالحرجة إᗷ وعات ᡫᣄث تتصف تلك المᘭد من  ، حᘌالقيود، عد 
ᢝ كᘭفᘭة تحدᘌد مخاطر  خاصة التᜓلفة والوقت

ᡧᣚ وعات، فإن عدة عوامل تؤثر ᡫᣄة من المᘭهذه النوع ᢝ
ᡧᣚو .

وع من أهمها:   ᡫᣄالم ᡫᣄات إدارة الم ᡫᣃأداء التᜓلفة  مثلوعات  مؤ ᡫᣃمؤ :cost performance indicator 
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  ᢝ ᡧᣎأداء الجدول الزم ᡫᣃومؤschedule performance indicator،   مثل: عدد ᢝ ᢔᣑم ᢔᣂاسات المنتج الᘭوق
نامج.   transactionsالمعاملات   ᢔᣂال ᢝ

ᡧᣚ   ᡧ ᢕᣌاحثᘘمكن للᘌ ،اتᘭمج ᢔᣂد لأنظمة الᘭات التعقᗫᖔمن أجل فهم مست
ᢝ مقايᛳس التعقᘭد مثل: حجم هᘭᜓل تقسᘭم العمل

ᡧᣚ النظر  size of a Work-Breakdown Structure  ،
ᡧ  مرات  وعدد   ᢕᣌب عدد الاعتماد  أو  وعات،  ᡫᣄالم الوظᘭفة  مرات    مكونات  نقاط   ᡧ ᢕᣌب  functionالاعتماد 

points ، نقاط القصة مرات وعدد ᡧ ᢕᣌالاعتماد بstory points  ᡫᣄوعات للمᣢة القائمة عᘭمنهج Scrum .  
 وسوف نعرض فᘭما ᗷ ᢝᣢᘌعض المفاهᘭم الهامة وذات الصلة ᗷالموضᖔع. 

 ] المخاطرة  نقاط  الجوانب 19تهدف  من  عدد   ᣢع بناءً  مجᘭات  ᢔᣂال وع  ᡫᣄم تعقᘭد  مدى  تقيᘭم   ᣠإ  [
لمخاطر  مسبق  تقيᘭم  مفᘭدة لإجراء  المالᘭة  الجدوى  وع.  ᡫᣄالم  ᢝ

ᡧᣚ المخاطر  مستوى  لقᘭاس  المحددة 
ممكنة.  المقدرة  التᜓلفة  إذا ᛿انت  مما  والتحقق  وع،  ᡫᣄض  المᘌأ مفᘭد   ᡫᣃالمؤ  هذا 

᠍
تخصᘭص    ا إعادة   ᢝ

ᡧᣚ
 ᡫᣄات المنظمة.  وعات الموارد للمᗫᖔمن أول ᢔᣂتعت ᢝ ᡨᣎال  

   الاعتماد يوفر مستوى   ᢝ ᢔᣐالخار  External dependence level   ᣅوعات معلومات عن العنا ᡫᣄللم
وع   ᡫᣄيتم الاعتماد عليها خارج الم ᢝ ᡨᣎل أو تجنب المخاطر،  و مثل المنتجات أو الخدمات.  الᘭتقل ᢝ

ᡧᣚ ساعدᚱ
  خاصة فᘭما يتعلق ᗷالاستعانة ᗷمصادر خارجᘭة.  

   ما᛿  مة الأعمالᘭتحاول قBusiness value   .السوق أم لا ᢝ
ᡧᣚ انت هناك منتجات مماثلة᛿ د ما إذاᘌتحد  

وع إᣠ مستوى مقبول.  حᘭث نجد أن   ᡫᣄمة المᘭق ᣢالحفاظ ع ᣢمساعدة أصحاب المصلحة ع ᢝᣦ الفكرة 
   لᘭالعم حول  ات  ᡫᣃالمؤ وصف  العمᘭلᗷيتم  تجᗖᖁة  ومستوى    Client Experience Level  مستوى 

العمᘭل العمᘭل  Client Participation Level  مشاركة  ᗷمشاركة  المتعلقة  المخاطر   ᣠإ  ᢕᣂشᘻ  ᢝᣦو  .
 ᗷ وتجᗖᖁته،

᠍
ᡧ خطط العمل   حᘭث ᘌكون ذلك مفᘭدا ᢕᣌل، وتمكᘭف من المخاطر الناشئة عن العمᘭالتخف ᢝ

ᡧᣚ
وع.  ᡫᣄالمᗷ ار ᡧᣅمن أجل عدم الإ 

 ] وعات المتعددة ᡫᣄات18تعد إدارة المᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔئات تطᚏب ᢝ
ᡧᣚ قة واقعةᘭث  ] حقᘭح ، ᣢد عᘭᜧيتم التأ

ات،ᗷعض   ᡧ ᢕᣂوالجوانب   الم امج  ᢔᣂال وتعقᘭد  المنتج،  أو  النطاق  مستᗫᖔات   ᢝ
ᡧᣚ المستمرة  ات  ᢕᣂالتغي مثل 

ة التقنᘭة ᢔᣂة، مثل المعرفة والخᗫ ᡫᣄᛞالموارد الᗷ احثون هذه الخصائص كعوامل ...الخ. و   المتعلقةᘘال ᢔᣂعتᗫ
 خطر ᘌجب إدارتها. 
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  نموذج المخاطر  -4

ح لتقيᘭم المخاطر ب  النموذجيهتم   ᡨᣂات  المقᗫᖔد الأولᘌف المخاطر    ومشاركةتحدᘭ المعلومات حول تص  ᢝ ᡨᣎال
وعات   ᡫᣄلها م مجᘭاتيتعرض  ᢔᣂال ᗷ ᢝما  ،  تطᗫᖔر 

ᡧᣚ    طرق مختلفةᗷ المقدمة  المعلومات  ᢝ ذلك  ᡨᣎوال    ᣠإ  ᢕᣂشᘻ
كة ᡨᣂوعات  الموارد المش ᡫᣄتلك الم ᡧ ᢕᣌوفر  بᗫح    النموذج . و ᡨᣂالالمق ᢝ تحدᘌد مجالات 

ᡧᣚ اخمالمساعدة  ᢝ
ᡧᣚ طر

وعات   ᡫᣄاتمᘭمج ᢔᣂال الᘘحث  الهدف من هذ  .تطᗫᖔر  المخاطر  ا  تقدᘌم إطار عمل فعال وعمᢝᣢ لتقيᘭم  هو 
ᗷ طةᘘالمرت ᡫᣄة  وعات  مᘭالحجمبرمج ᢕᣂض  و .  كب ᡨᣂفᗫح أن الخطر هو احتمال الخسارة  النموذج ᡨᣂالمق  ᢝᣠالتاᗖو ،

مجᘭاتᗷجودة عملᘭة تطᗫᖔر ترتᘘط المخاطر  فإن ᢔᣂل التᜓلفة والجهد.  الᘭمكن تقلᘌ ثᘭح    

ᢝ هذا  
ᡧᣚ،احثون    القسمᘘقدم الᘌات أغراض المخاطر    نموذجᗫᖔب أولᛳف وترتᘭتوص ᣢم المخاطر بناءً عᘭلتقي

كة.   ᡨᣂاتخاذ القرارات من خلال الموارد المش ᢝ
ᡧᣚ م المخاطر،   النموذجالمحددة من أجل المساعدةᘭح لتقي ᡨᣂالمق

ᘌحدد  ᛒشمل   من   النموذج كᘭف  الأولᗫᖔة  وترتᚏبها حسب  المخاطر  لتوصᘭف  وفق᠍ا  المخاطر  فئات  ح  ᡨᣂالمق
كة.  ᡨᣂم   خلال الموارد المشᘭنموذج تقي ᡧ ᢕᣌة راجعة لتحسᘌفها تغذᘭ ف المخاطر وتصᘭة توصᘭذ عملᘭيوفر تنف

ح عᣢ    النموذجالمخاطر ᗷاستمرار. يتضمن   ᡨᣂات  المقᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔلتط ᡧ ᢕᣌتᚏسᛳرئ ᡧ ᢕᣌة مرحلت ᢕᣂب᜻وعات ال ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ

  : هما 

  .  Elicitation phase ) مرحلة الاسᙬنᘘاط1( 

  . Deployment phaseالاستخدام ) مرحلة 2( 

الاسᙬنᘘاط مرحلة   :ᣠالأو فئات :  Elicitation phase  المرحلة   ᣠإ وتص ᘭفها  القائمة  المخاطر   دراسة 
categories .    ساعدᘻ  آخر. هذه ᣠوع إ ᡫᣄة وقد تختلف من مᘭد المخاطر الإضافᘌتحد ᢝ

ᡧᣚ لاشتقاق    الفئات
وع استخدام تص ᘭف المخاطر واستخدام أفضل الممارسات.  ᡫᣄمدير الم ᣢجب عᘌ ،د المخاطرᘌقاعدة تحد 

لقاعدة  التهدف    ᣠالأو  ᣠإ المخاطر  الاعتᘘار تحدᘌد   ᢝ
ᡧᣚ ᢝ   الأخذ 

ᡧᣚ الموجودة  والأحداث  الاحتمالات  جميع 
أو منظمة.   وع  ᡫᣄبو مᘭعض الأسالᗷ مكن استخدامᗫ  الصدد مثل ᢝ هذا 

ᡧᣚ  العصف  :، ᢝ ᡧᣎل    الذهᘭم  تحلᘭتقس
  العمل، هᘭᜓل تقسᘭم المخاطر، قوائم المراجعة.  هᘭᜓل
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الثانᘭة: مرحلة الاستخدام   ᢝ    : استخدامDeploymentالمرحلة 
ᡧᣚ المخاطر المخاطر لتقيᘭم  قاعدة تحدᘌد 

الحالᘭة المحددة، و المشارᗫــــع  المخاطر  القرارات.   ،توصᘭف  اتخاذ   ᢝ
ᡧᣚ أجل المساعدة أولᗫᖔاتها من  وتحدᘌد 

اتᘭجᘭات تخفᘭفتحدᘌد  ᗫصف تحلᘭل المخاطر أهم جوانب المخاطر، بهدف  و  ᡨᣂما .  أثر الخطر   أفضل اس᛿
  تحدᘌد المخاطر.  ᘌعزز تحلᘭل المخاطر عملᘭة  

᠍
  مدى تكرار المخاطر، ᛒساعد تحدᘌد المخاطر عᣢ تحدᘌد  أᘌضا

ᢝ قد تحدث  شاملة،ووضع صورة    وعواقب ᛿ل منها، ᡨᣎد الخسائر الᘌوتحد  ᢝᣠالتاᗖم المخاطر واتخاذ ، وᘭتقي
حة للحد من المخا ᡨᣂالمق ᢕᣂاطات والتدابᘭشأن الاحتᚽ تهاو طر  قرارᗫᖔل النتائج الهامة وتحديثها وفقا لأولᘭسجᘻ. 

   عادة ما يتم تص ᘭف المخاطر وترتᚏبها حسب الأولᗫᖔة، وفق᠍ا لᘘعض المعايᢕᣂ المحددة. 

ᡧ السابق ذكرهم، وتقسᘭمهم إᛒ ᣠشمل النموذج  ᢕᣌح تᜓامل المرحلت ᡨᣂ5المق  : ᢝᣦ شطةᙏأ  

 . تحدᘌد المخاطر  . 1
 . تحلᘭل المخاطر  . 2
 . تقيᘭم المخاطر  . 3
 . تحدᘌد أولᗫᖔات المخاطر  . 4
 . المخاطر  رقاᗷة . 5

  

 تحدᘌد المخاطر  4-1

ووضع صورة وتقيᘭم    وعواقبها   مدى تكرارها تحدᘌد المخاطر والتهدᘌدات، وتحدᘌد الأحداث الخطرة وتحدᘌد  
اح تدابᢕᣂ الحد من المخاطر، وتقيᘭم التدابᢕᣂ الᘘدᘌلة للحد من   ᡨᣂواق (قبول المخاطر ᢕᣂل معايᗷمقا) المخاطر

المخاطر و  الحد من   ᢕᣂالمتعلقة بتداب القرارات  تتخذ   ᢝ ᡨᣎال المخاطر   ᣢطرة عᘭالس  ᢝ
ᡧᣚ ذ  كذلك  المخاطرᘭتنف

 تدابᢕᣂ رصد الآثار والإᗷلاغ عن المخاطر 

ينطوي تحدᘌد المخاطر عᣢ عملᘭة منهجᘭة لدراسة المواقف وتقدᘌم الحلول ᗷاستخدام ᗷعض الممارسات  
ᢝ لتولᘭد مجموعة متنوعة من الأفᜓار.    : مثل ᡧᣎة وجلسات العصف الذهᘭمن المهم توثيق و المناقشات الجماع

ف بها ᡨᣂل (المخاطر) والآثار المحتملة والحلول المعᝏجميع المشا.    ᢕᣂد المخاطر من خلال توفᘌمكن تحدᘌ
ᘭ قة وفقا لتصᗷشطة أو الأحداث والفئات الساᙏف سجلات للأSEI [19] .  
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 المخاطر لᘭل تح 4-2

توثᘭقها  تم   ᢝ ᡨᣎال المخاطر   ᢕᣂتأث الخطوة  وفق᠍ا لاحتمال، حᘭث  تحدد هذه  المحددة  المخاطر  تص ᘭف    ᘭة يتم 
ها عᣢ موارد المنظمةحدوثها  ᢕᣂة حدوث   . ، ونوعها أو فئتها، وتأثᘭإمᜓان ᡧ ᢕᣌوع العلاقة ب ᡫᣄقرر مدير المᘌ ،ض᠍اᘌأ

وتᜓالᘭفها.  الوصفᘭة  ᗫمكن  و   المخاطر  المخاطر للأسالᘭب  نقاط  risk presentation  لعرض  الخطر   مثل 
Risk Points   

᠍
 أفضل لطبᘭعة خطر    أن توفر تعᗫᖁفا

᠍
مختلفة ᗷمجرد تحلᘭلها ᗷاستخدام   لعرض مخاطر   ما، وأᘌضا

  . Risk Matrix tool أداة مصفوفة المخاطر 

 تقيᘭم المخاطر  4-3

ᢝ هذه  
ᡧᣚ،د درجة    الخطوةᘌقبول الخطر يتم تحد  ᢝᣘراᗫمقبول. و ᢕᣂكون الخطر مقبولا أو غᘌ ام ؛ قدᘭعند الق
ᗷ مᘭالتقي ᢝᣢᘌ ما:  

  .مᘭوع والتنظ ᡫᣄالم ᣢع ᢕᣂكب ᢕᣂس لها تأثᛳل ᢝ ᡨᣎع من المخاطر الᖔن ᢝᣦ جب أن  لذا  المخاطر المقبولةᘌ
 تكون المخاطر المقبولة أقل درجة من الأولᗫᖔة.  

  المقبول  المخاطر   أما  ᢕᣂدرجة  ةغ لها  قبول   أعᘌ  ᣢكون  ᘌمكن  والمنظمة، ولا  وع  ᡫᣄللم الأولᗫᖔة  من 
ᢝ مثل هذه الحالة، 

ᡧᣚ ة تلك  فهممن المهم لذا الخسائرᘘقة مناسᗫᖁطᗷ المخاطر ومعالجتها. 

 تحدᘌد أولᗫᖔات المخاطر 4-4

ᢝ هذه  
ᡧᣚ،وع وموارد المنظمة. وفق᠍ا   الخطوة ᡫᣄالم ᣢع ᢕᣂم المخاطر حسب درجة التأثᘭب وتنظᛳترت ᣠنحتاج إ

فمثᢿً  أو الاحتفاظ بها.    ،مشاركتها أو    ،تقلᘭلها أو    ،تجنبها ᘌمكننا التعامل مع المخاطر ᗷعدة طرق؛ ᘌمكن    لذلك،
ᢝ معظم عملᘭات صنع والمحتملة. مسᘘᙫاتها اتخاذ القرارات المناسᘘة لإزالة طᗫᖁق  يتم تجنب المخاطر عن

ᡧᣚ
التᜓلفة  ᡧ ᢕᣌب التوازن  القᘭاسات لتحقيق  التعامل مع الخطر)   القرار، يتم إجراء  (تأثᢕᣂ حدوث   والتأثᢕᣂ   (تᜓلفة 

  . الخطر) 

 المخاطر  رقاᗷة 4-5

ᢝ تنطوي عليها. من أجل  ᡨᣎغض النظر عن حجمها تحاول الحد من المخاطر الᗷ ل منظمة᛿ ومن الواضح أن
ᡧ عᣢ المنظمات مواءمة قواعدها وهᘭاᝏلها ᗷطᗫᖁقة ثابتة. وᗖالإضافة إᣠ ذلك، هناك   المخاطر،الحد من   ᢕᣌيتع

ᗫة والتكنولوجᘭا وما إᣠ ذلك) ᗷكفاءة عᣢ مختلف مستᗫᖔات   ᡫᣄᛞة والᘭتقاسم الموارد (الموارد المال ᣠحاجة إ
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ᡧ والأᜧفاء عند تحدᘌد المخاطر.    كالمنظمة. وكذل ᢕᣌالمناسب ᡧ ᢕᣌᗫشارᙬوتعد  من المهم طلب المشورة من الاس
ها ᘌمكنالمخاطر ᢝᣦ أهم طᗫᖁقة رقاᗷة  ᢕᣂارها للتعامل مع المخاطر والحد من تأثᘭاخت.  

 خلاصة الدراسة  -5

 ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ المعرفة وعات  المخاطر موجودة ᣠند إᙬسᘻ ᢝ ᡨᣎات الᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔعة تطᘭب طبᛞسᚽ اتᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔتط

ᢝ المخاطر  الحديثة والتقنᘭات  
ᡧᣚ التحقيق عن كثبᗷ احثونᘘجة لذلك، قام الᘭᙬالمتأثرة بهذه    والمجالات. ون

 ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ ات وعات المخاطرᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔتط ᢕᣂب᜻ذات الحجم ال .  

الᘘحثخلال هذ    ᘌقدم،  ا 
᠍
إطارا  الᘘاحث 

᠍
حا ᡨᣂئة     مقᚏب  ᢝ

ᡧᣚ م المخاطرᘭعمل ذات  لتقي ᡫᣄمتعددة مع وعات  م
كة   ᡨᣂاط   ت مختلفة. منظمالأحجام  موارد مشᘘنᙬمرحلة اس ᢝᣦ ᣠم المخاطر: الأوᘭلتقي ᡧ ᢕᣌاحثون مرحلتᘘح ال ᡨᣂاق  

ᢝ تحدᘌد وتقيᘭم المخاطر والثانᘭة ᢝᣦ مرحلة  قاعدة تحدᘌد المخاطر 
ᡧᣚ استخدام هذه القاعدة  .  

تحدᘌد  ورة  ᡧᣅ ᣢالضوء ع الᘘحث  ألᡨᣛ هذا  المخاطر ᛿محاولة عملᘭة  لتعᗫᖂز  المخاطر  أولᗫᖔات    ᛿ما  تقيᘭم 
ᢝ وقت مᘘكر أثناء  لسᘭطرة عᣢ تأثᢕᣂ للتعامل معها وا 

ᡧᣚ ر  هاᗫᖔة تطᘭات  عملᘭمج ᢔᣂوع.  ال ᡫᣄادة فرص نجاح المᗫᖂل  

الᘘاحث لتقدᘌم   المستقᘘل، ᘌخطط   ᢝ
ᡧᣚ ةᘭفᘭالمجال نحو ك ᢝ هذا 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل تفصᢝᣢᘭ لتوجᘭه  إرشادي    دلᘭل 
  ᢝ

ᡧᣚم المخاطر لتحقيق دعم إضاᘭلهمتقي  ᣠالإضافة إᗷ .،ة    ذلكᘭᙫᗫᖁجراء دراسات حالة تجឝاحث بᘘقوم الᘭس
ح ᡨᣂالإطار المق ᡧ ᢕᣌم وتحسᘭلمواصلة تقي.  
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  ملخص الᘘحث

الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة،  يᙬناول الᘘحث الحاᢝᣠ موضᖔع (التضامن الأᣃي والاستدامة)، دراسة حالة دولة  
ᢝ تناولته، ولأهمᘭة  ᡨᣎندرة الدراسات ال ᣠع إᖔة دراسة هذا الموضᘭة، وتعود أهمᘭة الاجتماعᘭأحد محاور التنم᛿
له من أهمᘭة  

᠓
ᢝ استدامة الأᣃة واستقرارها، وما ᛒُشᜓ

ᡧᣚ يᣃة المستدامة، ودور التضامن الأᘭالتنم ᢝ
ᡧᣚ ةᣃدور الأ

ᢝ مواجهة المشᜓلات الاجتم
ᡧᣚ ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ ᢕᣂالتأث ᢝᣠالتاᗖة، وᣃتواجه الأ ᢝ ᡨᣎة الᘌة والاقتصادᘭعوامل    اع ᣢع

  ᣃي. استدامة الاستقرار الأ 

ᢝ دعم  
ᡧᣚ قامت بها دولة الإمارات ᢝ ᡨᣎادرات، الᘘاسات والمᘭشف عن أبرز الإجراءات والس᜻ال ᣠحث إᘘيهدف ال

المستدامة   والتنمᘭة  ᗷالاستدامة،  علاقته   ᢝ
ᡧᣚ الأᣃي  التضامن  دعم   ᢝ

ᡧᣚ دورها   ᣢف ع والتعرُّ الأᣃة،  ورعاᘌة 
ا الأᣃي  التضامن  تعᗫᖂز  عوامل  أهم  عن  وال᜻شف  العالمᘭة،  ها  ᢕᣂمعايᗷ  ،اساتᘭالس تلك  تضمنتها   ᢝ ᡨᣎل

والإجراءات اللازمة لتنفᘭذها، وما شملته من عناᣅ تعمل عᣢ دعم التضامن الأᣃي، وخاصة ما يرتᘘط منها 
ᢝ دعم تماسك الأᣃ واستدامة استقرارها. 

ᡧᣚ د دورهاᘭᜧة، وتأᣃة للأᘭة والاجتماعᘌة الاقتصادᘌفا᜻بتحقيق ال  

جمع    ᣢع واعتمد  المدروس،  الموضᖔع  طبᘭعة  مع  لتناسᘘه  ؛  ᢝᣢᘭالتحل  ᢝ
ᡧᣛالوص المنهج   ᣠإ الᘘحث  اسᙬند 

  ᢝ ᡨᣎاسات والإجراءات الᘭانات ووثائق السᘭل مضمونها، واستعراض مضمون البᘭأقرّتها دولة  المعلومات وتحل
بها  وقامت  وأهداف    الإمارات  والاستدامة  الأᣃي،  التضامن  مفهوم  مع  ومقارᗖتها  الأᣃة،  رعاᘌة  مجال   ᢝ

ᡧᣚ
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ات الإحصائᘭة ذات الصلة  2030التنمᘭة المستدامة، حسب الأجندة العالمᘭة   ᡫᣃعدد من المؤ ᣠم، إضافة إ
  ᗷالموضᖔع.  

خلص الᘘحث إᣠ أن دولة الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة قد قامت ᗷالعدᘌد من المᘘادرات والإجراءات العملᘭة،  
  ᡧ ᢕᣌالتضامن ب ᣅز عناᗫᖂة، وتعᣃدعم تماسك الأ ᣢتعمل ع ᢝ ᡨᣎة، الᘭعᗫ ᡫᣄᙬاسات الᘭوأطلقت عدد᠍ا من الس

خرى، الاقتصادᘌة والبᚏئᘭة، وتوافقها أفرادها، ᛿ما أظهر تᜓامل تلك الإجراءات والسᘭاسات مع أᗷعاد التنمᘭة الأ 
ᢝ تقلل 2030مع أهداف التنمᘭة المستدامة المعروفة ᗷأجندة   ᡨᣎعض الثغرات الᗷ حث عن وجودᘘم، وكشف ال

ر سلᘘ᠍ا عᣢ تماسك الأᣃة، ᛿ارتفاع ᙏسب الطلاق، وتأخّر سن الزواج لدى الإناث، 
ّ
من التضامن الأᣃي، وتؤث

 ᢝ
ᡧᣚلتلا الإجراءات  من  ᗷعدد   ᣔوضمان الثغرات تلك    وأو التنمᘭة  أᗷعاد  مختلف   ᣢع إᘌجابᘭ᠍ا  ينعكس  ᗷما   ،

  استدامتها.  

  . الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة،  الاستدامة ،التضامن الأᣃي: الᝣلمات المفتاحᘭة

Abstract 

The current research deals with the topic (family solidarity and sustainability), a 
case study of the UAE, as one of the axes of social development, important in facing 
social and economic problems facing families, thus directly affecting the factors of 
sustainability of family stability. 

The research aims to reveal the most prominent procedures, policies, and initiatives 
undertaken by the UAE in supporting families, and to identify its role in supporting 
family solidarity in its relationship to sustainability and sustainable development in 
international standards, especially related to the achievement of economic and 
social sufficiency of the families, and to confirm its role in supporting the cohesion 
of families, and the sustainability of their stability. 

The research was based on the descriptive-analytical method. To fit it with the 
nature of the subject studied, and relied on collecting information and analysing its 
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content, reviewing the content of data, policy documents, and procedures that the 
UAE has implemented in the field of family care, and its approach to the concept of 
family solidarity, sustainability, and sustainable development goals, according to 
the Global Agenda 2030AD, in addition to a number of relevant statistical indicators. 

The research shows that the UAE has undertaken many initiatives and measures, 
and launched a number of policies that work to support family cohesion and 
enhance elements of solidarity among its members. It showed the integration of 
these procedures and policies with other dimensions of development, economy, 
and environment, and their compatibility with the sustainable development goals 
known as the “2030 Agenda”, the research revealed the existence of gaps that 
reduce family solidarity and negatively affect family cohesion, such as high divorce 
rates, and late age of marriage for women, and recommended a number of 
measures to avoid these gaps, which reflects positively on development, thus 
ensuring its sustainability. 

Keywords: Family Solidarity, Sustainability, UAE. 

  المقدمة 

التنمᘭة   قمة  فᜓانت  المستدامة،  الشاملة  التنمᘭة  ᗷقضاᘌا   ᢝᣥالعال الاهتمام  ازداد  الثالثة  الألفᘭة  ᗷداᘌات  مع 
ᢝ جنوب إفᗫᖁقᘭا عام  

ᡧᣚ عُقدت ᢝ ᡨᣎل قرار الأمم المتحدة عام  2002المستدامة ال
ّ
ᢝ أجندة  2015م، ومث ᡧᣎبᙬم، ب

ومعايᢕᣂ 2030التنمᘭة   ات  ᡫᣃمؤ وضعت   ᢝ ᡨᣎال الاهتمام  مستᗫᖔات   ᣢأع العمل  م  العالم  دول  ᗷات ع᛿ ᣢل   ،
  وفقها. 

ᗫة، وتنمᘭة المجتمع ᗷقطاعاته وفئاته  ᡫᣄᛞة الᘭالتنم ᣢها ع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂسها، بᛳة دولة الإمارات منذ تأسᗖᖁت تج ᡧ ᢕᣂتم
ا الأᣃة   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂوال التنموي،المختلفة،  دورها  وتعᗫᖂز  ،   لإماراتᘭة  ᢝᣘالنو الاقتصادي  التطور  مع  ᗷالتوازي 

م، بᙬبنــــي أجنــــدة 2015والاهتمام ᗷالحفاظ عᣢ البᚏئة والموارد الطبᘭعة، وᗖعد قـــرار الأمم المتحدة الصادر عام  
ᢝ تحقᘭـق أهـدافها، 2030المســــتدامة   أهــــداف التنمᘭــــة 

ᡧᣚ فـاءة᜻أعلـى درجـة مـن ال ᣠم، ومـن أجـل الوصـول إ
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، انᙫثقــت عنــه لجنــة وطنᘭــة معنᘭــة ᗷأهــداف تᙫنــت دولــة الإمــارات العᘭᗖᖁــة المتحــدة
ً

ᢾا شــامᅮ᠍ـᘭا حكومᅮ᠍نهجـ 
ᢝ عــام  

ᡧᣚــة المجلــس2018الاســتدامة، وᘭشــاري مــن القطــاع الخــاص، ومجلــس  م، أطلقــت اللجنــة الوطنᙬالاس
الاسᙬشاري تواجـه الشــᘘاب  التـي  التحدᘌـات  عـن  لل᜻شـف  المسـتدامة،  التنمᘭـة  وتقدᘌـم  لأهـداف  التنفᘭـذ، 

ᢝ دولــة الإمــارات العᘭᗖᖁــة المتحــدة، وضمن هذا   المشـورة للجنـة الوطنᘭـة نحـو تطᗫᖔـر السᘭاسـات
ᡧᣚ ةᘭلᘘالمســتق

ᢝ  م للاستدامة، تحت شعار "اليوم للغد"، وذلك بهد2023السᘭاق كرّست الدولة عام   ᡨᣎإبراز الجهود ال ف 
ᢝ تعᗫᖂز العمل الجماᢝᣘ الدوᢝᣠ لمعالجة تحدᘌات الاستدامة

ᡧᣚ 1( تقوم بها دولة الإمارات( .  

ᢝ دولة الإمارات،  
ᡧᣚ ة المستدامةᘭة للتنمᘌة، والاقتصادᘭئᚏتناولت الجوانب الب ᢝ ᡨᣎر الᗫالدراسات والتقار ᢝᣦ ة ᢕᣂكث

ᢝ العدᘌد من التوجهات، والسᘭاسات،  
ᡧᣚ ،ة المستدامةᘭة للتنمᘭالجوانب الاجتماعᗷ ض᠍اᘌيتجسّد اهتمامها أ ᢝ ᡨᣎوال

جتمع، ولم ينل هذا المجال الاهتمام الذي ᛒستحقه من وأبرزها الاهتمام ᗷالأᣃة كونها النواة الأساسᘭة للم
ᢝ مجال التضامن الأᣃي وعلاقته 

ᡧᣚ حث دراسة حالة دولة الإماراتᘘناول هذا الᙬحوث والدراسات، لذلك يᘘال
ᢝ قامت بها الدولة لتعᗫᖂز  ᡨᣎل أبرز الإجراءات الᘭة المستدامة، من خلال استعراض وتحلᘭالاستدامة والتنمᗷ

ᢝ تعᢔᣂ عناᣅه عن مفهومتماسك الأᣃة ا ᡨᣎة والᘭالمناخ المناسب  لإمارات ᢕᣂلها، لممارسة الدور    التضامن، وتوف
ᢝ عملᘭة التنمᘭة المتᜓاملة، الطᗫᖔلة الأمد للمجتمع، وال᜻شف عن درجة ارتᘘاط وتᜓامل واᙏسجام 

ᡧᣚ المنوط بها
ات  ᡫᣃض᠍ا مع المؤᘌما ي سجم أᗷ ، ᢝ

ᡨᣍالمجتمع الإمارا ᢝ
ᡧᣚ ة المستدامةᘭتلك الإجراءات مع الجوانب الأخرى للتنم

  . العالمᘭة للتنمᘭة المستدامة 

  الدراسات الساᗷقة

 : ᢝᣠحث الحاᘘال ᡧ ᢕᣌᗖنها وᚏأوجه الاختلاف ب ᡧ ᢕᣌبᗫقة، وᗷعدد من الدراسات السا ᣠحث إᘘيتطرق هذا ال  

،  2009"، عام  اوالتطبᘭقات، دولة الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة نموذج᠍   العام  ، الإطار التنمᘭة المستدامة "ᗷحث    -
ᢝ ل ᡨᣎد الرحمن الهيᘘة المتحدة :  ""نوزاد عᘭᗖᖁدولة الإمارات الع ᢝ

ᡧᣚ ة المستدامةᘭات التنم ᡫᣃاحثة مؤᘘدرست ال  ،

 
الاستدامة  1( أجندة  المتحدة،  العᘭᗖᖁة  الإمارات  الرسمᘭة لحكومة  البواᗷة  المتحدة،  العᘭᗖᖁة  الإمارات  متاح عᣢ  2030) حكومة دولة  م، 

  https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/leaving-no-one-behind م)2023ͭ 3ͭ 1الراᗷط (شوهد يوم
الأول،   الإصدار  الإᙏسانᘭة،  للعلوم  زاᘌد  بن  محمد  جامعة   ᢝ

ᡧᣚ التوثيق  دلᘭل   ᣠإ المراجع  توثيق  ᛒسᙬند  الراᗷط:  2022*   ᣢع متاح  م، 
https://www.mbzuh.ac.ae/publications  

  
 



المجلة الدولية للعلوم المالية  
  ة والاقتصادية والإداري

  
    ) 4( ، العدد )2(الإصدار 

 

August 2023 
 

International Journal of 
Financial, Administrative, 

and Economic Sciences 
(IJFAES) 

Vol. (2), No. (4) 
  

62  
 

IJFAES, VSRP Publishing, UK   E-ISSN 2977-1498   
https://ijfaes.vsrp.co.uk                   https://doi.org/10.59992/IJFAES.2023.v2n4p4 

ة   ᡨᣂالفـ خـلال  المـستدامة  التنمᘭـة  قطاعـات   ᢝ
ᡧᣚ الحاصل  التطـور  عرضت  خـلال  2006-1990حᘭث  مـن  م، 

ات ᗷالوضع السائد   30استعراض أᡵᣂᜧ من   ᡫᣃومقارنـة تلـك المؤ ،
᠍
 ومؤسسᘭا

᠍
 وᚏᗖئᘭا

᠍
 واجتماعᘭا

᠍
 اقتصادᘌا

᠍
ا ᡫᣃمؤ

ᢝ الدول المتقدمة والنامᘭة، وعᣢ صـعᘭد العـالم، ᛿ما  
ᡧᣚ  احثة  التناولتᘘ  قامت بها دولة   الخطط ᢝ ᡨᣎامج ال ᢔᣂوال

 ّᚏᗖة المستدامة، وᘭعاد التنمᗷأ ᢝ
ᡧᣚ تواجهها نت أهم  الإمارات ᢝ ᡨᣎات الᘌأن الدولة  الدراسة  ، وخلصت  التحد ᣠإ

ᣗخᗷ ᢕᣂسᘻ ،غ أهدافها ا مدروسة وواضحةᖔلᘘة لإ لᘭة المستدامة ،نمائᘭ1( وتحقيق التنم( .  

: خلصت الدراسة إᣠ أن "الأب ᚽشᗷ ᢕᣂدر ل"م،  2018المستدامة"، عام   الإᙏسانᘭةᣃة والتنمᘭة  دراسة " الأ   -
المستدامة لᛳست مادᘌة   المستدامةالتنمᘭة  العائلة والتنمᘭة   ᡧ ᢕᣌب العلاقة  ز من خلال    فقط، وលن  ᢔᣂمعظم  ت

 ، ا ومادᘌ᠍   ،واجتماعᘭا   ،ا وقانونᘭ᠍   ،ا محاولة لعلاج قضاᘌا ومشاᝏل متصلة إᙏسانᘭ᠍ ، وᢝᣦ  أهداف التنمᘭة المستدامة
  ، ᡧ ᢕᣌالزوج ᡧ ᢕᣌة العلاقة بᘭدت الدراسة أهمᜧالعائلة وسلامة علاقاتها  وأن  وأ الداخلᘭة، هو خᢕᣂ عام استقرار 

ᢝ المجتمع
ᡧᣚ ن والمجتمع ضمن استدامة مشاركة العائلةᗫᖁاة الآخᘭح ᣢ2( عندما ينعكس ع( .    

ᗫة والاقتصادᘌة وصنع السᘭاسة العامة، مᣆ والإمارات دراسة مقارنة"، عام    - ᡫᣄᛞم،  2012دراسة "الموارد ال
ق فاضل الشمري"  ᢔᣂة   ͭ ل"استᘌة والاقتصادᗫ ᡫᣄᛞللموارد ال ᡫᣃاᘘرسالة دكتوراه: كشفت الدراسة عن الدور الم

ᢝ قوته وفعاليته من ᗷلد لآخر، وكᘭف يتعامل صانع القرار  
ᡧᣚ ف يتفاوت هذا الدورᘭاسة العامة، وكᘭصنع الس ᢝ

ᡧᣚ
ᗫة والاقتصادᘌة، وخلصت الدراسة إᣠ وجود فوارق و  ᡫᣄᛞمع قلة أو وفرة الموارد، ال ᢝᣒاᘭكة  الس ᡨᣂات مشᘌتحد

 ᢝ
ᡧᣚ تؤثر ᢝ ᡨᣎة، الᘌة الموارد الاقتصادᘭواختلاف نوع ، ᢝ

ᡧᣚموغراᘌالعامل الد الᘘلدين (مᣆ، الإمارات)، منها   ᡧ ᢕᣌب
ᗫة، وطᗫᖁقة إدارة الدولة ᡫᣄᛞة الموارد الᘭال تنمᘭاسات حᘭ3(اختلاف الس( .  

، حالة دولة الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة،"،    - ᢝᣤة المستدامة من منظور إسلاᘭحث "التنمᗷ2020 م، ل"فاروق
رسالة دكتوراه: هدفت الᘘحث إᣠ دراسة دور التنمᘭة المستدامة من منظور إسلاᢝᣤ   ͭ فᘭاض حسن الجبوري"

 
الإمارات    )1( مركز  نموذج᠍ا،  المتحدة  العᘭᗖᖁة  الإمارات  دولة  والتطبᘭقات،  العام  الإطار  المستدامة،  التنمᘭة  الرحمن،  عᘘد  نوزاد   ، ᢝ ᡨᣎالهي

  ، ᢝ ᢔᣎة، أبو ظᘭجᘭات ᡨᣂحوث الاسᘘم. 2009للدراسات وال  
)2  ، ᢕᣂشᚽ ᗷدر،  والتنمᘭة  )  الإᙏسانᘭة الأᣃة  يوم  2018ͭم  15،  المستدامة  (شوهد  الراᗷط   ᣢع متاح    م): 2023ͭ 2ͭ 28، 

https://abouna.org/content/  
 تظهر ᗷالنت، أو ممكن إلغاء  -الإᙏسانᘭة-والتنمᘭة-الأᣃة-روما -من- ᘌكتب-ᗷدر-ᚽشᢕᣂ -الأب

᠍
المستدامة)، ᘌُمكن العودة لعنوان الدراسة وفورا

  هذه الدراسة من الدراسات الساᗷقة إذا رغبتم ᗷذلك.  
، حالة دولة الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة  3( ᢝᣤة المستدامة من منظور إسلاᘭاض حسن الجبوري، فاروق، التنمᘭمعهد إسلام المعرفة  2020) ف ،

  . 10م، ص 2021إمام، ᛿لᘭة الدراسات العلᘭا، جامعة الجزائر، أغسطس  
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  ᡧ ᢕᣌحوثᘘالم ᢝᣘو ᣢحث عᘘدت نتائج ال
᠓
ᜧة المتحدة، وأᘭᗖᖁدولة الإمارات العᗷ ة المستدامةᘭالتنم ᢝ تحقيق 

ᡧᣚ
التنمᘭة  تطبيق   ᢝ

ᡧᣚ الإمارات  دولة  قدرة  و   ، ᢝᣤوالإسلا  ᢝ ᢔᣍالغر المنظورᗫن  من  المستدامة  التنمᘭة  ᗷمفاهᘭم 
ᢝ الإمارات

ᡧᣚ ة المستدامةᘭن واقع التنمលو ، ᢝᣤإدخال    المستدامة من منظور إسلا ᣠإ ᣙسᘻ ن الدولةលد، وᘭج
مفاهᘭم وقᘭم التنمᘭة والاستدامة إᣠ المناهج الدراسᘭة، وأنها تᙬبع وسائل التᜓافل الاجتماᢝᣘ لمᜓافحة الفقر،  
، وលنها تهتم بتقلᘭل انᘘعاث الغاز   ᢝ ᢔᣐوالخار ᢝᣢالداخ ᡧ ᢕᣌᗫᖔالمست ᣢة عᘭشجع التعاون وفق الأسس الإسلامᘻو

 ᢝ ᡽ᣎ1(ومᜓافحة التلوث البي( . 

، إن ᛿ل الᘘحوث والدراسات  ᢝᣠحث الحاᘘوال 
᠍
ᡧ الدراسات والᘘحوث الساᗷقة المذكورة آنفا ᢕᣌظهر المقارنة ب

ُ
ت

ᢝ مجال الأᣃة والتنمᘭة المستدامة والتضامن الأᣃي والاستدامة، قد تناولت التنمᘭة الاجتماعᘭة  
ᡧᣚ ،قةᗷالسا

ᗫة   ᡫᣄᛞل، أو الموارد الᘭالتفاص ᣠمفهومها العام دون التطرق إᗷ ن دراسة واحدة فقط تناولتលة، وᘌوالاقتصاد
، من خلال  ᢝᣠحث الحاᘘال ᣅعض عناᗷ مع ᡨᣚتتلا ᢝ ᡨᣎدة الᘭالدراسة الوح ᢝᣦة، وᘭة والاستدامة والتنمᣃالأ
، والعلاقة مع الأبناء وتماسك الأᣃة، ولا تᙬناول تلك الدراسة حالة دولة  ᡧ ᢕᣌالزوج ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب ᣢها ع ᡧ ᢕᣂترك

ه عᣢ الإمارات، ᗷل تدرس حا ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂقه من دراسات بᘘعما س ᢝᣠحث الحاᘘختلف الᘌ ذلكᗖة عامة، وᘭسانᙏلة إ
 ᢝ

ᡧᣚ ز أهميته ᢔᣂᗫُي، وᣃالأشᜓال المختلفة للتلاحم والتماسك الأᗷ عنه ᢔᣂعᘌُ ي، الذيᣃع التضامن الأᖔموض
المستدام  للتنمᘭة  المختلفة  ᗷالأᗷعاد  علاقته   ᡧ ᢕᣌبᗫو استقرارها،  واستدامة  الأᣃة  تماسك  دولة تعᗫᖂز   ᢝ

ᡧᣚ ة 
  الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة. 

  أهمᘭة الᘘحث 

عملᘭة    ᢝ
ᡧᣚ استقرارها  استدامة  ورة  ᡧᣅالمجتمع، و  ᢝ

ᡧᣚ الأᣃة  دور  أهمᘭة  من  أهميته   ᢝᣠالحا الᘘحث  ᘌكᙬسب 
  : ᡧ ᢕᣌن أساسيᗫارᘘاعت ᣠة المستدامة، إضافة إᘭالتنم  

   الأهمᘭة النظᗫᖁة: 

ᢝ دولة الإمارات، وᗖوجه 
ᡧᣚ ة المستدامةᘭة للتنمᘭتناولت الجوانب الاجتماع ᢝ ᡨᣎحوث والدراسات الᘘإن قلة ال

ات التنمᘭة المستدامة،   ᡫᣃمؤᗷ ة ودورها التنموي، وعلاقتهاᘭة الإماراتᣃالأᗷ طةᘘالخاص تلك الإجراءات المرت

 
  . 126السابق، ص  )1(
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التضامن الأᣃي والاستدامة، والعلاقة  أهمᘭة نظᗫᖁة، بتقدᘌم إطار نظري عن مفهوم   ᢝᣠالحا الᘘحث  ᘌمنح 
عتᢔᣂ أحد أهم أᗷعاد  

ُ
ᢝ ت ᡨᣎة، والᘭة الاجتماعᘭاستدامة التنم ᢝ

ᡧᣚ ساهمᛒُ يᣃتحقيق استقرار أ ᢝ
ᡧᣚ نهماᚏقة بᘭالوث

ل إضافة مهمة إᣠ أدبᘭات ا
᠓
ᢝ التنمᘭة الاجتماعᘭة المستدامة.  التنمᘭة المستدامة الشاملة، مما ᛒُشᜓ

ᡧᣚ حثᘘل  

   الأهمᘭة التطبᘭقᘭة: 

ᢝ طالتها إجراءات ومᘘادرات دولة 
ᡨᣎة، أبرز المحاور والجوانب الᘭمن خلال الدراسة العلم ᢝᣠحث الحاᘘظهر الᘌُ

ᢝ مجال تعᗫᖂز التضامن الأᣃي، والحفاظ عᣢ تماسك الأᣃة الإماراتᘭة واستقرارها، وتحلᘭل ᗷعض  
ᡧᣚ الإمارات

ᡧ وأصحاب القرار   ᢕᣌساعد المسئولᛒُ مها، قدᘭط  تلك الإجراءات وتقيᘭسلᘻف جدواها، و ᢝ عملᘭة تقيᘭمها، وتعرُّ
ᡧᣚ

وجه   ᣢع والاستدامة)  الأᣃي  التضامن   ) موضᖔع  طᖁح  أن  تلافيها، ᛿ما  وលمᜓانᘭة  الثغرات   ᣢع الضوء 
ᢝ هذا المجال؛ نظر᠍ا لأهميته،  

ᡧᣚ حوثᘘد من الᗫᖂالمᗷ امᘭللق ᡧ ᢕᣌاحثᘘلفت نظر ال ᢝ
ᡧᣚ الخصوص، قد يؤدي دور᠍ا

ᢝ تحقيق التنمᘭة المستدامة وللدور الحيوي للأᣃة، وأهمᘭة
ᡧᣚ تضامن أفرادها.  

  أهداف الᘘحث

 :ᣠإ ᢝᣠحث الحاᘘيهدف ال  

ᢝ قامت بها دولة الإمارات لتعᗫᖂز التضامن الأᣃي،    -1 ᡨᣎة الᘭادرات الحكومᘘاسات، والإجراءات والمᘭف الس تعرُّ
  ودعم الأᣃة وتماسكها. 

دولة   -2 ومᘘادرات  إجراءات  من خلال  التنمᘭة،   ᢝ
ᡧᣚ والاستدامة  الأᣃي  التضامن   ᡧ ᢕᣌب العلاقة  عن  ال᜻شف 

ᢝ هذا المجال. 
ᡧᣚ ة المتحدةᘭᗖᖁالإمارات الع  

3-    ، ᢝᣢتحقيق النهج التᜓام ᢝ
ᡧᣚ ،تها الخاصةᗖᖁدولة الإمارات وتج ᢝ

ᡧᣚ ة المستدامةᘭعض خطط التنمᗷ معرفة
ᡧ الجوانب المختلفة للتنمᘭة المستدامة، حسب أجندة التنمᘭة المستدامة العالمᘭة  ᢕᣌط بᗖᖁ2030الذي ي .  

  مشᜓلة الᘘحث 

الحᘭاة،    ᢝᣐمنا مختلف  طالت  تنمᘭة شاملة،  أطلقت عملᘭة  المتحدة،  العᘭᗖᖁة  الإمارات  دولة  تأسᛳس  منذ 
ᢝ حدثت   ᡨᣎة الᘭة الاجتماعᘭت التنم ᡧ ᢕᣂة، وتمᘭاسᘭة والسᘭة، والثقافᘭة، والاجتماعᘭئᚏة، والبᘌومجالاتها الاقتصاد

ᢝ مجالات عدة، ومن أبرزها رعاᘌة ودعم الأ 
ᡧᣚ ةᘭقفزات نوعᗷ الدولة ᢝ

ᡧᣚ ة، من خلال سلسلة منᘭة الإماراتᣃ
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ᢝ عملᘭة التنمᘭة المستدامة ᗷمختلف جوانبها، 
ᡧᣚ ا ᡔة دور᠍ا مهمᣃادرات، ولأن للأᘘاسات والإجراءات والمᘭالس

ᢝ دولة الإمارات لأجندة الأمم المتحدة   ᡧᣎعد تبᗖة مستدامة، فقد قامت الدولة 2030وᘭم، من أجل تحقيق تنم
ᢝ استقرار الأᣃة، وتوفᢕᣂ  بឝطلاق المᗫᖂد من الخطط الخاصة ᗷالأᣃة، ونظر᠍ا لأهمᘭة دور الت

ᡧᣚ يᣃضامن الأ
ᢝ عملᘭة التنمᘭة، إضافة إᣠ اᙏسجام دور الأᣃة كنواة 

ᡧᣚ المناخ المناسب لأفرادها لممارسة أدوارهم الم شودة
أساسᘭة للمجتمع مع مختلف جوانب التنمᘭة، فإن الᘘحث الحاᢝᣠ ينطلق من عدة أسئلة خاصة ᗷالتضامن  

ᢝ علاقته ᗷاستدامة الأ 
ᡧᣚ يᣃة المستدامة. الأᘭة، والتنمᣃ  

  أسئلة الᘘحث 

ᢝ أطلقتها دولة الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة،   . 1 ᡨᣎاسات الᘭأبرز الس ᢝᣦ ة    والإجراءاتماᘭادرات الحكومᘘوالم
  لتعᗫᖂز التضامن الأᣃي، ودعم تماسك الأᣃة واستقرارها؟  

كᘭف عملت سᘭاسات وលجراءات ومᘘادرات دولة الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة عᣢ تعᗫᖂز التضامن الأᣃي،  . 2
  ودعم تماسك الأᣃة ᚽشᜓل فعّال؟ 

دولة  . 3 ومᘘادرات  إجراءات  ف  تعرُّ خلال  من  التنمᘭة،   ᢝ
ᡧᣚ والاستدامة  الأᣃي  التضامن   ᡧ ᢕᣌب العلاقة  ما 

ᢝ هذا المجال؟  
ᡧᣚ ة المتحدةᘭᗖᖁالإمارات الع 

ᢝ دولة الإمارات وتجᗖᖁتها الخاصة، مع النهج التᜓامᢝᣢ الذي   . 4
ᡧᣚ ة المستدامةᘭما مدى توافق خطط التنم

ᡧ الجوانب المختلفة للتنمᘭة المستدامة، وفق أجندة  ᢕᣌط بᗖᖁم؟  2030ي  

  مصطلحات الᘘحث 

  : الأᣃة

عرّف الأᣃة ᗷأنها: جماعة اجتماعᘭة، يرتᘘط أعضاؤها بᘘعضهم عن طᗫᖁق رواᗷط الدم أو الزواج، وᗫنظر علماء 
ُ
ت

ᡧ هما ᢕᣌستᛳرئ ᡧ ᢕᣌتᗫة من زاوᣃالأ ᣠالاجتماع إ:  

ᢝ المجتمع- 
ᡧᣚ كون مع النظم الأخرىᘌ ،اᘭ᠍ارها نظام᠍ا اجتماعᘘاعتᗷ.  
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ᢝ تᗖᖁط الآᗷاء والأبناء،    - ᡨᣎطة الدم الᗷق راᗫᖁعض عن طᘘط أعضاؤها بᘘة، يرتᘭة أولᘭارها جماعة اجتماعᘘاعتᗷ
  . )1( والأخوة والأخوات، والأزواج ᗷالزوجات

  ᢝ
᡽ᣍشمله هذا ال سق من    الوظيفي فيإن محور اهتمام الاتجاه البناᛒ وما ، ᢝᣘعلم الاجتماع هو ال سق الاجتما

ورᗫة عملᘭات ᡧᣅ ةᘭفᘭات أو التفاعلات من آثار أو إسهامات وظᘭوحداته، وما ي تج عن تلك العمل ᡧ ᢕᣌتجرى ب 
ᢝ تناولها للأᣃة، ᘻسᣙ إᣠ توضيح وجود الأᣃة عن طᗫᖁق 

ᡧᣚ ةᘭفᘭة الوظᗫᖁᜓل واحد، فالنظ᛿ قائهᘘإبراز وظائفها  ل
  ᢝ

ᡧᣚ ل جزء᛿ ن أنលة، وᘭحدثالاجتماعᘌ أحد الأجزاء من شأنه أي ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂالأجزاء الأخرى، وأي تغᗷ ال سق يتأثر 

ᢝ الأجزء
ᡨᣚاᗷ ᢝ

ᡧᣚ ات ᢕᣂ2( تغ( .  

، ᘌقوم عᣢ علاقات ᢝᣘارة عن بناء ونظام اجتماᘘة عᣃأن الأ ᣠحث إᘘخلص الᘌ ،ة (ال سب   وفق᠍ا لما سبقᗷالقرا
ᢝ تحددها الثقافة، وفق᠍ا لما ᘻسمح   ᡨᣎالأقارب، وال ᡧ ᢕᣌة بᘭمجموعة من العلاقات الاجتماع ᢝ

ᡧᣚ تمثلᗫوالزواج)، و
ᢝ أن تتوفر لها، للقᘭام ᗷأدوارها ووظائفها المتعددة تقوم 

ᡧᣙᘘ ة يᘭة مقومات أساسᣃل مجتمع، وللأ᛿ ه حسبᗷ
فر لها العدᘌد من المقومات الاقتصادᘌة، اجتمع، وᗫجب أن تتو بها، فᢝᣧ الب ᘭان الأساᢝᣒ الذي ᘌقوم علᘭه الم

ᢝ أداء أدوارها. 
ᡧᣚ ستطيع النهوض والاستمرارᙬمة، لᘭة السلᘭئᚏة والبᘭة، والصحᘭوالاجتماع  

  الأᣃة الإماراتᘭة: 

أᗷعادها،  ᢝ جسم المجتمع، حᘭث يتحقق معᡧᣎ الحᘭاة الاجتماعᘭة ᗷᜓل 
ᡧᣚ ᣠة الأوᘭالخل ᢝᣦ ةᘭة الإماراتᣃالأ
  وᢝᣦ جزء من كᘭان أᢔᣂᜧ هو القبᘭلة.  

ت   ᡧ ᢕᣂتم وقد  والاجتماعᘭة،  الاقتصادᘌة  ᢝ حᘭاتها 
ᡧᣚ تقلᘭدᘌة  الإماراتᘭة أᣃة  النفط، ᛿انت الأᣃة  اᙬᜧشاف  قᘘل 

، إᣠ جانب زوجات   ᡧ ᢕᣌوج ᡧ ᡨᣂالم ᢕᣂوغ ، ᡧ ᢕᣌوج ᡧ ᡨᣂتتكون من الرجل وزوجته وأبنائه الم ᢝ ᡨᣎة الممتدة والᣃمفهوم الأᗷ
ᢝ هذه الأبناء وأبنائهم، وقد تمتد لتضمّ الأخوة والأخوات والأعمام  

ᡧᣚ عد الجد هو رأس السلطةᗫوالأخوال، و
  - الأᣃة وسلطته مطلقة، وᗖعد اᙬᜧشاف النفط، تحولت الأᣃة الإماراتᘭة من أᣃة ممتدة إᣠ أᣃة أولᘭة (نواة 

، واتجهت ال᜻ثᢕᣂ من الأᣃ الأولᘭة للسكن قرب  ᡧ ᢕᣌوج ᡧ ᡨᣂالم ᢕᣂتتكون من الأب والأم والأبناء غ ᢝ ᡨᣎال ᢝᣦة)، وᗫنوو

 
ᡧ عᘘد الحمᘭد،  )1( ᢕᣌة والمجتمعرشوان، حسᣃاب الجامعة، القاهرة،  الأᘘ18- 17، ص.ص2003، مؤسسة ش  .  
ͭالأᙏساق والجماعات، مؤسسة شᘘاب الجامعة، الاسكندرᗫة،  2( ᢝᣘد، البناء الاجتماᘭد الحمᘘع ᡧ ᢕᣌ29- 28، ص.ص 2007) رشوان، حس .  
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، والتعاون   ᢝᣢط العائᗷا ᡨᣂال ᣢة (النواة)، والحفاظ عᘭة الأولᣃة الأᘭاستقلال ᡧ ᢕᣌذلك بᗷ ةᣃاء؛ فجمعت الأᗖᖁالأق
ᡧ من الأᣃة  ᢕᣌأو المسن ᡧᣔة الأطفال أو المرᘌمجال رعا ᢝ

ᡧᣚ ادلᘘ1( المت( .  

ن: التضام   

 ᡧ ᢕᣌكة ب ᡨᣂم والمعتقدات المشᘭالق ᣢقوم عᗫو ، ᢝᣘادئ العمل الجماᘘمن م ᢝᣒدأ أساᘘأنه: مᗷ عرّف التضامنᘌُ
يتم ترك  لا  المجتمع؛   ᢝ

ᡧᣚ الأفراد   ᡧ ᢕᣌب اᗷط  ᡨᣂال  ᣢع ᢝᣘالتضامن الاجتما المجتمع، وᗫؤكد   ᢝ
ᡧᣚ الفئات  مختلف 

قᘭم مما ᛒسمح للأفراد ᗷالشعور ᗷأنهم قادرون ع ᡨᣂل علامات الᘘن مسافة قᗫᖁاة الآخᘭح ᡧ ᢕᣌتحس ᣢ )2( .  

التضامن    ، ᢝᣘالاجتما التضامن   ، ᢝᣒاᘭالس (التضامن  وأبرزها:  وأنواعه،  ومظاهره  التضامن  أوجه  تتعدد 
   الاقتصادي، التضامن النفᢝᣓ والمعنوي)، وᗫُمكن تعᗫᖁف التضامن

᠍
ᢝ يᗖᖁط الᡫᣄᛞ   إجرائᘭا

ᡧᣍساᙏأنه: سلوك إ ᣢع
اᗷط والتعاضد مع الآخᗫᖁن، والاندفاع   ᡨᣂورة ال ᡧᣅكة، و ᡨᣂة المشᘭسانᙏم الإᘭالقᗷ مانᘌعض من خلال الإᘘعضهم بᗷ
ᢝ مختلف المجالات، ولا ᘌقتᣆ هذا السلوك عᣢ الأفراد والجماعات المتقارᗖة، 

ᡧᣚ لمساعدتهم عند الحاجة
  ᙏسانᘭة. ᗷل ᘌمتد لᛳشمل ك المجتمعات الإ 

 ᣃيالتضامن الأ :  

 ᢝᣢᘌ ماᗷ ،اقᘭهذا الس ᢝ
ᡧᣚ ةᣃي ومفهومه، من خلال توضيح أدوار الأᣃة التضامن الأᘭمكن توضيح أهمᘌُ:  

ᘻ ᢝشᜓل    - ᡨᣎدورها الᗷ ᢝᣦيتعامل الطفل مع أفرادها وجها لوجه و ᢝ ᡨᣎللجماعة، ال ᢝᣠة تمثل أول نموذج مثاᣃالأ
ᗫᖔᗖة والمعايᢕᣂ الاجتماعᘭة. سلوكه، وتوجهه، وتلقنه القᘭم  ᡨᣂال   

ات، أثناء سنوات تكᗫᖔن - ᢔᣂمختلف الخᗷ د الطفلᗫو ᡧ ᡨᣂة بᣃه. تنفرد الأ   

 
، متاح  2022ͭ 4ͭ 15الرسمᘭة لحكومة الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة، الحᘭاة الاجتماعᘭة،  ) حكومة دولة الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة، البواᗷة  1(

  https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/culture/social-lifeم): 2023ͭ  3ͭ 3عᣢ الراᗷط (شوهد يوم 
)2 (Renate Douwes, Maria Stuttaford, and Leslie London, Social Solidarity, Human Rights, and Collective 

Action: Considerations in the Implementation of the National Health Insurance in South Africa", 
insurance, 2018-10-1, Retrieved (2023-11-3) Available at: https://www.hhrjournal.org/2018/10/social-
solidarity-human-rights-and-collective-action-considerations-in-the-implementation-of-the-national-
health-insura  
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ا، وتتم فيها عملᘭات اتصال، وانتقال القᘭم والعادات من جᘭل    -
᠍
إن الأᣃة ᢝᣦ أᡵᣂᜧ الجماعات الأولᘭة تماسᜓ

   .الآᗷاء إᣠ جᘭل الأبناء

᡽ المواقف المختلفة وتنمᘭة قدرات    - ᢕᣎته ᢝᣧف ᢝᣠالتاᗖة وثقافتها، وᣃمᜓانة الأᗷ ة ᢕᣂدرجة كبᗷ تحدد مᜓانة الطفل
   .الطفل

الاجتماعᘭة، وتكون  تعد الأᣃة ال سق الاجتماᢝᣘ الأول الذي يزود الطفل برصᘭده الأول من القᘭم والعادات  -
ᢝ تᣆفاته، وتحدᘌد سلوكᘭاته، حᘭث يتعلم الحق والواجب، الخطأ والصواب

ᡧᣚ ل يرشدهᘭة دلᗷمثاᗷ)1( .  

  : ة مفهوم الاستدام

  ᢝ ᡨᣎال الدينامᘭكᘭة  ل وتطوّر النظم 
᠓
للتعبᢕᣂ عن ᘻشᜓ البᚏئة، وقد استخدم  يرجع مصطلح "استدامة" إᣠ علم 

 ᣅالعنا هذه  وعلاقة  خصائصها، وعناᣅها،   ᢝ
ᡧᣚ ات  ᢕᣂتغ إᣠ حدوث  تؤدي  هᘭᜓلᘭة،  ات  ᢕᣂلتغ عرضة  تكون 

ظ عᣢ البᚏئة، وصᘭانتها بᘘعضها ᗷعض، ᛿ما استخدم علماء اقتصاد التنمᘭة مفهوم "الاستدامة" ᗷمعᡧᣎ الحفا 
ᡧ النمو الاقتصادي والمحافظة عᣢ البᚏئة، وهذا المفهوم ترجمة  ᢕᣌضاح التوازن المطلوب بᘌشᜓل مستمر ولإᚽ

ᗫة لᝣلمة " " ᡧ ᢕᣂعن الانᜓلSustainability" )2( .  

فت الاستدامة ᗷأنها ᠒ما عُر᛿:  

ᢝ المستقᘘل عᣢ المدى الطᗫᖔل. 
ᡧᣚ الاستمرار ᣢالقدرة ع  

، والوجهة المطلᗖᖔة لجميع الأنواع. الهدف  ᢝ
᡽ᣍالنها  

خدمات   تقدᘌم   ᢝ
ᡧᣚ الاستمرار   ᣢع قادرة  البᚏئᘭة  النظم  لأن  الوجود،   ᢝ

ᡧᣚ ي  ᡫᣄᛞال المجتمع  ᛒستمر  أن  ᘌُمكن 
  ᣢن المجتمع قادر عលذلك)، و ᣠم المناخ وما إᘭة وتنظᗖ ᡨᣂة الᗖᖔفة وخصᘭاه النظᘭاة، (مثل المᘭمستدامة للح

  . )3( تنظᘭم نفسه، ᗷحᘭث تتاح للناس الفرصة للوفاء احتᘭاجاتهم

ᢝ الوجود، مع تحقيق التوازن الذي 
ᡧᣚ ةᗫالاستمرار ᢝ ᡧᣎعᘌ ،

᠍
مما سبق ᘌُمكن الاسᙬنتاج أن مفهوم الاستدامة إجرائᘭا

 ᘌحᜓم النظم الأساسᘭة لأوجه الحᘭاة المختلفة.  
 

ᢝ ناز، مدخل إᣠ رعاᘌة الطفل والأسـرة، دار الفكـر، عمـان، الأردن،  2006 م، ص.  28- 29. 
ᡧᣚصا ᢝ ᢔᣎشل ، ᢝᣠل محمد متوᘌ(1) قند 

، مدحت، التنمᘭة الاقتصادᘌة نظᗫᖁات وسᘭاسات وموضوعات، دار وائل لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع، عمان، 2007 م، ص  24.  ᢝ
ᡫᣓᚱᖁ(2) الق 

  )3( .Earthscan,London,2005,p33 ,𝘔𝘢𝘵𝘵𝘦𝘳𝘴 𝘞𝘰𝘳𝘭𝘥 𝘵𝘩𝘦 𝘪𝘧 𝘢𝘴 𝘊𝘢𝘱𝘪𝘵𝘢𝘭𝘪𝘴𝘮Porritt, Jonathan,     
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  التنمᘭة المستدامة: 

ᢝ عام  
ᡧᣚ1987 ندتلاندᗫᖁم، عرفت لجنة ب   ᡧᣅة حاجات الحاᘭتلب ᢝ ᡧᣎأنها " تعᗷ عة للأمم المتحدة الاستدامةᗷالتا

  . )1(دون المساس ᗷقدرات الأجᘭال المستقᘘلᘭة عᣢ تلبᘭة حاجاتها الخاصة"

ᢝ فيها هو الأساس، حᘭث ᡧᣎعد الزمᘘعد الᗫورة، و ᡧᣆالᗷ لة المدىᗫᖔة طᘭتنم ᢝᣦ ة المستدامةᘭإن التنم  ᢝᣘترا
ᢝ المقام الأول، فأولᗫᖔتها

ᡧᣚ ة للفردᘭاجات الأساسᘭة الاحتᘭما تضع تلب᛿ ،الموارد ᢝ
ᡧᣚ ال القادمةᘭحق الأج   ᣠالأو

 ᢝᣦ تلبᘭة الحاجات الأساسᘭة من الغذاء والمسكن والملᛞس، وحق العمل والتعلᘭم والخدمات الصحᘭة، و᛿ل
، وᗖذلك  ᢝ

᡽ᣍوالأمن الغذا ، ᢝ
᡽ᣍوالأمن الما ، ᢝ ᡽ᣎالأمن البي᛿ ةᘭة والاجتماعᘌاتهم المادᘭة حᘭنوع ᡧ ᢕᣌما يتصل بتحس

 ᢝᣦ ،سة متداخلةᛳا رئᘌة المستدامة تعالج ثالث قضاᘭفإن التنم:  

وة - ᡵᣂــــع الᗫتوز ᢝ
ᡧᣚ قدر من العدالة ᢔᣂᜧة، وتحقيق أᘌة الاقتصادᘭالتنم.  

-  ᢝᣘة، وتحقيق العدالة، والمساواة والتماسك الاجتماᘭة الاجتماعᘭالتنم.  

  . )2(المحافظة عᣢ البᚏئة، والموارد الطبᘭعᘭة -

أن     ᣠإ أشار  إذ  "اᘌجرت"  فعل  الأᗷعاد، ᛿ما  خلال  من  المستدامة  والتنمᘭة  الاستدامة   ᡧ ᢕᣌب ᗷعضهم   ᡧ ᢕᣂمᘌُ
الاجتماعᘭة   "الاستدامة  الاقتصادᘌة"،  "الاستدامة  البᚏئᘭة"،  "الاستدامة   ᢝ

ᡧᣚ استخدامها  عند  الاستدامة 
دة الأᗷعاد، لأنها تᜓاملᘭة، وᘻسᣙ  والثقافᘭة"، فᢝᣧ ذات مفهوم أحادي الᘘعد، أما التنمᘭة المستدامة فᢝᣧ متعد

  . )3( جاهدة للحفاظ عᣢ وتعᗫᖂز جميع الأᗷعاد

، عᣢ أنها عملᘭة تطᗫᖔر مستمرة، وتنمᘭة شاملة  
᠍
مما سبق ᘌخلص الᘘحث إᣠ تعᗫᖁف التنمᘭة المستدامة إجرائᘭا

للحفاظ عᣢ جودة الحᘭاة،  لمختلف جوانب حᘭاة الإᙏسان والبᚏئة المحᘭطة، تتطلب القᘭام بឝجراءات عملᘭة  

 
ͭ 2023م):   3 ͭ 6 ᢝ

ᡧᣚ ط (شوهدᗷالرا ᣢمتوفر ع ، ᢝᣥᘌادᝏلمنظمة الأمم المتحدة، الأثر الأ ᢝᣥ(1) الموقع الرس

https://www.un.org/ar/articles-by-property-local-category/59101/10865 
 :(2023 ͭ 3 ͭ ، مركز الإحصاء، دᛒسمᢔᣂ  2015، ص2، متوفر عᣢ الراᗷط (شوهد يوم 7 ᢝ ᢔᣎإمارة أبو ظ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭات التنم ᡫᣃ(2) مؤ 
https://www.scad.ae/Release%20Documents    

)3 (.3 Chapter 3 in: What sustainability and sustainable development mean in miningEggert, R.G, 
Sustainable Management of Mining Operations, Botin, J.A. (Ed), SME, Littleton, CO, pp 19-32 .  
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وات، وحفظ حق الأجᘭال   ᡵᣂة، والموارد والᘭعᘭئة الطبᚏالب ᣢشᜓل مستمر، مع الحفاظ عᚽ وطها ᡫᣃ ᡧ ᢕᣌوتحس
اᗷطة ᗷمختلف جوانبها الاقتصادᘌة، والاجتماعᘭة والبᚏئᘭة.  ᡨᣂة ومᘭة تᜓاملᘭعمل ᢝᣦالقادمة بها، و  

  : 2030أجندة الاستدامة 

  ᢔᣂتمᙫس ᢝ
ᡧᣚ2015  ة المستدامة الـᘭة أهداف التنمᘭقمة عالم ᢝ

ᡧᣚ اتها الـ    17م، اعتمد قادة العالمᘌلخطة    169وغا
لعام م المستدامة  يناير  2030التنمᘭة  من  اعتᘘار᠍ا  تطبᘭقها  يᘘدأ  أن   ᣢة  2016م، عᘭالتنم م، وحدّدت خطة 

ᘭالدول ᢕᣂالمعاي ᣠة المستدامة، ترتكز إᘭة للتنمᗫالمستدامة رؤ ᡧ ᢕᣂسان، وتضع المساواة وعدم التميᙏة لحقوق الإ
المدنᘭة   الحقوق  أᘌض᠍ا  ᗷل  فحسب،  والاجتماعᘭة  الاقتصادᘌة  الحقوق  ᘻشمل  ولا  جهودها،  صمᘭم   ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ التنمᘭة. 

ᡧᣚ ة والحقᘭة والثقافᘭاسᘭوالس  

: (    17أهداف التنمᘭة المستدامة ال ᢝᣦ1-  ،ع،  -2مᜓافحة الفقرᖔالج ᣢدة والرفاه، -3القضاء عᘭالصحة الج
الجᘭد،  -4 ،  -5التعلᘭم  ᡧ ᢕᣌالج س  ᡧ ᢕᣌب الصحᘭة،  -6المساواة  والنظافة  النظᘭفة  ᗷأسعار -7المᘭاه  نظᘭفة  طاقة 

الحد من أوجه عدم -10الأساسᘭة،  الصناعة والابتᜓار والهᘭاك    -9العمل اللائق ونمو الاقتصاد،-8معقولة،  
،  -13الاستهلاك والإنتاج المسؤولان،  -12مدن ومجتمعات محلᘭة مستدامة،  -11المساواة،   ᢝ

ᡧᣐالعمل المنا
الماء،-14 تحت  ،  -15الحᘭاة  ᢔᣂال  ᢝ

ᡧᣚ القᗫᖔة،  -16الحᘭاة  والمؤسسات  والعدل  اᝏات -17السلام  ᡫᣄال عقد 
ᢝ سطور) 

ᡧᣚ 1(لتحقيق الأهداف ت سيق(  . 

  محددات الᘘحث 

  المحددات المᜓانᘭة:  

  تتحدد الحدود المᜓانᘭة للᘘحث، ضمن جغرافᘭا دولة الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة. 

  المحددات الزمنᘭة: 

العالمᘭة   التنمᘭة المستدامة  م، وحᡨᣎ الوقت  2015يᙬناول الᘘحث تجᗖᖁة دولة الإمارات ᗷعد إطلاق أجندة 
اير وحᡨᣎ  28م، بᚏنما امتدت المساحة الزمنᘭة لإنهاء الᘘحث من 2023الحاᢝᣠ مارس  ᢔᣂم. 2023مارس  12ف  

 
  م):  2023ͭ 3ͭ 4متوفر عᣢ الراᗷط (شوهد يوم  أهداف التنمᘭة المستدامة، منظمة الأمم المتحدة، ) 1(

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/development-agenda  
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  ثعينة الᘘح

ᢝ تᙫنتها وقامت بᙬنفᘭذها حكومة عدد من   ᡨᣎة، والᣃالأᗷ ة الخاصةᘭاسات الحكومᘭادرات والسᘘالإجراءات والم
  دولة الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة. 

  منهج الᘘحث

ᛒ ᢝسᣙ إᣠ الوصول إليها، إذ يزود   ᡨᣎساقه مع الأهداف الᘻ؛ لا ᢝᣢᘭالتحل ᢝ
ᡧᣛالمنهج الوص ᢝᣠحث الحاᘘاستخدم ال

ᗫᖔᗖة، ᗷالأدوات اللازمة لدراسة الظواهر الإᙏسانᘭة،   ᡨᣂة والᘭة، والاجتماعᘭالعلوم النفس ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاحثᘘهذا المنهج ال

، وال᜻ش ᢝᣘشᜓل موضوᚽ ةᘭة، والاجتماعᘭات الم والسلوك ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌ1( تلفةخف عن العلاقات ب(  .  

 عرض وتحلᘭل مضمون السᘭاسات والإجراءات الحكومᘭة الإماراتᘭة  

 ᢝ ᡨᣎال الحكومᘭة  والمᘘادرات  والإجراءات  السᘭاسات،  من  عدد  مضمون  وتحلᘭل  عرض  القسم  هذا  يᙬناول 
ᢝ مجال رعاᘌة الأᣃة ودعمها، وتعᗫᖂز 

ᡧᣚ ،عض᠏ منهاᗷ ᣢذها، وما زال العمل مستمر᠍ا عᘭنفᙬأطلقتها، وقامت ب
مع   والسᘭاسات  الإجراءات  تلك  ومقارᗖة  أفرادها،   ᡧ ᢕᣌب والتضامن  التلاحم   ᣅالمستدامة أوا التنمᘭة  أجندة 

2030 : ᢝᣢᘌ ما᛿ تضمن ذلك عدة محاورᗫم، و  

 ة المجتمع   : المحور الأولᘭأطلقتها وزارة تنم ᢝ ᡨᣎة الᣃة للأᘭاسة الوطنᘭل مضمون السᘭاستعراض وتحل
  م. 2018عام 

  ᢝ
ᡧᣍة.  : المحور الثاᘭة الإماراتᣃدعم الأᗷ ة المجتمع ذات الصلةᘭخدمات وزارة تنم  

 ة ذات الصلة.   : المحور الثالثᘭات الرسم ᡫᣃانات، والمؤᘭات، والبᘭاستعراض مجموعة من الإحصائ  

  لمحور الأول: السᘭاسة الوطنᘭة للأᣃة ا

الصحᘭة،  الرعاᘌة   ، ᢝᣠالما (الأمن  التالᘭة:  الأساسᘭة  الاحتᘭاجات  تلبᘭة  للأᣃة  الوطنᘭة  السᘭاسة  تضمنت 
ᢝ لائق، الاجراءات  

ᡫᣓᛳم، مستوى معᘭسان، الاستقرار، التعلᙏة، الأمن والسلامة، حقوق الإᘭالخدمات الاجتماع

 
، م شورات جامعة دمشق، دمشق، ) 1( ᢝᣥحث العلᘘأنطون، أصول ال ، ᢝᣕ18م، ص1991حم .  
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ᗫعᘭة،  ᡫᣄᙬة، والأطر الᣃة للأᘭاسة الوطنᘭة للسᘭة المحاور الأساسᘭة، الإسᜓان)، وتعرض الجداول التالᘭالحكوم
  والبᘭانات الإحصائᘭة ذات صلة.  

 
ً

ᢺز    -أوᜧالمرا من  عدد  الدولة  أنحاء  مختلف   ᢝ
ᡧᣚ تتوزع  الدولة:   ᢝ

ᡧᣚ للأᣃة  الداعمة  والمᜓاتب  المراᜧز  عدد 
  ᣠصل عددها إᗫة، وᣃدعم مختلف أفراد الأᗷ ةᘭة، المعنᘌة والاتحادᘭا، موزعة    72والمᜓاتب المحلᘘ᠍مركز᠍ا ومكت

 : ᢝᣠالجدول التا ᢝ
ᡧᣚ ما᛿ قطاعات مختلفة ᣢع  

ᢝ الدولة المراᜧز وا  : )1جدول (
ᡧᣚ ةᣃلمᜓاتب الداعمة للأ  

  العدد     القطاعات الخدمᘭة الداعمة لأفراد الأᣃة
  27  مᜓاتب الشئون الاجتماعᘭة 

  10  مراᜧز التنمᘭة الاجتماعᘭة الاتحادᘌة  
  23  مراᜧز التنمᘭة الاجتماعᘭة المحلᘭة 
  7  مراᜧز الاسᙬشارات الأᗫᣃة المحلᘭة

  5  مراᜧز الاسᙬشارات الأᗫᣃة الخاصة 

:  -ثانᘭ᠍ا ᢝᣠة، نموذجها ودرجة توافرها، يوضحها الجدول التاᣃالخدمات المتوافرة للأ  

  ت المتوفرة للأᣃة ودرجة توافرها الخدما : )2جدول (
  

المساعدات  
  المالᘭة  

  مساعدة اجتماعᘭة -
  منح الزواج -
  دعم ماᢝᣠ للمشارᗫــــع-

  متوفر -
- ᢝ

᡽ᣍشᜓل جزᚽ متوفر  
- ᢝ

᡽ᣍشᜓل جزᚽ متوفر  
ᡧ -  الإسᜓان  ᢕᣌادرات برامج الإسᜓان للمواطنᘘمتوفر -  م  

  
  الإرشاد الأᣃي 

  الاسᙬشارات الأᗫᣃة، الإصلاح الأᣃي، خفض حالات الطلاق -
  خط ساخن للاسᙬشارات الأᗫᣃة  -
  مراᜧز الاسᙬشارات الأᗫᣃة -

- ᢝ
᡽ᣍشᜓل جزᚽ متوفر  

- ᢝ
᡽ᣍشᜓل جزᚽ متوفر  

  متوفر ᚽشᜓل محدود -
  
  

امج   ᢔᣂال  

ᡧ عᣢ الزوج - ᢕᣌلᘘبرنامج إعداد المق  
ᡧ لشؤون الأمومة والطفولة - ᢕᣌة والتمكᘌة والحماᘌبرنامج الرعا  
  الأطفال، ضحاᘌا الإتجار ᗷالᡫᣄᛞ برنامج ضحاᘌا العنف الأᣃي، سوء معاملة -

- ᢝ
᡽ᣍشᜓل جزᚽ متوفر  

- ᢝ
᡽ᣍشᜓل جزᚽ متوفر  

  متوفر ᚽشᜓل محدود -
  ، تثقᘭفᘭة للأᣃة  قانونᘭة، صحᘭةدورات -  الدورات التدرᘭᙫᗫة 

- ᡧ ᢕᣌة للمسنᘌالرعا ᢝᣤة لمقدᘭᙫᗫدورات تدر  
ᡧ ( للأᣃ دورات تدرᘭᙫᗫة وتأهᘭلᘭة - ᢕᣌة، الحوار بᘭة الأبناء، علاقات زوجᘭᗖᖁت ( ᡧ ᢕᣌالزوج  

- ᢝ
᡽ᣍشᜓل جزᚽ متوفر  

  متوفر ᚽشᜓل محدود -
- ᢝ

᡽ᣍشᜓل جزᚽ متوفر  
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ا 
᠍
وتتضمن ستة محاور، وᗫندرج تحت ᛿ل محور عدد من المᘘادرات،   محاور السᘭاسة الوطنᘭة للأᣃة:   -ثالث

 : ᢝᣠالجدول التا ᢝ
ᡧᣚ ما هو موضح᛿  

  ᘭة للأᣃةالسᘭاسة الوطن : )3جدول (
  المᘘادرات  الأهداف   المحور  

  
  

  الزواج  

العمل عᣢ بناء وتكᗫᖔن أᣃة مؤهلة لتحمل  -
  تᘘعات الحᘭاة الزوجᘭة. 

الارتقاء ᗷقدرات الأᣃة الإماراتᘭة لخلق أجᘭال  -
  واعدة، متحملة لمسؤولᘭاتها. 

ᢝ الآخر، مساريبرامج -
ᡧᣛنص)  

 .( ᢝ
ᡨᣍᣃلك، أᘘخطط لمستق  

  . حملات إعلامᘭة-
اᝏات لتخفᘭض تᜓالᘭف الزواج- ᡫᣃ .  
    . حملات إعلامᘭة -

العلاقات 
  الأᗫᣃة

وفᢕᣂ مناخ صᢝᣑ وسلᘭم، ᘌعمل عᣢ مساندة  
ᢝ مواجهة ضغوطات الحᘭاة

ᡧᣚ ةᣃالأ .  
  

  . برنامج المجالس-
  . خدمات الاسᙬشارات الأᗫᣃة-
- ᢝᣘإطلاق حملة و .  
  . الدلᘭل الإرشادي للأᣃة المتماسكة-
  . إطلاق حملة رفق-

اء  ᢔᣂالخ ᡧ ᢕᣌص الأخصائيᘭترخ .  
  إعادة حو᛿مة الأᣃة. -
- ᢝᣠشارك الماᙬبرنامج مس .  

  
  

  ᢝ
ᡧᣚ التوازن 

  الأدوار 

تحقيق سعادة الأᣃة الإماراتᘭة من خلال  -
  . التلاحم والتماسك الأᣃي

إعلاء قᘭمة المحافظة عᣢ استقرار واستدامة -
  . الأᣃة

  . إجازة أبوة-
  . برنامج معᜓم دائم᠍ا -
    . برنامج عطاء أم-
- ᣃللأ ᢝ

ᡧᣛᘭةبرنامج تثقᘌة الرعاᘌب الطلاق أو الوفاة . أحادᛞسᚽ .    
  

رعاᘌة 
  الأطفال 

توفᢕᣂ مناخ صᢝᣑ وسلᘭم، ᘌعمل عᣢ مساندة  -
ᢝ مواجهة ضغوطات الحᘭاة

ᡧᣚ ةᣃالأ .  
تحقيق سعادة الأᣃة الإماراتᘭة من خلال  -

  . التلاحم والتماسك الأᣃي

  . نظام جلᛳسات الأطفال-
  . الحقيᘘة الوالدᘌة-
  . الطفولةدلᘭل خدمات -
ل عن ᗷعد - ᡧ ᡧᣂالم ᢝ

ᡧᣚ برنامج العمل .  
حماᘌة  
  الأᣃة 

توفᢕᣂ مناخ صᢝᣑ وسلᘭم، ᘌعمل عᣢ مساندة  
ᢝ مواجهة ضغوطات الحᘭاة

ᡧᣚ ةᣃالأ .  
  . دلᘭل إرشادي عن حماᘌة الطفل-
امج التوعᗫᖔة والثقافᘭة لحماᘌة الطفل- ᢔᣂال .  
  . مᘘادرة لا أقᘘل-
  . إجراءات حماᘌة للطفل-
   . والمؤثرات العقلᘭة . دلᘭل الوقاᘌة من المخدرات-
- ᢝ

ᡧᣍادرة حاورᘘم .  
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  إطار العمل 

توفᢕᣂ مناخ صᢝᣑ وسلᘭم، ᘌعمل عᣢ مساندة  
ᢝ مواجهة ضغوطات الحᘭاة

ᡧᣚ ةᣃالأ .  
  . إعادة هندسة تقدᘌم الخدمات الأᗫᣃة لتحقيق السعادة-
  . دلᘭل إرشادي لتقدᘌم الخدمات-
  . المرصد الأᣃي-
اء الأᣃة- ᢔᣂبرنامج خ .  
  . ترخᘭص مᜓاتب الزواج-

  

 
᠍
ᢝᣙᗫ للسᘭاسة الوطنᘭة للأᣃة: يتضمن دستور دولة الإمارات عدد من المواد والنصوص،   -راᗷعا ᡫᣄᙬالإطار ال

 ) المادة   ᢝ
ᡧᣚ ᗫعᘭة للأᣃة، وجاء  ᡫᣄᙬال البᚏئة  ᘻشكᘭل   ᢝ ᡨᣎالمجتمع،  15ال أساس  (الأᣃة   : ᢝ

ᡨᣍالإمارا القانون  من   (
ᢝ المادة ( قوامها الدين والأخلاق وحب الوطن، وᗫكفل القانون كᘭانها، وᗫحميها من ا

ᡧᣚ ما جاء᛿ ،(16لانحراف  :(
رعاᘌة  عن  العاجᗫᖂن  الأشخاص  من  هم  ᢕᣂوغ  ᣆالق  ᢝᣥحᗫو والأمومة،  الطفولة  برعايته  المجتمع  (ᛒشمل 
مساعدتهم    ᣠتوᗫو الإجᘘارᗫة،  الᘘطالة  أو  الشᘭخوخة  أو  والعجز  الأسᘘاب، ᛿الممرض  من  لسᛞب  أنفسهم 

ᡧ المساعدات العامة والتأمينات الاجتماعᘭة هذه الأمور)،   وتأهᘭلهم لصالحهم وصالح المجتمع، وتنظم ᢕᣌقوان
  وᗫوضح الجدول التاᢝᣠ المواد القانونᘭة ذات الصلة: 

ᢝᣙᗫ للسᘭاسة الوطنᘭة للأᣃة الإطار  : )4جدول ( ᡫᣄᙬال  
  ذوو الهمم   الوالدان  المرأة    الطفل  

  اتفاقᘭة حقوق الطفل -
م  2016) لعام  3الاتحادي رقم (القانون -

  ᚽشأن حقوق الطفل (ودᘌمة) 
م ᚽشأن  1976القانون الاتحادي رقم (و) لعام -

دين  ᡫᣄوالم ᡧ ᢕᣌالأحداث الجانح  
م،  1983) لعام 5القانون الاتحادي رقم (  -

  ᚽشأن دور الحضانات 
ᚽشأن   2011) لعام  2القانون الاتحادي رقم (--

 ᢝᣘالضمان الاجتما  
ᚽشأن   2012) لعام  1القانون الاتحادي رقم (-

  حماᘌة الأطفال مجهوᢝᣠ ال سب 
ᢝ  2005) لعام  28القانون الاتحادي رقم (--

ᡧᣚ م
  شأن الأحوال الشخصᘭة  

م ᚽشأن  2010) عام 1189قرار وزاري رقم (-
وط وضواᗷط منح تصارᗫــــح الأحداث ᡫᣃ  

ᡧ ضد  - ᢕᣂالتمي ᣢة القضاء عᘭاتفاق
  المرأة (سᘭداو) 

) لعام  11القانون الاتحادي رقم (  -
ᗫة  2008 ᡫᣄᛞشأن الموارد الᚽ م  

) لعام  51القانون الاتحادي رقم( -
2006 ᡫᣄᛞالᗷ شأن الاتجارᚽ م  

) لعام 8قانون العمل رقم (-
  م 1980

) لعام  7القانون الاتحادي رقم (-
  ᚽشأن صندوق الزواج   2010

) لعام  2القانون الاتحادي رقم (-
2011   ᢝᣘشأن الضمان الاجتماᚽ  

) لعام  28القانون الاتحادي رقم (-
ᢝ شأن الأحوال  2005

ᡧᣚ م
  الشخصᘭة  

)  11القانون الاتحادي رقم (  -
م ᚽشأن الموارد  2008لعام 

ᗫة  ᡫᣄᛞال  
)  51القانون الاتحادي رقم (  -

م ᚽشأن الاتجار  2006لعام 
 ᡫᣄᛞالᗷ  

) لعام 8قانون العمل رقم (-
  م 1980

لعام  ) 7القانون الاتحادي رقم (-
  ᚽشأن صندوق الزواج   2010

) لعام  2القانون الاتحادي رقم (-
2011   ᢝᣘشأن الضمان الاجتماᚽ  

)  28القانون الاتحادي رقم (-
ᢝ شأن الأحوال  م 2005لعام 

ᡧᣚ
  الشخصᘭة 

القانون الاتحادي  -
) لعام 29رقم (

2006   ᢝ
ᡧᣚ المعدل

 ᡧ ᢕᣌشأن حقوق المعاق  
القانون الاتحادي  -

  2011) لعام 2رقم (
ᚽشأن الضمان  

 ᢝᣘالاجتما  
القانون الاتحادي  -

) لعام 28رقم (
ᢝ شأن  2005

ᡧᣚ م
  الأحوال الشخصᘭة 
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ᢝ أطلقتها دولة الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة،  ᡨᣎة الᣃة للأᘭاسة الوطنᘭأن الس ᡧ ᢕᣌبᙬقة، يᗷالجداول السا ᣠالعودة إᗷ
ᗫعᘭة والإجراءات التنفᘭذᘌة، و᛿ما  ᡫᣄᙬاسات الᘭة، وفق᠍ا لعدد من السᣃة للأᘭاجات الأساسᘭمحاورها الاحت ᢝᣗتغ

( الوالدين، الأبناء من مختلف الفئات العمᗫᖁة، ذوي يتضح أᘌض᠍ا أن تلك المحاور ᘻشمل مختلف أفراد الأᣃة  
  ᢝ ᡨᣎادرات الᘘاسة تضمنت عدد᠍ا من الإجراءات والمᘭلاحظ أن هذه السᘌُ يᣃمجال التضامن الأ ᢝ

ᡧᣚالهمم)، و
ا وقائما ᗷحد ذاته ل"العلاقات الأᗫᣃة"   ᡔاسة محور᠍ا خاصᘭة، وقد أفردت السᗫᣃط الأᗷز الرواᗫᖂتع ᣢتعمل ع

ᚽشᜓل مᘘاᡫᣃ مع مضمون التضامن الأᣃي، محور "توازن الأدوار"، و"الزواج" الذين تضمنا والذي يرتᘘط  
ᗷالزواج  الخاصة  الاسᙬشارᗫة  الخدمات  من  عدد  إن  وᗫُلاحظ  التنفᘭذᘌة،  والإجراءات  المᘘادرات  من  عدد 

ᡧ يتوافر ᗷعضها ᚽشᜓل محدود.   ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ، ᢝ

᡽ᣍشᜓل جزᚽ ي تتوفرᣃوالإرشاد الأ  

 ᢝ
ᡧᣍة المجتمع ذ : المحور الثاᘭةخدمات وزارة تنمᘭة الإماراتᣃدعم الأᗷ ات الصلة  

   ᡧ ᢕᣌبᗫة أو أحد أفرادها، وᘭة الإماراتᣃالأᗷ ة ᡫᣃاᘘط مᘘترت ᢝ ᡨᣎد من الخدمات، والᘌة المجمع العدᘭتقدم وزارة تنم
  لجدول التاᢝᣠ أهم تلك الخدمات:  ا

ᢝ تقدمها وزارة تنمᘭة ال  : )5جدول ( ᡨᣎجتمع مالخدمات ال  

 ᢝᣘخدمات الدعم الاجتما   ᡧ ᢕᣌار المواطنᘘعلاوات التضخم  خدمات ك  

: برنامج دعم - ᢝᣘبرنامج الدعم الاجتما
حكوᢝᣤ يهدف اᣠ تعᗫᖂز جودة حᘭاة  

الأفراد والأᣃ الإماراتᘭة من ذوي 
نامج   ᢔᣂث يوفر الᘭالدخل المنخفض، ح
 ᡧ ᢕᣌدة لدعم المستحقᘌمخصصات جد

  ᘻشمل مجموعة من العلاوات. 

رة   - ᡧᣆالمت ᣃبرنامج طلب إغاثة للأ
  خلال ال᜻وارث والأزمات

ᢝ دار  -
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌار المواطنᘘل كᘭسجᘻ

الرعاᘌة، وتقدᘌم برامج خاصة بهم، 
 ᢝᣧفي ᡨᣂوال ᢝᣑتتضمن العلاج الص

 ᢝᣘوالاجتما ᢝᣓوالنف ᢝᣙᘭوالعلاج الطب  

ᢝ الوحدة   -
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌار المواطنᘘل كᘭسجᘻ

المتنقلة، وتقدم هذه الخدمة رعاᘌة 
صحᘭة ونفسᘭة وترفيهᘭة لᘘ᜻ار 

ᢝ منازلهم. 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالمواطن  

ᡧ الزائᗫᖁن - ᢕᣌار المواطنᘘل كᘭسجᘻ  

  ᢕᣂمرن ومتغ ᢝᣤدعم حكو ᢝᣦ
  ᡧ ᢕᣌشᜓل شهري للمواطنᚽ فᣆᘌ

لمساعدتهم والارتقاء ᗷجودة  
ᢝ ظل الارتفاع  

ᡧᣚ ،اتهمᘭح
والتضخم الحاصل عᣢ مستوى 

ᢝ الأسعار وᘻشمل: 
ᡧᣚ العالم  

  علاوة ᗷدل وقود -

  علاوة ᗷدل المواد الغذائᘭة -

  علاوة ᗷدل الماء وال᜻هᗖᖁاء -
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  ᢝ ᡨᣎال الخدمات  ᡧ ما سبق  ᢕᣌالدخل  يب لذوي  والموجهة  أفرادها،  أحد  أو  المجتمع للأᣃة  تنمᘭة  وزارة  تقدمها 
من  السن  ولᘘ᜻ار  والتضخم،  الأسعار  وغلاء  وال᜻وارث،  للأزمات  التعرض  خلال  رᗫن  ᡧᣆوللمت المحدود، 

ᡧ جودة حᘭاتها.  ᢕᣌة وتحسᘭة الإماراتᣃصالح الأ ᢝ
ᡧᣚ وتصب مخرجات هذه الخدمات ، ᡧ ᢕᣌالإماراتي ᡧ ᢕᣌالمواطن  

ات الرسمᘭة ذات  استعراض مجموعة من الإحصائᘭات والبᘭا:  المحور الثالث ᡫᣃنات والمؤ
  الصلة 

ᢝ تقᗫᖁر    -
ᡧᣚ ،اᘭ᠍ᗖᖁالمركز الأول ع ᢝ

ᡧᣚ ة المتحدةᘭᗖᖁجاءت دولة الإمارات الع ᡧ ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌم، الصادر    2022  الفجوة ب
  ᢝ

ᡧᣚ عالمᘭ᠍ا  الأول  المركز   ᣢع وحصلت   ، ᢝᣥالعل الاقتصادي  المنتدى  هذا   5عن  ضمن  فرعᘭة  ات  ᡫᣃمؤ
التحاق   معدل  الثانوي،  ᗷالتعلᘭم  الفتᘭات  التحاق  معدل   ، ᢝ

᡽ᣍالابتدا ᗷالتعلᘭم  الفتᘭات  التحاق  التقᗫᖁر(معدل 
، ᙏسᘘة النᖔع الاجتماᢝᣘ عند الولا  ᢝᣙم الجامᘭالتعلᗷ اتᘭالفت ᢝ

ᡧᣚ للمرأة)، وارتفع أداء الدولة ᢝ
ᡧᣍلما ᢔᣂل الᘭدة، التمث

العالᢝᣥ متقدمة    68التقᗫᖁر إᣠ المرتᘘة   العام لهذا التقᗫᖁر   ᡫᣃالمؤ ᢝ
ᡧᣚ ،،اᘭ᠍ث    4عالمᘭعام واحد، ح ᢝ

ᡧᣚ زᜧمرا
ᢝ المرك

ᡧᣚ انت᛿  ل   72زᘭتمث ᢝ
ᡧᣚ اᘭ᠍الأفضل عالم ᢝᣦ ر أن دولة الإماراتᗫᖁالتق ᡧ ᢕᣌᗖة، وᘭال سخة الماض ᢝ

ᡧᣚ ،اᘭ᠍عالم
لمان، حᘭث تمثل المرأة ᙏسᘘة   ᢔᣂال ᢝ

ᡧᣚ لها 50المرأةᘭة تمثᘘسᙏالاتحادي، و ᢝ ᡧᣎمن عدد أعضاء المجلس الوط %
ᢝ حكومة الدولة  

ᡧᣚ ما أن ا27.5الوزاري᛿ ،ةᘭالمعدلات العالم ᣢة % وهما من أع ᢕᣂة كبᘘسᙏ ة تمثلᘭلمرأة الإمارات
ᢝ سوق العمل، والوظائف التخصصᘭة ووظائف المستقᘘل. 

ᡧᣚ  

ل  2014، فقد ᗷلغ عام  السᘭاسة الوطنᘭة للأᣃة*حسب  
ُ
العاملة، % من القوى  46م معدل مشاركة الإناث تمث

ᢝ القطاع العام الحكوᢝᣤ 2016وعام 
ᡧᣚ ة الإناث العاملاتᘘسᙏ لغتᗷ 1( %. 66م(  

، من خلال استطلاع رأي ᛒشمل الأᣃ   مؤᡫᣃ التلاحم الأᣃي:   - ᡧ ᢕᣌل س ت᛿ قاسᘌ الإماراتᗷ خاص ᡫᣃهو مؤ
أفراد الأᣃة    ᡧ ᢕᣌب التلاحم والمشاركة والدعم  لقᘭاس مستوى  الدولة،  والعائلة المواطنة عᣢ مستوى  النواة 

ام والمساواة، فقد حققت الدولة ᙏسᘘة  ᡨᣂسودها التفاهم والاحᛒ ضمن أجواء ᣠاء"، من الدرجة الأوᗖᖁالأق"
ᗷ ᡧلغت ال سᘘة  2015% عام  80.07 ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ ،91  مستوى التلاحم، والمشاركة، 2019%عام ᡫᣃس المؤᛳقᗫم، و
من   (الأقᗖᖁاء)  والعائلة  النواة،  الأᣃة  أفراد   ᡧ ᢕᣌب ام والدعم  ᡨᣂوالاح التفاهم  ᛒسوده  جو   ᢝ

ᡧᣚ  ،ᣠالأو الدرجة 
ᡧ    11والمساواة وفق   ᢕᣌᗖالأبناء والوالدين، و ᡧ ᢕᣌᗖالأبناء، وᗷ اءᗷالزوج والزوجة، والآ ᡧ ᢕᣌشمل العلاقات بᘻ ،محور᠍ا

 
   . 6م، ص 2018للأᣃة، وزارة تنمᘭة المجتمع، دولة الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة،  السᘭاسة الوطنᘭة  )1(
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ة، وᗖناء الأجᘭال الجدᘌدة، ᛿ما ᘻشمل المحاور   ᢕᣂب᜻ة الᣃالأᗷ ة، وعلاقة الأبناء ᢕᣂب᜻ة الᣃالأᗷ اءᗷالأبناء، وعلاقة الآ
لᘭة الأساسᘭة، ومعدل تكرار ᗷعض الأᙏشطة  ᡧ ᡧᣂشطة المᙏة، والمسؤول عن القرارات والأᣃأفراد الأ ᡧ ᢕᣌالحوار ب

ᢝ مسؤولᘭة رعاᘌة وتᘭᗖᖁة 
ᡧᣚ ة، والمشاركةᘭةالاجتماعᣃة لأفراد الأᘘال سᗷ 1( الأبناء( .  

-   ᢝᣥالسعادة العال ᡫᣃاة من خلال   : مؤᘭشة، والرضا عن الحᛳم الفرد لمستوى المعᘭس تقيᛳقᘌ مُركب ᡫᣃمؤ
الناتج المحᢝᣢ الإجماᢝᣠ للفرد الواحد، ومتوسط العمر الصᢝᣑ    : لرأي ᛒسᙬند عᣢ محاور مُحددة مثلاستطلاع ل

وال᜻رم   الحᘭاة،   ᢝ
ᡧᣚ الفرد  تقᗫᖁر خᘭارات  ، وحᗫᖁة  ᢝᣘالدعم الاجتما مثل  أخرى  ᗷالإضافة إᣠ محاور  المتوقع، 

، والفساد، وᗫصدر التقᗫᖁر عن شᘘكة تنمᘭة الحلول المستدامة التاᗷعة للأمانة العامة للأمم المتحدة،   ᢝ
ᡫᣓᛳالمع

  . )2((متوسط ثلاث سنوات لᝣل دولة) 10 إᣠ 0اتهم الحالᘭة عᣢ مقᘭاس من ᘌقوم الناس بتقيᘭم جودة حᘭ إذ 

ᢝ 2016أطلقت الإمارات عام   ᡧᣎنامج الوط ᢔᣂالسابق اسمه: ال ᢝ
ᡧᣚ ان᛿)  اةᘭللسعادة وجودة الح ᢝ ᡧᣎنامج الوط ᢔᣂم، ال
شعار  تحت  الإمارات  لرؤᗫة  الوطنᘭة  الأجندة  ضمن  والإᘌجابᘭة)،  عᣢ    للسعادة  محافظ  متلاحم  "مجتمع 

ᢝ العالم ᗷحلول م
ᡧᣚ جعل دولة الإمارات ضمن أفضل خمس دول ᣠتهدف إ ᢝ ᡨᣎته"، والᗫᖔوذلك وفق᠍ا  2021ه ،

، وقد حافظت دولة الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة عᣢ مركزها ᗷالمرتᘘة الأوᣠ عᘭ᠍ᗖᖁا، للعام   ᢝᣥالسعادة العال ᡫᣃلمؤ
ᢝ تقᗫᖁر السعادة

ᡧᣚ ، ᢝᣠالتوا ᣢلعام    السادس ع ᢝᣥ2020العال  ᢝ
ᡧᣚ وحلت مدي تا  2020مارس    20م، الذي أطلق ،

  ᣠز الأوᜧالمرا ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍود ᢝ ᢔᣎتها الـأبوظᙫمرت ᣢالمدن سعادة، وحافظت ع ᡵᣂᜧأ᛿ اᘭ᠍ᗖᖁجة     21عᘭا،  ب تᘭ᠍6.791عالم 

، ᛿ان ترتᚏبها 10نقطة (من  ᡫᣃالمؤ ᢕᣂ70)، وضمن معاي   ᢝᣘمجال الدعم الاجتما ᢝ
ᡧᣚ )3( .  

ᢝ الاتحادي، "مصبح    ᙏسᘘة العنوسة ͭتأخر سن زواج المرأةͭ والزواج من أجنᘭᙫات:   - ᡧᣎقال عضو المجلس الوط
"إحصاءات  أن  مقلقة)، وكشف  معدلات   ᣠإ ارتفعت  المواطنات   ᡧ ᢕᣌب العنوسة  ᙏسب  (إن   :" ᢝ ᢔᣎت᜻ال سعᘭد 

 ) ᣠسب العنوسة تصل إᙏ الدولة، أظهرت أن ᢝ
ᡧᣚ عدد المواطنات،  68٪ ـ  60نفذتها جامعات ᢝᣠمن إجما (٪

(فاتتهن سن    ᢝ
ᡨᣍاللوا الإماراتᘭات  إᣠ  وأن عدد  ᘌصل  رئᛳسة    175الزواج)،  الدولة  وزᗫرة  فᘭما رفضت  ا"، 

᠍
ألف

 
الإمارات  1( رؤᗫة  ع2021)  متوفر  الأᣃي،  التلاحم   ᡫᣃمؤ الراᗷط م،   ᣢ  )  يوم م):  2023ͭ 3ͭ 10شوهد 

https://www.vision2021.ae/%D8%A7  
،  )  حكومة دولة الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة، البواᗷة  2( ᢝᣥر السعادة العالᗫᖁة، تقᘭط (شوهد يوم  2022ͭ 3ͭ  29الرسمᗷالرا ᣢ9، متوفر ع  
-https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/the-uae-government/government-of م): 2023ͭ 3ͭ 

future/happiness/the-uae-as-per-world-happiness-report    
ͭ 2023م):  3 ͭ ᢝ للسعادة، وزارة تنمᘭة المجتمع، الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة، متوفر عᣢ الراᗷط (شوهد يوم 7 ᡧᣎنامج الوط ᢔᣂ(3) ال 

https://www.hw.gov.ae 
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، الᙬسلᘭم ᗷصحة هذه الأرقام، مطالᘘة ᗷـإحصاء   مجلس إدارة ᢝᣓصندوق الزواج، الدكتورة ميثاء سالم الشام
ᢝ للإحصاء، لافتة إᣠ عدم وجود تعᗫᖁف واضح للعنوسة.  ᡧᣎمن المركز الوط ᢝᣥرس  

جري  
᠑
" إᣠ استطلاع أ ᢝ ᢔᣎت᜻أشار "ال ᡧ ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ-  مستوى ᣢ38أظهر أن    قد   -ضيقع ᢝ
ᡧᣚ سات تأخرنᙏمن العا ٪

ᢝ سوق العمل، و
ᡧᣚ ب اندماجهنᛞسᚽ ة 5٪ منهن توجهن للدراسة، و27الزواجᘭب العادات الاجتماعᛞسᚽ ٪

ᡧ أن  ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ،ةᘭلᘘما أظهر الاستطلاع أن 42والق᛿ .الأب والأم ᢕᣂب تأثᛞسᚽ الزواج ᢝ

ᡧᣚ ة  73٪ تأخرنᘘمن الطل ٪
 للعنوسة، 

ً
ᢾتعدد الزوجات ح ᢝ

ᡧᣚ أن يرون ᡧ ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ49 .

ً
ᢾالتعدد ح ᢝ

ᡧᣚ نᗫᖁات يᘘفقط من الطال ٪  

ᢝ للإحصاء، إن ᙏسᘘة الزواج من أجنᘭᙫات ᗷلـغ   ᡧᣎالصادر من المركز الوط ᢝᣥر الرسᗫᖁالتق ᡧ ᢕᣌمن عدد 20يب ،٪
ᢝ عام 

ᡧᣚ جاتᗫᖂ1(م2010ال( .  

عد معدلات   حسب البواᗷة الحكومᘭة لدولة الإمارات  ᙏسᘘة الطلاق:   -
ٌ
، ت ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ة المتحدةͭالموقع الإلᘭᗖᖁالع
ᢝ المنطقة

ᡧᣚ المعدلات ᣢأع ᡧ ᢕᣌة المتحدة من بᘭᗖᖁدولة الإمارات الع ᢝ
ᡧᣚ 2( الطلاق( .  

  ᢝ
ᡧᣔالما العام  الطلاق خلال  ᙏسᘘة  من خفض   ، ᢝ ᢔᣎأبوظ  ᢝ

ᡧᣚ القضاء  دائرة  نت 
᠓
%، حᘭث 6بنحو    2022تمك

ᢝ انتهت ᗷالطلاق ᙏسᘘة   ᡨᣎة الᗫᣃاعات الأ ᡧ ᡧᣂل  3سجلت حالات الᗷم، استطاعت 2021% عام  9% فقط، مقا
ᢝ  99.2الدائرة إنجاز ما يᗫᖂد عن  

ᡧᣔعرضت عليها خلال العام الما ᢝ ᡨᣎة الᗫᣃاعات الأ ᡧ ᡧᣂ2022% من ال  ᢝ ᡨᣎوال ،
ا و  ᗷ15لغت نحو  

᠍
ᢝ حل    606ألف

ᡧᣚ ث نجحتᘭي، حᣃمستوى إمارة 63نزاع أ ᣢع ᢝ
ᡧᣔا ᡨᣂالᗷ اعات ᡧ ᡧᣂمن ال %

 ᢔᣂنجاح ال ᣠسب الطلاق إᙏ وأرجعت الدائرة انخفاض ، ᢝ ᢔᣎتنفذها أبوظ ᢝ ᡨᣎة المختلفة الᗫᖔادرات التوعᘘامج والم
"، حᘭث استطاعت خفض ᙏسᘘة الطلاق إᣠ نحو   ᢕᣂما برنامج "الصلح خᘭم، 2022% خلال عام  6الدائرة، لاس

ᡧ سجل عام   ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ2018  ᣠسب طلاق وصلت إᙏ 12م  ᣠنما ارتفعت إᚏ13%، ب  ᢝᣤعا ᢝ

ᡧᣚ %2019  2020و ،
ᢝ عام  

ᡧᣚ عد ذلكᗷ 2021لتنخفض    ᣠعام  %،  9إ ᢝ
ᡧᣚ 2022وتواصل الانخفاض    ᣠعكس  3لتصل إᘌ وهو ما ،%

اع ᡧ ᡧᣂتحقق الاستفادة لأطراف ال ᢝ ᡨᣎة الᘭامج التفاعل ᢔᣂعة والᘘات المتᘭ1. )3( تطور الآل  

 
، عمرو، "1( ᢝᣤفة    175 ) بيوᘭصح ᢝ

ᡧᣚ ــــخ  الإمارات اليومألف مواطنة فاتتهن سن الزواج"، مقال م شورᗫ2012ͭ 5ͭ 23  بتار  ᣢم، متوفر ع
 ᢝ

ᡧᣚ ط (شوهدᗷم): 2023ͭ 3ͭ 1الرا https://www.emaratalyoum.com/local-section/other/2012-05-23-  
الطلاق،  2( حالات  زᗫادة  الرسمᘭة  البواᗷة  المتحدة،  العᘭᗖᖁة  الإمارات  دولة  حكومة  يوم  2022ͭ 9ͭ 22)  (شوهد  الراᗷط   ᣢع متوفر   ،
  https://u.ae/ar-AE/information-and-services/social-affairs/divorce م): 2023ͭ 3ͭ 3
الاتحاد3( صحᘭفة   ᢝ

ᡧᣚ م شور   ᢔᣂخ يوم2023ͭ 2ͭ 21بتارᗫــــخ    )  (شوهد  الراᗷط   ᣢع متوفر  م):  2023ͭ 3ͭ 5م، 
https://www.alittihad.ae/news/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7  
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استفادة   عن   ، ᢝ ᢔᣎظ أبو  القضاء  دائرة  أعلنت  والإرشادᘌة    ᛿3867ما  التوجيهᘭة  الجلسات  من  شخص᠍ا 
  " ᢕᣂة، ضمن برنامج "الصلح خᘭᙫᗫة والورش التدرᗫᖔات التوع ᡧᣅوالمحا ᢝ

ᡧᣚ دائرة القضاءᗷ يᣃه الأᘭأبو   للتوج
، وذلك من خلال   ᢝ ᢔᣎمدار عام   46ظ ᣢع ، ᢝ

᡽ᣍالمر ᗷُعد عᢔᣂ الاتصال  تفاعلᘭة، عُقدت عن  ة وورشة  ᡧᣅمحا
  . )1(م2022

 ᣠة المبتكرة الهادفة إᘭعن نجاح منصة "تقهوى"، المنصة الرقم ، ᢝ ᢔᣎأبو ظ ᢝ
ᡧᣚ ة المجتمعᘭكشفت دائرة تنم

ب سᘘة   ᡧ الأزواج  ᢕᣌب تقلᘭل فرص الطلاق   ᢝ
ᡧᣚ ، ᡧ ᢕᣌة، من خلال مختصᘭالزوج تقدᘌم الاسᙬشارات والإرشادات 

ᗷأهم80  ᢝᣘالو ورفع  التماسك الأᣃي،  تعᗫᖂز   ᢝ
ᡧᣚ المنصة ᘻسهم  أن   ᣠة إ ᢕᣂمش ،%  ᢝ

ᡧᣚ شاراتᙬة طلب الاسᘭ
ᢝ سنوات الزواج الأوᣠ، وأشارت الدائرة إᣠ أن نتائج  

ᡧᣚ ة للطلاقᘌاب المؤدᘘل من الأسᘭكرة، للتقلᘘمراحل م
، يتعرضون للطلاق خلال السنوات الأرᗖــع الأوᣠ من  62الدراسات أظهرت أن نحو   ᡧ ᢕᣌمن الأزواج الإماراتي %

  . )2(زواجهم

ᢝ قامت بها دولة الإمارات العᘭᗖᖁة  ᡨᣎادرات الᘘاسات والمᘭعد استعراض نماذج مختلفة من الإجراءات، والسᗷ
التاᢝᣠ مدى علاقتها   الجدول  ᢝ مجال رعاᘌة الأᣃة، ᛒستعرض 

ᡧᣚ ،ةᘭات الإحصائ ᡫᣃالمؤ المتحدة، وعدد من 
ᢝ التنمᘭة الاجتماعᘭة ᗷعلا

ᡧᣚ صبᘌ ي، وماᣃز التضامن الأᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ة ᡫᣃاᘘة المᘭالاستدامة وأهداف التنمᗷ قتها

  .  17المستدامة 

  

  

  

  

  

 
ᢝ صحᘭفة الإمارات اليوم بتارᗫــــخ 1(

ᡧᣚ م شور ᢔᣂط (شوهد يوم 2023ͭ 1ͭ 19) خᗷالرا ᣢ2023ͭ 2ͭ 28م متوفر ع  :(  
https://www.emaratalyoum.com/local-section/other/2023-01-19-1.1709789  

ب سᘘة  2(  ᢝ ᢔᣎظ أبو   ᢝ
ᡧᣚ الطلاق  فرص  ل 

᠓
تقل «تقهوى»  المجتمع":  تنمᘭة   " عمرو،   ، ᢝᣤبيو بتارᗫــــخ 80)   اليوم،  الإمارات  صحᘭفة   ،"%

يوم  2022ͭ 10ͭ 16 (شوهد  الراᗷط   ᣢع متوفر  -https://www.emaratalyoum.com/local م): 2023ͭ 2ͭ 2م، 
section/other/2022-10-16-1.167  
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ᡧ الإجراءات والمᘘادرات وتعᗫᖂز التضامن الأ  : )6جدول ( ᢕᣌة المستدامةالعلاقة بᘭي وأهداف التنمᣃ  

  أهداف التنمᘭة المستدامة   تعᗫᖂز التضامن الأᣃي   إجراءات ومᘘادرات 

عدد القطاعات الخدمᘭة  -
    72الداعمة لأفراد الأᣃة: 

الخدمات المتوفرة للأᣃة   -
ᢝ احتᘭاجاتها  ᢔᣎتل ᢝ ᡨᣎال  

  

  مراᜧز الاسᙬشارات الأᗫᣃة والتنمᘭة الاجتماعᘭة  -
امج والدورات التدرᘭᙫᗫة  - ᢔᣂال  
الخدمات الاجتماعᘭة، الأمن والسلامة، حقوق   -

  الإᙏسان
ᢝ لائق. 

ᡫᣓᛳم، مستوى معᘭالاستقرار، التعل  

  : الصحة الجᘭدة والرفاه 3الهدف-
 التعلᘭم الجᘭد -4الهدف-
ᡧ 5الهدف- ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌالمساواة ب :  
 : العمل اللائق ونمو الاقتصاد 8الهدف-

 : الحد من أوجه عدم المساواة10الهدف
  : مدن ومجتمعات مستدامة11الهدف-
  : السلام والعدل والمؤسسات القᗫᖔة  16الهدف -

السᘭاسة الوطنᘭة للأᣃة،  
  المحور الأول: الزواج 

- ᣢع ᡧ ᢕᣌلᘘادرات إعداد المقᘘالزواجم  ᢝ
ᡧᣛالآخر،   (نص
 ( ᢝ

ᡨᣍᣃلك برنامج أᘘمساري، خطط لمستق  
اᝏات خفض تᜓالᘭف الزواج  - ᡫᣃ  
  حملات إعلامᘭة  -

  : القضاء عᣢ الفقر 1الهدف-
  : الصحة الجᘭدة والرفاه 3الهدف -
ᡧ 5الهدف - ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌالمساواة ب :  
  : الحد من أوجه عدم المساواة10الهدف-

السᘭاسة الوطنᘭة للأᣃة،  
: العلاقات   ᢝ

ᡧᣍالمحور الثا
  الأᗫᣃة 

، حملة  - ᢝᣘرامج (برنامج المجالس، حملة وᗖادرات وᘘم
 ( ᢝᣠشارك الماᙬرفق، برنامج مس  

  خدمات الاسᙬشارات الأᗫᣃة -
  الدلᘭل الإرشادي للأᣃة المتماسكة،  -
  إعادة حو᛿مة الإصلاحات الأᗫᣃة -

  : القضاء عᣢ الفقر 1الهدف-
  : الصحة الجᘭدة والرفاه  3الهدف-
.   : 5الهدف- ᡧ ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌالمساواة ب  
  الحد من أوجه عدم المساواة : 10الهدف -
  : مدن ومجتمعات محلᘭة مستدامة 11الهدف-
  : السلام والعدل والمؤسسات القᗫᖔة  16الهدف-

السᘭاسة الوطنᘭة للأᣃة،  
  ᢝ

ᡧᣚ المحور الثالث: التوازن
  الأدوار

ᢝ  برامج  
ᡧᣛᘭادرات (معᜓم دائم᠍ا، عطاء أم، برنامج تثقᘘوم

  للأᣃ أحادᘌة الرعاᘌة) 
  إجازة الأبوة  -

   : الصحة الجᘭدة والرفاه 3الهدف-
ᡧ الج ᢝᣓ 5الهدف- ᢕᣌالمساواة ب :   
  الحد من أوجه عدم المساواة : 10الهدف -
  : مدن ومجتمعات محلᘭة مستدامة 11الهدف-
  : السلام والعدل والمؤسسات القᗫᖔة 16الهدف-

السᘭاسة الوطنᘭة للأᣃة،  
  المحور الرابع: رعاᘌة الأطفال

  
  
  

  الحقيᘘة الوالدᘌة -
  دلᘭل خدمات الطفولة -
  برنامج العمل من المنازل عن ᗷعد  -

  : القضاء عᣢ الفقر 1الهدف-
   : الصحة الجᘭدة والرفاه 3الهدف-
ᡧ 5الهدف- ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌالمساواة ب :  
  الاقتصاد : العمل اللائق ونمو 8الهدف-
  : الحد من أوجه عدم المساواة10الهدف -
 : مدن ومجتمعات محلᘭة مستدامة 11الهدف-
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السᘭاسة الوطنᘭة للأᣃة،  
المحور الخامس: حماᘌة  

  الأᣃة  

مᘘادرات وᗖرامج (مᘘادرة لا أقᘘل، برنامج حماᘌة، مᘘادرة  -
 ( ᢝ

ᡧᣍحاور  
  دلᘭل إرشادي عن حماᘌة الطفل -
امج التوعᗫᖔة والثقافᘭة لحماᘌة الطفل - ᢔᣂال  
  دلᘭل الوقاᘌة من المخدرات والمؤثرات العقلᘭة -

   : الصحة الجᘭدة والرفاه 3الهدف-
ᡧ   ة: المساوا 5الهدف- ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌب  

  الحد من أوجه عدم المساواة : 10الهدف 
  : مدن ومجتمعات محلᘭة مستدامة 11الهدف-
 : السلام والعدل والمؤسسات القᗫᖔة 16الهدف-

خدمات وزارة تنمᘭة المجتمع:  
  ᢝᣘالدعم الاجتما  

تعᗫᖂز جودة حᘭاة الأفراد والأᣃ الإماراتᘭة من ذوي  - 
نامج مخصصات   ᢔᣂث يوفر الᘭالدخل المنخفض، ح

ᘻ ᡧشمل مجموعة من   ᢕᣌدة لدعم المستحقᘌجد
  .العلاوات

رة خلال ال᜻وارث   - ᡧᣆالمت ᣃبرنامج طلب إغاثة للأ
  والأزمات 

  : القضاء عᣢ الفقر 1الهدف
  القضاء عᣢ الجᖔع التام -2الهدف

  : الصحة الجᘭدة والرفاه 3الهدف -
ᡧ 5الهدف - ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌالمساواة ب :  
  : طاقة نظᘭفة ᗷأسعار معقولة7الهدف -
  : الحد من أوجه عدم المساواة10الهدف-

 : مدن ومجتمعات محلᘭة مستدامة 11الهدف--
خدمات وزارة تنمᘭة المجتمع:  

 ᡧ ᢕᣌار المواطنᘘخدمات ك  
  
  

تقدᘌم برامج خاصة ᗷكᘘار السن، تتضمن العلاج  -
 ᢝᣘوالاجتما ᢝᣓوالنف ᢝᣙᘭوالعلاج الطب ᢝᣧفي ᡨᣂوال ᢝᣑالص  

فيهᘭة   - ᡨᣂة والᘭة والنفسᘭة الصحᘌم خدمات الرعاᘌتقد
ᢝ منازلهم. 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌار المواطنᘘ᜻ل  

  : الصحة الجᘭدة والرفاه 3الهدف -
  من أوجه عدم المساواة د : الح10الهدف -
  : مدن ومجتمعات محلᘭة مستدامة 11الهدف--
  : السلام والعدل والمؤسسات القᗫᖔة 16الهدف-

خدمات وزارة تنمᘭة المجتمع:  
  علاوات التضخم 

  

ᢝ ظل  
ᡧᣚ ،اتهمᘭجودة حᗷ والارتقاء ᡧ ᢕᣌمساعدة لمواطن

ᢝ  الارتفاع والتضخم الحاصل عᣢ مستوى 
ᡧᣚ العالم

   :الأسعار وᘻشمل 
  علاوة ᗷدل وقود -

  علاوة ᗷدل المواد الغذائᘭة  -
  علاوة ᗷدل الماء وال᜻هᗖᖁاء -

  
  
  
  

  : القضاء عᣢ الفقر 1الهدف
  القضاء عᣢ الجᖔع التام -2الهدف

  : الصحة الجᘭدة والرفاه 3الهدف -
ᡧ 5الهدف - ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌالمساواة ب :  
  : المᘭاه النظᘭفة والنظافة الصحᘭة 6الهدف-
  : طاقة نظᘭفة ᗷأسعار معقولة7الهدف -
  : الحد من أوجه عدم المساواة10الهدف-
  : مدن ومجتمعات محلᘭة مستدامة 11الهدف-

  الاستهلاك والإنتاج المسؤولان : 13الهدف
  : السلام والعدل والمؤسسات القᗫᖔة 16الهدف-

  

  ᡧ ᢕᣌاط بᘘمدى الارت ᢝᣠالجدول التا ᡧ ᢕᣌما يُب᛿ ᡧ ᢕᣌة ذات الصلة، ومضامᘭات الرسم ᡫᣃانات والمؤᘭات، والبᘭالإحصائ
ᢝ علاقته ᗷأهداف التنمᘭة المستدامة 

ᡧᣚ ،يᣃومفهوم الاستدامة ومدى تحققها:  التضامن الأ  
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ات الإحصائᘭة وتعᗫᖂز التضامن  : )7جدول ( ᡫᣃالمؤ ᡧ ᢕᣌة المستدامةالعلاقة بᘭي وأهداف التنمᣃالأ  

ات إحصائᘭة  ᡫᣃاناتمؤᘭᗖي   وᣃز التضامن الأᗫᖂة المستدامة   تعᘭأهداف التنم  

ᢝ مجال   70*ترتᛳب الدولة 
ᡧᣚ

 ᢝᣘالدعم الاجتما  
  ᡫᣃمؤ ᣢة الإمارات عᘘمرت*

: المرتᘘة   ᢝᣥ21السعادة العال  
  عالمᘭ᠍ا والأوᣠ عᘭ᠍ᗖᖁا 

  الرضا عن الحᘭاة -
 ᢝᣘالدعم الاجتما   

  تقيᘭم الفرد لمستوى المعᛳشة -

  القضاء عᣢ الفقر : 1الهدف-
  : الصحة الجᘭدة والرفاه 3الهدف-
ᡧ 5الهدف - ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌالمساواة ب :  
  : الحد من أوجه عدم المساواة10الهدف-

ات التنمᘭة   ᡫᣃل مؤ᛿ ᣢمعدات متقدمة ع*
  المستدامة العالمᘭة وᗖوجه خاص: 

  : الصحة الجᘭدة والرفاه3الهدف
ᡧ 5الهدف- ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌالمساواة ب :  
  من أوجه عدم المساواة د : الح10الهدف -
  : مدن ومجتمعات محلᘭة مستدامة 11الهدف-

  : السلام والعدل والمؤسسات القᗫᖔة 16الهدف--
  : ᢝ

ᡨᣍي الإماراᣃالتلاحم الأ ᡫᣃمؤ
  ᢝ

ᡧᣚ يᣃة التلاحم الأᘘسᙏ ارتفاع
ة ᢕᣂالأعوام الأخ  

ᡧ أفراد   ᢕᣌمستوى التلاحم، والمشاركة، والدعم ب
الأᣃة النواة، والعائلة (الأقᗖᖁاء) من الدرجة  

ام والمساواة  ᡨᣂسوده التفاهم والاحᛒ جو ᢝ
ᡧᣚ ،ᣠالأو  

ᡧ 5الهدف- ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌالمساواة ب :  
  : الحد من أوجه عدم المساواة10الهدف-
  : مدن ومجتمعات محلᘭة مستدامة 11الهدف-
  : السلام والعدل والمؤسسات القᗫᖔة 16الهدف-

ᢝ الإمارات:  
ᡧᣚ معدلات الطلاق

ات مرتفعة وتراجع   ᡫᣃمؤ
ᗷ ᢝعض إمارات الدولة  

ᡧᣚ تهاᙫسᙏ  
  

  تفᜓك أᣃي وغᘭاب التلاحم -
  نزاعات أᗫᣃة تغᘭب عنها عناᣅ التضامن  -
ᡧ أفراد الأᣃة - ᢕᣌط بᗷتفᜓك الروا  

ᡧ 5الهدف- ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌالمساواة ب :  
  من أوجه عدم المساواة د : الح10الهدف -
  : مدن ومجتمعات محلᘭة مستدامة 11الهدف-
  : السلام والعدل والمؤسسات القᗫᖔة 16الهدف-

  

 مناقشة نتائج الᘘحث 

ᢝ تقوم بها دولة الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة، إنها  ᡨᣎادرات الᘘاسات، والإجراءات والمᘭيتضح من استعراض الس
ᢝ تعᗫᖂز التضامن الأᣃي، ودعم تماسك الأᣃة واستقرارها، وذلك من خلال عدة محاور 

ᡧᣚ ᢝᣙشᜓل واقᚽ ᡧᣎع
ُ
ت

 : ᢝᣢᘌ ماᘭتتلخص ف  
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ᢝ  المحور-أولاً 
ᡧᣍالقانو :   

 ᣅأوا وتقوي  الأᣃي،  التماسك  دعم   ᢝ
ᡧᣚ ة  ᡫᣃاᘘم تصب   ᢝ ᡨᣎوال ᗫعات،  ᡫᣄᙬوال  ᡧ ᢕᣌالقوان من  عدد  وᗫتضمن 

  العلاقات الأᗫᣃة وحماᘌة الأᣃة من التفᜓك. 

 ً ᢝ  المحور-ثانيا
᡽ᣍالإجرا ᢝᣙالواق :    

وذلك من خلال المᘘادرات والمشارᗫــــع القائمة عᣢ أرض الواقع، من مراᜧز التنمᘭة الاجتماعᘭة والاسᙬشارات  
  الأᗫᣃة، ومراᜧز التدرᗫب، ومراᜧز الدعم الخاصة ᗷمختلف أفراد الأᣃة.  

ً ثا ᢝ  المحور-لثا
ᡧᣛᘭوالتثق ᢝᣤالإعلا :   

اᗷط الأᣃي، وتعᗫᖂز مشاعر التضامن  ᡨᣂدعم الᗷ ف الخاصةᘭة والتثقᘭمن حملات التوع ᢕᣂوالذي تضمن عدد كب
ᡧ أفراد الأᣃة.  ᢕᣌب  

ᡧ أن مراᜧز الاسᙬشارات الأᗫᣃة الحكومᘭة ᢝᣦ سᘘعة  ّᢕᣌحث قد بᘘة هذه المحاور ومضامينها، فإن الᘌأما عن كفا
مراᜧز فقط، إضافة إᣠ خمسة مراᜧز خاصة، وهذا العدد غ᛿ ᢕᣂافٍ لتحقيق الطموحات الم شودة، وخاصة  

اعات الأᗫᣃة، والحد من   ᡧ ᡧᣂال تخفᘭف   ᢝ
ᡧᣚ  ᢕᣂب᜻ال  ᢝ ᢔᣍجاᘌأثرها الإ ظهر  ᗷعد ظهور 

ُ
ت  ᢝ ᡨᣎوال الطلاق  ارتفاع ᙏسب 

  ᢝ
ᡧᣙᘘ ما ي᛿ ،يᣃة وخدمات الإرشاد الأᘭحملات التوع ᢕᣂة مع تراجعها بتأثᗫدرجة موازᗷ ات ارتفاعهاᘭالإحصائ

 ᢝ ᡨᣎوجه خاص الخدمات الᗖشᜓل محدود، وᚽ ا أوᘭ᠍عضها متوفرة جزئᗷ ة؛ لأنᣃقدم للأ
ُ
ᢝ ت ᡨᣎالخدمات الᗷ التوسع

ᢝ ترخᘭص مراᜧز شᙫيهة ᗷالقطاع الخاص، ودعم وᘻشجيع الاسᙬثمار تقدمها المراᜧز الحكومᘭة، مع الت
ᡧᣚ وسّع

حضانات   إᙏشاء  قانون  مثل  من  للتنفᘭذ،  طᗫᖁقها  تجد  لم   ᡧ ᢕᣌالقوان ᗷعض  إن  الحيوي، ᛿ما  المجال  هذا   ᢝ
ᡧᣚ

ᡧ الأم والطفل،  ᢕᣌالعلاقة ب ᣢع ᢝ ᢔᣍجاᘌشᜓل إᚽ ن العمل، ولا شك أن تطبيق هذا القانون يؤثرᜧأما ᢝ
ᡧᣚ للأطفال

ᗫᖂᗫجودة أفضل. وᗷ ᢝ
ᡧᣛᘭالعمل الوظ ᢝ

ᡧᣚ ةᘌالأمهات والأبناء، مع ضمان تحقيق كفا ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب ᣅد من أوا  

ᢝ أطلقتها دولة الإمارات  ᡨᣎاسات الᘭأبرز الس ᢝᣦ ساؤل الأول: (ماᙬحث عن الᘘما سبق، فقد أجاب ال ᣢبناء ع
المتحدة،   الأᣃة   والإجراءات العᘭᗖᖁة  تماسك  ودعم  الأᣃي،  التضامن  لتعᗫᖂز  الحكومᘭة  والمᘘادرات 

واستقرارها؟ )، من خلال استعراض أبرز ما قامت ᗷه حكومة دولة الإمارات لدعم التضامن الأᣃي، عᢔᣂ مراᜧز 
التوعᘭة   اعات الأᗫᣃة والإرشاد الأᣃي، وحملات  ᡧ ᡧᣂال ᢝ مجال حل 

ᡧᣚ ةᗫشارᙬز الاسᜧالخدمات، والمرا تقدᘌم 
ᗫعات القانونᘭة ᚽشᜓل مستمر.   و  ᡫᣄᙬر الᗫᖔتط ᣢف المستمرة، والعمل عᘭالتثق  



المجلة الدولية للعلوم المالية  
  ة والاقتصادية والإداري

  
    ) 4( ، العدد )2(الإصدار 

 

August 2023 
 

International Journal of 
Financial, Administrative, 

and Economic Sciences 
(IJFAES) 

Vol. (2), No. (4) 
  

84  
 

IJFAES, VSRP Publishing, UK   E-ISSN 2977-1498   
https://ijfaes.vsrp.co.uk                   https://doi.org/10.59992/IJFAES.2023.v2n4p4 

 ᣢة المتحدة عᘭᗖᖁادرات دولة الإمارات العᘘجراءات ومលاسات وᘭف عملت سᘭك) : ᢝ
ᡧᣍساؤل الثاᙬمناقشة ال ᢝ

ᡧᣚ
، ومراᜧز الاسᙬشارات الأᗫᣃة،  ᢝᣘز الدعم الاجتماᜧة؟)، نجد أن مراᣃي ودعم تماسك الأᣃز التضامن الأᗫᖂتع

 ᢝ
ᡧᣚ ة المجتمع، قامتᘭادرات وزارة تنمᘘة، ومᣃة للأᘭاسة الوطنᘭي،   والسᣃز التماسك الأᗫᖂتع ᣢتها عᚏغالب

ᡧ ذلك من خلال مؤᡫᣃ التلاحم الأᣃي، فقد حققت   ᢕᣌبᙬᗫة بوجهها العام، وᗫᣃة والأᘌودعم العلاقات الوالد
ᗷ ᡧلغت ال سᘘة  2015% عام  80.07الدولة ᙏسᘘة   ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ ،91  2019%عام ᢝ ᢔᣍجاᘌالأثر الإ ᣢدل عᘌ م، وهذا
ᢝ تقوم بها ا ᡨᣎاسات الᘭالرغم من  للإجراءات والسᗷ ،يᣃة عن التضامن الأ ّᢔᣂالمع ᣅمجال دعم العنا ᢝ

ᡧᣚ ،لدولة
ᢝ مجتمع دولة الإمارات، والذي ᘌُعᢔᣂ عن أقᣕ درجات غᘭاب التضامن 

ᡧᣚ سب مرتفعة لحالات الطلاقᙏ وجود
ᢝ تخفᘭض هذه ال سᘘة 

ᡧᣚ ام بها، قد ساعدتᘭتم الق ᢝ ᡨᣎة الᘭة والاجراءات العملᘭادرات التوعᘘي، فإن مᣃالأ
ᢝ هذه السᘭاسات، وᙏលشاء المᗫᖂد من مراᜧز ᗷد

ᡧᣚ ة الاستمرارᘭظهر أهمᘌُ ا وذات دلالة؛ مماᘭ᠍ة إحصائ ᢔᣂرجات مُعت
ᗫعات الخاصة ᗷالزواج والأᣃة، وتعᗫᖂز   ᡫᣄᙬوال ᡧ ᢕᣌر القوانᗫᖔة، وتطᗫᣃاعات الأ ᡧ ᡧᣂشارات وحل الᙬالدعم، والاس

، وتحقيق ال᜻فاᘌة الاقتصادᘌة للأᣃة.  ᡧ ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌالمساواة ب  

ف إجراءات  ᗷال سᘘة للᙬساؤل الثالث: (  ᢝ التنمᘭة، من خلال تعرُّ
ᡧᣚ ي والاستدامةᣃالتضامن الأ ᡧ ᢕᣌما العلاقة ب

إن ᛿ل  المضمون،  تحلᘭل  جداول  بᚏّنت  فقد  المجال)،  هذا   ᢝ
ᡧᣚ المتحدة  العᘭᗖᖁة  الإمارات  دولة  ومᘘادرات 

ᣠإ إضافة  الأᗫᣃة،  والرعاᘌة   ᢝᣘالاجتما الدعم  مجال   ᢝ
ᡧᣚ الإمارات  دولة  بها  قامت   ᢝ ᡨᣎال دعمها الإجراءات   

ة ᗷعدد من أهداف وأᗷعاد التنمᘭة المستدامة ولعل أبرزها: ( الهدف ᡫᣃاᘘط مᘘي، ترتᣃالقضاء  1للتضامن الأ :
: التعلᘭم الجᘭد،  4، اهدف : الصحة الجᘭدة والرفاه3الهدف  -القضاء عᣢ الجᖔع التام    -2عᣢ الفقر، الهدف

ᡧ الهدف  5الهدف ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌأسع7: المساواة بᗷ فةᘭالحد من أوجه عدم  10ار معقولة الهدف: طاقة نظ :
: السلام والعدل والمؤسسات القᗫᖔة)، 16الهدف-: مدن ومجتمعات محلᘭة مستدامة،  11الهدف-المساواة

أمانها   ᣢع ᘌحافظ  والتضخم،  الركود  ات  ᡨᣂف وخلال  والأزمات،  ال᜻وارث  خلال   
᠍
اقتصادᘌا الأᣃة  فدعم 

ᡧ أفرادها، ᛿ما أن توفᢕᣂ الخدمات لᘘ᜻ار السن    الاقتصادي الذي ينعكس ᚽشᜓل مᘘاᡫᣃ عᣢ طبᘭعة ᢕᣌالعلاقات ب
أفراد   ᡧ ᢕᣌب احم  ᡨᣂوال التعاطف  قᘭم  وᗫزرع  المختلفة،  الأجᘭال   ᡧ ᢕᣌب العلاقات   ᣅأوا من  ᘌُعزز  منازلهم،  داخل 
ᢝ توزᗫــــع الأدوار، ᘌمنح المرأة فرص 

ᡧᣚ والتوزان ᡧ ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌما إن سد الفجوات ب᛿ ،عزز تضامنهمᘌُ ة، مماᣃالأ
عزز من مᜓانتها الاجتماعᘭة، وᘻساعدها عᣢ توفᢕᣂ الدعم اللازم لأبنائها  متعد 

ُ
د ترفع من كفاᘌة الأᣃة مادᘌ᠍ا، وت

ات التلاحم الأᣃي، ومؤᡫᣃ السعادة العالᢝᣥ إᣠ جودة  ᡫᣃمؤ ᣢة عᗫᖔال سب المئ ᢕᣂشᘻ ما᛿ ،ة والديهاᘌورعا
  إجراءات الدولة وتراᗷطها الوثيق.   
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ᢝ دولة الإمارات  
ᡧᣚ ة المستدامةᘭساؤل الرابع (ما مدى توافق خطط التنمᙬال ᣢل المضمون عᘭب نتائج تحلᘭج

ُ
ت

المستدامة، وفق أجندة   للتنمᘭة  المختلفة  الجوانب   ᡧ ᢕᣌب يᗖᖁط  الذي   ᢝᣢالتᜓام النهج  الخاصة، مع  وتجᗖᖁتها 
السᘭاسة2030 تحلᘭل مضمون  نتائج  أظهرتها   ᢕᣂمعاي )، فمن خلال عدة  ᗫعات   م؟  ᡫᣄᙬة، والᣃة للأᘭالوطن

إن علاقة    ᡧ ᢕᣌتب ات الإحصائᘭة،  ᡫᣃالمؤ  ᣠالمجتمع، إضافة إ تنمᘭة  قدمها وزارة 
ُ
ت  ᢝ ᡨᣎال ، والخدمات  ᡧ ᢕᣌوالقوان

  ᡧ ᢕᣌز التضامن بᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ᡫᣃاᘘشمل مᚽ سهم

ُ
ᘻ ،توفرها حكومة دولة الإمارات ᢝ ᡨᣎة الᣃللأ ᢝᣘالدعم الاجتما ᣅعنا

  ᢝ ᢔᣍجاᘌإ ᚽشᜓل  ينعكس  مما  ᗷمختلف أفرادها  وثيق  ᚽشᜓل  يرتᘘط   
᠍
أᘌضا وهذا  الأᣃة،  استقرار  استدامة   ᣢع

  جوانب التنمᘭة والجانب الاجتماᢝᣘ منها عᣢ وجه الخصوص.  

ᗫعات المناسᘘة، ومن ثم الإجراءات العملᘭة  ᡫᣄᙬوال ᡧ ᢕᣌإصدار القوان ᣢاسات الدولة، عᘭلس ᢝᣢقام النهج التᜓام
ل تطبيق عمᢝᣢ للخطط والسᘭاسات، إضافة إᣠ الاهتمام ᗷعملᘭة التوعᘭة  

ّ
مث

ُ
ᢝ ت ᡨᣎأرض الواقع، وال ᣢالفاعلة ع

عᘭة، وما تقدمه مراᜧز الدعم الاجتماᢝᣘ  والتثقᘭف ᚽشᜓل مستمر من خلال الإعلام ومضامينه، وحملات التو 
ᢝ هذا السᘭاق،، وتتضافر هذه الجهود مع الإجراءات الاقتصادᘌة  

ᡧᣚ ة من جهود تصبᗫᣃشارات الأᙬز الاسᜧومرا
 
᠍
ة مادᘌا

ّ ᡵᣂة المتعᘭالدعم المستمر للفئات السᜓان ᢔᣂوارث من جهة، وع᜻قها الدولة خلال الأزمات والᘘتط ᢝ ᡨᣎال
ᡧ مختلف أᗷعاد التنمᘭة، الاجتماعᘭة   من جهة أخرى، وهذا ᛿له ᢕᣌالتᜓامل ب ᣢقوم عᘌ إطار واحد ونهج ᢝ

ᡧᣚ صبᘌ
 ᡧᣆالاقتصاد الأخ اتᘭجᘭة  ᡨᣂاس إن  الحᣆ، ومما سبق عرضه:  المثال لا  والبᚏئᘭة. فعᣢ سᘭᙫل  والاقتصادᘌة، 

 ᢝ
ᡧᣚ الرجل   ᡧ ᢕᣌᗖو بᚏنها  وᘻساوي  المجال،  هذا   ᢝ

ᡧᣚ الرائدات  عن  وتᘘحث  ة،  ᡧ ᢕᣂمتم فرص᠍ا  المرأة  الرواتب   تمنح 
ᡧ أفراد الأᣃة نحو  ᢕᣌط بᗷوحّد الرواᗫا، وᘭ᠍ا ذاتᘌ᠍اقتصاد 

ً
ᢾالمنتجة يوفر دخ ᣃافة الفرص، ودعم الأ᛿والحوافز و

  ᣢعالج انعᜓاساته ع
ُ
مصدر دخل مستقل، وᗫخلق بᚏئة مناهضة للفقر، ᛿ما إن الركود والتضخم الاقتصادي ت

تة والم
ّ
امج المؤق ᢔᣂشᜓل فوري، من خلال الᚽ ةᣃمنح  الأᘌ ،عد من داخل المنازلᗷ رنة للعلاوات، والعمل عن

الأᣃة فرصة وجود الأم خلال الطفولة المᘘكرة للأبناء، وᗖدون أن ᘌفقدها عملها، ولا تتعطل دورة الاقتصاد،  
᛿ما إن خطط الاستدامة ᛿افة تمنح الفرص لمختلف أفراد الأᣃة لتحقيق كفايتهم المادᘌة والمعنᗫᖔة، ونظم  

، وᗖالتعلᘭم ال ᡧ ᢕᣌض᠍ا، تفتح أبواب فرص العمل أمام الج سᘌة والرفاه أᘭة الصحᘌد والرعاᘭعاد  جᗷذلك تتᜓامل أ
    م جودتها ᗷما ᘌضمن استمرارᗫتها، وᗖذلك تتحقق الرؤᗫة الشاملة للتنمᘭة. ئ التنمᘭة، وتتوا
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الهادفة  الاجتماعᘭة،  الرعاᘌة  ᗷمصطلح  رᗖطه   ᣠإ  ᢝᣘالدا الاتجاه  ᗷذلك  الاجتماعᘭة،  التنمᘭة  مفهوم  ارتᘘط 
 ᢕᣂتغي عن  عᘘارة  ᗷالأساس  الاجتماعᘭة  التنمᘭة  أن  يرى  واسع  تᘭار  وᗫوجد  ᗫة،  ᡫᣄᛞال للموارد  تنمᘭة  لتحقيق 

ر عᣢ البناء الاجتماᢝᣘ ووظائفه، وᗫــهدف إᣠ إشᘘاع الحا
ّ
، يؤث ᢝᣘة للأفراداجتماᘭ1( جات الاجتماع( .  

، فإن إشᘘاع حاجات أفرادها، ᘌُعد أحد أهم محاور وأهداف التنمᘭة،  ᢝᣘأساس البناء الاجتما ᢝᣦ ةᣃما أن الأᗷ
ولذلك لا ᗷدّ من إقامة بناء اجتماᢝᣘ ذي علاقات جᘭدة، وᡫᣄᙏ قᘭم اجتماعᘭة تؤدي إᣠ تحقق أᢔᣂᜧ قدر ممكن 

ة عن إشᘘاع تلك  من إشᘘاع المطالب والحاجات لأفراد المجتمع، وᗫُعتᢔᣂ التضامن ا ّᢔᣂي أحد الأوجه المعᣃلأ
الحاجات، وخاصة الحاجات العاطفᘭة والاجتماعᘭة، والدعم والمساندة خلال الأزمات، ᛿ما تتجᣢ طبᘭعة 
التنمᘭة    ᣢع  ᢝ ᢔᣍجاᘌإ أو   ᢝ ᢔᣎسل ᚽشᜓل  ينعكس  ᗷما  وتماسكها،  تلاحمها  مدى   ᢝ

ᡧᣚ الأᣃة  أفراد   ᡧ ᢕᣌب الرواᗷط 
الواق  مع  اᗷط  ᡨᣂت  ᢝ ᡨᣎوال الشمولᘭة  الاجتماعᘭة،  للنظرة  وفق᠍ا  وثيق،  ᚽشᜓل   ᢝ ᡽ᣎوالبي  ᢝᣒاᘭوالس الاقتصادي،  ع 

  للتنمᘭة، وضمان استمرارᗫتها واستدامتها. 

حات الᘘحث ᡨᣂات ومقᘭتوص  

حات التالᘭة:  ᡨᣂبتطبيق المق ᢝᣔحث من نتائج، يوᘘه الᘭضوء ما توصل إل ᢝ
ᡧᣚ  

ᡧ عᣢ الأᣃة، ووضع المᗫᖂد من الخطط لتعᗫᖂز التلاحم   -1 ᢕᣂك ᡨᣂة، والᘭة الاجتماعᘭالتنمᗷ ᢔᣂᜧشᜓل أᚽ الاهتمام
ᡧ أفرادها.   ᢕᣌي بᣃم التضامن الأᘭي، وخلق قᣃالأ  

وتقدᘌم خدمات    -2 الأᗫᣃة،  اعات  ᡧ ᡧᣂال ᢝ حل 
ᡧᣚ الفاعل  لدورها  نظر᠍ا  الأᗫᣃة،  الاسᙬشارات  مراᜧز  عدد  زᗫادة 

  الإرشاد والتوجᘭه للأᣃة. 

، فقد توجهت غالبᘭة الخطط والخدمات إᣠ الأطفال من   -3 ᡧ ᢕᣌافعᘭوال ᡧ ᢕᣌفئة الناشئᗷ الاهتمام ᣢالعمل ع
 ) ᡧ ᢕᣌة ما بᗫᖁحتاج الناشئة من فئات عمᘌ نماᚏار السن، بᘘاب وكᘘكرة، أو الشᘘسنة)،    17-13فئات الطفولة الم

اند ظل   ᢝ
ᡧᣚ وخاصة  والتثقᘭف،  والتوعᘭة  والتوجᘭه،  الإعداد،  من   ᢕᣂث᜻ال  ᣠمواقع  إ نحو   ᢝᣠالحا الجᘭل  فاع 

ووسائل  للتقنᘭة   ᢝᣠالعا والاستهلاك   ، ᢝ ᢔᣍجاᘌوالإ منها   ᢝ ᢔᣎالسل مضامينها   ᣢع وانفتاحه   ، ᢝᣘالاجتما التواصل 

 
وت،  1( ᢕᣂب ، ᢝ ᢔᣍالإمارات، دار الفارا ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣘالاجتما ᢕᣂة والتغيᘭة الاجتماعᘭد الله، التنمᘘع، محمد عᖔ57م، ص 1991) المط .  
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ᢝ عᣢ التكᘭف الاجتماᢝᣘ وتراجع الرواᗷط الاجتماعᘭة مع البᚏئة  ᢔᣎشᜓل سلᚽ ث، مما قد ينعكسᘌالاتصال الحد
  المحᘭطة. 

التوعᘭة    -4 تقدم خدمات   ، ᡧ ᢕᣌافعᘭوال ᡧ ᢕᣌاب، والناشئᘘة للشᘭة ونفسᘭة اجتماعᘌز رعاᜧة مراᘭس حكومᛳتأس
  والتثقᘭف إᣠ جانب ال شاطات الأخرى المعتادة. 

5-   . ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ ة، وملحقة بهاᘭاضᗫᖁة الᘌالأند ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘواجتما ᢝᣓز إرشاد نفᜧشاء مراᙏإ  

ᢝ المدارس والجامعات.      -6
ᡧᣚ ᢝᣘوالاجتما ᢝᣓز الإرشاد النفᜧادة عدد مراᗫز  

ᢝ مناهج التعلᘭم   -7
ᡧᣚ ، ᢝᣘة، والتᜓافل الاجتماᣃة، وتماسك الأᗫᣃة الأᘌي، والرعاᣃم التضامن الأᘭإدخال مفاه

  ᗷمراحله المختلفة، وخاصة المرحلة الأساسᘭة. 

8-   ᢕᣂالزواج لدى الإناث، وتغيᗷ التأخّر ᢝ تعمل عᣢ معالجة أسᘘاب زᗫادة ظاهرة  ᡨᣎامج ال ᢔᣂح الخطط والᖁط
ومواقع   الإعلام   ᢝ

ᡧᣚ المستمرة  التوعᘭة   ᢔᣂع "العنوسة"،  مفهوم   ᢕᣂتغي خلال  من  المرأة   ᣠإ المجتمع  نظرة 
، والفضاء الاجتماᢝᣘ العام للمجتمع.  ᢝᣘالتواصل الاجتما  

الزواج،    -9  ᣢع ᡧ ᢕᣌلᘘالاقتصادي لدى المق ᢝᣘالو المرتفعة لحفلات للزواج، ورفع  التᜓالᘭف  معالجة قضᘭة 
وكᘭفᘭة التخطᘭط لتأسᛳس عائلة، وعملᘭة الإنجاب وتᘭᗖᖁة الأبناء ᚽشᜓل سلᘭم، لتوفᢕᣂ عوامل استدامة استقرار  

  الاᣃة. 

اف عᣢ تنفᘭذه.  -10 ᡫᣃقه والإᘭة، وتطبᘭالمؤسسات الحكوم ᢝ
ᡧᣚ شاء الحضاناتᙏل قانون إᘭتفع  

ة ممكنة لرعاᘌة    -11 ᡨᣂعد لل ساء حديثات الولادة، لمنح الأم أطول فᗷ ل عن ᡧ ᡧᣂة العمل من المᗖᖁتج ᢝ
ᡧᣚ التوسع

ة حᡨᣎ دخول الطفل الحضانة أو الروضة.  ᡨᣂمكن أن تمتد تلك الفᗫُالطفل الرضيع، و  

ᢝ علاقتها   -12
ᡧᣚ م الاستدامةᘭمفاهᗷ ᢝᣘي، ورفع الوᣃمجال التضامن الأ ᢝ

ᡧᣚ فᘭة والتثقᘭف حملات التوعᘭتكث
  ᗷالأᣃة.     

  وضع معايᢕᣂ تقيᘭم دورᗫة للإجراءات والسᘭاسات، لقᘭاس مدى فعاليتها، وتطᗫᖔرها ومعالجة الثغرات.   -13

  إجراء المᗫᖂد من الدراسات حول الأᣃة الإماراتᘭة، ومشᜓلاتها، وعوامل استقرارها.   -14
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ᗖوي   -15 ᡨᣂة، والإرشاد الᣃة للأᘭي، والصحة النفسᣃالإرشاد الأᗷ الجامعات، خاصة ᢝ
ᡧᣚ ةᘭس فروع دراسᛳتأس

ᗫᖔᗖة، وتوجᘭه الأجᘭال  ᡨᣂة والᘭة والنفسᘭة، وذلك ضمن تخصّصات العلوم الاجتماعᣃالموجّه للأ ᢝᣘوالاجتما
.  الشاᗷة نحو دراسة تلك التخصصات، ورᗖط دراستهم النظᗫᖁة ᗷالواقع الاجتم ᢝ

ᡧᣍداᘭمن خلال العمل الم ᢝᣘا 

  قائمة المراجع: 

 :ᢻًة: أوᘭᗖᖁالمراجع الع  

 ): م5/3/2023يوم  شوهد ( م،21/2/2023  يوم عدد  ،)صحيفة ( الاتحاد  . 1
https://www.alittihad.ae/news  

 ):28/2/2023 يوم شوهد (م،19/1/2023 يوم عدد  ،)صحيفة(  اليوم الإمارات  . 2
https://www.emaratalyoum.com/local-section/other/2023-01-1  

  يوم شوهد ( الرابط على متاح ،2018م/  15 الإنسانية، المستدامة  والتنمية الأسرة بشير، بدر، . 3

  https://abouna.org/content%A7%D9%85%D8%A9) م28/2/2023

 اليوم الإمارات  صحيفة في منشور مقال ،" الزواج سن فاتتهن مواطنة ألف 175" عمرو، بيومي، . 4

 ): م2023/ 1/3 في شوهد ( الرابط على  متاح م،23/5/2012تاريخب
https://www.emaratalyoum.com/local   

  صحيفة ،%"80 بنسبة ظبي أبو في الطلاق فرص  تقلّل  »تقهوى: «المجتمع تنمية"  عمرو، بيومي . 5

 ): م2/2/2023 يوم شوهد (  الرابط على  متاح م،10/2022/ 16 بتاريخ  اليوم، الإمارات 
https://www.emaratalyoum.com/local-section/other/2022-10-16-1.167  

 يوم شوهد ( الرابط على  متاح المتحدة، العربية الإمارات  المجتمع، تنمية وزارة للسعادة، الوطني البرنامج . 6
   https://www.hw.gov.ae  )م7/3/2023

  .م1991 دمشق، دمشق، جامعة منشورات  العلمي، البحث  أصول أنطون، حمصي، . 7
  .م2003 القاهرة، الجامعة، شباب   مؤسسة والمجتمع، الأسرة الحميد، عبد   حسين رشوان، . 8
 الاسكندرية، الجامعة، شباب  مؤسسة والجماعات، الأنساق /الاجتماعي  البناء الحميد، عبد   حسين رشوان . 9

  .م2007
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  متاح ،3/2022/ 29  ،"العالمي السعادة تقرير" ، الرسمية البوابة المتحدة، العربية الإمارات  دولة حكومة  . 10

-https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/the-uae  )م3/2023/  9 يوم شوهد ( الرابط على
government/government-of-future/happiness/the-uae-as-per-world-

happiness-report  
  على متاح ،4/2022/ 15 ،"الاجتماعية  الحياة" الرسمية، البوابة المتحدة، العربية الإمارات  دولة حكومة  . 11

   ) https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/culture/social-life  م2023/ 3/3 يوم شوهد ( الرابط
  متاح ،22/9/2022 ،"الطلاق حالات  زيادة" الرسمية، البوابة المتحدة، العربية الإمارات  دولة حكومة  . 12

-https://u.ae/ar-AE/information-and م)3/3/2023 يوم شوهد ( الرابط على
services/social- affairs/divorce  

  الرابط على متاح ،" م2030 الاستدامة أجندة" الرسمية، البوابة المتحدة، العربية الإمارات  دولة حكومة  . 13

  ) م1/3/2023يوم شوهد (
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/leaving-no-one-behind  

  .م2018 المتحدة، العربية الإمارات  دولة المجتمع، تنمية وزارة للأسرة، الوطنية السياسة  . 14
 العربية الإمارات  دولة حالة إسلامي، منظور من المستدامة التنمية فاروق، الجبوري، حسن فياض   . 15

  .م2021 اغسطس الجزائر، جامعة العليا، الدراسات  كلية إمام، المعرفة إسلام  معهد  ،2020 المتحدة
 عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار وموضوعات، وسياسات  نظريات  الاقتصادية التنمية مدحت، القريشي،  . 16

  .م 2007
  الأردن، عمـان، الفكـر، دار والأسـرة، الطفل رعاية إلى مدخل ناز، صافي  شلبي متولي، محمد  قنديل،  . 17

  .م2006
  بيروت، الفارابي، دار الإمارات، في الاجتماعي والتغيير  الاجتماعية التنمية الله، عبد  محمد  المطوع،  . 18
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