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م    تقد
احث زي ال   ع

ة وال سعدنا  دار ال   حوث العلم ة لل م  أن نقدم    رؤ ة  ل ة  للعلوم  المجلة الدول المال
ةوالإدار ة  و   FAESIJ  ة والاقتصاد ة   مجلة علم مة  دول ، تهدف إ أن تكون  متخصصةمح

ساعدهم ع     عونا  احث العرب ل ة.   إنتاجهملل العلم حاث، والدراسات  العل من الأ
ة وال   ة العلم ة ال يتوافر فيها الأصالة والحداثة والمنهج حاث العلم وتهتم المجلة ب الأ
وتخضع   ة.  والإنجل ة  الع اللغت  والعلوم  التخصصات  جميع  ة   علم إضافة  ل  ش

د ن م ع  ة تحك شورة  المجلة لعمل حوث الم مي المتخصص  ال اد ة من الأساتذة الأ خ
د من دول العالم.    من العد

ة   ة والإدارللعلوم  ت المجلة الدول ةالمال د من    FAESIJ  ة والاقتصاد الإنتاج العل  العد
ل   ا  العل الدراسات  احث وطلاب  ال أمام  ة لإتاحة الفرصة  العلم المجالات والتخصصات 

):   وأوراقهمحوثهم  س الح ل المثال (ول ة. ومن أهم هذه التخصصات ع س   العلم

  ل  Financeالتم
  ل ما  Financial Analysisتحل
  ة  Financial Modelingالنمذجة المال
  البورصةStock Exchange 
  ة  Financial Markets and Institutionsأسواق ومؤسسات مال
  ل الإسلا  Islamic Financing Systemsنظم التم
  الاقتصاد الMacro Economics 
  الاقتصاد الجزMicro Economics   
  الاقتصاد الإسلاIslamic Economics  
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  اقتصاد دوInternational Economics 
  ة ات اقتصاد  Economic theoriesنظ
  البنوكBanks 
   الائتمانCredit 
  ة ة المال  Financial Accountingالمحاس
  ة الإدارة  Managerial Accountingالمحاس
  ف ال ة الت  Cost Accountingمحاس
  ة  Internal Auditالمراجعة الداخل
  ة  External Auditالمراجعة الخارج
   إدارة أعمالBusiness Administration 
  إدارة عامةPublic Administration 
  ة  Human Resources Managementإدارة الموارد ال
  إدارة الجودةQuality Management 
  إدارة الإنتاجProduction Management 
  عات ق والمب س  Sales and Marketingال
  مة   Governanceالحو
  وعات  Project Managementإدارة الم
   إدارة الأزمات والمخاطرCrisis and Risk Management 
  نظم المعلومات الإدارةManagement Information Systems  
  نظم دعم اتخاذ القرارDecision Support Systems 
  ط موارد المؤسسة  ERPنظم تخط
  ة ون   E-commerceالتجارة الإل
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  و ق الإل س  E-Marketingال
  ة ون  E-governmentالحكومة الإل
  التحول الرقDigital Transformation 
   اء الأعمال  Business Intelligenceذ
  انات  Data Scienceعلوم الب
  الإحصاء  مجال الأعمالStatistics for Business  
  التأمInsurance 
 ات المال والأعمال  Business and Finance Mathematics راض

  

ة   شجع المجلة الدول ة والإدارللعلوم  ما  ةالمال  الإنتاج العل     FAESIJ  ة والاقتصاد
ة من   ة الواضحة. وهذه النوع ق ة أو التطب العلوم والموضوعات المتداخلة ذات الفائدة العلم

قا.   شمل موضوع أو أ من الموضوعات المذكورة سا حاث    الأ

، را  نظ احث ال لجميع  الوقت  ة  ة  ت  لأهم الدول المجلة  والإدارللعلوم  تعاون  ة  ة  المال
ة والمراجع  مجموعة من  مع    FAESIJ  والاقتصاد ن  المتم الذين لديهم النظراء  المحررن 

ان.  ة المراجعة وال قدر الإم ــــع عمل ة والأدوات ل ة والمهارات الفن اف ة ال ا    الخ وغال
ع إ  ة من أسب ة زمن ة ف ستغرق هذه العمل .  3ما    أسابيع ع الأ

  

ر                      س التح   رئ
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ات القائمة ع " م الأداء المستدام لل اس وتقي ح لق الإنتاج  نموذج محاس مق
  " (الخا من الهدر) الرشيق

 

“A Proposed Accounting Model to Measure and Evaluate the 
Sustainable Performance of Companies Based on Lean Production” 

 

زي  خالد شهاب الدين الع
ة ل ة،  ة  إدارة أستاذ مساعد، قسم المحاس ة السعود ة الع الأعمال، جامعة الملك سعود، الممل  

khaleed.azizishsh@gmail.com 
 

حث:    ملخص ال

م للأداء المستدام للإنتاج   اس والتقي ر حق لاستخدام نموذج الق م م الهدف من هذه الدراسة هو تقد
الهدر) من  (الخا  النموذج  و   . الرشيق  هذا  وتطبيق  لاستخدام  الرئ  ر  الم ع  الدراسة  هذه  تؤكد 

ما توضح هذه الدراسة دور النموذج  م الأداء المستدام.  اس وتقي ً لق ً وشام ام عت نظاما مت المنظمات. و
ج  ة  ة للمنظمة. هناك ثلاث خطوات أساس ل شغ ة ال ج ات الإس ة العامة  ج ات اعها   رط الإس ب ات

د  ح؛ وتحد ذ نموذج الأداء المستدام؛ بناء وتطبيق النموذج المق ة المستدامة: تنف بناء نموذج لتحقيق التنم
ذ   المخرجات المستهدفة ة لبناء وتنف ح. وتوصلت هذه الدراسة إ أن أهم العوامل الأساس للنموذج المق

ا  العل الإدارة  مثل  المختلفة،  الأطراف  مع  العلاقات  دارة  و ة  م التنظ الثقافة  ط  ترت ح  المق النموذج 
ع   ،والموردين  ،والعامل والمساهم والعملاء   دة ع الاستدامة   ،والم ات العد والمجتمع. نظرا للتأث

ئات   الب من  الدروس  تعلم  مكن  ولذلك  الإنتاج.  مرحلة  فقط  المنظمات  تهتم  المنتج،  اة  ح دورة  خلال 
ة  العمل ة  الناح دة. ومن  إدارة عد إ مسارات ووحدات  المنظمات  م  تقس ة الأخرى من خلال  الصناع

ار صلاح اخت البي والاجتما من أجل الحصول ع مؤ  ة النموذج للأداء الاقتصادي و قامت الدراسة 
ة المستدامة.  ة التنم ج ات   يوضح الأداء المستدام وتحقيق اس
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ة:  لمات المفتاح   ال

قة ، نموذج الإنتاج الرشيق، نموذج الأداء المستدام ،نموذج محاس    . الخدمات الرش

Abstract: 

This study aims to provide a real justification for the use of a measurement and 
evaluation model for the sustainable performance of lean production. This study 
confirms the main justification for using and applying this model in organizations. It 
is considered an integrated and comprehensive system for measuring and evaluating 
sustainable performance. This study also illustrates the role of the model in linking 
the general strategy to the organization's operational strategy. There are three basic 
steps to follow in building a model for achieving sustainable development: 
implementing a sustainable performance model; Building and applying the proposed 
model; and determining the target outputs of the proposed model. This study 
concluded that the most important basic factors for building and implementing the 
proposed model are related to organizational culture and managing relationships with 
various parties, such as senior management, shareholders, customers, workers, 
suppliers, legislators, and society. Due to the many impacts on sustainability during 
the product life cycle, organizations are only concerned with the production phase. 
Therefore, lessons can be learned from other industrial environments by dividing 
organizations into numerous administrative processes and units. From a practical 
standpoint, the study tested the validity of the model for economic, environmental, 
and social performance to obtain an indicator that demonstrates sustainable 
performance and the achievement of the sustainable development strategy. 

Keywords: 

Accounting Model, Sustainable Performance, Lean Production Model, Lean 
Services Model. 
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  مقدمة  -1

ل نقاط القوة   ساعد ع تحل ة دورا مهما  نجاح المنظمة. من خلال توف المعلومات ال  تلعب المحاس
ة  ادة نقاط القوة، توفر المحاس ة للمنظمة ومحاولة القضاء ع نقاط الضعف وز ئة الداخل والضعف  الب

ساعد المحا ساعد الإدارة  اتخاذ القرارات.  مكن أن  ئة  معلومات  دات  الب م الفرص والتهد ة  تقي س
دات ال تواجه المنظمة.  س إ الاستفادة من أ عدد ممكن من الفرص للتغلب ع التهد ة و الخارج
تدعم  ال  المستدامة  ة  التنم ة  محاس ظهور  إ  المستدامة  ة  للتنم المنظمات  من  د  العد اعتماد  أدى 

من   الاستدامة  لتحقيق  ات  ة  ال ئ الب القرارات  ع  ك  ال ة خلال  ف  ،والاجتماع ال   ، والمخاطر   ،والت
ة المستدامة.  ة التنم ج ات ب اس م الأداء لتوا اس وتقي دوره أدى إ تغي أنظمة الق  والمناخ. وهذا 

مكن  ة  ل شغ ة  ج ات اس ات الإنتاج الناعم  ج ات ف اس ا بتوظ عض المنظمات حال مع آخر، تهتم 
ل  ة الإنتاج أن تعزز العلاقة ب الموردين والعم ج ات مكن لاس ة للمنظمة.  ا التنافس ساهم  المزا أن 

نتاج أ عدد   ة ال تهتم ب د يع التقل ب التص ً من أسال جب د من الخدمات دون مراعاة رضا العملاء. و
يع   ة تص ج ات ل الوحدات من اس ل من أجل تح مة من وجهة نظر العم د الق شطة ال ت شجيع الأ

مة   شطة ال لا ق ل الأ ل من خلال تقل مة العم لة. يتم زادة ق ة إنتاج ه ج ات   ،لها واسعة النطاق إ اس
نها تؤدي فقط إ ز مة للعملاء. ول ف ق ها المنظمة و نفس الوقت لا تض ستهل   ادة الموارد ال 

ات ع المدى   م الأداء الما الذي تعتمده المنظمات بتحس الأداء الما لل اس وتقي ــهتم نظام ق و
ات  ة رغ بتلب تج ذلك من خلال الاهتمام  ل. و الط المدى  الأداء ع  بتحس  القص دون الاهتمام 

الم مة  م ق المنظمة لتحقيق أهدافها الخاصة من أجل تعظ وظف دون إغفال أصحاب العملاء ومصالح 
خلال   ومن  الأداء.  م  وتقي القرار  صنع  ات  عمل ة   والاجتماع ة  ئ الب عاد  الأ مراعاة  و  المصالح. 

حث:  ة من محور ال دات المذكورة أعلاه، يتم استخلاص الأسئلة التال  التأ

الإنتاج  1 امل  ت يؤدي  هل  والبي   الرشيق .  الما  الأداء  تحس  إ  المستدامة  ة  التنم عن  والمساءلة 
 والاجتما للمنظمة؟

بع أسلوب الإنتاج 2 م الأداء المستدام للمنظمة ال ت اس وتقي م نموذج لق مكن تصم  ؟ الرشيق . هل 

ة:    تهدف هذه الدراسة إ تحقيق الأهداف التال
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م الأداء المستدام. 1 اس وتقي ة لق ب المحاس  . التعرف ع الأسال

ة لدمج الإنتاج 2 شاء آل ة المستدامة.  الرشيق . إ  والمساءلة عن التنم

ئة الإنتاج 3 م الأداء المستدام  ب اس وتقي اح نموذج محاس لق  . الرشيق . اق

د من الهيئات  ة المستدامة. وتهتم العد ة التنم عرض الاتجاه الحا  محاس ة هذه الدراسة  ط أهم وترت
ة، وتحاول الحد من التدهور  ة والاجتماع ئ عاد الب الأ ع. تهتم الدراسة  ة بهذا الموض والمؤسسات الدول

كو  ، قد  التا ئة. و المناخ والب ار  ب  الموارد والإ ع موضع اهتمام جميع الأطراف  ال ن هذا الموض
المنظمات ذات الصلة.    ذات الصلة 

ة:  -2 ة النظ  الخلف

ة   ئ الب الأحداث  ل  سج و اس  ق أجل  من  شطة  الأ لهذه  مناسب  محاس  نظام  وجود  الأمر  تطلب  و
جر  شالت مثل   ، مي اد الأ عض  ذلك  دفع  وقد  ة.  الاقتصاد شطة  والأ الأحداث  ل  سج و ة  والاجتماع

ورت (  ة داخل النظام المحاس2010و ة والاجتماع ئ عاد الب ة إدراج الأ  من أجل تحقيق  )، إ دراسة أهم
ة.    الاستدامة المحاس

المستدامة  ة  التنم ة  ة، ظهر استخدام محاس ة والمال ة والاجتماع ئ الب الجوانب  ك ع  ال ومن خلال 
ضا إ الاهتمام   ة الإدارة. وقد أدى ذلك أ ف والمحاس ال ة الت ة ومحاس ة المال ل من المحاس ليتوسع  

جيته إ جميع الأطراف   ات صال اس د الأداء المتوازن و املة ال يتع بتحد شاء التقارر المت ة و المعن
المنظمات من  تمكن  ال  ة  ئ والب ة  الاجتماع المعلومات  توف  إ  الاهتمام  ه  توج يتم  ولذلك  قها.  تحق

مة (   ). Bebbington & Larrinaga, 2014; Schaltegger & Burritt, 2010اتخاذ قرارات سل

 ) وجاش  سك  ستاس عرف  وتهتم  2005وقد  متخصصة  أنها  المستدامة  ة  التنم أجل  من  ة  المحاس  (
ة ال  ة والاجتماع ئ عاد الب عداد التقارر عن الأ ل و ل وتحل سج غرض  ب والأنظمة  شطة والأسال الأ

ورت (  جر و أفاد شالت الإضافة إ ذلك،   . الما ة  ) أن الم2010تؤثر ع الأداء  التنم ة المتعلقة  حاس
ة.  ة والاجتماع ئ ها ع النظم الب ة  ترك د ر التقل عداد التقار ة و المستدامة  امتداد لأنظمة المحاس

 ) نهام  غ ع  2010وقد عرّف  ي  ال شاط  ال تأث  اس  ق أنها  المستدامة  ة  التنم أجل  ة من  المحاس  (
ة والموارد، والأثر   كولوج ن ( النظم الإ د ه شطتها. وقد أ )  1998الاجتما لممارسات المؤسسات ع أ
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شاء  إ يتم  المعلومات،  ح  نظام  ة ضمن  ئ والب ة  والاقتصاد ة  الاجتماع ات  المؤ إدراج  ة  أهم ع 
ة لغرض اتخاذ القرارات.  ة الإدار   المحاس

صه  أن: "اهتمام  مكن تلخ فات المذكورة أعلاه تدور حول مدار واحد  احث أن التع د من ال رى العد و
ة  ئ الب عاد  الأ المتعلقة  انات  الب ل  وتحل ل  سج و اس  ق شمل  المستدامة  ة  التنم أجل  من  ة  المحاس

ا ع  تؤثر  ال  القرارات".  اتخاذ  لغرض  معا  ة  والاقتصاد ة  نفس والاجتماع لها  ال  الصلة  ذات  لأطراف 
ة من  التا فإن الهدف من المحاس انت تلك الأطراف داخل أو خارج نفس الصناعة. و المصلحة، سواء 
ن (وخاصة صناع القرار داخل الصناعة وخارجها)  ة المستدامة هو حاجة أصحاب المصلحة الآخ أجل التنم

الفشل ل تلك الأنظمة نحو الخوف من  وري لأن للحد من م ل مستمر أمر  ش لات  التعد . إن وجود 
القوى   اضات  اع تتعلق  المحتملة.  الأخطاء  فكرة  قبول  يتطلب  ة  متغ ئة  ب دة  ظل  أنظمة جد ر  تط
م أدائها. ولا يؤثر ذلك ع كون هذه الأنظمة أ ملاءمة   اس وتقي ات  أنظمة ق التغ العاملة  المنظمة 

. من الأنظمة ال   ستخدمها المنظمات  الوقت الحا

ة:  ة التال س ة الرئ  هدفت هذه الدراسة إ معالجة الفرض

الإنتاج   ئة  ب المستدام   الأداء  م  وتقي اس  وق ة  للمحاس ح  المق النموذج  ع    الرشيق "إن  تأث كب  له 
لتحقيق  المنظمة  الأفراد   جميع  مصلحة  إ  يؤدي  مما  ة،  ل شغ ال ات  ج ات والاس المستدامة  ة  التنم

ة المستدامة والجمع ب مصالح جميع الأطراف ذات الصلة".    التنم

ة المستدامة -3 ئة الإنتاج والتنم امل ب ب  : الت

ط   الرشيق لقد ظهر مفهوم الإنتاج   ر والتخط حث والتط دءا من ال يع  ة التص من خلال إعادة فحص عمل
شاط  ه أي  ة. و الأساس لتوج ة التنافس ات السوق والم ة لمتطل استجا م والمعالجة للعملاء  والتصم
عمل الإنتاج الخا  ل.  مة للعم ف أي ق ض ل جزيء لا  امل من  ستهدف التخلص ال تص أو خدمة 

ف المتوازن لجميع موارد المنظمة لغرض تحقيق هدف رضا العملاء من خلال إضافة من   الهدر ع التوظ
ف  شطة ال لا تض امل هو تحقيق رضا العملاء والتخلص من الأ اجات العملاء. الهدف من الت مة لاحت ق

ا الهدف هو  إ ذلك، فإن  الإضافة  للعملاء.  مة  ساعد  ق قة  ط المنظمة  شطة  المستمر لأ لتحس 
 ، قاء والنمو (بهاس  ). 2011تحقيق تلك الأهداف وقدرة المنظمة ع ال
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الإنتاج   ب  أسال تؤدي  أن  المؤسسة  تطبيق   الرشيق مكن  امل مع مصلحة  الت تم  إذا  ناجحة  نتائج  إ 
امل   ة الت ان ن إ إم ه ب المتغ شا د من أوجه ال عود وجود العد ئة. و قة للب شطة الصد الممارسات والأ
ما  ة المستخدمة،  ج ات ئة والاس قة للب مكن من توضيح الفرق ب الممارسات الصد قت مما   ب الط

  : 1هو مب  الجدول 
  

ئة 1الجدول  قة للب قة الإنتاج والممارسات الصد   : مقارنة ب استخدام ط
ة ئة  الرشيقأنماط الإنتاج   الخاص قة للب   ممارسات صد

ف   الهدف العام ال ق خفض الت اح عن ط ادة الأر ة   ز ئ ل المخاطر الب شأة وتقل ة للم ئ فاءة الب   تحس ال
ك  ادة المرونة وخفض    ال ك ع ز نصب ال و

ات ع سلسلة   ق إزالة النفا ف عن ط ال الت
التحس المستمر د والاهتمام    التور

ك ع تحقيق   ئة وال الحد من الأثر الضار للمؤسسة ع الب
ة المستدامة من خلال القضاء ع هدر الموارد والحد من   التنم

  التلوث 
ك ع عملاء المنظمة. لذلك،    رضا العملاء  نصب ال و

ف ووقت  ال ل الت يتعلق الأمر بتقل
ة    الاستجا

مون   ق ئة ال  صحة الأفراد والب اح والاهتمام  تهتم بتحقيق الأر
تحقق ذلك من خلال رضا العملاء من خلال مساعدتهم   فيها. و

ئة  قة للب اء الخدمات الصد   ع الاهتمام 
ل التنظ  ل تنظ مستقر يتكون من عدة   اله ه

أداء العمل  سمح للأفراد  ة  ات هرم   مست
ة مثل  ئ شاء نظام داخ للإدارة الب مما   ISO 14000سمح ب

ة  ئ ا الب القضا عهم ع الاهتمام  شج   ساعد ع دمج الأفراد و
سلسلة التورد وزمن  

ة    الاستجا
ف  ال ادة  الت ة دون ز ل زمن الاستجا عاثات    تقل ه  المواد والخدمات و ان قض ل الوقت الذي  تقل

ون  د ال س   الغازات الضارة مثل ثا أ
ف أقل   العلاقة مع الموردين  ال ئة   تحقيق أداء أ وت قة للب م الخدمات الصد   عد تصم

سعر منخفض     اء المواد الخام ة  اء جودة عال قم 
الوقت المناسب واتبع نظام السحب بناءً  

ل    ع طلب العم

ة.   ئ ات لتحقيق المنافع الب ل النفا ك ع كفاءة الموارد وتقل ال
لة لإعادة الاستخدام  يع والمكونات القا ر قدرات التص   تط

ادة حجم    جرد  ف والمخزون مع ز ال خفض الت
  التداول

ض المخزون والمواد الخام والمناطق المستغلة. .  إعادة   تخف
  استخدام المواد الخام 

ل التعامل مع    مواصلات  يع: تقل ة التص أثناء عمل
م المواد  سل شجع ع  المواد الخام مما 

ة أقل حسب ما تم   م ل متكرر و ش الخام 
ه    توف

عاثات ثا   ل استهلاك الوقود وان ة النقل من أجل تقل ل وت تقل
ئة  قة للب ون الصد د ال س   أ

اة  ة دورة الح تأث استخدام المنتج أو إرجاع المنتج مرة    نها
ذكر  اد    أخرى لا 

عادة استخدام المنتج    مهتم ب

شاط  م ورضا العملاء    نتائج ال سل لفة وال الجودة والت
ة  ح   وال

ات،   م المنتج، وفقدان العمل الوضع  السوق، والسمعة، وتصم
م، ورضا العملاء والاقتصاد  سل لفة، وال   والجودة، والت

ات الأداء الحاسمة  لفة ومستوى الخدمة   مؤ ون ومستوى الخدمة   الت د ال س   ثا أ
ف  ال ة   نطاق الت ف الملموسة والماد ال ال القادمة   الت ف الأج ال   ت
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ة  س ة لظهور المنتج    الأداة الرئ ات المطل فهم جميع العمل
مة  طة مسار الق    السوق من خلال خ

ة لظهور المنتج  السوق من خلال  فهم  ات المطل جميع العمل
اة  م دورة الح م المنتج واستخدامه من خلال تقي   الاهتمام بتصم

ات  ل النفا ما     طرق تقل كة  عة للخسائر المش اب الس الأس
ة   ا ار وال ة والابت ج ات ة والاس ذلك الرؤ

  والوظائف الداعمة 

عادة   دال الفك و ة الإنتاج واس م المنتج وعمل إعادة تصم
ر والتعاون   عادة التدو ف و عادة استخدام المواد للتغل يع و التص

ة  ا   وال
ادئ  يع  زمن  ا   الأدوات والم ات والتص ستخدام المش

طة   ة، خ ل زمن الاستجا ه، تقل م ف متح
ل الخسائر،  المعلومات من   مة، تقل الق

ة.  ون ات الإل   خلال الش

عادة استخدام المواد الخام، والحد من هدر   ة، و زمن الاستجا
اه والمواد الخام، والحد من وسائل النقل،   الطاقة والم

  والاستخدام المستدام للموارد والحد من استخدام المواد الخام

الجدول   والممارسات   1يوضح  الهدر  من  الخا  الإنتاج  ممارسات  تطبيق  ب  ه  شا ال أوجه  من  د  العد
ات الأداء الحرجة والأدوات والممارسات  ل الهدر الفردي ومؤ تضمن ذلك طرقا لتقل ئة. و قة للب الصد

الأطرا  مع جميع  العلاقات  دارة  و ة  الاستجا وقت  ل  وتقل استخدامها  مكن  المشاركة  سلاسل ال  ف 
  التورد. 

 

اس الأداء المستدام والإنتاج  -4 ح لق ئة  الرشيقالنموذج المق  :  الب

ــــج من الأداء الاقتصادي والبي والاجتما ع النحو التا (محمد وفليح ومحمد   ح هو م النموذج المق
د الله وسلمان وأحمد،2019وعبود،    ): 2019 ؛ ع

ثمار، ومعدل 1 عات، ومعدل العائد ع الاس مة المب ات إ ق لفة النفا ة ت س شمل  . الأداء الاقتصادي: و
عات  المب إجما  إ  ئة  للب قة  الصد الخدمات  مة  وق الجودة،  لفة  ت ومؤ  ة،  المل العائد ع حقوق 

ات   والغرامات المؤ تجميع  خلال  من  الاقتصادي  عد  ال جة  ن اس  ق يتم  عات.  المب مة  لق المدفوعة 
 . ل مؤ ا  الهدف المحدد ل اس × المنجز فعل ب وزن المق عد  عد  ذلك ال  الخاصة 

شاؤها إ إجما الخدمات، وعدد العامل  2 ئة ال تم إ قة للب ة الخدمات الصد س شمل  : و . الأداء البي
قة   الصد ا  التكنولوج ثمارات   الاس ، وعدد  الموظف إجما  إ  ة  ع الطب الموارد  د  ترش ع  المدر 

ة وال ئ ثمارات، إجما الخسائر الب ئة إ إجما الاس ة عدد الجوائز  للب س ة للموارد المستخدمة،  صناع
ت لأنظمة الإدارة  ش ئة إ إجما عدد الجوائز وتطبيق الم ة الب ال حصلت عليها المنظمة  مجال حما
شأة من خلال تجميع   ة والحصول ع شهادة الأيزو. يتم الحصول ع مؤ الأداء البي الإجما للم ئ الب

ات الخاصة  . المؤ ل مؤ ا  الهدف المحدد ل اس × المنجز فعل ب وزن المق عد  عد   ذلك ال
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ام العمل 3 اعة، عدد أ ة من عدد الوحدات الم س اوى العملاء ك شمل هذا الأداء عدد ش  : . الأداء الاجتما
ام العمل، متوسط عدد موردي المواد الخام، إجما عدد  ات العمل إ إجما عدد أ ب إصا س الضائعة 

ة ت لمعاي السلامة والصحة المهن ش ادلة، تطبيق الم شأة إ إجما عدد العروض المت ، أهم أجزاء الم
اللازم   الوقت  التأخ   ة  ف المستحقة،  الفوات  إجما  إ  للموردين  المدفوعة  الفوات  عدد  الموردين، 
انات  ادل الب كة ت ادلة مع الموردين من خلال ش ندات المت ، والمس د الطلب، ومعدل دوران الموظف لتور

عداد تقار  ة، و ون ة عدد الموردين المشمول  برامج تحس الجودة إ الإل س ة المستدامة و ر التنم
العدد الإجما من الموردين. يتم الحصول ع المؤ العام للأداء الاجتما للمؤسسة من خلال تجميع  

ات اس  المؤ ب وزن المق عد  عد  .  xلذلك ال ل مؤ  المكتمل فعلا  الهدف المحدد ل

ل صحيح، يتم مقارنة أدائها المستدام مع الأداء   ش م أداء أي منظمة  توضح هذه الدراسة أنه من أجل تقي
ساعد المؤسسات ع تحس   ة  غرض الوصول إ فجوة تنافس ات  الصناعة  المستدام لأفضل ال

ل مستمر.  ش  أدائها 

ح -5  : تطبيق النموذج المق

ة   اح لفة الخدمات الس ض ت احة  العراق، فإن تخف ر قطاع الس ل جزءا من تط ش ات  ما أنها  و
ا ع  جا ا مهما  تحقيق النمو الاقتصادي، مما ينعكس إ ل عن ة المستدامة. ش   تحقيق التنم

س الأداء المستدام2الجدول  ة والمستهدفة لمقاي س   : الأوزان ال
ــــــالأداء المس ـــ   المستهدف %   الوزن %   تهدف ـــــ

      الأداء الاقتصادي 
ة    17  11.5  معدل العائد ع حقوق المل

ثمار    13  12  معدل العائد ع الاس
مة  ة الخسارة إ ق عات س   0.095  0.5  المب

عات  ئة إ إجما المب قة للب عات الخدمات الصد مة مب ة ق   25  14.5  س
عات  مة المب لفة حوافز الإنتاج إ ق ة ت   6.25  0.5  س

عات  مة المب عات إ ق ة الغرامات المدفوعة لمخالفة ال   0.048  0.5  س
عات مة المب ف الجودة إ ق ال ة ت   0.0025  0.5  س

    40  . الأداء الاقتصادي الإجما 1
      الأداء البي 

ثمارات  ئة إ إجما الاس قة للب ا الصد ثمارات  التكنولوج ة الاس   40  10  س
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ة إ إجما العامل  ع د استخدام الموارد الطب ة العامل المدر ع ترش   13.6  2  س
ة   ئ ة إجما الخسائر الب ة إ الموارد المستخدمة س   0.5  0.5  والصناع

كة ع شهادة الأيزو     100  8.5  14001حصلت ال
شاؤها إ إجما الخدمات  ئة ال تم إ قة للب ة الخدمات الصد   14  5  س

ئة  ة الب شأة  مجال حما   2  4  عدد الجوائز ال حصلت عليها الم
    30  . الأداء البي الشامل 2

      الأداء الاجتما 
شأة إ إجما عدد الموردين  ة والأجزاء المهمة للم ة موردي المواد الأول   62.5  5  س

ة ( ون انات الإل ادل الب كة ت ادلة مع الموردين من خلال ش ندات المت ة المس ) إ إجما  EDIس
ادلة  ندات المت   المس

1.35  25  

ل عامل  حات المقدمة  ل ة المق اح  31  2  س   اق
امج تحس الجودة إ إجما عدد الموردين  ة الموردين المشمول ب   12.5  1  س

كة ع شهادة  ة حصول ال   OASAS 18001  9  100س
ة الفوات المدفوعة للموردين إ إجما الفوات المستحقة    87.5  4  س

اعة  اوى العملاء إ عدد الوحدات الم ة ش   0.00007  0.05  س
ة التأخ عن الوقت اللازم لتورد الطلب    ساعة  1  0.05  س

  2.94  0.5  دوران الموظف 
ام السنة  ات العمل إ إجما عدد أ ب إصا س ام الانقطاع عن العمل (الانقطاع عن العمل)  ة أ   يوم   4 1  0.05  س

ة المستدامة  عداد تقارر التنم ام الجهة ب   100  2  مدى ق
ثمارات ة إ إجما الاس شطة المجتمع ة والأ ات الخ ثمارات  الجمع ة الاس   33.3  5  س

    30  . الأداء الاجتما الشامل3
ع       100  ) 3.2.1الأداء المستدام (المجم

  

ل -6 جة والتحل   : الن

احث من أجل تحقيق الأداء المستدام (الأداء الاقتصادي والبي  ل ال اس من ق ل مق ر الأداء ل يتم تط
اس، ع النحو   ل مق ) للمؤسسة من خلال تجميع الإجما × الوزن المحقق ل المب أدناه، مع والاجتما

ات النتائج  جدول   ل الأداء الاقتصادي، وعرض إجمال ك ع توضيح تفاص  . 3ال

 : الأداء الاقتصادي 6-1

ة  : العائد ع حقوق المل

ما   ر مجلس الإدارة  ) حسب تق ة (الفع  %18=  2017 3 31معدل العائد ع حقوق المل
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ما   ر مجلس الإدارة  ة (المستهدف) حسب تق  %17=   2017 3 31معدل العائد ع حقوق المل

جة = الوزن × الهدف المكتمل =    %12.1% = 17%  18% × 11.5الن

ثمار   : معدل العائد ع الاس

ما   ر مجلس الإدارة  ) حسب تق ثمار (الفع  % 14=  2017 3 31معدل العائد ع الاس

ما   ر مجلس الإدارة  ثمار (المستهدف) حسب تق  %13=  2017 3 31معدل العائد ع الاس

جة =    %12.9% = 13% ×  14% × 12الن

عات مة المب ات إ ق لفة النفا ة ت  : س

ة المستخدمة   لفة المواد الأول ة.   2017 3 31ت ة لنفس الف عات الفعل ة ال  والمب انات الفعل من الب
 : الآ مكن حسابها  عها    تم تجم

عات  مة المب ة الخسارة إ ق ة) س  %0.077=   148217000%  0.4×  28719076.7=  (الفعل

لفة المواد المستهدفة ×   عات والتصدير المح المستهدف (من 0.5المستهدف = إجما ت % إجما المب
ر مجلس الإدارة  ملحق دراسة الحالة)   تق

 =26520478   ×0.5  %138501000 =0.095% 

جة =    %0.4=  0.095  0.077% × 0.5الن

عات ئة إ إجما المب قة للب عات الخدمات الصد مة مب ة ق  : س

ئة  قة للب عات الخدمات الصد مة مب عات = ق ئة إ إجما المب قة للب عات الخدمات الصد مة مب ة ق  س
عات  إ إجما المب

عات  إجما  ئةمب قة للب  32817730=   3983879+  28833851=  الخدمات الصد

  = ة)  (الفعل عات  المب إجما  إ  ئة  للب قة  الصد الخدمات  عات  مب مة  ق ة    148  32817730س
148217000  =22 %  
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عات المستهدفة =   ئة إ إجما المب قة للب عات الخدمات الصد مة مب ة ق   3660000+    31128000س
13 138501000  =25% 

جة =   %12.7% = 25%  22% × 14.5الن

لفة حوافز  ة ت عاتس  : الإنتاج إ إجما المب

اس الأداء  دلت هذه الدراسة مق ة، اس س الأداء المستدام الموجودة  الدراسة التج ومن قائمة مقاي
عات. وأثناء عمل  مة المب إ ق لفة حوافز الإنتاج  أداء ت اس  مق عات  مة المب إ ق ة العمل  لفة إصا لت

ة ثلاثة  2017الموظف عام   لفة إصا احث الحصول ع ت شأة لم  ، حاول ال ، إلا أنه تب أن الم ً ع عام
شأة سوى   ل، لم تدفع الم ل عامل.  المقا لفة ل سب الت % من إجما أجور العامل للتأم الص  4تح

اس الأداء تف حوافز الإنتاج ال 1منها  استخدام مق عات  مة المب لفة حوافز الإنتاج إ ق ة ت س %. إن 
جة أداء مهامهم. يتلقاها الموظفون.  شأة ن  ما يوضح مدى رضا العامل عن الم

عات  مة المب لفة حوافز الإنتاج إ ق ة ت ة) س  %8=  (الفعل

عات (المستهدفة) =  مة المب لفة حوافز الإنتاج إ ق ة ت  % 6.25س

جة =    % 0.6% = 6.25%  8% × 0.5الن

عات مة المب ة إ ق ئ عات الب ة الغرامات المدفوعة لمخالفة ال  : س

ة) =  عات (الفعل مة المب ة إ ق ئ عات الب ة الغرامات المدفوعة لمخالفة ال  %0.045س

لغ   م ع  لغ المدف ة، استخدمت هذه الدراسة الم ئ عات الب  حالة الغرامات المستهدفة لمخالفة ال
اض أنه  ئة، ع اف الب لغ المستهدف للغرامات المرجح دفعها لشؤون  الم د  ب عدم تحد س مستهدف 

ر لجان المراجعة خلال السنو  حا. واتضح من تقار كون صح ة ساوي صفر الذي حدث ل ات الخمس الماض
السيوم الذي  شأة لم تكن مسؤولة عن أي غرامات  هذه السنوات. وأدى التخلص من منتج نقص ال أن الم
العام عاما   ار هذا  مكن اعت العام. ولذلك  شأة هذا  الم دتها  تك ال  الغرامات  ادة  إ ز ة  ئ ب عد مخالفة 

ة المستحقة ع ا ع ا للغرامات ال ثنائ ئة. اس قة للب  لتخلص من الخدمات الصد

عات  مة المب ة إ ق ئ عات الب ة الغرامات المدفوعة لمخالفة ال  % 0.048(المستهدفة) = س
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جة =    % 0.4% = 0.048%  0.045% × 0.5الن

عات مة المب ف الجودة إ ق ال ة ت  : س

ة  ف الوقا ال ة. ت ف الوقا ال شأة  ت دها الم ف الجودة ال تتك ال توصلت هذه الدراسة إ أن معظم ت
انة وسائل   لفة ص ة المؤسسة  ت لفة حما ف ال تنفق لمنع العيوب  المنتج  ح أن ت ال  الت

ف زارات مدق   ال ف تدرب موظ الجودة  ISOنقل الخدمات، وت ال لفة، وت ة للآلات   وت انة الوقائ الص
ف إعادة   ال شأة أي ت نما لا تتحمل الم لفة الخسارة ب لفة العطل الداخ  ت المثل، فإن ت والمعدات. و

انة الإجازة، أو   ف ص ال ل، أو ت ةشغ ف الوحدات المعي ال عة    ،ت . نظرا لطب ة الموظف ف إصا ال أو ت
ال تقدمها المؤ  ل لا تتطلب  الخدمات  شغ أثناء ال ث أنها  م ح ف تقي ال شأة أي ت سسة، لا تتحمل الم

ار.  ف معدات الاخت ال ف فحص وت ال ارات وت  اخت

اوى  دة لمعالجة ش ف المتك ال ش إ الت م ال  ب وجود غرفة التح س ة الإنتاج  يوجد خلل  عمل
دال المنتجات   لفة اس ضات أو ت ةالعملاء أو التع داد أو    ،المعي لة للاس لفة دفع الضماناتأو    ،القا أو   ،ت

نقل   عن  مسؤولة  ست  ل لأنها  ل  العم المؤسسة  تتحمل  لا  المنتج.  نقل  من  لفة  الت المتعلقة  ف  ال الت
:  الخدمات.  الآ مكن حسابها  عها والمستهدفة  ة ال تم تجم انات الفعل   من الب

عات  مة المب ف الجودة × ق ال عات = إجما ت ف الجودة إ إجما المب ال  ت

جة =     0.0025الهدف =   0.0022الفع =    0.44=   0.0025×  0.5الن

ات النتائج  6-2  : ملخص إجمال

و من   أعلاه  النموذج  الموضحة  انات  الدراسة  الب المستخدمة   ة  الفعل انات  الب ة  ق الأداء  و توضيح  تم 
الجدول  المستدام للمؤسسة من خلال الدراسة ما   ،3 .  
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  2017 3 31: الأداء المستدام للجهة  3جدول 
جة  الفع   المستهدف   الوزن %   الأداء المستهدف    الن

          الأداء الاقتصادي 
ة    12.1  %18  %17  11.5  معدل العائد ع حقوق المل

ثمار    12.9  %14  %13  12  معدل العائد ع الاس
عات  مة المب ة الخسارة إ ق   0.4  %0.077  %0.095  0.5  س

عات ئة إ إجما المب قة للب عات الخدمات الصد مة مب ة ق   12.7  %22  %25  14.5  س
لفة حوافز الإنتاج إ  ة ت عاتس مة المب   0.6  %8  %6.25  0.5  ق

عات  مة المب عات إ ق ة الغرامات المدفوعة لمخالفة ال   0.4  %0.045  %0.048  0.5  س
عات مة المب ف الجودة إ ق ال ة ت   0.44  0.0022  0.0025  0.5  س

  39.54      40  . الأداء الاقتصادي الإجما 1
          الأداء البي 

ة  ثماراتس ئة إ إجما الاس قة للب ا الصد ثمارات  التكنولوج   10  %40  %40  10  الاس
ة إ إجما العامل  ع د استخدام الموارد الطب ة العامل المدر ع ترش   2.01  %13.7  %13.6  2  س

ة إ الموارد المستخدمة  ة والصناع ئ ة إجما الخسائر الب   0.4  %0.4  %0.5  0.5  س
كة ع شهادة الأيزو    8.5  %100  %100  8.5  14001حصلت ال

شاؤها إ إجما الخدمات  ئة ال تم إ قة للب ة الخدمات الصد   5  %14  %14  5  س
ئة  ة الب شأة  مجال حما   0  0  2  4  عدد الجوائز ال حصلت عليها الم

  25.91      30  . الأداء البي الشامل 2
          الاجتما الأداء 

شأة إ إجما عدد الموردين  ة والأجزاء المهمة للم ة موردي المواد الأول   5  %62.5  %62.5  5  س
ة ( ون انات الإل ادل الب كة ت ادلة مع الموردين من خلال ش ندات المت ة المس )  EDIس

ادلة  ندات المت   إ إجما المس
1.35  25%  0  0  

ة  ل عاملس حات المقدمة  ل اح 31  2  المق اح 15  اق   1  اق
امج تحس الجودة إ إجما عدد الموردين  ة الموردين المشمول ب   0  0  %12.5  1  س

كة ع شهادة  ة حصول ال   OASAS 18001  9  100%  100%  9س
ة الفوات المدفوعة للموردين إ إجما الفوات    4  %87.5  %87.5  4  المستحقة س

اعة اوى العملاء إ عدد الوحدات الم ة ش   0.028  %0.00004  %0.00007  0.05  س
ة التأخ عن الوقت اللازم لتورد الطلب    0  0  ساعة  1  0.05  س

  0.5  %2.94  %2.94  0.5  دوران الموظف 
ب  س ام الانقطاع عن العمل (الانقطاع عن العمل)  ة أ ات العمل إ إجما عدد س إصا

ام السنة    أ
  0  0  يوم  4 1  0.05

ة المستدامة عداد تقارر التنم ام الجهة ب   0  0  %100  2  مدى ق
ثمارات ة إ إجما الاس شطة المجتمع ة والأ ات الخ ثمارات  الجمع ة الاس   2.5  %16.6  %33.3  5  س

  22.028      30  . الأداء الاجتما الشامل 3
ع     87.478      100  ) 3.2.1الأداء المستدام (المجم
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فقد    ، الما الأداء  بتحس  اهتمامها  إ  الإضافة   ، البي والاجتما الأداء  بتحس  كة  ال نظرا لاهتمام 
ة   س كة أداءً مستداما ب ما هو مب  الجدول رقم  87.478حققت ال جة حرص المؤسسة  %5  . وذلك ن

كة  تمك الموظف من أداء ع   استمرار. مصلحة ال ل الخسائر  ات العملاء وتقل اجاتها رغ ة احت تلب
كة   ة، تهتم ال شطة المجتمع ثمار  الأ ط من خلال الاس المجتمع المح الإضافة إ اهتمامها  العمل. 

د من أدائها ا ئة، مما ي قة للب شطة الصد ثمار  الأ الاس ضا  . أ  لما

احث من مقارنة الأداء المستدام للمؤسسة مع الأداء المستدام لأفضل المرافق  الصناعة   ولم يتمكن ال
م أداء المؤسسة  . ولذلك يتم تقي احث من تحقيق الأداء المستدام للمصنع المع ع الرغم من تمكن ال

ة لتحس الأداء المستدام  الف  ة الفجوة التنافس مثا عت    ات اللاحقة. والذي 
  

نتاجات الدراسة:  -7  أهم اس

ل نتائج هذه الدراسة:  عد تحل ة   وقد تم التوصل إ النقاط التال

الأد لمساعدة  1 الحد  إ  المخاطر  إدارة  ل  تقل ا لضمان  س الهدر هدفا رئ ة من  الخال ئة الإنتاج  ب تعد   .
ة المستدامة.   المنظمة ع تحقيق التنم

سع نطاق . 2 ة  المنظمات. وقد ا ة الراهنة، أصبح العمل المحاس هو حجر الزاو نظرا للتطورات العالم
ة المستدامة.  التنم د القرارات والأمور المتعلقة  شمل بناء المعاي ذات الصلة  ترش  العمل المحاس ل

لفة والهدر 3 ل الت ة وتقل ا التنافس حقق المزا ما  ئة  قة للب نتاج خدمات صد م و . تهتم المنظمات بتصم
 .  وتحس الأداء البي

م أدائها 4 ات  الصناعة من أجل تقي . تتم مقارنة الأداء المستدام للمنظمة مع الأداء المستدام لأفضل ال
ل  ش ساعد المؤسسات ع تحس أدائها  ة ال  ل صحيح. والهدف هو الوصول إ الفجوة التنافس ش

 مستمر. 

اس الأداء المستدام  ظل  5 ح لق ، تب أن النموذج المق شف عن الأداء البي والاجتما والما . عند ال
ة.  الرشيق الإنتاج  فاءة والفعال ال سم   ي
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طة 6 ة المرت ئ دركون المخاطر الب ة و ة والهندس وادر الطب ات هم من ال ما أن معظم العامل  ال  .
ان)   كة (مجموعة مختارة من الس ل ال ة، فإن هناك اهتمام من ق دلان ات الناتجة عن الخدمات الص النفا

ئة.  ة المستدامة والحفاظ ع الب   التنم
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Abstract: 

Web service technology has gained a more important role in developing distributed 
applications and systems on the Internet. The rapid growth of published web services 
makes their discovery more and more difficult. Nowadays, most web service 
providers sign Services Level Agreement (SLA) contracts with their clients in order 
to guarantee the offered functionality of their services. This paper proposes an 
approach to monitor the Quality of Services (QoS) in web service according to 
Service Level Objectives (SLO) in SLA. Monitoring procedures are introduced to 
check variations in the pre-agreed metric values of SLAs. Then, the deviation 
between the actual quality and the acceptable quality level can be identified and 
analyzed. Finally, the weaknesses of the web service practices can be discovered and 
solved. 

Keywords: 

Web Services, Services Level Agreement, Quality of Services, Web Service Level 
Agreement, Evaluation. 
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1- Introduction 

A web service is a software system designed to support interoperable machine-to-
machine interaction over a network [1,2, 3]. Other systems interact with the web 
service using Simple Object Access Protocol (SOAP) messages, typically conveyed 
using HTTP with an XML serialization in conjunction with other web-related 
standards [3,4, 5]. The web services architecture is based upon the interactions 
between three primary roles: service provider, service registry, and service requestor 
[6]. These roles interact using publish, find, and bind operations [7]. The service 
provider is the business that provides access to the web service and publishes the 
service description in a service registry [7]. The service requestor finds the service 
description in a service registry and uses the information in the description to bind to 
a service [7, 8]. Service registry is a searchable registry of service descriptions where 
service providers publish their service descriptions [7]. A logical view of the web 
services architecture is shown in Figure 1 

 
Figure (1): Web Services Architecture [8] 
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Web services are composed of functional and non-functional attributes. The non-
functional attributes are referred to as QoS. QoS is defined in [9], adapting from the 
definition of quality in ISO 8402, as a set of non-functional attributes of the entities 
used in the path from a web service repository to the consumer who relies on the 
ability of a web service to satisfy its stated or implied needs in an end-to-end fashion. 
Some examples of QoS attributes are performance, reliability, security, availability, 
usability, discoverability, and adaptability [10, 11].  

A QoS attribute of a web service may have a metric for quantification that can be 
used to assess the service’s performance [12]. This metric is specified in the web 
service contract between service partners. The measure provides a quantitative 
indication of the extent, amount, dimensions, capacity, or size of some attributes of 
a product or process [13]. Monitoring is the process of observing the quality of the 
service over a period and finding the degree of deviation from the expected norm 
[14]. In the case of monitoring statically composed services, corrective actions for 
SLA violations can be incorporated only by stopping the execution and resuming it 
with an alternate concrete composition [14].  

SLA is a contract between a network service provider and a customer that specifies 
what services the network service provider will provide. Many Internet Service 
Providers ISPs provide their customers with an SLA [8]. SLA faces many challenges 
such as a lack of accurate input, involvement, and commitment from the business 
and customers, the tools and resources required to agree, document, monitor, report, 
and review agreements and service levels, the process becomes a bureaucratic, 
administrative process rather than an active and proactive process delivering 
measurable benefit to the business, business, and customer measurements are too 
difficult to measure and improve, so are not recorded, inappropriate business and 
customer contacts and relationships are developed, high customer expectations and 
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low perception, poor and inappropriate communication are achieved with the 
business and customers [15]. 

This paper proposes a proposed approach for monitoring the QoS of SLA in web 
services. This approach used event-based monitoring and history-based monitoring. 
It includes many activities within SLA and checking actual metrics with pre-defined 
to detect variations.  

The rest of this paper is divided into 6 sections. Section (2) explores Related Work. 
Section (3) defines SLA definition, importance, life cycle, and Web Service Level 
Agreement (WSLA). Section (4) discusses the QoS Model. Section (5) introduces 
the proposed monitoring approach. Section (6) summarizes the conclusion and future 
work. 

2- Related Work 

Many researchers in this domain focus on the main points: monitoring of web 
services, SLA management including QoS management, and mapping techniques of 
monitored metrics to SLA parameters and attributes. 

 Karthikeyan. J et al, propose a framework called Quality based Dynamic 
Composition (QDC) framework. This framework includes ontology for 
improving the web semantic discovery and also provides the best service 
according to the customer specification as well as monitoring the execution of 
web service and evaluating the QoS parameters associated with web service [8].  

 Katawut Kaewbanjong et al, review attributes, categorization, and metrics of QoS 
of web services. In addition, create a new classification scheme where each 
category under this scheme can point to the information needed for the successful 
application of QoS attributes [13].  
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 Shanmuga Priya R et al, propose an approach to monitor the QoS properties of 
compositions that are dynamically composed. Aspect Oriented Programming 
(AOP) based approach is adapted for monitoring and triggering alternate service 
composition, in case of SLA violations. The proposed approach is demonstrated 
for an application of the foreign exchange market that involves composing 
services at runtime [14]. 

 G. Dobson et al, present a unified QoS ontology applicable to the main scenarios 
identified such as QoS-based web services selection, QoS monitoring, and QoS 
adaptation [16].  

 S. Ran proposes a QoS model and a Universal Description, Discovery, and 
Integration (UDDI) extension for associated QoS to a specific web service. The 
author does not specify how QOS Model values are assessed and monitored. It is 
assumed that they are specified by the service provider in UDDI [17].  

 M. Comuzzi, proposes an architecture for monitoring SLAs considering two 
requirements introduced by SLA establishment: the availability of historical data 
for evaluating SLA offers and the assessment of the capability to monitor the 
terms in an SLA offer [18]. 

 H. G. Song et al, propose a simulation-based web service performance analysis 
tool that calls the web service once under low load conditions and then transforms 
these testing results into a simulation model [19]. 

 D. Gunter et al, present a NetLogger that is a distributed monitoring system, 
which monitors and collects information from networks. Applications can invoke 
NetLogger’s API to survey the overload before and after some request or 
operation. However, it monitors only network resources [20]. 

 T. Suzumura et al, work on performance optimizations of web services. Their 
approach is to minimize XML processing time by using differential 
deserialization [21].  
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 B. Koller et al, discuss autonomous QoS management using a proxy-like 
approach. SLAs can be exploited to define certain QoS parameters that a service 
has to maintain during its interaction with a specific customer. However, their 
approach is limited to web services and does not consider the requirements of 
cloud computing infrastructures like scalability [22].  

 M. Tian et al present an approach for integrating QoS with web services. The 
authors implemented a tool suite for associating, querying, and monitoring the 
QoS of a web service [23].  

 I. Brandic et al present an approach for adaptive generation of SLA templates. 
SLA users can define mappings from their local SLA templates to remote 
templates to facilitate communication with numerous cloud service providers. 
However, they do not investigate the mapping of monitored metrics to agreed 
SLAs [24]. 

 I. Brandic et al deal with QoS attributes for web services. They identified 
important QoS attributes and their composition from resource metrics. They 
presented some mapping techniques for composing QoS attributes from resource 
metrics to form SLA parameters for a specific domain. However, they did not 
deal with monitoring of resource metrics [25].  

 F. Rosenberg et al and L. Zeng et al, propose a QoS model and a middleware 
approach for dynamic QoS-driven service composition. They investigate a global 
planning approach to determine optimal service execution plans for composite 
services based on QoS criteria [26,27]. 

 L. Zeng et al, introduce a model-driven approach for integrating performance 
prediction into service composition processes carried out using BPEL. They 
composed service SLA parameters from resource metrics using some mapping 
techniques. However, they did neither consider resource metrics – nor SLA 
monitoring [28]. 
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3- Service Level Agreement (SLA) 

SLA sets the expectations between the consumer and provider [29]. It helps to define 
the relationship between the two parties. It manages how the service provider sets 
and maintains commitments to the service consumer [6]. A properly specified SLA 
describes each service offered and addresses:  

 How the delivery of the service at the specified level of quality will become 
realized. 

 Which metrics will be collected? 

 Who will collect the metrics and how? 

 Actions to be taken when the service is not delivered at the specified level of 
quality and who is responsible for doing them. 

 Penalties for failure to deliver the service at the specified level of quality. 

 How and whether the SLA will evolve as technology changes (e.g., multi-core 
processors improve the provider’s ability to reduce end-to-end latency) [30] 

 

SLAs can be either static or dynamic. A static SLA is an SLA that generally remains 
unchanged for multiple service time intervals. A dynamic SLA is an SLA that 
generally changes from service period to service period, to accommodate changes in 
the provision of service. Any SLA may contain the following parts: purpose, parties, 
validity period, scope, restrictions, service-level objectives (availability, 
performance, and reliability), optional services, and administration authority [31]. In 
the following sub-sections, the researchers explain SLA importance, the SLA life 
cycle, and how to formulate SLAs in web services. 

3-1 SLA Importance: 

SLA is important [32] because it sets boundaries for the following aspects of service 
provisioning. 
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 Customer commitments: Focused on customer requirements and ensured that the 
internal processes followed the right direction. 

 Key performance indicators for customer service: Improved customer satisfaction 
is a clear objective. 

 Key performance indicators for the internal organizations: Internal objectives 
become clearer and easier to measure. 

 The price of non-conformance: If the SLA has penalties non-performance can be 
costly. However, by having penalties defined, the customer understands that the 
provider truly believes in its ability to achieve the set performance levels.  

3-2 SLA Life cycle 

SLAs have a certain life cycle that consists of six phases [33]:  

1. Service and SLA Template Development: This phase includes the identification 
of (service consumer needs, appropriate service characteristics and parameters) 
that can be offered given the service execution environment and the preparation 
of standard SLA templates.  

2. Negotiation: This phase includes the negotiation of the specific values for the 
defined service parameters, the costs for the service consumer, the costs for the 
service provider when the SLA is violated, and the definition and periodicity of 
reports to be provided to the service consumer. 

3. Preparation: The service is prepared for consumption by the service consumer. 
This phase may require the reconfiguration of the resources that support service 
execution to meet SLA parameters. 

4. Execution: This phase is the actual operation of the service. It includes service 
execution and monitoring, real-time reporting, service quality validation, and 
real-time SLA violation processing. 

5. Assessment: This phase has two parts: 
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 Assessment of the SLA and the QoS that is provided to an individual 
consumer. QoS, consumer satisfaction, potential improvements, and 
changing requirements are reviewed periodically for each SLA. 

 Assessment of the overall service. This assessment can be tied to an internal 
business review. Elements to be covered in this review are the QoS 
provided to all consumers, the need for the realignment of service goals 
and operations, the identification of service support problems, and the 
identification of the need for different service levels. 

6. Termination and Decommission: This phase deals with termination of the service 
for reasons such as contract expiration or violation of contract. Also, this phase 
deals with decommissioning of discontinued services. 

3-3 Expressing SLAs in the Web Service Level Agreement Language 

WSLA [34] was developed by IBM and is used to define SLA documents A WSLA 
is an agreement between a service provider and a customer and as such defines the 
obligations of the parties involved. It is the obligation of a service provider to 
perform a service according to agreed-upon guarantees for the service parameters on 
the technical level. The design goals of WSLA are a formal and flexible XML-based 
language for SLA definitions between different organizations. WSLA is structured 
in three sections the Parties section, the Service Description, and the Obligations 
section. The Parties section [35] identifies the contractual parties and contains the 
technical properties of a party, i.e., their address and interface definitions. The 
service description section [35] specifies the characteristics of the service and its 
observable parameters as follows: For every service operation, one or more is 
binding. In addition, one or more SLA Parameters of the service may be specified. 
Obligations Section [35] defines the SLOs, guarantees, and constraints that may be 
imposed on the SLA parameters. This allows the parties to unambiguously define the 
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respective guarantees they give each other. The WSLA language provides two types 
of obligation are Service Level Objectives represent promises with respect to the 
state of SLA parameters and Action Guarantees are promises of a signatory party to 
perform an action. This may include notifications of service-level objective 
violations or invocation of management operations. 

4- SLA Qualities 

There are two categories of qualities that can be specified in SLAs [31, 33]: 
measurable and unmeasurable. Figure 2 shows the two categories of SLA qualities.  

 

Figure (2): SLA Qualities 

4-1 Measurable Qualities 

Measurable qualities can be measured automatically using metrics; for example, the 
percentage of time a system is available. Measurable qualities include accuracy, 
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availability, capacity, cost, latency, provisioning-related time, reliable 
messaging, and scalability. 

 Accuracy: is concerned with the error rate of the service. It is possible to specify 
the average number of errors over a given period. 

 Availability: is concerned with the mean time to failure for services. It is possible 
to specify: 

o The system’s response when a failure occurs. 

o The time it takes to recognize a malfunction. 

o How long does it take to recover from a failure? 

o Whether error handling is used to mask failures 

o The downtime necessary to implement upgrades (may be zero) 

o The percentage of time the system is available outside of planned maintenance 
time. 

 Capacity: the number of concurrent requests that can be handled by the service 
in a given time period.  

 Cost: is concerned with the cost of each service request. It is possible to specify: 

o The cost per request. 

o The cost is based on the size of the data. 

o Cost differences related to peak usage times. 

 Latency: is concerned with the maximum amount of time between the arrival of 
a request and the completion of that request. 
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 Provisioning-related time: (e.g., the time it takes for a new client’s account to 
become operational). 

 Reliable messaging: is concerned with the guarantee of message delivery. It is 
possible to specify: 

o How message delivery is guaranteed (e.g., exactly once, at most once) 

o Whether the service supports delivering messages in the proper order 

 Scalability: is concerned with the ability of the service to increase the number of 
successful operations completed over a given time period. It is possible to specify 
the maximum number of such operations. 

4-2 Unmeasurable Qualities 

Unmeasurable qualities are those that cannot be measured automatically from a given 
viewpoint; for example, determining the cost of changing a service is difficult to 
automate. Measurable qualities include interoperability, modifiability, and security. 

 Interoperability: is concerned with the ability of a collection of communicating 
entities to share specific information and operate on it according to an agreed-
upon operational semantics.  

 Modifiability: is concerned with how often a service is likely to change. It is 
possible to specify how often the service’s. 

o Interface changes 

o Implementation changes 

 Security: is concerned with the system’s ability to resist unauthorized usage, 
while providing legitimate users with access to the service. It is also characterized 
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as a system providing non-repudiation, confidentiality, integrity, assurance, and 
auditing. It is possible to specify the methods for  

o Authenticating services or users 

o Authorizing services or users 

o Encrypting the data 
 

5- The Proposed Model for monitoring QoS using SLAs in web service 

An official agreement between the service provider and the user is required to 
guarantee the defined level of the web service performance based on service quality 
factors. Such a service level agreement may be very comprehensive and at the same 
time very specific. The service level agreement may include the procedures to be 
followed by the provider and user in the case when either party fails to follow the 
agreement. 

The researchers propose an approach for monitoring the QoS of web service using 
SLA between consumer and provider. This approach used Event-based monitoring 
and history-based monitoring.  

Event-based monitoring is listening to the events in parallel to the execution of a 
business process to verify the nonfunctional qualities of a service. History-based 
monitoring is an extension to event-based monitoring by collecting events in a 
history event repository. It is possible to recognize QoS requirements that deal with 
a history of process executions. An example of such a requirement could be “eighty 
percent of the times a process goes into execution it must complete within one 
minute”.  
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The proposed approach includes the following activities:  

1. Open SLA document. 

2. Parse SLA document. 

3. Extract Service Level Objective (SLO). 

4. Extract metrics values from the monitoring mechanism. 

5. Compute additional metrics. 

6. Detect Variant finder between actual & predefined value. 

7. Extract QoS variation report. 

5-1 Open SLA document 

In this approach, evaluation procedures run on consumer’s service. The values of the 
SLA parameters are input for the evaluation procedure, which can run on:  

o Either the service consumer or service provider  

o Both the service consumer and service provider 

5-2 Parse SLA document 

As described in the section, a WSLA document divides an SLA into three sections: 
parties, service description, and obligations as described in section 2. The WSLA 
language is based on XML; it is defined as an XML schema then WSLA document 
is parsed to save it. 

5-3 Extract Service Level Objective (SLO) 

The obligations define the SLO, that is, guarantees and constraints that may be 
imposed on the SLA parameters. SLA parameters define the metrics values that were 
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agreed between the service provider and the client. The following elements of the 
WSLA document [30] are collected and saved to the database: 

o The web service name 

o The obliged party is the name of a party that is in charge of delivering what is 
promised in this guarantee. 

o The start of the validity period 

o The end of the validity period 

o The predicate that applies for the specific value 

o The name of the SLA parameter 

o The agreed value of the SLA parameter and 

o The Evaluation Event defines when the expression of the service level 
objective should be evaluated. 

5-4 Extract metrics values from the monitoring mechanism 

Monitor web service to collect all the metrics that are available and composed 
metrics, such as minimum response time, average response, Total number of 
authentication failures, total number of authentication successes, total number of 
requests that caused SOAP faults, and Total number of successful invocations of the 
method. All these metrics (monitoring metrics and composed metrics) are saved in 
the database to make History-based monitoring. 

5-5 Compute additional metrics 

There are some other metrics that can be calculated using the metrics collected from 
monitoring web services such as availability. Availability [37] is the probability that 
a service is up and running. It can be calculated in the following way:  
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Availability= (MTBF/ (MTBF+NTTR)) *100 

Mean Time Between Failures (MTBF) [37] is the average time that a web Service 
can perform its agreed Function without interruption. Mean Time to Repair (NTTR) 
[37]: The average time taken to repair a web after a Failure. 

5-6 Detect Variant finder between actual & predefined value 

This step is responsible for comparing between SLO (predefined value) and 
monitoring the SLA parameters at runtime (actual value). Once the variant is 
detected, the variant does not fulfill the system quality requirement; the validator 
checks if this variant is accepted or not. If the variant is not accepted, then the 
validator adds this item to the report. This step is made for each SLO. In table 1, 
examples describe this step. 
 

Table 1. Examples of Variant Finder Between Actual & Predefined Value 
SLO Name Constrain Predefine 

metrics 
Actual metric variant 

accepted 
Condition_ SLO_for_ 
Avgthroughput 

Over utilized <0.30 Avgthroughput 
>1000 

Avg 
throughput 
=950 

Yes 

Condition_ SLO_for_ 
ResponseTim 
 

Transaction 
<10000 

Average 
ResponseTime 
<0.5 

Average 
ResponseTime 
=0.25 

No 
Add this 
item to 
report 

 

5-7 Extract the QoS variation report  

After the SLO metrics are finished, the validator extracts a report about the QoS 
variant and sends it to corrective management to carry out actions. The Management 
Service will retrieve the appropriate actions to correct the problem, as specified in 
the SLA to improve the quality of service. 
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6- Conclusion and Future Work 

This paper aimed to propose an approach for monitoring QoS using SLA in web 
Services. Therefore, the researchers studied many attempts at monitoring of web 
services, SLA management including QoS management, and metrics of monitoring 
QoS. Then, the researcher proposed an approach that consists of seven steps: open 
the SLA document, parse the SLA document, extract service level objective, extract 
values of metrics from the monitoring mechanism, compute additional metrics, 
detect variants between actual & pre-defined value, and finally extract QoS variation 
report. The QoS variation report can help in achieving higher quality for web 
services. The researchers conclude that special attention must be given to SLA in 
dealing with the quality of web services.  

In the future, the researchers aim to apply the proposed approach using real data of 
web services and compare the results with other results produced from other 
evaluation techniques of web services quality. In addition, the researchers aim to 
enhance the proposed approach by examining more formulas for all possible metrics, 
ranking, and classification of the metrics to extract the most important set, and/or 
utilizing the good practices of other evaluation techniques.  
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  : الدراسة ملخص

ة   ة، زادت أهم وعات مجال   إدارة المخاطر   الآونة الأخ الأخصإدارة الم ات وعات  م   ، و مج   . ال
ة   وع.  إ أن  إدارة المخاطر  ترجع أهم ة ع نجاح الم ا ات م ات    لذلك،لها تأث مج تواجه مؤسسات ال

ا  ا كب شاطا   تحد ات  مج ر ال اس المخاطر  تط عد ق ا   لتحقيق إدارة فعالة وكفء للمخاطر. لذا  س   رئ
ه  إدارة المخاطر.  ام  اس المخاطر أحد الموضوعات  ما    جب الق د من   المهمةعد ق ال تحتاج إ م

ئة   ب ذات  الجهود، خاصة   الم وعات  م العمل  ئة  ب تتضمن  المتعددة.  ات  مج المتعددة وعات  ال
د من الم مشاركة   ات المتاحة  لموارد نفس اوعات   العد مراجعة للأدب ام  حث إ الق . يهدف هذا ال

ة   عمل جوانب  عن  شف  وال وع  الم مخاطر  اس  لق ات  مج ال ر  تط اتجاهات   أو  أنماط  شاف  لا
ات.  مج وعات ال س المختلفة لم ات المخاطر، والمقاي اس، ومؤ حث إ    الق م   تقد ما يهدف هذا ال



المجلة الدولية للعلوم المالية  
  ة والاقتصادية والإداري

  
  ) 4)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 
 

International Journal of 
Financial, Administrative, 

and Economic Sciences 
(IJFAES) 

Vol. (2), No. (4) 

  

46  
 

IJFAES, VSRP Publishing, UK   E-ISSN 2977-1498 
https://ijfaes.vsrp.co.uk                        https://doi.org/10.59992/IJFAES.2023.v2n4p3 

حا   إطارا  ئة    مق م المخاطر  ب ات مختلفة وعات الم العمل ذات اللتقي كة لمست متعددة مع موارد مش
    المنظمات ذات القدرات المختلفة. 

ة:  لمات المفتاح   ال

وعات، إدارة المخاطر،    المخاطر  نماذج إدارةوعات نظم المعلومات، م إدارة الم

Study Abstract: 

Recently, the importance of risk management has increased in the field of project 
management, especially software projects. The importance of risk management is 
because it has direct effects on the success of the project. Therefore, software 
organizations face a major challenge in achieving effective and efficient risk 
management. Therefore, measuring risks in software development is a key activity 
to be undertaken in risk management. Risk measurement is also one of the 
important topics that need more effort, especially in a work environment with 
multiple software projects. A multi-project environment involves multiple projects 
sharing the same available resources. This research aims to conduct a literature 
review to discover patterns or trends in software development to measure project 
risks and to reveal aspects of the measurement process, risk indicators, and various 
metrics for software projects. This research also aims to present a proposed 
framework for assessing risks in a multi-project work environment with shared 
resources for different levels in organizations with different capabilities. 

Keywords: 

Risk Management, Project Management, Information Systems Projects, Risk 
Management Models. 
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  مقدمة  -1

ة  ع  وعات  إدارة الم   تركز  وع، وذلك من خلال نظرة شمول ساهم  نجاح الم شطة ال  ات والأ العمل
وع. أما   وع من خلال النظر عامة لعنا الم ل م دة ال تواجه  إدارة المخاطر تركز ع المخاطر الف

بؤ   ط لحلها، وكذلك الت ل المحتملة والتخط ل النتائج المحتملة   المشا حدث ومحاولة تقل مكن أن  ما 
حتاج  1من خلال إدارة تلك المخاطر [ وعات إدارة الم مهارات  إ     هذه الحالة   القرار   متخذي]. لذلك 

وعات  الم تلك  مع من أجل تجنب عوامل الفشل ال قد تواجه    التوازيإدارة المخاطر  وكذلك مهارات  
لفة  ة مشاركة    .وال قد تؤدي إ فقدان الجهد والت وعات وتؤدي عمل د من الم الموارد المتاحة ب العد

كة.   ل أو المخاطر المش ة حدوث المشا ادة احتمال وعات أنواع مختلفة من المخاطر  م وجد  و إ ز
ات   مج مخاطر    مثل: ال من  ها  وغ ة  والشخص ة  والقانون ة  والتعاقد ة  والمال والإدارة  ة  الفن المخاطر 

وع،  : حجم المؤسسة وحجم الم ند إ عامل مختلف س ة  س ارة  مة مع   الموارد. ومع ذلك، ف ق
  .وسوف نوضح هذه النقط من خلال المناقشة 

هذت الدراسةهدف  مراجعة    ه  إجراء  للمخاطر   لإ  المحتملة  الفئات  حول  ات  وعات  لأدب ر  م تط
اح إطار عمل   ات واق مج م المخاطر    محسنال ة التعا من آثار هذه الأخطار حال  لتقي امل مع عمل يت

امل الفعال لإدارة المخاطر مع إدارة الم   . حدوثها  مكن تحقيق ذلك من خلال الت ئة ال    وعاتو  الب
د من الم  ة. وعاتشمل العد م    ، من أجل المساعدة  تحس ممارسات إدارة المخاطر الحال تم تنظ

ات.   الدراسةهذه   مج ر ال : يتضمن القسم الأول مقدمة ونظرة عامة ع المخاطر  تط ع النحو التا
عرض القسم الثا الأعمال   قة    توالدارساو ناول القسم الثالث إدارة المخاطر  السا م المخاطر. و لتقي

قدم القسم الرابع إطارا وعات  م  ات. و مج ر ال م المخاطر خلال    معززا   تط حا لتقي وعات م   إدارةمق
ات  مج تمال ة.  المتعددة. وس نتاجات والمراجع  النها   عرض الاس

قة -2 شورة  الدراسات السا حوث الم    ال

إدارة   مجال  المخاطر   اس  ق ممارسات  إ  الحاجة  تناولت  ال  الأعمال  من  د  العد وعات  هناك  م
ات  مج ما . ال اح    ف ه ال جاز لما قام    . حثون ب
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 ح اس    M. Esterman and K. Ishiiل من    اق ص   risk metricللخطر  مق جمع ب درجة التخص
customization degree    ص التخص درجة  تكون  عندما  المنتج.  مكونات  ب  الاعتماد  ومستوى 

ة، كون من السهل إعادة الاستخدام عال   ]. 2[ س
 قول شأ   Sauer et al  و ا المعلومات، وأ ــــع تكنولوج وع هو مؤ مخاطر ممتاز لمشار إن حجم الم

وع وأدائه استطلاعا  ة ب حجم الم   ]. 3[ يتحقق من وجود علاقة ق
 قدم    ضا أKulk et al    ا تكنولوج ئات  لب ال  اس  للق لة  القا المخاطر  ل  شغ برامج  من  مجموعة 

ات    التغي جوانب  ينظر   منهم  واحد  نامج.  ال اس  ق ح  تق ال  وعاتالمعلومات  مثل  الم  ،
ات  النطاق ات المستخدم أو التغي  ]. 4[ متطل

 كذلك قدمL. Turnbaugh     ات و استخدام  أ مجموعة من المؤ ات  د المؤ وضح أنه من المهم تحد
مصدر رئ    . [5]للمعلومات الجدول الزم 

 عرض D. Gupta and M. Sadiq   حة المسماة س المق ات "المقاي س مخاطر استقرار المتطل مقاي
نامج    ،(MCRSRM)ة"  الحرجة للمهم م مخاطر ال امنتج  وال تق ات  المتطل ث التغي ت من ح

[6] .  
 احثون مكن أن و فقد أظهر  zquierdo-Cortazar et al    ، Hosseingholizadehأما ال حات  ا مق

ب   س ل الرموز غ المستخدمة  دة  تقل وع  تكون مف وال توفر   turnoverتغي العامل  الم
 ً م    تحل ل الأخطاء  للمنتج ال ود  لتقل استخدام المعلومات من شفرة المصدر  ال  source  فقط 
code  دا أ. مع العلم ع من المعلومات مف كون هذا الن ستخدم الم   نه قد  نفس لغة وعات  عندما 
مج   . [8 ,7]ة ال

  ح اسا  Singaravel et al اق المنتج  ق ط  د الذي يرت ث[9]  للتعق حث  ت هذي  ، ح د ا ال أن تعق
ة   ل. من ناح التفص قة الحساب  نه من المهم أشار  أ  أخرى،المنتج هو مؤ خطر دون توضيح ط

وع   ان الم وع. إذا  د الم ضا مستوى تعق ار أ ات مختلفة مع الأخذ  الاعت د مؤ فمن   معقدا،تحد
مثل المعلومات  من  أنواع  عدة  وجود  ب  س ذه  تنف ما  حد  إ  المنتج،   : الصعب  أو  وع  الم حجم 

فة، وما إ ذلك   .ومستوى الاعتماد، ونقاط الوظ
  ل مناق اسا  Pajares and Paredes ح  ة    مق ستخدم لمراق ف، والذي  ال م  الت س مؤ التح

مة   الق إدارة  ل  تحل استخدام  وع  الم اة  ح دورة  خلال  لفة  الت سب  تقلب  وحددوا (EVM)المك  ،
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اسا  ل  مق ة تحل بتقدير ومراق الزم  للجدول  سمح  ، والذي  الزم الجدول  م   التح  س مؤ 
EVM امل    .[10] المت

 قام Wu  النضج كون  عندما  تنخفض  الخطر  عوامل  عض  أن  تظهر  وال  ة،  تج دراسة  جراء  ب
ة م ة للإشارة إ المخاطر التنظ ستخدم مستوى نضج المنظمة أو العمل   . [11] التنظ مرتفعا. 

 قدمSouza et al  ار بناء ع التعرض للمخاطر من ات حالات الاخت د أول ح لدعم تحد اس مق مق
ة  اس المخاطر الفن مصدر للمعلومات لق ات التغي  ار وطل ات. و تحدد عدد حالات الاخت المتطل

ا ة الاخت ل عمل ل المخاطر ق ل أفضل عند النظر  تحل ش ار  ة الاخت   . [12]ر مجرد أن تعمل تغط
 ذكر Sultan et al  ث    من الأخطاء  عددا ع من المعلومات مهم جدا   أنح وخاصة لمعالجة    ،هذا الن

ح عددا  قة. واق انات الأخطاء  المنتجات المماثلة السا ات   مخاطر المنتج وفقا لقاعدة ب من المتطل
  .[13] مثل المعلومات حول حجم المنتج

 ح ة المنفعة، و  Wang et al اق م نظ س فائدة الجمع ب احتمال عوامل الخطر ومفاه شاء دالة 
وع ل أسا أداء الم ش   . [14]  عامل الخطر، وال تقدر 

 ناقش Fiedler ات  المنظمات.  هذ ب التغ س المقاومة  حثعوامل الخطر المتعلقة  ش ا ال  ،
ات إ الرضا الوظ وكذلك معدل  ة ودوران الموظف  الأجازاتعض المؤ   . [15] المرض

 قدم Sharif  قة خلال السنوات ة من الدراسات السا ات الحال مج م مخاطر ال مناقشة ودراسة لتقي
مخاطر م  تقي فجوة  ع  ك  وال ة  الماض مجال   SMSDP الع  حث،   اللجوء   ال إ  والحاجة 

لةلا    . [16] تجاهات مختلفة لحل تلك المش
 قدم والمتوسطة  Basri كذلك  ة  الصغ ات  ال اق  س ات   مج ال مخاطر  م  لتقي ل  وتحل   دراسة 

د تأث العوامل وفقا [17] ب  . تهدف تلك الورقة إ تحد الإضافة إ ذلك،    للأسال لها. و ال تم تحل
إطارا  الورقة  هذه  حت  ا   اق م ة   مفاه الصغ ــــع  المشار ات  برمج ر  تط ــــع  لمشار المخاطر  م  لتقي

 ً ام ة وت كون أ فعال   .والمتوسطة الحجم ل
 قدم Jr [18]  قا اس "نقاط المخاطرة" واختلافاته  م   تطب م وعات  لمق ات متعددة لتقي ر برمج تط

وع  اة الم أداة لدعم القرار ورصد المخاطر خلال دورة ح حة  س المق   .المقاي
 عمل Menezes, Júlio et al  ات لدعم اح مؤ د واق ة لتحد ر دراسة لرسم خرائط منهج ع تط

م المخاطر   شطة تقي ات    -أ ة متعددة لتوف مجموعة من المؤ ــــع برمج ئات مشار  المصنفة،  ب
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ش   م هذا النموذج من خلال توافر واستخدام المعلومات ال  ة  تصم سمح بتوف طرق أول وال 
    .[19]ر إ المخاط

 قدم Shehzad et al  د قائمة مخاطر قة لتحد ة واسعة النطاق للدراسات السا دراسة مراجعة منهج
ر الداخ  ة والتط مصادر خارج ات للاستعانة  مج حث هو استكشاف [20]  ال . الهدف من هذا ال

اب   ات. وجد المؤلفون أنماطا الأس مج ة لفشل ال اب الفشل  م   الأساس د أس دة لتحد وعات  جد
عة وثلاث خطرا  ات وحددوا س مج ق  للمخاطر    مختلفا   ال ة لف الجهود الداخل وعات ال تتم  للم

سعة وثلاث خطرا  عمل المنظمة، ة لها وعات م لو مصادر خارج ات ال يتم الاستعانة  مج (تم  ال
ن)  دها لأخ م  ع  هذا  ساعدهم    وقد .  تعه ده.  تقد ل خطر تم تحد ف من حدة  ات أفضل للتخف تقن

ات مج ر ال   .تعت هذه الدراسة أحد الأصول لتحس نموذج إدارة المخاطر  تط

ف المخاطر   -3   تص

وع   م حجم  تقدير  ات  مكن  مج سي وفقا  ال رئ ( لعامل  ات  1:  متطل عدد  المستخدم  ) 
requirements  ، )2  ة المستخدم  واجهشاشات  ) عددinterfaces  .  ة للعامل الرئ الأول "عدد س ال

ات  مج وع ال ان م لما  ات المستخدم"، فإنه  ،  متطل هلما زادت أ طة  التا  عوامل الخطر المرت ، و
ه.  ورة الاهتمام  ب    ازدادت  ات ذات الحجم ال مج وعات ال ، فإن م التا   large-scale projectsو

اتكب لمستوى  شمل   مج ات ال د متطل اتلدرجة    كب مستوى    ،تعق عض  اعتماد المتطل عضها ال ،  ع 
ذ   ة تنف ات،  تلك  وصع ئة العمل ذات الم المتطل   ب

ً
نافس ع  وخاصة ك وت ش وعات المتعددة ال 

ة للعامل الرئ الثا "الموارد المتاحة. أما   س ة واجهشاشات  عدد  ال ة المستخدم"، فإنه العوامل الفرع
: جودة ة دمج المكونات   ة المستخدمواجهشاشات  مواصفات    له  ة، ومستوى صع ة والداخل   الخارج

ة مج ة ال، و ال انة صع ات مع أن يتم استخدام عدة لغات    .ص وع برمج ان، يتطلب  م عض الأح  
ة الواقعة ب هذه  ن ة وكذلك ع الواجهات الب ج ط ب المكونات ال ة ال برمجة. وذلك يؤثر ع عمل

يح   اب حدوث الأخطاء. وت أ أس ما قد تكون  كر ع  المكونات.  الم التعرف  ار  ة الاخت   الأخطاء،عمل
. و  ل أ     منع حدوث مشا

ها وعات  تحتاج الم  الالحرجة إ إدارة أ حذرا من غ وعات  ث تتصف تلك الم د من  ، ح  القيود، عد
لفة والوقت د مخاطر  خاصة الت ة تحد ف وعات، فإن عدة عوامل تؤثر  ك ة من الم . و هذه النوع

وع من أهمها:   ات إدارة الم الم لفة  مثلوعات  مؤ  cost performance indicator: مؤ أداء الت
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م مثل: عدد   ،schedule performance indicatorومؤ أداء الجدول الزم   اسات المنتج ال وق
نامج.   transactionsالمعاملات   احث    ال مكن لل ات،  مج د لأنظمة ال ات التعق من أجل فهم مست

م العمل ل تقس د مثل: حجم ه س التعق ،  size of a Work-Breakdown Structure  النظر  مقاي
ب  مرات  وعدد   عدد الاعتماد  أو  وعات،  الم فة  مرات    مكونات  الوظ نقاط  ب   functionالاعتماد 

points ، الاعتماد ب نقاط القصة مرات وعددstory points  ة القائمة عوعات للم   . Scrum منهج
ع.  الموض م الهامة وذات الصلة  عض المفاه ما    وسوف نعرض ف

 ] المخاطرة  نقاط  الجوانب 19تهدف  من  عدد  ع  بناءً  ات  مج ال وع  م د  تعق مدى  م  تقي إ   [
لمخاطر  مسبق  م  تقي دة لإجراء  مف ة  المال الجدوى  وع.  الم المخاطر   مستوى  اس  لق المحددة 

ممكنة.  المقدرة  لفة  الت انت  إذا  مما  والتحقق  وع،  ض  الم أ د  مف المؤ  ص    ا هذا  تخص إعادة   
ات المنظمة.  وعات الموارد للم    ال تعت من أول

   الخار   الاعتماد يوفر مستوى  External dependence level   وعات معلومات عن العنا للم
وع   ل أو تجنب المخاطر،  و مثل المنتجات أو الخدمات.  ال يتم الاعتماد عليها خارج الم ساعد  تقل

ة.   مصادر خارج الاستعانة  ما يتعلق    خاصة ف
   مة الأعمال  ما انت هناك منتجات مماثلة  السوق أم لا.   Business valueتحاول ق د ما إذا    تحد

ث نجد أن   وع إ مستوى مقبول.  ح مة الم  الفكرة  مساعدة أصحاب المصلحة ع الحفاظ ع ق
   ل العم حول  ات  المؤ وصف  ليتم  العم ة  تج ومستوى    Client Experience Level  مستوى 

ل العم ل  Client Participation Level  مشاركة  العم مشاركة  المتعلقة  المخاطر  إ  ش  و   .
ته، دا  وتج كون ذلك مف ث  ل، وتمك خطط العمل   ح ف من المخاطر الناشئة عن العم  التخف

وع.  الم ار   من أجل عدم الإ
 ] وعات المتعددة ات18تعد إدارة الم مج ر ال ئات تط قة واقعة  ب ث  ] حق د ع ، ح يتم التأ

ات،عض   والجوانب   الم امج  ال د  وتعق المنتج،  أو  النطاق  ات  مست المستمرة   ات  التغي مثل 
ة ة التقن ة، مثل المعرفة والخ الموارد ال احثون هذه الخصائص كعوامل ...الخ. و   المتعلقة  عت ال

جب إدارتها.   خطر 
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  نموذج المخاطر  -4

م المخاطر ب  النموذجيهتم   ح لتقي ات  المق د الأول ف المخاطر    ومشاركةتحد ال  المعلومات حول تص
وعات   م لها  اتيتعرض  مج ال ر  طرق مختلفة     ما  ،  تط المقدمة  المعلومات  إ    وال ذلك  ش 

كة وعات  الموارد المش وفر  ب تلك الم ح    النموذج . و الالمق د مجالات  طر   اخمالمساعدة  تحد
وعات   اتم مج ال ر  حث  الهدف من هذ  .تط ال المخاطر  ا  م  م إطار عمل فعال وعم لتقي تقد هو 

طة  ة  وعات  م المرت ض  و .  كب الحجمبرمج ح أن الخطر هو احتمال الخسارة  النموذجف التا  المق ، و
ط المخاطر  فإن ر ترت ة تط اتجودة عمل مج لفة والجهد.  ال ل الت مكن تقل ث      ح

احثون    القسم، هذا   ات أغراض المخاطر    نموذجقدم ال ب أول ف وترت م المخاطر بناءً ع توص لتقي
كة.   م المخاطر،   النموذجالمحددة من أجل المساعدة  اتخاذ القرارات من خلال الموارد المش ح لتقي المق

حدد  شمل   ف  من   النموذج ك ة  الأول بها حسب  وترت المخاطر  ف  لتوص وفقا  المخاطر  فئات  ح  المق
كة.  م   خلال الموارد المش ة راجعة لتحس نموذج تقي فها تغذ ف المخاطر وتص ة توص ذ عمل يوفر تنف

استمرار. يتضمن   ح ع    النموذجالمخاطر  ات  المق مج ر ال ت لتط س ة مرحلت رئ ب وعات ال  الم
  : هما 

اط1(  ن   .  Elicitation phase ) مرحلة الاس

  . Deployment phaseالاستخدام ) مرحلة 2( 

اط ن الاس مرحلة   : الأو فئات :  Elicitation phase  المرحلة  إ  فها  وتص القائمة  المخاطر   دراسة 
categories .    وع إ آخر. هذه  ساعد ة وقد تختلف من م د المخاطر الإضاف لاشتقاق    الفئات  تحد

ف المخاطر واستخدام أفضل الممارسات.  وع استخدام تص جب ع مدير الم د المخاطر،   قاعدة تحد
لقاعدة  التهدف   إ  الأو  المخاطر  د  ار تحد الاعت الموجودة    الأخذ   والأحداث  الاحتمالات  جميع 

أو منظمة.   وع  بو م عض الأسال الصدد مثل  مكن استخدام  العصف   هذا   :، ل    الذه م  تحل تقس
ل م المخاطر، قوائم المراجعة.  ه ل تقس   العمل، ه
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ة: مرحلة الاستخدام   الثان المخاطر     : استخدامDeploymentالمرحلة  م  المخاطر لتقي د  قاعدة تحد
ة الحال ــــع  المحددة، و المشار المخاطر  ف  القرارات.   ،توص اتخاذ  أجل المساعدة   اتها من  أول د  وتحد

ل المخاطر أهم جوانب المخاطر، بهدف  و  د  صف تحل فتحد ات تخف ج ات ما .  أثر الخطر   أفضل اس
ة   ل المخاطر عمل د المخاطر.  عزز تحل ضا  تحد د  أ د المخاطر ع تحد   مدى تكرار المخاطر، ساعد تحد

ل منها، د الخسائر ال قد تحدث  شاملة،ووضع صورة    وعواقب  التا  وتحد م المخاطر واتخاذ ، و تقي
حة للحد من المخا اطات والتداب المق شأن الاحت تهاو طر  قرار  ل النتائج الهامة وتحديثها وفقا لأول  .سج

عض المعاي المحددة.  ة، وفقا ل بها حسب الأول ف المخاطر وترت    عادة ما يتم تص

مهم إ شمل النموذج  امل المرحلت السابق ذكرهم، وتقس ح ت :  5المق شطة    أ

د المخاطر  . 1  . تحد
ل المخاطر  . 2  . تحل
م المخاطر  . 3  . تقي
ات المخاطر  . 4 د أول  . تحد
ة . 5  . المخاطر  رقا

  

د المخاطر  4-1  تحد

د   د الأحداث الخطرة وتحد دات، وتحد د المخاطر والتهد م    وعواقبها   مدى تكرارها تحد ووضع صورة وتقي
لة للحد من   د م التداب ال اح تداب الحد من المخاطر، وتقي ل معاي قبول المخاطر) واق المخاطر (مقا

المخاطر و  الحد من  المتعلقة بتداب  القرارات  تتخذ  ال  المخاطر  طرة ع  الس ذ  كذلك  المخاطر   تنف
لاغ عن المخاطر   تداب رصد الآثار والإ

عض الممارسات   استخدام  م الحلول  ة لدراسة المواقف وتقد ة منهج د المخاطر ع عمل ينطوي تحد
ار.    : مثل د مجموعة متنوعة من الأف ة وجلسات العصف الذه لتول من المهم توثيق و المناقشات الجماع

ف بها ل (المخاطر) والآثار المحتملة والحلول المع د المخاطر من خلال توف    .جميع المشا مكن تحد
قة وفقا لتص شطة أو الأحداث والفئات السا   . SEI [19]ف سجلات للأ
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ل تح 4-2  المخاطر ل

قها  توث تم  ال  المخاطر  تأث  الخطوة  ث  تحدد هذه  وفقا لاحتمال، ح المحددة  المخاطر  ف    ة يتم تص
ها ع موارد المنظمةحدوثها  ة حدوث   . ، ونوعها أو فئتها، وتأث ان وع العلاقة ب إم قرر مدير الم ضا،  أ

فها.  ال وت ة  مكن  و   المخاطر  الوصف ب  المخاطر للأسال نقاط  risk presentation  لعرض  الخطر   مثل 
Risk Points   فا عة خطر    أن توفر تع ضا أفضل لطب استخدام   لعرض مخاطر   ما، وأ لها  مجرد تحل مختلفة 

  . Risk Matrix tool أداة مصفوفة المخاطر 

م المخاطر  4-3  تقي

د درجة    الخطوة، هذه   را  قبول الخطر يتم تحد كون الخطر مقبولا أو غ مقبول. و ام ؛ قد  عند الق
م    :ما  التقي

  .م وع والتنظ س لها تأث كب ع الم ع من المخاطر ال ل جب أن  لذا  المخاطر المقبولة  ن
ة.    تكون المخاطر المقبولة أقل درجة من الأول

  المقبول  المخاطر   أما درجة  ةغ  لها  قبول   أع  كون  مكن  والمنظمة، ولا  وع  للم ة  الأول من 
ة تلك  فهممن المهم لذا الخسائر  مثل هذه الحالة،  قة مناس ط  .المخاطر ومعالجتها 

ات المخاطر 4-4 د أول  تحد

وع وموارد المنظمة. وفقا   الخطوة، هذه   م المخاطر حسب درجة التأث ع الم ب وتنظ نحتاج إ ترت
مكن    لذلك، عدة طرق؛  لها أو    ،تجنبها مكننا التعامل مع المخاطر  ً  أو الاحتفاظ بها.    ،مشاركتها أو    ،تقل فمث

ق  يتم تجنب المخاطر عن ة لإزالة ط اتها اتخاذ القرارات المناس ات صنع والمحتملة. مس  معظم عمل
لفة الت ب  التوازن  اسات لتحقيق  الق التعامل مع الخطر)   القرار، يتم إجراء  لفة  (تأث حدوث   والتأث   (ت

  . الخطر) 

ة 4-5  المخاطر  رقا

غض النظر عن حجمها تحاول الحد من المخاطر ال تنطوي عليها. من أجل  ل منظمة  ومن الواضح أن 
الإضافة إ ذلك، هناك   المخاطر،الحد من   قة ثابتة. و ط لها  ا يتع ع المنظمات مواءمة قواعدها وه

ات   كفاءة ع مختلف مست ا وما إ ذلك)  ة والتكنولوج ة وال حاجة إ تقاسم الموارد (الموارد المال
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د المخاطر.    كالمنظمة. وكذل فاء عند تحد شار المناسب والأ وتعد  من المهم طلب المشورة من الاس
ة  قة رقا ها مكنالمخاطر  أهم ط ارها للتعامل مع المخاطر والحد من تأث   .اخت

 خلاصة الدراسة  -5

ند إ المعرفة وعات  المخاطر موجودة  م  س ات ال  مج ر ال عة تط ب طب س ات  مج ر ال تط
ات   التحقيق عن كثب  المخاطر  الحديثة والتقن احثون  جة لذلك، قام ال المتأثرة بهذه    والمجالات. ون

ات وعات المخاطر  م  مج ر ال ب تط   . ذات الحجم ال

حثخلال هذ احث إطارا   قدم،  ا ال حا ال ئة     مق ب م المخاطر   متعددة مع وعات  م عمل ذات  لتقي
كة   اط   ت مختلفة. منظمالأحجام  موارد مش ن م المخاطر: الأو  مرحلة اس احثون مرحلت لتقي ح ال   اق

د المخاطر  ة  مرحلة  قاعدة تحد م المخاطر والثان د وتقي   .  استخدام هذه القاعدة  تحد

د  تحد ورة  ع  الضوء  حث  ال أل هذا  ات    ما  ز  المخاطر  أول ة  لتع محاولة عمل المخاطر  م  تقي
طرة ع تأث للتعامل معها وا  كر أثناء  لس ر  ها  وقت م ة تط ات  عمل مج وع.  ال ادة فرص نجاح الم   ل

م   احث لتقد ال خطط  ل،  المستق ة   ف المجال نحو ك العامل  هذا  ه  تفص لتوج إرشادي  ل    دل
م المخاطر لتحقيق دعم إضا   الإضافة إ  لهمتقي ة    ذلك،.  جراء دراسات حالة تج احث ب قوم ال س

ح م وتحس الإطار المق   .لمواصلة تقي
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ة المتحدة " ي والاستدامة: دراسة حالة دولة الإمارات الع   " 2023التضامن الأ
  

“Family Solidarity and Sustainability: UAE Case Study 2023” 
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ة المتحدة ، أبو ظ    الإمارات الع
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حث   ملخص ال

ي والاستدامة)، دراسة حالة دولة   ع (التضامن الأ حث الحا موض ناول ال ة المتحدة،  ي الإمارات الع
ة  ع إ ندرة الدراسات ال تناولته، ولأهم ة دراسة هذا الموض ة، وتعود أهم ة الاجتماع أحد محاور التنم
ة   له من أهم ش ُ ة واستقرارها، وما  ي  استدامة الأ ة المستدامة، ودور التضامن الأ ة  التنم دور الأ

لات الاجتم ا  مواجهة المش ل م ش التا التأث  ة، و ة ال تواجه الأ ة والاقتصاد ع عوامل    اع
  ي. استدامة الاستقرار الأ 

ادرات، ال قامت بها دولة الإمارات  دعم   اسات والم شف عن أبرز الإجراءات والس حث إ ال يهدف ال
المستدامة   ة  والتنم الاستدامة،  علاقته  ي   الأ التضامن  دعم  دورها   ع  ف  والتعرُّ ة،  الأ ة  ورعا

ا ي  الأ التضامن  ز  تع عوامل  أهم  عن  شف  وال ة،  العالم ها  اسات،  معاي الس تلك  تضمنتها  ل 
ط منها  ي، وخاصة ما يرت ذها، وما شملته من عنا تعمل ع دعم التضامن الأ والإجراءات اللازمة لتنف

د دورها  دعم تماسك الأ واستدامة استقرارها.  ة، وتأ ة للأ ة والاجتماع ة الاقتصاد فا   بتحقيق ال

جمع   ع  واعتمد  المدروس،  ع  الموض عة  طب مع  ه  لتناس ؛  التحل الوص  المنهج  إ  حث  ال ند  اس
اسات والإجراءات ال   انات ووثائق الس ل مضمونها، واستعراض مضمون الب أقرّتها دولة  المعلومات وتحل

بها  وقامت  وأهداف    الإمارات  والاستدامة  ي،  الأ التضامن  مفهوم  مع  ومقارتها  ة،  الأ ة  رعا مجال   
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ة   ة المستدامة، حسب الأجندة العالم ة ذات الصلة  2030التنم ات الإحصائ م، إضافة إ عدد من المؤ
ع.     الموض

ة،   ادرات والإجراءات العمل د من الم العد ة المتحدة قد قامت  حث إ أن دولة الإمارات الع خلص ال
ز عنا التضامن ب   ة، وتع ة، ال تعمل ع دعم تماسك الأ ع اسات ال وأطلقت عددا من الس

ة الأ  عاد التنم اسات مع أ امل تلك الإجراءات والس ما أظهر ت ة، وتوافقها أفرادها،  ئ ة والب خرى، الاقتصاد
أجندة   ة المستدامة المعروفة  عض الثغرات ال تقلل 2030مع أهداف التنم حث عن وجود  م، وكشف ال

سب الطلاق، وتأخّر سن الزواج لدى الإناث،  ارتفاع  ة،  ا ع تماسك الأ ر سل
ّ
ي، وتؤث من التضامن الأ

لتلا  الإجراءات  من  عدد  وضمان الثغرات تلك    وأو  ة  التنم عاد  أ مختلف  ع  ا  جاب إ ينعكس  ما   ،
  استدامتها.  

ة لمات المفتاح ي: ال ة المتحدة،  الاستدامة ،التضامن الأ   . الإمارات الع

Abstract 

The current research deals with the topic (family solidarity and sustainability), a 
case study of the UAE, as one of the axes of social development, important in facing 
social and economic problems facing families, thus directly affecting the factors of 
sustainability of family stability. 

The research aims to reveal the most prominent procedures, policies, and initiatives 
undertaken by the UAE in supporting families, and to identify its role in supporting 
family solidarity in its relationship to sustainability and sustainable development in 
international standards, especially related to the achievement of economic and 
social sufficiency of the families, and to confirm its role in supporting the cohesion 
of families, and the sustainability of their stability. 

The research was based on the descriptive-analytical method. To fit it with the 
nature of the subject studied, and relied on collecting information and analysing its 
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content, reviewing the content of data, policy documents, and procedures that the 
UAE has implemented in the field of family care, and its approach to the concept of 
family solidarity, sustainability, and sustainable development goals, according to 
the Global Agenda 2030AD, in addition to a number of relevant statistical indicators. 

The research shows that the UAE has undertaken many initiatives and measures, 
and launched a number of policies that work to support family cohesion and 
enhance elements of solidarity among its members. It showed the integration of 
these procedures and policies with other dimensions of development, economy, 
and environment, and their compatibility with the sustainable development goals 
known as the “2030 Agenda”, the research revealed the existence of gaps that 
reduce family solidarity and negatively affect family cohesion, such as high divorce 
rates, and late age of marriage for women, and recommended a number of 
measures to avoid these gaps, which reflects positively on development, thus 
ensuring its sustainability. 

Keywords: Family Solidarity, Sustainability, UAE. 

  المقدمة 

ة   التنم قمة  انت  ف المستدامة،  الشاملة  ة  التنم ا  قضا العال  الاهتمام  ازداد  الثالثة  ة  الألف ات  دا مع 
ا عام   ق ل قرار الأمم المتحدة عام  2002المستدامة ال عُقدت  جنوب إف

ّ
ب أجندة  2015م، ومث م، ب

ة   ومعاي 2030التنم ات  مؤ وضعت  ال  الاهتمام  ات  مست أع  العمل  م  العالم  دول  ل  ع  ات   ،
  وفقها. 

قطاعاته وفئاته  ة المجتمع  ة، وتنم ة ال ها ع التنم ك سها، ب ة دولة الإمارات منذ تأس ت تج تم
ا ة  الأ ع  ك  وال التنموي،المختلفة،  دورها  ز  وتع ة  ،   لإمارات النو الاقتصادي  التطور  مع  التوازي 

عد قـــرار الأمم المتحدة الصادر عام   عة، و ئة والموارد الطب الحفاظ ع الب بنــــي أجنــــدة 2015والاهتمام  م، ب
ــــة  ـق أهـدافها، 2030المســــتدامة   أهــــداف التنم فـاءة  تحق م، ومـن أجـل الوصـول إ أعلـى درجـة مـن ال
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ــة المتحــدة نــت دولــة الإمــارات الع أهــداف ت ــة  ــة معن ثقــت عنــه لجنــة وطن ، ان
ً
ا شــام ـ ا حكوم  نهجـ

ــة المجلــس2018الاســتدامة، و عــام   شــاري مــن القطــاع الخــاص، ومجلــس  م، أطلقــت اللجنــة الوطن الاس
شاري الاس اب  تواجـه الشــ التـي  ـات  التحد عـن  شـف  لل المسـتدامة،  ـة  التنم ـم  لأهـداف  وتقد ـذ،  التنف

اسـات ـر الس ـة نحـو تط ــة المتحــدة، وضمن هذا   المشـورة للجنـة الوطن ة  دولــة الإمــارات الع ل المســتق
اق كرّست الدولة عام   ال  م للاستدامة، تحت شعار "اليوم للغد"، وذلك بهد2023الس إبراز الجهود  ف 

ات الاستدامة ز العمل الجما الدو لمعالجة تحد   . )1( تقوم بها دولة الإمارات  تع

ة المستدامة  دولة الإمارات،   ة للتنم ة، والاقتصاد ئ ة  الدراسات والتقارر ال تناولت الجوانب الب كث
اسات،   د من التوجهات، والس ة المستدامة،  العد ة للتنم الجوانب الاجتماع ضا  وال يتجسّد اهتمامها أ

ة للم ة كونها النواة الأساس الأ ستحقه من وأبرزها الاهتمام  جتمع، ولم ينل هذا المجال الاهتمام الذي 
ي وعلاقته  حث دراسة حالة دولة الإمارات  مجال التضامن الأ ناول هذا ال حوث والدراسات، لذلك ي ال
ز  ل أبرز الإجراءات ال قامت بها الدولة لتع ة المستدامة، من خلال استعراض وتحل الاستدامة والتنم

ة ا ه عن مفهومتماسك الأ ة وال تع عنا لها، لممارسة الدور    التضامن، وتوف المناخ المناسب  لإمارات
سجام  امل وا اط وت شف عن درجة ارت لة الأمد للمجتمع، وال املة، الط ة المت ة التنم المنوط بها  عمل
ات  ضا مع المؤ سجم أ ما ي  ، ة المستدامة  المجتمع الإمارا تلك الإجراءات مع الجوانب الأخرى للتنم

ة المستدامة  ة للتنم   . العالم

قة   الدراسات السا

 : حث الحا نها و ال ب أوجه الاختلاف ب قة، و حث إ عدد من الدراسات السا   يتطرق هذا ال

ة المستدامة "حث    - ة المتحدة نموذج   العام  ، الإطار التنم قات، دولة الإمارات الع ،  2009"، عام  اوالتطب
د الرحمن الهي ل ة المتحدة :  ""نوزاد ع ة المستدامة  دولة الإمارات الع ات التنم احثة مؤ ،  درست ال

 
الاستدامة  1( أجندة  المتحدة،  ة  الع الإمارات  ة لحكومة  الرسم ة  البوا المتحدة،  ة  الع الإمارات  متاح ع  2030) حكومة دولة  م، 

ط (شوهد يوم   https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/leaving-no-one-behind م)2023 3 1الرا
الأول،   الإصدار  ة،  سان الإ للعلوم  د  زا بن  محمد  جامعة  التوثيق   ل  دل إ  المراجع  توثيق  ند  س ط:  2022*  الرا ع  متاح  م، 

https://www.mbzuh.ac.ae/publications  
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ة   الفـ خـلال  المـستدامة  ـة  التنم قطاعـات  الحاصل   التطـور  عرضت  ث  خـلال  2006-1990ح مـن  م، 
الوضع السائد   30استعراض أ من   ات  ا، ومقارنـة تلـك المؤ ا ومؤسس ئ ا و ا واجتماع ا اقتصاد مؤ

ما   د العـالم،  ة، وع صـع امج ال قامت بها دولة   الخطط  احثة  التناولت   الدول المتقدمة والنام وال
 ّ ة المستدامة، و عاد التنم ات ال تواجهها نت أهم  الإمارات  أ إ أن الدولة  الدراسة  ، وخلصت  التحد

خ غ أهدافها ا مدروسة وواضحة، س  ل ة لإ ل ة المستدامة ،نمائ   . )1( وتحقيق التنم

ة  دراسة " الأ   - ةة والتنم سان در ل"م،  2018المستدامة"، عام   الإ ش  : خلصت الدراسة إ أن "الأب 
ة   ست ماد المستدامة ل ة  المستدامةالتنم ة  العائلة والتنم ب  العلاقة  ن  ز من خلال    فقط، و معظم  ت

ة المستدامة سان ، و  أهداف التنم ل متصلة إ ا ومشا ا   ،ا وقانون   ،ا محاولة لعلاج قضا  ، ا وماد   ،واجتماع
  ، ب الزوج ة العلاقة  دت الدراسة أهم العائلة وسلامة علاقاتها  وأن  وأ ة، هو خ عام استقرار  الداخل

ن والمجتمع ضمن استدامة مشاركة العائلة  المجتمع اة الآخ     . )2( عندما ينعكس ع ح

اسة العامة، م والإمارات دراسة مقارنة"، عام    - ة وصنع الس ة والاقتصاد م،  2012دراسة "الموارد ال
ق فاضل الشمري"  ة    ل"است ة والاقتصاد ا للموارد ال رسالة دكتوراه: كشفت الدراسة عن الدور الم

ف يتعامل صانع القرار   لد لآخر، وك ف يتفاوت هذا الدور  قوته وفعاليته من  اسة العامة، وك  صنع الس
ة، وخلصت الدراسة إ وجود فوارق و  ة والاقتصاد ا مع قلة أو وفرة الموارد، ال كة  الس ات مش تحد

ال تؤثر   ة،  ة الموارد الاقتصاد ، واختلاف نوع موغرا العامل الد ، الإمارات)، منها  لدين (م ال ب 
قة إدارة الدولة ة، وط ة الموارد ال ال تنم اسات ح   . )3(اختلاف الس

ة المتحدة،"،    - ، حالة دولة الإمارات الع ة المستدامة من منظور إسلا م، ل"فاروق 2020حث "التنم
اض حسن الجبوري" ة المستدامة من منظور إسلا    ف حث إ دراسة دور التنم رسالة دكتوراه: هدفت ال

 
الإمارات    )1( مركز  نموذجا،  المتحدة  ة  الع الإمارات  دولة  قات،  والتطب العام  الإطار  المستدامة،  ة  التنم الرحمن،  د  ع نوزاد   ، الهي

  ، ة، أبو ظ ج ات حوث الاس   م. 2009للدراسات وال
)2  ، ش در،  ة  )  والتنم ة  ة الأ سان الإ يوم  2018م  15،  المستدامة  (شوهد  ط  الرا ع  متاح    م): 2023 2 28، 

https://abouna.org/content/  
ة-روما -من- كتب-در-ش -الأب ة-الأ ة-والتنم سان النت، أو ممكن إلغاء  -الإ مكن العودة لعنوان الدراسة وفورا تظهر  ُ المستدامة)، 

ذلك.   قة إذا رغبتم    هذه الدراسة من الدراسات السا
ة المتحدة  3( ، حالة دولة الإمارات الع ة المستدامة من منظور إسلا اض حسن الجبوري، فاروق، التنم ، معهد إسلام المعرفة  2020) ف

ا، جامعة الجزائر، أغسطس   ة الدراسات العل ل   . 10م، ص 2021إمام، 
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حوث   حث ع و الم دت نتائج ال ة المتحدة، وأ دولة الإمارات الع ة المستدامة  التنم  تحقيق 
ة  التنم تطبيق  الإمارات   دولة  قدرة  و   ، والإسلا الغر  المنظورن  من  المستدامة  ة  التنم م  مفاه

ة المستدامة  الإمارات ن واقع التنم ، و س إ إدخال    المستدامة من منظور إسلا ن الدولة  د، و ج
افحة الفقر،   افل الاجتما لم بع وسائل الت ة، وأنها ت ة والاستدامة إ المناهج الدراس م التنم م وق مفاه
عاث الغاز   ل ان نها تهتم بتقل ، و ة ع المست الداخ والخار شجع التعاون وفق الأسس الإسلام و

افحة التلوث البي   . )1(وم

حوث والدراسات  ل ال ، إن  حث الحا قة المذكورة آنفا وال حوث السا ظهر المقارنة ب الدراسات وال
ُ
ت

ة   ة الاجتماع ي والاستدامة، قد تناولت التنم ة المستدامة والتضامن الأ ة والتنم قة،  مجال الأ السا
ة   ل، أو الموارد ال ن دراسة واحدة فقط تناولت مفهومها العام دون التطرق إ التفاص ة، و والاقتصاد

، من خلال  حث الحا عض عنا ال ال تتلا مع  دة  ة، و الدراسة الوح ة والاستدامة والتنم الأ
ناول تلك الدراسة حالة دولة  ة، ولا ت ، والعلاقة مع الأبناء وتماسك الأ ها ع العلاقة ب الزوج ترك

ل تدرس حا ه ع الإمارات،  ك قه من دراسات ب حث الحا عما س ختلف ال ذلك  ة عامة، و سان لة إ
ز أهميته   ُ ي، و ال المختلفة للتلاحم والتماسك الأ الأش ع عنه  ُ ي، الذي  ع التضامن الأ موض

المستدام  ة  للتنم المختلفة  عاد  الأ علاقته  ب  و استقرارها،  واستدامة  ة  الأ تماسك  ز  دولة تع ة  
ة المتحدة.    الإمارات الع

حث  ة ال   أهم

ة   عمل استقرارها   استدامة  ورة  و المجتمع،  ة   الأ دور  ة  أهم من  أهميته  الحا  حث  ال سب  ك
  : ارن أساسي ة المستدامة، إضافة إ اعت   التنم

ة:  ة النظ    الأهم

وجه  ة المستدامة  دولة الإمارات، و ة للتنم حوث والدراسات ال تناولت الجوانب الاجتماع إن قلة ال
ة المستدامة،   ات التنم مؤ ة ودورها التنموي، وعلاقتها  ة الإمارات الأ طة  الخاص تلك الإجراءات المرت

 
  . 126السابق، ص  )1(
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ي والاستدامة، والعلاقة  التضامن الأ م إطار نظري عن مفهوم  ة، بتقد ة نظ أهم الحا  حث  ال منح 
عاد   عت أحد أهم أ

ُ
ة، وال ت ة الاجتماع ساهم  استدامة التنم ُ ي  نهما  تحقيق استقرار أ قة ب الوث

ات ا ل إضافة مهمة إ أدب ش ُ ة المستدامة الشاملة، مما  ة المستدامة.  التنم ة الاجتماع حث  التنم   ل

ة:  ق ة التطب    الأهم

ادرات دولة  ة، أبرز المحاور والجوانب ال طالتها إجراءات وم حث الحا من خلال الدراسة العلم ظهر ال ُ

عض   ل  ة واستقرارها، وتحل ة الإمارات ي، والحفاظ ع تماسك الأ ز التضامن الأ الإمارات  مجال تع
ساعد المسئول وأصحاب القرار   ُ مها، قد  ط  تلك الإجراءات وتقي سل ف جدواها، و مها، وتعرُّ ة تقي  عمل

وجه  ع  والاستدامة)  ي  الأ التضامن   ) ع  موض ح  ط أن  ما  تلافيها،  ة  ان م و الثغرات  ع  الضوء 
حوث  هذا المجال؛ نظرا لأهميته،   د من ال الم ام  احث للق الخصوص، قد يؤدي دورا  لفت نظر ال

ة ة، وأهم ة المستدامة وللدور الحيوي للأ   .تضامن أفرادها  تحقيق التنم

حث   أهداف ال

 : حث الحا إ   يهدف ال

ي،    -1 ز التضامن الأ ة ال قامت بها دولة الإمارات لتع ادرات الحكوم اسات، والإجراءات والم ف الس تعرُّ
ة وتماسكها.    ودعم الأ

دولة   -2 ادرات  وم إجراءات  من خلال  ة،  التنم والاستدامة   ي  الأ التضامن  ب  العلاقة  عن  شف  ال
ة المتحدة  هذا المجال.    الإمارات الع

3-    ، ام تها الخاصة،  تحقيق النهج الت ة المستدامة  دولة الإمارات وتج عض خطط التنم معرفة 
ة  ة المستدامة العالم ة المستدامة، حسب أجندة التنم ط ب الجوانب المختلفة للتنم   . 2030الذي ي

حث  لة ال   مش

اة،   الح منا  مختلف  طالت  ة شاملة،  تنم ة  أطلقت عمل المتحدة،  ة  الع الإمارات  دولة  س  تأس منذ 
ة ال حدثت   ة الاجتماع ت التنم ة، وتم اس ة والس ة، والثقاف ة، والاجتماع ئ ة، والب ومجالاتها الاقتصاد

ة ودعم الأ  ة  مجالات عدة، ومن أبرزها رعا قفزات نوع ة، من خلال سلسلة من  الدولة  ة الإمارات
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مختلف جوانبها،  ة المستدامة  ة التنم ة دورا مهما  عمل ادرات، ولأن للأ اسات والإجراءات والم الس
عد تب دولة الإمارات لأجندة الأمم المتحدة   ة مستدامة، فقد قامت الدولة 2030و م، من أجل تحقيق تنم

ة دور الت ة، ونظرا لأهم الأ د من الخطط الخاصة  طلاق الم ة، وتوف  ب ي  استقرار الأ ضامن الأ
ة كنواة  سجام دور الأ ة، إضافة إ ا ة التنم شودة  عمل المناخ المناسب لأفرادها لممارسة أدوارهم الم
التضامن   حث الحا ينطلق من عدة أسئلة خاصة  ة، فإن ال ة للمجتمع مع مختلف جوانب التنم أساس

استدامة الأ  ي  علاقته  ة المستدامة. الأ   ة، والتنم

حث    أسئلة ال

ة المتحدة،   . 1 اسات ال أطلقتها دولة الإمارات الع ة    والإجراءاتما  أبرز الس ادرات الحكوم والم
ة واستقرارها؟   ي، ودعم تماسك الأ ز التضامن الأ   لتع

ي،  . 2 ز التضامن الأ ة المتحدة ع تع ادرات دولة الإمارات الع جراءات وم اسات و ف عملت س ك
ل فعّال؟  ش ة    ودعم تماسك الأ

دولة  . 3 ادرات  وم إجراءات  ف  تعرُّ خلال  من  ة،  التنم والاستدامة   ي  الأ التضامن  ب  العلاقة  ما 
ة المتحدة  هذا المجال؟    الإمارات الع

ام الذي   . 4 تها الخاصة، مع النهج الت ة المستدامة  دولة الإمارات وتج ما مدى توافق خطط التنم
ة المستدامة، وفق أجندة  ط ب الجوانب المختلفة للتنم   م؟  2030ي

حث    مصطلحات ال

ة   : الأ

نظر علماء  ط الدم أو الزواج، و ق روا عضهم عن ط ط أعضاؤها ب ة، يرت أنها: جماعة اجتماع ة  عرّف الأ
ُ
ت

ست هما ت رئ ة من زاو   :الاجتماع إ الأ

كون مع النظم الأخرى  المجتمع-  ا،  ارها نظاما اجتماع   .اعت
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اء والأبناء،    - ط الآ طة الدم ال ت ق را عض عن ط ط أعضاؤها ب ة، يرت ة أول ارها جماعة اجتماع اعت
الزوجات   . )1( والأخوة والأخوات، والأزواج 

سق من    الوظيفي فيإن محور اهتمام الاتجاه البنا   شمله هذا ال ، وما  سق الاجتما علم الاجتماع هو ال
ات ورة عمل ة  ف ات أو التفاعلات من آثار أو إسهامات وظ تج عن تلك العمل  تجرى ب وحداته، وما ي

ق  ة عن ط س إ توضيح وجود الأ ة،  ة  تناولها للأ ف ة الوظ ل واحد، فالنظ قائه  إبراز وظائفها  ل
ل جزء    ن أن  ة، و حدثالاجتماع الأجزاء الأخرى، وأي تغ  أحد الأجزاء من شأنه أي  سق يتأثر   ال

ا الأجزء ات     . )2( تغ

قوم ع علاقات  ، ارة عن بناء ونظام اجتما ة ع حث إ أن الأ خلص ال سب   وفقا لما سبق،  ة (ال القرا
سمح   ة ب الأقارب، وال تحددها الثقافة، وفقا لما  تمثل  مجموعة من العلاقات الاجتماع والزواج)، و
أدوارها ووظائفها المتعددة تقوم  ام  ة ي أن تتوفر لها، للق ة مقومات أساس ل مجتمع، وللأ ه حسب 

ه الم قوم عل ان الأسا الذي  جب أن تتو بها، ف الب ة، اجتمع، و د من المقومات الاقتصاد فر لها العد
ستطيع النهوض والاستمرار  أداء أدوارها.  مة، ل ة السل ئ ة والب ة، والصح   والاجتماع

ة:  ة الإمارات   الأ

عادها،  ل أ ة  اة الاجتماع ث يتحقق مع الح ة الأو  جسم المجتمع، ح ة  الخل ة الإمارات الأ
لة.   ان أ هو القب   و جزء من ك

ت   تم وقد  ة،  والاجتماع ة  الاقتصاد اتها  ة  ح د تقل ة  أ ة  الإمارات ة  الأ انت  النفط،  شاف  ا ل  ق
، إ جانب زوجات   وج ، وغ الم وج ة الممتدة وال تتكون من الرجل وزوجته وأبنائه الم مفهوم الأ

عد الجد هو رأس السلطة  هذه الأبناء وأبنائهم، وقد تمتد لتضمّ الأخوة والأخوات والأعمام   والأخوال، و
ة (نواة  ة أول ة ممتدة إ أ ة من أ ة الإمارات شاف النفط، تحولت الأ عد ا ة وسلطته مطلقة، و   - الأ

ة للسكن قرب  ث من الأ الأول ، واتجهت ال وج ة)، و ال تتكون من الأب والأم والأبناء غ الم نوو

 
د،  )1( د الحم ة والمجتمعرشوان، حس ع اب الجامعة، القاهرة،  الأ   .  18- 17، ص.ص2003، مؤسسة ش
ة،  2( اب الجامعة، الاسكندر ساق والجماعات، مؤسسة ش الأ د، البناء الاجتما د الحم   . 29- 28، ص.ص 2007) رشوان، حس ع
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، والتعاون   ط العائ ا ة (النواة)، والحفاظ ع ال ة الأول ة الأ ذلك ب استقلال ة  اء؛ فجمعت الأ الأق
ة  ة الأطفال أو المر أو المسن من الأ ادل  مجال رعا   . )1( المت

ن: التضام   

كة ب  م والمعتقدات المش قوم ع الق ، و ادئ العمل الجما دأ أسا من م أنه: م عرّف التضامن  ُ

يتم ترك  لا  المجتمع؛  الأفراد   ب  ط  ا ال التضامن الاجتما ع  ؤكد  المجتمع، و الفئات   مختلف 
أنهم قادرون ع الشعور  سمح للأفراد  م مما  ق ل علامات ال ن مسافة ق اة الآخ   . )2(  تحس ح

التضامن    ، الاجتما التضامن   ، ا الس (التضامن  وأبرزها:  وأنواعه،  ومظاهره  التضامن  أوجه  تتعدد 
ف التضامن مكن تع ا   الاقتصادي، التضامن النف والمعنوي)، وُ ط ال   إجرائ سا ي ع أنه: سلوك إ

ن، والاندفاع   ط والتعاضد مع الآخ ا ورة ال كة، و ة المش سان م الإ الق مان  عض من خلال الإ عضهم ب
قت هذا السلوك ع الأفراد والجماعات المتقارة،  لمساعدتهم عند الحاجة  مختلف المجالات، ولا 

شمل ك المجتمعات الإ  متد ل ة. ل    سان

  : يالتضامن الأ 

ما   اق،  ة  هذا الس ي ومفهومه، من خلال توضيح أدوار الأ ة التضامن الأ مكن توضيح أهم ُ:  

ل    - ش دورها ال  ة تمثل أول نموذج مثا للجماعة، ال يتعامل الطفل مع أفرادها وجها لوجه و  الأ
م  ة. سلوكه، وتوجهه، وتلقنه الق ة والمعاي الاجتماع    ال

ن - ات، أثناء سنوات تك مختلف الخ د الطفل  و ة ب    ه. تنفرد الأ

 
ة  1( ة المتحدة، البوا ة،  ) حكومة دولة الإمارات الع اة الاجتماع ة المتحدة، الح ة لحكومة الإمارات الع ، متاح  2022 4 15الرسم

ط (شوهد يوم    https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/culture/social-lifeم): 2023  3 3ع الرا
)2 (Renate Douwes, Maria Stuttaford, and Leslie London, Social Solidarity, Human Rights, and Collective 

Action: Considerations in the Implementation of the National Health Insurance in South Africa", 
insurance, 2018-10-1, Retrieved (2023-11-3) Available at: https://www.hhrjournal.org/2018/10/social-
solidarity-human-rights-and-collective-action-considerations-in-the-implementation-of-the-national-
health-insura  
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ل    - م والعادات من ج ات اتصال، وانتقال الق ا، وتتم فيها عمل ة تماس ة  أ الجماعات الأول إن الأ
ل الأبناء اء إ ج    .الآ

ة قدرات    - التا ف ته المواقف المختلفة وتنم ة وثقافتها، و انة الأ م ة  درجة كب انة الطفل  تحدد م
   .الطفل

م والعادات  - ده الأول من الق سق الاجتما الأول الذي يزود الطفل برص ة ال ة، وتكون  تعد الأ الاجتماع
ث يتعلم الحق والواجب، الخطأ والصواب اته، ح د سلوك فاته، وتحد ل يرشده  ت ة دل   . )1(مثا

  : ة مفهوم الاستدام

ال   ة  ك الدينام ل وتطوّر النظم  ش للتعب عن  ئة، وقد استخدم  الب إ علم  يرجع مصطلح "استدامة" 
العنا  هذه  وعلاقة  ها،  وعنا خصائصها،  ات   تغ إ حدوث  تؤدي  ة،  ل ه ات  لتغ عرضة  تكون 

مع الحفا  ة مفهوم "الاستدامة"  ما استخدم علماء اقتصاد التنم عض،  عضها  انتها ب ئة، وص ظ ع الب
ئة، وهذا المفهوم ترجمة  ضاح التوازن المطلوب ب النمو الاقتصادي والمحافظة ع الب ل مستمر ولإ ش

لمة " " ة ل ل   . )Sustainability" )2عن الان

أنها   :ما عُرفت الاستدامة 

ل.  ل ع المدى الط   القدرة ع الاستمرار  المستق

ة لجميع الأنواع. الهدف  ، والوجهة المطل   النها

خدمات   م  تقد الاستمرار   ع  قادرة  ة  ئ الب النظم  لأن  الوجود،  ي   ال المجتمع  ستمر  أن  مكن  ُ

ن المجتمع قادر ع   م المناخ وما إ ذلك)، و ة وتنظ ة ال فة وخص اه النظ اة، (مثل الم مستدامة للح
اجاتهم ث تتاح للناس الفرصة للوفاء احت ح م نفسه،    . )3( تنظ

ع الاستمرارة  الوجود، مع تحقيق التوازن الذي  ا،  نتاج أن مفهوم الاستدامة إجرائ مكن الاس ُ مما سبق 
اة المختلفة.   ة لأوجه الح م النظم الأساس  ح

 
ة الطفل والأسـرة، دار الفكـر، عمـان، الأردن،  2006 م، ص.  28- 29.  ، شل صا ناز، مدخل إ رعا ل محمد متو  (1) قند

ــــع، عمان، 2007 م، ص  24.  اسات وموضوعات، دار وائل لل والتوز ات وس ة نظ ة الاقتصاد ، مدحت، التنم  (2) الق
  )3( .Earthscan,London,2005,p33 ,𝘔𝘢𝘵𝘵𝘦𝘳𝘴 𝘞𝘰𝘳𝘭𝘥 𝘵𝘩𝘦 𝘪𝘧 𝘢𝘴 𝘊𝘢𝘱𝘪𝘵𝘢𝘭𝘪𝘴𝘮Porritt, Jonathan,     
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ة المستدامة:    التنم

ندتلاند 1987 عام   ة حاجات الحا   م، عرفت لجنة ب أنها " تع تلب عة للأمم المتحدة الاستدامة  التا
ة حاجاتها الخاصة" ة ع تلب ل ال المستق قدرات الأج   . )1(دون المساس 

ث عد الزم فيها هو الأساس، ح عد ال ورة، و ال لة المدى  ة ط ة المستدامة  تنم ترا  إن التنم
تها ة للفرد  المقام الأول، فأول اجات الأساس ة الاحت ما تضع تلب ال القادمة  الموارد،  الأو   حق الأج

ل ة، و م والخدمات الصح س، وحق العمل والتعل ة من الغذاء والمسكن والمل ة الحاجات الأساس   تلب
ذلك  ، و ، والأمن الغذا ، والأمن الما الأمن البي ة  ة والاجتماع اتهم الماد ة ح ما يتصل بتحس نوع

سة متداخلة،   ا رئ ة المستدامة تعالج ثالث قضا   :فإن التنم

وة - ــــع ال ة، وتحقيق أ قدر من العدالة  توز ة الاقتصاد   .التنم

ة، وتحقيق العدالة، والمساواة والتماسك الاجتما  - ة الاجتماع   .التنم

ة - ع ئة، والموارد الطب   . )2(المحافظة ع الب

أن    إ  أشار  إذ  جرت"  "ا فعل  ما  عاد،  الأ خلال  من  المستدامة  ة  والتنم الاستدامة  ب  عضهم  م  ُ

ة   الاجتماع "الاستدامة  ة"،  الاقتصاد "الاستدامة  ة"،  ئ الب "الاستدامة  استخدامها   عند  الاستدامة 
ة المستدامة ف متعد عد، أما التنم ة"، ف ذات مفهوم أحادي ال س  والثقاف ة، و امل عاد، لأنها ت دة الأ

عاد ز جميع الأ   . )3( جاهدة للحفاظ ع وتع

ة شاملة   ر مستمرة، وتنم ة تط ا، ع أنها عمل ة المستدامة إجرائ ف التنم حث إ تع خلص ال مما سبق 
ة   جراءات عمل ام ب طة، تتطلب الق ئة المح سان والب اة الإ اة،  لمختلف جوانب ح للحفاظ ع جودة الح

 
ط (شوهد  6 3 2023م):   ، متوفر ع الرا اد (1) الموقع الرس لمنظمة الأمم المتحدة، الأثر الأ

https://www.un.org/ar/articles-by-property-local-category/59101/10865 
ط (شوهد يوم 7 3 2023):  سم  2015، ص2، متوفر ع الرا ، مركز الإحصاء، د ة  إمارة أبو ظ ات التنم  (2) مؤ

https://www.scad.ae/Release%20Documents    
)3 (.3 Chapter 3 in: What sustainability and sustainable development mean in miningEggert, R.G, 

Sustainable Management of Mining Operations, Botin, J.A. (Ed), SME, Littleton, CO, pp 19-32 .  
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ال   وات، وحفظ حق الأج ة، والموارد وال ع ئة الطب ل مستمر، مع الحفاظ ع الب ش وطها  وتحس 
ة.  ئ ة والب ة، والاجتماع مختلف جوانبها الاقتصاد طة  ا ة وم امل ة ت   القادمة بها، و عمل

  : 2030أجندة الاستدامة 

تم   ة المستدامة الـ  2015 س ة أهداف التنم اتها الـ    17م، اعتمد قادة العالم  قمة عالم لخطة    169وغا
لعام م المستدامة  ة  يناير  2030التنم من  ارا  اعت قها  تطب دأ  ي أن  ع  ة  2016م،  التنم م، وحدّدت خطة 

ة المستدامة، ترتكز إ المعاي الدول ة للتنم سان، وتضع المساواة وعدم التمي المستدامة رؤ ة لحقوق الإ
ة   المدن الحقوق  ضا  أ ل  فحسب،  ة  والاجتماع ة  الاقتصاد الحقوق  شمل  ولا  جهودها،  م  صم  

ة.  ة والحق  التنم ة والثقاف اس   والس

ة المستدامة ال افحة الفقر،  -1: (    17أهداف التنم ع،  -2م دة والرفاه، -3القضاء ع الج الصحة الج
د،  -4 الج م  ،  -5التعل س الج ب  ة،  -6المساواة  الصح والنظافة  فة  النظ اه  أسعار -7الم فة  نظ طاقة 

اك    -9العمل اللائق ونمو الاقتصاد،-8معقولة،   ار واله ة،  الصناعة والابت الحد من أوجه عدم -10الأساس
ة مستدامة،  -11المساواة،   ،  -13الاستهلاك والإنتاج المسؤولان،  -12مدن ومجتمعات محل العمل المنا

الماء،-14 تحت  اة  ،  -15الح ال اة   ة،  -16الح الق والمؤسسات  والعدل  ات -17السلام  ا ال عقد 
سيق  سطور)   .  )1(لتحقيق الأهداف ت

حث    محددات ال

ة:   ان   المحددات الم

ة المتحدة.  ا دولة الإمارات الع حث، ضمن جغراف ة لل ان   تتحدد الحدود الم

ة:    المحددات الزمن

ة   العالم ة المستدامة  التنم عد إطلاق أجندة  ة دولة الإمارات  حث تج ناول ال م، وح الوقت  2015ي
حث من 2023الحا مارس  ة لإنهاء ال نما امتدت المساحة الزمن اير وح  28م، ب   م. 2023مارس  12ف

 
ة المستدامة، منظمة الأمم المتحدة، ) 1( ط (شوهد يوم  أهداف التنم   م):  2023 3 4متوفر ع الرا

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/development-agenda  
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ح   ثعينة ال

ذها حكومة عدد من   نف نتها وقامت ب ة، وال ت الأ ة الخاصة  اسات الحكوم ادرات والس الإجراءات والم
ة المتحدة.    دولة الإمارات الع

حث   منهج ال

س إ الوصول إليها، إذ يزود   ساقه مع الأهداف ال  ؛ لا حث الحا المنهج الوص التحل استخدم ال
ة،   سان الأدوات اللازمة لدراسة الظواهر الإ ة،  ة وال ة، والاجتماع احث  العلوم النفس هذا المنهج ال

ش ، وال ل موضو ش ة  ة، والاجتماع ات الم والسلوك   .  )1( تلفةخف عن العلاقات ب المتغ

ة   ة الإمارات اسات والإجراءات الحكوم ل مضمون الس  عرض وتحل

ال  ة  الحكوم ادرات  والم والإجراءات  اسات،  الس من  عدد  مضمون  ل  وتحل عرض  القسم  هذا  ناول  ي
ز  ة ودعمها، وتع ة الأ عض منها،  مجال رعا ذها، وما زال العمل مستمرا ع  نف أطلقتها، وقامت ب

مع   اسات  والس الإجراءات  تلك  ومقارة  أفرادها،  ب  والتضامن  التلاحم  المستدامة أوا  ة  التنم أجندة 
2030 : ما  تضمن ذلك عدة محاور    م، و

 ة المجتمع   : المحور الأول ة ال أطلقتها وزارة تنم ة للأ اسة الوطن ل مضمون الس استعراض وتحل
  م. 2018عام 

  ة.  : المحور الثا ة الإمارات دعم الأ ة المجتمع ذات الصلة    خدمات وزارة تنم
 ة ذات الصلة.   : المحور الثالث ات الرسم انات، والمؤ ات، والب   استعراض مجموعة من الإحصائ

ة ا ة للأ اسة الوطن   لمحور الأول: الس

ة،  الصح ة  الرعا  ، الما (الأمن  ة:  التال ة  الأساس اجات  الاحت ة  تلب ة  للأ ة  الوطن اسة  الس تضمنت 
م، مستوى مع لائق، الاجراءات   سان، الاستقرار، التعل ة، الأمن والسلامة، حقوق الإ الخدمات الاجتماع

 
شورات جامعة دمشق، دمشق، ) 1( ، م حث العل ، أنطون، أصول ال   . 18م، ص1991حم
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ة،  ع ة، والأطر ال ة للأ اسة الوطن ة للس ة المحاور الأساس ان)، وتعرض الجداول التال ة، الإس الحكوم
ة ذات صلة.   انات الإحصائ   والب

 
ً
ز    -أو المرا من  عدد  الدولة  أنحاء  مختلف  تتوزع   الدولة:  ة   للأ الداعمة  اتب  والم ز  المرا عدد 

صل عددها إ   ة، و دعم مختلف أفراد الأ ة  ة، المعن ة والاتحاد اتب المحل ا، موزعة    72والم مركزا ومكت
 : ما  الجدول التا   ع قطاعات مختلفة 

ز وا  : )1جدول ( ة  الدولة المرا اتب الداعمة للأ لم  
ة ة الداعمة لأفراد الأ   العدد     القطاعات الخدم

ة  اتب الشئون الاجتماع   27  م
ة   ة الاتحاد ة الاجتماع ز التنم   10  مرا
ة  ة المحل ة الاجتماع ز التنم   23  مرا
ة ة المحل شارات الأ ز الاس   7  مرا

ة الخاصة  شارات الأ ز الاس   5  مرا

ا :  -ثان ة، نموذجها ودرجة توافرها، يوضحها الجدول التا   الخدمات المتوافرة للأ

ة ودرجة توافرها الخدما : )2جدول (   ت المتوفرة للأ
  

المساعدات  
ة     المال

ة -   مساعدة اجتماع
  منح الزواج -
ــــع-   دعم ما للمشار

  متوفر -
ل جز - ش   متوفر 
ل جز - ش   متوفر 

ان  ان للمواطن -  الإس ادرات برامج الإس   متوفر -  م
  

ي    الإرشاد الأ
ي، خفض حالات الطلاق - ة، الإصلاح الأ شارات الأ   الاس
ة  - شارات الأ   خط ساخن للاس
ة - شارات الأ ز الاس   مرا

ل جز - ش   متوفر 
ل جز - ش   متوفر 
ل محدود - ش   متوفر 

  
  

امج     ال

ل ع الزوج -   برنامج إعداد المق
ة والتمك لشؤون الأمومة والطفولة - ة والحما   برنامج الرعا
ي، سوء معاملة - ا العنف الأ ال برنامج ضحا ا الإتجار    الأطفال، ضحا

ل جز - ش   متوفر 
ل جز - ش   متوفر 
ل محدود - ش   متوفر 

ة  ةدورات -  الدورات التدر ة، صح ة  قانون ة للأ ف   ، تثق
ة للمسن - ة لمقد الرعا   دورات تدر
ة - ل ة وتأه ة، الحوار ب ( للأ دورات تدر ة الأبناء، علاقات زوج ) ت   الزوج

ل جز - ش   متوفر 
ل محدود - ش   متوفر 
ل جز - ش   متوفر 
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ة:   -ثالثا  ة للأ اسة الوطن ادرات،   محاور الس ل محور عدد من الم ندرج تحت  وتتضمن ستة محاور، و
 :   ما هو موضح  الجدول التا

اسة الوطن : )3جدول ( ةالس   ة للأ
ادرات  الأهداف   المحور     الم

  
  

  الزواج  

ة مؤهلة لتحمل  - ن أ العمل ع بناء وتك
ة.  اة الزوج عات الح   ت

ال  - ة لخلق أج ة الإمارات قدرات الأ الارتقاء 
اتها.    واعدة، متحملة لمسؤول

  (نص الآخر، مساريبرامج -
 .( لك، أ   خطط لمستق

ة-   . حملات إعلام
ف الزواج- ال ض ت ات لتخف   . ا
ة -     . حملات إعلام

العلاقات 
ة   الأ

عمل ع مساندة   م،  وف مناخ ص وسل
اة ة  مواجهة ضغوطات الح   . الأ

  

  . برنامج المجالس-
ة- شارات الأ   . خدمات الاس
  . إطلاق حملة و -
ة المتماسكة- ل الإرشادي للأ   . الدل
  . إطلاق حملة رفق-

اء  ص الأخصائي الخ   . ترخ
ة. - مة الأ   إعادة حو
شارك الما -   . برنامج مس

  
  

التوازن   
  الأدوار 

ة من خلال  - ة الإمارات تحقيق سعادة الأ
ي   . التلاحم والتماسك الأ

مة المحافظة ع استقرار واستدامة - إعلاء ق
ة   . الأ

  . إجازة أبوة-
م دائما -   . برنامج مع
    . برنامج عطاء أم-
ةبرنامج تثق للأ - ة الرعا ب الطلاق أو الوفاة . أحاد     . س

  
ة  رعا

  الأطفال 

عمل ع مساندة  - م،  توف مناخ ص وسل
اة ة  مواجهة ضغوطات الح   . الأ

ة من خلال  - ة الإمارات تحقيق سعادة الأ
ي   . التلاحم والتماسك الأ

سات الأطفال-   . نظام جل
ة- ة الوالد   . الحقي
ل خدمات -   . الطفولةدل
عد - ل عن    . برنامج العمل  الم

ة   حما
ة    الأ

عمل ع مساندة   م،  توف مناخ ص وسل
اة ة  مواجهة ضغوطات الح   . الأ

ة الطفل- ل إرشادي عن حما   . دل
ة الطفل- ة لحما ة والثقاف امج التوع   . ال
ل- ادرة لا أق   . م
ة للطفل-   . إجراءات حما
ة من المخدرات- ل الوقا ة . دل    . والمؤثرات العقل
ادرة حاور -   . م
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  إطار العمل 

عمل ع مساندة   م،  توف مناخ ص وسل
اة ة  مواجهة ضغوطات الح   . الأ

ة لتحقيق السعادة- م الخدمات الأ   . إعادة هندسة تقد
م الخدمات- ل إرشادي لتقد   . دل
ي-   . المرصد الأ
ة- اء الأ   . برنامج خ
اتب الزواج- ص م   . ترخ

  

عا  ة: يتضمن دستور دولة الإمارات عدد من المواد والنصوص،   -را ة للأ اسة الوطن الإطار ال للس
 ) المادة  ة، وجاء   ة للأ ع ال ئة  الب ل  شك المجتمع،  15ال  أساس  ة  (الأ  : الإمارا القانون  من   (

حميها من ا انها، و كفل القانون ك ما جاء  المادة ( قوامها الدين والأخلاق وحب الوطن، و ):  16لانحراف)، 
ة  رعا عن  ن  العاج الأشخاص  من  هم  وغ الق  ح  و والأمومة،  الطفولة  برعايته  المجتمع  شمل  )
مساعدتهم   تو  و ارة،  الإج طالة  ال أو  خوخة  الش أو  والعجز  الممرض  اب،  الأس من  ب  لس أنفسهم 

لهم لصالحهم وصالح المجتمع، وتنظم ة هذه الأمور)،   وتأه قوان المساعدات العامة والتأمينات الاجتماع
ة ذات الصلة:  وضح الجدول التا المواد القانون   و

ة الإطار  : )4جدول ( ة للأ اسة الوطن ال للس  
  ذوو الهمم   الوالدان  المرأة    الطفل  

ة حقوق الطفل -   اتفاق
م  2016) لعام  3الاتحادي رقم (القانون -

مة)    شأن حقوق الطفل (ود
شأن  1976القانون الاتحادي رقم (و) لعام - م 

دين    الأحداث الجانح والم
م،  1983) لعام 5القانون الاتحادي رقم (  -

  شأن دور الحضانات 
شأن   2011) لعام  2القانون الاتحادي رقم (--

  الضمان الاجتما 
شأن   2012) لعام  1القانون الاتحادي رقم (-

سب  ة الأطفال مجهو ال   حما
م   2005) لعام  28القانون الاتحادي رقم (--

ة     شأن الأحوال الشخص
شأن  2010) عام 1189قرار وزاري رقم (- م 

ــــح الأحداث ط منح تصار   وط وضوا

ة القضاء ع التمي ضد  - اتفاق
داو)    المرأة (س

) لعام  11القانون الاتحادي رقم (  -
ة  2008 شأن الموارد ال   م 

) لعام  51القانون الاتحادي رقم( -
ال 2006 شأن الاتجار    م 

) لعام 8قانون العمل رقم (-
  م 1980

) لعام  7القانون الاتحادي رقم (-
  شأن صندوق الزواج   2010

) لعام  2القانون الاتحادي رقم (-
  شأن الضمان الاجتما   2011

) لعام  28القانون الاتحادي رقم (-
م  شأن الأحوال  2005

ة     الشخص

)  11القانون الاتحادي رقم (  -
شأن الموارد  2008لعام  م 

ة    ال
)  51القانون الاتحادي رقم (  -

شأن الاتجار  2006لعام  م 
  ال 

) لعام 8قانون العمل رقم (-
  م 1980

لعام  ) 7القانون الاتحادي رقم (-
  شأن صندوق الزواج   2010

) لعام  2القانون الاتحادي رقم (-
  شأن الضمان الاجتما   2011

)  28القانون الاتحادي رقم (-
 شأن الأحوال  م 2005لعام 

ة    الشخص

القانون الاتحادي  -
) لعام 29رقم (

المعدل    2006
  شأن حقوق المعاق 

القانون الاتحادي  -
  2011) لعام 2رقم (

شأن الضمان  
  الاجتما 

القانون الاتحادي  -
) لعام 28رقم (

م  شأن  2005
ة    الأحوال الشخص
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ة المتحدة،  ة ال أطلقتها دولة الإمارات الع ة للأ اسة الوطن ب أن الس قة، ي العودة إ الجداول السا
ما  ة، و ذ ة والإجراءات التنف ع اسات ال ة، وفقا لعدد من الس ة للأ اجات الأساس تغ محاورها الاحت

ة   شمل مختلف أفراد الأ ضا أن تلك المحاور  ة، ذوي يتضح أ ( الوالدين، الأبناء من مختلف الفئات العم
ادرات ال   اسة تضمنت عددا من الإجراءات والم لاحظ أن هذه الس ُ ي  الهمم)، و مجال التضامن الأ
ة"   حد ذاته ل"العلاقات الأ اسة محورا خاصا وقائما  ة، وقد أفردت الس ط الأ ز الروا تعمل ع تع

ط   ي، محور "توازن الأدوار"، و"الزواج" الذين تضمنا والذي يرت ا مع مضمون التضامن الأ ل م ش
الزواج  الخاصة  ة  شار الاس الخدمات  من  عدد  إن  لاحظ  وُ ة،  ذ التنف والإجراءات  ادرات  الم من  عدد 

ل محدود.   ش عضها  ،  ح يتوافر  ل جز ش ي تتوفر    والإرشاد الأ

ة المجتمع ذ : المحور الثا  ةخدمات وزارة تنم ة الإمارات دعم الأ   ات الصلة 

ب    ة أو أحد أفرادها، و ة الإمارات الأ ة  ا ط م د من الخدمات، وال ترت ة المجمع العد تقدم وزارة تنم
  لجدول التا أهم تلك الخدمات:  ا

ة ال  : )5جدول (   جتمع مالخدمات ال تقدمها وزارة تنم

ار المواطن   خدمات الدعم الاجتما    علاوات التضخم  خدمات ك

: برنامج دعم - برنامج الدعم الاجتما
اة   ز جودة ح حكو يهدف ا تع

ة من ذوي  الأفراد والأ الإمارات
نامج   ث يوفر ال الدخل المنخفض، ح
دة لدعم المستحق  مخصصات جد

  شمل مجموعة من العلاوات. 

رة   - برنامج طلب إغاثة للأ المت
وارث والأزمات   خلال ال

ار المواطن  دار  - ل ك سج
م برامج خاصة بهم،  ة، وتقد الرعا

في  تتضمن العلاج الص وال
  والعلاج الطب والنف والاجتما 

ار المواطن  الوحدة   - ل ك سج
ة  المتنقلة، وتقدم هذه الخدمة رعا

ار  ة ل ة وترفيه ة ونفس صح
  المواطن  منازلهم. 

ن - ار المواطن الزائ ل ك   سج

 دعم حكو مرن ومتغ  
ل شهري للمواطن   ش ف 

جودة   لمساعدتهم والارتقاء 
اتهم،  ظل الارتفاع   ح

والتضخم الحاصل ع مستوى 
شمل:    العالم  الأسعار و

دل وقود -   علاوة 

ة - دل المواد الغذائ   علاوة 

اء - ه دل الماء وال   علاوة 
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ال   الخدمات  الدخل  يب ما سبق  لذوي  والموجهة  أفرادها،  أحد  أو  ة  للأ المجتمع  ة  تنم وزارة  تقدمها 
من  السن  ار  ول والتضخم،  الأسعار  وغلاء  وارث،  وال للأزمات  التعرض  خلال  رن  وللمت المحدود، 

اتها.  ة وتحس جودة ح ة الإمارات ، وتصب مخرجات هذه الخدمات  صالح الأ   المواطن الإماراتي

ا:  المحور الثالث ات والب ة ذات  استعراض مجموعة من الإحصائ ات الرسم نات والمؤ
  الصلة 

ر    - ا،  تق ة المتحدة  المركز الأول ع س جاءت دولة الإمارات الع م، الصادر    2022  الفجوة ب الج
ا    عالم الأول  المركز  ع  وحصلت   ، العل الاقتصادي  المنتدى  هذا   5عن  ضمن  ة  فرع ات  مؤ

التحاق   معدل  الثانوي،  م  التعل ات  الفت التحاق  معدل   ، الابتدا م  التعل ات  الفت التحاق  ر(معدل  التق
ع الاجتما عند الولا  ة الن س  ، م الجام التعل ات  لما للمرأة)، وارتفع أداء الدولة  الفت ل ال دة، التمث

ة   إ المرت ر  العال متقدمة    68التق ر  العام لهذا التق ا،،  المؤ  ث    4عالم ز  عام واحد، ح مرا
ل   72ز  انت  المرك ا  تمث ر أن دولة الإمارات  الأفضل عالم ة، و التق سخة الماض ا،  ال عالم

ة   س ث تمثل المرأة  لمان، ح لها 50المرأة  ال ة تمث س % من عدد أعضاء المجلس الوط الاتحادي، و
ما أن ا27.5الوزاري  حكومة الدولة   ة،  ة % وهما من أع المعدلات العالم ة كب س ة تمثل  لمرأة الإمارات

ل.  ة ووظائف المستق    سوق العمل، والوظائف التخصص

ة*حسب   ة للأ اسة الوطن لغ عام  الس ل  2014، فقد 
ُ
العاملة، % من القوى  46م معدل مشاركة الإناث تمث

ة الإناث العاملات  القطاع العام الحكو 2016وعام  س لغت    )1( %. 66م 

ي:   - شمل الأ   مؤ التلاحم الأ ، من خلال استطلاع رأي  ت ل س قاس  الإمارات  هو مؤ خاص 
ة   الأ أفراد  ب  التلاحم والمشاركة والدعم  اس مستوى  لق الدولة،  والعائلة المواطنة ع مستوى  النواة 

ة  س ام والمساواة، فقد حققت الدولة  سودها التفاهم والاح اء"، من الدرجة الأو ضمن أجواء  "الأق
ة  2015% عام  80.07 س لغت ال س المؤ مستوى التلاحم، والمشاركة، 2019%عام  91،  ح  ق م، و

من   اء)  (الأق والعائلة  النواة،  ة  الأ أفراد  ب  ام والدعم  والاح التفاهم  سوده  جو    ، الأو الدرجة 
الأبناء، و الأبناء والوالدين، و    11والمساواة وفق   اء  شمل العلاقات ب الزوج والزوجة، والآ محورا، 

 
ة  )1( اسة الوطن ة المتحدة،  الس ة المجتمع، دولة الإمارات الع ة، وزارة تنم    . 6م، ص 2018للأ
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شمل المحاور   ما  دة،  ال الجد ناء الأج ة، و ب ة ال الأ ة، وعلاقة الأبناء  ب ة ال الأ اء  الأبناء، وعلاقة الآ
شطة  عض الأ ة، ومعدل تكرار  ة الأساس ل شطة الم ة، والمسؤول عن القرارات والأ الحوار ب أفراد الأ

ة  ة وت ة رعا ة، والمشاركة  مسؤول ةالاجتماع ة لأفراد الأ س ال   . )1( الأبناء 

اة من خلال   : مؤ السعادة العال   - شة، والرضا عن الح م الفرد لمستوى المع س تقي ق مؤ مُركب 
ند ع محاور مُحددة مثلاستطلاع ل س الناتج المح الإجما للفرد الواحد، ومتوسط العمر الص    : لرأي 

رم   وال اة،  الح الفرد   ارات  ر خ تق ة  ، وح الدعم الاجتما مثل  أخرى  إ محاور  الإضافة  المتوقع، 
عة للأمانة العامة للأمم المتحدة،   ة الحلول المستدامة التا كة تنم ر عن ش صدر التق ، والفساد، و المع

م جودة ح إذ  اس من قوم الناس بتقي ة ع مق ل دولة) 10 إ 0اتهم الحال   . )2((متوسط ثلاث سنوات ل

نامج الوط 2016أطلقت الإمارات عام   ان  السابق اسمه: ال اة  ( نامج الوط للسعادة وجودة الح م، ال
شعار  تحت  الإمارات  ة  لرؤ ة  الوطن الأجندة  ضمن  ة)،  جاب والإ ع    للسعادة  محافظ  متلاحم  "مجتمع 

حلول م ته"، وال تهدف إ جعل دولة الإمارات ضمن أفضل خمس دول  العالم  ، وذلك وفقا  2021ه
ا، للعام   ة الأو ع المرت ة المتحدة ع مركزها  ، وقد حافظت دولة الإمارات الع لمؤ السعادة العال

ر السعادة ،  تق تا  2020مارس    20م، الذي أطلق   2020العال لعام    السادس ع التوا ، وحلت مدي
ز الأو   تها الـأبوظ ود  المرا أ المدن سعادة، وحافظت ع مرت ا  جة     21ع ت ا،  ب  6.791عالم

بها 10نقطة (من  ان ترت  ،   . )3(  مجال الدعم الاجتما   70)، وضمن معاي المؤ

ات:   - تأخر سن زواج المرأة والزواج من أجن ة العنوسة  قال عضو المجلس الوط الاتحادي، "مصبح    س
"إحصاءات  أن  مقلقة)، وكشف  معدلات  إ  ارتفعت  المواطنات  ب  العنوسة  سب  (إن   :" ت ال د  سع

سب العنوسة تصل إ (  ٪) من إجما عدد المواطنات،  68٪ ـ  60نفذتها جامعات  الدولة، أظهرت أن 
(فاتتهن سن   اللوا  ات  الإمارات إ  وأن عدد  صل  سة    175الزواج)،  رئ الدولة  رة  وز ما رفضت  ف ألفا"، 

 
الإمارات  1( ة  رؤ ع2021)  متوفر  ي،  الأ التلاحم  مؤ  ط م،  الرا يوم  (    م):  2023 3 10شوهد 

https://www.vision2021.ae/%D8%A7  
ة  2( ة المتحدة، البوا ،  )  حكومة دولة الإمارات الع ر السعادة العال ة، تق ط (شوهد يوم  2022 3  29الرسم   9، متوفر ع الرا
-https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/the-uae-government/government-of م): 2023 3 

future/happiness/the-uae-as-per-world-happiness-report    
ط (شوهد يوم 7 3 2023م):  ة المتحدة، متوفر ع الرا ة المجتمع، الإمارات الع نامج الوط للسعادة، وزارة تنم  (3) ال

https://www.hw.gov.ae 
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ـإحصاء   مجلس إدارة ة  صحة هذه الأرقام، مطال م  سل ، ال صندوق الزواج، الدكتورة ميثاء سالم الشام
ف واضح للعنوسة.    رس من المركز الوط للإحصاء، لافتة إ عدم وجود تع

" إ استطلاع أجري   ت سات تأخرن  38أظهر أن    قد   -ضيقع مستوى  - ح أشار "ال ٪ من العا
ب اندماجهن  سوق العمل، و س ة 5٪ منهن توجهن للدراسة، و27الزواج  ب العادات الاجتماع س  ٪

ة،  ح أن  ل ما أظهر الاستطلاع أن 42والق ب تأث الأب والأم.  س ة  73٪ تأخرن  الزواج  ٪ من الطل
 للعنوسة، 

ً
. 49 ح أن يرون  تعدد الزوجات ح

ً
ن  التعدد ح ات ي   ٪ فقط من الطال

لـغ   ات  ة الزواج من أجن س ر الرس الصادر من المركز الوط للإحصاء، إن  ٪، من عدد 20يب التق
جات  عام    . )1(م2010ال

ة الطلاق:   - ة لدولة الإمارات  س ة الحكوم عد معدلات   حسب البوا
ٌ
، ت و الموقع الإل ة المتحدة الع

ة المتحدة من ب أع المعدلات  المنطقة   . )2( الطلاق  دولة الإمارات الع

الما   العام  الطلاق خلال  ة  س من خفض   ، أبوظ القضاء   دائرة  ث 6بنحو    2022تمكنت  %، ح
ة   س الطلاق  ة ال انتهت  اعات الأ ل  3سجلت حالات ال م، استطاعت 2021% عام  9% فقط، مقا

د عن   ة ال عرضت عليها خلال العام الما  99.2الدائرة إنجاز ما ي اعات الأ ، وال  2022% من ال
ث نجحت  حل    606ألفا و  15لغت نحو   ي، ح ا ع مستوى إمارة 63نزاع أ ال اعات  % من ال

سب الطلاق إ نجاح ال  ، وأرجعت الدائرة انخفاض  ة المختلفة ال تنفذها أبوظ ادرات التوع امج والم
ة الطلاق إ نحو   س ث استطاعت خفض  "، ح ما برنامج "الصلح خ م، 2022% خلال عام  6الدائرة، لاس

سب طلاق وصلت إ  2018 ح سجل عام   نما ارتفعت إ  12م  ، 2020و  2019%  عا  13%، ب
عد ذلك  عام   عكس  3لتصل إ    2022وتواصل الانخفاض  عام  %،  9إ    2021لتنخفض  %، وهو ما 

اع ة ال تحقق الاستفادة لأطراف ال امج التفاعل عة وال ات المت   1. )3( تطور الآل

 
، عمرو، "1( فة    175 ) بيو شور  صح ــــخ  الإمارات اليومألف مواطنة فاتتهن سن الزواج"، مقال م م، متوفر ع  2012 5 23  بتار

ط (شوهد     -https://www.emaratalyoum.com/local-section/other/2012-05-23 م): 2023 3 1الرا
الطلاق،  2( حالات  ادة  ز ة  الرسم ة  البوا المتحدة،  ة  الع الإمارات  دولة  حكومة  يوم  2022 9 22)  (شوهد  ط  الرا ع  متوفر   ،
  https://u.ae/ar-AE/information-and-services/social-affairs/divorce م): 2023 3 3
الاتحاد3( فة  صح شور   م خ  ــــخ    )  يوم2023 2 21بتار (شوهد  ط  الرا ع  متوفر  م):  2023 3 5م، 

https://www.alittihad.ae/news/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7  
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استفادة   عن   ، ظ أبو  القضاء  دائرة  أعلنت  ة    3867ما  والإرشاد ة  التوجيه الجلسات  من  شخصا 
  " ة، ضمن برنامج "الصلح خ ة والورش التدر ات التوع دائرة القضاء  والمحا ي  ه الأ أبو   للتوج

، وذلك من خلال   ، ع مدار عام   46ظ المر عد ع الاتصال  ُ ة، عُقدت عن  تفاعل ة وورشة  محا
  . )1(م2022

ة المبتكرة الهادفة إ  ، عن نجاح منصة "تقهوى"، المنصة الرقم ة المجتمع  أبو ظ كشفت دائرة تنم
ة   س ب الأزواج ب ل فرص الطلاق  تقل   ، ة، من خلال مختص الزوج شارات والإرشادات  م الاس تقد

أهم80 الو  ورفع  ي،  الأ التماسك  ز  تع سهم   المنصة  أن  إ  ة  شارات   %، مش ة طلب الاس
، وأشارت الدائرة إ أن نتائج   ة للطلاق  سنوات الزواج الأو اب المؤد ل من الأس كرة، للتقل مراحل م

ــع الأو من  62الدراسات أظهرت أن نحو   ، يتعرضون للطلاق خلال السنوات الأر % من الأزواج الإماراتي
  . )2(زواجهم

ة  ادرات ال قامت بها دولة الإمارات الع اسات والم عد استعراض نماذج مختلفة من الإجراءات، والس
التا مدى علاقتها   الجدول  ستعرض  ة،  الأ ة  ة،  مجال رعا ات الإحصائ المؤ المتحدة، وعدد من 

علا ة  ة الاجتماع صب  التنم ي، وما  ز التضامن الأ ة  تع ا ة الم الاستدامة وأهداف التنم قتها 
  .  17المستدامة 

  

  

  

  

  

 
ــــخ 1( فة الإمارات اليوم بتار شور  صح ط (شوهد يوم 2023 1 19) خ م   ):  2023 2 28م متوفر ع الرا

https://www.emaratalyoum.com/local-section/other/2023-01-19-1.1709789  
ة  2( س ب ظ  أبو  الطلاق   فرص  تقلل  «تقهوى»  المجتمع":  ة  تنم  " عمرو،   ، بيو ــــخ 80)   بتار اليوم،  الإمارات  فة  صح  ،"%

يوم  2022 10 16 (شوهد  ط  الرا ع  متوفر  -https://www.emaratalyoum.com/local م): 2023 2 2م، 
section/other/2022-10-16-1.167  
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ز التضامن الأ  : )6جدول ( ادرات وتع ة المستدامةالعلاقة ب الإجراءات والم   ي وأهداف التنم

ادرات  ي   إجراءات وم ز التضامن الأ ة المستدامة   تع   أهداف التنم

ة  - عدد القطاعات الخدم
ة:      72الداعمة لأفراد الأ

ة   - الخدمات المتوفرة للأ
اجاتها    ال تل احت

  

ة  - ة الاجتماع ة والتنم شارات الأ ز الاس   مرا
ة  - امج والدورات التدر   ال
ة، الأمن والسلامة، حقوق   - الخدمات الاجتماع

سان   الإ
م، مستوى مع لائق.    الاستقرار، التعل

دة والرفاه 3الهدف-   : الصحة الج
د -4الهدف- م الج  التعل
س 5الهدف-   : المساواة ب الج
 : العمل اللائق ونمو الاقتصاد 8الهدف-

 : الحد من أوجه عدم المساواة10الهدف
  : مدن ومجتمعات مستدامة11الهدف-
ة  16الهدف -   : السلام والعدل والمؤسسات الق

ة،   ة للأ اسة الوطن الس
  المحور الأول: الزواج 

ل ع - ادرات إعداد المق الآخر،   (نص  الزواجم
 ( لك برنامج أ   مساري، خطط لمستق

ف الزواج  - ال ات خفض ت   ا
ة  -   حملات إعلام

  : القضاء ع الفقر 1الهدف-
دة والرفاه 3الهدف -   : الصحة الج
س 5الهدف -   : المساواة ب الج
  : الحد من أوجه عدم المساواة10الهدف-

ة،   ة للأ اسة الوطن الس
: العلاقات   المحور الثا

ة    الأ

، حملة  - رامج (برنامج المجالس، حملة و ادرات و م
 ( شارك الما   رفق، برنامج مس

ة - شارات الأ   خدمات الاس
ة المتماسكة،  - ل الإرشادي للأ   الدل
ة - مة الإصلاحات الأ   إعادة حو

  : القضاء ع الفقر 1الهدف-
دة والرفاه  3الهدف-   : الصحة الج
.   : 5الهدف- س   المساواة ب الج
  الحد من أوجه عدم المساواة : 10الهدف -
ة مستدامة 11الهدف-   : مدن ومجتمعات محل
ة  16الهدف-   : السلام والعدل والمؤسسات الق

ة،   ة للأ اسة الوطن الس
المحور الثالث: التوازن   

  الأدوار

م دائما، عطاء أم، برنامج تثق  برامج   ادرات (مع وم
ة)  ة الرعا   للأ أحاد

  إجازة الأبوة  -

دة والرفاه 3الهدف-    : الصحة الج
   : المساواة ب الج 5الهدف-
  الحد من أوجه عدم المساواة : 10الهدف -
ة مستدامة 11الهدف-   : مدن ومجتمعات محل
ة 16الهدف-   : السلام والعدل والمؤسسات الق

ة،   ة للأ اسة الوطن الس
ة الأطفال   المحور الرابع: رعا

  
  
  

ة - ة الوالد   الحقي
ل خدمات الطفولة -   دل
عد  -   برنامج العمل من المنازل عن 

  : القضاء ع الفقر 1الهدف-
دة والرفاه 3الهدف-    : الصحة الج
س 5الهدف-   : المساواة ب الج
  الاقتصاد : العمل اللائق ونمو 8الهدف-
  : الحد من أوجه عدم المساواة10الهدف -
ة مستدامة 11الهدف-  : مدن ومجتمعات محل
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ة،   ة للأ اسة الوطن الس
ة   المحور الخامس: حما

ة     الأ

ادرة  - ة، م ل، برنامج حما ادرة لا أق رامج (م ادرات و م
 (   حاور

ة الطفل - ل إرشادي عن حما   دل
ة الطفل - ة لحما ة والثقاف امج التوع   ال
ة - ة من المخدرات والمؤثرات العقل ل الوقا   دل

دة والرفاه 3الهدف-    : الصحة الج
س   ة: المساوا 5الهدف-   ب الج

  الحد من أوجه عدم المساواة : 10الهدف 
ة مستدامة 11الهدف-   : مدن ومجتمعات محل
ة 16الهدف-  : السلام والعدل والمؤسسات الق

ة المجتمع:   خدمات وزارة تنم
  الدعم الاجتما  

ة من ذوي  -  اة الأفراد والأ الإمارات ز جودة ح تع
نامج مخصصات   ث يوفر ال الدخل المنخفض، ح

شمل مجموعة من   دة لدعم المستحق  جد
  .العلاوات

وارث   - رة خلال ال برنامج طلب إغاثة للأ المت
  والأزمات 

  : القضاء ع الفقر 1الهدف
ع التام -2الهدف   القضاء ع الج

دة والرفاه 3الهدف -   : الصحة الج
س 5الهدف -   : المساواة ب الج
أسعار معقولة7الهدف - فة    : طاقة نظ
  : الحد من أوجه عدم المساواة10الهدف-

ة مستدامة 11الهدف--  : مدن ومجتمعات محل
ة المجتمع:   خدمات وزارة تنم

ار المواطن    خدمات ك
  
  

ار السن، تتضمن العلاج  - ك م برامج خاصة  تقد
في والعلاج الطب والنف والاجتما    الص وال

ة   - فيه ة وال ة والنفس ة الصح م خدمات الرعا تقد
ار المواطن  منازلهم.    ل

دة والرفاه 3الهدف -   : الصحة الج
  من أوجه عدم المساواة د : الح10الهدف -
ة مستدامة 11الهدف--   : مدن ومجتمعات محل
ة 16الهدف-   : السلام والعدل والمؤسسات الق

ة المجتمع:   خدمات وزارة تنم
  علاوات التضخم 

  

اتهم،  ظل   جودة ح مساعدة لمواطن والارتقاء 
العالم   الارتفاع والتضخم الحاصل ع مستوى 

شمل     :الأسعار و
دل وقود -   علاوة 

ة  - دل المواد الغذائ   علاوة 
اء - ه دل الماء وال   علاوة 

  
  
  
  

  : القضاء ع الفقر 1الهدف
ع التام -2الهدف   القضاء ع الج

دة والرفاه 3الهدف -   : الصحة الج
س 5الهدف -   : المساواة ب الج
ة 6الهدف- فة والنظافة الصح اه النظ   : الم
أسعار معقولة7الهدف - فة    : طاقة نظ
  : الحد من أوجه عدم المساواة10الهدف-
ة مستدامة 11الهدف-   : مدن ومجتمعات محل

  الاستهلاك والإنتاج المسؤولان : 13الهدف
ة 16الهدف-   : السلام والعدل والمؤسسات الق

  

اط ب   ة ذات الصلة، ومضام ما يُب الجدول التا مدى الارت ات الرسم انات والمؤ ات، والب الإحصائ
ة المستدامة  أهداف التنم ي،  علاقته    ومفهوم الاستدامة ومدى تحققها:  التضامن الأ
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ز التضامن  : )7جدول ( ة وتع ات الإحصائ ة المستدامةالعلاقة ب المؤ ي وأهداف التنم   الأ

ة  ات إحصائ اناتمؤ ي   و ز التضامن الأ ة المستدامة   تع   أهداف التنم

ب الدولة   مجال   70*ترت
  الدعم الاجتما 

ة الإمارات ع مؤ   *مرت
ة   : المرت   21السعادة العال

ا  ا والأو ع   عالم

اة -   الرضا عن الح
   الدعم الاجتما 

شة - م الفرد لمستوى المع   تقي

  القضاء ع الفقر : 1الهدف-
دة والرفاه 3الهدف-   : الصحة الج
س 5الهدف -   : المساواة ب الج
  : الحد من أوجه عدم المساواة10الهدف-

ة   ات التنم ل مؤ *معدات متقدمة ع 
وجه خاص:  ة و   المستدامة العالم

دة والرفاه3الهدف   : الصحة الج
س 5الهدف-   : المساواة ب الج
  من أوجه عدم المساواة د : الح10الهدف -
ة مستدامة 11الهدف-   : مدن ومجتمعات محل

ة 16الهدف--   : السلام والعدل والمؤسسات الق
  : ي الإمارا مؤ التلاحم الأ
ي    ة التلاحم الأ س ارتفاع 

ة   الأعوام الأخ

مستوى التلاحم، والمشاركة، والدعم ب أفراد  
اء) من الدرجة   ة النواة، والعائلة (الأق الأ

ام والمساواة  سوده التفاهم والاح ،  جو    الأو

س 5الهدف-   : المساواة ب الج
  : الحد من أوجه عدم المساواة10الهدف-
ة مستدامة 11الهدف-   : مدن ومجتمعات محل
ة 16الهدف-   : السلام والعدل والمؤسسات الق

معدلات الطلاق  الإمارات:  
ات مرتفعة وتراجع   مؤ

عض إمارات الدولة   تها     س
  

اب التلاحم - ي وغ ك أ   تف
ب عنها عنا التضامن  - ة تغ   نزاعات أ
ة - ط ب أفراد الأ ك الروا   تف

س 5الهدف-   : المساواة ب الج
  من أوجه عدم المساواة د : الح10الهدف -
ة مستدامة 11الهدف-   : مدن ومجتمعات محل
ة 16الهدف-   : السلام والعدل والمؤسسات الق

  

حث   مناقشة نتائج ال

ة المتحدة، إنها  ادرات ال تقوم بها دولة الإمارات الع اسات، والإجراءات والم يتضح من استعراض الس
ة واستقرارها، وذلك من خلال عدة محاور  ي، ودعم تماسك الأ ز التضامن الأ ل واق  تع ش ع 

ُ
ت

 : ما    تتلخص ف
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   : القانو  المحور-أولاً 

أوا  وتقوي  ي،  الأ التماسك  دعم  ة   ا م تصب  وال  عات،  وال القوان  من  عدد  تضمن  و
ك.  ة من التف ة الأ ة وحما   العلاقات الأ

 ً     : الواق الإجرا  المحور-ثانيا

شارات   ة والاس ة الاجتماع ز التنم ــــع القائمة ع أرض الواقع، من مرا ادرات والمشار وذلك من خلال الم
ة.   مختلف أفراد الأ ز الدعم الخاصة  ز التدرب، ومرا ة، ومرا   الأ

ً ثا    : الإعلا والتثق  المحور-لثا

ز مشاعر التضامن  ي، وتع ط الأ ا دعم ال ف الخاصة  ة والتثق والذي تضمن عدد كب من حملات التوع
ة.    ب أفراد الأ

عة  ة  س ة الحكوم شارات الأ ز الاس ّ أن مرا حث قد ب ة هذه المحاور ومضامينها، فإن ال أما عن كفا
شودة، وخاصة   افٍ لتحقيق الطموحات الم ز خاصة، وهذا العدد غ  ز فقط، إضافة إ خمسة مرا مرا

ة، والحد من   اعات الأ ال ف  تخف ب   ال جا  أثرها الإ ظهر  عد ظهور 
ُ
ت وال  الطلاق  سب  ارتفاع 

ما ي   ي،  ة وخدمات الإرشاد الأ درجة موازة مع تراجعها بتأث حملات التوع ات ارتفاعها  الإحصائ
وجه خاص الخدمات ال  ل محدود، و ش ا أو  عضها متوفرة جزئ ة؛ لأن  قدم للأ

ُ
الخدمات ال ت التوسع 

ة، مع الت ز الحكوم ثمار تقدمها المرا شجيع الاس القطاع الخاص، ودعم و يهة  ز ش ص مرا وسّع  ترخ
حضانات   شاء  إ قانون  مثل  من  ذ،  للتنف قها  ط تجد  لم  القوان  عض  إن  ما  الحيوي،  المجال  هذا   
جا ع العلاقة ب الأم والطفل،  ل إ ش ن العمل، ولا شك أن تطبيق هذا القانون يؤثر  للأطفال  أما

جودة أفضل. و ة  العمل الوظ    د من أوا العلاقة ب الأمهات والأبناء، مع ضمان تحقيق كفا

اسات ال أطلقتها دولة الإمارات  ساؤل الأول: (ما  أبرز الس حث عن ال بناء ع ما سبق، فقد أجاب ال
المتحدة،   ة  ة   والإجراءات الع الأ تماسك  ودعم  ي،  الأ التضامن  ز  لتع ة  الحكوم ادرات  والم

ز  ي، ع مرا ه حكومة دولة الإمارات لدعم التضامن الأ واستقرارها؟ )، من خلال استعراض أبرز ما قامت 
ة   التوع ي، وحملات  ة والإرشاد الأ اعات الأ ال شارة  مجال حل  ز الاس الخدمات، والمرا م  تقد

ل مستمر.   و  ش ة  عات القانون ر ال ف المستمرة، والعمل ع تط   التثق
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ة المتحدة ع  ادرات دولة الإمارات الع جراءات وم اسات و ف عملت س : (ك ساؤل الثا  مناقشة ال
ة،  شارات الأ ز الاس ، ومرا ز الدعم الاجتما ة؟)، نجد أن مرا ي ودعم تماسك الأ ز التضامن الأ تع

ة المجتمع، قامت   ادرات وزارة تنم ة، وم ة للأ اسة الوطن ي،   والس ز التماسك الأ تها ع تع غالب
ي، فقد حققت   ب ذلك من خلال مؤ التلاحم الأ ة بوجهها العام، و ة والأ ودعم العلاقات الوالد

ة   س ة  2015% عام  80.07الدولة  س لغت ال جا 2019%عام  91،  ح  دل ع الأثر الإ م، وهذا 
اسات ال تقوم بها ا الرغم من  للإجراءات والس ي،  ة عن التضامن الأ ّ لدولة،  مجال دعم العنا المع

اب التضامن  ع عن أق درجات غ ُ سب مرتفعة لحالات الطلاق  مجتمع دولة الإمارات، والذي  وجود 
ة  س ض هذه ال ام بها، قد ساعدت  تخف ة ال تم الق ة والاجراءات العمل ادرات التوع ي، فإن م الأ

ز د د من مرا شاء الم اسات، و ة الاستمرار  هذه الس ظهر أهم ُ ا وذات دلالة؛ مما  ة إحصائ رجات مُعت
ز   ة، وتع الزواج والأ عات الخاصة  ر القوان وال ة، وتط اعات الأ شارات وحل ال الدعم، والاس

ة.  ة للأ ة الاقتصاد فا ، وتحقيق ال س   المساواة ب الج

ساؤل الثالث: (  ة لل س ف إجراءات  ال ة، من خلال تعرُّ ي والاستدامة  التنم ما العلاقة ب التضامن الأ
ل  إن  المضمون،  ل  تحل جداول  نت  ّ ب فقد  المجال)،  هذا  المتحدة   ة  الع الإمارات  دولة  ادرات  وم

إ إضافة  ة،  الأ ة  والرعا الاجتما  الدعم  مجال  الإمارات   دولة  بها  قامت  ال  دعمها الإجراءات   
ة المستدامة ولعل أبرزها: ( الهدف عاد التنم عدد من أهداف وأ ة  ا ط م ي، ترت : القضاء  1للتضامن الأ

ع التام    -2ع الفقر، الهدف دة والرفاه3الهدف  -القضاء ع الج د،  4، اهدف : الصحة الج م الج : التعل
س الهدف  5الهدف ب الج أسع7: المساواة  فة  : الحد من أوجه عدم  10ار معقولة الهدف: طاقة نظ

ة مستدامة،  11الهدف-المساواة ة)، 16الهدف-: مدن ومجتمعات محل : السلام والعدل والمؤسسات الق
أمانها  ع  حافظ  والتضخم،  الركود  ات  ف وخلال  والأزمات،  وارث  ال خلال  ا  اقتصاد ة  الأ فدعم 

عة ا ع طب ل م ش ار السن    الاقتصادي الذي ينعكس  ما أن توف الخدمات ل العلاقات ب أفرادها، 
أفراد  ب  احم  وال التعاطف  م  ق زرع  و المختلفة،  ال  الأج ب  العلاقات  أوا  من  عزز  ُ منازلهم،  داخل 
منح المرأة فرص  ــــع الأدوار،  س والتوزان  توز ما إن سد الفجوات ب الج عزز تضامنهم،  ُ ة، مما  الأ

ساعدها ع توف الدعم اللازم لأبنائها  متعد  ة، و انتها الاجتماع عزز من م
ُ
ا، وت ة ماد ة الأ د ترفع من كفا

ي، ومؤ السعادة العال إ جودة  ات التلاحم الأ ة ع مؤ سب المئ ش ال ما  ة والديها،  ورعا
طها الوثيق.      إجراءات الدولة وترا
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ة المستدامة  دولة الإمارات   ساؤل الرابع (ما مدى توافق خطط التنم ل المضمون ع ال ب نتائج تحل ج
ُ
ت

المستدامة، وفق أجندة   ة  للتنم المختلفة  الجوانب  ب  ط  الذي ي ام  الت النهج  الخاصة، مع  تها  وتج
اسة2030 الس ل مضمون  تحل نتائج  أظهرتها  معاي  )، فمن خلال عدة  عات   م؟  وال ة،  ة للأ الوطن

إن علاقة   تب  ة،  ات الإحصائ المؤ إ  المجتمع، إضافة  ة  تنم قدمها وزارة 
ُ
ت ال  ، والخدمات  والقوان

ز التضامن ب   ا  تع شمل م سهم 
ُ
ة ال توفرها حكومة دولة الإمارات،  عنا الدعم الاجتما للأ

جا   إ ل  ش ينعكس  مما  مختلف أفرادها  وثيق  ل  ش ط  يرت ضا  أ وهذا  ة،  الأ استقرار  استدامة  ع 
ة والجانب الاجتما منها ع وجه الخصوص.     جوانب التنم

ة  ة، ومن ثم الإجراءات العمل عات المناس اسات الدولة، ع إصدار القوان وال ام لس قام النهج الت
ة   ة التوع عمل اسات، إضافة إ الاهتمام  ل تطبيق عم للخطط والس

ّ
مث

ُ
الفاعلة ع أرض الواقع، وال ت

ل مستمر من خلال الإعلام ومضامينه، وحملات التو  ش ف  ز الدعم الاجتما  والتثق ة، وما تقدمه مرا ع
ة   اق،، وتتضافر هذه الجهود مع الإجراءات الاقتصاد ة من جهود تصب  هذا الس شارات الأ ز الاس ومرا
ا  ة ماد

ّ
ة المتع ان وارث من جهة، وع الدعم المستمر للفئات الس قها الدولة خلال الأزمات وال ال تط

له ة   من جهة أخرى، وهذا  ة، الاجتماع عاد التنم امل ب مختلف أ قوم ع الت صب  إطار واحد ونهج 
الأخ  الاقتصاد  ة  ج ات اس إن  ، ومما سبق عرضه:  الح المثال لا  ل  فع س ة.  ئ والب ة،  والاقتصاد

الرجل   و  نها  ب ساوي  و المجال،  هذا  الرائدات   عن  حث  وت ة،  متم فرصا  المرأة  الرواتب   تمنح 
ة نحو  ط ب أفراد الأ وحّد الروا ا، و ا ذات  اقتصاد

ً
افة الفرص، ودعم الأ المنتجة يوفر دخ والحوافز و

اساته ع   عالج انع
ُ
ما إن الركود والتضخم الاقتصادي ت ئة مناهضة للفقر،  خلق ب مصدر دخل مستقل، و

تة والم
ّ
امج المؤق ل فوري، من خلال ال ش ة  منح  الأ عد من داخل المنازل،  رنة للعلاوات، والعمل عن 

فقدها عملها، ولا تتعطل دورة الاقتصاد،   دون أن  كرة للأبناء، و ة فرصة وجود الأم خلال الطفولة الم الأ
ة، ونظم   ة والمعن ة لتحقيق كفايتهم الماد افة تمنح الفرص لمختلف أفراد الأ ما إن خطط الاستدامة 

م ال ، والتعل س ضا، تفتح أبواب فرص العمل أمام الج ة والرفاه أ ة الصح د والرعا عاد  ج امل أ ذلك تت
ة، وتتوا ة. ئ التنم ة الشاملة للتنم ذلك تتحقق الرؤ ضمن استمرارتها، و ما      م جودتها 
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الهادفة  ة،  الاجتماع ة  الرعا مصطلح  رطه  إ  الدا  الاتجاه  ذلك  ة،  الاجتماع ة  التنم مفهوم  ط  ارت
تغي  عن  ارة  ع الأساس  ة  الاجتماع ة  التنم أن  يرى  واسع  ار  ت وجد  و ة،  ال للموارد  ة  تنم لتحقيق 

اع الحا ــهدف إ إش ر ع البناء الاجتما ووظائفه، و
ّ
، يؤث ة للأفراداجتما   . )1( جات الاجتماع

ة،  عد أحد أهم محاور وأهداف التنم ُ اع حاجات أفرادها،  ، فإن إش ة  أساس البناء الاجتما ما أن الأ
ة تؤدي إ تحقق أ قدر ممكن  م اجتماع دة، و ق دّ من إقامة بناء اجتما ذي علاقات ج ولذلك لا 

عت التضامن ا ُ اع المطالب والحاجات لأفراد المجتمع، و اع تلك  من إش ة عن إش ّ ي أحد الأوجه المع لأ
عة  ما تتج طب ة، والدعم والمساندة خلال الأزمات،  ة والاجتماع الحاجات، وخاصة الحاجات العاطف
ة   التنم ع  جا  إ أو  سل  ل  ش ينعكس  ما  وتماسكها،  تلاحمها  مدى  ة   الأ أفراد  ب  ط  الروا

الواق  مع  ط  ا ت وال  ة،  ة  الاجتماع الشمول للنظرة  وفقا  وثيق،  ل  ش والبي  ا  والس الاقتصادي،  ع 
ة، وضمان استمرارتها واستدامتها.    للتنم

حث حات ال ات ومق   توص

ة:  حات التال حث من نتائج، يو بتطبيق المق ه ال    ضوء ما توصل إل

ز التلاحم   -1 د من الخطط لتع ة، ووضع الم ك ع الأ ة، وال ة الاجتماع التنم ل أ  ش الاهتمام 
ي ب أفرادها.   م التضامن الأ ي، وخلق ق   الأ

م خدمات    -2 وتقد ة،  الأ اعات  ال الفاعل  حل  لدورها  نظرا  ة،  الأ شارات  الاس ز  مرا عدد  زادة 
ة.  ه للأ   الإرشاد والتوج

ة الخطط والخدمات إ الأطفال من   -3 ، فقد توجهت غالب افع فئة الناشئ وال العمل ع الاهتمام 
ة ما ب (  حتاج الناشئة من فئات عم نما  ار السن، ب اب وك كرة، أو الش سنة)،    17-13فئات الطفولة الم

اند ظل  وخاصة   ف،  والتثق ة  والتوع ه،  والتوج الإعداد،  من  ث  ال مواقع  إ  نحو  الحا  ل  الج فاع 
ووسائل  ة  للتقن العا  والاستهلاك   ، جا والإ منها  السل  مضامينها  ع  وانفتاحه   ، الاجتما التواصل 

 
وت،  1( ، ب ة والتغي الاجتما  الإمارات، دار الفارا ة الاجتماع د الله، التنم ع، محمد ع   . 57م، ص 1991) المط
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ئة  ة مع الب ط الاجتماع ف الاجتما وتراجع الروا ل سل ع التك ش ث، مما قد ينعكس  الاتصال الحد
طة.    المح

ة    -4 التوع تقدم خدمات   ، افع اب، والناشئ وال ة للش ة ونفس ة اجتماع ز رعا ة مرا س حكوم تأس
شاطات الأخرى المعتادة.  ف إ جانب ال   والتثق

5-   . ا ل م ش ة، وملحقة بها  اض ة ال ز إرشاد نف واجتما  الأند شاء مرا   إ

ز الإرشاد النف والاجتما  المدارس والجامعات.      -6   زادة عدد مرا

م   -7 ،  مناهج التعل افل الاجتما ة، والت ة، وتماسك الأ ة الأ ي، والرعا م التضامن الأ إدخال مفاه
ة.    مراحله المختلفة، وخاصة المرحلة الأساس

الزواج لدى الإناث، وتغي   -8 التأخّر  اب زادة ظاهرة  ال تعمل ع معالجة أس امج  ح الخطط وال ط
ومواقع   الإعلام  المستمرة   ة  التوع ع  "العنوسة"،  مفهوم  تغي  خلال  من  المرأة  إ  المجتمع  نظرة 

، والفضاء الاجتما العام للمجتمع.    التواصل الاجتما

الزواج،    -9 ل ع  الو الاقتصادي لدى المق المرتفعة لحفلات للزواج، ورفع  ف  ال الت ة  معالجة قض
م، لتوف عوامل استدامة استقرار   ل سل ش ة الأبناء  ة الإنجاب وت س عائلة، وعمل ط لتأس ة التخط ف وك

ة.    الا

ذه.  -10 اف ع تنف قه والإ ة، وتطب شاء الحضانات  المؤسسات الحكوم ل قانون إ   تفع

ة    -11 ة ممكنة لرعا ساء حديثات الولادة، لمنح الأم أطول ف عد لل ل عن  ة العمل من الم التوسع  تج
ة ح دخول الطفل الحضانة أو الروضة.  مكن أن تمتد تلك الف ُ   الطفل الرضيع، و

م الاستدامة  علاقتها   -12 مفاه ي، ورفع الو  ف  مجال التضامن الأ ة والتثق ف حملات التوع تكث
ة.        الأ

رها ومعالجة الثغرات.   -13 اس مدى فعاليتها، وتط اسات، لق ة للإجراءات والس م دور   وضع معاي تقي

لاتها، وعوامل استقرارها.   -14 ة، ومش ة الإمارات د من الدراسات حول الأ   إجراء الم
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وي   -15 ة، والإرشاد ال ة للأ ي، والصحة النفس الإرشاد الأ ة  الجامعات، خاصة  س فروع دراس تأس
ال  ه الأج ة، وتوج ة وال ة والنفس ة، وذلك ضمن تخصّصات العلوم الاجتماع والاجتما الموجّه للأ

الواقع الاجتم ة  ة نحو دراسة تلك التخصصات، ورط دراستهم النظ .  الشا دا  ا من خلال العمل الم

  قائمة المراجع: 
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