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 المستخلص 

بهدف   الدراسة  القرارات جاءت  اتخاذ  عمليات  ن  تحسير ي 
فن الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  دراسة 

ي  
فن الابتكار  وتعزيز  فهمالإدارية  إلى  بالإضافة  السعودية،  الاقتصادية  تقنيات    المؤسسات  تطبيق  كيفية 

الأعمال ي سياق 
فن فعال  بشكل  الاصطناعي  ي  الذكاء 

فن التحليلي  ي 
الوصفن المنهج  الباحثة  اعتمدت  ، حيث 

ي جميع الأفراد  
ي جمع البيانات بأداة الاستبانة، حيث تمثل مجتمع البحث فن

هذه الدراسة، والاستعانة فن

 ( من  الدراسة  عينة  وتكونت  السعودية،  الاقتصادية  المؤسسات  قطاع  داخل  ن  عامل، ٨٠العاملير فرد   )

 وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج النظرية والتطبيقية، أهمها: 

الذكاء   - الإدارية  إن  القرارات  اتخاذ  ي جودة 
المتمثل فن الاقتصادي  التقدم  أحد ركائز  يمثل  الاصطناعي 

 داخل المؤسسات الاقتصادية السعودية. 

ي جميع مستوياتها الإدارية  -
تتأثر كفاءة القرارات الإدارية بمدى تطبيقها لتقنيات الذكاء الاصطناعي فن

 داخل المؤسسات الاقتصادية السعودية. 

 تعزز تقنيات الذكاء الاصطناعي من مستويات الابتكار داخل المؤسسات الاقتصادية السعودية.  -

أبرزها:  التوصيات،  من  بعدد  الدراسة  أوصت  وتفعيل   وقد  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  ي 
فن الاستثمار 

تصميم   ي 
فن الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  عل  الاعتماد  السعودية،  الاقتصادية  المؤسسات  داخل  تطبيقها 

استخدام  تطبيق  قراراتها،  وتنفيذ  الإدارية  مستوياتها  بجميع  السعودية  المؤسساتالاقتصادية  سياسات 

اتيجيات جديدة لخلق فرص للابتكار  ي إيجاد البدائل المناسبة لتصميم اسير
تقنيات الذكاء الاصطناعي فن

 والتطوير داخل المؤسسات الاقتصادية السعودية. 

، اتخاذ القرارات الإدارية، الابتكار، المؤسسات السعودية.  الكلمات المفتاحية:   تقنيات الذكاء الاصطناعي
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Abstract 
The study aimed to investigate the use of artificial intelligence techniques to 

enhance decision-making processes in administrative decisions and promote 

innovation in Saudi economic institutions, in addition to understanding how to 

effectively apply artificial intelligence techniques in a business context. The 

researcher adopted a descriptive-analytical approach in this study, utilizing a 

survey tool for data collection. The research community represented all 

individuals working within the Saudi economic institutions sector, and the study 

sample consisted of 80 employees. The study reached several theoretical and 

practical results, the most important of which are : 

- Artificial intelligence represents one of the pillars of economic progress, 

manifested in the quality of decision-making within Saudi economic 

institutions . 

- The efficiency of administrative decisions is influenced by the extent of their 

application of artificial intelligence techniques at all management levels 

within Saudi economic institutions . 

- Artificial intelligence techniques enhance innovation levels within Saudi 

economic institutions ". 

The study recommended several recommendations, the most prominent of 

which are  :Investing in artificial intelligence technologies and activating their 
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application within Saudi economic institutions, relying on artificial intelligence 

techniques in designing the policies of Saudi economic institutions at all 

administrative levels and implementing their decisions, applying the use of 

artificial intelligence techniques in finding suitable alternatives to design new 

strategies to create opportunities for innovation and development within Saudi 

economic institutions. 

Keywords: Artificial Intelligence Techniques, Administrative Decision-Making, 
Innovation, Saudi Institutions. 

 المقدمة 

عل  قادرة  تكنولوجية  أنظمة  بإنشاء  يهتم  الحاسوب  علوم  مجالات  من  مجال  هو  الاصطناعي  الذكاء 

للإنسان مشابهًا  ذكيًا  ا  ً تفكير تتطلب  مهام  والتعلم   ، حيثتنفيذ  مجة  الير الاصطناعي عل  الذكاء  يعتمد 

اتخاذ   من  الحاسوبية  الأجهزة  ن  لتمكير وحل  الالآلىي  مستقلالقرارات  بشكل  و مشاكل  تقنيات ،  تتضمن 

الآلىي  والتعلم  العميق  والتعلم  الاصطناعية  العصب  شبكات  الاصطناعي  أنهالذكاء  كما  مجموعة   ،  ي 
فن

تطور تقنيات ويلحظ  واسعة من المجالات مثل الطب، والروبوتات، وتحليل البيانات، واللغة الطبيعية.  

ي  
فن أثر كبير  وذو  للاهتمام  ا  ً مثير  

ا
مجالً يجعلها  مما  ة،  الأخير السنوات  ي 

فن بشكل كبير  الاصطناعي  الذكاء 

التكنولوجيا  داخل   . مستقبل  التكنولوجية  الأنظمة  تطور  ي 
فن ة  ثورة كبير ة  الأخير السنوات  ي 

فن نشهد  وكما 

ي المملكة العربية السعودية عل وجه التحديد، والأساليب والتقنيات الإدارية  
المؤسسات الاقتصادية فن

ي نجاح أهداف ورؤية المؤسسات. 
ي تسهم فن

اتيجيات المؤسسات التر ي تطوير أنظمة واسير
 الحديثة فن

ي   الاصطناعي   ويأتيالذكاء
فن القرارات  بدوره  اتخاذ  ن  وأدق،  الإدارية  تحسير أسرع  بشكل  البيانات  وتحليل   ،

السوقية للاتجاهات  دقيقة  توقعات  تفعيل  وتوفير  يمكن  بحيث  الاصطناعي ،  الذكاء  تقنيات  استخدام 

ن كفاءة العمل وزيادة الإنتاجية ي   ،مثل تعلم الآلة وتحليل البيانات الضخمة لتحسير
كما يمكن استخدامه فن

دقيقة تحليلات  عل  بناءا  مخصصة  خدمات  وتقديم  العملاء  تجربة  ن  الذكاء وواضحة،وي  تحسير تيح 

تحليل  ، و مؤسسات استخدام تقنيات متقدمة لفهم الاتجاهات والتوجهات بشكل أفضلللالاصطناعي  

البيانات تلك  عل  مبنية  توصيات  وتقديم  متعددة  مصادر  من  جمعها  تم  ي 
التر بدوره البيانات  الذي   ،

ن عمليات اتخاذ القرارات وتحقيق نتائج أفضل للمؤسس ي تحسير
الابتكار يلعب دورًا كما أن    ات. يساعد فن

ي نجاح المؤسسات الاقتصادية
ن  ، و حيويًا فن من خلال تعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسة، يمكن تحفير

وحل  جديدة  أفكار  تقديم  عل  ن  تواجه  و الموظفير ي 
التر للتحديات  مبتكرة  بالإضافة  ل  إلى  المؤسسة، 

ن العمليات الداخلية، وتطوير منتجات جديدة، وفتح فرص جديدة للنمو والتوسع   . تحسير
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ي تعزيز الابتكار داخل المؤسسات الاقتصاديةي  ا حيو دورً   يلعب  الذكاء الاصطناعي ونجد أن  
السعودية،   ا فن

كما    ،نحو فرص جديدة  المؤسساتاكتشاف أنماط مخفية وتوجيه  و من خلال تحليل البيانات الضخمة،  

العمليات  ن  وتحسير جديدة،  وخدمات  منتجات  لتطوير  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  يمكن 

ن الإبداع والابتكار  نحو    المؤسساتيمكن للذكاء الاصطناعي توجيه    ؛بالإضافة إلى ذلك  ،الداخلية لتحفير

 . ن التنافسي  ذكاء وفعالية لتحقيق التمير
اتيجية أكير  اتخاذ قرارات اسير

ي استخدام تقنيات الذكاء  وعل ضوء ما سبق ذكره، يقع اختيار الباحثة عل موضوع الدراسة  
المتمثل فن

ي عملياتها الإدارية من اتخاذ  
ي المملكة العربية السعودية، فن

الاصطناعي داخل المؤسسات الاقتصادية فن

ي  
البحتر الموضوع  اختيار هذا  مبتكرة، ويرجع سبب  اتيجيات  الإدارات وتقديم اسير ي مختلف 

القرارات فن

ي شتر  
فن وتوظيفها  منها  الاستفادة  يمكن  ي 

التر وأبعادها  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  فهم  دائرة  توسيع  إلى 

 المجالات الإدارية والاقتصادية. 

 مشكلة الدراسة 

تطبيقات   استخدام  أتاح  حيث  الحياة،  مجالات  شتر  ي 
فن ا  هام  دورًا  يلعب  اليوم  الاصطناعي  الذكاء  إن 

الاقتصادي  النحو  عل  الإدارية  والمهام  العمليات  من  الكثير  سير  ي 
فن ا 

ً
ملحوظ تطورًا  الاصطناعي  الذكاء 

ي تعزيز 
ي تؤثر بدورها فن

ي سير عملياتها عل القرارات الإدارية والتر
والإداري، وكما أن المؤسسات تعتمد فن

الذكاء   دور  ي 
ويأتر ملحوظ،  بشكل  المؤسسة  نجاح  ي 

فن والإسهام  الإدارية  اتيجيات  والاسير الابتكار 

ي المؤسسات كوسيلة لممارسة هذه المهام الإدارية  ابتداءا من جمع 
ي دعم هذا الجانب فن

الاصطناعي فن

جميع  ي 
فن القرار  متخذي  تدعم  متكاملة  معلومات  إلى  الوصول  حتر  وتحليلها  وتنظيمها  البيانات 

المؤسسات؛ وجدت  ي 
فن الاصطناعي  الذكاء  يلعبه  الذي  الكبير  الدور  ونظرًا إلى هذا  الإدارية،  المستويات 

ي 
ي عمليات اتخاذ القرارات الإدارية والابتكار فن

ورة دراسة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي فن الباحثة ضن

ي 
المؤسسات الاقتصادية داخل المملكة العربية السعودية، لذا يمكن صياغة إشكالية الدراسة الحالية فن

  : التالىي الرئيسي  اتخاذ التساؤل  عمليات  ن  تحسير ي 
فن تسهم  أن  الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات  يمكن  كيف 

ي  والابتكار  القرارات الإدارية
 ؟ المؤسساتالاقتصادية السعوديةفن

 تساؤلات الدراسة  
 :  تسعى الدراسة للإجابة عل مجموعة من التساؤلات الرئيسية والفرعية نستعرضها كما يلي

 :  التساؤل الرئيسي

ن عمليات اتخاذ القرارات   ي تحسير
ي    والابتكار   الإداريةكيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تسهم فن

فن
 ؟ المؤسساتالاقتصادية السعودية
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 التساؤلات الفرعية: 

ي    -١
فن الإدارية  القرارات  اتخاذ  عمليات  كفاءة  عل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  يؤثر  كيف 

 ؟ المؤسسات الاقتصادية السعودية

ي بيئة العمل؟ -٢
ن الابتكار فن ن الإنتاجية وتحفير ي تحسير

 هل يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تساهم فن

ي عمليات اتخاذ القرارات الإدارية    -٣
ي قد تواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي فن

ما هي التحديات التر
ي وتعزيز الا 

 ؟ المؤسسات الاقتصادية السعوديةبتكار فن

 أهمية الدراسة 
الإداريةإن   القرارات  اتخاذ  عمليات  ي 

فن الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تقديم  استخدام  ي 
فن أنيسهم   يمكن 

للمؤسسات   هائلة  ي  وتوجيه  إمكانيات 
فن الابتكار  وتوفير  فعالية   

الأكير الحلول  نحو  الإدارية  القرارات 
: العمليات والمنتجات  ، ومن هذا المنطلق تجد الباحثة أن أهمية هذه الدراسة تكمن فيما يلي

 الأهمية النظرية: 

السعودية   -١ العربية  المملكة  الذكاء الاصطناعي داخل  تقنيات  الدراسات حول استخدام  دائرة  توسيع 
ي قطاع المؤسسات الاقتصادية. 

 وبالتحديد فن

الذكاء   -٢ تقنيات  خلال  من  السعودي  الاقتصادي  المؤسسي  للقطاع  النهوض  ي 
فن جديدة  فرص  خلق 

 .  الاصطناعي

 الأهمية التطبيقية: 

ي فهم دور 
:  تقنيات الذكاء الاصطناعي تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة فن  وإسهامها فيما يلي

ن    -١ البيانات بشكل أكير دقة وسرعة، وبالتالىي تحسير القرارات الإدارية من خلال تحليل  اتخاذ  عمليات 
ي 
 . المؤسسات الاقتصادية السعودية تعزيز الكفاءة والفعالية فن

وتوجيه    -٢ جديدة  أنماط  اكتشاف  خلال  من  الابتكار  السعوديةتعزيز  الاقتصادية  نحو   المؤسسات 
 الحلول الإبداعية والمبتكرة. 

داخل   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  دور  تناول  دائرة  توسيع  ي 
فن الدراسة  تسهم هذه  أن  الممكن  من  ا 

ً
وأيض

المؤسسات الاقتصادية السعودية ودراسة أثرها عل النواحي الإدارية من خلال النظرية الموحدة لقبول  
. UTAUTواستخدام التكنولوجيا   ، ونظرية التوازن التنظيمي

 أهداف الدراسة 
 : ي فيما يلي

 تتمثل أهداف دراسة الموضوع البحتر

ن عمليات اتخاذ القرارات الإدارية وتعزيز الابتكار    -١ ي تحسير
دراسة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي فن

ي 
 . المؤسسات الاقتصادية السعودية فن
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ي   -٢
فن وبالحديد  السعودية  العربية  المملكة  داخل  الاصطناعي  الذكاء  استخدامات  عل  الضوء  تسليط 

 قطاع المؤسسات الاقتصادية. 

ي سياق الأعمال.   فهم -٣
 كيفية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال فن

٤-  . ي تدور حول استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
ي إثراء البحوث التر

 الإسهام فن

اح آفاق جديدة للدراسة.  -٥ ي هذا الإطار واقير
 تقديم دراسات حديثة فن

 فروض الدراسة 
الذكاء  تقنيات  ي 

فن والمتمثل  المستقل  المتغير  عل  بناء  رئيسية  فروض  ثلاثة  من  الدراسة  تتكون 
 : ي اتخاذ القرارات الإدارية والابتكار، موضحة كما يلي

ن فن ن والمتمثلير ين التابعير ، والمتغير  الاصطناعي

ي    -١
فن الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  السعودية  استخدام  الاقتصادية  يزيد من كفاءة المؤسسات  أن  يمكن 

 عمليات اتخاذ القرارات الإدارية. 

ي   -٢
استخدام التقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز من مستوى الابتكار وتطوير منتجات جديدة فن

 . المؤسسات السعودية

وتوجيه    -٣ السوقية  بالاتجاهات  التنبؤ  ن  تحسير ي 
فن يساهم  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق 

اتيجيات الإدارية.   الاسير

 حدود الدراسة 
استخدام    الموضوعية: الحدود   - عل  للضوء  تسليط  عل  الدراسة  الذكاء انحصرت  تقنيات 

ي عمليات اتخاذ القرارات الإدارية 
 مؤسسات الاقتصادية السعودية. ال ر داخلالابتكاو الاصطناعي فن

ية:  - ن داخل المؤسسات الاقتصادية داخل المملكة العربية السعودية.  الحدود البشر  جميع العاملير

 التطبيق عل قطاع المؤسسات الاقتصادية داخل المملكة العربية السعودية.  الحدود المكانية:  -

 م. ٢٠٢٤تم إجراء هذه الدراسة خلال عام  الحدود الزمانية:  -

 مصطلحات الدراسة الإجرائية

الاصطناعي   - الأنظمة الذكاء  ن  بتمكير يعتن  الذي  الحاسوب،  علوم  أحد  هو  بأنه:  إجرائيا  يعرف   :

الحاسوبية من تعلم النماذج الحاسوبية واتخاذ القرارات الإدارية داخل المؤسسات الاقتصادية بناءا عل  

ا عل استخدام مجموعة من البيانات والخوارزميات.  
ً
 هذه البيانات، اعتماد

الإدراي:   - أهداف   القرار  تحقيق  بغرض  بدائل،  مجموعة  ن  بير من  اختيار  هو  بأنه:  إجرائيا  يعرف 

 . المؤسسة
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، المؤسسة  - : تعرف إجرائيا بأنها: كل كيان اقتصادي، مكون من مستويات إدارية عليا وطاقم تشغيلي

ية ومادية، لتحقيق أهداف المؤسسة.   وموارد بشر

الأنسب   يعرف  الابتكار:   - البديل  واختيار  بينها،  للمفاضلة  جديدة  اتيجيات  اسير طرح  بأنه:  إجرائيا 

 لتحقيق أهداف المؤسسة. 

 منهجية الدراسة 
من   الدراسة  موضوع  يتطلبه  لما  نظرًا  ؛  التحليلي ي 

الوصفن المنهج  عل  الدراسة  هذه  ي 
فن الاعتماد  تم 

النظريات  لاستعراض  ي 
الوصفن المنهج  علـى  الباحثة  اعتمدت  حيث  والعملية،  النظرية  المناقشة 

البيانات  وتحليل  للبحث  ي 
التطبيفر الجانب  لمناقشة  جهة  من  التحليلي  والمنهج  السابقة،  والدراسات 

 للتوصل إلى النتائج ومناقشتها مع فرضيات الدراسة للتوصل إلى الاستنتاجات والتوصيات لهذا البحث. 

ونية وتحليلها عن   الالكير السابقة، والاستبانة  الدراسات  الباحثة عل الاطلاع عل  اعتمدت  ومن جهة، 
ي جمع البيانات اللازمة لإكمال موضوع الدراسة. 

 طريق برنامج الاكسل كطريقة فن

 مجتمع وعينة الدراسة
ي عينة عشوائية مكونة من ) 

ن عل ٨٠تمثل مجتمع الدراسة فن ( فرد عامل، من الذكور والإناث، مقسمير
 أربــع فئات عمرية من جميع المؤسسات الاقتصادية داخل المملكة العربية السعودية. 

 (: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة١جدول رقم )

 البعد التكرارات النسبة المئوية

 الجنس إناث ٣٤ ٪٤٢.٥

 ذكور  ٤٦ ٪٥٧.٥

 الدرجة الكلية لجنس العينة ٨٠ ٪ ١٠٠

 الفئة العمرية ٣٠-٢٠ ٤٩ ٪٦١

٤٠-٣١ ٢٢ ٪٢٨ 

٥٠-٤١ ٥ ٪٦ 

 فأعل -٥١ ٤ ٪٥

 الدرجة الكلية للفئة العمرية للعينة ٨٠ ٪ ١٠٠

ي جنس عينة الدراسة هي ) 
ي  ٥٧.٥يتضح من الجدول السابق أن أعل نسبة تم الحصول عليها فن

٪( التر
 ( نسبة  أدتن  جاءت  المقابل  ي 

فن بالذكور،  الخاصة  النسبة  الخاصة  ٤٢.٥تمثل  النسبة  تمثل  ي 
والتر  )٪

أن   النتيجة  هذه  تعكس  العربية بالإناث، حيث  بالمملكة  الاقتصادية  المؤسسات  ي 
فن الإدارية  المناصب 

 .  السعودية يمثل الذكور فيها النصيب الأكير
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 أدوات الدراسة 

ي 
فن عليها  الاعتماد  سيتم  ي 

والتر اللازمة،  البيانات  لجمع  ونية،  الالكير الاستبانة  ي 
فن الدراسة  أداة  تمثلت 

تم   ، كما  ي
التطبيفر الجانب  تحليل  ي  عملية 

فن السابقة  الدراسات  وتحليل  النظرية  المفاهيم  الاعتماد عل 
 الجانب النظري للدراسة. 

 الإطار النظري

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث 

 UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 

يتم تعريف النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا بأنها: "نظرية تهتم بدراسة نوايا وسلوكيات 
الأفراد عند سعيهم لاستخدام التقنيات الحديثة، وتحتوي هذه النظرية عل أربعة عوامل موضحة كما 

 ، ي والحجيلي
:)الفراتن  (٢٢٠ص، ٢٠٢٠يلي

 
 (: عوامل النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا١الشكل )

 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عل: 

، سمر )  ، لينا، الحجيلي ي
ي ٢٠٢٠الفراتن

(. العوامل المؤثرة عل قبول المعلم لاستخدام الذكاء الاصطناعي فن
 ( التكنولوجيا  واستخدام  لقبول  الموحدة  النظرية  ضوء  ي 

فن للعلوم  UTAUT)التعليم  العربية  المجلة   .

بوية والنفسية. العدد )   ٢٥٢-٢١٥(، ص١٤الير

 الدراسات السابقة

 الدراسات العربية 

 : ي الجدول التالىي
ي الدراسات السابقة العربية فن

 نستعرض أهم ما جاء فن
 

 

"UTAUT" عوامل نظرية

التسهيلات المتاحة التأثير الاجتماعي الجهد المتوقع الأداء المتوقع
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 ( ملخص الدراسات العربية ٢جدول )

 أهم نتائج الدراسة عنوان الدراسة المؤلف/ السنة

جهلول وآخرون  
(٢٠٢٤) 

ن نوعية لا تأثير الذكاء ا ي تحسير
صطناعي فن
 داريةلإ القرارات ا

الذكاء الاصطناعي تصور موثوق من  توفر تقنيات 
 خلال عملية جمع البيانات وتحليل التنبؤات

محمد وفتيحة  
(٢٠٢٤) 

ي  
الابتكار والتكنولوجيا الرقمية وأهميتها فن

 المؤسسات الناشئة 
أهمية التكنولوجيا الرقمية من خلال توظيف  
ي المؤسسات الناشئة

 الذكاء الاصطناعي فن

الذكاء الاصطناعي وآثاره عل علاقة  دور  ( ٢٠٢٤د.سعد )
 العمل

ي تعطيل  
التحدي الذي يخلقه الذكاء الاصطناعي فن

ي العمل 
 حق الإنسان فن

فليح ومحروق  
(٢٠٢٣) 

ي القطاع 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

 البنكي 
ي تهدف إلى  

اختلاف أدوار الذكاء الاصطناعي التر
 تسهيل عمل المصارف وتحقيق الابتكارات 

ي اتخاذ   الاصطناعي لذكاء تطبيقات الإدارةل ( ٢٠٢٢أحمد )
فن

 ات الإداريةالقرار 
تطابق القرار الإداري المؤتمت مع قواعد القرار 

 الإداري التقليدي

 صطناعي عللا أثر تفعيل تقنيات الذكاء ا ( ٢٠٢٢علي وآخرون )
 تعزيز أنشطة المراجعة الداخلية 

ن أنشطة   صطناعي لا الذكاء ادور تقنيات  ي تحسير
فن

 المراجعة الداخلية

جودة   صطناعي عللا تطبيق الذكاء ار أث ( ٢٠٢١إدريس )
 ت الاقتصاديةارالمتخذ داخل المؤسسار الق

ي تسهيل  
دقة وموضوعية الأنظمة الذكية ودورها فن

 عمليات صنع القرار 
 

 الدراسات الأجنبية 

ي الدراسات السابقة 
: نستعرض أهم ما جاء فن ي الجدول التالىي

 الأجنبية فن

 ( ملخص الدراسات الأجنبية ٣جدول )
 أهم نتائج الدراسة عنوان الدراسة المؤلف/ السنة

Shalender& 
Sharma (٢٠٢٤ ) 

ي المنظمات:  
بناء ثقافة الإبداع والابتكار فن

 VUCAمنظور عالمي 
 

ن المنفصل عل التعلم   كير
التحلي بالمرونة مع الير

ن أمر يعدان  من   أكير إبداعًاوابتكارًا للبقاء  ينأساسيير
 أجل استدامة الأعمال

Le, C.T, et al  
(٢٠٢٤) 

: دور المهارات   ن مناخ التنوع وابتكار الموظفير
 ذات الصلة بالمجال والانفتاح عل التجارب 

ن مناخ   إسهام ن العلاقة بير ي تحسير
تجربة الانفتاح فن

ن   التنوع وابتكار الموظفير

Roundy & 
Asllani (٢٠٢٤) 

 : ي الذكاء الاصطناعي
فهم سياقات الابتكار فن

مراجعة وتحليل محتوى أبحاث الذكاء  
 الاصطناعي والنظم الريادية 

ن تقنيات الذكاء الاصطناعي  توضيح العلاقات بير
ي 
عن الموضوعات   والكشفوأبعاد النظام البيت 

 الكامنة

Cannavale, et al  
(٢٠٢٢) 

ي 
ن   تبتن ي شبكات الرعاية الصحية بير

الابتكار فن
 دور الذكاء الاصطناعي  – المؤسسات

الذكاء الاصطناعي حل مبتكر لتعزيز  اعتبار 
التحالفات الرأسية من العلاقات التجارية ودعم 

ي والمورد  ن المشير  خلال سلسلة القيمة بير

Lazaretti, et al  
(٢٠٢٠) 

ي المنظمات
 بناء الاستدامة والابتكار فن

اع نموذج الأعمال ي    من  إعادة اخير
الآليات التر

ن الابتكار  ي تعزيز الارتباط بير
تساهم بشكل فعال فن

ي المنظمات 
 والاستدامة فن
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 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: أوجه تميي   

ي تم ذكرها؛  
ن عنوان الدراسة الحالية عن جميع الدراسات السابقة التر حيث لـم يسبق اتضح للباحثة تمير

هذا  لأي   مثل  مناقشة  سابقة  ي دراسـة 
البحتر أي    فلم،  الموضوع  الدراساتالسابقة  تناقش  استخدام من 

الإدارية   القرارات  اتخاذ  عمليات  ي 
فن الاصطناعي  الذكاء  السعودية،  ال   داخلالابتكار  و تقنيات  مؤسسات 

ي قطاع المؤسسات  
ن الدراسة الحالية بتطبيقها داخل المملكة العربية السعودية، وبالتحديد فن ا تتمير

ً
أيض

 الاقتصادية. 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

ي  -
ي لم  تدعيم الدراسة الحالية بمصادر حديثة للاعتماد عليها فن

صياغة عنوان الدراسة ومعرفة الأبعاد التر
 . ن ن سابقير  يتم التطرق إليها من قبل مبحوثير

ح مفاهيم ومحاور الدراسة الحالية.  - ي سرر
 الاستفادة من الدراسات السابقة فن

فهم   - ي 
فن السابقة  الدراسات  إليها  توصلت  ي 

التر والتوصيات  والتطبيقية  النظرية  النتائج  عل  الاستناد 
ي للدراسة الحالية. 

ي مجال الإطار البحتر
 التقدم فن

ات التابعة من خلال   - ي مجموعة من المتغير
تسليط الضوء عل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي فن
 قراءات مختلفة تضمنتها مجموعة من الدراسات السابقة. 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي 

الاصطناعيهو   مستقل،  الذكاء  بشكل  مهام  لتنفيذ  اصطناعي  ذكاء  أنظمة  تطوير  إلى  تهدف  تكنولوجيا 
تشيــــع  ي 

فن يساعد  أن  يمكن  فهو  اليومية؛  الحياة  جوانب  مختلف  عل  تأثير كبير  له  يكون  أن  ويمكن 
ن الخدمات وتطوير الابتكارات.   (١٧، ص ٢٠١٩)موسى وبلال،  عمليات الإنتاج وتحسير

ي توضح الذكاء الأ قسم من علوم الحاسب، يهتم بتصميم اكما عرفه الحبيب بأنه: "  
،  لإ نظمة التر ي

نساتن
الحاسب   مجال  ي 

فن وتطبيقها  عنها  من  الآلىي والكشف  تهتم    خلال،  ي 
التر الحاسوبية  النماذج  استخدام 

 (٢٨٢، ص٢٠٢٢الإنسان". )الحبيب،بطريقة محاكاة تفكير 

ن   بتمكير يعتن  الذي  الحاسوب،  علوم  أحد  هو  بأنه:  إجرائيا  الاصطناعي  الذكاء  تعريف  الممكن  من  إذن 
ا عل 

ً
اعتماد البيانات،  بناءا عل هذه  القرارات  واتخاذ  الحاسوبية  النماذج  تعلم  من  الحاسوبية  الأنظمة 

 استخدام البيانات والخوارزميات. 

 مفردات متعلقة بالذكاء الاصطناعي 

 Intelligent Agents الوكيل الذكي 

 :  تعددت تعاريف الوكيل الذكي نذكر منها ما يلي
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ي شخصية  م(، بأنه: "٢٠١٨) يعرفه الغول  
ي مجسد فن

اضن ، قادر عل التكيف المرن  ثلاثيةالأبعاد نظام افير
اضيةمع مكونات البيئة   ن لمساعدتهم عل   الافير ي مع المتعلمير

، وغير اللفظن ي
اتها، والتفاعل اللفظن ومتغير

الوقت    الإدارةوالاستخدام ي 
فن الحادثة  ات  للتغير النظام  هذا  استجابة  ي 

تعتن والمرونة  للبيئة،  الجيد 
ن   .  ( ٣٤٥، ص٢٠١٨)الغول،  "المناسب تحت توجيه وإرشاد المتعلمير

ن بوجود شخصيات كرتونية ثابتة تسهل فهم  بأنه    Querrec et al (2014)  بينما يعرفه برنامج ذكي يتمير
 . (Querrec et l, 2014)ر المفاهيم التعليمية وتعزز تحقيق الأهداف التعليمية المرسومة بشكل مبتك

ي  إذن من الممكن استنتاجه وقوله من خلال التعاريف السابقة بأنه   يمكن اعتبار الوكيل الذكي كيان برمجر
ي مجالات متنوعة  يتمتع بالقدرة عل تنفيذ المهام المحددة  

بشكل آلىي دون تدخل  وتقديم المساعدة فن
 . ي مباسرر  بشر

ن تجربة المستخدم، حيث يمكنه توفير الإجابات الشيعة والدقيقة  الذكي  لوكيل  وتكمن أهمية ا ي تحسير
فن

إلى  بالإضافة  الإنتاجية.  وزيادة  الوقت  توفير  يساعد عل  مما  بكفاءة،  المهام  وتنفيذ  الاستفسارات  عل 
ي مجالات 

الاتصال وتوفير معلومات دقيقة وموثوقة فن ن  ي تحسير
أن يساعد فن الذكي  للوكيل  يمكن  ذلك، 

ن كفاءة العمل وتحقيق الأهداف بشكل أفضل.  ي تحسير
 متنوعة، مما يسهم فن

ة     System Expertالنظم الخبي 

ا ة هي برامج معلوماتية خاصة تهدف إلى محاكاة منطق  ي ميدان  لإ النظم الخبير
اء فن بالخير نسان الخاص 

ي خاص. 
 )٦٦ ص، ٢٠١٧ بلحمو وأرزي،) معرفن

 Genetic Algorithms Systemة نظم الخوارزميات الجيني

ي هي برامج الكمبيوتر ال(GA) الخوارزمية الجينية
تحاكي عمليات بيولوجيةمن أجل تحليل مشاكل النظم    تر

ي العام
 John ندلا عل يد جون هو   ( ١٩٧٥)   التطورية، وقد ظهرت الخوارزميات الجينيةبشكلها الحالىي فن

Holland  ي بدايةالثمانينات لتصبح أحد الطرق الهامةوالفعالة للتعامل
ي جامعة ميتشيغان، وتطورت فن

فن
مسائل   عن  SearchOptimizationالاستقصاءالمعقد مع  نظرا   ،الأمثليةوالبحث  بالجينية  ووصفت 
 )١١٣ص  ، ٢٠١٧ ،يجبار  (الأمثلالشديد عل محاكاة عمل الجينياتالوراثيةللتوصل للحل  لاعتمادها 

  Neural Networks Systemsالشبكات العصبية

الأنظمة  من  مجموعة  عل  الموزعة  المعرفة  قواعد  نظم  عل  تعتمد  شبكات  هي  العصبية  الشبكات 
الشبكات  تعتمد  الموازية.  المعالجة  بأسلوب  المعالجات  من  عدد كبير  خلال  من  تعمل  ي 

التر امج  والير
،  القاطع. العصبية عل قواعد المعرفة وتستخدم المنطق المبهم غير  ن  (٣٤، ص٢٠١١)ياسير

(الضبا)الغامض  المنطقنظم  ي   Fuzzy Logic Systemsب 

عل   ( الغامض    المنطق يطلق كذلك  ي عل  المائعأو    المنطقالمبهماسم    )الضباتر تعتمد  طريقة  فهو   ،
ي من حيث تقدير القيم عن طريق بيانات غير ضبابية  وتحاكي   الإدراك  Fuzzyطريقةإدراك العنصر البشر
Data.  ،(١٥، ص٢٠١٢)أبو بكر ونوة 
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 مفهوم عملية اتخاذ القرار 

حة، وهي جزء   يمكن تعريف عملية اتخاذ القرار عل أنها اختيار مجموعة من الإجراءات والبدائل المقير
ام بالموارد أو التوجيه  ن أساسىي من عملية التخطيط. فلا يمكن وضع خطة دون اتخاذ قرارات بشأن الالير

ي تتخذ عل مستوى إداري أعل  و .  (Jumino, 2018, 309)ة  السمعأو  
القرارات الإدارية هي القرارات التر

ن ، و من القرارات التشغيلية يقوم المديرون باتخاذ قرارات تتعلق بمشاكل التنظيم ووسائل الرقابة، ويتعير
يعتمد عل بحيث    ،عل متخذ القرار جمع المعلومات اللازمة لتحديد المشكلة ومراقبتها بشكل مناسب

ي اختيار البدائل
ة فن  (٥١، ص٢٠٢٠)سلوى ويوسف،  . المناسبة  الخير

ي القرار الإداري تعتير أمرًا حيويًا، حيث يجب أن  نستطيع القول من خلال التعاريف السابقة أن  
الجودة فن

عل   ومبنيًا  ا 
ً
دقيق القرار  ليكون  دقيقة  وشاملةدراسة  أن ، كما  معلومات صحيحة  الإداري  للقرار  ي 

ينبعىن
واضحة معايير  من  ا 

ً
ومنطلق ا 

ً
جيد مدروسًا  ومحددة  يكون  واضحة  اتيجيات  اسير من  لضمان   ومشتقا 

ي تتخذها 
 . المؤسسة فاعلية وفعالية القرارات التر

 مراحل عملية صنع القرار

ي 
)شيجن  : التالىي الشكل  ي 

فن توضيحها  نستطيع  المراحل  من  متتابعة  بسلسلة  تمر  القرار  اتخاذ  عملية  إن 
 ، ي

 (٢٠٧-١٨٨، ص٢٠١٦وشيجن

 
 (: مراحل عملية صنع القرار٢الشكل )

ي  المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عل: 
ي غنية، شيجن

ي ترشيد  ل دور تكامل نظم المع (. ٢٠١٦) خديجةشيجن
ومات فن

 . الجزائر  ،٢٠٧-١٨٨(، ص٦)العدد  ،أبعاد اقتصادية . مجلةية اتخاذ القراراتلمراحل عم

تحديد 
المشكلة

جمع 
البيانات 

والمعلومات

تحديد 
البدائل

تقييم 
البدائل

اختيار 
الحل 

الملائم 
للمشكلة

تنفيذ 
ومتابعة 

القرار
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المشكلة(  ١) عند    : تحديد  الاعتبار  ي 
فن إدراكها ووضعها  القرار  متخذ  ي يجب عل 

التر المهمة  الأمور  من 
ي التعامل مع المشكلة الأساسية وأبعادها،  

تحديد طبيعة الموقف الذي تنشأ فيه المشكلة،   هي التفكير فن
ن  ودرجة أهميتها، وعد أعراضها وأسبابها، والوقت المناسب لاتخاذ القرار الفعال والمناسب  م الخلط بير

 والصائب بشأنها. 

: تعتير عملية جمع الحقائق والمعلومات من الأمور الحيوية عند اتخاذ  جمع البيانات والمعلومات(  ٢)

ذات   الحقائق  ي 
ينتفر أن  القرار  متخذ  وعل   ، ي

معلوماتر جهل  أو  فراغ  من  تتخذ  لا  فالقرارات  القرارات، 
المعلومات، ويحدد   تماما من صحة  يتأكد  أن  المعلومات وعليه  من  ها  ويستبعد غير بالمشكلة  العلاقة 

يكون   أن  عليه  يتوجب  كما  عليها،  الحصول  وكيفية  تحتاجها  ي 
التر الإضافية  أيضا   ملما المعلومات 

ي ينطوي عليها القرار ومدى دقته. 
 بالمعلومات الناقصة حتر يتمكن من تقدير درجة الخطر التر

ي عملية   تحديد البدائل: (  ٣)
إن الحل البديل هو إمكانية واحتمالية يمكن أن يعتمد عليها متخذ القرار فن

الحالية،ومتخذ  الفرصة  أو  المشكلة  مع  لا    التفاعل  الذي  الجيد هو  واحد   يقتصر القرار  عل وجود حل 
واحدة   فرصة  أو  يعتير  مللمشكلة  بديل  من   

أكير فوضع  افيا  تاحة،  احير اتخاذ  عملا  ي 
فن أفضل  وأسلوب 

تجاربه  خلال  من  حلول  عن  يبحث  أن  القرار  للمتخذ  يمكن  الممكنة  البدائل  وضع  وعند  القرارات، 
ي مواقف متشابهة، مع  

السابقة لوجود مشكلة مماثلة أو يستوحي حلول ناجحة قام بها متخذ قرارا آخر فن
ة جيدة ن لديهم خير اء استشاريير ن بخير  وجاهزة  توجيهها بما يتماسىر مع الموقف الذي يواجهه، أو يستعير

ته وممارسته العملية.  ي هذه العملية عن طريق خير
ا، أو يقوم بابتكار حلول معتمدة فن

ً
 أحيان

ي البدائل المتاحة عل ضوء دالة الهدف  تقييم البدائل:    ( ٤)
ي هذه المرحلة بشكل كامل فن

يتم التفكير فن
ي قد تؤثر عل حل المشكلة، والمفاضلة بينها   المحددة أو الموارد المتاحة للمنظمة

، والقيود الأخرى التر
ي المدى  

ي الواقع إلى تقييم أثر البدائل المتاحة عل أداء نشاط المنظمة، سواء فن
وتهدف هذه المرحلة فن

ورة التأكد والمخاطرة.  ، مع مراعاة ضن  الطويل أو القصير

المناسب    (٥) الحل  أن يكونوا قد قاموا للمشكلةاختيار  القرار اختيار الحل الأمثل بعد  : يمكن لصناع 

التقييم   هذا  يتبعوا  أن  عليهم  ويجب  بدقة وحرص،  الموقف  تحديد  من خلال  بتقييم  ثلاث خطوات: 
النتائج  احتمال  ، تحديد مقدار  كل بديلالآثار المحتملة ل ن  المقارنة بير السابقة،  ي الخطوة 

أثر كل منها فن
ل حواحتمالاتهاآخذينالمتوقعة  مقير بديل  الاعتبار   كل  ن  المنظمة  الأهداف    بعير تسعى  ي 

التر التنظيمية 
 لتحقيقها. 

ي تنفيذه،    تنفيذ ومتابعة القرار:   (٦)
لأنه يجب عل متخذي القرارات وضع خطة لتنفيذ القرار والبدء فن

ي    مع تغير 
الظروف قد يصعب تنفيذ القرار، وقد يحتاج متخذو القرارات إلى مساعدة أشخاص آخرين فن

ن الأنماط   اتخاذ    المستهدفةمنتنفيذه، كما يجب متابعة تنفيذ القرارات من خلال المقارنة المستمرة بير
 .  القرارات والأداء الفعلي
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 مفهوم القرار الإداري المؤتمت 

إلى تسليط الضوء عل أهم التعريفات   الشد تتنوع وتتعدد تعريفات مفهوم القرار الإداري، ويــهدف هذا  
ي مختلف الدول العربية والأجنبية

ي قدمها الباحثون والفقهاء فن
ن الذين    ، حيثسنبدأ التر بالفقهاء الفرنسيير

 (٢٠٢٢. )أحمد،  كانوا من أوائل من قدموا تعريفا للقرار الإداري 

 تعريف المؤسسة الاقتصادية

 ، ي
قانوتن إطار  ي 

فن ماديا  مستقل  اقتصادي  تنظيمي  هيكل  " كل  بأنها:  الاقتصادية  المؤسسة  ناض  يعرف 
أعوان  مع  والخدمات  السلع،  تبادل  أو  الإنتاج  أجل  من  الإنتاج  عوامل  دمج  هدفه   ، ن معير اجتماعي 
اقتصادية تختلف   وط  نتيجة ملائمة ضمن سرر معًا، بغرض تحقيق  بكليهما  القيام  أو  ن آخرين  اقتصاديير

عدون،   )دادي  نشاطه".  ونوع  لحجم  وتبعًا  فيه،  يوجد  الذي  ي 
والزماتن ي 

المكاتن ن  الحير ، ١٩٩٨باختلاف 
 (١١ص

 أهداف المؤسسة الاقتصادية

خمسة   اتجاه  خارجية  داخلية  امات  ن الير تربطها  اقتصادي،  ومتعامل  المؤسسة كطرف  إلى  النظر  يمكن 
 (Lasary, 2001, 14-15)ممثلي مجموعات يتم من خلالها تحديد أهداف المؤسسة وهم: 

 
 (: أهداف المؤسسة الاقتصادية٣الشكل )

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عل: 
Lasary (2001). La ComptabilitéAnalytique, Imprimere Es-Salem, Alger, Algerie. 

 

ي تعظيم    الملاكيقتصر هدف    لا   الملاك:  -
، وخدمة بالمحيطبل يمتد ليشمل أهداف تتعلق    ،الربــحفن

ن الظروف  . عيشيةللعمالمل ا الصالح العام إضافة إلىتحسير

الالزبائن:   - ن  بير بها  ممن  تهتم  ي 
التر خ  المؤسسةجموعات  من  يتم  حيث  الزبائن،  تحديد لالهم  هي 

ا الإ قيمة  أهداف  وتتحدد  يرفضونه،  أو  يقبلونه  الذي  البيع  سعر  أساس  عل  اتجاه  لمنتاج  ؤسسة 
 . خدمات ما بعد البيع  آجال التسليم، النوعية، السعر، النشاط، ة: تيالعوامل الآ الزبائن عن طريق 

ن ببعض ايتعلق الأمر هنا    السلطات العمومية:  - ي يجب أن تخضع لها الالير
ؤسسة وتجعل لمامات التر

ا هذه  بتطبيق  مرهون  أهدافها  الالتحقيق  منها  امات  ن اللإ ير يحكم  الذي  ي 
القانوتن سواء مطار  ؤسسة 

أهداف المؤسسة الاقتصادية

السلطات 
العمومية

الزبائن العمال الموردون الملاك
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ا طبقا  لأمتعلق  وهذا  العمال،  حقوق  ام  واحير الدولية،  أو  الوطنية  ن  بالقوانير بعض    لما ر  به  جاءت 
المال تلت  ي 

التر التنظيمية  بها لا سيكية، والا درسةالكمدارس  تنادي  ي 
التر الضغوطات  متثال إلى بعض 

 .حيط خاصة بالنسبةللمؤسسات التيتنتج مواد كيماويةأو مواد سامةممجموعات ال

ؤسسة إلى جانب بلوغ أهدافها مرهون بمهارات عمالها، فالعامل الذي يكتسب ممستقبل ال  العمال:  -
ال ي 

فن قضاها  ي 
التر السنوات  طوال  ة  تلك   لا ؤسسة  مخير ي 

فن خاصة  بسهولة،  استبداله  يمكن 
ي عمليةامال

ي تتمتع بتقنيات عالية فن
نتاج، أوبصفة خاصةتلك التيتعتمد علىفكر وذكاء لإ ؤسسات التر

 .العمال

الي  الموردون:  - المشكل  لموردون  ي  الخارحر مالية،مواردالمصدر  مادية،  سواء كانت  ية   ؤسسة    أوبشر
ي ا  ديةماال  وارد مفال

ي يمكن للمؤسسة أن تحصل عليها دون أن تدفع لا تتمثل فن
ستثمارات والسلع التر

فورا،   استغ  وبالتالىي ثمنها  لها  ربــح لاليمكن  ثمنهاوتحقيق  بتسديد  تسمح  عوائد  عل  والحصول  ها 
 .للمؤسسة 

 الابتكار

بأنه:   الابتكار  قنديل  محمد  إجراؤها عل يعرف  تم  تحسينات  أو  عملية جديدة،  أو  منتج جديد  إما  هو 
الحالية،  العمليات  أو  المنتجات  عن  كبير  بشكل  تختلف  بحيث  كليهما،  أو  الخدمات  أو  المنتجات 

ي حل مشكلة معينة.  
قيمة وتساهم فن أن يساهموتضيف  ي   ويمكن 

فن العمل داخل    كيفية  الابتكار  تنظيم 
كات وعل مستوى الأفراد، و  يرتبط الابتكار لذلك  تنظيم عمليات الإنتاج سواء محليا أو عالميا.    كيفيةالشر

ي  
ي تمثل رحلة نمو    تعملعلبالأفعال التر

ي رفع مستوى الاقتصاد، والتر
ن الحياة اليومية وتساهم فن تحسير

 (٣، ص٢٠٢٤. )قنديل، شاملة واستدامة بشكل أسرع

ة التنافسية    العلاقة بي   الابتكار والمي  

ة Kotler يعرف ن الجيد بأسلوب واحد أو عدة أساليب    الأداءعل    المؤسسة "قدرة  :  التنافسية بأنها   المير
ي 
، ،متتوافر لدى ال لا والتر . " )فتجي وقاسىي ن  (١٣٢ص، ٢٠١٧نافسير

ة التنافسيةكما تعرف الباحثة   ن ي   بأنها:   المير
ن منتج أو خدمة معينة عن منافسيها فن الذي يمير هي العنصر 

ي بدورها السوق، و 
ي جذب العملاء والحفاظ عليهمالتر

 .  تساعد فن

ي الابتكار،  ومن خلال ما سبق يمكننا القول بأنه  
يمكنها تطوير منتجات أو  فإنه  عندما تستثمر المؤسسة فن

وزيادة  السوق  ي 
فن البقاء  يساعدها عل  مما  منافسيها،  قوية عل  تنافسية  ة  ن مير تمنحها  خدمات جديدة 

السوقية  بناء  حصتها  ي 
فن ويساهم  المؤسسة  سمعة  من  يعزز  أن  للابتكار  يمكن  ذلك؛  إلى  بالإضافة   .

 . ن كاء التجاريير  علاقات قوية مع العملاء والشر

ي 
 الإطارالتطبيق 

ي ) 
٪( ٥٧.٥من خلال استعراض وتحليل البيانات الديموغرافية المتعلقة بعينة الدراسة حيث تمثلت فن

٪( بالنسبة للإناث؛ سيتم تحليل آراء أفراد عينة الدراسة حول كل من فقرات  ٤٢.٥بالنسبة للذكور، و) 
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ي القرارات الإدارية،  
: استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي فن ي

المحور الأول: الخلفية التقنية، المحور الثاتن
والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات  حساب  خلال  من  وذلك  والتطوير،  الابتكار  الثالث:  المحور 
وذلك   العينة،  اتجاه  وتحليل  النسبية،  والأهمية  المتوسطات  ودرجة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية 

 تبعا لمقياس ليكرت الخماسىي بواسطة برنامج الاكسل. 

 (: استجابات عينة الدراسة اتجاه المحور الأول )الخلفية التقنية(٤جدول )

 البعد
غير 
موافق  
 بشدة

غير 
 موافق 

 موافق  محايد
موافق  
 بشدة

المتوسط  
ي   الحساتر

الانحراف  
 المعياري

 النسبة 
الأهمية  
 النسبية 

T-Test 

١ 
 ٥ ٥٨ ٠ ١٥ ٢ ك

١.٣٦٨٩ ٠.٧٢٢٥ ٪٧٢.٢٥ ٠.٩٤١٩ ٣.٦١ 
٪ ٦ ٪٧٣ ٪٠ ٪١٩ ٪٣٪ 

٢ 
 ٥ ٤٣ ٠ ٢٧ ٥ ك

٠.٥٩٦ ٠.٦٤ ٪٦٤ ١.١٥٥٤ ٣.٢٠ 
٪ ٦ ٪٥٤ ٪٠ ٪٣٤ ٪٦٪ 

   ٪٦٨.١٢ ٠.٩٠٥١ ٣.٤١ الدرجة الكلية للمحور الأول 
 

ي للمحور الأول: 
 التحليل الكيق 

-   ( رقم  البعد  ) ١جاء  يمثل  والذي  الأولى  المرتبة  ي 
فن الذكاء (  بتقنيات  سابقة  معرفة  لديك  هل 

؟ ن حول معرفتهم  ٧٢.٢٥(: نرى بأن نسبة  الاصطناعي ٪ من أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقير
 .  السابقة بتقنيات الذكاء الاصطناعي

-   ( رقم  البعد  جاء  ) ٢بينما  يمثل  والذي  الثانية  المرتبة  ي 
فن ي  ( 

فن الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تستخدم  هل 
؟ ن حول استخدامهم  ٦٤(: نرى بأن نسبة  عملك الحالىي ٪ من أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقير

ي وظيفتهم الحالية. 
 تقنيات الذكاء الاصطناعي فن

 ( للبعد الأول  ي  المتوسط الحساتر المعياري ) ٣.٦١حيث بلغت قيمة  (، مما  ٠.٩٤١٩(، وقيمة الانحراف 
ي مجال  

يعكس وجود اتفاق كبير لآراء أفراد العينة حول معرفتهم وإلمامهم بتقنيات الذكاء الاصطناعي فن
 ( نتيجة  جاءت  ، كما  الحالىي ) T-Testعملهم  بقيمة  لقيمة١.٣٦٨٩(  الحرجة  القيمة  عند   )T الجدولية

ن استجابات  ٠.٠٥( عند مستوى دلالة ) ١.٩٩٨)  ي عدم وجود دلالة إحصائية للسؤال الأول بير
(، مما يعتن

 أفراد العينة. 

 ( ي 
الثاتن للبعد  ي  الحساتر المتوسط  قيمة  بلغت  ن  حير ي 

)٣.٢٠فن المعياري  الانحراف  وقيمة   ،)١.١٥٥٤  ،)
ل استخدامهم  العينة حول  أفراد  آراء  ي 

فن تباين  يعكس وجود  عملالذي  ي 
فن الاصطناعي  الذكاء   همتقنيات 

)الحالىي  نتيجة  جاءت  ) T-Test، كما  بقيمة  لقيمة ٠.٥٩٦(  الحرجة  القيمة  عند   )T  ( (  ١.٩٩٨الجدولية 
 ( دلالة  مستوى  أفراد ٠.٠٥عند  استجابات  ن  بير ي 

الثاتن للسؤال  إحصائية  دلالة  وجود  عدم  ي 
يعتن مما   ،)

 العينة. 
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ي القرارات الإدارية(٥جدول رقم )
ي )استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي فن

 (: استجابات عينة الدراسة اتجاه المحور الثاتن

 البعد
غير موافق  
 بشدة

غير 
 موافق 

 موافق  محايد
موافق  
 بشدة

المتوسط  
ي   الحساتر

الانحراف  
 المعياري

 النسبة 
الأهمية  
 النسبية 

T-Test 

١ 
 ٥ ٣٢ ٠ ٣٨ ٥ ك

٠.١٣٤١- ٠.٥٨٥ ٪ ٥٨.٥ ١.١٧٠٢ ٢.٩٣ 
٪ ٦ ٪٤٠ ٠ ٪٤٨ ٪٦٪ 

٢ 
 ٣١ ٣٦ ٩ ٢ ٢ ك

٢.٢٨٤٦ ٠.٨٣ ٪٨٣ ٠.٨٩٥٨ ٤.١٥ 
٪ ٣٩ ٪٤٥ ٪١١ ٪٣ ٪٣٪ 

ي 
   ٪٧٠.٧٥ ٠.٧٧٣٦ ٣.٥٤ الدرجة الكلية للمحور الثاتن

 

 : ي
ي للمحور الثاب 

 التحليل الكيق 

ي المرتبة الأولى والذي يمثل ) ٢جاء البعد رقم )   -
هل تعتقد أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ( فن

المؤسسات داخل  العمل  من كفاءة  يزيد  أن  نسبة  ؟الاقتصادية  يمكن  بأن  نرى  عينة  ٨٣(:  أفراد  ٪من 
ن بشدة حول اعتقادهم بأن   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقير

 الاقتصادية بالمملكة العربية السعودية.  أن يزيد من كفاءة العمل داخل المؤسسات

هل تعتقد أن تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن ( المرتبة الثانية والذي يمثل ) ١بينما احتل البعد رقم )   -
ن عمليات اتخاذ القرارات الإدارية؟  ي تحسير

٪ من أفراد عينة الدراسة ٥٨.٥(: نرى بأن نسبة  أن تسهم فن
ب اعتقادهم  حول  محايدين  بأنهم  أجابوا  ن  قد  تحسير ي 

فن تسهم  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  أن 
 . عمليات اتخاذ القرارات الإدارية

ي ) 
ي للبعد الثاتن (، الذي  ٠.٨٩٥٨(، وقيمة الانحراف المعياري ) ٤.١٥حيث بلغت قيمة المتوسط الحساتر

اعتقادهمب حول  العينة  أفراد  آراء  ي 
فن وملحوظ  كبير  اتفاق  وجود  الذكاء يعكس  تقنيات  استخدام  أن 

المؤسسات العمل داخل  أن يزيد من كفاءة  العربية السعودية،    الاصطناعي يمكن  بالمملكة  الاقتصادية 
 ( نتيجة  جاءت  ) T-Testكما  بقيمة  لقيمة٠.١٣٤١-(  الحرجة  القيمة  عند   )T   ( عند  ١.٩٩٨الجدولية   )

ن استجابات أفراد العينة. ٠.٠٥مستوى دلالة )  ي بير
ي عدم وجود دلالة إحصائية للسؤال الثاتن

 (، مما يعتن

ي للبعد الأول )  ن بلغت قيمة المتوسط الحساتر ي حير
(، مما  ١.١٧٠٢(، وقيمة الانحراف المعياري ) ٢.٩٣فن

إمكانية   مدى  حول  العينة  أفراد  آراء  ي 
فن وتباين  اختلاف  وجود  الاصطناعي  يعكس  الذكاء  تقنيات 

الإدارية  بالمساهمة القرارات  اتخاذ  ن عمليات  ي تحسير
) فن نتيجة  ) T-Test، كما جاءت  بقيمة   )٢.٢٨٤٦  )

لقيمة  الحرجة  القيمة  )   Tعند  ) ١.٩٩٨الجدولية  دلالة  مستوى  عند  دلالة  ٠.٠٥(  وجود  ي 
يعتن مما   ،)

ن استجابات أفراد العينة.   إحصائية للسؤال الأول بير
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 (: استجابة عينة الدراسة اتجاه المحور الثالث )الابتكار والتطوير( ٦جدول رقم )

 البعد
غير موافق  
 بشدة

غير 
 موافق 

 موافق  محايد
موافق  
 بشدة

المتوسط  
ي   الحساتر

الانحراف  
 المعياري

 النسبة 
الأهمية  
 النسبية 

T-Test 

١ 
 ٤٢ ٣٦ ٢ ٠ ٠ ك

٣.٣٥٢٥ ٠.٩ ٪٩٠ ٠.٥٤٧٧ ٤.٥٠ 
٪ ٥٣ ٪٤٥ ٪٣ ٪٠ ٪٠٪ 

٢ 
 ٣٥ ٣٥ ٨ ٢ ٠ ك

٢.٥٥٧٨ ٠.٨٥٧٥ ٪ ٨٥.٧٥ ٠.٧٤٤٨ ٤.٢٩ 
٪ ٤٤ ٪٤٤ ٪١٠ ٪٣ ٪٠٪ 

   ٪ ٨٧.٨٧ ٠.٥٧٩٢ ٤.٣٩ الدرجة الكلية للمحور الثالث 

 

ي للمحور 
 الثالث: التحليل الكيق 

ي المرتبة الأولى والذي يمثل ) ١جاء البعد رقم )   -
ي عمليات  ( فن

هل تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي فن
ن بشدة  ٩٠(: نرى بأن نسبة  الابتكار داخل مؤسستك؟ ٪ من أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقير

ي عمليات الابتكار داخل حول استخدامهم ل
ي يعملون بها. مؤسسالتقنيات الذكاء الاصطناعي فن

 ة التر

يمكن تعتقد أن تقنيات الذكاء الاصطناعي    ( المرتبة الثانية والذي يمثل )هل٢بينما احتل البعد رقم )   -
ي تعزيز عمليات الابتكار داخل المؤسسات

٪ من أفراد ٨٥.٧٥(: نرى بأن نسبة  ؟الاقتصادية  أن تساهم فن
بأن   اعتقادهم  ن بشدة حول  بأنهم موافقير أجابوا  الدراسة قد  الذكاء الاصطناعي عينة  تقنيات  استخدام 

ي تعزيز عمليات الابتكار داخل المؤسساتيمكن 
 الاقتصادية بالمملكة العربية السعودية.  أن تساهم فن

 ( للبعد الأول  ي  المتوسط الحساتر المعياري ) ٤.٥٠حيث بلغت قيمة  (، مما  ٠.٥٤٧٧(، وقيمة الانحراف 
ي عمليات الابتكار يعكس الاتفاق الكبير لآراء أفراد العينة حول استخدامهمل

تقنيات الذكاء الاصطناعي فن
) داخل مؤسس نتيجة  الحالية، كما جاءت  ) T-Testاتهم  بقيمة  لقيمة٣.٣٥٢٥(  الحرجة  القيمة    T( عند 
 ( ) ١.٩٩٨الجدولية  دلالة  مستوى  عند  ن  ٠.٠٥(  بير الأول  للسؤال  إحصائية  دلالة  وجود  ي 

يعتن مما   ،)
 استجابات أفراد العينة. 

 ( ي 
الثاتن للبعد  ي  الحساتر المتوسط  قيمة  بلغت  ن  حير ي 

)٤.٢٩فن المعياري  الانحراف  وقيمة   ،)٠.٧٤٤٨  ،)
اعتقادهمب حول  العينة  أفراد  آراء  ي 

فن وملحوظ  كبير  اتفاق  وجود  يعكس  الذكاء الذي  تقنيات  أن 
المؤسساتيمكن  الاصطناعي   الابتكار داخل  تعزيز عمليات  ي 

فن العربية    أن تساهم  بالمملكة  الاقتصادية 
 ( نتيجة  جاءت  كما  ) T-Testالسعودية،  بقيمة  لقيمة٢.٥٥٧٨(  الحرجة  القيمة  عند   )T    الجدولية

ن استجابات أفراد ٠.٠٥( عند مستوى دلالة ) ١.٩٩٨)  ي بير
ي وجود دلالة إحصائية للسؤال الثاتن

(، مما يعتن
 العينة. 
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 تفسي  نتائج الدراسة التطبيقية   -

خلال   من  إليها  توصلت  ي 
التر والنتائج  البيانات  عل  الدراسة  نتائج  إلى  التوصل  ي 

فن الباحثة  اعتمدت 
 استخدام برنامج الاكسل. 

والإجابة   ا 
ً
مسبق استعراضها  تم  ي 

التر البيانات  نتائج  مع  وربطها  الدراسة  فروض  نستعرض  ، سوف 
ا
بداية
 عليها: 

ي    الفرضية الأولى:   -١
يمكن أن المؤسسات الاقتصادية السعودية  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي فن

 يزيد من كفاءة عمليات اتخاذ القرارات الإدارية. 

تمثل   ي 
والتر الدراسة  لاستبانة  ي 

الثاتن المحور  تحليل  خلال  من  إليها  التوصل  تم  ي 
التر النسبة  خلال  من 

المؤسسات ٧٠.٧٥)  ي 
فن الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لاستخدام  الواضح  بالدور  الإقرار  نستطيع   ،)٪

ي زيادة كفاءة عمليات اتخاذ القرارات الإدارية. 
ها الكبير فن  الاقتصادية السعودية وتأثير

الثانية:   -٢ وتطوير   الفرضية  الابتكار  يعزز من مستوى  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  التقنيات  استخدام 
ي 
 . المؤسسات السعودية منتجات جديدة فن

تمثل  ي 
والتر الدراسة  الثالث لاستبانة  المحور  تحليل  من خلال  إليها  التوصل  تم  ي 

التر النسبة  من خلال 
الاقتصادية  ٨٧.٨٧)  المؤسسات  ي 

فن الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  بتأثير  الإقرار  نستطيع   ،)٪
 السعودية وتعزيزه لرفع مستوى الابتكار والتطوير. 

الثالثة  -٣ بالاتجاهات :  الفرضية  التنبؤ  ن  تحسير ي 
فن يساهم  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق 

اتيجيات الإدارية.   السوقية وتوجيه الاسير

ي  
فن تمثلت  ي 

والتر الدراسة  لاستبانة  محاور  تحليل  خلال  من  إليها  التوصل  تم  ي 
التر النسب  خلال  من 

٪(، مرتبة من المحور الأول إلى المحور الثالث، نستطيع التوصل إلى  ٨٧.٨٧٪(، )٧٠.٧٥٪(، ) ٦٨.١٢) 
بكافة  السعودية  الاقتصادية  المؤسسات  داخل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لتطبيق  أن  مفادها  نتيجة 
اتيجية عل حد سواء للتنبؤ بالاتجاهات  ن القرارات الإدارية والاسير ي تحسير

ي فن المستويات؛ أثر ودور إيجاتر
 السوقية. 

نتائج   مع  ربطها  بعد  عليها  للإجابة  الفرعية،  والتساؤلات  الرئيسي  الدراسة  تساؤل  سنستعرض  ثانيًا، 
ا باستخدام برنامج الاكسل: 

ً
ي تم استعراضها مسبق

 البيانات التر

 التساؤلات الفرعية: 

ي    -١
فن الإدارية  القرارات  اتخاذ  عمليات  كفاءة  عل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  يؤثر  كيف 

 ؟ المؤسسات الاقتصادية السعودية

استخدام   ي 
فن ي  إيجاتر تأثير  يوجد  أنه  نستنتج  الأولى  الفرضية  صحة  إثبات  خلال  الذكاء من  تقنيات 

 داخلالمؤسسات الاقتصادية السعودية. الاصطناعي عل كفاءة عمليات اتخاذ القرارات الإدارية  

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n8p9


 
 

296 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (8), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n8p9  E-ISSN 2755-3418 
  

ي بيئة العمل؟ -٢
ن الابتكار فن ن الإنتاجية وتحفير ي تحسير

 هل يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تساهم فن

ي    تقنيات الذكاء الاصطناعي من خلال إثبات صحة الفرضية الثانية نستنتج أن  
ن  يمكن أن تساهم فن تحسير

ي بيئة العمل
ن الابتكار فن  . الإنتاجية وتحفير

ي عمليات اتخاذ القرارات الإدارية    -٣
ي قد تواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي فن

ما هي التحديات التر
ي وتعزيزالا 

 ؟ المؤسسات الاقتصادية السعوديةبتكار فن

تقنيات تطبيق  عدم  أن  نستنتج  الثالثة  الفرضية  صحة  إثبات  خلال  الاصطناعي   من  داخل    الذكاء 
الإدارية  القرارات  اتخاذ  عمليات  ي كفاءة 

فن تحدي  يخلق  أن  يمكن  السعودية  الاقتصادية  المؤسسات 
 وأساليب الابتكار. 

 التساؤل الرئيسي للدراسة: 

ن عمليات اتخاذ القرارات الإدارية  -١ ي تحسير
  والابتكار   كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تسهم فن

ي 
 ؟المؤسساتالاقتصادية السعوديةفن

عن   الإجابة  يمكن  الفرعية  التساؤلات  عل  والإجابة  الدراسة  فرضيات  من  صحة كل  إثبات  خلال  من 
أن  إلى  تشير  الفرعية  التساؤلات  عل  والإجابة  الفرضيات  صحة  أن  حيث  للدراسة،  الرئيسي  التساؤل 
ن   تحسير ي 

فن يسهم  أن  يمكن  السعودية  الاقتصادية  المؤسسات  داخل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق 
 والابتكار.  عمليات اتخاذ القرارات الإدارية

 نتائج الدراسة

 
ً
 النتائج النظرية:  -أول

ي جميع قطاعات الدول حول العالم.  -١
 الذكاء الاصطناعي أحد أسباب تقدم وتطور المؤسسات فن

جودة    -٢ ي 
فن تطبيقها  يؤثر  ي 

التر النظريات  من  التكنولوجيا،  لاستخدام  الموحد  القبول  تطبيق نظرية 

 . تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات الاقتصادية

 النتائج التطبيقية:  -ثانيًا

الذكاء    -١ تقنيات  عل  كبير  بشكل  السعودية  العربية  المملكة  ي 
فن الاقتصادية  المؤسسات  تعتمد 

 .  الاصطناعي

الإدارية    -٢ القرارات  اتخاذ  جودة  ي 
فن المتمثل  الاقتصادي  التقدم  ركائز  أحد  يمثل  الاصطناعي  الذكاء  إن 

 داخل المؤسسات الاقتصادية السعودية. 

ي جميع مستوياتها الإدارية    -٣
الذكاء الاصطناعي فن القرارات الإدارية بمدى تطبيقها لتقنيات  تتأثر كفاءة 

 داخل المؤسسات الاقتصادية السعودية. 

 المؤسسات الاقتصادية السعودية. تعزز تقنيات الذكاء الاصطناعي من مستويات الابتكار داخل  -٤
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القرارات الإدارية وتعزيز    -٥ اتخاذ  ي جودة 
الذكاء الاصطناعي يشكل تحدي كبير فن تقنيات  غياب تطبيق 

اتيجيات الابتكار والتطوير داخل المؤسسات الاقتصادية السعودية.   اسير

حات الدراسة  توصيات ومقي 

حة كما  بناءا عل ما تم التوصل إليه من نتائج نظرية وتطبيقية للدراسة، فإنه يمكننا تقديم توصيات مقير
 :  يلي

ي تقنيات الذكاء الاصطناعي وتفعيل تطبيقها داخل المؤسسات الاقتصادية السعودية.  -١
 الاستثمار فن

ي تصميم سياسات المؤسساتالاقتصادية السعودية بجميع   -٢
الاعتماد عل تقنيات الذكاء الاصطناعي فن

 مستوياتها الإدارية وتنفيذ قراراتها. 

اتيجيات جديدة    -٣ ي إيجاد البدائل المناسبة لتصميم اسير
تطبيق استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي فن

 لخلق فرص للابتكار والتطوير داخل المؤسسات الاقتصادية السعودية. 

ي   -٤
فن وجودها  اللازم  التكنولوجية  امج  للير الدورية  الصيانة  وتكاليف  التحتية  للبنية  انية  ن مير تخصيص 

 المؤسسات الاقتصادية السعودية. 

ن داخل المؤسسات الاقتصادية السعودية عل طريقة التعامل مع كافة تقنيات وبرامج   -٥ تدريب العاملير
 الذكاء الاصطناعي المستخدمة بداخل المؤسسات. 

ي يمكن دراستها  
اح بعض من المواضيع التر ي سبق ذكرها، نستطيع اقير

عل ضوء النتائج والتوصيات التر
ي نفس إطار موضوع الدراسة: 

ن فن ن والمهتمير  من الباحثير
ا
 مستقبلً

 أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي عل تنبؤات السوق السعودي.  -

ي القطاع الحكومي السعودي.  -
 استخدامات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي فن

-  . ة التنافسية والابتكار من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي ن ن المير  دراسة العلاقة بير

-  .  أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي عل تقييم الأداء المؤسسي

 المراجع 

 
ً
 المراجع العربية:  -أول

ثلايجية - المعلومات  نوة،   أبوبكرخوالد،  المفاهيم   أنظمة  ن  بير الاصطناعي  الذكاء  عل  المعتمدة 

أنظمة  حول  العاسرر  ي 
الوطتن الملتفر  المؤسسةالاقتصادية،  ي 

فن العملية  والتطبيقات  النظرية 

ي صنع قرارات المؤسسة  
، ١٥الاقتصادية، صالمعلومات المعتمدة عل الذكاء الاصطناعي ودورها فن

٢٠١٧ . 
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،   محمد،  أحمد، رشا  - القرارات الإدارية، رسالةماجستير اتخاذ  ي 
تطبيقات الإدارة للذكاء الاصطناعي فن

ق الأوسط /عمان / الأردن،   . ٢٠٢٢قسم القانون العام، كلية الحقوق، جامعة الشر

سلطانة، - المؤسسات   إدريس،  داخل  المتخذ  القرار  جودة  عل  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  أثر 

، جامعة أحمد دراية،   ٢٠٢١الاقتصاديةرسالة استكمالاللحصول عل متطلبات درجة الماجستير

- ، ي المؤسسة   بلحمو فاطمة الزهراء، أرزي فتجي
ن اتخاذ القرار فن ي تحسير

ة فن مساهمة الأنظمة الخبير

حالة  دراسة  سعيدة،   ABRAS SPAالجزائرية   RevueMaghrébine Management  بمدينة 

Des Organisations ( ص  ١(، العدد )٢، المجلد ،)٢٠٢٧، ٦٦ 

ي اتخاذ القرار، مجلة العلوم الإنسانية، المجلد )   جباري، لطيفة،  -
(، ١دور نماذج الذكاء الاصطناعي فن

 ٢٠١٧، ١١٣ص (،١العدد ) 

، وميض، يوسف، عرفات، - ن نوعية القرارات   جهلول، إيمان، خضير ي تحسير
تأثير الذكاء الاصطناعي فن

 ٢٠٢٤، ١٣٥-١١٦(، ص٧٩الإدارية، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، العدد ) 

ي تدريب أعضاء    الحبيب، ماجد بن عبد بن هلال بن حمد، -
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

الجامعة   مجلة  ح  مقير تصور  بية:  الير اء  خير نظر  وجهة  من  السعودية  بالجامعات  التدريس  هيئة 

بوية والاجتماعية،   ٢٠٢٢، ٢٨٢(، ص ٩) العدد الإسلامية للعلوم الير

فرطاس، - فتيحة،  اك،  سرر  ، ن الناشئة،    حسير المؤسسات  ي 
فن وأهميتها  الرقمية  والتكنولوجيا  الابتكار 

 ٢٠٢٤،  ١٠٨-٩٣(، ص٢مجلة الجغرافيا الاقتصادية، العدد ) 

 ١٩٩٨اقتصاد المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية،  دادي عدوان، ناض، -

- ، سمير سلطان،  القانونية    د.  البحوث  مجلة  العمل،  علاقة  عل  وآثاره  الاصطناعي  الذكاء  دور 

 ٢٠٢٤، ١٢٥٥-١٠٢٣(، ص٨٧والاقتصادية، العدد ) 

بالنور، - ويوسف  اللاوي  عبد  ميدانية    سلوى،  دراسة  القرار،  اتخاذ  ي 
فن ي  اتيجر الاسير التخطيط  دور 

الشهيد حمه   ، جامعة  ماجستير والغاز سولنغازبلوادي، رسالة  الكهرباء  لتوزيــــع  الوطنية  بالمؤسسة 

 ٢٠٢٠الوادي،  -لخصرن 

، خديجة، - ي
ي غنية، شيجن

ي ترشيد مراحل عملية اتخاذ القرارات،   شيجن
دور تكامل نظم المعلومات فن

 ٢٠١٦، ٢٠٧-١٨٨(، ص٦العدد )  مجلة أبعاد اقتصادية،

، منذر، عبدالله، عمرو، خطاب جمال، - أثر تفعيل تقنيات الذكاء الاصطناعي عل تعزيز أنشطة   علي

 ٢٠٢٢(، ٣الإسكندرية للبحوث المحاسبية، العدد ) المراجعة الداخلية، مجلة 

ن نمظي التحكم بالوكيل الذكي )مستقل   - أثر التفاعل بير ووجهة   موجه( /الغول، ريــهام محمد أحمد، 

ي تنمية مهارات إنتاج الواقع المعزز لدى طالبات رياض الأطفال، مجلة ) الضبط  
( فن ي / خارحر داخلي
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بية، العدد )  بية، دراسات وبحوث، الجمعية العربية لتكنولوجيا الير (،  ٢(، الجزء ) ٣٧تكنولوجيا الير

 ٢٠١٨، ٣٤٥ص 

ة التنافسية للمؤسسة: عرض تجربة   - ن ، التسويق الأخصرن كآلية لتحقيق المير ن فتجي زهرة، قاسىي ياسير

 ١٣٢،٢٠١٧(، ص٨العدد )  مجلة الإبداع، اليابانية،TOYOTAمؤسسة 

سمر، -  ، الحجيلي لينا،   ، ي
ي   الفراتن

فن الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  المعلم  قبول  عل  المؤثرة  العوامل 

ي ضوء النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا ) 
، المجلة العربية للعلوم  UTAUT)التعليم فن

بوية والنفسية،  ٢٠٢٠، ٢٥٢-٢١٥(، ص١٤العدد )  الير

،  قنديل، محمد، - ي الابتكار. نهضة مصر للطباعة والنشر
 ٢٠٢٤الاستثمار فن

ي تقنيات العصر، )ط.   موسى، عبدالله، بلال، أحمد حبيب، -
(، المجموعة ١الذكاء الاصطناعي ثورة فن

 ،  ٢٠١٩العربية للتأليف والنشر

ن سعد غالب، -  ٢٠١١(، دار المناهج للنشر والتوزيــــع، ١ط) المعلومات، تحليل وتصميم نظم  ياسير
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