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 ملخص

ي تطوير بيئات التعلم القائمة 
هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على تحديات الذكاء الاصطناعي التوليدي ف 

المتعددة  للوسائط  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  أن  الباحثون  رأى  حيث  المتعددة،  الوسائط  على 

ي يمكنها من خلالها م
ة، والتر ي الثلاث سنوات الأختر

ت بشكل سري    ع ف  عالجات نصية بسيطة توليد كائنات انتشر

ي شكل فيديو وصور ورسومات متحركة. ولكون البيئات التعليمية لا تكاد تخلو من الوسائط المتعددة  
رقمية ف 

ي يمكن أن تقدمها أدوات الذكاء التوليدي للبيئات التعليمية القائمة على 
فإنه من المهم فحص التحديات التر

توظيف الوسائط المتعددة يعتمد بشكل أساسي على مبادئ النظرية المعرفية  الوسائط المتعددة. ونظرًا لأن  

ا 
ً
ي مرتبط

للتعلم بالوسائط المتعددة فإن مراجعة التحديات المرتبطة باستخدام أدوات الذكاء التوليدي سيأتر

الفينومينو  المنهج  الحالىي على  البحث  المتعددة. اعتمد  للتعلم بالوسائط  المعرفية  النظرية  ي بمبادئ 
ي ف  لج 

ي 6إجراء مجموعة من المقابلات مع عدد ) 
ي استخدام أدوات الذكاء التوليدي ف 

اء المختصير  ف  ( من الخت 

ي  
ي أن التحديات تأتر

ا لعمليات التحليل الموضوعي فقد تمثلت أبرز النتائج ف 
ً
نطاق الوسائط المتعددة. وفق

يعية وفنية و   تقنية. مرتكزة على تحديات تربوية، وتحديات تنظيمية، وتشر

اءالتعلم،  بيئات  ،الوسائط نظرية، الذكاء الاصطناعي التوليديالكلمات المفتاحية:   .  التعليم خت 
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Summary 

The current study aimed to identify the challenges of generative artificial 

intelligence in developing multimedia-based learning environments, as researchers 

saw that generative artificial intelligence tools for multimedia have spread rapidly 

in the last three years, through which simple text processors can generate digital 

objects in the form of video, images and animations. Since educational 

environments are almost devoid of multimedia, it is important to examine the 

challenges that generative intelligence tools can present to multimedia-based 

educational environments. Since the use of multimedia is primarily based on the 

principles of the cognitive theory of multimedia learning, reviewing the challenges 

associated with the use of generative intelligence tools will be linked to the 

principles of the cognitive theory of multimedia learning. The current research 

relied on the phenomenological approach in conducting a set of interviews with (6) 

experts specialized in the use of generative intelligence tools in the field of 

multimedia. According to the objective analysis processes, the most prominent 
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results were that the challenges are based on educational challenges, 

organizational, legislative, technical and technological challenges. 

Keywords: Generative Ai, Media Theory, Learning Environments, Education Experts. 

 الفصل الأول 

 مقدمة الدراسة

ي منظومة التعليم، أدت إلى تطور  
ات سريعة وتطورات متتالية ف  ين تغتر ي القرن الحادي والعشر

يشهد التعليم ف 

ي الممارسات التعليمية وإدارة عمليات التعلم وتقويمها، وقد كان من أبرز أسبابها بروز عديد من التطبيقات 
ف 

والذي   الاصطناعي  الذكاء  ومنها ظهور  المتطورة،  قائمة على التكنولوجية  مبتكرة  تقنيات  ي ظهور 
ف  ساهم 

ي (Baidoo-Anu & Ansah, 2023)تحليل لغة المستخدم وسلوكه وطريقة تعلمه  
. فقد ساهم ظهوره ف 

ي دعم العملية التعليمية بكاملها، ومن أبرز هذه التقنيات الذكاء  
إنشاء محتوى رقمي عالىي الجودة ساهم ف 

الاستخدامات  متعدد  تعليمي  محتوى  إنتاج  ي 
ف  محورية  أداة  يُعد  الذي  التوليدي  الاصطناعي 

(Anantrasirichai & Bull, 2022). 

والذكاء الاصطناعي التوليدي هو شكل من أشكال الذكاء الذي يمكنه توليد محتوى جديد بشكل مستقل، 

مثل النصوص والصور والصوت والفيديو، حيث يستطيع أن يوفر أساليب مبتكرة لإنتاج المحتوى، وتحسير   

جديدة لحركة  تجربة البحث، وإعادة تشكيل طرق توليد المعلومات وتقديمها بحيث تصبح نقاط دخول  

نت   .  ( Lv, 2023) المرور عت  الإنتر

 :وقد أظهرت الأدبيات الحديثة أن هناك نوعان من الذكاء الاصطناعي التوليدي هما 

ستخدم بشكل أساسي (Generative Adversarial Network)  شبكة الخصومة التوليدية  .1
ُ
، وهي ت

  .لتوليد الصوت، الصور، والنصوص، والفيديو 

ا .2
ً
، الذي يعتمد على  (Generative Pre-trained Transformer)  المحول التوليدي المدرب مسبق

ية شبه اللغة البشر
ُ
 .(Abukmeil et al, 2021) معالجة اللغة الطبيعية لإنتاج نصوص ت

يتم التوليدية  حيث  الخصومة  شبكة  ي  (GAN)استخدام 
والرسومات،    ف  والصور  الصوت،  لتوليد  الغالب 

. من ناحية أخرى، تستفيد نماذج المحولات التوليدية المدربة (Gubareva & Lopes, 2020)والفيديو  
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ا 
ً
نها من قراءة   من  (GPT)  مسبق

ّ
ة من بيانات المحتوى الرقمي ومعالجة اللغة الطبيعية، مما يمك كميات كبتر

وسائط   توليد  ي 
ف  الإبداع  إظهار  قدرتها على  إلى  بالإضافة  لغات،  بعدة  ية  البشر اللغة  شبه 

ُ
ت نصوص  وإنتاج 

   (Aydın & Karaarslan, 2022)  . البشر متعددة بشكل مقنع وقريب من لغة 

تفاعلىي   تعليمي  محتوى  إنتاج  خلال  من  التعلم  بيئات  تحسير   ي 
ف  المتطورة  التقنيات  هذه  أسهمت  وقد 

التعليمية  المواقف  مع  التعامل  على  المتعلمير   ويساعد  واستيعابهم،  الطلاب  تفاعل  يعزز  مما  وجذاب، 

 المختلفة بمرونة وكفاءة.  

ي  
ا على مدار أكتر من عقدين من الزمن، حيث يلحظ أثرها ف  ً لقد شهدت أبحاث الوسائط المتعددة تطورًا كبتر

البصري/  المحتوى  الوسائط   تحليل  وبث  المحتوى،  وتوصية  المتعددة،  الوسائط  ي 
ف  والبحث  الفيديو، 

ها المتعددة، وتسليم محتوى الوسائط المتعددة،    (Zhu et al, 2020) . وغتر

والنظرية المعرفية للتعلم بالوسائط المتعددة هي نظرية تخصصية مرتبطة بأشكال الوسائط وطريقة إخراجها 

قدم المعلومات باستخدام  
ُ
ض أن التعلم يكون أكتر فعالية عندما ت وفاعليتها، وقد طورها ريتشارد ماير، وتفتر

حها ماير  ( Mayer, 2001) وسائط متعددة مثل النصوص والصور بطريقة متكاملة   م، ونقحها  1997. وقد اقتر

م، تستخدم النظرية المعرفية  2016-2009م، وأخذت النظرية شكلها الحالىي خلال كتاباته من  2002عام  

تساعد  أعمق،  تعلم  لخلق  ملائمة  الأكتر  المتعددة  الوسائط  لتصميم  المعرفية  العلوم  المتعددة  للوسائط 

ي إنشاء محتوى Cognitive Theory Of Multimedia learningالنظرية المعرفية للوسائط المتعددة ) 
( ف 

ي تصميم المواد البصرية 
 . ( Mayer, 2005) تعليمي بصري وفق أحدث المبادئ التوجيهية ف 

 ، ي
المعرف  الحمل  ونظرية  المزدوج،  متر  

التر نظرية  نظريات:  على  النظرية  مبادئ  صياغ  ي 
ف  ماير  اعتمد  لقد 

جم هذه النظريات المبادئ الأساسية الثلاثة للنظرية المعرفية للوسائط المتعددة،  والنظرية البنائية، حيث تتر

ي )محمد،   ي مجملها خصائص الإدراك البشر
ي تمثل ف 

 المبدأ الأول إلى القناة المزدوجة (. ويشتر 2020والتر

)تقليل المعالجة الدخيلة(، وينص هذه المبدأ على أن استقبال ومعالجة المعلومات السمعية والبصرية يتم 

لتصميم   الأول  المبدأ  لتحقيق  قنوات منفصلة,   ي 
تحقيق   CTMLف  الدخيلة يجب  المعالجة  تقليل  يجب 

ي   شارة، التكرار،خمسة مبادئ: التماسك، الإ 
ي   ،التجاور المكات 

.  ( Mayer & Fiorella, 2014)   والتقارب الزمات 

ي إلى القدرة المحدودة )إدارة المعالجة الأ 
قدرة على    ةساسية( الذي ينص على أن لكل قناويشتر المبدأ الثات 

ي وقت واحد معالجة قد
ي إدارة المعالجة الأساسية الذي ينص    ر محدد من المعلومات ف 

ولتحقيق المبدأ الثات 
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. ويتم تحقيقه من خلال ثلاث مبادئ: التدريب ( Moreno & Mayer, 2010)على تقليل الحمل الزائد  

 المسبق، الطريقة، التجزئة. 

ي تعتت  المبدأ الثالث من مبادئ النظرية المعرفية للوسائط  
المعالجة النشطة )تعزيز المعالجة التوليدية( والتر

تنفيذ مجموعة متناسقة من عمليات  يتم من خلالها  التعلم عملية نشطة،  المبدأ أن  ح هذا  المتعدة ويقتر

، ومعالجة المعلومات ذات الصلة، وتنظيم أجزاء مخ ي
ي تمثيلات عقلية التعلم المعرف 

تارة من المعلومات ف 

ات السابقة للمتعلم، ولتحقيق المبدأ الثالث تعزيز المعالجة التوليدية الذي يشجع على   ابطة مع الخت 
متر

)محمد،   النشط  التجسيد.  2020التعلم  الصوت،  التخصيص،  مبادئ:  ثلاث  خلال  من  تحقيقه  يتم   .)

 (Moreno & Mayer, 2010 ) . 

التوليدي جاءت دراسة   بالذكاء الاصطناعي  اهتمت  ي 
التر الأدبيات  ي سياق 

ي    ( Yilmaz et al, 2022) وف 
التر

ي للطلبة وبرمجة الكفاءة   اهتمت بدراسة تأثتر أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي على مهارات التفكتر الحسات 

   45الذاتية والتحفتر  حيث تمت الدراسة على عينة من  
ً
حصلوا على دورة برمجة على المستوى الجامعي    طالبا

 
ً
ي بمجموعة ضابطة، وقد أوضحت نتائج الدراسة أن مهارات التفكتر   وتم إجراء البحث وفقا للتصميم التجريت 

بكثتر من طلاب   أعلى  الدرس كانت  ودافع  الذاتية،  مجة  الت  التجريبية، وكفاءة  المجموعة  ي لطلاب  الحسات 

 المجموعة الضابطة.  

ي سياق آخر جاءت دراسة  
ي استهدفت مراجعة دقيقة ل     ( Ali et al, 2024) وف 

مقالة من مجموعة   69التر

من   عامي    618مكونة   
بير  متنوعة  أكاديمية  للمقالات   2023-2018مقالة من مجلات  المراجعة  وأوصت 

باستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي كمساعد تكميلىي تعليمي وتناولت الدراسة فجوة معرفية حول كيفية 

تعزيز أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي داخل البيئات التعليمية مثل الحاجة إلى الحوافز الإبداعية، التدريب  

. على مجموعات البيانات والأنواع المخ ية وسرية البيانات والقضاء على التحتر   تلفة وإدماج المدخلات البشر

إلى تصميم وتقييم تطبيق للذكاء الاصطناعي يستفيد من قدرات   ( AlShaikh et al, 2024) وتهدف دراسة  

، وذلك من خلال توليد وسائط متعددة  OpenAI Whisperو   Google Bardمساعد الفيديو التعليمي من  

اء حول  آإلى استكشاف   تتبت  مبادئ النظرية المعرفية للوسائط المتعددة وسعت محركات الذكاء راء الخت 

الاصطناعي التوليدي ويمكنها دمج مبادئ النظرية المعرفية للوسائط المتعددة بفعالية توليد وسائط مختلفة 

 
ً
  وبالتالىي توفتر تجربة تعليمية أكتر تخصيصا

ً
 للطلاب.  وتحسينا
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ايد باستخدام نماذج اللغة المتطورة مثل   ي أن هناك اهتمام متر 
وأنظمة التوليد مثل    GPT-4وبرى الفريق البحتر

DALL-E    ات بصرية ي إنشاء محتوى متنوع. يمكن توليد نصوص، تصاميم جرافيكية، مقاطع فيديو وتأثتر
ف 

ي التعليم بطرق مختلفة. ومع ذلك، تثتر هذه التقنيات  
باستخدام هذه التقنيات. هناك إمكانات لاستخدامها ف 

ا لنظرية ال
ً
ي إنشاء وسائط متعددة وفق

وسائط المتعددة المعرفية. التوليدية تساؤلات حول كيفية مساهمتها ف 

هذه النظرية تركز على كيفية تفاعل مختلف الوسائط )النص، الصوت، الصور، الفيديو( لإنتاج معت  متكامل  

 (Chen & Wu, 2024 ) ي كيفية تأثتر هذه التقنيات التوليدية على هذا التفاعل بير  الوسائط
. ويجب البحث ف 

. ويمكن صياغة فجوة بحثية حول دراسة تأثتر أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدية   ي
المختلفة وأثرها على المتلقر

ي إنشاء محتوى متعدد الوسائط وأثرها علىعلى تطبيق 
 التعلم.  عملية نظرية الوسائط المتعددة المعرفية ف 

ي أهمية الدراسة الح
ي ضوء ما سبق تأتر

ي الكشف عن  وف 
ي تواجهها أدوات آالية ف 

اء حول التحديات التر راء الخت 

 الذكاء التوليدي لتطوير بيئات الوسائط المتعددة. 

اء الذين استخدموا   ي تحليل آراء الخت 
ي اتبعت المنهج النوعي ف 

ي الدراسات التر
وكما أن هناك ندرة ملحوظة ف 

ي التعليم تبير  للفريق 
ي توليد الوسائط المتعددة. ومن واقع تجربة فريق العمل ف 

أدوات الذكاء الاصطناعي ف 

ي 
ف  الأدوات  استخدموا هذه  الذين  اء  والخت  المعلمير   قلة  ي 

ي   البحتر
ف  المتعددة لاستخدامها  الوسائط  توليد 

اء للوصول إلى آراء يمكن الاستعانة بها  العملية التعليمية. وبالتالىي فإن البحث الحالىي قد لجأ إلى هؤلاء الخت 

ي تعزيز استخدام هذه الأدوات للوصول إلى إنشاء وسائط متعددة وفق النظرية المعرفية لخلق  
والبناء عليها ف 

: تعلم أعمق وأفض ي هذه الدراسة للإجابة على السؤال الرئيس التالىي
ما هي تحديات استخدام أدوات   ل. وتأتر

اء؟  الذكاء الاصطناعي التوليدي لتطوير بيئات الوسائط المتعددة من وجهة نظر الخبر

 أهداف الدراسة 

تواجه • ي 
التر التحديات  على  الوسائط    التعرف  لتوليد  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام 

 المتعددة. 

وسائط وصف   • توليد  ي 
ف  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  محركات  استخدام  تحديات  ي 

ف  اء  الخت  مرئيات 

 .متعددة 
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 أهمية الدراسة 

 : الأهمية النظرية -

ي يواجهها 
ي مجال التعليم عند استخدام   يتناول هذا البحث جانبًا حيويًا من التحديات التر

الممارسون ف 

أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي، تكتسب دراسة تحديات استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي  

ة من خلال تعزيز الفهم الأكاديمي  ي تطوير بيئات التعلم القائمة على الوسائط المتعددة أهمية نظرية كبتر
ف 

بوي للعلاقة بير  الذكا 
ء الاصطناعي التوليدي والنظرية المعرفية للتعلم بالوسائط المتعددة. حيث  والتر

ي إثراء الأدبيات حول كيفية تصميم وتنفيذ بيئات تعليمية تتكامل فيها أدوات الذكاء  
تسهم هذه الدراسة ف 

ي تقديم إطار نظري لتقييم مدى تواف 
ق الاصطناعي التوليدي مع مبادئ النظرية المعرفية. كما تساعد ف 

التكنولوجيا   دور  الأبحاث حول  من  أمام مزيد  المجال  يفتح  مما  بوية،  التر المتطلبات  الأدوات مع  هذه 

ي تحسير  التعلم 
 .المتقدمة ف 

 : الأهمية تطبيقية -

، توفر هذه الدراسة رؤى عملية يمكن أن تفيد المعلمير  والمصممير  التعليميير   ي
على الصعيد التطبيقر

ي البيئات التعليمية. من خلال 
ي توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي بطريقة فعّالة ف 

وصناع القرار ف 

الأدو  هذه  تواجه  قد  ي 
التر والتنظيمية  بوية  والتر التقنية  التحديات  تقدم تحديد  أن  للدراسة  يمكن  ات، 

ي توفرها. بالإضافة  
توصيات عملية لتجاوز هذه العقبات وضمان تحقيق أقصى استفادة من الإمكانات التر

 ملاءمة لتحسير  استخدام الذكاء  
ي دعم تطوير سياسات تعليمية وتقنية أكتر

إلى ذلك، تسهم النتائج ف 

ي التعليم 
 .الاصطناعي ف 

 مصطلحات الدراسة 

التوليدي   - الاصطناعي  الذكاء   : Generative Artificial Intelligenceالذكاء  أشكال  من  شكل  هو 

حيث  والفيديو،  والصوت  والصور  النصوص  مثل  مستقل،  بشكل  جديد  محتوى  توليد  يمكنه  الذي 

يستطيع أن يوفر أساليب مبتكرة لإنتاج المحتوى، وتحسير  تجربة البحث، وإعادة تشكيل طرق توليد  

نت  المعلومات وتقديمها بحيث تصبح نقاط دخول جديدة لحركة المرور عت  الإن  .  ( Lv, 2023) تر

هي استخدام تكنولوجيا المعلومات لدمج النصوص والصور الثابتة   : Multimediaالوسائط المتعددة   -

خلال   من  للمستخدمير   تفاعلية  تجربة  تقديم  مع  واحد،  محتوى  ي 
ف  والفيديو  الصوت  والمتحركة، 

 .( 2020واجهات متعددة )محمد، 
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هي نظرية   : Cognitive Theory Of Multimedia learningالنظرية المعرفية للوسائط المتعددة   -

ي تحسير  
ف  الفيديو(  الصوت،  الصور،  )النصوص،  المتعددة  الوسائط  استخدام  بكيفية  تهتم  تعليمية 

ي 
ا إلى نظرية "الحمل المعرف 

ً
 Cognitive)"  عملية التعلم من خلال دمج قنوات متعددة للإدراك. استناد

Load Theory)    ي قدمها جون موراي، تشتر هذه
ي يحتوي على قناتير  التر النظرية إلى أن الدماغ البشر

ي تعالج  
ي تعالج الصور والفيديو( والقناة السمعية )التر

منفصلتير  لمعالجة المعلومات: القناة البصرية )التر

الصوت والنصوص(. الهدف هو تقديم المعلومات عت  القنوات المناسبة لتجنب التحميل الزائد على  

، أي قناة، مما يساعد على ت  ي  الفهم والتخزين )الحرت 
 (. 2022حسير 

ي 
 الإطار النظري   : الفصل الثان 

   الذكاء الاصطناعي 

 من 
ً
ف الذكاء الاصطناعي التوليدي بأنه فرع من الذكاء الاصطناعي قادر على توليد محتوى جديد، بدلا يُعرَّ

ة    ,Feuerriegel et al) مجرد تحليل البيانات الموجودة أو التصرف بناءً عليها، كما تفعل الأنظمة الخبتر

2024 ) . 

ي تعتمد على الشبكات العصبية أو أنظمة 
ويعد هذا تطورًا حقيقيًا للأنظمة الذكية المستخدمة حتر الآن والتر

.  ( Pimenov et al, 2023) الاستدلال القائمة على الحالة، أو الخوارزميات الجينية، أو المنطق الغامض  

ي استخدمت بيانات محددة لمشاكل   (Artificial Intelligence)نماذج  
الهجينة والنماذج والخوارزميات التر

المدخلة   البيانات  أساس  على  محددة  إجابة  وأنتجت  الذكاء ( Balali et al, 2023) محددة  يشتمل   .

بيانات، قادرة على رسم خرائط  أو تحويلية مدربة على مجموعة  ية  التوليدي على نماذج تميتر  الاصطناعي 

  ، ي
ي مساحة كامنة عالية الأبعاد. فهو يحتوي على نموذج توليدي يدفع السلوك العشوات 

للمعلومات المدخلة ف 

ي كل محاولة 
ا ف 
ً
 .  ( Nguyen et al, 2023) ويخلق محتوى جديد

ا 
ً
اف، اعتماد اف أو خاضع للإسرر اف أو شبه خاضع للإسرر ويمكن لهذه النماذج أن تؤدي تعليمًا غتر خاضع للإسرر

التوليدية، إلا أن  Al. تهدف إلى تقديم الإمكانات الكاملة ل   ( Balali et al, 2023) على المنهجية المحددة  

ة )  كتر  ينصب على نماذج اللغة الكبتر
فرعية  ( للتعميم من هناك هل هي فئة  Large Language Modelsالتر

ي لديها القدرة على إنشاء محتوى جديد وأصيل 
  من الذكاء الاصطناعي التوليدي يشتر إلى النماذج والتقنيات التر

 (Alwahedi et al, 2024 )  وضمن هذا المجال تتخصص .LLMs    ي إنشاء النص. يتم تدريب
مثل   LLMف 
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Open Al's GPT (Generative Pre-trained Transformer)    بشكل أساسي على إنشاء نص، أو بالأحرى

 . ( Chang et al, 2024) للإجابة على الأسئلة بفقرات من النص بمجرد تدريبه 

ها عن تلك إبالإضافة   ي كثتر من الحالات، لا يمكن تميتر 
لى إنه يمكنه إنشاء جمل وفقرات كاملة متماسكة، وف 

ي كتبها البشر 
ي حير  أن  ( Dalalah & Dalalah, 2023)   التر

 الأولىي أو المحفز ف 
. وذلك ببساطة من التحفتر 

ي يمكن أن تولد أنواعًا أخرى من المحتوى مثل الصور )على سبيل  
ا نماذج التر

ً
النماذج التوليدية تشمل أيض

ا من DALL-E  المثال،
ً
 .       ( Adams et al, 2023)  أو الموسيقر   (OpenAI، أيض

الذكاء   بالقدرة على  ويتمتر   التوليدي  الموجودة،  إالاصطناعي  البيانات  تحليل   من 
ً
بدلا نشاء محتوى جديد 

 
ً
ي إعداد الواجبات أو العروض التقديمية وأيضا

تقديم تعليم    حيث يمكن لهذه الأنظمة مساعدة المتعلمير  ف 

الفردية   التعليم  احتياجات  لدعم  أسئلة  ( Bandi et al, 2023) مخصص  إنشاء  من  المعلمير   وتمكن   .

لإجراء  مفيدة  الأنظمة  هذه  الباحثون  يجد  وقد  الملاحظات.  وتقديم  للدروس  خطط  وضع  الامتحانات، 

الأكاديمية   الأوراق  وكتابة  الأدبية،   المراجعات 
ً
أيضا البيانات.  الاصطناعي   وتحليل  الذكاء  لأنظمة  يمكن 

 Göçen) التوليدي تخفيف العبء على المعلمير  من خلال أتمتة عمليات تصحيح الواجبات والامتحانات 

& Asan, 2023 ) . 

حيث إنه يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي تخصيص الدورات التعليمية للطلاب والمعلمير  من 

. ويمكن للذكاء الاصطناعي ( Yu & Guo, 2023) خلال تحليل قدرات التعلم وتاري    خ التعليم لدى الطلاب  

المعلمير  من  تقييمها، مما يمكن  ي يجب إعادة 
التر التوليدي تقديم صورة واضحة للموضوعات والدروس 

 . ( García-Peñalvo et al, 2024)  وضع برامج تعليمية أفضل للطلاب

امج تسهل كل لحظة من الحياة ومن   ايد تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي يوميًا ويتم استخدامها كت  تتر 

ها   ي التعليم وتقييم تأثتر
وري توظيفها ف  . فيما يلىي بعض الأمثلة على تطبيقات الذكاء ( Yan et al, 2024) الصر 

ا للأغراض التعليمية:  
ً
ي يمكن استخدامها أيض

-DALLو   GPT 4 و   OpenAI GPT 3الاصطناعي التوليدي التر

E    وDeep Motion   ا إلى إدخال
ً
، يمكن لهذه المولدات إنشاء نصوص وصور ومقاطع فيديو منطقية استناد

  . ( Du-Harpur et al, 2020) تعليمات نصية من قبل المستخدمير  

ي عمليات التدريس القائمة على الوسائط المتعددة موفرة  
بذلك  كما تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

تمثيلات وتعليمات قائمة على الذكاء الاصطناعي من خلال التدريس الذي يوسع من قدرة الطلاب، وتقديم  

ي التعلم ) 
ات وقدرات الطلاب ف   (. Bhimdiwala et al, 2022نماذج تقييم لتعزيز تأثتر
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ي التعليم: 
 
ات الذكاء الاصطناعي ف  ممب  

الفردية المصممة خصيصًا لاحتياجات كل التعلم الشخصي  - التعلم  الذكاء الاصطناعي تجارب  : يسهل 

القوة والضعف   ا لشعتهم الخاصة، ومعالجة نقاط 
ً
التعلم وفق التخصيص للطلاب  يتيح هذا  طالب. 

ي عملية التعلم. 
 الفريدة لديهم، مما قد يؤدي إلى تحسير  الأداء الأكاديمي والمشاركة ف 

: يمكن أن يؤدي تكامل أدوات الذكاء الاصطناعي إلى تبسيط العمليات التعليمية وجعلها زيادة الكفاءة -

كتر   
أكتر كفاءة. على سبيل المثال، يمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة المهام الإدارية، مما يسمح للمعلمير  بالتر

 عليمية الشاملة. أكتر على التدريس وبدرجة أقل على الأعمال الورقية، وبالتالىي تعزيز التجربة الت

ي التعليم يمكن أن يعزز بشكل كبتر  :تحسي   المهارات -
تشتر الدراسة إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي ف 

مهارات الطلاب وكفاءاتهم. من خلال توفتر مواد تعليمية تفاعلية وجذابة، يعزز الذكاء الاصطناعي فهمًا  

 أعمق للموضوعات، مما قد يؤدي إلى نتائج تعليمية أفضل. 

المعززة:  - التعلم   المشاركة  ومنصات  الذكية  التدريس  أنظمة  مثل   ، الاصطناعي الذكاء  لتقنيات  يمكن 

أكتر متعة وتفاعلية، مما يحفز  التعلم  الأدوات  ما تجعل هذه  غالبًا  الطلاب.  زيادة مشاركة  بالألعاب، 

ي تعليمهم. 
 الطلاب على المشاركة بنشاط ف 

يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات لتوفتر رؤى حول  رؤى تعتمد على البيانات:   -

ي فيها 
ي قد يعات 

أداء الطلاب وأنماط التعلم. تساعد هذه المعلومات المعلمير  على تحديد المجالات التر

ا لذلك، مما يؤدي إلى تعليم أكتر فعالية
ً
اتيجيات التدريس وفق  . الطلاب وتعديل استر

-   : ي  دعم المعلمي  
يمكن للذكاء الاصطناعي مساعدة المعلمير  من خلال تزويدهم بالموارد والأدوات التر

تعزز أساليب التدريس الخاصة بهم. يمكن أن يؤدي هذا الدعم إلى تعليم أكتر فعالية ونتائج تعليمية  

بوية   التر ممارساتهم  لتحسير   الاصطناعي  الذكاء  من  الاستفادة  للمعلمير   يمكن  للطلاب، حيث  أفضل 

 (Abou Karroum, 2024  &(AlHijji . 

 الذكاء الاصطناعي التوليدية لتوليد الوسائط المتعددة: محركات 

التوليدي الذكاء الاصطناعي  إنشاء   (AI) تلعب محركات  ي 
ف  الحديثة، لا سيما  الوسائط  توليد  ي 

ف  مهمًا  دورًا 

ي تقود هذا المجال  
الصور ومحتوى الوسائط المتعددة. يوجد العديد من أنظمة الذكاء الاصطناعي البارزة التر

 :حاليًا
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• DALL-E 2  : هذا المحرك معروف بقدرته على إنشاء صور عالية الجودة من الأوصاف النصية. إنه يمثل

احتياجاتهم   مع  تتوافق  صور  بإنشاء  للمستخدمير   يسمح  مما  الصور،  تركيب  مجال  ي 
ف  ا  ً تقدمًا كبتر

 . الخاصة

• Craiyon  :ا باسم
ً
ن المستخدمير   DALL-E Mini  كان يُعرف سابق

ّ
، وهو إصدار يسهل الوصول إليه يمك

ا إلى المطالبات النصية. على الرغم من أنه قد لا يتطابق مع جودة
ً
، إلا DALL-E 2 من إنشاء صور استناد

 . أنه يوفر واجهة سهلة الاستخدام لتوليد الصور بشعة

•  : Imagenتم تطوير Imagen بواسطةGoogle  ويركز على إنشاء صور واقعية من النص. إنه يؤكد ،

ي تتطلب دقة عالية
ي تم إنشاؤها، مما يجعلها مناسبة للتطبيقات التر

 . على جودة الصور التر

• Jasper  : على الرغم من أن Jasper  ا إمكانات
ً
معروف بشكل أساسي بتوليد النصوص، فإنه يدمج أيض

 . إنشاء الصور، مما يسمح للمستخدمير  بإنشاء محتوى وسائط متعددة يجمع بير  النص والمرئيات

• NightCafe  : . الاصطناعي الذكاء  باستخدام  والصور  الفن  لتوليد  متنوعة  أدوات  المنصة  هذه  تقدم 

يسمح للمستخدمير  بتجربة أنماط وتقنيات مختلفة، مما يجعله خيارًا متعدد الاستخدامات للمشاري    ع 

 . الإبداعية

• Deep AI  :  إنشاء ذلك  ي 
ف  بما   ، الاصطناعي الذكاء  أدوات  المحرك مجموعة من  تم يوفر هذا  الصور. 

ي احتياجات كل من المستخدمير  المبتدئير   تصميمه ليكون سهل الاستخدام ويمكن الوصول إليه، ويلت 

ي المجال الإبداعي ) 
ة ف   (. Bansal et al, 2024وذوي الخت 

   الوسائط المتعددة

ي أشكال مختلفة  
نص وصور ومقاطع فيديو وصوت  تتفاعل معًا لخلق   -الوسائط المتعددة عبارة عن تلافر

تع بذلك  تجربة  متطرقة  ومنظمة،  غنية  توفر إليمية  ي 
التر للتفاعلات  المهمة  والأنماط  السمات  تنوع  لى 

ي تطبيقها، ولعل الوسائط
المتعددة بمفهومها الجديد تشتر    مجموعة مثالية من البيانات للعمليات الإضافية ف 

ي المحتوى التعليمي عت  البيئات المختلفة لى استخدام مولدات الذكاء الاصطناعي لتوليد وسائط  إ تعليمية تتر

 ( ي 
اض  الافتر )VRكالواقع  المعزز  والواقع   ) (AR  والعروض التعليمية  والألعاب  الذكية  الهواتف  وتطبيقات 

امج الت  عليمية والمحتوى التفاعلىي عت  الإ التقديمية والت 
ً
نت وهي وسائط تصمم خصيصا لتلبية احتياجات    نتر

 (. Abdulrahaman et al, 2020) المتعلم 
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تستهدف  حيث  والتعلم،  التعليم  عملية  تعزيز  ي 
ف  الفعالة  الأدوات  من  المتعددة  الوسائط  تقنيات  تعتت  

ية من خلال مجموعة متنوعة من العناصر. فيما يلىي أهم هذه العناصر:   الحواس البشر

-  ( مكتوبة  Textالنص  نصوصًا  ويتضمن  المتعددة،  للوسائط  الأساسية  المكونات  أحد  النص  يشكل   ،)

ي خصائص النص مثل الحجم، اللون، ونمط الخط، مما 
ا نصية. يمكن التحكم ف 

ً
بلغات مختلفة أو رموز

ة من النصوص،   ستخدم الأقراص المدمجة لتخزين كميات كبتر
ُ
يتيح تقديم المحتوى بشكل جذاب. ت

جاع معلومات موسوعية متنوعة. مما يسهل ح  فظ واستر

ي تعزيز الفهم البصري للمحتوى.  -
الصور والرسوم الثابتة والمتحرك، تلعب الصور والرسوم دورًا مهمًا ف 

ات الرقمية. تشمل هذه الفئة الصور الثابتة   ي أو الكامتر
جهز الصور باستخدام تقنيات مثل الماسح الضوت 

ُ
ت

مم المختلفة،  الرسم  برامج  بواسطة  إنشاؤها  يتم  ي 
التر المتحركة  التجربة  والرسوم  إثراء  ي 

ف  يساهم  ا 

 التعليمية. 

ي الوسائط المتعددة، حيث يُستخدم لإضافة بُعد سمعي  (Sound)الصوت   -
، يُعتت  الصوت عنصًرا حيويًا ف 

. يتم إعداد ملفات الصوت باستخدام أجهزة تسجيل الصوت، بالإضافة إلى التقاط  للمحتوى التعليمي

 بطريقة تفاعلية وجذابة. الصوت عت  الميكروفونات، مما يسمح بتقديم المعلومات 

(، تمثل مقاطع الفيديو أحد أبرز عناصر الوسائط المتعددة، حيث تعرض مشاهد حية  Videoالفيديو )  -

ات متخصصة. يمكن عرض هذه المقاطع كأفلام باستخدام برامج متقدمة   تم تسجيلها بواسطة كامتر

، مما يعزز من جودة التجربة التعليمية ويتيح تقديم المحتوى  (Media Player)مثل مشغل الوسائط  

 (. 2024بشكل ديناميكي )منصور وآخرون، 

ي تجعلها  -
الوسائط المتعددة التفاعلية: تتمتر  الوسائط المتعددة التفاعلية بمجموعة من الخصائص التر

ي  نتاج واستخدم تلك  إ، وتظهر هذه الخصائص عند إعداد و تتناسب مع عملية تنمية الوعي التكنولوج 

 :الوسائط وهي 

الشامل1 التكامل  الصور،   :.  النصوص،  المحتوى مثل  المتعددة بير  عدة أشكال من  الوسائط  تجمع 

 الصوت، والفيديو، مما يوفر تجربة تعليمية متكاملة ومنسجمة تعزز من استيعاب المعلومات. 

خيارات متعددة  تتيح الوسائط المتعددة للمتعلمير  التفاعل مع المحتوى، من خلال  :  التفاعل النشط .  2

 وأنشطة تفاعلية، مما يزيد من المشاركة ويعمق الفهم. 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2024.v3n12p10


 
 

301 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (3), No (12), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2024.v3n12p10  E-ISSN 2976-7237 
      

ي 3
تشمل الوسائط المتعددة مجموعة واسعة من العناصر، مما يتيح للمتعلمير  اختيار :  . التنوع الغب 

ي تناسب أسلوب تعلمهم، مما يسهل استيعاب المحتوى. 
 الأنماط التر

ي الفصول الدراسية، :  . المرونة العالية4
ي سياقات متعددة، سواء ف 

يمكن تطبيق الوسائط المتعددة ف 

ي الحملات التسويقية، مما يعزز من قدرتها على التكيف مع احتياجات  
ي بيئات العمل، أو حتر ف 

أو ف 

 مختلفة. 

ا بصرية وسمعية تجعل المحتوى أكتر  :  سمعية. الجاذبية البصرية وال5
ً
تضيف الوسائط المتعددة أبعاد

هم.  ي الحفاظ على انتباه المتعلمير  وتحفتر 
 جذبًا، مما يساعد ف 

يمكن تحديث المحتوى بسهولة وإدخال عناصر جديدة، مما يضمن بقاء :  . الديناميكية المستمرة6

 .  المعلومات حديثة وملائمة لاحتياجات المتعلمير 

ي تبسيط المفاهيم المعقدة من خلال تقديم :  . الدعم البصري الواضح 7
تسهم الوسائط المتعددة ف 

 معلومات مرئية تدعم الفهم وتعزز من توضيح الأفكار. 

يمكن الوصول إلى محتوى الوسائط المتعددة عت  منصات متنوعة، مما يسهل على  :  . الوصول السهل8

ي أي وقت ومن أي مكان )السماجي وآخرون، 
 (. 2024المتعلمير  الوصول إلى المعلومات ف 

أساسي على   الحالية بشكل  الأدبيات  بيئات  ركزت  ي 
ف  الوسائط  المتعددة  التعلم  مبادئ  مبدأين من  أو  مبدأ 

المعزز والواقع  الواقع  ي بيئات 
الوسائط ف  المتعددة  التعلم  الدراسات حول مبادئ  أن  التقليدية. كما  التعلم 

ي بيئات  
ي مبادئ التعلم المتعددة الوسائط ف 

ا وللكشف عن الوضع الحالىي والثغرات ف 
ً
ي محدودة أيض

اض  الافتر

وري توسيع حدودها ) الت  (.  Çeken & Taşkın, 2022علم المختلفة، من الصر 

يقدم التدريس متعدد الوسائط محتوى التدريس من خلال أشكال مختلفة من الوسائط مثل الصور والصوت 

، وموارد غنية.  ي الوقت الفعلىي
والفيديو، مما يوفر وظائف تفاعلية، وتعليمًا شخصيًا، وردود فعل وتقييمًا ف 

ي الحفاظ على ممارسات التدريس متعددة الوسائط والنهوض
بها الوصول المحدود إلى    تشمل التحديات ف 

أساليب   تكييف  إلى  والحاجة   ، للمعلمير  الوقت  وقيود  التكلفة،  وقيود  الرقمية،  والمهارات  التكنولوجيا 

، وتقييمها )   (. Qianyi & Zhiqiang, 2024التدريس، وضمان الشمول، وإدارة قضايا حقوق النشر
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 : النظرية المعرفية للوسائط المتعددة

م الأفراد من خلال الوسائط المتعددة، مثل  
ّ
تقدم النظرية المعرفية للوسائط المتعددة إطارًا لفهم كيفية تعل

ي الصور، والنصوص، والصوت وتقوم النظرية المعرفية للوسائط المتعددة على ثلاثة مبادئ تم است
عراضها ف 

الأمقدمة   المبدأ  ولتحقيق  الحالية  المعرفية  الدراسة  النظرية  ض  تفتر ورية  الصر  غتر  المعالجة  تقليل  ول 

للوسائط المتعددة أن التعلم يحدث عندما يتم تقديم المحتوى بطريقة تساعد على المعرفة والفهم وربط 

ي قنوات ( Mayer, 2024) المعلومات الجديدة بمعارف المتعلمير  السابقة  
. فإن النصوص والصور تعالج ف 

المتعلم من   للقناتير  بحيث يمكن  ي 
المعرف  كتر  على أي منهما يقلل من الحمل 

التر معرفية منفصلة، وعدم 

ي زائد ) 
ورية يجب Theimer, 2019معالجة المعلومات قبل حدوث حمل معرف  ( ولتقليل المعالجة غتر الصر 

 تحقيق خمسة مبادئ:  

)الاتساق(:  .1 التماسك  وغتر   مبدأ  الجوهري  غتر  المحتوى  إزالة  يتم  عندما  يتحسن  التعلم  أن  يُظهر 

وري حذف الكلمات والصور   المرتبط بالأهداف التعليمية مما يقلل من استهلاك الذاكرة لذا من الصر 

 .  والأصوات غتر الأساسية من المحتوى الرقمي

، إذ تساعد  مبدأ الإشارة .2 ز المحتوى الأساسي : يدل على أن التعلم يتحسن عند استخدام "إشارات" تت 

ي المحتوى، ويمكن  
ي ربط النقاط الرئيسية ف 

ي توجيه انتباه المتعلم نحو العناصر الأكتر أهمية وتساعد ف 
ف 

 .أن تكون هذه الإشارات لفظية أو بصرية

التكرار .3 تتضمن  مبدأ  ي 
التر المتعددة  الوسائط  استخدام  عند  فعالية  أكتر  يكون  التعلم  أن  إلى  يشتر   :

حًا صوتيًا ونصوص على الشاشة، حيث إن النص   ي رسومات وسرر
حًا صوتيًا أكتر من تلك التر رسومات وسرر

المعلومات  إدراك  على  قدرته  من  يقلل  مما  للمتعلم  البصرية  الذاكرة  على  العبء  من  يزيد  ي 
الإضاف 

ي وقت واحد و 
عرض المعلومات المتماثلة ف 

ُ
ي أن التعلم يضعف عندما ت

ا، مما يعت 
ً
تنظيمها وتكاملها لاحق

 .بأشكال مختلفة أو متعددة

ي  .4
: يشتر إلى أن التعلم يكون أكتر فعالية عند دمج النصوص والصور المرتبطة، أو  مبدأ التجاور المكان 

 من  
ً
عرضها بشكل منفصل، مما يقلل المسافة بير  العناصر  عند تقديمها بالقرب من بعضها البعض بدلا

 . ي المحتوى الرقمي
 المرتبطة ف 
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ي  .5
قدم الكلمات والصور المرتبطة بها، مبدأ التقارب الزمان 

ُ
: يشتر إلى أن التعلم يكون أكتر فعالية عندما ت

 من تقديمها بالتتابع، مما يقلل الوقت بير  
ً
ي الوقت نفسه، بدلا

ي والرسوم المتحركة ف 
ح اللفظ  أو الشر

ي المحتوى الرقمي 
 . ( Park, 2022) العناصر المرتبطة ف 

ي إدارة المعالجة الأساسية الذي ينص على أن لكل قناة قدرة على معالجة قدر محدد من المعلومات  
المبدأ الثات 

ي وقت واحد، ولتحقيق هذا 
 المبدأ يجب تحقيق ثلاثة مبادئ: ف 

التجزئة .1 ي شكل  مبدأ 
المحتوى وتقديمه ف  يتم تقسيم  فعالية عندما  أكتر  يكون  التعلم  أن  إلى  : يشتر 

 من تقديمه كوحدة مستمرة 
ً
 . مقاطع يمكن للمتعلم التنقل بينها حسب رغبته، بدلا

: يشتر إلى أن التعلم يكون أكتر فعالية عند إعداد المتعلم لما هو قادم ويكون  مبدأ ما قبل التدريب .2

ي سيتم دراستها. 
 المتعلم على دراية بالأسماء والمفاهيم الأساسية التر

 مبدأ النمط أو الطريقة .3
ً
: يشتر إلى أن التعلم يكون أكتر فعالية عند استخدام الكلمات المنطوقة بدلا

ي سياق الوسائط المتعددة
 . ( Clark & Mayer, 2023)  من النص المكتوب ف 

المبدأ الثالث إدارة المعالجة التوليدية الذي ينص على أن التعلم عملية نشطة يتم من خلالها تنفيذ مجموعة  

ي ومعالجة المعلومات ذات الصلة، ولتحقيق هذا المبدأ يجب تحقيق 
متناسقة من عمليات التعلم المعرف 

 ثلاث مبادئ: 

التخصيص .1 تخصيص  مبدأ  عند  المتعددة  الوسائط  بيئة  ي 
ف  ا 
ً
عمق أكتر  يصبح  التعلم  أن  إلى  يشتر   :

محادثة   نصوص  استخدام  ذلك  يتضمن   . الاجتماعي بالجانب  والاهتمام  للمتعلم  المقدم  المحتوى 

 . ونية تتفاعل معه بشكل مباسرر  موجهة خصيصًا للمتعلم أو توظيف شخصيات إلكتر

ي النص المسموع مبدأ الصوت .2
ي ف 

ي حقيقر : يتعلم المتعلمون بشكل أفضل عند استخدام صوت بشر

ي مع المحتوى   من الصوت الآلىي الذي تولده الأجهزة الرقمية، مع أهمية أن يتوافق الصوت البشر
ً
بدلا

 المعروض على الشاشة. 

 من استخدام مبدأ التجسيد .3
ً
ح بدلا : يتعلم المتعلمون بشكل أفضل عند رسم الصور والأشكال أثناء الشر

ح تزيد  . مشاهدة المتعلم للمعلم وهو يرسم أثناء الشر رسوم جاهزة، لأن ذلك يعزز التفاعل الاجتماعي

 .          ( AlShaikh et al, 2024) من تفاعل المتعلم وتساعد على بناء روابط أقوى بينه وبير  المادة العلمية  
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الصور   محتوى  تحليل  مجالات  ي 
ف  ا  ً تقدمًا كبتر المتعددة  الوسائط  أبحاث  شهدت  ة،  الأختر السنوات  ي 

ف 

.  ( Seng et al, 2022) والفيديو، والبحث عت  الوسائط المتعددة، والتوصيات المبنية على تلك الوسائط  

ي الخمسينيات من  AIأدوات الذكاء الاصطناعي )على الجانب الآخر، ظهرت  
ي نظر الباحثير  الأكاديميير  ف 

( ف 

ي ذلك التفكتر الرمزي، والشبكات 
ا من التطوير لمنهجيات بحثية مختلفة، بما ف 

ً
، وشهدت عقود ي

القرن الماض 

 . ( Vaissnave et al, 2024) العصبية الاصطناعية، والخوارزميات التطورية، والتعلم العميق  

، الوسائط   ، كانا منفصلير   على الرغم من أن هذين المجالير  البحثيير  المهمير  المتعددة والذكاء الاصطناعي

ي السابق 
ن  ( Zhu et al, 2020)   إلى حد كبتر ف 

ّ
ايدة من بيانات الوسائط المتعددة قد مك . إلا أن توفر أنواع متر 

التعلم الآلىي من اكتشاف المزيد من النماذج العملية لمعالجة أنواع مختلفة من معلومات الوسائط المتعددة  

ي البيئات الحقيقية  
ايدة بير  هذين  ( Seng et al, 2022) ف   

. وبالتالىي أصبحت هناك تداخلات وتكاملات متر

.  المجالير    البحثيير 

ي الوسائط المتعددة، وأدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي عند تركتر  الذكاء  
ولذلك ماذا سيحدث عندما تلتقر

لتجربة نوعية نحو توليد   الاصطناعي حول الوسائط المتعددة، تدفع الوسائط المتعددة الذكاء الاصطناعي 

 . ( Dwivedi et al, 2024)  المزيد من الوسائط المتعددة القابلية للتفستر 

ي التعليم
 
   : النظريات الداعمة لاستخدام الذكاء الاصطناعي ف

 (Interactive Learning):التفاعلىي نظرية التعلم  -

يعتت  هذا المفهوم جزءًا من العديد من النظريات التعليمية الحديثة، حيث إن التعلم يحدث بشكل أفضل 

 .عندما يكون هناك تفاعل بير  المتعلم والمحتوى، أو بير  المتعلم والمعلم

ي  
ز دور الذكاء الاصطناعي ف  تحسير  التفاعل بير  الطالب والمحتوى، حيث يمكن استخدام أدوات  ويت 

ي توفر ملاحظات فورية وتوجيهات   (Chatbots) مثل روبوتات المحادثة
أو أنظمة التعلم التكيفية التر

تعلمهم  ي 
ف  سري    ع  تقدم  وتحقيق  المستمر  التفاعل  لهم  يتيح  مما  إجاباتهم،  على  بناءً  للطلاب 

 (Wenskovitch, 2020 .) 

ي  -
 (Adaptive Learning Theory):    نظرية التعلم التكيف 

ي الاحتياجات   ي التعليم يتم من خلاله استخدام أجهزة أو أدوات تعليمية محددة بطريقة تلت 
هو أسلوب ف 

ي هو التعلم المخصص من خلال استخدام أدوات  
التعليمية المحددة للأفراد، بمعت  آخر: التعلم التكيق 

 التقنيات المتقدمة. 
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ز دور الذكاء الاصطناعي  ، حيث يتكيف المحتوى والأنشطة   ويت  ي
ي تطبيق التعليم التكيق 

ي المساعدة ف 
ف 

ا لشعته  
ً
ي تحسير  التجربة التعليمية والتأكد من أن كل طالب يتعلم وفق

مع مستوى الطالب، مما يساعد ف 

 (. Feng, 2023 &Gibsonوقدراته الخاصة ) 

 الدراسات السابقة

ي    AlShaikh et al (2024) دراسة قام بها   -
تتناول الدراسة إمكانات دمج الذكاء الاصطناعي التوليدي ف 

ي تصميم وتقييم مساعد فيديو   CTMLالتعليم، من خلال تطبيق النظرية المعرفية للوسائط المتعددة  
ف 

مجالات   ي 
ف  إيجابية  ات  تأثتر النتائج  وأظهرت  ة  لغوية كبتر نماذج  باستخدام  الاصطناعي  بالذكاء  تعليمي 

ال تنظيم  الاستخدامالمشاركة،  وسهولة  الوضوح،  عالىي    محتوى،  محتوى  إنتاج  على  الأداة  وقدرة 

 للقراءة.  وقابل الجودة

بها   - قام  ي هدفت إلى استكشاف كيفية استخدام نظرية    & Kiersch (2023)  Cavanaghدراسة 
والتر

 ( المتعددة  بالوسائط  والاحتفاظ CTMLالتعلم  الفهم  تعزز  نت  الإنتر عت   تعليمية  دروس  لتصميم   )

ي تحسير  
اتيجيات وأدوات تعليمية تساعد ف  . وهدفت كذلك إلى تقديم استر بالمعلومات لدى المتعلمير 

فعالية التعلم من خلال دمج العناصر المرئية والسمعية بشكل متوازن، وكشفت نتائج الدراسة على تؤكد 

نت،  الدراسة على أهمية   ي تصميم الدروس التعليمية عت  الإنتر
دمج نظرية التعلم بالوسائط المتعددة ف 

وتعز  بالمعلومات  والاحتفاظ  الفهم  تحسير   إلى  اتيجيات 
الاستر هذه  تؤدي  المشاركة حيث  يز 

، وكشفت النتائج  بير   الفعّالة   .المتعلمير 

دراسة   - بالوسائط   Bhatti & Chandio (2017)وهدفت  التعلم  نظرية  تعزيز  استكشاف كيفية  إلى 

ي التعليم.  3D Animation( من خلال استخدام الرسوم المتحركة ثلاثية الأبعاد ) CTMLالمتعددة ) 
( ف 

تسع الدراسة إلى فهم كيفية تأثتر الرسوم المتحركة ثلاثية الأبعاد على تعزيز الفهم والاحتفاظ بالمعلومات 

الدروس  ي تصميم 
الأبعاد ف  ثلاثية  المتحركة  الرسوم  أهمية دمج  النتائج على  ، وكشفت  المتعلمير  لدى 

بالمعل والاحتفاظ  الفهم  تعزيز  ي 
ف  تسهم  حيث  أكتر التعليمية،  التعلم  تجربة  جعل  عن   

ً
فضلا ومات، 

 وجاذبية.  تفاعلية

-  
ً
ي دراسة قام بها كلا

مقالة صحفية بناءً على إرشادات    136تم تحديد  Çeken & Taşkın (2022من )   وف 

PRISMA    والقياسات التعلم  وبيئات  الوسائط  المتعددة  التعلم  بمبادئ  يتعلق  فيما  مراجعتها  وتمت 

  . النشر وسنوات  التعليم  ومجالات  التعليم  وبرامج  البحث  ومنهجيات  التعلم  ونتائج  والموضوعات 
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ايد بمبادئ التعلم المتعددة الوسائط؛  وكان طلاب البكالوريوس  وخلصت النتائج إلى أن هناك اهتمام متر 

ت خمس دراسات فقط أحد مبادئ   ي دراسات المراجعة؛ ثم اختت 
هم المجموعة المستهدفة المشاركة ف 

، ولكن لم يتم إجراء أي دراس ي
اض  ي بيئة الواقع الافتر

ي بيئة التعلم بالواقع التعلم المتعددة الوسائط ف 
ات ف 

أو  الصعوبة(   ، العقلىي الجهد  المثال،  سبيل  )على  الذاتية  القياسات  الدراسات  معظم  فضلت  المعزز؛ 

، وقت الدراسة(؛ وغالبًا   ة )على سبيل المثال، نتائج التعلم، تتبع العير  القياسات الموضوعية غتر المباسرر

فضل الموضوعات من مجالات العلوم والتكنول
ُ
ي التحقيقات؛ وكانت  ما ت

وجيا والهندسة والرياضيات ف 

ي تمت مراجعتها، يليه التكرار، 
ي المقالات التر

الطريقة هي مبدأ التعلم المتعدد الوسائط الأكتر دراسة ف 

  ، ي
، والتجاور الزمت  ي

والوسائط المتعددة، والإشارات، والتماسك، والتجزئة، والتخصيص، والتجاور المكات 

. والصورة، والتدريب ا  لمسبق، والصوت، على التوالىي

 التعقيب على الدراسات السابقة 

ي إنتاج مساعد فيديو وفق ال AlShaikh et al. (2024) اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة 
نظرية المعرفية ف 

ات الأخرى والمنهج المتبع للدراسة.   ،المتعددة للوسائط   ي المتغتر
 Kierschواتفقت مع دراسة    واختلفت ف 

(2023)  Cavanagh &   ( ي استكشاف كيفية استخدام نظرية التعلم بالوسائط المتعددة
( لتصميم  CTMLف 

هذه   واتفقت  المستخدم.  والمنهج  التابعة  الأخرى  ات  المتغتر ي 
ف  واختلفت  نت،  الإنتر عت   تعليمية  دروس 

 ( )   Bhatti & Chandio (2017الدراسة مع دراسة  المتعددة  بالوسائط  التعلم  تعزيز نظرية  ي 
(، CTMLف 

ات الأخرى.  ي المتغتر
 واختلفت ف 

ي الاهتمام بمبادئ التعلم بالوسائط المتعددة   Çeken& Taşkın (2022) اتفقت هذه الدراسة مع دراسة  
ف 

ي الدراسة.  
ات الأخرى المرتبطة والمنهج المتبع ف  ي المتغتر

 واختلفت ف 

لم تسجل أي دراسات سابقة حسب اطلاع الباحثير  تناولت بشكل مباسرر تحديات استخدام أدوات الذكاء 

ي  
التر الرغم من وجود بعض الأبحاث  اء. على  المتعددة من وجهة نظر الخت  الوسائط  ي توليد 

الاصطناعي ف 

ي مجالات متعددة مثل التعليم أو التصميم، إ
لا أنه لا توجد دراسات استكشفت استخدام الذكاء الاصطناعي ف 

تتطرق إلى التحديات المرتبطة بتطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي على توليد الوسائط المتعددة،  

 ، ي
ي هذه الدراسة لتملأ هذا الفراغ البحتر

سواء من حيث الفعالية، الجودة، أو التكامل مع تقنيات أخرى. لذا، تأتر

ي سياق  حيث تهدف إلى استكشاف وتحليل التحديا
اء عند استخدام هذه الأدوات ف  ي يواجهها الخت 

ت التر

 توليد الوسائط المتعددة. 
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 منهج الدراسة وإجراءاتها : الفصل الثالث

النوعية   البحوث  مدخل  مد 
ُ
اعت الاستكشافية،  وطبيعتها  الحالية  الدراسة  أهداف  ي ضوء 

 Qualitativeف 

Approach   تخدم قد  ات  ممتر  من  المنهجية  به هذه  تتسم  لما  وذلك  وتحليلها،  البيانات  لجمع  منهجية 

ي توجد فيها الظاهرة موضع الدراسة 
ي البيئة الطبيعية التر

أهداف الدراسة الحالية، فالبحث النوعي يحدث ف 

 (Creswell & Creswell, 2017 )ة عملية وفرصة جيدة لفهم ا لسياق الذي يتفاعل . مما يمنح الباحث خت 

 ,Kaplan & Maxwell) والتأثتر الذي يمكن أن يمارسه السياق على تصرفاتهم ومدركاتهم    ،فيه المبحوثير  

ي  ( 2005
ها، عن طريق الكشف عن المعات  .  كما أن البحث النوعي يهتم بفهم الظاهرة موضوع الدراسة وتفستر

المتعلقة   ومدركاتهم  المبحوثير   دراسة  طريق  عن  ذلك  ويجري  لها،  أعمق  فهم  لتحقيق  الأحداث،  وراء 

 على التحديد الكمي للظاهرة، أوعي عن المنهج الكمي الذي يعتمد  بالظاهرة. ومن هنا يختلف المنهج الن
ً
ساسا

ي سياقها الطبيعي 
اب منها ومعايشتها ف  ي فهمها من خلال الاقتر

 ,Creswell & Creswell)   ومن دون التعمق ف 

2017 ) . 

 عينه الدراسة 

اء   الخت  من  الحالىي  البحث  عينة  اختيار  لتمثل تم  مختلفة،  تخصصات  من  الاصطناعي  بالذكاء  والمهتمير  

الدراسة، والكشف عن مدى  ي تحقيق فهم أعمق للظاهرة موضع 
 ف 
ً
أملا خلفيات علمية وثقافية متنوعة، 

 مع 
ً
، وتم اختيار العينة بطريقة العينة القصدية تماشيا ي وجهات نظر بير  المبحوثير 

الاتفاق أو الاختلاف ف 

ي ، الذي من أهم ملامحها يسمح باختيار الأفراد الذين يتوقع أن يساعدوه بدر منهج البحث النوعي 
ة ف  جة كبتر

أن   Patton (2014) . ويشتر ( Creswell & Creswell, 2017)  جابة عن تساؤلاتهفهم مشكلة البحث والإ 

مصطلح العينة القصدية يرتبط بفكرة اختيار حالات غنية بالمعلومات، يمكن أن يحصل منها الباحث على 

العينة   طريقة  مع   
ً
 كليا

ً
اختلافا ذلك  ويختلف  البحث،  بموضوع  المتعلقة  المحورية  التفاصيل  من  الكثتر 

نت إلى  الوصول  ي تستهدف 
التر الكمية،  البحث  أساليب  ي 

ف  الشائعة  تعميمها على العشوائية  يمكن  ة  ائج كبتر

نطاق واسع، بينما البحث الحالىي يسع إلى الوصول إلى فهم واضح وأعمق لتحديات استخدام أدوات الذكاء 

اء وقد بلغ   ي تطوير بيئات التعلم القائمة على الوسائط المتعددة من وجهة نظر الخت 
الاصطناعي التوليدي ف 

اء وتربويير  وتم اخت6حجم العينة )   من قبل الفريق  ( خت 
ً
ي تم تحديدها مسبقا

يارهم لمجموعة من المعايتر التر

  : ي وهي كالتالىي
 البحتر
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ي أحد التخصصات )تقنية معلومات   -
 – تقنيات تعليم    –أن يكون لدى المشارك مؤهل دراسات عليا ف 

 . مناهج وطرق تدريس( 

ي التدريس.  -
ي استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ف 

 حصول المشارك على دروات تدريبية ف 

ي مسارات )الذكاء الاصطناعي   -
ف  مجيات  – أن يكون المشارك أحد معلمي أو مشر التصميم -  هندسة الت 

ي أحد الجامعات السعودية. 
( أو عضو هيئة تدريس ف   الهندسي

 

 

 

 

 

 

 جمع البيانات 

وهي المقابلات شبه المقننة وتعد على نحو عام من   ،باستخدام إحدى طرق البحث النوعي   تم جمع البيانات

ي الدراسات النوعية أكتر طرق جمع البيانا
 ف 
ً
اض أن الباحث يستطيع جمع أ وتقوم    ،ت استخداما  على افتر

ً
ساسا

. ( Mason, 2002) ومحاولة تفستر ما يقولون    راسة من خلال تشجيعهم على التحدثالبيانات من أفراد الد

اضيةوي اتهم بشأن    وتعتت  من أفضل الطرق لاستقصاء مدركات  ستخدم الباحث الأسئلة الاعتر الأفراد وخت 

ي تسمح للباحث بالبدء أذ  إ  ختتر النمط شبه المقي   للمقابلاتاوقد    ،موضوع ما 
نه يتسم بقدر من المرونة التر

 
ً
ي الوقت ذاته من متابعة موضوعات قد تظهر أثناء الحوار   بمجموعة من الأسئلة المعدة سلفا

 مع تمكينه ف 

 (O'Leary, 2013 ) . 

مع  المقابلات  لإجراء  المناسبة  المواعيد  بشأن  التنسيق  فبعد  المقابلات،  بها  جرت  ي 
التر الكيفية  عن  أما 

المقابلات  أجريت  وقد  الدراسة.  من  بالهدف  المشاركير   إعلام  مهمة  ي 
البحتر الفريق  تولى  وقد   ، المشاركير 

ي هذه الدراسة من خلال المقابلة الأحادية مع المشاركير  
 لوجه، وكذلك من خلال للعينه القصدية ف 

ً
 وجها

 من خلال برنامج  
ً
، وأيضا ي

دقيقة حسب رغبة    30الى    15واستغرقت المقابلة من    Zoomالاتصال الهاتق 

سنوات الاهتمام بالذكاء  الجنس  وظيفة المشارك التخصص الرمز 
 الاصطناعي التوليدي 

M1  5 ذكر  مدرب تقنيات تعليم 
M2 ف تقنية معلومات  3 ذكر  مشر
M3 4 ذكر  باحث دكتوراه  تقنية معلومات 
F1  5 نتر أ معلم حاسب آلىي 
M4  4 ذكر  معلم حاسب آلىي 

F2 
مناهج وطرق  

 تدريس 
عضو هيئة 
 تدريس 

 3 نتر أ
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ي 
ي الاستمرار ف 

جراء المقابلات وفق خطة زمنية محدد امتدت  إ الحوار وتقديم المعلومات. وتم  المشاركير  ف 

ة   فتر مقابلة    3على  يتم  تفرغ   2أيام،  ثم  من   ،
ً
المقابلات صوتيا جميع  تسجيل  تم  وقد  يوم.  مشاركير  كل 

برنامج   الحاسوب على  التسجيلات وكتابتها على جهاز   لإدخالها    Wordمحتويات هذه 
ً
برنامج إتمهيدا لى 

:   8تحليل البيانات النوعية، وتم طرح  ية على المشاركير  وهي  أسئلة تحفتر 

ي عملية التدريس؟  .1
ي استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتوليد وسائط متعددة ف 

 كيف تصف تجربتك ف 

ي تم توليدها بواسطة الذكاء الاصطناعي   .2
ي واجهتها عند دمج الوسائط المتعددة التر

ما أبرز التحديات التر

ي فصولك الدراسية؟ 
 ف 

تؤثر   .3 للمحتوى كيف  واستيعابهم  الطلاب  تفاعل  على  الاصطناعي  الذكاء  بواسطة  المولدة  الوسائط 

؟   التعليمي

مبادئ  .4 مع  الاصطناعي  الذكاء  بواسطة  توليدها  يتم  ي 
التر المتعددة  الوسائط  توافق  مدى  ي 

ف  رأيك  ما 

 النظرية المعرفية للوسائط المتعددة؟ 

مع   .5 لتتناسب  الاصطناعي  الذكاء  بواسطة  المولدة  الوسائط  تعديل  أو  تكييف  ي 
ف  صعوبة  تجد  هل 

 احتياجات طلابك التعليمية؟ صف ما هذه الصعوبات؟

ي دعم التعلم الفعال؟  .6
ي توجيه استخدام الوسائط المولدة بالذكاء الاصطناعي ف 

 كيف ترى دورك كمعلم ف 

ي إنشاء   .7
ورية لتحسير  استخدامك لأدوات الذكاء الاصطناعي ف  ي تشعر أنها صر 

ما الموارد أو المهارات التر

 الوسائط المتعددة التعليمية؟

كيف تتعامل مع المخاوف أو التحديات المتعلقة بجودة الوسائط المولدة بواسطة الذكاء الاصطناعي  .8

 ومدى ملاءمتها للأهداف التعليمية؟ 

 طريقة تحليل البيانات 

ي البحث النوعي  
ا ف 
ً
 عملية تحليل البيانات الجانب الأكتر غموض

ُّ
عد
ُ
، وتنبع ( Kaplan & Maxwell, 2005) ت

هذه المشكلة أساسًا من أنه لا توجد قواعد متفق عليها لتحليل البيانات النوعية، وأن العملية برمتها تعتمد  

 . ( Patton, 2014) الفكر والأسلوب التحليلىي للمحلل  إلى حد كبتر على
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ي برنامج 
لتحليل البيانات  MaxQDAوقد بدأت عملية تحليل البيانات بإدخال الملفات النصية للمقابلات ف 

ي بتنظيم البيانات  النوعية؛ فقام الفريق 
ي تتضمن وضع نظام لفهرسة   ،البحتر

متر  التر
 التر
ُ
ثم بعد ذلك عملية

ا الانغماس البيانات، من خلال إنشاء مجموعة من الفئات أو الرموز، وبعد ذلك فهرسة مقاطع ال
ً
بيانات وفق

تفاصيل ي 
نشئت    ف 

ُ
أ ي 
التر خلال    ،( Mason, 2002) للرموز  من  الاستقرائية  بالطريقة  الفئات  نشئت 

ُ
أ وقد 

ي  
ف  الأنماطالانغماس  لاكتشاف  البيانات  وقد    ،الموضوعات  ،تفاصيل  الأهمية.  ذات  المتبادلة  والعلاقات 

 النصوص قراءة متأنية ومتعمقة؛ من أجل التوصل إلى الصورة الكاملة لما تحتويه 
َ
 قراءة

ُ
استلزمت هذه العملية

ي هذه الخطوة بأسئلة البحث، إلى جانب المفاهيم المرتبطة  
شِد ف 

، واسترُ متر 
ي عملية التر

المقابلات قبل البدء ف 

 .، من خلال مراجعة الأدبيات ذات العلاقةبموضوع الدراسة

ا للموضوعات  
ً
جاع المقاطع المفهرسة وفق متر  جاءت الخطوة التالية، وهي استر

وبعد الانتهاء من عملية التر

ي تعالجها، ثم نقل هذه المقاطع من برنامج  
من أجل تحليلها والتوصل إلى  MaxQDAإلى برنامج   Wordالتر

ي تتعلق بتحديات  
إجابات عن أسئلة الدراسة، وقد أسفرت عملية التحليل عن بروز عدد من الموضوعات التر

ي تطوير بيئات التعلم القائمة على الوسائط المتعددة من وجهة  
استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي ف 

ي  
اء، إلى جانب التحديات التر ا لهذه النتائج. نظر الخت 

ً
 ما زالت تواجهها، ويتناول الجزء التالىي من الدراسة عرض
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 تلبية الاحتياجات المتنوعة  •

 جودة الوسائط المولدة  •

ي مختلف أنواع الاجهزة  •
 مناسبة للعرض ف 

وضع معايتر وأطر تربوية لضبط استخدام   •
ي التعليم  

 الوسائط ف 

ي المحتوى   •
ية ف  ات البشر عدم وجود التحتر 

 .
ً
 المولد اليا

 مراعاة الخصوصية  •

 توليد وسائط مرتبطة بأهداف التعلم  •

 مدى ارتباط محتوى الوسائط بالنص  •

 تناسق ألوان الوسائط المولدة  •

 ارتباط الصوت بالوسائط المعروضة  •

 ارتباط الوسائط بمعارف سابقة للمتعلم  •

 مراعاة زمن عرض الوسائط لعمر المتعلم   •

 عدم تشتيت الطالب بعناصر إضافية  •

 ترتيب وتنظيم المحتوى المطلوب  •

 بالسياق التعليمي  طارتباط الوسائ  •

 تقيد الذكاء الاصطناعي بالمدخلات   •

 توافق المخرجات مع المدخلات   •

 توليد مخرجات باللغة الطبيعية للبشر  •

 دعم الوسائط لمستويات أهداف متعددة  •

 مراعاة الوسائط للفروقات الفردية  •

دعم الجهات التعليمية للوسائط المولدة    •
 AIب 

ي توليد الوسائط  •
 الأمان والموثوقية ف 

 تسلسل وترابط الوسائط المولدة  •

 الرابع )نتائج الدراسة ومناقشتها(الفصل 

: النتائج 
ً
 أولا

 

 

   

Open coding 
•  

 تناسق ألوان الوسائط المولدة  •

 بالوسائط المعروضة ارتباط الصوت  •

 تلبية الاحتياجات المتنوعة  •

 جودة الوسائط المولدة  •

مختلف   • ي 
ف  للعرض  الوسائط  مناسبة 

 الأجهزة 

 مدى ارتباط محتوى الوسائط بالنص  •

ي توليد الوسائط  •
 الأمان والموثوقية ف 

 تقيد الذكاء الاصطناعي بالمدخلات   •

 توافق المخرجات مع المدخلات   •

 الطبيعية للبشر توليد مخرجات باللغة   •
 

 

Categorizing 
•  

 مراعاة الاخلاقيات  •

ي المحتوى   •
ية ف  ات البشر عدم وجود التحتر 

 .
ً
 المولد اليا

 مراعاة الخصوصية  •

اك عالية •  تكلفة الاشتر

دعم الجهات التعليمية للوسائط المولدة   •
 AIب 

وضع معايتر وأطر تربوية لضبط استخدام   •
ي التعليم  

 الوسائط ف 
 

 

 

تحديات تقنية وفنية     

Finding themes 
•  

 تحديات تنظيمية وتشريعية 

 تحديات تربوية  

 دعم الوسائط لمستويات أهداف متعددة  •

 مراعاة الوسائط للفروقات الفردية  •

 ارتباط الوسائط بمعارف سابقة للمتعلم  •

 مراعاة زمن عرض الوسائط لعمر المتعلم   •

 عدم تشتيت الطالب بعناصر إضافية  •

 المحتوى المطلوب ترتيب وتنظيم  •

 ارتباط الوسائط بالسياق التعليمي  •

 توليد وسائط مرتبطة بأهداف التعلم  •
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المقابلات، بهدف الكشف عن تصوراتهم عن تحديات استخدام  ي 
المشاركير  ف   من الأسئلة إلى 

ٌ
وُجَه عدد

كتر  على أدوات الذكاء  
ي تطوير بيئات التعلم القائمة على الوسائط المتعددة، مع التر

الاصطناعي التوليدي ف 

ي البيئات القائمة على 
ي تعيق استخدام الوسائط المولدة باستخدام الذكاء الاصطناعي ف 

أهم التحديات التر

عن المقابلة  لأسئلة  المشاركير   لإفادات   
ً
وفقا المطلوب،  النحو  المتعددة  قد كشف    الوسائط  تصوراتهم، 

الاصطناعي   الذكاء  أدوات  استخدام  تحديات  عن  مختلفة  أراء  عن  المشاركير   النوعي لاستجابات  التحليل 

متر  للموضوعات، تضمنت  
ي تطوير بيئات التعلم القائمة على الوسائط المتعددة، وبعد عملية التر

التوليدي ف 

 استجاباتهم المحاور التالية: 

: تحديات تربوية
ً
   : أولا

الذكاء   باستخدام  المولدة  الوسائط  استخدام  تعيق  ي 
التر بوية  التر التحديات  أهم  المحور  هذا  استعرض 

ي 
ف  الطلاب  بير   الفردية  الفروق  التحديات كمراعاة  ي 

ف   
ً
اختلافا المشاركير   استجابات  وأظهرت   ، الاصطناعي

وسائط   وتوفر  الطلاب،  احتياجات  الاختلافات  هذه  اعي  لتر التعلم  ودعم  طرق  شاملة،  متنوعة  تعليمية 

والناقد   التفكتر  مهارات  لتنمية  متعددة  تفكتر  لمستويات  الاصطناعي  الذكاء  قبل  من  المولدة  الوسائط 

ي بناء ترابطات معرفية قوية، ومناسبة 
والابتكاري. وأن ربط الوسائط التعليمية بمعارف سابقة للمتعلم يسهم ف 

ي الصورة تصرف الوسائط لعمر المتعلم. ترتيب وتنظيم ا
لمحتوى وعدم تشتيت الطالب بعناصر إضافية ف 

. سهولة فهم الوسائط المولدة وارتباطها بالسياق التعليمي لتحقيق الأهداف  انتباهه عن المحتوى الأساسي

 : ي هذا الصدد ذكر أحد المشاركير 
. وف   التعليمية. ارتباط الوسائط بالسياق التعليمي

"بعض محركات الذكاء الاصطناعي تولد وسائط، ولكن يضيف خلفية موسيقية مالها  

علاقة بالمحتوى تشتت انتباه الطالب عن المحتوى التعليمي اللىي المفروض يتعلمه 

 (F1الطالب" ) 

 خر بقوله: آوصرح مشارك 

ي استخدام مواقع الذ 
ي ف 
طلبها ما  أكاء الاصطناعي بعض الوسائط اللىي "حسب تجربتر

 (  M2يفهمه الطالب بشعة" ) يكون المحتوى مرتب ومنظم 

 خر بقوله: آوعت  مشارك 
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"الصور المولدة باستخدام الذكاء الاصطناعي المفروض أن تراعي أنماط التعلم  

ي هذه الاحتياجات المختلفة" )   ( M4المختلفة فالوسائط المولدة يجب أن تلت 

يعية : تحديات تنظيمية وتشر
ً
   : ثانيا

ي تعيق استخدام الوسائط المولدة باستخدام  استعرض هذا المحور أهم  
يعية التر التحديات التنظيمية والتشر

ي التحديات، فإن من أهم التحديات التنظيمية 
 ف 
ً
، وأظهرت استجابات المشاركير  اختلافا الذكاء الاصطناعي

التح وجود  عدم  يعية  المولد  والتشر المحتوى  ي 
ف  ية  البشر ات  والأ آتر  الخصوصية  ومراعاة   ،

ً
خلاقيات ليا

 : ي هذا الصدد ذكر أحد المشاركير 
 التعليمية، وف 

 اللىي لهم  
 من بعض المدربير 

ً
"بعض مولدات الذكاء الاصطناعي تم وتدريبها مسبقا

ي بعض القضايا وهذا نتج عنه تبت  الذكاء الاصطناعي لهذه 
توجهات معينة ف 

ي التعليم خالىي من  
 والمستخدم ف 

ً
التوجهات والمفروض أن يكون المحتوى اليا

ات" )   (M2هذي التحتر 

 خر بقوله: آوصرح مشارك 

"البيانات اللىي يستخدمها الذكاء الاصطناعي لازم تكون مصرحة وغتر شخصية 

 ( F2ذن مسبق منهم" ) إيجمع بيانات عن المستخدمير  بدون ولا 

 خر بقوله: آ وعت  مشارك

ي على الطلاب وينتهك  "بعض المحركات تولد محتوى له تأثتر سلت 

عي صادق خصوصيتهم والمفروض يكون المحتوى المولد باستخدام الاصطنا

م خصوصياتهم" ) ونزيه وغتر موجه يصر  بالآ   (M4خرين ويحتر

: تحديات تقنية وفنية 
ً
 : ثالثا

الذكاء   باستخدام  المولدة  الوسائط  استخدام  تعيق  ي 
التر التقنية  التحديات  أهم  المحور  هذا  استعرض 

ي عناوين رئيسية 
ي التحديات، وقد وضع الفريق البحتر

 ف 
ً
، وأظهرت استجابات المشاركير  اختلافا الاصطناعي

ي فإن من أهم التحديات مد 
ي والفت 

ي تختص بالمحور التقت 
ى تقيد الذكاء الاصطناعي  لاستجابات العينة والتر

والأمان    ، للبشر الطبيعية  باللغة  توليد مخرجات  المدخلات،  مع  المولدة  المخرجات  وتوافق  بالمدخلات، 
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المعروضة،   بالوسائط  الصوت  وارتباط  المولدة،  الوسائط  ألوان  تناسق  المولدة،  الوسائط  ي 
ف  والموثوقية 

وملائمتها للعرض على مختلف الأجهزة، ارتباط المحتوى المولد بالنص التوجيهي المرفق، ومدى جاذبيتها 

 : ي هذا الصدد ذكر أحد المشاركير 
. وف   المتعلمير 

التفاصيل المطلوب   دخل كل أام أدوات الذكاء الاصطناعي لازم "عند استخد

ن استمرار توليد الوسائط بالذكاء أ رى أحصل على نتائج دقيقة و أ توليدها عشان 

ي 
ي تحسير  المولدات والتغلب على التحديات المرتبطة بها ف 

الاصطناعي يسهم ف 

 ( M1المستقبل". ) 

 خر بقوله: آوصرح مشارك 

ي استخدامه 
ية نستمر ف  "عشان نتغلب على الوسائط المولدة بلغة غتر بشر

باستمرار لتحسير  نتائجه ومخرجاته ولابد من وإعادة توجيه الذكاء 

احتياجاتنا لتوليد مخرجات  الاصطناعي بتعديل المخرجات ليتطور ويفهم 

 ( M4طبيعية بلغة البشر يقدر الطلاب يفهمون محتواها" ) 

 خر بقوله: آوعت  مشارك 

"قبل استخدام الوسائط المتعددة المولدة من قبل الذكاء الاصطناعي يجب  

 ( "  ( F1فحصها والتأكد من أمانها وموثوقيتها قبل عرضها على المتعلمير 

 خر بقوله:  آوعت  مشارك 

ي التقديمي وقد  
ي إنهاء عرض 

ي ف 
"استخدمت مولدات الوسائط المتعددة لمساعدتر

كانت مخرجات تلك المولدات جيدة إلى حد كبتر ولكن لم تكن الإطارات ومواقع  

ي الصورة مناسب" ) 
 (M3الكائنات ف 

 خر بقوله: آوصرح مشارك 

على "أتمت  أن يتحسن مستوى الوسائط المولدة فيما يختص بإمكانية عرضها 

مختلف الأجهزة كالأجهزة اللوحية أو الجوالات حيث واجهت بعض 

ي عرض بعض الوسائط المولدة" ) 
 ( F2الصعوبات ف 
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 خر بقوله: آوعت  مشارك 

ي تم تولي 
ي بعض الوسائط التر

دها لم يكن اختيار "جيدة إلى حد كبتر ولكن ف 

 ( M1كانت مزعجة ومشتتة" ) الألوان جيد و 

: المناقشة 
ً
 ثانيا

ي تطوير بيئات التعلم القائمة 
أظهرت النتائج أن هناك تحديات لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي ف 

: تحديات تربوية وتحديات تنظيمية   ي التالىي
اء، ويمكن تلخيصها ف  على الوسائط المتعددة من وجهة نظر الخت 

ا ي 
ف  تؤثر  ي 

التر التحديات  من  وهي  وفنية  تقنية  وتحديات  يعية  المولدة  وتشر المتعددة  الوسائط  ستخدام 

ي بيئات التعلم القائمة على الوسائط المتعددة. 
 باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ف 

ي 
:  وسوف تتم مناقشة نتائج هذه الدراسة حول السؤال البحب  ي

 الآن 

ي تقدمها أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي لتطوير بيئات الوسائط المتعددة؟
  ماهي التحديات التر

: تحديات تربوية -
ً
 : أولا

ي تعيق استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي  
بوية التر أظهرت النتائج أن هناك مجموعة من التحديات التر

المولدة  الوسائط  مراعاة  ي 
ف  متمثلة  المتعددة  الوسائط  على  القائمة  التعلم  بيئات  تطوير  ي 

ف  التوليدي 

ودعم   الطلاب،  بير   الفردية  المولدة للفروقات  الوسائط  ارتباط  متعددة،  أهداف  لمستويات  الوسائط 

هولة فهم الطالب بمعارف سابقة لدى المتعلم، ومراعاة زمن عرض الوسائط ومناسبتها لعمر المتعلم، س

الوسائط وارتباط  ،  لمحتوى  المطلوب،  المحتوى  وتنظيم  وترتيب  إضافية،  بعناصر  الطالب  تشتيت 

متوافقة مع   النتائج  التعلم، وجاءت هذه  بأهداف  ، وتوليد وسائط مرتبطة  التعليمي بالسياق  الوسائط 

ي أشارت إلى أن تطوير المناهج باستخدام   ( Song et al, 2024) العديد من الدراسات منها دراسة  
والتر

الذكاء الاصطناعي لا توفر تجارب تعليمية شاملة للمتعلمير  لتعزيز المساواة والإنصاف ومراعاة الفروق  

. وأشارت دراسة   إلى أن الصوت المستخدم للتعليق على الفيديو   ( Kit et al, 2023) الفردية بير  المتعلمير 

 بصوت الآلة يكون أقل فاعلية بشكل ملحوظ ويصرف انتباه الطلاب عن محتوى الفيديو 
ً
إذا كان شبيها

 من تعزيزه. وأشارت دراسة  
ً
ي تم   ( Alier et al, 2024) بدلا

إلى أن هناك العديد من المشاكل والأخطاء التر

ي السياق التعليمي المولد تح
ي معظم مولدات الذكاء الا وهذه الأ   ،ديدها ف 

صطناعي منذ  خطاء موجودة ف 
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دون حل وبقيت  المجالات    ، ظهورها  معظم  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  مولدات  استخدام  ي 

ف  التوسع  ومع 

 .  تتضخم هذه المشاكل أكتر من أي وقت مصى 

ي تم  
ي لا ويمكن إرجاع النتائج التر

، والتر ي طور التدريب   التوصل لها بحداثة أدوات الذكاء الاصطناعي
زالت ف 

ي الاعتبار النظريات   ،والتجربة، ولم تصل لمرحلة النضج التام
وبذلك محركات الذكاء الاصطناعي لا تأخذ ف 

بوية حسب تصنيف  بوية أثناء توليد المحتوى المطلوب لتحقيق مستويات متعددة من الأهداف التر التر

بلوم، ولا يتم مراعاة الفروق الفردية بير  الطلاب. ومحركات الذكاء الاصطناعي لا تطلب معلومات عن 

السابقة عند    المعارف   . المتعلمير  وعمر  معارف  يتناسب  محتوى  توليد  يتم  حتر  المتعلمير   عمر  أو 

فيها  مرغوب  غتر  عناصر  ضاف 
ُ
ت قد  دقيق،  توجيه  دون  الاصطناعي  الذكاء  محركات  شتت    استخدام 

ُ
ت

، وبالتالىي عدم تحقيق ،  الطالب عن محتوى التعلم مما يؤدي إلى عدم ارتباط الوسائط بسياقها التعليمي

بتوجيه محركات الذكاء الاصطناعي بعناية نحو الأهداف والمتطلبات التعليمية، يمكننا    .أهداف التعلم 

. هذا يعزز نتائج التعلم ويزيد من مشاركة الطلاب  ضمان إنتاج محتوى تعليمي فعال وممتع للمتعلمير 

ي العملية
 التعليمية.  وانخراطهم ف 

يعية - : تحديات تنظيمية وتشر
ً
   : ثانيا

ي تعيق استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي  
بوية التر أظهرت النتائج أن هناك مجموعة من التحديات التر

ي تطوير بيئات التعلم القائمة
ي   التوليدي ف 

مراعاة الأخلاقيات، ضمان    على الوسائط المتعددة متمثلة ف 

المولد آليا، ومراعاة الخصوصية، التكلفة والموارد، وجاءت  ي المحتوى 
ية ف  ات البشر عدم وجود التحتر 

ي    (Fui-Hoon Nah et al, 2023) هذه النتائج متوافقة مع العديد من الدراسات منها دراسة.  
شارت أوالتر

وتحسير    فمراجعة  المخرجات،  إلى  تنتقل  قد  ي 
والتر خفية  ات  تحتر  على  تحتوي  قد  البيانات  أن  إلى 

ات. وأشارت دراسة    وري لضمان الحد من التحتر  إلى أن    (Krönke, 2020) المخرجات من قبل البشر صر 

. وأشارت دراسة   الذكاء الاصطناعي بواسطة  المولد  المحتوى  أثناء تصفية  ات تحتر  محتملة  تأثتر هناك 

 (Oseni et al, 2021 )    انية الحالية ي لتوليد أمثلة عدائية ونماذج الدفاع السيت 
إلى الأساليب الحالية ف 

 هداف الخصوم وقدراتهم لتأمير  الخصوصية للمحتوى المولد. ألط الضوء على فهم تس

ي تم التوصل لها إلى حداثة ظهور محركات الذكاء الاصطناعي لم يتح الفرصة 
ويمكن تفستر النتائج التر

عملها لمنع بعض الممارسات المحظورة وعدم وضع  للحكومات لتصنيفها وتنظيمها بسن قوانير  تنظم  

ي 
ة ف  ي المؤسسات التعليمية نشأ عنه فجوات خطتر

أطر تنظيمية مناسبة لاستخدام الذكاء الاصطناعي ف 

اك الجهات المعنية بوضع سياسات وضوابط  آ ضوابط مما جعل هذه التقنيات غتر  ال منه، مما يوجب إسرر
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ع استخدام هذه التقنيات المتطورة بشكل مدروس   شر
ُ
تعالج القضايا الأخلاقية وانتهاك الخصوصية وت

والمصممير    المطورين  ات  وخت  خلفيات  تنوع  عدم  المحتملة.  التعلمية  الفوائد  تحقق  حتر  ومسؤول 

ي المحتوى المولد  
ات محتملة وخفية ف  ي تحتر 

ي تدريب الذكاء الاصطناعي ساهم ف 
بتوجهات المشاركير  ف 

 سياسية أو عرقية مما يقلل من نزاهة المخرجات. 

: تحديات تقنية وفنية  -
ً
 : ثالثا

ي تطوير  
أظهرت النتائج أن هناك تحديات فنية وتقنية تعيق استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي ف 

بيئات التعلم القائمة على الوسائط المتعددة، تتضمن هذه التحديات التنسيق المتسق لألوان الوسائط  

جهزة. ارتباط المحتوى  المولدة وتكاملها مع الصوت المرافق، ومدى وملاءمتها للعرض على مختلف الأ 

الذكاء الاصطناعي  الوسائط، ومدى تقيد  توليد  ي 
والموثوقية ف  الأمان  المرفق،  التوجيهي  بالنص  المولد 

. وجاءت   الطبيعية للبشر اللغة  بالمدخلات، وتوافق المخرجات مع المدخلات، توليد مخرجات تشبه 

ي أشارت إلى أن جودة   ( Noetel et al, 2022) هذه النتائج متوافقة مع العديد من الدراسات منها  
والتر

دخلات تؤثر بشكل كبتر  تصميم الوسائط المتعددة ونتائج مولدات الذكاء الاصطناعي وتوافقها مع الم

ورة إزالة التفاصيل غتر   ( Hayashi et al, 2019) كما أشارت دراسة    ،على التعلم على وجود أدلة على صر 

ي والنظرية المعرفية للتعلم،  
، وهذا يتوافق مع نظرية الحمل المعرف  ي

ات التكرار اللفظ  ورية مثل تأثتر الصر 

إلى أهمية كون الوسائط المتعددة المولدة عن طريق الذكاء     ( Zhu et al, 2020) وأِشارت نتائج دراسة  

، وأن ي
ي سياق أشارت دراسة   ،تكون اللغة قريبة للغة الطبيعية  الصناعي قريبة ومحاكية للعقل الإنسات 

وف 

 (Liu et al, 2022 )   إلى وجود نماذج لإنشاء تعليقات للصوت وتدريب مسبق للغة وهذه التقنيات قد

ي نماذج الذكاء الاصطناعي المولدة للوسائط  
ي الوصول إلى استخدام محبب ومفضل ف 

تساهم وتحسير  ف 

 .  باللغة الطبيعية للبشر

ي تم التوصل لها إلى تمتع مولدات الذكاء الاصطناعي بقدرات واسعة إلا أن هذه 
ويمكن تفستر النتائج التر

ي  ي سياق الخطاب البشر
المولدات قد تولد مخرجات بلغة غتر طبيعية بإنشاء جمل ونصوص ليست ف 

بطبيعة التفكتر  قد تؤثر على فهم المتعلم للمعلومات المعروضة. ومحدودية معرفة الذكاء الاصطناعي  

م بالمدخلات بدقة  ي التعامل مع المدخلات المفتوحة والمعقدة وبذلك لا يلتر 
ي تقلل من قدرته ف  البشر

والسياق  بالمعت   توجيهية غتر مرتبطة  المدخلات ونصوص  متوافقة مع  عنه مخرجات غتر  ينتج  مما 

للم الكامل  المتعلم  استيعاب  عدم  عنها  ينتج  لظهورها  ي 
الزمت  انعدام وجود  والتوقيت   . التعليمي حتوى 

جودته   من  التحقق  دون  محتوى  توليد  عنه  نتج  الاصطناعي  الذكاء  لمولدات  اخلاقية  ومبادئ  معايتر 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2024.v3n12p10


 
 

318 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (3), No (12), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2024.v3n12p10  E-ISSN 2976-7237 
      

 لاختلاف  ثار المخاطر السلبية المحتملة له مما يؤثر على أآوتقييم  
ً
حجام شاشات  أمانه وموثوقيته. ونظرا

ي العملية التعليمية يصعب على مولدات الذكاء  
ي يمكن استخدامها ف 

الاصطناعي توليد مخرج  العرض التر

التفضيلات   وتختلف  المختلفة.  المتعلمير   لاحتياجات  تلبية  الأجهزة  مختلف  على  للعرض  يتناسب 

من ثقافة  خر و خر ومن مستوى تعليمي لآ ستخدمة للوسائط المولدة من شخص لآ الشخصية للألوان الم

 دخال تفضيلات الألوان لمولدات الذكاء للوصل إلى وسائط جودتها عالية.  إلأخرى فيجب على المصمم 

 المحددات  

ي تسليط الضوء على والتحديات المرتبطة باستخدام أدوات الذكاء  
بالرغم من أن هذه الدراسة قد أسهمت ف 

اء، إلا أنه من   ي تطوير بيئات التعلم القائمة على الوسائط المتعددة من منظور الخت 
الاصطناعي التوليدي ف 

ي سياق البحث  المهم الإشارة إلى أن النتائج قد تختلف إذا تم تغيتر فئات المشارك
. كما أن النتائج جاءت ف  ير 

ا إلى مبادئ النظرية المعرفية للوسائط المتعددة 
ً
عن التحديات المتعلقة بتوليد الوسائط التعليمية استناد

ي أن السياق قد يؤثر على النتائج بشكل ملحوظ. 
 باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي، مما يعت 

 التوصيات

فير  حول استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي  1  . يوض بتصميم برامج تدريبية متخصصة للمعلمير  والمشر

امج يجب أن تركز على كيفية دمج هذه الأدوات بشكل  ي تطوير الوسائط المتعددة. هذه الت 
التوليدي ف 

ي العملية التعليمية، مما يسهل التكيف مع التقنيات الجديدة. 
 فعال ف 

ي بيئات التعلم المختلفة، 2
. يوض بإجراء دراسات تطبيقية تركز على استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي ف 

مع مراعاة السياقات الثقافية والاجتماعية المتنوعة. ذلك سيساعد على فهم تأثتر هذه التقنيات على 

 .  الأداء الأكاديمي والتحصيل الدراسي

ي ذلك . القيام بتحليل  3
ي التعليم، بما ف 

ي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي ف 
شامل للتحديات التر

ي توجيه السياسات  
يعية، والتقنية. يمكن أن يسهم هذا التحليل ف  بوية، والتنظيمية، والتشر الجوانب التر

 التعليمية بشكل أفضل. 

تكامل  4 لتحقيق  السياسات  التكنولوجية، وصانعي  كات  والشر التعليمية،  المؤسسات  بير   التعاون  تعزيز   .

ي تطوير حلول مبتكرة تعالج التحديات 
فعّال بير  التعليم والتكنولوجيا. هذا التعاون يمكن أن يساعد ف 

 الحالية. 
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ي التعليم على 5
. يوض بإجراء دراسات تقييمية لقياس الأثر الفعلىي لتوظيف الذكاء الاصطناعي التوليدي ف 

ات المختلفة مثل الدافعية والمشاركة.  كتر  على المتغتر
 تحصيل الطلاب، مع التر

ي التعليم، تضمن الاستخدام 6
. وضع إرشادات وسياسات واضحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي ف 

البيانات  حماية  مثل  جوانب  السياسات  هذه  تشمل  أن  ي 
ينبع  التقنيات.  لهذه  ي 

والأخلافر المسؤول 

 والخصوصية. 

. توسيع نطاق البحث ليشمل فئات أخرى من المشاركير  مثل الطلاب وأولياء الأمور، لفهم كيفية تفاعلهم  7

ها على تجربتهم التعليمية.   مع الوسائط المولدة وكيفية تأثتر

ي مجال الذكاء الاصطناعي واستكشاف تقنيات جديدة مثل 8
. مواكبة التطورات التكنولوجية المستمرة ف 

، وكيف يمكن دمجها مع الأدوات الحالية لتعزيز تجربة التعلم.  ي
اض   الواقع المعزز والواقع الافتر

ي 
ي بيئات التعلم، مما يساهم ف 

ي تعزيز استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي ف 
تسهم هذه التوصيات ف 

ي 
.  العصر تحسير  جودة التعليم وتلبية احتياجات المتعلمير  ف   الرقمي

مستقبلية   دراسات  بإجراء  ينصح  فير   لذا،  والمشر المعلمير   مثل  التعليمي  المجال  ي 
ف  أخرى  فئات  تتضمن 

فير  نحو توليد واستخدام الوسائط  ا دراسة توجهات المعلمير  والمشر
ً
ومطوري المناهج التعليمية. يمكن أيض

رفع  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  الوسائط  توظيف هذه  أثر  مثل  ات،  المتغتر ببعض  المولدة وعلاقتها 

 ل الطلاب. مستوى تحصي

للذكاء   المحتملة  الاستخدامات  لاستكشاف  التطبيقية  الأبحاث  من  المزيد  إجراء  ي 
ينبع  ذلك،  على  علاوة 

اتيجيات  استر وتطوير  المعرفة  تعزيز  ي 
ف  يسهم  مما  التعليمية،  السياقات  مختلف  ي 

ف  التوليدي  الاصطناعي 

ي 
ي احتياجات المتعلمير  ف  .  العصر تعليمية مبتكرة تدعم العملية التعليمية وتلت   الرقمي

 الخاتمة 

ي بيئات 
اء فيما يتعلق باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي ف  قامت الدراسة الحالية بتقصىي آراء الخت 

باستخدام  المتعددة  الوسائط  توليد  تواجه  ي 
التر والتحديات  أهم  الوسائط، واستعرض  القائمة على  التعلم 

يعية، تقنية وفنية ، تحديات تربوية، تنظيمية وتشر . إن مخرجات الدراسة البحثية تسهم الذكاء الاصطناعي

المعرفية  النظرية  مبادئ  مع  يتوافق  بما  التحديات  والتغلب  تعزيز  ومحاولة  التحديات  على  التعرف  الى 

ي المستقبل بعد تخظي  
ي تقليل الفجوة بير  الواقع والمأمول ف 

ي من الممكن تساهم ف 
للوسائط المتعددة والتر

https://doi.org/10.59992/IJESA.2024.v3n12p10


 
 

320 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (3), No (12), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2024.v3n12p10  E-ISSN 2976-7237 
      

هذه العوائق. مما يمكن المؤسسات التعليمية الاستفادة من هذه التقنيات الناشئة بطريقة مسؤولة وفعالة 

 .المتعددة  لتحسير  بيئات التعلم القائمة على الوسائط
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