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 مستخلص الدراسة 

هدفت الدراسة إلى معرفة واقع الثقافة التنظيمية ومستوى تنمية القدرات المهنية بإدارة تعليم مدينة مكة المكرمة 

في استجابات أفراد العينة لواقع الثقافة    الإحصائيةمن وجهة نظر الموظفين، والكشف عن الفروق ذات الدلالة  

وم   ت    ستوى  التنظيمية  المهنية  تحديد  القدرات  إلى  بالإضافة  الخبرة،  الوظيفي، وسنوات  المنصب  للنوع،  عزى 

طبيعة العلاقة بين واقع الثقافة التنظيمية ومستوى تنمية القدرات المهنية بإدارة تعليم مدينة مكة المكرمة من  

وذلك بالاعتماد    ،وجهة نظر الموظفين. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي

بإدارة تعليم مدينة مكة المكرمة على أدا ة الاستبانة، وتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين والموظفات 

 ( عددهم  ) ۷۱۹والبالغ  عددها  وكان  عشوائية  بطريقة  العينة  اختيار  وتم  وموظفة،  موظف  موظف  ٢٥۷(   )

إدارة التعليم بمكة المكرمة وموظفة. أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي العام للثقافة التنظيمية للموظفين في  

 ( العام  بالتقدير  ل3.53بلغ  العام  الحسابي  المتوسط  بلغ  كما  استجابة مرتفعة،  ا( وبدرجة  المهنية  تنمية  لقدرات 

ن عدم وجود فروق ذات دلالة (، وبدرجة استجابة مرتفعة، وتبي  3.71للموظفين في إدارة التعليم بمكة المكرمة )

العينة حول الثقافة التنظيمية ككل باختلاف متغير النوع، المنصب الوظيفي، بينما   إحصائية في استجابات أفراد 

عزى لمتغير سنوات ن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة حول الثقافة التنظيمية ت  تبي  

سنوات فأكثر وكذلك أفراد الدراسة من ذوي الخبرة من   10الخبرة لصالح أفراد الدراسة من ذوي الخبرة من  

ن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة في مستوى القدرات سنة فأكثر، كما تبي    15

ن أن هناك علاقة طردية موجبة  المهنية ككل باختلاف متغير النوع، المنصب الوظيفي، وسنوات الخبرة، وتبي  

نية للموظفين في إدارة التعليم بمكة المكرمة. وفي ضوء نتائج الدراسة بين الثقافة التنظيمية وتنمية القدرات المه
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أوصت الباحثة بتبني برامج التحفيز المادية والمعنوية اللازمة لتحفيز الموظفين على الإبداع والابتكار، والعمل 

 . على تعزيز ثقافة التميز والجودة بين الموظفين داخل إدارة التعليم

 الثقافة التنظيمية، تنمية القدرات المهنية.  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The study aimed to identify the reality of organizational culture and the level of 

professional capacity development within the Education Administration of Makkah 

City from the perspective of its employees. It also sought to uncover statistically 

significant differences in participants’ responses regarding organizational culture 

and professional capacity levels based on gender, job position, and years of 

experience. Additionally, the study aimed to determine the nature of the relationship 

between organizational culture and the level of professional capacity development in 

the Makkah Education Administration from the employees’ point of view, and to 

achieve the study’s objectives, the researcher adopted a descriptive correlational 

methodology, relying on a questionnaire as the main data collection tool. The study 

population consisted of all male and female employees at the Makkah Education 

Administration, totaling (719) employees. A random sample of (257) employees was 

selected, the results indicated that the overall mean score for organizational culture 

among employees in the Makkah Education Administration was (3.53), indicating a 
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high level of response. The overall mean score for professional capacities was (3.71), 

also reflecting a high response level. The findings revealed no statistically significant 

differences in participants' responses regarding organizational culture as a whole 

based on gender or job position. However, statistically significant differences were 

found based on years of experience, favoring employees with 10 years or more of 

experience, particularly those with 15 years or more. Furthermore, the results showed 

no statistically significant differences in responses regarding the level of professional 

capacities based on gender, job position, or years of experience, the study also found 

a positive correlation between organizational culture and the development of 

professional capacities among employees in the Makkah Education Administration, 

In light of the results, the researcher recommended adopting both material and moral 

incentive programs to encourage employee creativity and innovation, and to 

strengthen a culture of excellence and quality among staff within the Education 

Administration. 

Keywords: Organizational culture, Professional capacities. 

 مقدمة الدراسة

ظمًا مهنية  
ُ
ي تنصب على أبنية تعليمية تخلق ن

تحتمل الإدارات التعليمية نوعًا هامًا من الأداءات المهنية الت 

أو   المنظمات  أهم  التعليمية هي من  الدولية، كون الإدارات  المنظمات  العديد من  ي 
يمكن الاعتماد عليها ف 

أجيال   ؤهل 
ُ
وت مجتمعات  بناء  على  تعمل  ي 

الت  الدولية  المؤسسات المؤسسات  مختلف  ي 
ف  تعمل  متعلمة 

 المحلية والعالمية. 

ي توجيه القدرات المهنية نحو التنظيم والفاعلية الإنتاجية، فالثقافة التنظيمية  
ي دور الثقافة التنظيمية ف 

ويأت 

ي تعمل على توفير مختلف السلوكيات أو التنظيمات التوجيهية للمنظمة  
لات التنظيمية الت 

ِّ
ه
َ
هي نوعًا من المُؤ

ي القيمة الإنتاجية أو الفعال
(. وذلك من خلال 2020ية الإنتاجية )درهوب والصادق،  الإنتاجية مما يضاعف ف 

قيات مع قياس الأداء.  ي الهوية التنظيمية والحوافز والي 
ي تتمثل ف 

 مجموعة من الأبعاد الت 

ي هذا الصدد فقد أشارت دراسة خلوف ) 
ي 2023وف 

ي خلق جو أداء مهت 
( إلى كون الثقافة التنظيمية تساعد ف 

ي تحسير  الكفاءات الإنتاجية لمختلف المؤسسات لأنه يساعد العاملير  على تحقيق أفضل المهام  
يساعد ف 

ي المنشود إليه. 
 الوظيفية للوصول إلى الهدف الوظيف 
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وتوجه   بالانتماء  العاملير  شعورًا  تمنح  التنظيمية، حيث  الثقافة  مقومات  أهم  من  التنظيمية  الهوية  عد 
ُ
وت

ي تعزيز الثقافة التنظيمية من خلال  
قيات ف  سهم الحوافز والي 

ُ
سلوكياتهم نحو تحقيق أهداف المؤسسة. كما ت

، بينما يُعد قياس الأداء وسيلة هامة لتوظي ي
ف الثقافة التنظيمية بما يخدم تحسير  الأداء  تحفير  الإبداع المهت 

ي هذا السياق، تبنت رؤية المملكة العربية السعودية أهمية قياس الأداء 
ي داخل الإدارات التعليمية. وف 

المهت 

ي والتطوير )حفصة، 
ف   .( 2023كآلية لتقييم المؤسسات التعليمية وتعزيز فرص الي 

تتضمن   ؛ فهي  المتمير  المؤسسي  الأداء  تحقيق  ي 
ف  أساسيًا  ا 

ً
مكون المهنية  القدرات  عد 

ُ
ت المنطلق،  ومن هذا 

عد القدرات المهنية 
ُ
ن الموظف من أداء مهامه بفعالية داخل المؤسسة. كما ت

ّ
ي تمك

مجموعة من الكفاءات الت 

ي دع
مهمًا ف  ، وتلعب دورًا  ي

الوظيف  ي 
ف  الي  ي مسار 

 رئيسيًا ف 
ً
البت   عاملا المؤسسية وتوسيع  التنمية  م خطط 

ي تمكير  المؤسسات التعليمية من أداء مجموعة 
التحتية وإنشاء منظمات وهيئات جديدة. كذلك، تساهم ف 

ات  للتغير الاستجابة  على  قدرتها  من  يعزز  مما  محددة،  وظيفة  على  الاقتصار  دون  المهام  من  متنوعة 

 .( 2019والاحتياجات المختلفة )سليمان والرامزي، 

ي على سواعدها 
ي تبت 

ي مجموعة من القدرات المعرفية والتقنية والاجتماعية الت 
فتتمثل القدرات المهنية ف 

وضع  للإدارة  يمكن  المعرفية  القدرة  خلال  فمن  التعليمية.  الإدارة  داخل  التنظيمية  الثقافات  من  العديد 

، كما للقدرات الت ي
ي المهت 

ي التقدم والرف 
ي توفير الوسائل والأدوات الخطط التطويرية المساعدة ف 

قنية الدور ف 

نتاجًا من الأساليب  التقنية هي  فالقدرة  المهنية.  التطورات  البحث نحو كافة  توجيه  الإدارة من  مكن 
ُ
ت ي 
الت 

ي أفضل )غنيم،  
ي نحو مستقبل مهت 

ي تعمل على مساندة النظام المؤسسي ف 
(. 2019التكنيكية والمهارية الت 

ي حير  أن القدرات الاجتماع
ي تعزيز العلاقات داخل بيئة العمل، سواء بير  الموظفير   ف 

ية تلعب دورًا حيويًا ف 

 .( 2020أنفسهم أو بينهم وبير  الإدارة، مما يخلق بيئة داعمة ومحفزة للنمو المؤسسي )حماوي وزيوزيوا، 

ي تنمية  
ي دور الثقافة التنظيمية ف 

ومن خلال ذلك ما ولد لدينا الاهتمام بموضوع بحثنا الحالىي الذي تمثل ف 

 القدرات المهنية بإدارة تعليم مدينة مكة المكرمة. 

 مشكلة الدراسة 

ي الأنظمة التعليمية، مما جعل للإدارات التعليمية اليوم دورًا هامًا وجهت 
ات ف  شهد العالم الكثير من التغير

ي تطوير وتنمية المجتمعات، إن التوجه 2030إليه رؤية المملكة ) 
( وذلك كون التعليم هو البنية الأساسية ف 

لتطورات الدولية، والسعي نحو الحداثة والمواكبة نحو الإدارات التعليمية السعودية بات أمرًا حتميًا تفرضه ا

 العالمية. 
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الثقافة  برزت  السعودية،  العربية  المملكة  ي 
ف  التعليمية  الإدارات  تؤديه  الذي  الحيوي  بالدور  واستشعارًا 

الركائز  أهم  إحدى  التنظيمية  الثقافة  عد 
ُ
ت إذ   . ي

المهت  الدور  هذا  تعزيز  ي 
ف  يسهم  أساسي  التنظيمية كعنصر 

مباشر   تأثير  من  لها  لما  إنتاجية،  منظمة  أو  مؤسسة  أي  ي 
ف  للأفراد الداخلية  ي 

المهت  الأداء  سلوكيات  على 

والموظفير  داخلها. فهي تشكل الإطار الذي يوجه سلوك العاملير  نحو الإبداع والابتكار المؤسسي المستمر،  

الأداء   وتطوير  المهنية  القدرات  مستويات  أعلى  تحقيق  نحو  المنظمة  لدفع  القوي  المؤهل  يجعلها  مما 

 .المؤسسي بصفة دائمة 

ت دراسة شاطري )  ي 2020وقد عير
ي تحقيق الإبداع المؤسسات 

( إلى كون الثقافة التنظيمية هي أداة هامة ف 

ي للعاملير  تجاه المؤسسات. 
 نحو تحقيق النتائج الفعالة أو المرجوة من العاملير  تجاه الأداء المهت 

داخل  المهنية  القدرات  تنمية  ي 
ف  التنظيمية  الثقافة  دور  دعم  إلى  التاسعة عشر  التنمية  وقد دعت خطط 

من خلال إعداد برامج تحمل شعار تطوير   2030الإدارات التعليمية، وذلك من أجل تحقيق رؤية المملكة  

ي داخل الإدارات التعليمية مع دعم الثقافات التنظيمية، بغرض تو 
جيه الإدارات التعليمية نحو الأداء المهت 

 (. 2022مستقبل أفضل )السالك،

 أسئلة الدراسة

 تحاول الدراسة الإجابة على التساؤلات التالية: 

قيات–ما واقع الثقافة التنظيمية بأبعادها )الهوية التنظيمية   . 1 قياس الاداء( بإدارة تعليم    –الحوافز والي 

ي إدارة التعليم؟ 
 مدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 

)قدرات معرفية   . 2 بأبعادها  المهنية  القدرات  تنمية  اجتماعية    –ما مستوى  تقنية(   –قدرات  قدرات 

ي إدارة التعليم؟ 
 بإدارة تعليم مدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 

ي استجابات أفراد العينة لواقع 0,05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  . 3
( ف 

ي إدارة التعليم تعزى 
الثقافة التنظيمية بإدارة تعليم مدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 

ي  -لكل من متغير )النوع 
ة(؟  -المنصب الوظيف   سنوات الخير

ي مستوى 0,05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  . 4
ي استجابات أفراد العينة ف 

( ف 

ي إدارة التعليم تعزى 
القدرات المهنية بإدارة تعليم مدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 

ي  -لكل من متغير )النوع
ة(؟  -المنصب الوظيف   سنوات الخير
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هل يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بير  واقع الثقافة التنظيمية ومستوى تنمية القدرات المهنية   . 5

ي إدارة التعليم؟ 
 بإدارة تعليم مدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 

 أهداف الدراسة 

 تهدف الدراسة إلى: 

قيات–التعرف على واقع الثقافة التنظيمية بأبعادها )الهوية التنظيمية   . 1 داء( قياس الأ   –الحوافز والي 

ي إدارة التعليم. 
 بإدارة تعليم مدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 

قدرات تقنية(   –قدرات اجتماعية    –معرفة مستوى تنمية القدرات المهنية بأبعادها )قدرات معرفية   . 2

ي إدارة التعليم. 
 بإدارة تعليم مدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 

ي استجابات أفراد العينة لواقع الثقافة التنظيمية بإدارة تعليم مدينة مكة   . 3
الكشف عن وجود فروق ف 

ي إدارة التعليم تعزى لكل من متغير )النوع  
ي    -المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 

 - المنصب الوظيف 

ة(.   سنوات الخير

ي مستوى القدرات المهنية بإدارة تعليم مدينة   . 4
ي استجابات أفراد العينة ف 

الكشف عن وجود فروق ف 

ي إدارة التعليم تعزى لكل من متغير )النوع  
ي    -مكة المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 

المنصب الوظيف 

ة(.  -  سنوات الخير

التعرف على العلاقة بير  واقع الثقافة التنظيمية ومستوى تنمية القدرات المهنية بإدارة تعليم مكة   . 5

ي إدارة التعليم. 
 المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 

 أهمية الدراسة 

 أو 
ا
 : الأهمية النظرية: ل

السعودية   . 1 العربية  المملكة  رؤية  أهداف  أحد  تحقيق  الدراسة  ي ركزت على   2030يُؤمل من هذه 
الت 

ي،  ي المؤسسات التعليمية )العي  
ية ف   (. 2024تطوير وتنمية الكفاءات والقدرات البشر

وزيادة   . 2 الموظفير   أداء  لتحسير   تطبيقها  يتم  حات 
ومقي  توصيات  تقديم  ي 

ف  الدراسة  نتائج  ساهم 
ُ
ت

 انتاجيتهم. 

ضيف هذه الدراسة للمكتبات الرقمية مادة علمية جديدة.  . 3
ُ
 ت
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ي التطوير للقدرات  . 4
ي وجهت النظر نحو دور الثقافة التنظيمية ف 

توصيات الدراسات والبحوث السابقة الت 

ها.   المهنية بمختلف من المؤسسات والمنظمات التعليمية وغير

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية: 

ي ممارسات تنظيمية  . 1
تبت  المكرمة على  إدارة تعليم مكة  ي 

القرار ف  الدراسة أصحاب  نتائج هذه  ساعد 
ُ
ت

ي تعزيز القدرات المهنية للموظفير  وإعداد كوادر أكير كفاءة تدعم تحقيق الأهداف التعليمية. 
ساهم ف 

ُ
 ت

ي   . 2
ي تحقيق التطلعات المستقبلية، حيث يُعتمد عليهم ف 

ي إدارة التعليم عنصًرا أساسيًا ف 
عد عينة موظف 

ُ
ت

، وتطويره ليتوافق مع متطلبات التنمية وسوق العمل  تحسير  نواتج التعلم، والارتقاء بالنظام التعليمي

 (.  2021)وزارة التعليم، 

ي تطوير السياسات التنظيمية من خلال تصميم سياسات وبرامج تدريبية تتوافق مع   . 3
ساعد الإدارة ف 

ُ
ت

 طبيعة الثقافة التنظيمية. 

شجع هذه الدراسة على تدريب وتأهيل إداريير  قادرين على تعزيز الثقافة التنظيمية وتوجيه الموظفير   . 4
ُ
ت

 . ي بالمستوى التعليمي
 بطرق تدعم تنمية القدرات لديهم وترتف 

 حدود الدراسة 

بإدارة  • المهنية  القدرات  تنمية  ي 
التنظيمية ف  الثقافة  الدراسة على دور  الحدود الموضوعية: اقتصرت 

 :  تعليم مدينة مكة المكرمة، من خلال المحورين التاليير 

قيات، ا - والي  الحوافز  التنظيمية،  الهوية  أبعاد:  ثلاثة  وتتضمن  التنظيمية،  الثقافة  الأول:  لمحور 

 قياس الأداء. 

القدرات  - المعرفية،  القدرات  أبعاد:  ثلاثة  ويتضمن  المهنية،  القدرات  تنمية   : ي
الثات  المحور 

 الاجتماعية، القدرات التقنية. 

ت الدراسة بإدارة تعليم مدينة مكة المكرمة.  الحدود المكانية:  •
َ
ق بِّ
ُ
 ط

ي للعام )  •
ي الفصل الدراسي الثات 

جريت الدراسة ف 
ُ
 م( 2025 -هـ 1446الحدود الزمنية: أ

ية:  • ت الدراسة على عينة عشوائية من الموظفير  بإدارة تعليم مدينة مكة المكرمة   الحدود البشر
َ
ق بِّ
ُ
ط

ف تربوي( والبالغ   )ذكور، إناث( بالمناصب الوظيفية )رئيس قسم، رئيس وحدة، مساعد إداري، مشر
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 المجتمع الكلىي )257عددهم ) 
ُ
 بلغ عدد

ُ
( موظف وموظفة بإدارة تعليم 719( موظف وموظفة، حيث

 مدينة مكة المكرمة. 

 مصطلحات الدراسة

 الثقافة التنظيمية:  -1

فها خليف )  ي تتعامل بها والعادات التنظيمية الخاصة بها والقانون 2021عرَّ
( باعتبارها "نسيج من اللغة الت 

 (. 217الذي يُنظم تعاملاتها ونظام القيم الذي يُنظم قواعد ووسائل السلوك المقبول اجتماعيًا")ص. 

ها مع السعي لتهيئة بيئة العمل   ها عن غير ي تمير 
فها الباحثة إجرائيًا بأنها: قدرة المنظمة على بناء الهوية الت  عرِّ

ُ
وت

ا إلى تقييم الأداء 
ً
من خلال تقديم الحوافز للموظفير  لاستغلال طاقتهم الكامنة والعمل على ترقيتهم استناد

 ها علميًا وعمليًا. من أجل تحقيق الأهداف المرجوة، بطرق يمكن قياس

 القدرات المهنية:  -2

فها العبيد )  ي  2015عرَّ
( بأنها فكرة مهنية تتبلور حول تنفيذ العمل والمهام بالقدر والكيفية والمستوى المهت 

ي أي عملية إنتاجية، بهدف 
، والبحث عن مكامن القوة الفكرية والقدرات المهنية لدى الفرد ف  الملائم للمعايير

 صقلها وتنميتها. 

تطويرها  المقصود  والتقنية،  والاجتماعية  المعرفية  المهارات  من  مجموعة  بأنها:  إجرائيًا  الباحثة  فها  عرِّ
ُ
وت

ا لكفاءة وفاعلية أفراد التنظيم، بطرق يمكن قياسها علميًا وعمليًا. 
ً
 تحقيق

 الإطار النظري

 : المبحث الأول: الثقافة التنظيمية

حدد هوية المؤسسة وطريقة تعاملها مع تحديات بيئتها 
ُ
ي ت
عد الثقافة التنظيمية من العناصر الأساسية الت 

ُ
ت

الداخلية والخارجية. فالثقافة التنظيمية لا تقتصر على مجرد عادات أو تقاليد محددة داخل مكان العمل، بل  

أفر  بها  م  يلي   ي 
الت  والسلوكيات  والمعتقدات  القيم  مجموعة  ي  تشمل 

ف  بشكل كبير  تؤثر  ي 
والت  المؤسسة،  اد 

. تعد هذه الثقافة بمثابة "الحمض النووي" الذي   عمليات اتخاذ القرار، وإدارة الأداء، والتفاعل بير  الموظفير 

 ،  (. 2022يشكل أسس العلاقات بير  الموظفير  ويحدد كيفية تنفيذ الأعمال داخل المنظمة )دحية وعلوطي
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  :مفهوم الثقافة التنظيمية

ي تحكم تصرفات الأفراد داخل 
كة الت  الثقافة التنظيمية هي مجموعة القيم والمعتقدات والسلوكيات المشي 

ي تسيطر على الأنماط التنظيمية وتحدد كيفية تفاعل الأفراد مع  
المؤسسة، وهي بمثابة القوة غير المرئية الت 

ظيمية بعوامل متعددة مثل القيادة،  بعضهم البعض ومع بيئة العمل المحيطة، ويتأثر تشكيل الثقافة التن

اتيجية   وهيكل التنظيم، والممارسات اليومية داخل المؤسسة، بالإضافة إلى تاري    خ المنظمة وأهدافها الاسي 

 (. 2024)خليف والهاجري، 

 :أهمية الثقافة التنظيمية

ي كونها العامل الذي يربط بير  الأفراد داخل المؤسسة ويحدد طريقة عملهم 
تتمثل أهمية الثقافة التنظيمية ف 

وتفاعلهم مع بعضهم البعض ومع بيئة العمل. فالثقافة التنظيمية لا تقتصر على مجموعة من الممارسات أو  

ي تحكم سلوكيات الموظفير  وتوجه تصرفاتهم
نحو أهداف المؤسسة. تؤثر الثقافة  العادات، بل هي القوة الت 

ي نجاح أو فشل المؤسسة، ولذلك فإن الاهتمام بتطوير وتعزيز هذه الثقافة يعد من  
التنظيمية بشكل كبير ف 

 (. 2023الأسس الأساسية لتحقيق الأداء المستدام )أبو طربوش، 

ي تعزيز    : تعزيز الانتماء والولاء للمؤسسة -1
ي تساهم ف 

تعتير الثقافة التنظيمية أحد العوامل الرئيسية الت 

ام   والاحي  التعاون  على  تشجع  ثقافة  المؤسسة  تتبت   عندما   . الموظفير  لدى  والولاء  الانتماء  شعور 

أهداف  تحقيق  ي 
ف  مهمًا  دورًا  يلعبون  وأنهم  أكير  من كيان  جزء  بأنهم  الموظفون  يشعر  المتبادل، 

نتماء يعزز من دافع الموظفير  للعمل بجد، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحقيق  المؤسسة. هذا الا 

 (. 2024النتائج المرجوة )خليف والهاجري، 

ن  -2 الموظفي  واحتياجات  اتيجية  الاستر الأهداف  ن  بي  التوازن  دورًا  :  تحقيق  التنظيمية  الثقافة  تلعب 

. من خلال  ي خلق بيئة عمل متناغمة تتوازن فيها أهداف المؤسسة مع احتياجات الموظفير 
محوريًا ف 

يتفهمون   الموظفير   أن  للمؤسسة ضمان  المفتوح والشفافية، يمكن  الحوار  ثقافة تشجع على  إنشاء 

أ  يمكن  المقابل،  ي 
ف  اتيجية.  الاسي  وأهدافها  المؤسسة  الموظفير   رؤية  دعم  من  الثقافة  هذه  تعزز  ن 

ي والشخصي )عويس وحوامدة، 
 (. 2024وتوفير بيئة مناسبة لتطويرهم المهت 

ن الابتكار   -3 البيئة الثقافية داخل المؤسسة تؤثر بشكل كبير على قدرة الأفراد على تقديم :  والإبداعتحفت 

شجع الموظفون على التفكير  
ُ
ي ثقافة منفتحة، ت

ي تركز على الابتكار وتبت 
ي المؤسسات الت 

أفكار جديدة. ف 

ي تحتفل بالفشل كجزء من عملية  
ي تواجه المؤسسة. الثقافة الت 

اح حلول مبتكرة للتحديات الت  واقي 
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ي تجربة أفكار جديدة دون  
ي تعزيز الإبداع، حيث يشعر الموظفون بالراحة ف 

ا ف 
ً
التعلم والنمو تساهم أيض

 ،  (. 2022الخوف من الفشل )دحية وعلوطي

والمجموعات -4 الفرق  أداء  ن  الفرق :  تحسي  عمل  كيفية  ي 
ف  مباشر  بشكل  التنظيمية  الثقافة  تؤثر 

بشكل  تتعاون  أن  للفرق  يمكن  إيجابية،  بثقافة  تتمتع  عمل  بيئة  ي 
ف  المؤسسة.  داخل  والمجموعات 

ة،  أفضل، مما يعزز التفاهم والانسجام بير  الأعضاء. يؤدي هذا التعاون إلى تحقيق نتائج مهنية متمير 

ي مصلحة المنظمة حيث يصبح من السهل تجاوز ا
ي تصب ف 

لتحديات واتخاذ القرارات الجماعية الت 

 (. 2022)مقابلة، 

ي جذب الموظفير  :  جذب واحتفاظ بالمواهب  -5
الثقافة التنظيمية لها تأثير كبير على قدرة المؤسسة ف 

  ، ي
ام، والتقدير، والفرص للتطوير المهت  ي تتمير  بالاحي 

ي بيئات العمل الت 
الموهوبير  والاحتفاظ بهم. فف 

ي مثل هذه الثقافات. كما أن الموظفير  الذين 
يزداد جذب الموظفير  الماهرين الذين يسعون للعمل ف 

ات أطول  يشعرو  ي المؤسسة لفي 
ي بيئة محورية من النمو والتقدير يميلون إلى البقاء ف 

ن بأنهم يعملون ف 

 (. 2023)أبو طربوش، 

 :أبعاد الثقافة التنظيمية

ي  العتيتر دراسة  تناولت   
ُ
حيث التنظيمية،  الثقافة  حول  المختلفة  الدراسات  تناولتها  ي 

الت  الأبعاد  تعددت 

( بُعد العمل 2017( بُعد ثقافة القوة وثقافة النظم والأدوار وثقافة الانجاز، بينما تناولت دراسة رشيد ) 2016) 

ها من الأبعاد  ي ضوء ذلك،    وروح الفريق والإبداع والابتكار والتعاون وغير
ي تناولتها الدراسات الأخرى، وف 

الت 

 تم تخصيص الأبعاد التالية لهذا البحث: 

ها  : الهوية التنظيمية .1 ي تشكل ثقافة المؤسسة وتعزز تمير 
عد الهوية التنظيمية من الركائز الأساسية الت 

ُ
ت

ي  
 تعكس مدى وضوح رؤية المؤسسة ورسالتها وقيمها، مما يسهم ف 

ُ
ها من المنظمات، حيث عن غير

(، كما أن الهوية التنظيمية القوية تعزز 2024تعزيز الانتماء والولاء لدى الموظفير  )عصفور وآخرون،  

تتسم   محفزة  عمل  بيئة  توفير  خلال  من  عليها  والمحافظة  المواهب  جذب  على  المؤسسة  قدرة 

 .( 2022بالاستقرار والتقدير )بن مقران وسي بوعزة، 

قيات .2 قيات أحد الأبعاد الهامة للثقافة التنظيمية، فهي تعكس مدى  :  الحوافز والتر مثل الحوافز والي 
ُ
ت

وبكري،   )البدوي  أفضل  أداء  لتحقيق  هم  وتحفير  موظفيها  جهود  بتقدير  المؤسسة  (،  2024اهتمام 

ي وتعزيز الدافعية الداخلية، مما 
ي رفع مستوى الرضا الوظيف 

سهم ف 
ُ
 أن أنظمة الحوافز الفعالة ت

ُ
حيث
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)مقابلة،   ي 
الوظيف  الدوران  الإنتاجية وتقليل معدلات  بير     .( 2022يؤدي إلى تحسير   الحوافز  وتتنوع 

المادية والمعنوية، حيث تشمل الحوافز المادية المكافآت المالية وزيادة الرواتب، بينما تتضمن الحوافز 

ي )دربالة،  
ي وفرص التطوير المهت 

 (.  2021المعنوية التقدير العلت 

ي تقييم كفاءة العمل :  قياس الأداء  .3
ي تعتمد عليها المؤسسات ف 

يُعد قياس الأداء من الأدوات الأساسية الت 

اتيجية )عصفور وآخرون،   ي 2024ومدى تحقيق الأهداف الاسي 
ساهم ف 

ُ
(، كما أن عملية قياس الأداء ت

ساعد على توجيه الموظفير  نحو تحقيق الأه
ُ
داف تعزيز الشفافية والمساءلة داخل المنظمة، حيث ت

 ، كة وتحسير  جودة العمل )دحية وعلوطي
 (. 2022المشي 

ا لطبيعة العمل وأهداف المؤسسة، مما يتيح إمكانية  
ً
حدد وفق

ُ
ات رئيسية ت لذلك يعتمد قياس الأداء على مؤشر

 (. 2022التحسير  المستمر واعتماد قرارات مستندة إلى بيانات دقيقة )بن مقران وسي بوعزة، 

: تنمية القدرات المهنية ي
 :  المبحث الثانن

 :مفهوم تنمية القدرات المهنية

ي  
الت  والقدرات  والمعارف  المهارات  وتعزيز  تحسير   إلى  تهدف  مستمرة  عملية  المهنية هي  القدرات  تنمية 

اكتساب  العملية  وتشمل هذه  أكير كفاءة.  بشكل  الوظيفة  متطلبات  لتلبية  عمله،  مجال  ي 
ف  الفرد  يمتلكها 

ات العملية، وتطوير القدرات العقلية والاجتماعي ، وتركز  مهارات جديدة، وتعزيز الخير ي تدعم الأداء العالىي
ة الت 

ي  
ات والتحديات الت  ي وتعزيز القدرة على التكيف مع التغير

تنمية القدرات المهنية على تحسير  الأداء الوظيف 

ي زيادة فعالية الفرد ضمن المؤسسة، مما يؤدي إلى تحقيق  
ي بيئة العمل. كما أن هذه العملية تسهم ف 

قد تطرأ ف 

 .( 2024أعلى )صالح وآخرون،   أهدافها المؤسسية بكفاءة

ي وآخرون )  
( بأنها "عملية مستمرة تهدف إلى تطوير معارف ومهارات الأفراد بما  2023وقد عرّفها الحلوات 

المهارات   تحسير   ي 
ف  المهنية  التنمية  من  الأساسي  الهدف  ويكمن  والتقنية"،  المهنية  ات  المتغير يواكب 

م تحقيق ذلك من خلال تنفيذ  والقدرات الوظيفية للموظفير  بما يتماسر مع متطلبات العمل المتجددة، ويت 

 برامج تدريبية متخصصة تسع إلى: 

 تعزيز المعرفة الفنية المرتبطة بمجالات العمل المختلفة.  -1

 دعم المهارات الإدارية مثل التخطيط والتنظيم واتخاذ القرارات.  -2

 تنمية القدرات الشخصية كمهارات التواصل والعمل الجماعي وحل المشكلات.  -3
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ي بيئة العمل، كما ترفع من   
ات الشيعة ف  ي مساعدة الموظفير  على التكيف مع التغير

امج ف  وتسهم هذه الير

ي وتعزز الإنتاجية المؤسسية، عير تطوير مهاراتهم بما يتلاءم مع التطورات التكنولوجية  
مستوى الأداء الوظيف 

ي أع
 مالهم. والإدارية، مما يمكنهم من تقديم نتائج أفضل وأكير كفاءة ف 

ي أداء الموظفير  عير تحديث مستمر للمعرفة  
وتعتير التنمية المهنية عملية مستمرة تسع إلى تحقيق التمير  ف 

ي توفير بيئة عمل تشجع 
ي العمل. كما تساهم ف 

والمهارات، مما يعزز قدرتهم على مواجهة التحديات الجديدة ف 

مرة لتطوير مهاراته، فهذا يعزز من انتمائه على الإبداع والابتكار. عندما يشعر الموظف بأن هناك فرصًا مست

للمؤسسة ويدفعه لتحقيق أداء أعلى. من خلال هذا النوع من التنمية، يصبح الموظف أكير قدرة على تحمل  

وآخرون،  )أحمد  عام  بشكل  المؤسسي  الأداء  تحسير   إلى  يؤدي  مما  الهامة،  القرارات  واتخاذ  المسؤولية 

2023  .) 

 :أهمية تنمية القدرات المهنية

ي تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة. حيث أن الموظفير   
ي دورها الكبير ف 

تتمثل أهمية تنمية القدرات المهنية ف 

ي تحسير  
أساليب عمل جديدة ومتطورة، مما يساهم ف  تطبيق  القدرة على  يمتلكون  المدربير  بشكل جيد 

ية تساعد على تمكير  الموظفير  من  الإنتاجية وزيادة فعالية العمليات داخل المؤسسة، وبرامج التنمية المهن

بشكل   المؤسسة  داخل  العمل  ينعكس على سير  مما   ، أكير بكفاءة  مهامهم  وتنفيذ  مدروسة  قرارات  اتخاذ 

ي قد تحدث نتيجة نقص المهارات  
ي تقليل التكاليف المرتبطة بالأخطاء الت 

امج ف  . كما تساهم هذه الير ي إيجاتر

 (. 2024تحقيق أهداف المؤسسة )رقبان، أو المعرفة، وبالتالىي تعزيز القدرة على 

 :أبعاد تنمية القدرات المهنية

 تناولت دراسة القاسم ) 
ُ
ي تناولتها الدراسات المختلفة، حيث

( بُعد التخطيط وبُعد 2019تعددت الأبعاد الت 

ي ضوء ذلك، 
ي تناولتها الدراسات الأخرى، وف 

ها من الأبعاد الت  العلاقات الإنسانية وبُعد التنفيذ والمتابعة، وغير

 تم تخصيص الأبعاد التالية لهذا البحث: 

وضح مدى قدرة الأفراد على التكيف   : قدرات معرفية -1
ُ
ي ت
عد القدرات المعرفية من العناصر الأساسية الت 

ُ
ت

 تشمل هذه القدرات مجموعة  
ُ
ي مختلف المجالات المهنية، حيث

مع بيئة العمل والتطور المستمر ف 

ي تحسير  التفكير النقدي، التحليل، حل المشكلات، واتخاذ القرار 
سهم ف 

ُ
ي ت
ات واسعة من المهارات الت 

ي التكنولوجيا وأساليب العمل، أصبحت تنمية 
ات متسارعة ف  ي عالم يشهد تغير

المستندة إلى البيانات، وف 

استيعاب   على  فالقدرة  المستدام،  والنجاح  المهنية  الكفاءة  لتحقيق  وريًا  صر  أمرًا  المعرفية  القدرات 
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ي يتيح للأفراد إمكانية التعامل مع المهام الوظيفية بفاعلية وكفاءة، مما 
المعلومات وتحليلها بشكل منطف 

ي تطوير جودة العمل وترقية الإنتاجية داخل المؤسسات، ولا يقتصر دور القدرات المعرفية على 
يسهم ف 

المهارا هذه  تطوير  من  تستفيد  ي 
الت  المؤسسات  إلى  يمتد  بل  فقط،  لضمان الأفراد  موظفيها  لدى  ت 

 .( 2022تحسير  عملياتها التشغيلية واتخاذ قرارات مبنية على أسس علمية  دقيقة )آل حسن، 

ي   : قدرات تقنية -2
ي تنمية المهارات المهنية للموظفير  ف 

عد القدرات التقنية من العناصر الأساسية ف 
ُ
ت

ي تحسير  كفاءة الأداء وتطوير الإنتاجية داخل بيئات  
مختلف القطاعات، حيث تلعب دورًا رئيسيًا ف 

من  الأفراد  تمكن  ي 
الت  والمعارف  المهارات  مجموعة  إلى  التقنية  القدرات  مفهوم  ويشير  العمل، 

خدام الأدوات التكنولوجية، التطبيقات الرقمية، والأنظمة الحديثة لتنفيذ المهام المهنية بفعالية است

ورة لا غت  عنها    أصبحت هذه القدرات صر 
ُ
، حيث ي عصر التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي

ودقة، ف 

ايد على ا ي بيئة العمل، حيث تعتمد المؤسسات بشكل مي  
لتقنيات لضمان القدرة على المنافسة ف 

اتيجية )آل حسن،   (. 2022الحديثة لرفع جودة الأداء وتحقيق الأهداف الاسي 

ي تعزيز التواصل الفعّال داخل بيئات   : قدرات اجتماعية -3
تلعب القدرات الاجتماعية دورًا محوريًا ف 

ي عالم 
الموظفير  والإدارة، وف  بير   التفاعل  الأفراد، وتحسير  مستوى  بير   التكامل  العمل، وتحقيق 

  ، ي
وري امتلاك مهارات اجتماعية متقدمة لضمان النجاح الوظيف  الأعمال الحديث، أصبح من الصر 

ه تؤثر  المعنوية حيث  والروح  الإنتاجية،  مستويات  العمل،  بيئة  على  مباشر  بشكل  القدرات  ذه 

التحديات   مع  التكيف  على  الأفراد  يساعد  قوية  اجتماعية  مهارات  امتلاك  إن  لذلك   ، للموظفير 

ا 
ً
 وتعاون

ً
، والتفاوض بفعالية، مما يؤدي إلى بيئة عمل أكير تفاعلً المختلفة، وتعزيز العمل الجماعي

 .( 2022ن، )آل حس

 الدراسات السابقة

 : المحور الأول: الدراسات السابقة المتعلقة بالثقافة التنظيمية

ي بناء المنظمات   ( 2024هدفت دراسة خليف والهاجري )  -1
إلى قياس درجة تأثير الثقافة التنظيمية ف 

ي  
ي مدارس التعليم العام بدولة الكويت. تم اعتماد المنهج الوصف 

المتعلمة من وجهة نظر المعلمير  ف 

 ( على  الاستبانة  أداة  تطبيق  وتم   ، بالطريقة  499الارتباطي انتقاؤهم  خلال  من  ومعلمة  معلمًا   )

أظهرت المتاحة.  العينة   العشوائية  أفراد  تقديرات  إلى  ا 
ً
استناد التنظيمية  الثقافة  درجة  أن  النتائج 

 من المتوسطات الحسابية لدرجة 
ً
ا وجود فروق دالة إحصائيًا بير  كلا

ً
جاءت بدرجة مرتفعة، وأيض
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توافر أبعاد الثقافة التنظيمية ودرجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة تعود إلى متغير الجنس لصالح  

المنظمة  بناء  على  التنظيمية  الثقافة  لتأثير  إحصائية  دلالة  وذات  إيجابية  علاقة  وتوجد  الذكور، 

ورة تعزيز الثقافة التنظيمية داخل المدارس العامة  من خلال توفير    التعليمية. وأوصت الدراسة بصر 

 .  بيئة تعليمية تشجع على التعاون والمشاركة بير  المعلمير 

2-  ( الموظفير    (2023وسعت دراسة الشيبانية  التنظيمية من وجهة نظر  الثقافة  إلى معرفة مستوى 

، ومعرفة تأثير نموذج كوتر على الثقافة التنظيمية داخل الوزارة، والكشف عن فروق دالة   الإداريير 

واعتمدت   ة.  الخير سنوات   ، العلمي المستوى  الجنس،  إلى  تعزى  التنظيمية  الثقافة  حول  إحصائيًا 

، و  ي التحليلىي
ا الاستبانة على ) المنهج الوصف 

ً
( موظف إداري تم انتقاؤهم بالطريقة 326اعتمدت أيض

ي بلغ    بدرجة مرتفعة وبمتوسط حساتر
العشوائية. وبيّنت النتائج بأن مستوى الثقافة التنظيمية أت 

ا وجود تأث4,01) 
ً
ير لنموذج كوتر على ( وهذا يعود إلى وجهة نظر الموظفير  فيها، وبيّنت النتائج أيض

(، وعدم وجود فروق دالة إحصائيًا حول الثقافة التنظيمية تعزى  0,415الثقافة التنظيمية بدرجة ) 

ة. توصي الدراسة بأهمية غرس معت  الثقافة التنظيمية عند الموظفير     من الجنس وسنوات الخير
ً
لكلا

 داخل وزارة التعليم. 

ي  2023وهدفت دراسة زبيدات والحمد )  -3
ي تطوير الأداء الوظيف 

( إلى فحص إسهام الثقافة التنظيمية ف 

 ، ي لواء الشمال ضمن الخط الأخصر 
لمعلمير  ذوي الاحتياجات الخاصة لدى المدارس الموجودة ف 

 من
ً
ي تقديرات معلمي المدارس تبعًا لاختلاف كلا

ا التعرف على الاختلافات الموجودة ف 
ً
النوع    وأيض

، وتم استخدام الاستبانة   ي المسحي
، واعتمدت المنهج الوصف  ة والمستوى التعليمي وسنوات الخير

( معلمًا ومعلمة تم انتقاؤهم بالطريقة العشوائية البسيطة.  160للدراسة، وطبقت الاستبانة على ) 

ي  
بية الخاصة لها دور كبير ف 

ي مدارس الي 
ي جاءت النتائج بأن الثقافة التنظيمية ف 

تحسير  الأداء الوظيف 

أداء   تحسير   ي 
ف  التنظيمية  الثقافة  لدور  المدارس  معلمي  تقديرات  ي 

ف  فروق  هناك  وأن   ، للمعلمير 

ي تقديرات معلمي المدارس  
ي تعود لصالح المرحلة الابتدائية، وعدم وجود فروق ف 

المعلمير  الوظيف 

ورة تعزيز   ة. توصي الدراسة بصر   من الجنس وسنوات الخير
ً
ي مدارس تعود لكلا

الثقافة التنظيمية ف 

 . ي للمعلمير 
ية وتوفير الدعم الإداري الكاف  بية الخاصة من خلال استخدام الأساليب التحفير   الي 

ي إدارة   Alkaser (2023)وسعت دراسة   -4
ي تطوير أداء الموظفير  ف 

إلى معرفة مهمة الثقافة التنظيمية ف 

الثقافة   خصائص  بير   علاقة  هناك  إذا كان  ومعرفة  شقراء،  جامعة  ي 
ف  الموجودة  ية  البشر الموارد 
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 ، ي التحليلىي
ية. استخدمت الباحثة المنهج الوصف  ي إدارة الموارد البشر

التنظيمية وبير  أداء الموظفير  ف 

( من أعضاء هيئة التدريس. جاءت النتائج 276وتم تطبيق الاستبيان على عينة عشوائية تكونت من ) 

التمير   درجة  ا جاءت 
ً
وأيض ا، 

ً
جد مرتفعة  بدرجة  العمل  مكان  تسود  الفريق  روح  الأداء   بأن  وتطوير 

ك والإبداع وممارسة   للموظفير  مرتفعة، وأن هناك علاقة ارتباطية طردية موجبة بير  العمل المشي 

. وتوصي الدراسة بإعطاء الموظفير  الثقة والفرصة لإبراز  المبادئ الثقافية وممارسات أداء الموظفير 

 مواهبهم. 

دراسة هدفت إلى استكشاف الثقافة التنظيمية الشائعة من وجهة    Al-Shorman (2022)وأجرى   -5

 ، ي المسحي
ي مدارس عمّان للصفوف الأساسية الأولى. واعتمد الباحث المنهج الوصف 

نظر المعلمات ف 

( معلمة. أشارت النتائج بأن درجة الثقافة التنظيمية الشائعة من  350وتم استخدام الاستبانة على ) 

ي 
 مدارس عمّان للصفوف الأساسية الأولى جاءت بدرجة متوسطة ولم تتضح  وجهة نظر المعلمات ف 

ي مدارس عمّان للصفوف 
ي مستوى الثقافة التنظيمية الشائعة من وجهة نظر المعلمات ف 

فروق ف 

. توصي الدراسة بتقديم الدورات التد ة والمؤهل التعليمي ي الخير ريبية  الأساسية الأولى تعود لمتغير

 وعقد الندوات لقائدات المدارس على قدرات ومهارات القائد. 

6-  ( رشيد  دراسة  اتباع   ( 2021وهدفت  خلال  من  بوي  الي  المجال  ي 
ف  التنظيمية  الثقافة  تعزيز  إلى 

ي محافظة  
بية ف  ي مجال الي 

ية، ومعرفة مستوى الثقافة التنظيمية ف  اتيجيات إدارة الموارد البشر اسي 

واعتمد  ية.  البشر الموارد  إدارة  اتيجيات  اسي  وبير   التنظيمية  الثقافة  بير   العلاقة  ودراسة  الأنبار، 

ي ا
، وتم تطبيق أداة الاستبانة على ) الباحث ف  ي التحليلىي

( مديرًا ورئيس  80لدراسة على المنهج الوصف 

المجال   ي 
ف  التنظيمية  الثقافة  مستوى  بأن  النتائج  وبيّنت  العشوائية،  بالطريقة  انقاؤهم  تم  قسم 

التنظيمي الثقافة  بير   إيجابية وقوية  ارتباطية معنوية  بوي جاء مرتفعًا، وأن هناك علاقة 
ة وبير   الي 

ي 
ية. توصي الدراسة بمزيد من الاهتمام والمحافظة على الموظفير  ف  اتيجيات إدارة الموارد البشر اسي 

بوي.   المجال الي 

( إلى التعرف على مستوى الثقافة التنظيمية والتعرف على مستوى 2020وهدفت دراسة الغامدي )  -7

الإبداع الإداري من وجهة نظر الرئيسات، وتوضيح درجة العلاقة بير  واقع الثقافة التنظيمية وبير  

ي 
ي مكاتب تعليم البنات بالرياض. واعتمدت الباحثة المنهج الوصف 

المسحي   مستوى الإبداع الإداري ف 

، وتم تطبيق الاستبانة على كافة رئيسات الوحدات البالغ عددهن )  (، ونظرًا لصغر 207والارتباطي
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حجم المجتمع تم استخدام أسلوب الحصر الشامل، وأسفرت النتائج بأن مستوى الثقافة التنظيمية 

 ( بدرجة  مرتفعًا  جاء  الرياض  ي 
ف  البنات  تعليم  مكاتب  ي 

التنظيمية  3,81ف  الثقافة  مستوى  وأن   ،)

ي الرياض بينهم علاقة ارتباطية طردية قو 
ي مكاتب تعليم البنات ف 

ا ومستوى الإبداع الإداري ف 
ً
ية، وأيض

ي إجابات رئيسات الوحدات لمستوى الثقافة التنظيمية تعود لمتغير  
عدم وجود فروق دالة إحصائيًا ف 

المبدعات وذلك عن طريق عقد  القائدات  بالاستفادة من تجارب  الدراسة  ة. توصي  الخير سنوات 

ي بالثقافة التنظيمية. 
ي تدعم وترتف 

 الندوات والأنشطة الت 

ي )  -8 بويير   2016كما هدفت دراسة العتيتر
فيير  الي  ( إلى دراسة الثقافة التنظيمية من وجهة نظر المشر

ي مكاتب تعليم جدة، ودراسة إذا كان يوجد علاقة ارتباطية بير  الثقافة التنظيمية وسلوك القيادة  
ف 

ب إحصائية  ذات دلالة  فروق  الكشف عن  إلى  ا 
ً
أيض تهدف  مديري  ها، كما  لدى  إجابات  التحويلية  ير  

دورة  ة،  الخير سنوات   ، العلمي المؤهل  من   
ً
لكلا تعود  التنظيمية  الثقافة  حول  بويير  

الي  فير   المشر

ا اعتماد الاستبانة على ) 
ً
، وتم أيض ي الارتباطي

اف. تم اعتماد المنهج الوصف  ف تربوي 169الإشر ( مشر

وا بالطريقة العشوائية الطبقية. بيّنت النتائج بأن الثقافة الت ي مكاتب تعليم جدة جاءت  اختير
نظيمية ف 

جاءت  مديري  ها  لدى  التحويلية  القيادة  سلوك  وبير   التنظيمية  الثقافة  بير   العلاقة  وأن  مرتفعة، 

ا بوجود فروق دالة إحصائيًا بير  المتوسطات الحسابية 
ً
ارتباطية طردية إيجابية. وأسفرت النتائج أيض

بويير  حول الثقافة التنظي
فير  الي  ة. توصي الدراسة بزيادة  لإجابات المشر مية تعود لمتغير سنوات الخير

ي مكاتب التعليم بشكل عام. 
بويير  بالثقافة التنظيمية ف 

فير  الي   توعية المشر

: الدراسات السابقة المتعلقة بتنمية القدرات المهنية ي
 : المحور الثانن

دراسة هدفت إلى معرفة مستوى الكفاءات المهنية الموجودة لدى الموارد    ( 2024أجرى معوض )  -1

تخطيط   تأثير  حول  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  عن  والكشف  القيادية،  المناصب  لتولىي  ية 
البشر

. تم  ي
ة، المنصب الوظيف   من النوع، سنوات الخير

ً
ي على الكفاءات المهنية تعود لكلا

التعاقب الوظيف 

ي 
، وتم تطبيق أداة الاستبانة على ) اعتماد المنهج الوصف  ( موظف وموظفة. توصلت  520 التحليلىي

ية لتولىي المناصب القيادية من وجهة  
النتائج إلى أن الكفاءات المهنية الموجودة لدى الموارد البشر

ي بلغ )  ي إدارة التعليم جاءت متوسطة وبمتوسط حساتر
رت (، وأسف2.1نظر الموظفير  والموظفات ف 

ي على الكفاءات 
ا بوجود فروق ذات دلالة إحصائية حول تأثير تخطيط التعاقب الوظيف 

ً
النتائج أيض

. توصي الدراسة بإعداد الإدارة  ي
ة، المنصب الوظيف   من النوع، سنوات الخير

ً
المهنية تعود لاختلاف كلا
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والاستثمار   للقادة  الدائمة  المهنية  والتنمية  القيادية،  المناصب  ي 
ف  للعمل  مؤهلير   أشخاص  العليا 

ي إدارة التعليم. 
ي الموظفير  والموظفات الموجودين ف 

 الأفضل ف 

الموظفير  الإداريير  داخل مكتب   Galinato (2024) وهدفت دراسة -2 إلى معرفة مستوى كفاءات 

الأداء  مستوى  ومعرفة  بوتوان،  ي 
ف  الإداريير   الموظفير   نظر  وجهة  من  التعليم  وزارة  مدارس  قسم 

ا إلى الكشف عن العلاقة بير  مستوى الكفاءات ومستوى  
ً
، كما تهدف أيض ي للموظفير  الإداريير 

الوظيف 

ي للموظفير  الإد
، وتم استخدام الاستبانة على الأداء الوظيف  ي الارتباطي

. تم اعتماد المنهج الوصف  اريير 

( موظف إداري. وأسفرت النتائج بأن مستوى كفاءات الموظفير  الإداريير   119عينة تشكلت من ) 

ي بوتوان جا 
ء مرتفعًا داخل مكتب قسم مدارس وزارة التعليم من وجهة نظر الموظفير  الإداريير  ف 

ي بلغ )  ا وبمتوسط حساتر
ً
ي للموظفير  الإداريير  جاء بمتوسط  4.51جد

(، وأن مستوى الأداء الوظيف 

الأداء 4.28)  ومستوى  الكفاءات  مستوى  بير   قوية  موجبة  طردية  ارتباطية  علاقة  هناك  وأن   ،)

. توصي الدراسة بالسعي لتطوير أداء الموظفير  الإداريير   ي للموظفير  الإداريير 
ي التقنية   الوظيف 

لاسيما ف 

 . ورية لتحقيق أداء متمير  ويدهم بالمهارات الصر   وإعداد برامج تدريبية لي  

ي مكتب    Chamroenpat (2020)وأجرى   -3
دراسة هدفت إلى معرفة مستوى الكفاءة المهنية لموظف 

استجابات   ي 
ف  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  عن  الكشف  إلى  ا 

ً
أيض تهدف  ، كما  ي كالاسير 

ف  التعليم 

ة. تم اتباع  ، سنوات الخير  من الجنس، المستوى التعليمي
ً
الموظفير  حول الكفاءة المهنية تعود إلى كلا

، ي التحليلىي
( موظف. أسفرت النتائج 158وتم اعتماد استبيان للدراسة وعُرِض على )   المنهج الوصف 

ي بلغ    جاء مرتفعًا وبمتوسط حساتر
ي كالاسير 

ي مكتب التعليم ف 
بأن مستوى الكفاءة المهنية لموظف 

ي استجابات الموظفير  حول الكفاءة المهنية3.82) 
   (، وأنه لا توجد فروق دالة إحصائيًا ف 

ً
تعود إلى كلا

ة.   توصي  ، ووجود فروق دالة إحصائيًا تعود إلى متغير سنوات الخير من الجنس والمستوى التعليمي

ي  
ف  الموظفير   اك  واشر العمل  ي 

ف  الجديدة  التقنية  واستخدام  ين  المتمير  الموظفير   بتقدير  الدراسة 

امج التدريبية.    المؤتمرات وورش العمل والير

فات، كما تهدف 2019وهدفت دراسة القاسم )  -4 ( إلى معرفة مستوى ممارسة الكفايات المهنية للمشر

ف أثر تطوير الكفايات المهنية على المهارات التخطيطية لدى المشر ا إلى معرفة 
ً
ات. تم اعتماد أيض

، وتم تطبيق أداة الاستبانة على )  ي التحليلىي
فة تربوية تم انتقاؤهم بالطريقة  86المنهج الوصف  ( مشر

بويات جاء مرتفعًا  فات الي  العشوائية، وأسفرت النتائج بأن مستوى ممارسة الكفايات المهنية للمشر

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n7p10


 
 

297 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (4), No (7), 2025 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n7p10   E-ISSN 2976-7237 
      

 ( ي  حساتر وبمتوسط  ا 
ً
المهارات 4.30جد على  المهنية  الكفايات  لتطوير  أثر  وجود  تبير   وقد   ،)

لتعليمهم كيفية   فات  للمشر تدريبية  برامج  بإعداد  الدراسة  توصي  فات.  المشر لدى  التخطيطية 

افية.  ي إعداد أنشطتهم الإشر
 استعمال تقنيات العرض الجديدة ف 

اليمنية إلى معرفة واقع التنمية المهنية من وجهة نظر مديري  ها    (2017وسعت دراسة الدقح وآخرون )  -5

ي  
ونوّابها، وتحديد واقع متطلبات تطوير التنمية المهنية للمدراء والنوّاب. تم اعتماد المنهج الوصف 

(، ونظرًا لصغر  100التحليلىي وتم تطبيق الاستبانة على كافة مدراء ونوّاب المكاتب البالغ عددهم ) 

المجتمع   المهنية  حجم  التنمية  واقع  بأن  النتائج  وأسفرت  الشامل،  الحصر  أسلوب  استخدام  تم 

ي بلغ  لمديري ونوّاب مكاتب التعليم بمديريات محافظة إب جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حساتر

ا لمد1.7047) 
ً
خل إدارة الجودة جاء  (، وواقع متطلبات تطوير التنمية المهنية للمدراء والنوّاب وفق

ي بلغ )  (. توصي الدراسة بتعيير  التقنية الحديثة والمشاركة 1.8260بدرجة متوسطة وبمتوسط حساتر

ي الندوات وورش العمل والمؤتمرات
 . النشطة لمديري ونوّاب المكاتب ف 

ي مدينة   ( 2017وأجرى الدوشي )  -6
فير  ف  دراسة هدفت إلى معرفة واقع التنمية المهنية بالنسبة للمشر

ا إلى معرفة الفروق بير  إجابات  
ً
، كما تهدف أيض بويير 

فير  الي  الرياض وذلك من خلال وجهة نظر المشر

ة، الدورات  ، سنوات الخير  من المؤهل الأكاديمي
ً
فير  وذلك حول واقع التنمية المهنية تعزى لكلا المشر

) الت ، واستخدام الاستبانة على  ي المسحي
المنهج الوصف  ف تربوي تم  201دريبية. تم اعتماد  ( مشر

بالنسبة   الرياض  ي 
ف  المهنية  التنمية  أن واقع  النتائج  بيّنت  البسيطة.  العشوائية  بالطريقة  انتقاؤهم 

ي بلغ )   بدرجة متوسطة وبمتوسط حساتر
فير  أت  وجود فروق دالة إحصائيًا    (، وعن عدم2.49للمشر

، سنوات    من المؤهل الأكاديمي
ً
فيير  وذلك حول واقع التنمية المهنية تعود لكلا بير  إجابات المشر

بويير  مهنيًا 
فيير  الي  ة، الدورات التدريبية. توصي الدراسة بإعداد برامج لتأهيل المشر  . الخير

 :  المحور الثالث: تعليق عام على الدراسات السابقة

ي الدراسة الحالية:  
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة ف 

ات الدراسة وأبعادها وطرق قياسها.  -1 ي تحديد متغير
 المساعدة ف 

ي إعداد الاستبانة.  -2
 الاستفادة من الدراسات السابقة ف 

ي صياغة أسئلة وفرضيات الدراسة.  -3
 المساهمة ف 

 الاستفادة من النتائج ومقارنتها بنتائج الدراسة الحالية من حيث أوجه التشابه والاختلاف.  -4
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 منهج الدراسة 

ي  
الوصف  المنهج  الدراسة  استخدمت  عنها،  تجيب  ي 

الت  والتساؤلات  وأهدافها  الدراسة  طبيعة  ضوء  ي 
ف 

حة لهذه الدراسة حيث يعتمد على دراسة   ي الارتباطي أنسب المناهج المقي 
، ويعتير المنهج الوصف  الارتباطي

ا يُسهم بالتعرف إذا كانت هناك
ً
ي الواقع وأيض

ين أو أكير ومن    الواقع أو الظاهرة، كما توجد ف  علاقة بير  متغير

 ثم معرفة درجة هذه العلاقة. 

 مجتمع الدراسة

والبالغ  المكرمة،  ي مدينة مكة 
التعليم ف  إدارة  ي 

ف  الموظفير  والموظفات  الدراسة من جميع  يتكون مجتمع 

: 1(، وهو ما يوضحه الجدول رقم ) 719عددهم )  ي
 ( الآت 

 مجتمع الدراسة :  1جدول رقم  

ف/ـة رؤساء الوحدات  رؤساء الأقسام الجنس   المجموع الكلىي  المساعد الإداري مشر

 320 168 134 6 12 ذكر

 399 244 144 0 11 أنتر 

 719 412 278 6 23 المجموع 

 عينة الدراسة 

ي  
تم تطبيق الدراسة على عينة ملائمة حسب أسلوب الرابطة الأمريكية؛ لتحديد حجم العينة بإدارة التعليم ف 

أفراد  جميع  على  ونية  الإلكي  الاستبانة  تطبيق  وتم  عشوائية.  بطريقة  اختيارهم  وتم  المكرمة،  مكة  مدينة 

ات الديموغرافية  (، وتم توزي    ع أفراد عينة الدرا257مجتمع الدراسة للحصول على عينة )  ا للمتغير
ً
سة وفق

 ( الدراسي  للعام  ي 
الثات  الدراسي  الفصل  ي 

ف  ذلك  وتم  ة،  الخير وسنوات  ي 
الوظيف  المنصب    - هـ  1446النوع، 

 م(. 2025

 أداة الدراسة

الثقافة    من محوري 
ً
لً
ُ
أبعاد ك تشمل  ونية حيث  إلكي  مغلقة  استبانة  أداة  بناء  تم  الدراسة  أهداف  لتحقيق 

المهنية )قدرات معرفية،   القدرات  قيات، قياس الأداء(، وتنمية  التنظيمية، الحوافز والي  )الهوية  التنظيمية 

 ة.  قدرات اجتماعية، قدرات تقنية(، وتم حساب صدق وثبات أداة الدراس
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 خطوات بناء أداة الدراسة

وتعديلات  توجيهات  وبعد  واستبيانات،  نظري  إطار  من  احتوته  وما  السابقة  الدراسات  على  الاطلاع  بعد 

ي  
ف  الباحثة  اعتمدت  وقد  الدراسة،  عن  اللازمة  البيانات  لجمع  الاستبانة كأداة  إعداد  تم  فة،  المشر سعادة 

( الذي يحدد الاستجابات المحتملة لكل عبارة، وعند Closed Questionnaireإِعدادها الشكل المغلق )

 ، صياغة عبارات الاستبانة تم مراعاة وضوح العبارة وانتمائها للمحور، ألا تحتمل العبارة أكير من فكرة أو معت 

، وضوح ألفاظ العبارات وابتعادها عن الغموض.  ي تحتمل أكير من معت 
 الابتعاد عن الكلمات الت 

 : ي
 وتكونت الاستبانة من جزأين على النحو الآت 

-   ، ي
ي النوع، المنصب الوظيف 

ات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة، ممثلة ف  الجزء الأول: ويشمل المتغير

ة.   سنوات الخير

: يتكون من )  - ي
ات الدراسة، ومقسمة إلى محورين  24الجزء الثات  ي تقيس متغير

( عبارة من العبارات الت 

 :  على النحو التالىي

( عبارة، ومقسم إلى ثلاثة أبعاد على النحو 12المحور الأول: يقيس الثقافة التنظيمية ويشتمل على )  ➢

 :  التالىي

 ( عبارات. 4البُعد الأول: يقيس الهوية التنظيمية ويشتمل على )  -

قيات ويشتمل على )  - : يقيس الحوافز والي  ي
 ( عبارات.  4البُعد الثات 

 ( عبارات. 4البُعد الثالث: يقيس قياس الأداء ويشتمل على )  -

: يقيس تنمية القدرات المهنية ويشتمل على )  ➢ ي
( عبارة، ومقسم إلى ثلاثة أبعاد على 12المحور الثات 

 :  النحو التالىي

 ( عبارات. 4البُعد الأول: يقيس قدرات معرفية ويشتمل على )  -

: يقيس قدرات اجتماعية ويشتمل على )  - ي
 ( عبارات. 4البُعد الثات 

 ( عبارات. 4البُعد الثالث: يقيس قدرات تقنية ويشتمل على )  -
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 دق أداة الدراسةص

 :قامت الباحثة بالتأكد من أداة الدراسة بالطريقتير  التالية

 :) ن : الصدق الظاهري للأداة )صدق المحكمي 
ا
 أولً

العربية   المملكة  المحكمير  داخل جامعات  إِعداد الاستبانة بصورتها الأولية تم عرضها على نخبة من  بعد 

عدد  بلغ  وقد  للمحور، وصحة صياغتها،  وانتمائها  العبارات،  مدى وضوح  آرائهم حول  لإبداء  السعودية، 

ي الجامعات السعودية؛ وقد تم 7المحكمير  ) 
تعديل الاستبانة بناءً على   ( محكمير  من أعضاء هيئة التدريس ف 

ما   لقياس  اعتمادها  وتم  النهائية،  ي صورتها 
الاستبانة ف  فة وُضعت  المشر مراجعة سعادة  وبعد  ملاحظاتهم 

 وضعت من أجله. 

 :  ثانيًا: صدق الاتساق الداخلىي

سون بير   راسة وذلك بحساب معاملات ارتباط بير
ِّ
قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلىي لفقرات أداة الد

(  30كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه وكذلك بالمحور ككل، وذلك بالتطبيق على عينة استطلاعية عددها ) 

 مفردة من خارج عينة الدراسة، وهو ما يوضحه الجداول التالية: 

 معامل الارتباط بير  كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه والدرجة الكلية لمحور الثقافة التنظيمية :  2جدول رقم  

 فقرات المحور الأول: الثقافة التنظيمية  م
معامل الارتباط  

 بالبعد 
معامل الارتباط  

 بالمحور 
 البُعد الأول: الهوية التنظيمية 

عزز إدارة التعليم شعور الموظفير  بالانتماء المؤسسي   .1
ُ
 ** 0.766 ** 0.877 ت

كة بير  الموظفير  رؤية ورسالة إدارة التعليم   .2
 ** 0.827 ** 0.882 تعكس القيم المشي 

ي إدارة التعليم على تجسيد رؤية المؤسسة من خلال ممارساتهم اليومية   .3
 ** 0.674 ** 0.836 يحرص الموظفون ف 

ي صياغة وتعزيز الهوية المؤسسية   .4
حفز إدارة التعليم الموظفير  على الإسهام الفعّال ف 

ُ
 ** 0.788 ** 0.885 ت

قيات : الحوافز والي  ي
 البُعد الثات 

 ** 0.797 ** 0.865 تتوفر حوافز مادية ومعنوية تناسب احتياجات الموظفير    .5

قيات بناءً على معايير محددة ومعلنة لكافة الموظفير    .6
منح الي 

ُ
 ** 0.737 ** 0.827 ت

ي زيادة دافعية الموظفير  لتحقيق الأداء الأمثل  .7
قيات ف  سهم الحوافز والي 

ُ
 ** 0.410 ** 0.508 ت

ة   .8 شجع إدارة التعليم الابتكار والإبداع من خلال تقديم حوافز متمير 
ُ
 ** 0.873 ** 0.873 ت

 البُعد الثالث: قياس الأداء 
ات قياس أداء واضحة تعكس الجهود المبذولة من الموظفير    .9  ** 0.788 ** 0.840 تعتمد إدارة التعليم على مؤشر

 ** 0.865 ** 0.896 تطبق إدارة التعليم أنظمة تقييم الأداء بعدالة وشفافية   .10

 ** 0.916 ** 0.953 يتم استخدام نتائج قياس الأداء لتحسير  مهارات الموظفير  وتطويرهم  .11

ي تعزيز ثقافة التمير  والجودة داخل إدارة التعليم   .12
 ** 0.883 0.950 يساهم نظام قياس الأداء ف 

 فأقل.  0.01** عبارات دالة عند مستوى  
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ضح أن جميع العبارات دالة عند مستوى ) 
َّ
ابق يت (، وهو ما يوضح أن جميع الفقرات  0.01من الجدول السَّ

 . ي
ة، تجعلها صالحة للتطبيق الميدات  نة للمحور الأول تتمتع بدرجة صدق كبير

 المكوِّ

 معامل الارتباط بير  كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه والدرجة الكلية لمحور تنمية القدرات المهنية  : 3جدول رقم   

 فأقل.  0.01** عبارات دالة عند مستوى  

ضح أن جميع العبارات دالة عند مستوى ) 
َّ
ابق يت (، وهو ما يوضح أن جميع الفقرات  0.01من الجدول السَّ

 . ي
ة، تجعلها صالحة للتطبيق الميدات  ي تتمتع بدرجة صدق كبير

نة للمحور الثات   المكوِّ

ي 
ا: الصدق البنان 

ً
 :ثالث

أبعاد محاور الدراسة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه،   تم حساب معامل الارتباط بير  كل بعد من 

 وجاءت النتائج كما توضحها الجداول التالية: 

 

 

: تنمية القدرات المهنية  م ي
ن
 فقرات المحور الثان

معامل  
 الارتباط بالبعد 

معامل الارتباط  
 بالمحور 

 البُعد الأول: قدرات معرفية 
 ** 0.837 ** 0.887 توفر إدارة التعليم فرصًا لتحسير  التنمية المهنية من خلال الدورات التدريبية   .1
 ** 0.798 ** 0.893 تزويد الموظفير  بالأدلة الإجرائية لرفع مستوى جاهزيتهم المهنية   .2
عزز المعرفة المهنية   .3

ُ
ي ورش عمل ت

تاح للموظفير  فرص للمشاركة ف 
ُ
 ** 0.859 ** 0.937 ت

ي ضوء مستجدات التعليم الحديثة  .4
 ** 0.878 ** 0.949 تدعم إدارة التعليم التعلم المستمر ف 

: قدرات اجتماعية  ي
 البُعد الثات 

5.  
ي بير  الموظفير    تسع إدارة التعليم إلى تعزيز مهارات الاتصال الداخلىي والخارجر

 من خلال برامج مخصصة 
0.866 ** 0.800 ** 

6.  
ي  
سهم ف 

ُ
تعزز إدارة التعليم بيئة عمل تفاعلية من خلال تنظيم أنشطة اجتماعية ت

 بناء روح الفريق وتقوية العلاقات المهنية 
0.862 ** 0.702 ** 

 ** 0.816 ** 0.859 تشجع إدارة التعليم التعاون والتكافؤ بير  الموظفير  لتحقيق أداء جماعي متمير    .7

8.  
اكات فعالة مع المجتمع المحلىي لتعزيز دور التنمية  

تمكير  الموظفير  من بناء شر
 المجتمعية المناط بإدارة التعليم 

0.858 ** 0.795 ** 

 البُعد الثالث: قدرات تقنية 

9.  
تطور إدارة التعليم مهارات الموظفير  التقنية عير توفير برامج تدريبية متخصصة  

 تواكب التحول الرقمي 
0.933 ** 0.879 ** 

10.  
عزز إدارة التعليم التكامل بير  الأنظمة التقنية لضمان كفاءة العمليات وسهولة  

ُ
ت

 الوصول إلى المعلومات 
0.841 ** 0.799 ** 

 ** 0.776 ** 0.859 تعمل إدارة التعليم على تحديث الأنظمة التقنية بشكل مستمر   .11

12.  
ي تحسن مستوى الإنتاجية  

ساهم ف 
ُ
تيح إدارة التعليم استخدام تقنيات حديثة ت

ُ
ت

 للموظفير  
0.939 ** 0.871 ** 
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 معامل الارتباط بير  كل بعد والدرجة الكلية لمحور الثقافة التنظيمية   : 4جدول رقم  

 أبعاد المحور الأول 
البُعد الأول: الهوية  

 التنظيمية 
  : ي
ن
البُعد الثان

قيات   الحوافز والتر
البُعد الثالث:  
 قياس الأداء

الدرجة الكلية  
 للمحور 

 ** 0.878 ** 0.764 ** 0.686 1 البُعد الأول: الهوية التنظيمية 
قيات  : الحوافز والي  ي

 ** 0.918 ** 0.821 1  البُعد الثات 
 ** 0.948 1   البُعد الثالث: قياس الأداء 

 فأقل.   0.01** معاملات ارتباط دالة عند مستوى  

ضح أن جميع معاملات ارتباط كل بعد بالمحور الذي تنتمي إليه دالة عند مستوى 
َّ
ابق يت من الجدول السَّ

 (، وهو ما يوضح أن جميع أبعاد المحور الأول تتمتع بدرجة عالية من صدق البناء. 0.01) 

 معامل الارتباط بير  كل بعد والدرجة الكلية لمحور تنمية القدرات المهنية   : 5جدول رقم  

ي 
 أبعاد المحور الثانن

البُعد الأول: قدرات  
 معرفية

  : ي
البُعد الثانن

 قدرات اجتماعية
البُعد الثالث:  
 قدرات تقنية 

الدرجة الكلية  
 للمحور 

 ** 0.919 ** 0.804 ** 0.932 1 البُعد الأول: قدرات معرفية 
: قدرات اجتماعية  ي

 ** 0.902 ** 0.750 1  البُعد الثات 
 ** 0.930 1   البُعد الثالث: قدرات تقنية 

 فأقل.   0.01** معاملات ارتباط دالة عند مستوى  

ضح أن جميع معاملات ارتباط كل بعد بالمحور الذي تنتمي إليه دالة عند مستوى 
َّ
ابق يت من الجدول السَّ

ي تتمتع بدرجة عالية من صدق البناء. 0.01) 
 (، وهو ما يوضح أن جميع أبعاد المحور الثات 

 ثبات أداة الدراسة

تائج كما يوضحها 
َّ
راسة، تم استخدام معامل ألفا كرونباخ، وجاءت الن

ِّ
بات لمفردات استبانة الد

َّ
للتحقق من الث

 : الىي
َّ
 الجدول الت

 معامل ثبات ألفا كرونباخ  : 6جدول رقم  
راسة

ِّ
 معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد البنود  أبعاد ومحاور الد

 المحور الأول: الثقافة التنظيمية 
 0.890 4 البُعد الأول: الهوية التنظيمية 
قيات  : الحوافز والي  ي

 0.779 4 البُعد الثات 
 0.931 4 البُعد الثالث: قياس الأداء 
 0.939 12 معامل ثبات المحور الأول 

: تنمية القدرات المهنية  ي
 المحور الثات 

 0.935 4 البُعد الأول: قدرات معرفية 
: قدرات اجتماعية  ي

 0.883 4 البُعد الثات 
 0.913 4 البُعد الثالث: قدرات تقنية 
ي 
 0.954 12 معامل ثبات المحور الثات 
 0.969 24 معامل الثبات الكلىي 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n7p10


 
 

303 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (4), No (7), 2025 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n7p10   E-ISSN 2976-7237 
      

راسة مرتفع، حيث تراوحت قيمة معامل الثبات 
ِّ
ضح أن ثبات محاور الد

َّ
تائج الموضحة أعلاه يت

َّ
من خلال الن

(، كما بلغت قيمة معامل الثبات الكلىي للمحور الأول  0.931إلى    0.779ألفا كرونباخ لأبعاد المحور الأول بير  ) 

ألفا كرونباخ لأبعاد  0.939)  الثبات  معامل  قيمة  وتراوحت   ،)( بير   ي 
الثات  (، كما  0.935إلى    0.883المحور 

ي ) 
(، وكذلك بلغت قيمة معامل الثبات الكلىي لمحوري 0.954بلغت قيمة معامل الثبات الكلىي للمحور الثات 

. 0.969الاستبانة ككل )  ي
راسة للتطبيق الميدات 

ِّ
 (، وهي قيمة ثبات مرتفعة توضح صلاحية أداة الد

 تصحيح أداة الدراسة 

سلوب التالىي لتحديد مستوى الإجابة على فقرات الأداة، حيث  
ُ
لتسهيل تفسير النتائج استخدمت الباحثة الأ

ي 
 :تم إعطاء وزن للبدائل الموضحة على النحو الآت 

 تصحيح أداة الدراسة  : 7جدول رقم  

 غت  موافق بشدة  غت  موافق  محايد  موافق موافق بشدة  درجة الموافقة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 :  ثم تم تصنيف تلك الإجابات إلى خمسة مستويات متساوية المدى كالتالىي

ي أداة الدراسة   : 8جدول رقم  
 توزي    ع للفئات وفق التدرج المستخدم ف 

 الحكم  الدرجة 

 غير موافق بشدة  1.80 –  1.00من  

 غير موافق  2.60  – 1.80أكير من  

 محايد  3.40  – 2.60أكير من  

 موافق  4.20  – 3.40أكير من  

 موافق بشدة  5.00  – 4.20أكير من  

 أساليب تحليل البيانات 

استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية التالية؛ للتعرف على خصائص أفراد عينة الدراسة وحساب صدق  

 :وثبات الأدوات، والإجابة على تساؤلات الدراسة

ة البحث.  •
ّ
 التكرارات والنسبة المئوية، للتعرف على خصائص عين

ي )  • ( لمعرفة مدرى ارتفاع أو انخفاض آراء افراد الدراسة عن كل عبارة من عبارات Meanالمتوسط الحساتر

تيب العبارات من حيث درجة الاستجابة حسب   ات الدراسة إلى جانب المحاور الرئيسية، وكذلك لي  متغير

  . ي  أعلى متوسط حساتر
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( وذلك للتعرف على مدى انحراف آراء افراد الدراسة لكل Standard Deviationالانحراف المعياري )  •

، حيث  ي الحساتر متوسطها  الرئيسية عن  المحاور  من  ولكل محور  الدراسة  ات  متغير عبارات  من  عبارة 

إلى   الدراسة  ات  عبارة من عبارات متغير لكل  الدراسة  أفراد  آراء  ي 
ف  التشتت  المعياري  الانحراف  يوضح 

 جانب المحاور الرئيسية.  

 ( لاستخراج ثبات أدوات البحث. Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ )  •

سون )  • ( لحساب صدق الاتساق الداخلىي لأداة الدراسة، وكذلك  Pearsonحساب قيم معامل الارتباط بير

ات الدراسة.   لحساب العلاقة بير  متغير

•  ( ونوف(  سمير )كولمجروف  منحت  Kolmogorov-Smirnov testاختبار  اعتدالية  من  للتأكد   )

البيانات، ومدى خضوعه للتوزي    ع الطبيعي بهدف اختيار نوع الأساليب الإحصائية المستخدمة )معلمية  

اتهم الوظيفية.   لمتغير
ً
ي آراء عينة الدراسة تبعا

 أو لامعلمية( لإجراء الفروق ف 

•  ( ي 
ويتت  مان  اختبار  استخدام  مستقلتير   Mann-Whitneyتم  لعينتير   )ت(  اختبار  عن   

ً
بديلا  )

 (Independent Sample T-Test .ي منحت  البيانات
 لوجود تباين وعدم اعتدالية ف 

ً
 ( نظرا

ي تم استخدامه كبديل Kruskal Wallis)تم استخدام اختبار كروسكال واليس )  • ، وهو اختبار لا بارامي 

ي منحت  البيانات. 
 لوجود تباين وعدم اعتدالية ف 

ً
 عن اختبار تحليل التباين الأحادي، نظرا

 نتائج الدراسة ومناقشتها

ه ومناقشته  :نتائج السؤال الأول وتفست 

قيات–واقع الثقافة التنظيمية بأبعادها )الهوية التنظيمية  ما   قياس الاداء( بإدارة تعليم مدينة    –الحوافز والي 

ي إدارة التعليم؟ 
 مكة المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 

التنظيمية  للتعرف على   )الهوية  بأبعادها  التنظيمية  الثقافة  قيات–واقع  والي  بإدارة   –الحوافز  الاداء(  قياس 

التعليم إدارة  ي 
ف  الموظفير   نظر  وجهة  من  المكرمة  مكة  مدينة  التكرارات  تعليم  بحساب  الباحثة  قامت   ،

، وجاءت النتائج كما يوضحه الجدول رقم  والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 (9 :  ( التالىي
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 استجابات أفراد الدراسة على جميع أبعاد الثقافة التنظيمية  : 9جدول رقم  

يتبير  من الجدول السابق أن درجة ممارسة جميع أبعاد الثقافة التنظيمية بإدارة تعليم مدينة مكة المكرمة  

ي إدارة التعليم
ي عام بلغ ) ، جاء بدرجة عالية بشكل عام من وجهة نظر الموظفير  ف  من    3.53بمتوسط حساتر

ي توضح أن درجة الموافقة 5.00
ي الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي والت 

(، وهو المتوسط الذي يقع ف 

ي أداة الدراسة. 
 تشير إلى )موافق( ف 

وتعزو الباحثة تلك النتيجة إلى أهمية مفاهيم الثقافة التنظيمية بشكل عام، حيث تتحكم الثقافة التنظيمية  

. وبالإضافة إلى   آلية تفاعل الموظفير 
خاذ القرارات حت ّ

ّ
ي العديد من العناصر والسلوكيات، بدءًا من كيفية ات

ف 

م المزيد عن
ّ
، وبالتالىي فإن تعل

أهداف الثقافة التنظيمية لإدارة التعليم بمدينة مكة   أثرها على أداء العاملير 

ي  
ي الإدارة، حيث أن بيئة العمل الت   جميع منسوتر

المكرمة من قبل منسوبيها يساعد زيادة مستوى التفاعل بير 

مشاركة   من  تزيد  الأهداف  وهذه  واضحة.  وتوقعات  أهداف  تحرّكها  التنظيمية  الثقافة  بخصائص  تتمتع 

ي واجبات  
ي زيادة مستوى  الموظفير  ف 

زهم على ذلك، وكذلك تسهم ف 
ّ
عملهم وتفاعلاتهم مع الآخرين، بل وتحف

ي يحتاجونها للنجاح، فذلك يساعدهم 
أداء الموظفير  وتطويره، فعندما يتوفر للموظفير  الموارد والأدوات الت 

ن لها القدرة على  تطوير أدائهم، وتحسير  بيئة العمل، فمن خصائص الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع أ على

ة.   تحسير  سير العمل وتحقيق أهداف بيئة العمل بدرجة كبير

ي توصلت إلى أن درجة الثقافة التنظيمية  2024واتفقت تلك النتيجة مع دراسة )خليف، والهاجري،  
( الت 

ا إلى تقديرات أفراد العينة جاءت بدرجة مرتفعة. 
ً
 استناد

ي توصلت إلى أن مستوى الثقافة التنظيمية أت  بدرجة مرتفعة. 2023كما اتفقت مع دراسة )الشيبانية، 
 ( الت 

بوي 2021وكذلك اتفقت مع دراسة )رشيد،   ي المجال الي 
ي توصلت إلى أن مستوى الثقافة التنظيمية ف 

( الت 

 جاء مرتفعًا. 

)الغامدي،   اتفقت مع دراسة  ي مكاتب تعليم  2020كما 
التنظيمية ف  الثقافة  ي توصلت إلى أن مستوى 

الت   )

ي الرياض جاء مرتفعًا. 
 البنات ف 

ي  البعد  تيب  درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسان   التر

 1 موافق  0.835 3.81 البُعد الأول: الهوية التنظيمية 

قيات  : الحوافز والي  ي
 3 محايد  0.978 3.24 البُعد الثات 

 2 موافق  1.056 3.55 البُعد الثالث: قياس الأداء 

 موافق  0.878 3.53 الدرجة الكلية لجميع أبعاد الثقافة التنظيمية 
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  ، ي )العتيتر دراسة  مع  اتفقت  تعليم جدة  2016وكذلك  مكاتب  ي 
ف  التنظيمية  الثقافة  أن  إلى  توصلت  ي 

الت   )

 جاءت مرتفعة. 

دراسة   مع  النتيجة  تلك  التنظيمية   Al-Shorman (2022)واختلفت  الثقافة  درجة  أن  إلى  توصلت  ي 
الت 

ي مدارس عمّان للصفوف الأساسية الأولى جاءت بدرجة متوسطة. 
 الشائعة من وجهة نظر المعلمات ف 

ه ومناقشته ي وتفست 
 :نتائج السؤال الثانن

قدرات تقنية( بإدارة تعليم    –قدرات اجتماعية    –تنمية القدرات المهنية بأبعادها )قدرات معرفية  ما مستوى  

ي إدارة التعليم؟ 
 مدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 

قدرات تقنية(    –قدرات اجتماعية    –مستوى تنمية القدرات المهنية بأبعادها )قدرات معرفية  للتعرف على  

ي إدارة التعليم
، قامت الباحثة بحساب التكرارات بإدارة تعليم مدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 

، وجاءت النتائج كما يوضحه الجدول رقم  والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 (10 :  ( التالىي
 استجابات أفراد الدراسة على جميع أبعاد تنمية القدرات المهنية   : 10جدول رقم   

مكة  مدينة  تعليم  بإدارة  المهنية  القدرات  تنمية  أبعاد  ممارسة جميع  درجة  أن  يتبير   السابق  الجدول  من 

ي إدارة التعليم
ي عام بلغ ) ، المكرمة جاءت بدرجة عالية من وجهة نظر الموظفير  ف  من   3.71بمتوسط حساتر

ي توضح أن درجة الموافقة 5.00
ي الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي والت 

(، وهو المتوسط الذي يقع ف 

ي أداة الدراسة. 
 تشير إلى )موافق( ف 

ي مدينة مكة  
ي إدارة التعليم ف  ورة تنمية القدرات المهنية لمنسوتر

وتعزو الباحثة تلك النتيجة إلى أهمية وصر 

  
ً
 لأن كل بيئة تنظيمية تهدف إلى تحسير  بيئة العمل الداخلية وجعل سير العمل أكير سلاسة

ً
المكرمة، نظرا

الموظفير  على تحسير  الإنتا ي يساعد  إيجاتر أدائهم؛ مما ينعكس وتنظيمًا لتوفير مناخ  جية ورفع مستويات 

أهم  أحد  أنه  ي 
ف  المهنية  العاملير   وكفاءة  قدرات  تعزيز  أهمية  يتضح  ونجاحها، كما  المؤسسة  على  إيجابيًا 

ي أشع وقت وبجودة عالية، حيث إنه لا  
ن إدارة التعليم من تحقيق أهدافها ف 

ّ
ي تمك

ي تساهم ف 
العوامل الت 

ي أن يتحلى الموظفون بالقدر 
ات المهنية والمهارات الوظيفية اللازمة لأداء العمل بكفاءة، بل يجب أن  يكف 

ي  البُعد  تيب  درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسان   التر

 1 موافق  0.887 3.88 البُعد الأول: قدرات معرفية 

: قدرات اجتماعية  ي
 3 موافق  0.912 3.52 البُعد الثات 

 2 موافق  0.938 3.74 البُعد الثالث: قدرات تقنية 

 موافق  0.837 3.71 الدرجة الكلية لجميع أبعاد القدرات المهنية 
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أساليب   أفضل  عن  والبحث  والابتكار  الإبداع  على  وتحفزهم  تشجعهم  بيئة  ي 
ف  يعملون  بأنهم  يشعروا 

 وممارسات تحقيق أهداف بيئة العمل. 

ي توصلت إلى أن مستوى كفاءات الموظفير  الإداريير     Galinato (2024)واتفقت تلك النتيجة مع دراسة  
الت 

ا. 
ً
ي بوتوان جاء مرتفعًا جد

 داخل مكتب قسم مدارس وزارة التعليم من وجهة نظر الموظفير  الإداريير  ف 

ي مكتب    Chamroenpat (2020)كما اتفقت مع دراسة  
ي توصلت إلى أن مستوى الكفاءة المهنية لموظف 

الت 

ي بلغ )   جاء مرتفعًا وبمتوسط حساتر
ي كالاسير 

 (. 3.82التعليم ف 

فات 2019وكذلك اتفقت مع دراسة )القاسم،   ي توصلت إلى أن مستوى ممارسة الكفايات المهنية للمشر
( الت 

ا 
ً
بويات جاء مرتفعًا جد  الي 

ي توصلت إلى أن الكفاءات المهنية الموجودة لدى  2024واختلفت تلك النتيجة مع دراسة )معوض،  
( الت 

جاءت  التعليم  إدارة  ي 
ف  والموظفات  الموظفير   نظر  وجهة  من  القيادية  المناصب  لتولىي  ية 

البشر الموارد 

 متوسطة. 

ي توصلت إلى أن واقع التنمية المهنية لمديري ونوّاب  2017كما اختلفت مع دراسة )الدقح، وآخرون،  
( الت 

 مكاتب التعليم بمديريات محافظة إب جاء بدرجة متوسطة. 

ي الرياض بالنسبة 2017وكذلك اختلفت مع دراسة )الدوشي،  
ي توصلت إلى أن واقع التنمية المهنية ف 

( الت 

فير  أت  بدرجة متوسطة.   للمشر

ه ومناقشته  :نتائج السؤال الثالث وتفست 

 ( الثقافة 0,05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  العينة لواقع  أفراد  ي استجابات 
( ف 

ي إدارة التعليم تعزى لكل من متغير 
التنظيمية بإدارة تعليم مدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 

ي  -)النوع 
ة(؟ -المنصب الوظيف   سنوات الخير

، لتحديد نوع  بالتأكد من اعتدالية توزي    ع منحت  البيانات، ومدى خضوعه للتوزي    ع الطبيعي قامت الباحثة 

ونوف(، واتضح أن قيم  راسة، من خلال اختبار )كولمجروف سمير
ِّ
ي الد

ة المستخدمة ف  الأساليب الإحصائيَّ

الخير  سنوات   ، ي
الوظيف  المنصب  )النوع،  ات  لمتغير ونوف  سمير ) اختبار كولمجروف  بلغت  ، 0.380ة( 

، بمستوى دلالة أقل من  0.307،  0.318 ي 0.05( على التوالىي
نة ف  ، مما يشير إلى عدم اعتدالية توزي    ع العيِّ

ة.  الىي استخدام الاختبارات اللامعلميَّ
َّ
ات، وبالت  هذه المتغير
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 أو 
ا
 : الفروق باختلاف متغت  النوع: ل

ي 
:  قامت الباحثة باستخدام اختبار مان ويتت   وجاءت النتائج كالتالىي

  عدم وجود  
ً
ي استجابات أفراد العينة لواقع الثقافة التنظيمية بإدارة تعليم مدينة مكة  فروق دالة إحصائيا
ف 

التعليم إدارة  ي 
الموظفير  ف  النوع  المكرمة من وجهة نظر  عْزَى لمتغير 

ُ
الدلالة  ت ، حيث بلغت قيمة مستوى 

. 0.05لجميع أبعاد الثقافة التنظيمية قيمة أكير من ) 
ً
 (، وبالتالىي لا يوجد تأثير دال إحصائيا

طبق 
ُ
ي التعامل بير  الذكور والإناث، حيث ت

ويرجع ذلك إلى وجود ثقافة تنظيمية تتسم بالعدالة والمساواة ف 

مكة   بمدينة  التعليم  إدارة  ي  منسوتر يكون  أن  المحتمل  ومن   ،
تميير  دون  الجميع  على  والإجراءات  الأنظمة 

ي تقارب استجاباتهم تجاه عناصر المكرمة من الجنسير  لديهم خلفيات وظيفية ومهنية متقاربة، مما يُسهم  
ف 

والمعتقدات حول  الآراء  ي هذه 
 ف 
ً
العمل، وعدم وجود اختلاف دال إحصائيا بيئة  التنظيمية داخل  الثقافة 

ي بيئة العمل. 
 الثقافة التنظيمية السائدة ف 

ي توصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا حول  2023واتفقت تلك النتيجة مع دراسة )الشيبانية،  
( الت 

 الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير الجنس. 

 : ي
 ثانيًا: الفروق باختلاف متغت  المنصب الوظيفن

 :  قامت الباحثة باستخدام اختبار كروسكال واليس وجاءت النتائج كالتالىي

  عدم وجود  
ً
ي استجابات أفراد العينة لواقع الثقافة التنظيمية بإدارة تعليم مدينة مكة  فروق دالة إحصائيا
ف 

ي إدارة التعليم
ي   المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 

عْزَى لمتغير المنصب الوظيف 
ُ
، حيث بلغت قيمة مستوى ت

. 0.05الدلالة لجميع أبعاد الثقافة التنظيمية قيمة أكير من ) 
ً
 (، وبالتالىي لا يوجد تأثير دال إحصائيا

ي 
ي بيئة العمل ف  وتعزو الباحثة تلك النتيجة إلى أن قيم وممارسات الثقافة التنظيمية واضحة لجميع منسوتر

جميع  على  بوضوح  توصيلها  ويتم  الوظيفية،  درجاتهم  اختلاف  على  المكرمة  مكة  بمدينة  التعليم  إدارة 

، كما   ي التصورات بير  العاملير 
أن ممارسات الثقافة التنظيمية لا المستويات الإدارية، مما يحد من التفاوت ف 

بأسلوب موحد يضمن  طبق 
ُ
ت وإنما  للموظف،  الوظيفية  الدرجة  ي بحسب 

انتقات  أو  ي 
تحدث بشكل عشوات 

بالنضج  تتسم  العمل  بيئة  أن  على  ا  ً مؤشر الأمر  ذلك  ويعد  بالإدارة،  الموظفير   لكافة  التنظيمية  العدالة 

وظفير  للثقافة التنظيمية بالدرجة الوظيفية للموظف، بل يتم والاستقرار الإداري، بحيث لا يتأثر إدراك الم

 الحكم عليها من خلال الممارسات العامة داخل إدارة التعليم بمدينة مكة المكرمة. 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n7p10


 
 

309 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (4), No (7), 2025 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n7p10   E-ISSN 2976-7237 
      

ة:  ا: الفروق باختلاف متغت  سنوات الخت 
ً
 ثالث

 :  قامت الباحثة باستخدام اختبار كروسكال واليس وجاءت النتائج كالتالىي

 عند مستوى الدلالةوجود  
ً
ي استجابات أفراد العينة لواقع الثقافة التنظيمية ∝≤0.05)   فروق دالة إحصائيا

( ف 

ي إدارة التعليم
ة لصالح   بإدارة تعليم مدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف  تعزى لمتغير سنوات الخير

ة   ة من    10من  أفراد الدراسة من ذوي الخير ، وكذلك أفراد الدراسة من ذوي الخير
،   15سنوات فأكير سنة فأكير

 لمستوى الثقافة 
ً
 وإدراكا

ً
ة الأعلى عادة ما يكونوا أكير  فهما ويرجع ذلك إلى أن أفراد الدراسة من ذوي الخير

ة، حي اتها مقارنة بزملائهم الأقل خير ي بيئة العمل ومدى ممارسة مؤشر
 أن العاملير  التنظيمية السائدة ف 

ُ
ث

ة غ  خير
ة التعامل مع أنظمة الأكير  لطول في 

ً
البًا ما يكون لديهم معرفة أكير لمفاهيم الثقافة التنظيمية نظرا

اكمة توفر  ات المي  ولوائح إدارة التعليم بمدينة مكة المكرمة، وقيمها، وممارساتها اليومية، وكذلك فإن الخير

كير قدرة على ملاحظة مظاهر الثقافة  للموظف داخل إدارة التعليم العديد من التجارب الوظيفية، ما يجعله أ 

قدرة  زيادة  ي 
ف  تسهم  الوظيفية  ة  الخير مستوى  زيادة  ة، كما  خير الأقل  بزملائه  مقارنة  وتحليلها  التنظيمية 

اته وممارساتها على أرض    لمدى توافر مؤشر
ً
 وإدراكا

ً
الموظف على تقييم الثقافة التنظيمية من منظور أكير وعيا

 الواقع. 

  ، ي ي توصلت إلى وجود فروق دالة إحصائيًا بير  المتوسطات  2016واتفقت تلك النتيجة مع دراسة )العتيتر
( الت 

ة  بويير  حول الثقافة التنظيمية تعود لمتغير سنوات الخير
فير  الي   الحسابية لإجابات المشر

ي توصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا حول  2023واختلفت تلك النتيجة مع دراسة )الشيبانية،  
( الت 

ة.   الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير سنوات الخير

دراسة   مع  اختلفت  الثقافة    Al-Shorman (2022)كما  مستوى  ي 
ف  فروق  وجود  عدم  إلى  توصلت  ي 

الت 

ة.  ي مدارس عمّان للصفوف الأساسية الأولى تعود لمتغير الخير
 التنظيمية الشائعة من وجهة نظر المعلمات ف 

ي إجابات  2020وكذلك اختلفت مع دراسة )الغامدي،  
ي توصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا ف 

( الت 

ة.   رئيسات الوحدات لمستوى الثقافة التنظيمية تعود لمتغير سنوات الخير
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ه ومناقشته  :نتائج السؤال الرابع وتفست 

ي مستوى القدرات  0,05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
ي استجابات أفراد العينة ف 

( ف 

ي إدارة التعليم تعزى لكل من متغير )النوع 
 - المهنية بإدارة تعليم مدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 

ي 
ة(؟ -المنصب الوظيف   سنوات الخير

: الفروق باختلاف متغت  النوع: 
ا
 أولً

ي 
:  قامت الباحثة باستخدام اختبار مان ويتت   وجاءت النتائج كالتالىي

  عدم وجود  
ً
ي مستوى القدرات المهنية بإدارة تعليم مدينة مكة  فروق دالة إحصائيا

ي استجابات أفراد العينة ف 
ف 

التعليم إدارة  ي 
الموظفير  ف  النوع  تعزى  المكرمة من وجهة نظر  الدلالة  لمتغير  ، حيث بلغت قيمة مستوى 

. 0.05لجميع أبعاد تنمية القدرات المهنية قيمة أكير من ) 
ً
 (، وبالتالىي لا يوجد تأثير دال إحصائيا

وتعزو الباحثة تلك النتيجة إلى أن إدارة التعليم بمدينة مكة المكرمة تعمل على توفير فرص وبرامج التنمية  

المهنية على الجميع من   المعايير والإجراءات  طبق 
ُ
ت ، كما  الموظفير  والموظفات دون تميير  المهنية لجميع 

ي فرص التمكير   الجنسير  سواء الذكور أو الإناث بعدالة وشفافية، مما يؤدي إلى ش
ك بالمساواة ف  عور مشي 

، وكذلك فإنه من المرجح ألا تختلف طبيعة المهام أو المتطلبات المهنية بير  الذكور   ي بير  الجنسير 
المهت 

ا عن  
ً
والإناث داخل إدارة التعليم بمدينة مكة المكرمة، كما يتضح أن الإدارة تركز على الكفاءة والمهارة بعيد

ة والممارسة الفعلية لا على النوع  النوع، مما يجعل تقييم   الموظفير  لمستوى قدراتهم المهنية قائمًا على الخير

 .  الاجتماعي

ي توصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا   Chamroenpat (2020)واتفقت تلك النتيجة مع دراسة 
الت 

ي استجابات الموظفير  حول الكفاءة المهنية تعود إلى متغير الجنس. 
 ف 

 : ي
 ثانيًا: الفروق باختلاف متغت  المنصب الوظيفن

 :  قامت الباحثة باستخدام اختبار كروسكال واليس وجاءت النتائج كالتالىي

  عدم وجود  
ً
ي مستوى القدرات المهنية بإدارة تعليم مدينة مكة  فروق دالة إحصائيا

ي استجابات أفراد العينة ف 
ف 

ي إدارة التعليم
ي   المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 

، حيث بلغت قيمة مستوى تعزى لمتغير المنصب الوظيف 

. 0.05الدلالة لجميع أبعاد تنمية القدرات المهنية قيمة أكير من ) 
ً
 (، وبالتالىي لا يوجد تأثير دال إحصائيا
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ي مدينة مكة المكرمة على أنظمة وقواعد تنمية مهنية  وتعزو الباحثة تلك النتيجة  
إلى اعتماد إدارة التعليم ف 

ي بيئة العمل، مما يؤدي إلى  
، دون النظر إلى مناصبهم الوظيفية أو مكانتهم الإدارية ف  تشمل جميع الموظفير 

ارة تحرص على تقارب مستوى القدرات المهنية المكتسبة أو المدركة من خلال هذه الممارسات، كما أن الإد

شعور   من  يعزز  ما  العليا،  المناصب  لأصحاب  فقط  وليس   ، العاملير  لجميع  والمهارات  الكفاءات  تطوير 

ي مدينة مكة المكرمة تحرص على 
، وكذلك فإن إدارة التعليم ف  ي

ي فرص التطوير المهت 
الموظفير  بالمساواة ف 

لكا والتطوير  التدريب  برامج  الدرجة توفير  أساس  على  بينهم  فيما  تميير   دون  عادل  بشكل  الموظفير   فة 

 الوظيفية، مما يشعر الموظفير  بالعدالة التنظيمية. 

ة:  ا: الفروق باختلاف متغت  سنوات الخت 
ً
 ثالث

 :  قامت الباحثة باستخدام اختبار كروسكال واليس وجاءت النتائج كالتالىي

  عدم وجود  
ً
ي مستوى القدرات المهنية بإدارة تعليم مدينة مكة  فروق دالة إحصائيا

ي استجابات أفراد العينة ف 
ف 

ي إدارة التعليم
ة  المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف  ، حيث بلغت قيمة مستوى  تعزى لمتغير سنوات الخير

. 0.05الدلالة لجميع أبعاد تنمية القدرات المهنية وهي قيمة أكير من ) 
ً
 (، وبالتالىي لا يوجد تأثير دال إحصائيا

ي مدينة مكة المكرمة تعتمد على نظام تنمية مهنية موحّد يُوفر  
وترجع هذه النتيجة إلى أن إدارة التعليم ف 

ي لجميع الموظفير  بغض النظر عن سنوات الخدمة، حيث تسع إدارة التعليم 
فرص التدريب والتطوير المهت 

فر  العديد من  فتتيح  لمنسوبيها  المهنية  القدرات  تطوير  عملية  دعم  تجعل إلى  ي 
والت  والتطوير  التعليم  ص 

المهام   إنجاز  الكفاءة والقدرة على  ة قادرين على الوصول لمستوى جيد من  أو الأقل خير الموظفير  الجدد 

 الوظيفية. 

)الدوشي،   النتيجة مع دراسة  تلك  ي توصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بير  2017واتفقت 
الت   )

ة  فيير  وذلك حول واقع التنمية المهنية تعود إلى سنوات الخير  إجابات المشر

ي توصلت إلى وجود فروق دالة إحصائيًا تعود   Chamroenpat (2020)واختلفت تلك النتيجة مع دراسة  
الت 

ة   إلى متغير سنوات الخير

ه ومناقشته  :نتائج السؤال الخامس وتفست 

بإدارة هل   المهنية  القدرات  تنمية  التنظيمية ومستوى  الثقافة  بير  واقع  يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

ي إدارة التعليم؟ 
 تعليم مدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 
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ي الثقافة التنظيمية ومستوى تنمية  سون لحساب العلاقة بير  متغير قامت الباحثة بحساب معامل ارتباط بير

ي إدارة التعليم وجاءت النتائج 
القدرات المهنية لإدارة تعليم مدينة مكة المكرمة من وجهة نظر الموظفير  ف 

:  11كما يوضحه الجدول رقم )   ( التالىي
سون لتحديد طبيعة العلاقة بير  واقع الثقافة التنظيمية ومستوى تنمية القدرات المهنية   11جدول رقم    قيم معامل ارتباط بير

ات الدراسة  المقاييس الإحصائية  متغت 
قدرات 
 معرفية

قدرات 
 اجتماعية 

قدرات 
 تقنية 

جميع أبعاد تنمية  
 القدرات المهنية 

 البُعد الأول: الهوية التنظيمية 
سون   0.723 0.664 0.731 0.593 معامل الارتباط بير

* 0.00 مستوى الدلالة   0.00 *  0.00 *  0.00 *  

قيات  : الحوافز والي  ي
 البُعد الثات 

سون   0.828 0.781 0.803 00.691 معامل الارتباط بير

* 0.00 مستوى الدلالة   0.00 *  0.00 *  0.00 *  

 البُعد الثالث: قياس الأداء 
سون   0.797 0.723 0.807 0.663 معامل الارتباط بير

* 0.00 مستوى الدلالة   0.00 *  0.00 *  0.00 *  

 جميع أبعاد الثقافة التنظيمية 
سون   0.856 0.790 0.854 0.711 معامل الارتباط بير

* 0.00 مستوى الدلالة   0.00 *  0.00 *  0.00 *  

من الجدول السابق يتضح أن هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بير  واقع الثقافة التنظيمية ومستوى  

بمكة   التعليم  إدارة  ي 
ف  الموظفير   نظر  وجهة  من  المكرمة  مكة  مدينة  تعليم  بإدارة  المهنية  القدرات  تنمية 

 
ً
سون موجبة ودالة إحصائيا (، 0.05 عند مستوى دلالة ) المكرمة، حيث أن جميع قيم معاملات ارتباط بير

المهنية لدى  القدرات  تعزيز وتنمية  ي 
ف  ي  الإيجاتر التنظيمية ودورها  الثقافة  أهمية  النتيجة  تلك  ويتضح من 

ي إدارة تعليم مدينة مكة المكرمة.   منسوتر

قوية، عمل  بيئة  وجود  ي 
ف  التنظيمية  الثقافة  أهمية  إلى  ذلك  فهم  ويرجع  بالتقدير،  فيها  الموظفون  يشعر 

باختيار   أو  ل،  المي   من  بالعمل  سواءً  بالعجز،  الشعور  من   
ً
بدلا وظائفهم،  ي 

ف  التحكم  من  بقدرٍ  يتمتعون 

لقدرة على اتخاذ القرارات يحققون  مشاريعهم، أو بتجربة دور جديد، فإن الموظفير  الذين يشعرون بالتقدير وا

ي توجيه وتطوير سلوكيات الموظفير   
 ف 
ً
، كما تؤدي الثقافة التنظيمية دورًا هاما ي

مستوى أعلى من الأداء الوظيف 

، والإنتاجية، والابتكار، فعندما تكون القيم   ي
 على مستوى الرضا الوظيف 

ً
ة ومهاراتهم الوظيفية، فهي تؤثر مباشر

ام بأهداف بيئة العمل ويسعون إلى تحقيقها  المؤسسية واضحة ومشي   كة، يشعر الموظفون بالانتماء والالي  

 على أرض الواقع. 

النتيجة مع دراسة )خليف والهاجري،   تلك  إيجابية وذات 2024واتفقت  ي توصلت إلى وجود علاقة 
الت   )

 دلالة إحصائية لتأثير الثقافة التنظيمية على بناء المنظمة التعليمية. 
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)زبيدات والحمد،   اتفقت مع دراسة  بية  2023كما  الي  ي مدارس 
التنظيمية ف  الثقافة  أن  إلى  ي توصلت 

الت   )

 . ي للمعلمير 
ي تحسير  الأداء الوظيف 

 الخاصة لها دور كبير ف 

ي توصلت إلى أن هناك علاقة ارتباطية طردية موجبة بير     Alkaser (2023)وكذلك اتفقت مع دراسة  
الت 

 . ك والإبداع وممارسة المبادئ الثقافية وممارسات أداء الموظفير 
 العمل المشي 

 توصيات الدراسة 

 : ي ضوء نتائج الدراسة الحالية توصي الباحثة بما يلىي
 ف 

1-  . ي برامج التوعية بأهمية تنمية مفاهيم الانتماء المؤسسي لدى الموظفير 
 تتبت 

ي برامج التحفير  المادية والمعنوية اللازمة لتحفير  الموظفير  على الإبداع والابتكار.  -2
 تبت 

 العمل على تعزيز ثقافة التمير  والجودة بير  الموظفير  داخل إدارة التعليم -3

 استخدام أساليب تقويم الأداء الحديثة والمتطورة لتحسير  مهارات الموظفير  وتطويرهم  -4

ي ضوء مستجدات التعليم الحديثة لدى   -5
ي ف 

ي تعزز من مهارات الأداء الوظيف 
ي برامج التدريب الت 

تبت 

 .  العاملير 

ي تعزيز المعرفة المهنية لديهم.  -6
ي تسهم ف 

ي ورش العمل والندوات الت 
ورة تكثيف مشاركة الموظفير  ف   صر 

التنمية   -7 مفاهيم  زيادة  ي 
ف  يسهم  بما  المحلىي  المجتمع  مؤسسات  مع  فعالة  اكات 

شر بناء  ورة  صر 

 المجتمعية. 

8-  . ي تعزز من عملية التفاعل والتواصل والعلاقات المهنية بير  الموظفير 
 تكثيف الأنشطة الاجتماعية الت 

ي بيئة العمل.  -9
ي زيادة مستوى الإنتاج والتطوير ف 

ي تسهم ف 
ورة توفير التقنيات الحديثة الت   صر 

حات لدراسات مستقبلية   مقتر

لدراسات  حات  مقي  الباحثة  ح  تقي  الحالية  الدراسة  نتائج  ضوء  ي 
وف  السابقة  الدراسات  على  الاطلاع  بعد 

 :  مستقبلية كالتالىي

ي تحقيق التمير  المؤسسي بإدارات التعليم السعودية.  -1
 إجراء دراسة عن أثر الثقافة التنظيمية ف 

ي تعزيز الإبداع المؤسسي بإدارات التعليم السعودية.  -2
 إجراء دراسة حول دور الثقافة التنظيمية ف 

ي المؤسسات التعليمية.  -3
 إجراء دراسة لاستكشاف العلاقة بير  الثقافة التنظيمية والتحول الرقمي ف 
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ي إدارة تعليم مكة  -4
ي تعزيز الإبداع لدى الموظفير  ف 

إجراء دراسة لتقييم فعالية برامج التنمية المهنية ف 

 المكرمة. 

ي إدارات  -5 ي تنمية القدرات المهنية لدى منسوتر
إجراء دراسة عن أثر تطبيق التقنية التعليمية الحديثة ف 

 التعليم. 

 قائمة المراجع

: المراجع العربية: 
ا
 أولً

-  ( الله.  عبد  أمنية  طربوش،  المعلومات  2023أبو  لتكنولوجيا  الثانوية  المدارس  مديرات  توظيف   .)

ي المدينة المنورة. 
بوية والنفسية،والاتصالات وأثرها على الثقافة التنظيمية ف  - 1(،  44) 7مجلة العلوم الي 

جع من: 23  https://journals.ajsrp.com/index.php/jeps/article/view/7101 . مسي 

، محمود سيد محمود، ومنصور، ماريان ميلاد. )  - ي (. أثر استخدام 2023أحمد، ولاء أحمد جلال، أبو ناجر

مجلة كلية  على تنمية معلم الحاسب الآلىي بالمرحلة الإعدادية أكاديميًا.    Google Classroomتطبيق  

أسيوط، جامعة  بية  من: 162-132(،  10) 39الي  جع  مسي   .

https://mfes.journals.ekb.eg/article_328658.html 

-  ( . ي التنمية المهنية  2022آل حسن، علىي بن أحمد بن علىي
بوي بمدينة الرياض ف  (. دور إدارة التدريب الي 

نظرهم.  البصرية من وجهة  الإعاقة  بوية،  لمعلمي ومعلمات طلاب ذوي  الي  .  427-395(،  4) 30العلوم 

جع من:   https://search.mandumah.com/Record/1404191مسي 

-  ( أحمد.  أبكر  أمل محمد حسن، وبكري، عزيزة  التمير  2024البدوي،  ي تحقيق 
الرشيقة ف  الإدارة  (. دور 

التعليم بمنطقة جازان.   إدارة  ي 
بالمنصورة،التنظيمي ف  بية  الي  جع من: 27-1(،  1) 126مجلة كلية  . مسي 

https://maed.journals.ekb.eg/article_363434.html 

ي تطبيق إدارة الجودة الشاملة 2022، خديجة. ) ، وسي بوعزةمرويبن مقران،  -
(. دور الثقافة التنظيمية ف 

العالىي  التعليم  مؤسسات  ي 
بوشعيب  -ف  بلحاج  حالة كليات جامعة  جامعة عير     -دراسة  تموشنت.  عير  

 تموشنت.  

 . 129-113(، 1) 3، المجلة الإدارية(. وسائل تنمية الادارات التعليمية. 2023حفصة، سيليان. )  -
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-   . ، حنان صلاح الدين محمد، صالح، نعمات عبد الناصر أحمد، وشعبان، هدير صلاح مصطف  ي
الحلوات 

يا وإمكانية الإفادة  2023)  ي فنلندا ومالير 
امج التنمية المهنية لمعلمي التعليم الأساسي ف  (. دراسة مقارنة لير

الكبار،منها.   لتعليم  بوية  الي  من: 60-31(،  4) 5المجلة  جع  مسي   .

https://search.mandumah.com/Record/1459866 

-  ( زهرة.  .  2023خلوف،  ي
الوظيف  الأداء  المؤثرة على  العوامل  التنظيمية كأحد  الثقافة  الاقتصاد (.  مجلة 

 . 267-257(،9)  الجديد،

، والهاجري، سالم سعد. )  - ي بناء المنظمة  2024خليف، هنادي حسير 
(. درجة تأثير الثقافة التنظيمية ف 

ي دولة الكويت.  
بية،المتعلمة من وجهة نظر معلمي مدارس التعليم العام ف  .  22-1(،  1) 34مجلة كلية الي 

جع من:   https://journals.ekb.eg/article_354835.htmlمسي 

، عاشور. )  - (. الثقافة التنظيمية وعلاقتها بإدارة الجودة الشاملة لدى الأستاذ 2022دحية، نبيلة، وعلوطي

ي الدراسات النفسية والعلوم الجامعي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة المسيلة.  
مجلة الجامع ف 

بوية،  . 14-1(، 1) 7الي 

ي تنمية الوعي ببعض متطلبات تحقيق التمير  2021دربالة، رقية عيد محمد. )  -
(. دور الإدارة المدرسية ف 

المنيا.   بمحافظة  العام  الثانوي  التعليم  بمدارس  بويةالتنظيمي  الي  الإدارة  .  356-217(،  31) 8مجلة 

جع من:   https://search.mandumah.com/Record/1306572مسي 

(. أثر الثقافة التنظيمية على أداء العاملير   2020درهوب، عبد الهادي محمد، والصادق، أحمد الصادق. )  -

ور.   - 95(،9، ) مجلة القرطاس للعلوم الإنسانية والتطبيقيةدراسة ميدانية على كلية الهندسة التقنية جي  

جع من: 376  https://2u.pw/uiyCmIVT. مسي 

-  ( عبده.  ، محمد حسنير   والعجمي  ، ي علىي ناجر لمديري 2017الدقح، سمير  المهنية  التنمية  متطلبات   .)

اليمنية.  بالجمهورية  ي مديريات محافظة إب 
بية والتعليم ف  الي  (،  185)   مجلة القراءة والمعرفة،  مكاتب 

جع من: 195-227  http://search.mandumah.com/Record/783387. مسي 

بويير  بمدينة الرياض من  2017الدوشي، مبارك عبد الله مبارك. )  -
فير  الي  (. واقع التنمية المهنية للمشر

نظرهم.  بية  وجهة  الي  كلية  من: 522-500(،  111) 28،مجلة  جع  مسي   .  

http://search.mandumah.com/Record/861626 
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، سارة. )  - ، جهاد، والقليت  ي وعلاقته 2024رقبان، نعمة، حسان، فاطمة، السيسي
(. إدارة التفاوض المهت 

ح   ي لدى العاملير  بمؤسسات الأشة والطفولة كمدخل لتحسير  القدرة المؤسسية مع مقي 
بالذكاء العاطف 

ارشادي.   نامج  ،لير لىي
المي   الاقتصاد  من: 540  -487(،  2) 34مجلة  جع  مسي   .

https://journals.ekb.eg/article_357414.html 

ي  2023زبيدات، كمال فلاح، والحمد، نوار قاسم. )  -
ي تحسير  الأداء الوظيف 

(. الثقافة التنظيمية ودورها ف 

  . الأخصر  الخط  داخل  الشمال  لواء  مدارس  ي 
ف  الخاصة  بية  الي  معلمي  للبحوث لدى  الزرقاء  مجلة 

جع من: 15-1(، 3) 24والدراسات الإنسانية،  . مسي 

 https://zujournal.zu.edu.jo/index.php/current-volume/1780-2024-09-09-10-49-31 

 . 151-103(،2، ) المجلة العلمية(. رؤية المملكة نحو تطوير التعليم. 2022السالك، محمد. )  -

بية الموسيقية  2019سليمان، محمد، والرامزي، صقر. )  - ي قسم الي  كلية  (. القدرات المهنية لدى خريحر

الأساسية بية  )   الي  النوعية،  بية  الي  ي 
ف  بحوث  الكويت.  من: 606-568(،36دولة  جع  مسي   .

http://search.mandumah.com/Record/1016645 

أداء العاملير   (.  2020شاطري، محمد. )  - ي تحسير  
]رسالة ماجستير غير  دور الثقافة التنظيمية القوية ف 

جع من:  . مسي   https://2u.pw/UxXCxF7Tمنشورة[. جامعة محمد خضير

(. مبادرة إدارة التغيير نموذج كوتر وأثرها على الثقافة التنظيمية 2023الشيبانية، سهام محمد عبد الله. )  -

عمان.   سلطنة  ي 
ف  والتعليم  بية  الي  بية،بوزارة  الي  كلية  من: 1114- 1081(،  1) 89مجلة  جع  مسي   .

http://search.mandumah.com/Record/1383351 

إبراهيم،   - إبراهيم، مختار محمد خليل، عمر، سيد قطب الصادق  صالح، صديق عبد الرحمن شعيب، 

 ( محمد.  حسن  وفاء  القيادية.  2024والخليفة،  المهارات  ي 
ف  الإدارية  الاتصالات  دور  الليبية  (.  المجلة 

المعاصرة، الأكاديمية  من:  12-1(،  2) 2للدراسات  جع  مسي   .

https://ljcas.ly/index.php/ljcas/article/view/16 

-  ( .  منشورات الشبيبة الثقافية.  القدرات المهنية. (. 2015العبيد، علىي

-  ( مشوح.  شلاح  سلطان   ، ي جدة 2016العتيتر بمحافظة  التعليم  بمكاتب  السائدة  التنظيمية  الثقافة   .)

مديري  ها.   لدى  التحويلية  القيادة  بسلوك  بية،وعلاقتها  الي  من:  503-439(،  168) 2مجلة  جع  مسي   .

http://search.mandumah.com/Record/778587 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n7p10
https://2u.pw/UxXCxF7T


 
 

317 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (4), No (7), 2025 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n7p10   E-ISSN 2976-7237 
      

إبراهيم.   - الهادي  أسماء   ، الحي وعبد  عبده،  حسنير   محمد   ، العجمي  ، ي شلتر محمد  عاطف  عصفور، 

(. واقع عمليات إدارة المعرفة لتحسير  الثقافة التنظيمية بمدارس التعليم الثانوي العام بمحافظة 2024) 

بية بالمنصورة،الدقهلية.    .  943 –  912(، 126) 3مجلة كلية الي 

-  ( ريما.  ي،  سبتمير 2024العي   المملكة  5،  رؤية  التعليم.    2030(.  ي 
والتطوير. ف  للبحث  الأفكار   دراسة 

https://2u.pw/3p4J7Jn8 

ي وعلاقته بالاتصال الإداري 2024عويس، رامي موسي محمد، وحوامدة، باسم علىي عبيد. )  -
(. الذكاء العاطف 

  . ي فلسطير 
ي المحافظات الشمالية ف 

بية،لدى مديرات المدارس الخاصة ف  . 25-1(،  9) 40مجلة كلية الي 

جع من:   https://mfes.journals.ekb.eg/article_410890.html?lang=enمسي 

-  ( علىي هشبول.  وفاء  التعليم  2020الغامدي،  مكاتب  ي 
ف  الإداري  بالإبداع  وعلاقتها  التنظيمية  الثقافة   .)

بالرياض.  والنفسية  للبنات  بوية  الي  للعلوم  الدولية  من: 379-306(،  53)   ،المجلة  جع  مسي   .  

http://search.mandumah.com/Record/1091962 

-  ( ي.  صير داليا  للأخصائيير  2019غنيم،  ي 
المهت  الأداء  لتحسير   المؤسسية  القدرات  بناء  متطلبات   .)

الأهلية.   بالجمعيات  الاجتماعية الاجتماعيير   والبحوث  للدراسات  الاجتماعية  الخدمة  كلية  ،  مجلة 

جع من: 719-766(،17)   https://2u.pw/qzmeThHo. مسي 

ي 2019القاسم، خلود علىي محمد. )  -
ي مكاتب التعليم ف 

بويات ف  فات الي  (. تطوير الكفايات المهنية للمشر

بية،منطقة حائل وأثرها على تنمية المهارات التخطيطية لديهن.   جع  29-1(،  10) 35مجلة كلية الي  . مسي 

 http://search.mandumah.com/Record/1014213من: 

-  ( سالم.  للموارد  2024معوض، هدى  المهنية  الكفاءات  تجويد  ي 
ف  ودوره  ي 

الوظيف  التعاقب  تخطيط   .)

بوية: دراسة ميدانية على موظفير  / ات إدارة تعليم منطقة ينبع. 
ي المؤسسات الي 

ية ف  مجلة العلوم   البشر

والقانونية، والإدارية  من: 56-37(،  5) 8الاقتصادية  جع  مسي   .

http://search.mandumah.com/Record/1478212 

(. الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالممارسات الإدارية لدى مديري المدارس 2022مقابلة، رشا محمد خالد. )  -

  . المعلمير  نظر  وجهة  بية،من  كليةالي  من: 212-178(،  9) 38مجلة  جع  مسي   .

https://search.mandumah.com/Record/1362561/Details 
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