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 ملخص 

يهدف هذا البحث إلى دراسة دور تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في تحقيق أهداف جودة التعليم، حيث يعُد 

التعليم أحد الركائز الأساسية في تطوير المجتمعات. يناقش البحث مفهوم إدارة الجودة الشاملة، معاييرها، وأثرها  

تحسين الأداء الأكاديمي، تطوير بيئة التعلم، ورفع كفاءة المعلمين والإداريين.  على المؤسسات التعليمية من حيث  

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لجمع وتحليل البيانات من الدراسات السابقة، وأظهرت النتائج أن تطبيق 

ا التعليم ورفع كفاءة المؤسسات  لتعليمية. توصي  معايير الجودة الشاملة يسهم بشكل كبير في تحسين مستوى 

لتطبيق  التعليمي واعتماد استراتيجيات واضحة  القطاع  للعاملين في  المستمر  التدريب  تعزيز  بأهمية  الدراسة 

 .معايير الجودة بما يضمن تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة

إدارة الجودة الشاملة، جودة التعليم، تطوير التعليم، الأداء الأكاديمي، بيئة التعلم، تحسين  الكلمات المفتاحية:  

 التعليم، كفاءة المعلمين، المؤسسات التعليمية. 
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Abstract 

This study aims to examine the role of implementing Total Quality Management 

(TQM) standards in achieving educational quality objectives. Education is a 

fundamental pillar in the development of societies. The research discusses the 

concept of TQM, its standards, and its impact on educational institutions in terms of 

improving academic performance, developing the learning environment, and 

enhancing the efficiency of teachers and administrators. The descriptive analytical 

approach was used to collect and analyze data from previous studies. The results 

indicated that applying TQM standards significantly contributes to improving the 

quality of education and enhancing institutional efficiency. The study recommends 

strengthening continuous training for educational professionals and adopting clear 

strategies to implement quality standards to ensure the achievement of educational 

goals. 
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 المقدمة 

ية   ي بناء الحضارات ونهضة الأمم، حيث يمثل المحرك الأساسي للتنمية البشر
يُعد التعليم حجر الأساس ف 

أداة فعالة لتشكيل والاقتصادية والاجتماعية. فهو لا يقتصر على كونه وسيلة لاكتساب   المعرفة، بل يعد 

ي مختلف المجالات،  
العقول، وتنمية القدرات، وتعزيز مهارات التفكير والإبداع. ومع التطورات المتسارعة ف 

ية قادرة على   ات العالمية وضمان تخري    ج كوادر بشر ورة ملحّة لمواكبة المتغير أصبح تحسير  جودة التعليم ض 

ي سوق العمل، والم
ي تقدم المجتمعاتالمنافسة ف 

 .ساهمة الفعالة ف 

اتيجيًا يهدف إلى تحسير    ي التعليم بوصفه منهجًا اسير
ات، ظهر مفهوم الجودة الشاملة ف  ي ظل هذه المتغير

وف 

المؤسسات  رفع كفاءة  ي 
ف  تسهم  دقيقة  معايير  تطبيق  خلال  من  جوانبها،  جميع  ي 

ف  التعليمية  العملية 

ت، بل أصبح منظومة متكاملة  التعليمية، وتعزيز مخرجاتها. فالتعليم لم يعد مجرد عملية تلقير  للمعلوما 

ي جميع عناضها، بدءًا من تطوير المناهج، وتحديث أساليب التدريس،  
تسعى إلى تحقيق الإتقان والتمير  ف 

 إلى تحسير  البيئة التعليمية والإدارية 
ا
، وصولً  .والارتقاء بمستوى المعلمير 

، وتحقيق  ي تقليل الأخطاء، رفع معدلات التحصيل العلمي
ي التعليم يسهم ف 

إن تطبيق معايير الجودة الشاملة ف 

رضا جميع المستفيدين من العملية التعليمية، سواء كانوا طلابًا، أولياء أمور، أو جهات مسؤولة عن تطوير  

ا  
ً
ط ي التعليم أصبح شر

ي التعليم. كما أن تحقيق الجودة الفعالة ف 
أساسيًا لتلبية متطلبات التنمية المستدامة، ف 

ورة حتمية تفرضها  ايدة. ومن هنا، باتت الجودة التعليمية ليست خيارًا بل ض  ظل التحديات العالمية المير 

تحسير    تضمن  فعالة  اتيجيات  واسير سياسات  ي 
تبن  يستوجب  مما  المعاضة،  والعلمية  التقنية  التطورات 

 إلى تحقيق مستقبل أكير تطورًا وازدهارًامستوى التعليم، والارتقاء 
ا
 .بالمخرجات التعليمية، وصولً

 مشكلة الدراسة 

ي تهدف إلى تحقيق  يعد تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة
ي المؤسسات التعليمية من أبرز المفاهيم النر

ف 

ي دراسة دور تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة
ي تحقيق  أهداف جودة التعليم. تكمن مشكلة الدراسة ف 

ف 

 جودة التعليم. أهداف 

 السؤال الرئيسي للدراسة:  

 ما دور تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة على تحقيق أهداف جودة التعليم؟ 

 :ويتفرع منه الأسئلة الفرعية 
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 ما هي معايير إدارة الجودة الشاملة؟  −

 ما هي أهداف جودة التعليم؟ −

 أهداف الدراسة 

ي تحديد دور تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة  −
 تحقيق أهداف جودة التعليم.  ف 

 التعرف على معايير إدارة الجودة الشاملة.  −

 التعرف على أهداف جودة التعليم.  −

 أهمية الدراسة 

ي تحقيق  
ي إثراء المعرفة العلمية حول دور تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة ف 

تتمثل أهمية هذه الدراسة ف 

ي أهداف جودة التعليم، وذلك من خلال  
ي بناء إطار معرف 

مراجعة الأدبيات السابقة وتحليلها، مما يسهم ف 

ي تسليط الضوء على أهمية 
يوضح العلاقة بير  الجودة الشاملة وتحقيق أهداف الجودة. كما تسهم الدراسة ف 

بية والإدار  الير ي مجال 
الباحثير  والمختصير  ف  التعليم، مما يساعد  الدولية لضمان جودة  بالمعايير  ام   

ة الالير

ي جودة التعليم 
 .التعليمية على فهم أعمق لمفهوم الجودة الشاملة وأثرها ف 

 حدود الدراسة 

ي  "دور تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة  اقتصرت الدراسة على    : الموضوعيةالحدود   -
تحقيق أهداف ف 

 جودة التعليم " 

ي عام الحدود الزمانية:  -
 ه. 1446الفصل الدراسي الثان 

 منهجية البحث 

إدارة   معايير  بتطبيق  المتعلقة  الأدبيات  وتحليل  لدراسة  التحليلىي  ي 
الوصف  المنهج  البحث على  يعتمد هذا 

ي جمع TQMالجودة الشاملة ) 
ي المؤسسات التعليمية. يتمثل الهدف الرئيسي من استخدام هذا المنهج ف 

( ف 

ي وتحليل الدراسات السابقة ذات الصلة بدور تطبيق معايير الجودة الشاملة  
 تحقيق أهداف جودة التعليم.   ف 
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 مصطلحات الدراسة

"مصطلح  بأنها (  19:2008  ،معمار )   عرفها  : المعايير  - الحالة    يشير :  ي   المثاليةإلى 
والنر المتوقع،  للأداء 

صممت لمساعدة المؤسسات التعلیمیة لتكوین منظور متكامل لإدارة أدائھا التنظیمي لتحقیق الفاعلیة 

 التحسن بما یتوافق وتطلعات المستفیدین من خدماته". والكفاءة دائمة 

یقصد بمعایير الجودة الشاملة بأنھا: "معایير ترتكز على مجموعة مبادئ، وتوفر   معایير الجودة الشاملة:  -

إطارھا   ي 
ف  یمكن  ي 

النر المعلومات  من  حركتھا  وتستمد  الأفراد،  رضا  تحقیق  أجل  من  والجھد  الوقت 

والقنطري،   )فرج  ومتابعة  تخطیط  من  المراحل  مختلف  ي 
ف  العاملير   ومھارات  مواھب  توظیف 

55:2020)   

إدارة   - فيها  م  تلير  وهادفة،  ومنظمة  شاملة  إدارية  اتيجية  اسير "هي   :
ً
اصطلاحا الشاملة:  الجودة  إدارة 

 المدرسة والمعلمون والعاملون الآخرون بالتحسن المستمر لعمليات التعليم والتعلم، 

والمستويات   - المعايير  وفق  المرجوة  النتائج  لدينا  يتحقق  بحيث  المدرسة  داخل  والتدريب  والعمل 

 (480: 2023اللبدي, (الموضوعة من المدرسة والمجتمع". 

: " يشير مصطلح "إدارة الجودة الشاملة"   -
ً
ي هذه الدراسة  اجرائيا

ي يتم ف 
إلى مجموعة من المعايير النر

بوية بهدف تحقيق  ي المؤسسات الير
  اهداف جودة التعليم". تطبيقها فر

 إلى ثقافة الإتقان والتمير  فهي نقلة   -
ي التعليم: "هي انتقال من ثقافة الحد الأدن 

إدارة الجودة الشاملة ف 

 بخطة شيعة نحو المستقبل وهي تطوير لكل وسائل وأساليب العمل"

ة وتستطيع من    تم تعريفها كما   - بوية على تقديم خدمة عالىي من الجودة المتمير 
أنها: "قدرة المؤسسة الير

  : 2018وأصحاب العمل")صيام,    الأمور خلالها الوفاء بإحتياجات ورغبات عملائها من الطلبة وأولياء  

4) 

 :مفهـــــــوم الجـــــــودة

ئ جودة ي أصلها اللغوي يرجع إلى كلمة "جود"، والجيد نقيض الرديء وجاد السر
أي  :الجودة لغة: "الجودة ف 

صار جيدا، وأجاد: أي أنر بالجيد من القول أو الفعل، ويقال أجاد فلان عمله، وأجود وجاد عمله بجودة". 

 (  44: 2012)أبو الكشك، 
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أو مجموعة  ا - أو هدف  بأنها: "معايير  بون وريك  : عرفها ديان 
ً
وهي هدف   متطلبات،لجودة إصطلاحا

مبهم   إحساس  لا  قياسه  أجل    بالصلاحية،يمكن  من  جهد  محددة   التطوير،وهي  درجة  وليست 

 (9 : 2021للإمتياز".) بوترعة و بن عمار, 

إدارة   - وضعتها  ي 
النر المعايير  لمتطلبات  التعليمية  المؤسسات  بها  ي  تلن  ي 

النر "الدرجة   :
ً
اجرائيا الجودة 

 الجودة" 

ي التعلي      م -
ي   :مفه   وم الج   ودة ف 

بوية على تقديم خدمات ف  يعرفها "السعود" بأنها: "قدرة المؤسسة الير

  : 2004مستوى عالىي من التمير  وتستطيع من خلالها بالوفاء بإحتياجات ورغبات عملائها". )أعليمات،  

36) 

 الإطار النظري

ي تهدف إلى تحسير  العملية التعليمية بجميع إدارة  تعد  
ي التعليم أحد المفاهيم الحديثة النر

الجودة الشاملة ف 

. ويعتمد نجاح أي مكوناتها، من خلال تطبيق معايير واضحة تضمن   تحقيق أعلى مستويات الأداء والتمير 

ي احتياجات الطلاب والمجتمع، مما يجعل الجودة  
ّ
ي توفير بيئة تعليمية متكاملة تلن 

نظام تعليمي على قدرته ف 

الجودة  إدارة  مفهوم  النظري  الإطار  يتناول  الإطار،  هذا  ي 
ف  بوية.  الير المؤسسات  تطوير  ي 

ف  أساسيًا  عنصًرا 

ها، أساليب تطبيقها  الشاملة   ي التعليم، مبادئها، معايير
 العمري، ) وأهدافها.    مفهوم جودة التعليم  ومجالاتها،ف 

 :ویمكن تناول عدد من العناض المتعلقة بالموضوع على النحو التالىي  ( 5 : 2018

: إدارة الجودة الشاملة
ً
 أولا

ي التعليم . 1
 
 : مفهوم إدارة الجودة الشاملة ف

  (TQM):تعريف إدارة الجودة الشاملة

تعتي  إدارة الجودة الشاملة أسلوب إداري حدیث ذو فلسفة واضحة یعمل على إیجاد بیئة مناسبة لتحسير   

من الوسائل والعملیات تحقق أعلى   مھارات العاملير  ومراجعة آلیات العمل بشكل مستمر باستخدام جملة

ي المستفیدین، وذلك من خلال تنمیة  
ي الأداء للوصول إلى مخرجات ترض 

درجة ممكنة من الجودة والتمير  ف 

ي اندماج   الرقابة الذاتیة، وتشجیع العمل
كير  على الأدوات والعملیات والمخرجات، والإسھام ف 

، والير الجماعي

توفر  أھمیة  والتأكید على   ، ي الداخلىي والخارج  بالمستفید  الأنظمة والاھتمام  ي 
ف  المرونة  ، وتحقیق  العاملير 
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لدى   العمل      والتدريب  العاملير  متطلبات 
ً
،    التحفير    وتعزيز ،  للاحتياجوفقا  المستمر  والتحسير  الجماعي

ي ) 
 (6:  2007 ،داغستان 

اتیجیة إداریة مستمرة إلى تطویر تنتھج وفقا لھا المؤسسة التعلیمیة معتمدة    إدارة الجودة الشاملة:  "اسير

من  وھو الطالب على أعلى مستوى    الرئيسي   مدخلها   تخري    جعلى مجموعة معینة من المبادئ وذلك من اجل  

، وذلك بغیة إرضاء الطالب  والجسمية  والخلقية  والاجتماعية  والنفسية  العقليةمن كافة جوانب النمو    الجودة

ي المجتمع المستفید من ھذا المخرج
ي سوق العمل، وإرضاء كافة الأجھزة ف 

 بعد تخرجه ف 
ً
 "بأن یصبح مطلوبا

ي تهدف إلى الرب  ح بل امتد 
لم يعد يقتصر تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة على المؤسسات والمنظمات النر

إلى المؤسسات التعليمية بغية الحصول على نوعية أفضل من التعليم كذلك الحصول على نوعية ذات جودة  

التعليم تعد دعامة المجتمع عالية من طلبة قادرين على إحداث التطوير والتحسير  المجتمعىي ، فمؤسسات  

ية وينمي كوادر وقدرات تستطيع التعامل مع   والتعليم يوفر مقومات الإبداع الابتكار وتطوير المهارات البشر

وتقوم  الحديثة  الاتجاهات  من  الشاملة  الجولة  إدارة  مدخل  ويعد  نتائجه  مع  والتكيف  العصر  مخرجات 

على أن    فلسفته  يمكن  ي 
النر المبادئ  من  المؤسسة  مجموعة  ي 

ف  منها  والاستفادة  تطبيقها  ويمكن  تتبناها 

ي الفهم الصحيح والتنفيذ الناجح لها بما تتضمنه من  
بوية ولكن المشكلة تكمن ف  ركائز وآليات  التعليمية والير

ء سوى أن ننفذها(   ي
: )لا سر

ا
وأساليب عندما سئل ديمنج عن أشار إدارة الجودة الشاملة أجاب بوضوح قائلا

ي الموضوع من أجل  
ي  هذا كل ما ف  اتيج    ووسيلة الوصول إلى أفضل أداء ممكن فهي فلسفة إدارية ومدخل اسير

ي بتحريك قدراتهم بهدف التحسير  المستمر. )صيام,   (4: 2018لإدارة التغيير من خلال العنصر البشر

ي 
عن  بتطبيق أساليب إدارية متكاملة تهدف إلى تحسير  مستمر ف 

ُ
ي التعليم ت

أرى أن إدارة الجودة الشاملة ف 

ي المخرجات التعليمية )الطالب( من  
جميع جوانب العملية التعليمية. تتمحور الفكرة حول تحقيق التمير  ف 

، تحسير  ب كير  على التطوير المستدام، تشجيع العمل الجماعي
يئة العمل، وضمان تلبية احتياجات خلال الير

تحقيق  إلى  تسعى  الفلسفة  خارجها. هذه  أو  التعليمية  المؤسسة  داخل  المستفيدة، سواء  الأطراف  جميع 

التوازن بير  الجوانب الأكاديمية، النفسية، الاجتماعية، والأخلاقية للطالب، مع التأكيد على أهمية التدريب  

، والمتابعة لتحقي  .ق الجودة المطلوبةالمستمر، التحفير 

ي  .2
 
 : التعليممعایير إدارة الجودة الشاملة ف

)العمري وعطية,   ي    مستويات:" أعلى  بأنها   ( 12,11  : 2018عرفھا 
النر ي الأداء والمواصفات 

 بمكن الجودة ف 

إلیھا،   إصدار   مستويات  تقويم  ضوئها على    وبتمالوصول  وبالتالىي  ء  ي
المختلفة لأي سر والمواصفات  الأداء 
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ي    لمستوياتالحكم علیھا. وب  ھذا المعن  فإن المعایير لیست وصفیة، بل ھي أحكام تقویمیة تعطي  
الأداء ف 

 یكشف عن مدى تحقیق ھذه 
ً
".  لأهداف المستوياتالمیادین المختلفة تقدیرا

ً
 محددة سلفا

ي  
الوطن  المعھد  التعليم    الأمريكي ویعرف  ي 

ف  الجودة  خری    ج  بأنها معایير  یستخدمھا  ي 
النر المعرفة  قاعدة   "  :

: التخطیط   العملية ي حل المسائل المتعلقة بمشاكل العمل من خلال وظائف العملیة الإداریة وھي
التعلیمیة ف 

، والتنظيم ي
 .( 4: 2020والتوظیف والتوجیه والرقابة )الكلبان 

بویة    أصبح:  الجودةمعایير   ة حیث تتنافس المؤسسات الير بویة له أھمیة كبير
ي العملیة الير

استخدام المعایير ف 

ي ذلك من الاقتناع  
على الحصول على شھادات الجودة المختلفة لعكس واقع یسعى إلى التطویر والتحسير  ویأنر

ي طموحھا ودقتھا إلى درج 
ي وجود معایير محددة ودقیقة تصل ف 

ة توضیح ما یجب  بأن جودة التعلیم تكون ف 

ي كل مجال من المجالات المرتبطة بالعملیة التعلیمیة. 
تعلمه واكتسابه، والمستوى المطلوب الوصول إلیه ف 

 (12,  11:  2018)العمري وعطية، 

العملیة  ي 
ف  الشاملة  الجودة  تحقیق  بھدف  متكاملة:  الفعالة كوحدة  المدرسة   : ي

ف  تتمثل  الجودة  معایير 

أدائه   وتقییم  التدریسیة،  المواقف  داخل  المعلمير   معایير شاملة لأداء  بتحدید  والمع لم: وذلك  التعلیمیة، 

بویة  التدریسي لجودة العملیة التدریسیة، والإدارة المتمی  زة: ینصب الاھتم ي ھذا المجال على الإدارة الير
ام ف 

ي مستویاتھا المختلفة، والمشاركة المجتمعیة: یعن  ھذا المجال بتحدید مستویات معیاریة للمشاركة بير  
ف 

التعلم: تحدید معایير نواتج   الدراسي ونواتج  المجتمع لھا، والمنھج  التعلیمیة والمجتمع، ودعم  المؤسسة 

ي أن  
جودة المنھج معایير    تحديد یكتسبه من معارف ومھارات واتجاھات وقیم، كما یتم  تعلم المتعلم وما ینبعى 

،  التقويم   وأساليبوالتعلم والمصادر والمواد التعلیمیة    التعليم  وأساليبومحتواه    وأهدافهمن حیث: فلسفته  

ي برامج  
ي إطار الجودة والمعایير القیاسیة لتحقیق ھدفير  ) نشر ثقافة المعایير   والتطوير   التدريبوالتوسع ف 

ف 

ي ووضع 
ي التقویم الذانر

ونظام الجودة والعمل على تطبیقه، ورفع المھارات الأساسیة اللازمة لتطبیق المعایير ف 

 .ادیمي الخطط التنفیذیة(، ووضع معایير لقیاس درجة تعلم المتعلم ومدي تحصیله العلمي ومستواه الأك

ي المجال التعلیمي تتضمن: 13,    12  : 2018وعطية ,  )العمريویذكر  
 ( أن ھناك معایير لإدارة الجودة الشاملة ف 

 لیقوم بواجبه على أكمل وجهمعیار المعلم •
ً
 وتربویا

ً
 تجاه الطلبة.  : وذلك بالعمل على تأھیله علمیا

ي حیاته لیكون  معیار جودة الطالب •
: وذلك بتأھیله وتدریبه للحصول على المعلومات المفیدة له ف 

 
ً
ي مجتمعه، فالطالب ھو محور العملیة التعلیمیة. عضوا

 ف 
ا
 فعالا
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من حیث أصالتھا ومستواھا العلمي بالنسبة لعمر الطالب وحاجة المجتمع    معیار جودة المناھج:  •

لھذه المعلومات، ومواكبتھا للتطورات العلمیة والتكنولوجیة، ومدى مقدرتھا على بناء الاتجاھات  

 والقیم الایجابیة. 

امج والأنشطة التعلیمیة:  • من حیث العمق والشمول والتكامل ومقدرتھا على تلبیة   معیار جودة الير

ي المجالات العلمیة والتكنولوجیة المختلفة. 
 متطلبات العصر ف 

ي إیصال المفاھیم   معیار جودة طرائق التدریس:  •
من حیث اشتمالھا على أحدث الأسالیب الحدیثة ف 

الطالب   شخصیة  بناء  ي 
ف  الطرائق  ھذه  إسھام  ومدى  الحدیثة  بویة  الير النظریات  حسب  العلمیة 

ه لحل المشكلات.   وتفاعله مع الموضوعات العلمیة وإثارة تفكير

المادیة:  • الموارد  التحتیة ومقدرتھا   معیار جودة  ات والبن   المدرسیة والتجھير  ي الأبنیة 
والمتمثلة ف 

على تحقیق الأھداف ومدى استفادة الطلبة منھا وتحدیثھا واستجابتھا لمتطلبات المرحلة العمریة 

 والعلمیة. 

یعات واللوائح • امھا بتطبیق معیار جودة الإدارة والتشر الير  المدرسیة من حیث  ي الإدارة 
: وتتمثل ف 

لدى  الشاملة  الجودة  إدارة  ثقافة  إیجاد  الإنسانیة ومقدرتھا على  والعلاقات  الشاملة  الجودة  نظام 

التعلیمیة على مستوى   الإدارة  وتدریبھم، وكذلك  بویير  
الير القادة  اختیار  أسس  العاملير  من حیث 

یعات واللوائح فلابد من أن تكون مرنة وواضحة ومحددة الأدوار ومواكبة   المنظمة أما جودة التشر

ات الحدیثة.   للتغير

ي حل مشكلات    معیار جودة العلاقة بیر  المدرسة والمجتمع:  •
وذلك من حیث مشاركة المدرسة ف 

 المجتمع البیئیة والاقتصادیة وربط التخصصات بحاجات المجتمع.  

ي تضمن تحقيق 
ي التعليم تتناول مختلف الجوانب النر

ومن هنا يمكن القول بأن معايير إدارة الجودة الشاملة ف 

الدراسية   المناهج  وكذلك  والطلاب،  والمعلمير   الإدارة  جودة  المعايير  هذه  تشمل   . متمير  تعليمي  نظام 

 والأنشطة التعليمية وطرائق التدريس.  

المعايير  والمجتمع. هذه  المدرسة  بير   العلاقة  وفعالية  التحتية،  والبنية  المادية  الموارد  تتناول جودة  كما 

كير   
، رفع الكفاءات، وضمان التوافق مع احتياجات العصر وتطوراته. الير تهدف إلى تحسير  الأداء التعليمي

بوية ب  .أعلى مستوى من الجودةعلى القياس والتقييم المستمر يعزز من تحقيق الأهداف الير
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: جودة التعليم 
ً
 ثانيا

 : مفهوم جودة التعليم . 1

عرّف على أنها: "مدى تحقيق التعليم لأهدافه من خلال توفير بيئة تعليمية متكاملة تساعد 
ُ
جودة التعليم ت

وقدراتهم ومعارفهم  مهاراتهم  تنمية  على  تطوير كفاءة  ،الطلاب  الدراسية،  المناهج  تحسير   ذلك  ويشمل 

، ورفع مستوى التقييم الأكاديمي   ." المعلمير 

 آخر لا يقل أهمية عنها،  
ً
وجودة التعليم بالمفهوم السابق على الرغم من أهميتها الا أنها لا تحجب مظهرا

وهو الإتقان الذي تتفق حوله كل تعريفات الجودة، وهو ما يجعل الجودة عملية بنائية تهدف إلى تحسير   

المنهج   ي كل مجالات 
التلاميذ ف  ي تحصيل 

يتمثل ف  الذي  ي 
النهانئ المرتبة  المنتج  المهارات ذات  ي 

وبخاصة ف 

ي  
ف  الرئيس  العنصر  بوصفه  التعلم كذلك  جودة  وتقاس  بمستواهم،  والإرتقاء  الأساسية  المواد  ي 

وف  العالية 

ي تحصل لدى الطالب من حيث قدرته على استيعاب المعرفة وقدرته 
بوية بالقيمة المضافة النر العملية الير

 بمدى اكتساب الطالب للمهارت غير المعرفية مثل على تطبيقها وقت الحاجة، وتقاس هذه الج
ً
ودة أيضا

ي تفرضها الحياة العصرية، 
اهة والحزم والقدرة على القيادة، والقدرة على العمل ضمن مختلف المهارات النر الي  

ي تساعد على تحقيق المشاركة الفعالة اللذان يساعدان 
إلى جانب الإبداع والعدالة وغير ذلك من المهارات النر

ي الوطن ع
لى إثبات الذات والتقدم نحو تحقيق الأهداف المنشودة )إدارة الجودة الشاملة بالتعليم العام ف 

ي   (52,   51:  2007 ،العرن 

ي تحقيق أهداف العملية التعليمية من خلال بيئة متكاملة  
ي ضوء ما سبق يمكن القول أن جودة التعليم تعن 

ف 

كير  على الإتقان كعنصر أساسي لتحسير  المخرجات النهائية. 
نمّي المهارات والمعارف لدى الطلاب، مع الير

ُ
ت

ر المهارات غير المعرفية مثل القيادة،  لا تقتصر جودة التعليم على التحصيل الأكاديمي فقط، بل تشمل تطوي

، مما يعزز قدرة الطلاب على التفاعل مع متطلبات الحياة العصرية وتحقيق   اهة، الإبداع، والعمل الجماعي الي  

 .المشاركة الفعالة. هذا المفهوم يعكس رؤية شاملة تسعى إلى بناء شخصية الطالب بشكل متكامل 

ي التعلیم . 2
 
   : أھداف إدارة الجودة الشاملة ف

ي المدرسة یجب ألا تبفر ھذه الفلسفة مجرد نظریة دون تطبیق  
لتحویل فلسفة الجودة الشاملة لحقیقة ف 

بویة للمدرسة    من القیادة الير
ً
عملىي ولذلك فبمجرد استیعاب مفھوم الجودة الشاملة یجب أن یصبح جزءا
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وإدارة الجودة الشاملة عملیة طویلة الأمد وتتكون من مراحل محددة بشكل جید وتتبع إحداھا الأخرى ویتم 

 ، ي
 (  9 : 2020تنفیذھا باستمرار )داغستان 

أن   وتھدف إدارة الجودة الشاملة الفاعلیة، والتأكید على  القائمة على  الشاملة  إلى: ترسیخ مفاھیم الجودة 

الجودة وإتقان العمل وحسن إدارته من سمات العصر الذي نعیشه, وتطویر أداء جمیع العاملير  عن طریق  

بیة والتعلیم تقوم على أساس ا ي عملیة الير
، وتحقیق نقلة نوعیة ف  ي الجماعي

لتوثیق تنمیة روح العمل التعاون 

والاھتمام   الطلاب،  بمستویات  والارتقاء  والتوجیھات،  واللوائح  للأنظمة  والتفعیل  والإجراءات،  امج،  للي 

برامج  وتنفیذ  الفاعلة  المتابعة  خلال  من  والموظفير   التدریس،  ھیئة  وأعضاء   ، للإداریير  الأداء  بمستوى 

والتأھ  والمستمرة  المقننة  النظام التدریب  مكونات  أنشطة  جمیع  على  الجودة  تركير   مع  الجید  یل 

ي الأخطاء قبل وقوعھا، ورفع  
)المدخلات والعملیات والمخرجات( واتخاذ الإجراءات الوقائیة لتلاف  التعلیمي

ي حققتھا المؤسسات، والعمل على تحسینھا بصفة مستمرة،  
ي مستوى الجودة النر

ي العاملير  وف 
درجة الثقة ف 

على العلمیة   والوقوف  والطرق  بالأسالیب  وتحلیلھا  ودراستھا  المیدان،  ي 
ف  والتعلیمیة  بویة  الير المشكلات 

بوي مع الدوائر  اح الحلول المناسبة لھا، ومتابعة تنفیذھا مع تعزیز الإیجابیات، والتواصل الير المعروفة، واقير

ب وتطویرھا  الجودة  برامج  لتحدیث  بالنظام  تعن   ي 
النر والمؤسسات  كات  بوي والشر الير النظام  مع  یتفق  ما 

 ، ي
 ( 10: 2020والتعلیمي العام )داغستان 

ي المجال التعلیمي ومنھا:   الأهدافمجموعة من    (9:  2018وقد أورد )العمري وعطية,
لإدارة الجودة الشاملة ف 

ي وتطویر 
ي المدارس بتحدید الأدوار والمسؤولیات وتحدید التوصیف الوظیف 

ضبط وتطویر النظام الإداري ف 

ورة   وقراطیة وض   عن البير
ً
ي اتخاذ القرارات بعیدا

الھیكلیة الوظیفیة للمدرسة بطریقة تسھل العمل والمشاركة ف 

،  الارتقاء با بوي للطلاب، كونھم أحد أھم مخرجات   لمستوى الأكادیمي والانفعالىي والاجتماعي والنفسي والير

. یضاف إلى   ي
النظام ورفع مستوى الوعي لدیھم تجاه عملیة التعلیم وأھدافه وتوفير فرص أفضل للتعلم الذانر

ي المدرسة من خلال التدریب المستمر  
وتوفير جو من التفاھم  ذلك أھمیة تحسير  كفایات جمیع العاملير  ف 

والتعاون والعلاقات الإنسانیة بینھم وذلك لأجل التحسير  والتطویر المستمر للوصول إلى مخرجات تعلیمیة 

ورة المساھمة   ي النظرة إلى عملیة التعلیم بكافة جوانبھا وأبعادھا وض 
منافسة والتأكید على اعتماد الشمولیة ف 

والحصو  المحلىي  المجتمع  ورفعة  تنمیة  ي 
بالمؤسسات  ف  افه  اعير على  والحصول  وتقدیره  امه  احير على  ل 

 التعلیمیة لما تقدمه من خدمات مختلفة للطلاب والمجتمع. 
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ي جودة الأداء، وتطویر أسالیب العمل، والرفع من 
ویرى أن من أھداف إدارة الجودة الشاملة: حدوث تغیير ف 

مھارات العاملير  وقدراتھم، وتحسير  بیئة العمل، والحرص على بناء وتعزیز العلاقات الإنسانیة وتقویة الولاء  

 . للعمل والمؤسسة والمنشأة

التعليمي   النظام  التعليم تتمحور حول تحسير   ي 
ف  الشاملة  الجودة  إدارة  أن أهداف  ما سبق نجد  بناء على 

أكاديميًا   الطلاب  بمستوى  والارتقاء   ، الجماعي العمل  تعزيز   ، العاملير  أداء  تطوير  من خلال  شامل،  بشكل 

ام الي  توثيق  الإداري،  الهيكل  تحسير   إلى  تسعى  واجتماعيًا. كما  التدريب  ونفسيًا  واعتماد  والإجراءات،  ج 

معالجة   التعليمية،  المخرجات  جودة  تعزيز  على  ا 
ً
أيض الأهداف  تركز  المستدام.  التطور  لضمان  المستمر 

ي تنمية المجتمع. هذه الأهداف تهدف إلى  
بوية، وتطوير بيئة تعليمية شاملة ومنافسة تسهم ف  المشكلات الير

ي المجتمع تحقيق رضا جميع الأطراف المستفيدة وتعز 
  .يز مكانة المؤسسات التعليمية ف 

ي  . 3
 
 : التعليمأسالیب تطبیق معایير إدارة الجودة الشاملة ف

والمدیرین   القادة  قبل  من  اھتمام كبير  على  استحوذت  ي 
النر الموجات  أھم  من  الشاملة  الجودة  إدارة  تعد 

الحالیة،  ة  الفير ي 
ف  والمرغوبة  السائدة  الإداریة  المفاھیم  إحدى  بوصفھا   ، الأكادیمیير  والباحثير   الممارسير  

ي تدل على مجمل السمات الخص
ي تتعلق بالخدمة ویرتبط ھذا المفھوم بالجودة ذاتھا والنر

ات النر ائص والممير 

 (3: 211وفاءا باحتیاجات المستفیدین الظاھرة والكاملة )الأمير وعوامله، 

من خلال عدد   وذلك (ISO) المعروفة باسم  العالميةالمعایير    تطبيق من خلال    التعليمجودة    تحديد   وبتم

 : الأساليبومن ھذه  والخارجية الداخليةللرقابة  الأساليبمن 

ط رئیسي لعملیة اعتمادھا،  التعلیمیة: إجراء مھم لكفاءة أي مؤسسة وشر ي للمؤسسات 
الذانر التقویم   :

ا
أولا

 وبشكل رسمي للوقوف على مواطن القوة ومواطن الضعف
ً
  .وتقوم به المؤسسة ذاتیا

: الدراسات الذاتیة: تسعى الدراسات الذاتیة إلى التأكد من إنجاز الأھداف الخاصة بالمؤسسة التعلیمیة 
ً
ثانیا

ي تزید من فعالیتھا وكفاءتھا وحیویتھا ومنھا: تحسير  برامجھا وزیادة فاعلیتھا، ورفع قدراتھا على التعامل 
النر

، وبناء قاعدة معلومات   ي مع التغیير أساسیة تنطلق منھا جھود التخطیط، ورفع درجة مساھمة الھیئة الإیجان 

أعضاء  بير   المفتوح  الاتصال  وتحقیق  وتطبیقھا،  حلولھا  ووضع  المشكلات  تحدید  ي 
ف  والإداریة  التعلیمیة 

حل  على  الجماعي  التعاون  وفاعلیة  والتفاھم  للثقة  تعزیز  عنه  ینتج  مما  التعلیمیة  المؤسسة  ووحدات 

ي المؤسسة التعلیمیة. المشكلات، والاسھا ي إبراز بعض القدرات القیادیة لمنسون 
 م ف 
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ي تطویر التدریس 
: تقویم التحصیل الأكادیمي للطلاب: لاشك أن الإنجاز الأكادیمي للطلاب له تأثير كبير ف 

ً
ثالثا

سمات   وتحدید  بتحصیله  الطلاب  یقوم  الذي  التعلیم  نوعیة  ومعرفة  التعلیمیة  المؤسسات  تقدمه  الذي 

نامج الفعال من حیث ارتباطه بالأھداف التعلیمیة واحتیاجات الطلا  ب ومطالب خطة التنمیة، ومعرفة الي 

ي المؤسسة التعلیمیة، والتقویم الناجح  
ي الدعم الكامل لتحقیق الجودة الشاملة ف 

مدى إنجاز ھیئة التدریس ف 

تغذیة   التعلیمي ویقدم  نامج  الي  لتقویم  یعتمد على استخدام مقاییس متعددة  الأكادیمي  الطلاب  لتحصیل 

ي الأداء والجودةمرتدة للطلاب وأولیاء أمورھم وللإدا
ي تحقیق التحسن ف 

بویة ویساعد ف    .رة الير

وبناء على ما تم ذكره یتضح أن المحرك الأساسي لإدارة الجودة الشاملة ھو تحفير  الأفراد للعمل، وتعتمد 

مع   وصادقة  منفتحة  الإدارة  تكون  وأن  الفرص  وانتھاز  المخاطرة  من  الخوف  عدم  مبدأ  على  الإدارة  ھذه 

ئ الأفراد  ئ قنوات اتصال موثوق بھا، وتكاف  ، وتنسر ف بمشاركتھم    الموظفير  احات البناءة، وتعير وأصحاب الاقير

ي 
ي حالة فشلھم حیث یدعو مفھوم إدارة الجودة الشاملة إلى تقبل التغیير والتطور المستمر ف 

وتساعدھم ف 

 من 
ا
، ویطالب بتعاون نشط بدلا المنظمة والحیاة، ویؤكد على الرقابة الذاتیة وعلى الإبداع من قبل الموظفير 

ي الأوامر 
 .والانصیاع لھا مجرد تلفر

ي التعلیم . 4
 
 : مجالات تطبیق إدارة الجودة الشاملة ف

أن   حیث  ومخرجاته  وعملیاته   ، التعلیمي النظام  مدخلات  جمیع  تشمل  الشاملة  الجودة  مجالات  تشمل 

التعلیمیة،  امج  والي  التعلیمیة،  الإدارة  جودة  تتضمن  التعلیم  ي 
ف  الشاملة  جودة  لضبط  الرئیسیة  المحاور 

اتھا، والمستوى التحصیلىي للطلا 
ي الرئیسیة وتجھير 

یعات، والمبان  ب، وجودة طرق التدریس، واللوائح والتشر

ومن  الأداء،  تقییم  وجودة  والإداریة،  التعلیمیة  الھیئة  وكفاءة  المالیة،  الموارد  وكفایة  المدرسیة،  والكتب 

یة أو مادیة أو تنظیمیة لھا الأثر الكبير على   ي العملیة التعلیمیة سواء كانت بشر
المسلم به أن كافة العوامل ف 

:  سير عملیة التعلیم ولذا فإن أھم ي التعلیم ھي
ي یمكن أن تطبق علیھا الجودة الشاملة ف 

 المجالات النر

: المعلم: یعتي   
ا
ي حق المعلم تضمن له أولا

ي العملیة التعلیمیة وتطبیق الجودة الشاملة ف 
المعلم ھو الأساس ف 

  .كافة حقوقه الوظیفیة، وتعمل على تطویر وتحسير  أدائه بشكل مستمر

ي 
ه ف  ي التعلیم بشكل عام یعتي  محفز كبير لمشاركة التلمیذ وتمير 

: المتعلم: إن تطبیق الجودة الشاملة ف 
ً
ثانیا

 .التعلیم وتدفعه لتقدیم المزید من الإبداع والابتكار 
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ا
 تعد مدخلا

ً
بویة والإدارة المدرسیة والقیادات التنفیذیة وھذه جمیعا : الھیئة الإداریة: وتشمل الإدارة الير

ً
ثالثا

بإحداث   الإدارة  قناعة  من  لابد  تطبیقاتھا  الجودة  تحقق  وحنر  التعلیم،  تطویر  حركة  إلیه  تستند   
ً
رئیسیا

ات اللازمة للتمير  والإبداع، وأن تكون ذات رؤیة اتیجیة تتناغم مع الرؤى المستقبلیة للتعلیم  التغیير   .اسير

: المنھج المدرسي ونواتج التعلم: ومن تطبیقات الجودة الشاملة فیما یتعلق بالمنھج الاھتمام بالمراجعة 
ً
رابعا

كير  على المنھج المدرسي الذي یراعي مختلف جوانب نمو  
المستمرة لتطویر المنھج كل خمس سنوات، والير

  .م المناسبةالتلامیذ، ویقدم لھم المعارف ویكسبھم المھارات والاتجاھات والقی

التعلیم   ي 
ف  الشاملة  الجودة  تحقق  من خلالھا  ي 

النر المجالات  أھم  من  وھذه  المساندة:  الخدمات   :
ً
خامسا

وھذا   التعلیمیة،  المؤسسات  ي 
ف  ي  إیجان  بشكل  الملائمة تطبیقاتھا  المدرسیة  ي 

المبان  توفير  یتطلب  المجال 

وتزویدھا بأحدث الأجھزة والمعدات من   لعملیة التعلیم، وتوفير الصفوف والمعامل والورش المناسبة لذلك،

 .وسائل التعلیم والتقنیات التعلیمیة المختلفة والحدیثة 

   : التعليمأھم الفوائد المحققة من ضبط جودة  . 5

ھذه  تمثلت  فقد  بویة:  الير المؤسسات  ي 
ف  الشاملة  الجودة  مبادئ  تطبیق  من  الفوائد  من  العدید  برزت 

الصحیح  الطریق  ي 
ف  وتوظیفھا  بھا،  الوفاء  إلى  والسعىي  وأفراده  المجتمع  احتیاجات  معرفة  ي 

ف  الإیجابیات 

أ ي 
قل وقت وجھد وكلفة،  لتحقیق التنمیة المجتمعیة الشاملة بالإضافة إلى إنجاز العمل بشكل صحیح وف 

الفعالة   الرقابة  وتحقیق  المؤسسة،  ي 
ف  التعلمیة  التعلیمیة  العملیة  تعیق  ي 

النر المشكلات  حل  ي 
ف  والإسھام 

المعرفیة  الجوانب  ي 
ف  جودته  وتحقیق  المتعلم  حاجات  تلبیة  ذلك  إلى  ویضاف  العملیة  لھذه  والمستمرة 

ي زیادة الإحساس بالر 
ضا لدى جمیع العاملير  بالمؤسسة التعلیمیة، وبناء  والمھاریة والأخلاقیة كما تسھم ف 

انتمائھم بینھم وتقویة  العدید من مھارات    الثقة  العمل الجماعي وتنمیة  ي تحث على 
النر القیم  إلیھا وتنمیة 

وتحقیق  ھا  وغير النشاطات  وتفعیل  للصلاحيات  الفعال  والاستخدام  المشكلات  حل  مھارة  مثل  العاملير  

التنافس  التعلیمیة، وبث روح  المؤسسة  المختلفة، وتحسير  سمعة  الفعال بير  الأقسام  ابط والاتصال  الير

 بادرة بير  المؤسسات التعلیمیة المختلفة. والم

)العمري وعطية المؤسسات 15,    14:  2018  ،وقد لخص  علیھا  تحصل  أن  یمكن  ي 
النر والمزایا  الفوائد   )

التعلیمیة   المؤسسات  ي 
ف  الإداري  النظام  تطویر   : یلىي الشاملة كما  الجودة  إدارة  نظام  تطبق  ي 

النر التعلیمیة 

بمسایرة روح العصر ومتطلباته، وتطویر كفاءة المدرسير  من النواجي العملیة والإنسانیة، وتوفير مناخ تنظیمي 

، والوفاء بمتطلبات الطلبة وأولیاء أمورھم والمجتمع المحلىي ونیل رضاھم عن أداء یرض    عنه جمیع العاملير 
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ي المؤسسة التعلیمیة وبالتالىي إتقان 
المؤسسة والعاملير  فیھا، والمشاركة الفاعلة من قبل جمیع العاملير  ف 

أدائھم ثم تحمل المسؤولیة عن ھذا الأداء ونیل رضاھم، وضمان جودة الخدمات التعلیمیة، والمساعدة على 

ي حالة تغیب أحد الأفراد العاملير  
، وتحسير  صورة المؤسسة التعلیمیة لدى  إیجاد نظام موثق لضمان الأداء ف 

التعلیمیة   المؤسسة  موارد  ي 
الھدر ف  ي خدماتھا، والمساعدة على تخفیض 

الجودة ف  بنظام  امھا  بالير  الجمیع 

 .وإمكانیاتھا

 من الفوائد لعل أبرزھا: 
ً
 ويذكر أن ضبط جودة التعلیم یحقق عددا

 : المباشر التعلیمي  المنتج  المدى،   مراجعة  ة طویلة  المباشر ة وغير  المباشر الفوائد  الطالب من حیث  وھو 

ات السلوكیة والشخصیة   التغير ي تعي  عن مجموعة 
النر الفردیة والاجتماعیة  ات  التأثير المدى ذات  ة  وقصير

 . لدى الطالب مثل القیم والولاء والانتماء والدافعیة والانجاز وتحقیق الذات 

 : ات الثقافیة والاقتصادیة والتقنیة والاجتماعیة والسیاسیة    مراجعة المنتج التعلیمي غير المباشر مثل التغير

ه ي مستوى تقدمه ومدى تحصر 
ي المجتمع من خلال تنشئة أفراده ویؤثر بھا ف 

ي یحدثھا التعلیم ف 
اكتشاف   - النر

ھا على كفاءة  ي وتقدیر معدلاتھا وتأثير
ي وھدر زمن  حلقات الھدر وأنواعه المختلفة من ھدر مالىي وھدر بشر

ي  - التعلیم الداخلیة والخارجیة 
تطویر التعلیم من خلال تقییم النظام التعلیمي وتشخیص أوجه القصور ف 

حنر    والعملياتالمدخلات   ي   تطوير إلى    التقويم  بتحولوالمخرجات 
الخدمة   حقيفر لجودة  فعلىي  وضبط 

ي التعلیم منھا .التعلیمیة
 :وبناء على ما سبق یتضح أن ھناك فوائد عدیدة من تطبیق إدارة الجودة الشاملة ف 

التعلیمیة   المؤسسة   التنظيمية   الفعاليةوزیادة    المعلمير  وكفاءة    وتحسينه  التعليم  وتطوير تحسير  صورة 

ي حل المشاكل وتوفير جو  
اك جمیع العاملير  ف  كير  على العمل الجماعي وإشر

للمؤسسة التعلیمیة من خلال الير

وقراطیة الإداریة وبالتالىي إتقان  من التفاھم والتعاون والعلاقات الإنسانیة بير  جمیع العاملير  والتقلیل من   البير

أدائھم وتحمل المسؤولیة ونیل رضاھم وزیادة الثقة والتعاون بير  المؤسسات التعلیمیة والمجتمع وتلبیة 

احتیاجاته والتعرف على احتیاجات ورغبات الطلاب والارتقاء بمستواھم التعلیمي وضمان جودة الخدمات  

ھا على كفاءة التعلیمالتعلیمیة واكتشاف حلقات الھدر بأ ي موارد المؤسسة التعلیمیة وتأثير
 .نواعه المختلفة ف 

 الدراسات السابقة

بية  2024) جرى كايد سلامة وحسن موعد  أ • ي مدارس الير
( دراسة "درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة ف 

المعلمير   لدى  التدريسي  الأداء  بفاعلية  وعلاقتها  الأخصر   الخط  داخل  العربية  الى   هدفت  : "الخاصة 

بية الخاصة العربية داخل الخط الأخصر    ي مدارس الير
التعرف على درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة ف 
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،وعلاقتها بفعالية الأداء التدريسي لدى   ي الارتباطي من خلال الإستبانة.    المعلمير 
واستخدم المنهج الوصف 

    281وتكونت عينة الدراسة من  
ً
. أشارت أهم نتائج الدراسة إلى أن درجة تطبيق معايير  ومعلمةمعلما

التدريس   العربية داخل الخط الأخصر  ودرجة فاعلية الأداء  بية الخاصة  الير ي مدارس 
الشاملة ف  الجودة 

 بير  درجة تطبيق معايير الجودة 
ً
لدى المعلمير  كانت متوسطة ووجود علاقة ارتباط موجبة دالة إحصائيا

ي مدارس الير 
بية الخاصة العربية وبير  فعالية الأداء تدريسي المعلمير  وأوصت الدراسة بتطوير  الشاملة ف 

كير  على توفير متطلبات تطبيقها 
بية الخاصة العربية من خلال الير ي مدارس الير

معايير الجودة الشاملة ف 

ي المدارس. 
 الفعال ف 

ي المدارس الثانوية   2023كما أجرى نزار اللبدي وأحمد السيوف )   •
( دراسة " تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف 

بمحافظة عجلون وعلاقتها بإنجاز المعلمير  من وجهة نظرهم" هدفت الى التعرف إلى درجة تطبيق إدارة  

ي المدرسة الثانوية بمحافظة عجلون وعلاقتها بإنجاز ال
معلمير  من وجهة نظرهم وذلك  الجودة الشاملة ف 

ي الارتباطي ولتحقيق هدف الدراسة تم تطوير أداتير  لقياس تطبيق إدارة الجودة 
باستخدام المنهج الوصف 

ومستوى إنجاز المعلمير  والتحقق من صدقهما وثباتهما وقد تم تطبيقهما على عينة الدراسة البالغ عددها 

 ومعلمة الذين تم اختيارهم بالط  180
ً
ريقة العشوائية العنقودية وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود معلما

علاقة ارتباطية إيجابية بير  تطبيق إدارة الجودة الشاملة وإنجاز المعلمير  وأن درجة تطبيق إدارة الجودة 

النتائج إلى أن مستوى الإنجاز لدى  المجالات كما أظهرت  ي جميع 
 ف 
ً
ي مدارسهم كان متوسطا

الشاملة ف 

لمات المدارس الثانوية بمحافظة عجلون من وجهة نظرهم كان مرتفعا وكذلك عدم وجود معلمي ومع

ي المدارس  
ي تطبيق إدارة الجودة أو إنجاز المعلمير  ف 

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ف 

ة والجنس.  ات المؤهلة العلمي والخي   الثانوية بمحافظة عجلون تعزى للمتغير

ي تحسير     ( 2022) كما قامت كوثر العمري وهاجر الرزيقية   •
بدراسة" أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف 

ي محافظة مسقط من وجهة نظر أعضاء الهيئتير  الإدارية والتدريسية"  
الأداء بمدارس التعليم الأساسي ف 

بمحافظة  التعليم الأساسي  ي مدارس 
الشاملة ف  الجودة  إدارة  تطبيق  التعرف على متطلبات  الى  هدفت 

ي مدارس التعليم الأساسي ، وقياس مدى  مسقط بسلطنة عمان ، والق
اء الضوء على نظام إدارة الجودة ف 

ح لمدارس التعليم  وعي العاملير  بمدارس التعليم ما بعد الأساسي بنظام إدارة الجودة ، ووضع تصور مقير

استخدمت  الدراسة كما  ي 
ف  ي 

الوصف  المنهج  الباحثتان  واستخدمت   . الجودة  إدارة  لتطبيق  الأساسي 

ي توصلت اليها الدراسة أن %  الاستبا
من المعلمير  والهيئات الإدارية    78نة كأداة للدراسة ، ومن النتائج النر

ي شعور الموظف بالإنصاف والتمير  
ة ف  ي المدارس لما له من أهمية كبير

ترغب بتطبيق نظام إدارة الجودة ف 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n2p11


 
 

320 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (4), No (2), 2025 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n2p11   E-ISSN 2976-7237 
      

ي مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان ، وقد أوصت 
، كما أن نظام إدارة الجودة بحاجة ماسة للتطبيق ف 

الأيزو   بمواصفة  والتعليم  بية  الير وزارة  اعتماد  ي 
ف  الاستمرار  ي 

ف  للتطوير   9001الدراسة  مهم  كمدخل 

ي محافظة
بية والتعليم والبداية ف  ي مديريات التابعة لوزارة الير

 مسقط.  والتحسير  ف 

ي )  •
ي مدارس التعليم   2020وقام سعود الكلبان 

( بعمل دراسة" مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة ف 

" تطبيق  4-1الأساسي  ي سلطنة عمان" هدفت إلى استقصاء مدى 
المدارس ف  إدارات  " من وجهة نظر 

ي مدارس التعليم الأساسي من وجهة نظر إدارات المدارس
ي سلطنة عمان   معايير إدارة الجودة الشاملة ف 

ف 

من   الدراسة  عينة  العينة   110وتكونت  بتقنية  اختيارهم  تم  الذين  مدرسة  مديرة  ومساعدة  مديرة 

مكونة من خمس محاور موزعة على   استبانة  من  الدراسة  أداة  وتكونت  الطبقية  فقرة,   43العشوائية 

ي مدرسة ا
ي سلطنة عمان  أشارت أهم النتائج إلى أن تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة ف 

لتعليم الأساسي ف 

ي جميع محاور الدراسة بالإضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  
جاءت بدرجة مرتفعة ف 

امج التدريبية وورش العمل لمديرات المدارس ومساعداتهن  مستوى الدلالة وأوصت الدراسة بتكثيف الي 

ي م
اتهن وأدائهن ف  ة الأقل لتطوير خي  جال القيادة والإدارة المدرسية و مجال تطبيق معايير من ذوي الخي 

ي قطاع التعليم. 
 إدارة الجودة الشاملة ف 

ي والسبيعىي )  •
ي مدارس الهيئة  "  ( دراسة2022وأجرى الشهران 

درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة ف 

الملكية بالجبيل من وجهة نظر المعلمير  " ه  دفت الدراس  ة إل  ى التع  رف عل  ى درج  ة تطبي  ق مع  ايير إدارة  

اتيجية والاس ير )القي ادة،  ب    المتعلق ة  بالجبي ل  الملكي ة  الهيئ ة  م دارس  ف ي  الش املة  والم وارد  الج  ودة   ،

، والكش ف ع ن الف روق الإحص ائية ،  البش رية، والش راكات والم وارد، والعملي ات( م ن وجه ة نظ ر المعلم ير 

وتوص لت الدراس ة إل ى أن درج ة  ا. ( معلم323وتطبيق استبانة على عينة عش وائية بس يطة بل غ ع ددها ) 

ي ع ام بل غ )  (، م ع وج ود ف روق 3,61تطبي ق مع ايير إدارة الج ودة الش املة ق د ج اءت كبي رة، بمتوس ط حس ان 

ع زى لمتغي ري المؤه ل العلم ي وس نوات الخدم ة، وع دم وج ود ف روق ذات دلال ة  
ُ
ذات دلال ة إحص ائية ت

عزى لمتغير ا
ُ
 .لمرحلة الدراسيةإحصائية ت

•   ( التدريسي   2020وأجرى خالد فرج والقنطري القنطري  ي الأداء 
( دراسة"مدى توافر معايير الجودة ف 

بية جامعة خليج السدرة من وجهة نظر طلبة الكلية "هدفت الدراسة الى   لعضو هيئة التدريس بكلية الير

ي الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس بك 
بية جامعة خليج التعرف على مدى توافر معايير الجودة ف  لية الير

ي التحليلىي ،  
السدرة من وجهة نظر طلبة الكلية ، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت المنهج الوصف 
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بية خلال فصل الخريف  تكون ا وعددهم   2020  -  2019تمع الكلىي للدراسة من جميع طلاب كلية الير

( وقد تمت   15( طالب وطالبة سحبت منهم عينة بأسلوب العينة العشوائية الطبقية بنسبة ) % 409) 

( فقرة موزعة على أربعة مجالات ، 49الإجابة عن تساؤلات الدراسة من خلال الاستبانة وقد اعدت من ) 

سون الفا كرونباخ  وقد تم استخدام عدد من الوسائل الاحصائية لتحليل البيانات منها معامل الارتباط بير

ي الأداء التدريسي   T اختبار شيفيه اختبار
ها ، وتوصلت إلى عدة نتائج منها:أن توافر معايير الجودة ف  وغير

لعضو هيئة التدريس الكلية كانت متوسطة ، كما أنه تبير  وجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير التخصص  

الجودة    العلمي لصالح ) العلوم التطبيقية ( بير  استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى توافر معايير 

بية جامعة خليج السدرةالأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس بكلي  . ة الير

•  ( العوامله  وعبدالله  الأمير  محمود  أجرى  ي  2011كما 
ف  الج   ودة  ض  مان  معايير  تطبيق  درجة   " دراسة   )

بويير  " هدفت الدراسة الى التعرف على درجة تطبيق معايير 
فير  الير المدرسة الأردنية من وجهة نظر المشر

، و  بويير 
فير  الير قد تكونت عينة الدراسة م ن ضمان الج ودة ف ي المدرسة الأردنية من وجهة نظر المشر

فة منهم )  (200) ف ومشر فا، و) 139مشر فة تم اختيارهم بالطريقة العنقودية العشوائية  61( مشر ( مشر

بي ة والتعل يم ف ي المملك ة الأردني ة الهاش  مية.  ي م ديريات الير
 من العاملير  ف 

بدراسة ھدفت إلى فحص مدى إدراك   (Scazzero & Longenker1996) كما قام لونجنكر وسكازیرو •

ي الولایات المتحدة الأمریكیة، ومدى ممارستھم  
مجموعة من المدیرین لمفاھیم إدارة الجودة الشاملة ف 

ي تواجه تطبیق إدارة الجودة  
لمفھوم إدارة الجودة الشاملة. كما ھدفت إلى تحدید المشاكل والمعوقات النر

جریت الدراسة على الشاملة من وجھة نظر ھؤلاء المدیرین وق
ُ
، وأ ي المسجي

د استخدمت المنھج الوصف 

ي )  ١٣٧عینة شملت 
ي إدارة الجودة الشاملة یعملون ف 

( مؤسسات صناعیة  ١٠من المدیرین المتمرسير  ف 

ي الولایات المتحدة ، وقد توصلت الدراسة إلى أن ھن
اك إجماع بير  المدیرین على أن وخدمیة مختلفة ف 

بعد   لم تطبق  المنتجات والخدمات، ولكن مؤسساتھم  تؤدي إلى تحسير  جودة  الشاملة  الجودة  إدارة 

المبادئ، وأنه بالرغم من ھذا الإجماع إلا أن دعمھم لإدارة الجودة الشاملة یتناقص عي  الوقت، وعدم 

ي تواجه مؤسساتھم، حیث كان من بير  أبرز وجود تركير  من قبل ھؤلاء المدیرین على معالجة الم
شاكل النر

اف غير الفعال، قلة التدریب  یة مثل الإشر ي تواجه إدارة الجودة الشاملة ھي مشاكل إداریة وبشر
المشاكل النر

، وعدم فعالیة إجراءات التصحیح  .للعاملير 
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 لتعقيب على الدراسات السابقةا

ي التعليم، وجميعها استخدمت المنهج 
تم تناول عدة دراسات تتعلق بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة ف 

ي هذا المجال تركز على قياس العلاقات بير   
، سواء كان تحليليًا أو ارتباطيًا، مما يدل على أن البحوث ف  ي

الوصف 

ات أكير من تقديم نماذج تطبيقية جديدة. يمكن تصنيف ا  لدراسات ضمن ثلاث محاور رئيسية: المتغير

ي المؤسسات التعليمية: 
 
 دراسات حول تطبيق معايير الجودة ف

ي  2024دراسة كايد سلامة وحسن موعد )  -
بية الخاصة، والنر ي مدارس الير

( حول تطبيق معايير الجودة ف 

والأداء   التطبيق  بير   إيجابية  علاقة  وجود  مع  ا 
ً
متوسط المعايير كان  تطبيق  مستوى  أن  إلى  أشارت 

 .  التدريسي

ي تناولت  2023دراسة نزار اللبدي وأحمد السيوف )  -
ي المدارس الثانوية ( النر

العلاقة بير  تطبيق الجودة ف 

ي بير  الجودة  ، حيث وجدت أن درجة التطبيق كانت متوسطة، مع ارتباط إيجان  ومستوى إنجاز المعلمير 

 والإنجاز. 

 راسات تتعلق بمدى إدراك العاملیر  لأهمية إدارة الجودة الشاملة: د

-  ( الرزيقية  وهاجر  العمري  بنظام 2022دراسة كوثر  الأساسي  التعليم  مدارس  ي 
ف  العاملير   وعي  حول   )

ي معايير الجودة. 
ي تبن 

ة لدى العاملير  ف   الجودة وأهمية تطبيقه، حيث أظهرت رغبة كبير

-  ( وسكازیرو  لونجنكر  الشاملة،  1996دراسة  الجودة  لإدارة  الأمريكيير   المديرين  إدراك  تناولت  ي 
النر  )

ية.  ا بسبب معوقات إدارية وبشر
ً
 ووجدت أن هناك وعيًا بأهميتها، لكن التطبيق كان ضعيف

 دراسات حول أثر تطبيق الجودة على الأداء: 

ي والسبيعىي )  -
ي مدارس الهيئة الملكية 2022دراسة الشهران 

ي بينت أن تطبيق معايير إدارة الجودة ف 
( النر

 بالجبيل كان بمستوى عالٍ، مع وجود فروق إحصائية تعود للمؤهل العلمي وسنوات الخدمة. 

ي )  -
ي أكدت أن 2020دراسة سعود الكلبان 

، والنر ي مدارس التعليم الأساسي
( حول تطبيق معايير الجودة ف 

 .  مستوى التطبيق كان مرتفعًا، مع توصيات بتكثيف التدريب للعاملير 

ي الأداء التدريسي لأعضاء هيئة 2020دراسة خالد فرج والقنطري القنطري )  -
( حول توافر معايير الجودة ف 

ا. 
ً
ي وجدت أن التوافر كان متوسط

 التدريس، والنر
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اوح بير  المتوسط والمرتفع، 
ي التعليم يير

معظم الدراسات وجدت أن مستوى تطبيق معايير الجودة الشاملة ف 

، ولكنه لا يزال يحتاج إلى تطوير مستمر، خاصة فيما يتعلق بتوفير  ي تطبيق هذه المعايير
مما يشير إلى تقدم ف 

 :   التدريب والدعم الإداري. ومن هنا نجيب على أسئلة الدراسة وهي

ي تحقيق أهداف جودة التعليم؟ 
 
: ما دور تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف  السؤال الأول والرئيسي

ي تحسير  جودة التعليم من خلال رفع كفاءة العملية التعليمية، 
يسهم تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة ف 

ي تحقيق التحسير  
تقليل الأخطاء، وتعزيز رضا المستفيدين )الطلاب، أولياء الأمور، المجتمع(. كما يساعد ف 

، وهو ما يؤدي إلى تحقيق أهداف التع ي الأداء التعليمي
تشير الدراسات السابقة    .ليم بكفاءة أكي  المستمر ف 

ي والسبيعىي 
ي مدارس  2022)  مثل دراسة الشهران 

( إلى أن درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة كانت مرتفعة ف 

ي    .الهيئة الملكية بالجبيل، مما انعكس إيجابيًا على الأداء الأكاديمي للطلاب والمعلمير  
ودراسة سعود الكلبان 

ي مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان أدى إلى رفع مستوى أكدت أن تطب (2020) 
يق الجودة الشاملة ف 

التعليمية العملية  يعزز كفاءة  مما   ، والإداريير  المعلمير   السيوف   .رضا  وأحمد  اللبدي  نزار  دراسة  ووجدت 

الثانوية   ( 2023)  المدارس  ي 
ف  المعلمير   إنجاز  ومستوى  الشاملة  الجودة  معايير  تطبيق  بير   إيجابية  علاقة 

ي تحسير  الأداء التدريسي 
 .بمحافظة عجلون، مما يدل على تأثير الجودة ف 

: ما هي معايير إدارة الجودة الشاملة؟  ي
 واجابة السؤال الثان 

أن تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة، مثل التخطيط  ( 2022دراسة كوثر العمري وهاجر الرزيقية ) أوضحت  

ي مدارس التعليم الأساسي بمحافظة مسقط
ي تحسير  الأداء ف 

ي والجودة المستمرة، يسهم ف  اتيج  كما   .الاسير

 ( ي 
الكلبان  دراسة سعود  وتطوير  2020أشارت  للموارد  الفعالة  الإدارة  مثل  الشاملة،  الجودة  معايير  أن  إلى   )

ي المدارس العمانية 
ي تحسير  جودة التعليم ف 

ي ساعدت ف 
، كانت من العوامل الأساسية النر  .مهارات المعلمير 

ة إلى أن تحقيق  2011وركزت دراسة الأمير والعواملة )  ي المدارس الأردنية، مشير
( على معايير ضمان الجودة ف 

حيث تشمل معايير إدارة   .ي يعتمدان على تنفيذ هذه المعايير بفعاليةرضا المستفيدين وتحسير  الأداء الإدار 

ي للجودة، تحسير  الأداء المستمر،   اتيج  ي التعليم عدة محاور رئيسية، مثل: التخطيط الاسير
الجودة الشاملة ف 

، إدارة الموارد بفعالية، وتحقيق رضا المستفيدين.   تدريب المعلمير  والإداريير 
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 واجابة السؤال الثالث: ما هي أهداف جودة التعليم؟ 

والسبيعىي  ي 
الشهران  دراسة  أكدت  بينها كما  من  غايات،  عدة  تحقيق  إلى  التعليم  أن 2022) تهدف جودة   )

ي تحقيق أهداف جودة التعليم ورفع  
تحسير  الأداء التعليمي من خلال تطبيق معايير الجودة الشاملة يساعد ف 

الطلاب والقنطري    .مستوى  فرج  خالد  دراسة  الأداء 2020) القنطريوتناولت  ي 
ف  الجودة  معايير  توافر   )

ت دراسة كما أشار   .التدريسي لعضو هيئة التدريس، وأظهرت أن ذلك يؤثر بشكل مباشر على جودة التعليم 

ي التعليم يعتمد بشكل أساسي على تحسير   (  1996) وسكازیرو  لونجنكر  
إلى أن تحقيق التنافسية الدولية ف 

 .جودة المخرجات التعليمية، من خلال تطوير المناهج وأساليب التدريس الحديثة

ي أن معظمها ركز على تحليل الوضع الراهن أكير من 
، مما يعن  ي

جميع الدراسات اعتمدت على المنهج الوصف 

تقديم حلول تطبيقية جديدة أو تجارب عملية. من المفيد توسيع نطاق الأبحاث لتشمل منهجيات تجريبية  

 تقيس أثر تطبيق الجودة على الأداء التعليمي بصورة أكير دقة. 

 الفجوات البحثية 

لم تتناول الدراسات السابقة بشكل كافٍ تأثير الجودة على مخرجات التعليم مثل مستوى تحصيل الطلاب 

 أو تطور المهارات الحياتية لديهم. كما أن معظم الدراسات ركزت على وجهة  

وري إدراج الطلاب وأولياء الأمور كجزء من التقييم الشامل للجودة.  ي التعليم، بينما من الصر 
 نظر العاملير  ف 

 التوصيات

ي  •
التأثير الحقيفر العملية لقياس  التجارب  ي تعتمد على 

النر الدراسات  لا يزال هناك حاجة لمزيد من 

 لتطبيق معايير الجودة على تحقيق أهداف جودة التعليم. 

ي تواجه تطبيق  •
ية النر اتيجيات فعالة لمعالجة المعوقات الإدارية والبشر كير  على تطوير اسير

ي الير
ينبعى 

 الجودة الشاملة. 

لضمان   • الأمور،  وأولياء  الطلاب  ذلك  ي 
ف  بما  التقييم،  ي 

ف  المعنية  الأطراف  اك جميع  إشر المهم  من 

 تحقيق نتائج أكير شمولية. 

معايير  • تطبيق  تعزيز  ي 
ف  التعليم  ي 

ف  للعاملير   والمستمرة  المكثفة  التدريبية  امج  الي  تسهم  أن  يمكن 

 الجودة بشكل أكير كفاءة. 
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ي عدة نقاط رئيسية، مثل 
بناءا على ما سبق، يمكن القول أن الدراسة الحالية تتفق مع الدراسات السابقة ف 

أهمية تطبيق معايير الجودة الشاملة، العلاقة بير  الجودة وتحقيق أهداف جودة التعليم، وتأثير الجودة  

 على أداء المعلمير  والطلاب. 

 المراجع 

)   الكشك،أبو   - ي مدينة  2012محمد. 
الرائدة ف  المدارس  ي 

الشاملة ف  إدارة الجودة  (. درجة تطبيق معايير 

بية جامعة  ي المملكة العربية السعودية.  مجلة كلية الير
 . ( 12العدد )  بورسعيد. سكاكا ف 

https://jftp.journals.ekb.eg/article_39813.html 

- ، ي المدرسة الأردنية من 2011عبدالله. )   عوامله،؛  د محمو   الأمير
(. درجة تطبيق معايير ض  مان الج   ودة ف 

بوية، مجلد )  ي العلوم الير
. المجلة الأردنية ف  بويير 

فير  الير  . ( 1العدد )  ،( 7وجهة نظر المشر

https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=44114 

ات 2021.  ) أشواق  عمار،بن    ؛بلال  بوترعة، - ي التعليم العالىي )مفاهيم _مؤشر
(. إدارة الجودة الشاملة ف 

 (. 1) العدد  ،( 9مجلد )  الاجتماعية،.  مجلة الدراسات والبحوث قياسها( 

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/475/9/1/150847 

، محمد كامل محمد. )  - ي
ي ضوء مفاھیم الجودة الشاملة. ورقة  ٢٠١٠داغستان 

بویة للمدرسة ف  (. القیادة الير

بوي.  اف الير ي عشر للإشر
ي اللقاء الثان 

 عمل مقدمة ف 

https://ijeps.journals.ekb.eg/article_243200.html 

- ، ي
،   ;سلمان  الشهران  ي مدارس الهئية 2022عبيد. )   السبيعىي

(. درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة ف 

ي العلوم 
. المجلة الأردنية ف  بوية،الملكية بالجبيل من وجهة نظر المعلمير   . ( 2) العدد ، ( 18) مجلد  الير

https://journals.yu.edu.jo/jjes/Issues/2022/Vol18No2/1.pdf 

ي حازت على جائزة الملكة ( 2018يعقوب. )   صيام، -
ي المدارس النر

. درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف 

بوي  المرشد   -المدير  –رانيا لعبد الله )المعلم    من وجهة نظر الفائزين.  المؤتمر الدولىي السابع  الير
( المتمير 

 لكلية الآداب. 

- ، ي بية والتعليم لمنطقة  2013ميسون. )   الزعن  ي مديرية الير
(. درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة ف 

بوية،إربد من وجهة نظر موظفيها. دراسات العلوم   . ( 2العدد )  (،40مجلد )   الير

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n2p11
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https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=98041  

ي المدارس الثانوية 2018) محمد.    عطية،  ;يمنأ  العمري، -
(.  درجة التطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة ف 

ي 
بية. العدد بمحافظة النماص.  مجلة البحث العلمي ف   . ( 19) الير

https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=256869  

ي مدارس 2022) .  الرزيقية، هاجر   ;كوثر  العمري، -
ي تحسير  الأداء ف 

(.  أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف 

ي محافظة مسقط من وجهة نظر أعضاء الهيئتير  التدريسية والإدارية.  المجلة العربية 
التعليم الأساسي ف 

،للنشر   . ( 45العدد )  العلمي

https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D9%87  

- ، ي
) ع  كريمة،;زرزار  العياسر منظور 2019ياد.  من  مفاهيمي  تأطير  التعليم:  ي 

ف  الشاملة  الجودة  إدارة   .)

. المجلة العربية للدراسات الإسلامية  عية،إسلامي  . ( 7) العدد   والشر

https://journals.ekb.eg/article_44481.html  

القنطري  ;خالد  فرج، - ) القنطري،  هيئة 2020.  لعضو  تدريسي  الأداء  ي 
ف  الجودة  معايير  توافر  مدى   .)

بية بجامعة خليج السدرة من وجهة نظر طلبة الكلية.   التدريس بكلية الير

https://www.researchgate.net/publication/366946817_mdy_twafr_mayyr_aljwdt_llada_altd

rysy_lada_hyyt_altdrys_fy_klyt_altrbyt_llbnat-jamt_alkwft_mn_wjht_nzr_talbatha  

- ، ي
ي مدارس التعليم الأساسي من وجهة  2020سعود. )   الكلبان 

(. مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة ف 

بوية والنفسية. العدد )  ي سلطنة عمان. المجلة العربية للعلوم الير
 . ( 18نظر إدارة المدارس ف 

https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=269121      

، عمر   ;السيوف، أحمد  ;بسام   القضاة،  ;نزار  اللبدي، - ي
ي 2023. ) العوران 

(. تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف 

الثانوية   عمان  المدارس  مجلة جامعة  نظرهم.  وجهة  من  المعلمير   بإنجاز  وعلاقتها  بمحافظة عجلون 

 . ( 3) العدد  ،( 8) مجلد  للبحوث،العربية 

https://search.mandumah.com/Record/1441631  

)   سلامة،  ;حسن واصف  موعد، - مدارس 2024كايد محمد.  ي 
ف  الشاملة  الجودة  معايير  تطبيق  درجة   .)

بوية  الير المجلة   . المعلمير  لدى  التدريس  الأداء  بفعالية  وعلاقتها  الأخصر   الخط  داخل  الخاصة  بية  الير

 . ( 1)  العدد  ،( 9مجلد )  الأردنية،

https://search.mandumah.com/Record/1491019  
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- Longenker. C. & Scazzero, J.(1996): " The Ongoing Challenge of Total Quality Management", 

the T.Q.M. Magazine. Volume 8, No. 20 

https://www.researchgate.net/publication/242020480_The_ongoing_challenge_of_total_quality_ma

nagement  
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