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 تقديم 
 عزيزي الباحث 

ي دار النشر  
  ة والاقتصادية المالية والإداريللعلوم  المجلة الدولية  لكم  أن نقدم    رؤية للبحوث العلمية والنش  يسعدنا ف 

FAESIJ   تهدف إلى أن تكون  متخصصةمحكمة  دولية  هي مجلة علمية  و ، 
 
للباحثي   العرب لتساعدهم على نشر    عونا

الأصالة   إنتاجهم فيها  يتوافر  ي 
الت  العلمية  الأبحاث  بنشر  المجلة  وتهتم  العلمية.  والدراسات  الأبحاث،  من  العلمي 

ية.   ي جميع التخصصات والعلوم باللغتي   العربية والإنجلي  
ي تشكل إضافة علمية ف 

والحداثة والمنهجية العلمية والت 

ي المجلة لعملية تحكيم على يد ن 
خبة من الأساتذة الأكاديميي   المتخصصي   من العديد  وتخضع البحوث المنشورة ف 

الدولية   المجلة  تنشر  العالم.  دول  والإداريللعلوم  من  والاقتصاديةالمالية  من   FAESIJ  ة  العديد  ي 
ف  العلمي  الإنتاج 

العلمية.    وأوراقهمالمجالات والتخصصات العلمية لإتاحة الفرصة أمام الباحثي   وطلاب الدراسات العليا لنشر بحوثهم  

 ومن أهم هذه التخصصات على سبيل المثال )وليس الحصر(: 

 Financeالتمويل  •

 Financial Analysisتحليل مالىي  •

 Financial Modelingالنمذجة المالية  •

 Stock Exchangeالبورصة  •

 Financial Markets and Institutionsأسواق ومؤسسات مالية  •

 Islamic Financing Systemsنظم التمويل الإسلامي  •

 Macro Economicsالاقتصاد الكلىي  •

ي  •
   Micro Economicsالاقتصاد الجزئ 

  Islamic Economicsالاقتصاد الإسلامي  •

 International Economicsاقتصاد دولىي  •

 Economic theoriesنظريات اقتصادية  •

 Sustainable Developmentالتنمية المستدامة  •

 Banksالبنوك  •

 Creditالائتمان  •



المجلة الدولية للعلوم المالية  
 ة والاقتصادية والإداري

 
 ( 9(، العدد )3الإصدار )

 
 

September 2024 
 

International Journal of 
Financial, Administrative, 

and Economic Sciences 
(IJFAES) 

Vol. (3), No. (9) 

 

2 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (9), 2024    

  E-ISSN 2977-1498  

 Financial Accountingالمحاسبة المالية  •

 Managerial Accountingالمحاسبة الإدارية  •

 Cost Accountingمحاسبة التكاليف  •

 Internal Auditالمراجعة الداخلية  •

 External Auditالمراجعة الخارجية  •

 Business Administrationإدارة أعمال  •

 Public Administrationإدارة عامة  •

ية  •  Human Resources Managementإدارة الموارد البشر

 Quality Managementإدارة الجودة  •

 Production Managementإدارة الإنتاج  •

 Sales and Marketingالتسويق والمبيعات  •

   Governanceالحوكمة  •

وعات  •  Project Managementإدارة المشر

 Crisis and Risk Managementإدارة الأزمات والمخاطر  •

 Management Information Systemsنظم المعلومات الإدارية  •

 Decision Support Systemsنظم دعم اتخاذ القرار  •

 ERPنظم تخطيط موارد المؤسسة  •

ونية  •   E-commerceالتجارة الإلكي 

ي  •
وئ   E-Marketingالتسويق الإلكي 

ونية  •  E-governmentالحكومة الإلكي 

 Digital Transformationالتحول الرقمي  •

 Business Intelligenceذكاء الأعمال  •

 Data Scienceعلوم البيانات  •

ي مجال الأعمال  •
 Statistics for Businessالإحصاء ف 

 Insuranceالتأمي    •
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 Business and Finance Mathematics رياضيات المال والأعمال •

 Law Research and Studies)جميع التخصصات(  البحوث والدراسات القانونية •

المدني) الجنائي،  القانون  التجاري،  قانون الإجراءات ،  القانون  المرافعات ،  القانون  العمل  ،  قانون  قانون 

الاجتماعية الشخصية،  والتأمينات  الإداري،  قانون الأحوال  الدولي والتحكيم،  القانون  الشريعة  ،  القانون 

 (دراسات دستورية، الإسلامية

 Human Rights حقوق الإنسان •

ي العلوم والموضوعات   FAESIJ  ة والاقتصاديةالمالية والإداريللعلوم  كما تشجع المجلة الدولية  
نشر الإنتاج العلمي ف 

المتداخلة ذات الفائدة العلمية أو التطبيقية الواضحة. وهذه النوعية من الأبحاث تشمل موضوعي   أو أكير من 

 .
 
 الموضوعات المذكورة سابقا

  نظ
 
،را الباحثي   لجميع  الوقت  الدولية  ت  لأهمية  المجلة  والإداريللعلوم  تعاون  والاقتصاديةالمالية  مع    FAESIJ  ة 

ين والمراجعي    مجموعة من   ة الكافية والمهارات الفنية والأدوات لتشي    ع  النظراء  المحررين المتمي   الذين لديهم الخير

ة زمنية من أسبوع إلى  عملية المراجعة والنشر قدر الإمكان.   ما تستغرق هذه العملية في 
 
.  3وغالبا  أسابيع على الأكير

 

 التحرير رئيس             

 ليث علىي يوسف الحكيم  / أ.د 
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 هيئة التحرير

الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، النجف،   أستاذ إدارة الأعمال، كلية،  الأستاذ الدكتور/ ليث علىي يوسف الحكيم •

 )رئيس التحرير(.  العراق

ي  •
، قسم   أستاذ ،  الدكتور/ فيصل بن محمود عبدالقادر عتبائ  ، معهد  مساعد القانون المالىي إدارة المخاطر والتأمي  

، جامعة الملك عبدالعزيز، المملكة العربية السعودية ، جامعة    ، )وكيل الاقتصاد الإسلامي معهد الاقتصاد الإسلامي

 ز(. الملك عبدالعزي 

الشبلىي  • حمود  هيثم   / الدكتور  البلقاء  ،  الأستاذ  جامعة  الأعمال،  الإدارية، كلية  المعلومات  نظم  بقسم  أستاذ 

 . نائب رئيس الجامعة لشؤون الاعتماد وضمان الجودة، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن، التطبيقية، الأردن

جة •  . أستاذ الاقتصاد الدولىي والتنمية المستدامة، جامعة أحمد درايعية، أدرار، الجزائر ،  الأستاذ الدكتور / حمزة خي 

حسي    • محمد  عباس  الدكتور/  كلية  ،  الأستاذ  والموارد،  الاستثمار  اقتصاديات  قسم  مالية،  إدارة  تخصص 

 . اقتصاديات الأعمال، جامعة النهرين، العراق

ي رمضان درويش، أستاذ نظم المعلومات، جامعة القاهرة، مصر،  الأستاذ الدكتور/   • نظم المعلومات    استشاري ناجر

 . الإدارية والتطوير المؤسسي 

خويلد  • عفاف  الدكتورة/  التسويق، كلية  ،  الأستاذة  جامعة  أستاذ   ، التسيي  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم 

 . قاصدي مرباح، الجزائر 

أستاذ مساعد المحاسبة والمراجعة، نائب العميد لشئون الجودة، كلية  ،  الدكتور/ معاذ طاهر صالح المقطري •

 . العلوم الإدارية، جامعة تعز، اليمن

 . الاقتصاد، كلية الاقتصاد، جامعة سنار، السودانأستاذ مشارك ، الدكتورة/ حرم محمد بدوي محمد  •

نور  الأستاذ • إبراهيم  عبدالناصر  الوطنية،   أستاذ ،  الدكتور/  النجاح  جامعة  والاتصال،  الأعمال  المحاسبة، كلية 

 . فلسطي   
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، قسم التمويل والمصارف، كلية الاقتصاد والمحاسبة  ،  الدكتور/ محمد أحمد علىي دابو  • تخصص تمويل إسلامي

   . بمرزق، جامعة فزان، ليبيا 

أستاذ مساعد، تخصص محاسبة مالية وتدقيق، قسم اقتصاديات  ،  الدكتور/ عمر علىي كامل عبد القادر الدوري  •

 . إدارة الاستثمار والأعمال، كلية اقتصاديات الأعمال، جامعة النهرين، العراق 

أحمد  • بن  الأحمد  العبد الله  يوسف  الدكتور/  الاقتصاد، جامعة حلب، سوريا ،  الأستاذ  المحاسبة، كلية  .  أستاذ 

 . أستاذ المحاسبة، كلية العلوم الإدارية والمالية، الجامعة الوطنية الخاصة، سوريا 

أستاذ مساعد، تخصص نظم معلومات محاسبية، قسم الرقابة المحاسبية  ، الدكتور/ علىي قاسم حسن العبيدي •

 . والمالية، كلية اقتصاديات الأعمال، جامعة النهرين، العراق 

مدرس دكتور، قسم نظم المعلومات الإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد،  ،  الدكتورة/ عرفات ناصر جاسم اليوسف •

 . جامعة البصرة، العراق

ي  •
الزهرائ  إيناس  العربية  ،  الدكتورة/  المملكة  البنات(، جامعة الأمي  سلطان،  القانون )شطر  أستاذ مساعد، كلية 

 . السعودية 

أستاذ مشارك، تخصص اقتصاد، كلية العلوم والآداب )القريات(، جامعة الجوف،  ،  علىي أدم الدكتور/ فتحي أحمد   •

   . المملكة العربية السعودية 

أستاذ مساعد، قسم إدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة تكريت،  ،  روى أحمد إبراهيم حمادي   / ةالدكتور  •

 .  العراق
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 بالعدد قائمة الأبحاث المنشورة 

 اسم الباحث عنوان البحث  م
 الجامعة، الدولة

تخصص 
 البحث

 الصفحة

دور المعايي  الدولية لإدارة   1
ي زيادة جودة المشاري    ع  

المشاري    ع ف 
ي  
كات الدولية ف  بالتطبيق على الشر
 المملكة العربية السعودية 

 ،  غادة محمد العمودي
 الفيصل عبد الحميد حسن،  

 فايز علىي جراد 
 

 جامعة ميد أوشن، الإمارات  

 41-10 المشاري    ع إدارة 

استخدام تقنيات الذكاء   2
الاصطناعي لتعزيز إدارة المخاطر  
ي بالمملكة  

ي القطاع المصرف 
ف 

العربية السعودية "بالتطبيق على  
 "  مصرف الراجحي

، الفيصل  ي ملاك فيصل العتيتر
عبد الحميد حسن، فايز علىي  

 جراد
 

 جامعة ميد أوشن، الإمارات  

 93-42 المخاطر إدارة 

3 Redesigning Financial 
Mechanics and 

Constructive Political 
Finance in Iraq: A Serious 

Vision for the Future 

Mohammed Emad Abdul 
Aziz Mahdi 

 

Tikrit University, Iraq 

Economics, 
Finance 

94-115 

إدارة الجودة الشاملة أثر تطبيق  4
على رضا العملاء: دراسة تطبيقية  
ي 
كة الراجحي للتأمي   التعاوئ   على شر

 خلود سعد علىي ال عثمان 
 

 جامعة ميد أوشن، الإمارات  

 164-116 عمال إدارة الأ 

كات الناشئة   5 مساهمة أستديو الشر
ي المملكة العربية  

ي ريادة الأعمال ف 
ف 

 السعودية 

ي أنس محمد عبد الله 
 ،  السفيائ 

 أحمد راجح 
 

كلية الريادة والابتكار، جامعة ميد  
 ، الإماراتأوشن

 197-165 عمال الأ  ريادة

ي ال  نموّ  6
 
تأثي  الإنفاق الحكومي ف

ي سلط نة عمان 
 الاقتصادي ف 

عبد الله بن حميد بن سالم  
 أيمن أحمد الشهاب ، البادي

 

، سلطنة عمان  يمي  جامعة الير

 216-198 اقتصاد 
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 اسم الباحث عنوان البحث  م
 الجامعة، الدولة

تخصص 
 البحث

 الصفحة

7 The Location of Iraq from 
the Map of the New World 
Economy (BRICS) Obstacles 
to Accession and its Effects 

Basima kzar Hassan 
 

University of Basra, Iraq 

Economics, 
Finance 

217-243 

 
 
 



 
 

10 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (9), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p1   E-ISSN 2977-1498  
 

   المشاري    ع  دارة ل  الدولية  المعايي   دور 
 
  المشاري    ع  جودة زيادة  ف

كات  عل  بالتطبيق      الدولية  الشر
 
 السعودية  العربية  المملكة ف

 غادة محمد العمودي
ر رالماراترالعربيةرالمتحدةر،ر،رجامعةرميدرأوشندارة،ركليةرالرالمشاري    عرإدارةرماجستي 

G.m-Alamoudi@hotmail.comر

 فايز عل  جراد الفيصل عبد الحميد محمد حسن، 
 الماراترالعربيةرالمتحدةر،ر،رجامعةرميدرأوشندارةكليةرالر

 المستخلص 

وعاتررتطبيقرررأثررررتحديدرررهدفترالدراسةرالى رررمطابقاتهارررومدىررالمشر رررالمشاري    ع،رردارةلرررالدوليةررالمعايي   
رروالت 

وعررجودةرررتحقيقرررعلىررتساعدر رررالمشر ةرركمؤشر ز ررردوررررعلىرروالتعرفررالتنافسية.رررللمي  ردارةرلرررالدوليةررالمعايي 

هارررالمشاري    ع ررروتأثي   
وعاتررجودةررزيادةررفز رررالمشر  

رراعتمدررر.رالسعوديةرررالعربيةرربالمملكةررالدوليةررالمؤسساتررفز

رررالمنهجررعلىررالبحث  
ررللوصولرررالمختلفةررالظواهررررمنرروالاستفادةرروتحليلها،ررالظاهرةررعلىرريعتمدررروالذيررالوصفز

علىررررالدراسةرربمجتمعررالخاصةرروالاستدلالاتررالتعميماتررالى الدراسةر واعتمدتر رررئيسيةركأداةررررالاستبانة ر

وعررنجاحرريعتمدرررللدراسة.ر روالمراقبةررالتخطيطررخلالهارررمنرريتمررفاعلةررإدارةرروجودرررعلىررالأولىرربالدرجةررالمشر

وعررالخاصةرالأنشطةرلكافة ربالمشر

ر : المفتاحيةالكلمات  كاترالدولية.ر،رجودةرالمشاري    عالمشاري    ع،ررردارةلررالدوليةرالمعايي   الشر
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The Role of International Standards for Project Management in 
Increasing Project Quality in Application to International Partnerships 

in the kingdom of Saudi Arabia 

Ghada Mohammed Al Amoudi 
Master of Project Management, College of Management, Mid Ocean University 

Alamoudi@hotmail.com-G.m  

Al Faisal Abdul Hamid Mohammed Hassan, Fayez Ali Jarad 
College of Management, Mid Ocean University 

Abstract 

The study aimed at determining the impact of projects and the extent of its 

international project management standards, which helps to achieve the quality of 

the project as a competitive advantage indicator. And to identify the role of 

international standards for project management and its impact on increasing 

project quality in international institutions in Saudi Arabia. The research was 

adopted on the descriptive approach, which depends on the phenomenon and 

analyzes, and take advantage of the various phenomena to reach the generalization 

and modifications of the study community and adopted the study on the 

questionnaire as a student. The success of the project is primarily depending on an 

effective management and monitoring of all activities for the project 

Keywords: International Standards for Project Management, Project Quality, 

International Companies. 
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 مقدمة

رالأرالمحركرالمشاري    عرتعد راهتمامرالمشاري    عرتلقترحيثرالاقتصادية،رالتنميةرتحقيقرالىريؤدىرالذيرساس 

زررلمارنظرارالدولرمنرالعديد اترمنربهرتتمي  رمنرالحدرعلىروتساعدرالفرص،رمنرالعديدرخلقرعلىرتعملرتأثي 

رراهتمامرمحطرالمشاري    عركانترولماروالبطالة،رالفقررنسب رذاترمشاري    عرإنشاءرذلكرعلىرترتبرالدولرمنركثي 

زررلكىرعالية،رجودة هارعنرتتمي  ررالجودةرفتحقيقرالدول،رمنرغي   
رالانعكاساترمنرالعديدرلهرالمشاري    عرفز

ررالاقتصادية  
روتقليلرالمستهلكررضارتحقيقرالىروتستهدفروتخفيضها،رالنتاجرتكاليفرمنرالحدرالىرتهدفرالت 

ةرخلالربالصيانةرالخاصةرالتكاليف رريسهمرماروهورالاستخدام،رفي   
رللمؤسسات،رالاقتصاديرالعمررزيادةرفز

وعرالمنفذةرالجهةرثقةركسبرعلىرالمنظمةرالجهاترويساعد ررللمشر  
رالمؤسسةرحصةرزيادةرعلىرتساعدروالت 

ر  
رروالاستمراررالمنافسةرلمكانيةرالفرصةروإتاحةرالعملرسوقرفز  

ررر.رفيهروالاستمراررالمنافسةرسوقرفز

وعرنجاحريعتمد رالأنشطةرلكافةروالمراقبةرالتخطيطرخلالهارمنريتمرفاعلةرإدارةروجودرعلىرالأولىربالدرجةرالمشر
1 وع،رالخاصة رربالمشر  

 .صحيحربشكلرالأنشطةرتلكروجدولةربهرالخاصةرالأنشطةرجدولةرخلالهارمنريتمروالت 

ةرتمثلهرلمارونظرا ز ررالتنافسيةرالمي   
،رالوقترفز رجودةرتحقيقرنحورجاهدةرالمؤسساترتسعىرأنرفلابدرالحاضز

رردامخاسترمنرلابدرالجودةرتحقيقرعلىريساعدرماروهورالمشاري    ع، ررالدوليةرالمعايي   
ررالفعاليةرعلىرتساعدرالت   

رفز

ررانطلقترذلكرخلالرومنرالمشاري    ع،رإدارة ررالمختلفةرالدوليةرالمعايي   
ررالمساعدةرخلالهارمنريتمرالت   

رإدارةرفز

ررالمشاري    ع،  
رردوررعلىرالتعرفرخلالهارمنريمكنروالت  هارالمعايي  رروتأثي   

امرومدىرالمشاري    عرجودةرزيادةرفز ز رالي 

.رربتلكرالمنظماتربتلكرالمختلفةرالأعمالرمؤسسات  المعايي 

وعرجودةرإدارةروتعد رالسياساتراتباعرخلالرمنرذلكرويتمرالجودةردارةلرالمختلفةرالأنظمةربتطبيقرالمشر

رروالجراءات  
ررالسياساتراتباعرخلالرمنرالجودةرإدارةرأنظمةرمعرتتناسبرالت   

زررعلىرتساعدرالت  رالعملياترتحسي 

ررالمستمرة  
ررعاليةرجودةرذاترمخرجاترعلىرالحصولرضمانرعلىرتساعدرالت   

رضمانرعلىرالأطرافرجميعرترضز

وعاترجودةروتقييمرمراجعةرويتمرعالية،رجودةرذاترمخرجاترعلىرالحصول  .ردوريورمستمرربشكلرالمشر

 

 
رالدوليةررر(،2023)رعلىرريونس،ر(رر1 وع:رردارةرلرأثررالمعايي  ةروالمتوسطة،رمجلةرجامعةررررالمشر وعاترالصغي  دراسةرميدانيةرعلىرالمشر

ر.ر87(رصر2(رالعددر)45المجلدر)ررالبعث،ر
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 الدراسة:  مشكلة

زر ررالمنافسةربشدةرالأعمالربيئةرتتمي  وعاترتلكرتجدرفسوفر،الأعمالرمشاري    عرفانروبالتالى  ررنفسهارالمشر  
رفز

سةرمنافسة هاروجودهارعلىرللحفاظرشر ز رروتمي   
ررالىربحاجةرالمؤسساترفتلكرلذلكرالسوق،رفز ةرتوفي  ز رمي 

ةراكتسابرعلىرالمؤسساترتلكريساعدرالذيرالأمانرصمامربمثابةرتكونرتنافسية ز ررالتنافسيةرالمي   
 .رالأسواقرفز

وعاترجودةرتعدرذلكرعلىروبناء ررالعواملراهمرمنرالمشر  
زرربمارالمستدامة،رالتنميةرتحقيقرعلىرتساعدرالت  رتتمي 

وع،رملموسةرإيجابيةرنتائجرمنربه ررويساهمرللمشر  
ةرخلقرفز ز زررالتنافسيةرالمي   المؤسسات.رربي 

اكاترتلعب ررالدوليةرالشر  
ررهاماردورارالسعوديةرالعربيةرالمملكةرفز  

ررفز ررالمشاري    عروتقديمرالخدمات،رتوفي   
رالت 

ررالجودةرتحقيقرخلالهارمنريتم  
ررالجودةرولتحقيقرالمشاري    ع،رفز  

رراستخدامرمنرلابدرالمشاري    عرفز رالدوليةرالمعايي 

ررتتمثلرالدراسةرمشكلةرأنرذلكرخلالرمنرونستخلصرالدراسة،رانطلقترذلكرخلالرومنرالمشاري    عردارةل  
رفز

 التالية:ررالأسئلة

رردوررهورما .1 ررالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي   
اكاترعلىربالتطبيقرالمشاري    عرجودةرزيادةرفز ررالدوليةرالشر  

رفز

 السعودية؟رالعربيةرالمملكة

ررالىرالمؤسساتردوررهورما .2 ةرتوفي  ز ةرلاكتسابرالأمانرصمامربمثابةرتكونرتنافسيةرمي  ز ررالتنافسيةرالمي   
رفز

 الأسواق؟

ررما .3 وعاترجودةرأهميةره  ررالمشر  
زرربمارالمستدامة،رالتنميةرتحقيقرفز رملموسةرإيجابيةرنتائجرمنربهرتتمي 

وع، ررويساهمرللمشر  
ةرخلقرفز ز زررالتنافسيةرالمي   المؤسسات؟ربي 

اكاتردوررهورما .4 ررالدوليةرالشر  
ررالسعوديةرالعربيةرالمملكةرفز  

ررفز ررالمشاري    عروتقديمرالخدمات،رتوفي   
ريتمرالت 

ررالجودةرتحقيقرخلالهارمن  
 المشاري    ع؟رفز

ررما .5 ررأهميةره  ررالجودةرلتحقيقرالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي   
 المشاري    ع؟رفز

 الدراسة:  أهمية

ررالدراسةرأهميةرتتمثل  
 حاسمة:ررنقاطرعدةرفز

ر  
اتيجيةروجودرعدمرظلرفز وعاترواضحةراسي  وعاترجودةرأهميةروتتمثلرللمشر ررالمشر  

ورةرفز رتطبيقرضز

ررالداريةرالجراءاترمنرمجموعة  
زررعلىرتساعدرأنرشأنهارمنرالت  وعات،رأداءرتحسي  رجودةروزيادةرالمشر
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ررالخدمات  
ررالهامةرالبحوثرمنرالبحثرهذاريعدركمارخلالها،رمنرتقدمرالت   

ررتساهمرالت   
رإيجابيةرنتائجرتحقيقرفز

وعاترإدارةرتنفيذرعلىرتساعد رردورهاروتحديدرالمشر  
وعات.ررجودةرفز  المشر

:ررفيمارللدراسةرالعلميةرالأهميةروتتمثل  يلى 

ررالسابقةرالدراساترقلة -  
ررموضوعرتناولترالت  وعاتردارةلرالدوليةرالمعايي  هارالمشر رجودةرعلىروتأثي 

وعات.ر  المشر

ررعلىرالضوءرلقاءإ - ررالمعايي   
ررتساهمرالت   

كاترمساعدرفز ررالجودةرتحقيقرعلىرالدوليةرالشر  
 ر.رالمشاري    عرفز

ررتطبيقرأهميةرعلىرالضوءرإلقاء - ررالمعايي   
رروالمنتجاترالخدماترجودةرعلىرتساعدرالت   

رمنظماترفز

 .رالأعمال

رعلىرالحصولرجلأرمنرالسعوديةرالعربيةربالمملكةرالأعمالرمؤسساترالدراسةرتساعدرأنهارالتطبيقيةرالأهمية

ررتلكروتساعدرعالية،رجودةرذاترمشاري    ع زررعلىرالمعايي  ررللخدماترالمستمررالتحسي   
رتلكرتقدمهارالت 

 فيها.ررالجودةروتحقيقرالمؤسسات

 الدراسة:  أهداف

وعاترتطبيقرأثررتحديدرالىرالبحثريهدف .1 ررمطابقاتهارومدىرالمشر رالمشاري    ع،ردارةلرالدوليةرالمعايي 

ر  
وعرجودةرتحقيقرعلىرتساعدروالت  ررالمشر ةركمؤشر ز  التنافسية.ررللمي 

رردوررعلىرالتعرف .2 هارالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي  رروتأثي   
وعاترجودةرزيادةرفز ررالمشر  

رالمؤسساترفز

 السعودية.ررالعربيةربالمملكةرالدولية

امرمدىرعلىرالتعرف .3 ز ررالسعوديةرالعربيةربالمملكةرالدوليةرالمؤسساترالي   
امرف  ز ررالالي  رالدوليةربالمعايي 

 المشاري    ع.رردارةل

زررالعلاقة .4 رربي  وعات.ررجودةروزيادةرالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي   المشر

 الدراسة تساؤلات

رردوررهورما .1 هارالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي  رروتأثي   
وعاترجودةرزيادةرفز ررالمشر  

رالدوليةرالمؤسساترفز

 السعودية؟رالعربيةربالمملكة

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p1


 
 

15 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (9), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p1   E-ISSN 2977-1498  
 

امرمدىرما .2 ز ررالسعوديةرالعربيةربالمملكةرالدوليةرالمؤسساترالي   
امرف  ز ررالالي  ردارةلرالدوليةربالمعايي 

 المشاري    ع؟

ررالجودةرمستوىرهورما .3  
ررالمشاري    عرفز  

 السعودية؟رالعربيةربالمملكةرالدوليةرالمؤسساترتقدمهارالت 

ررتطبيقرأثررهورما .4 ررالمشاري    عرإدارةرمعايي   
 المشاري    ع؟رجودةرزيادةرفز

ررما .5 زررالعلاقةره  رربي  وعات؟رجودةروزيادةرالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي   المشر

 الدراسة:  فروض

زررإحصائيةردلالةرذاترعلاقةرتوجد .1 رردورربي  وعاتردارةلرالدوليةرالمعايي  زررالمشر رالخدماترجودةروتحسي 

 السعودية.ررالعربيةربالمملكةرالدوليةربالمؤسساترالمقدمة

زررإحصائيةردلالةرذاترفروقرتوجد .2 زرردرجاتربي  رردوررحولرالمبحوثي  رالمشاري    عرإدارةبرالخاصةرالمعايي 

هارومدى ررتأثي   
وعاترجودةرزيادةرفز ررالمشر  

 السعودية.ررالعربيةربالمملكةرالدوليةرالمؤسساترفز

ررتؤثر .3 ررالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي   
ررالخدماترجودةرمستوىرزيادةرفز  

وع.رريقدمهارالت   المشر

 السابقة:  الدراسات

رر"أثرربعنوانر(2023ر)رعلىريونس،ردراسة:ر - وعردارةلرالدوليةرالمعايي  رالىرالدراسةروهدفتر،ر"المشر

ررتطبيقرأثررتحديد وعات،رإدارةرعلىرالدوليةرالمعايي  ررالمشر  
رجودةرتحقيقرعلىرتساعدروالت 

وعات، وعاترهذهروأصحابرالمدراءرمنرعشوائيةرعينةرعلىرالبحثرواعتمدرالمشر ربلغروقدر،رالمشر

ررالعينةرحجم  
وعرمالكرأورمديرر(113)رمنرالت  زررتوزيعهارتمر،رمشر روالمشاري    عرالخدميةرالمشاري    عربي 

ررالنتائجروأظهرتر،رالدراسةرأداةرعلىرالاستبانةرتوزي    عرتمر،روالسياحيةرالصناعية  
رالدراسةرتوصلترالت 

زررطرديةرعلاقةروجودرالى رربي  زرر،رالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي  رروبي  ةرالجودةرمؤشر ز رالتنافسيةرللمي 

ر  
وعاترفز ةرالمشر  .رروالمتوسطةرالصغي 

رردورر"ربعنوانر(2016ر)رهشامر،رمحمودردراسة:ر - ررالدوليةرالمعايي   
ررالمشاري    عرإدارةرفز  

رجودةرزيادةرفز

وعات ررالمشر  
رردوررعلىرالتعرفرالىرالدراسةروهدفتر،ر"الأهليةرالمؤسساترفز ررالدوليةرالمعايي   

رالت 

ررتساهم  
وعاترجودةرزيادةرعلىروتساعدرالمشاري    ع،رإدارةرفز ررالمشر  

رواعتمدترالأهليةرالمؤسساترفز

ررالعاملةرالأهليةرالمؤسساترتطبيقرعلىرالدراسة  
رمدىرعلىرالتعرفرخلالرمنروذلكر،رغزةرقطاعرفز

ررالمنهجراستخدامرعلىرالدراسةرواعتمدتر،رالمؤسساترتلكرادراك  
ررالوصفز رواعتمدتر،رالتحليلى 
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ررمدراءرمنرمكونرمجتمعرعلىرالدراسة  
ررالمشاري    عرومنسف   

ررالعاملةرالأهليةرالمؤسساترفز  
رغزةرقطاعرفز

وعرومديررمنسقر(560)رعددهمربلغرحيث رالعينةراستخدامرعلىرالباحثراعتمدرحيثر،رمشر

وع،رومنسقرمديرر(220)رمنرالدراسةرعينةرتكونتر،رالبسيطةرالعشوائية رعلىرالدراسةرواعتمدترمشر

روتوصلترالدراسةرعينةرعلىرالاستبانةرتوزي    عرتمروقدر،رالبياناترلجمعركأداةرالاستبانةراستخدام

زررإحصائيةردلالةرذاترعلاقةروجودرالىرالدراسة ررتوفرربي  رمنروكانرالمشاري    ع،ردارةلرالدوليةرالمعايي 

ر ررأكي  ررالمعايي   
وعاترجودةرزيادةرعلىرتؤثررالت  رريتمثلرماروهورالمشر  

وع،رإدارةرفز رالدراسةروتوصلترالمشر

ة.ررسنواترأورالجنسرالىرتعزىرإحصائيةردلالةرذاترفروقروجودرعدمرالى  الخير

ررأثرربعنوان"ر(ر2019درويش)رخلفرحسنرزيدرالجبوري،ردراسة - رعلىرالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي 

ررللضمانرالعامةرالمؤسسةرمشاري    عرجودة ررأثررعلىرالتعرفرإلىرالدراسةرهذهرهدفر"الاجتماع  رالمعايي 

،رللضمانرالعامةرالمؤسسةرمشاري    عرجودةرعلىرالمشاري    عردارةلرالدولية رأربعةرتناولتروقدرالاجتماع 

ررأبعاد ررالمشاري    عردارةلرالدوليةرللمعايي  رالمشاري    عروقترإدارةورالمشاري    ع،روتكاملرنطاقرإدارة)ر:روه 

ياترإدارةوروتكلفتها، رلجودةرأبعادروأربعةر،(المشاري    عراتصالاترإدارةورومواردها،رالمشاري    عرمشي 

ررالمشاري    ع ر(.رالاستدامةرومعياررالأثر،رومعياررالفاعلية،رومعياررالكفاءة،رومعياررالارتباط،رمعيار)ر:روه 

ركافةرمنرالدراسةرمجتمعروتكونرفقرة،ر(44)رمنرمكونةراستبانةرإعدادرتمرالأوليةرالبياناترولجمع

زررالأقسام،رورؤساءرالمديريات،رومديريرالدارات،رمديري) ررمهامهمريمارسونروالذينر،(والموظفي   
رفز

ررللضمانرالعامةرالمؤسسة ر.رموظفار(435)رنحورعددهمروالبالغر-(عمان)رالعامةردارةال-رالاجتماع 

ررأثررهناكربأنرالدراسةروتوصلت رالعامةرالمؤسسةرمشاري    عرجودةرعلىرالمشاري    عردارةلرالدوليةرللمعايي 

،رللضمان رإدارةوروتكلفتها،رالمشاري    عروقترإدارة)رلأبعادرأثرروجودرالنتائجربينتروكمارالاجتماع 

يات ررالمشاري    ع،رجودةرعلىر(المشاري    عراتصالاترإدارةورومواردها،رالمشاري    عرمشي   
زررفز رالنتائجربينترحي 

رالدراسةرأوصتروقدر.رالمشاري    عرجودةرعلىر(المشاري    عروتكاملرنطاقرإدارة)رلبعدرأثرروجودرعدم

ورة ررللضمانرالعامةرالمؤسسةراهتمامربضز اتيجيةرالخططروضعرعلىرالاجتماع  رمشاريعها،رلكافةرالاسي 

رنجاحهارمستوياترمنريعززرأنرشأنهرمنرالذيرالأمررمنها،رالمنشودةروغاياتهارهاأهدافرتحقيقرلضمان

ها ز  .رالمستوياتركافةرعلىروتمي 

وعاترتطبيقرأثرر"ربعنوانر(،2023)رعيسىرحكمتريارا دراسة - ةرالمشر رروالمتوسطةرالصغي   
رالساحلرفز

ررالسوري ررPMBOKرالمشاري    عردارةلرالدوليةرللمعايي   
وعرجودةرتحقيقرفز ررالمشر ةركمؤشر ز رللمي 
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وعاترتطبيقرأثررتحديدرإلىرالبحثريهدفر.رالتنافسية" ةرالمشر رروالمتوسطةرالصغي   
رالساحلرفز

ررالسوري ررPMBOKرالمشاري    عردارةلرالدوليةرللمعايي   
وعرجودةرتحقيقرفز ررالمشر ةركمؤشر ز رللمي 

،رالمنهجرعلىرالبحثراعتمدر.رالتنافسية  
رأصحابرأورمدراءرجميعرالدراسةرمجتمعروشملرالوصفز

وعات ةرالمشر رروالمتوسطةرالصغي   
رعشوائيةرعينةربسحبرالباحثةرقامترحيثرالسوري،رالساحلرفز

وعات،رهذهرأصحابرأورالمدراءرمن وع،رمالكرأورمديرر(113)رالعينةرحجمربلغروقدرالمشر عترمشر
ّ
رتوز

زر ر،"عليهمرالدراسةرأداة"رالاستبانةرتوزي    عرتمّررسياحية،رومشاري    عرصناعيةرومشاري    عرخدميةرمشاري    عربي 

جاعروتمّر ررللتحليلروصالحةركاملةراستبانةر(105)راسي   
رطرديةرعلاقةروجودرالنتائجرأظهرتر.رالحصائ 

زررمعنويةردلالةروذاترقوية رربي  زررالمشاري    ع،ردارةلرالدوليةرالمعايي  رروبي  ةرالجودةرمؤشر ز رالتنافسيةرللمي 

ر  
وعاترفز ةرالمشر ررحيثرالدراسة،رمحلروالمتوسطةرالصغي 

ّ
اترأن ررالحاصلةرالتغي   

ررفز رالجودةرمؤشر

ة ز ررالتنافسيةرللمي   
امرسببهاروالت  ز ررالالي   %(.ر70.4)ربلغترالمشاري    عردارةلرالدوليةربالمعايي 

،ر:رردراسة - رر"دورربعنوانر،ر(2021هاشم)رمحمودرهشامرعنير ررالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي   
رزيادةرفز

وعرجودة ررالمشر  
ررالعاملةرالأهليةرالمؤسساترفز  

رعلىرالتعرفرإلىرالدراسةرهذهرهدفترورغزة"رقطاعرفز

رردور ررالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي   
وعرجودةرزيادةرفز ررالمشر  

ررالعاملةرالأهليةرالمؤسساترفز  
رقطاعرفز

ررالمؤسساترتلكرإدراكرمدىرعلىرالتعرفرخلالرمنرذلكرورغزة، ركذلكرورتطبيقها،رمدىروربالمعايي 

ررالجودةرمستوىرعلىرالتعرف  
ررالمشاري    عرفز  

رالباحثراستخدمرقدرورالمؤسسات،رتلكرتقدمهارالت 

ررالمنهج  
ررالوصفز ررورمدراءرمنرالدراسةرمجتمعرتكونر؛رالتحليلى   

ررالمشاري    عرمنسف   
رالأهليةرالمؤسساترفز

ررالعاملة  
وع،رمديررورمنسقر(560)رعددهمربلغرحيثرغزةرقطاعرفز رطريقةرالباحثراستخدمرحيثرمشر

وعرمنسقرورمديرر220رمنرالدراسةرعينةرتكونتر؛رالبسيطةرالعشوائيةرالعينة رالباحثراستخدمرورمشر

دادرتمرورالدراسةرعينةرعلىرالاستبانةرتوزي    عرتمرحيثرالبياناترلجميعركأداةرالاستبيان ر191راسي 

زررإحصائيةردلالةرذاترعلاقةروجودرإلىرالدراسةرتوصلترقدرور%(.ر87)رنسبتهرمارأيراستبانة رتوفرربي 

ر وع،رتكاملرإدارة)رالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي  وع،رنطاقرإدارةرالمشر وع،روقترإدارةرالمشر رالمشر

وع،رتكلفةرإدارة وع،رجودةرإدارةرالمشر وع،رمواردرإدارةرالمشر وع،رمخاطررإدارةرالمشر رإدارةرالمشر

يات وع،رمشي  وعراتصالاترإدارةرالمشر وعرجودةرزيادةرور(المشر روجودرإلىرالدراسةرتوصلترور؛رالمشر

ر ررتأثي  وع،رجودةرزيادةرعلىرالمشاري    عردارةلرالدوليةرللمعايي  روجودرعدمرإلىرالدراسةرتوصلتركمارالمشر

زررإحصائيةردلالةرذاترفروق رإلىرتعزىرالمجالاترهذهرحولرالدراسةرعينةرتقديراترمتوسطاتربي 
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ة،رسنواترالعمرية،رالفئةرالجنس،) ،رالمؤهلرالخير ررالمشاري    عرعددرالعلم   
ررالمنسقربهارعملرالت   

رفز

ررالمسمرالمؤسسة،رعملرمجالرالمؤسسة،رنوعرالمؤسسة،رعملرطبيعةرالمؤسسة،  
رقدرور(.رالوظيفز

ورةرمنها:ررتوصياتربعدةرالدراسةرأوصت رالحقيقيةرالتكاليفرلتحديدرمعياريةرتكاليفرعلىرالاعتمادرضز

وع،رنجازل ورةرورالمشر يةرمواردرعلىرالحصولرضز رعملرعلىرالقدرةرلديهارورجيد،ربشكلرمدربةربشر

زررالاتصالرقنواترلتحديدرخطة وعرالصلةرذاترالأطرافرجميعربي  رحولرواسعرفكررتمتلكروربالمشر

ررورالأسس ورةركذلكرورالمشاري    ع،ردارةلرالصحيحةرورالسليمةرالمعايي  رخدماتهارالمؤسسةرمقارنةرضز

وعهارمنرالمقدمة زررأجلرمنرمشابهةرأخرىرمشاري    عرتقدمهارخدماترمعرمشر  .رأدائهارجودةرتحسي 

وع رةاإد  المشر

 : المشاري    ع إدارة مفهوم -

رعلىرتساعدرمنفصلةرمكوناترمنرالعديدرتنظيمرويتمرفنرأورعلمربأنهاروصفهاريتمرمارغالبارالمشاري    عرإدارةرتعد

روقياسهروتقديرهرالعملرتخطيطرعلىرتشملركعلمرالمشاري    عرإدارةروتشملرواقع،رالىرهدافوالأرالرؤيةرتحويل

رماروهورالناس،رمعرالتعاملرعلىرفتنطويركفنرالمشاري    عرإدارةرأماروالتقنيات،رالأدواترباستخدامرمراقبتهرويتم

ر زررعنريعير كي 
زررعلىروتساعدروالتمكينيةرالرائدةرالجوانبرعلىرالي  رروالتواصلرالتحفي  وعرإدارةورالاجتماع   رالمشر

روتهدفرالمتاحة،روالمكانياترللمواردرالأمثلرالاستخدامرتعدرالمشاري    عرإدارةرأنرسبقرمارخلالرمنرونستخلص

ياتروالتكلفةرالوقترضبطرالىرالمشاري    عرإدارة ررالاتصالاتربنطاقرالخاصةروالمشي   
ربمخاطررتتعلقروالت 

وع، ررالمشر  
وعرجودةرتحقيقرعلىرتساعدروالت  ررالمشر  

وعاترجودةرتحقيقرعلىرتساعدرالت  ررالمشر  
رتهدفرالت 

ر  
وع.ررمنرالهدفرلتحقيقرالنهايةرفز  المشر

وع جودة إدارة -  : المشر

    جميع   أنشطة  ومدخلات  إنتاج 
    يتم  فيها  ضمان   الجودة  ومراقبتها  ف 

    العملية  الت 
وع  تعت   إدارة  جودة  المشر

وع،  وع جودة وتقييم مراجعة يتم حيث الجودة، وضمان مراقبة تقنيات باستخدام المشر مستمر بشكل المشر

وع جودة إدارة . ودوري  تحسي    أنشطة مع والإجراءات السياسات خلال من الجودة إدارة أنظمة تطبق المشر

   المستمرة العمليات 
ة طوال تنفيذها يتم الت  وع فت  على الحصول لضمان مناسبا، ذلك كان إذا المشر

   عالية جودة ذات مخرجات 
   . المؤسسة أطراف جميع ترض 

عتت   النهاية، ف 
ُ
وع جودة إدارة ت العملية المشر
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وتقييم مراجعة يتم حيث الجودة، وضمان مراقبة تقنيات باستخدام ومراقبتها الجودة ضمان فيها يتم الت 

وع جودة.   ودوري مستمر بشكل المشر

وع:  تعريف -  المشر

ررالمختلفةرالتعريفاترمنرالعديدرهناك  
وعرمفهومرتعريفراستهدفترالت  ررمارالتعاريفرتلكراهمرومنرالمشر  :يلى 

وع ررمعاروالمتصلةرالمختلفةرالأنشطةرمنرومعقدةرفريدةرسلسلةرعنرعبارةرالمشر  
رهدفرتحقيقرالىرتهدفروالت 

.ررغرضرأو ز  معي 

وعرويعرف ررالمنظمةرالأنشطةرمنرمجموعةرانهرعلىرالمشر  
،رهدفرتحقيقرعلىرالمنظمةرتساعدرالت  ز رمعي 

وعرويعرف  متفرد.ررمنتجرليجادرمؤقترسعىرانهرعلىرالمشر

وع خصائص -  : المشر

ررالخصائصرمنرالعديدروهناك  
زررالت  وعربهاريتمي  :ررفيماروتتمثلرالمشر  يلى 

وعالغرض:   - رتحقيقرعلىريساعدرماروهوربالفعلريحدثرونشاطرمحددرغرضرلهريكونرمارعادةرفالمشر

وع.ررالخاصةروالنهائيةرالملموسةرالنتائج  بالمشر

وعرفالكلحياة:  دورة   - وعاترمنرمشر وعربهرخاصةرحياةردورةرالمشر رريبدأرثمركفكرةريبدأرفالمشر  
رنموالرفز

وع.ررنضجرمرحلةرالىريصلرثم  المشر

زررحيثالتداخل:   - وعاترتتمي  ررالنجاحرويؤثررالبعضربعضهارمعرمتداخلةربكونهارالمشر  
وعرفز زررمشر رمعي 

2 ررالتوسعرعلى  
وعرفز ررالتوسعرسواءرالمشر  

ررأورالأفف   .الراس 
رروالعوائقرالصعوباترمنرالعديدرتواجهرفالمشاري    عالصراع:   -  

وع،رنجاحرأمامرعائقرتقفرالت  رسواءرالمشر

 خارجية.ررمشاري    عرأورالبعضربعضهارمعرتتصارعرالمشاري    عرتلكركانت

 

 
،رهشامرمحمودرر2 رالدوليةرلرر(،ر2021)هاشمر(رعنير رالمؤسساترردارةدوررالمعايي   

وعرفز رزيادةرجودةرالمشر  
رررالأهليةالمشاري    عرفز  

العاملةرفز
.صالسلاميةالجامعةررالتجارة،قطاعرغزة،ركليةر ز ر24،رفلسطي 
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وعات وتقييم جودة  المشر

ررللمنظماتروالهامةرالحديثةرالأس     اليبرمنرالجودةرتعدر رروالاس     تمراررالبقاءرمنرتتمكنرحت   
ربنجاح،رأعمالهارفز

رالمنظمة،رداخلروالعملياترالأنش                طةركافةربجودةرإنمارفقط،رالس                لعربجودةرالجودةرإدارةراهتمامريعدرولم

رزيادةرعلىريس    اعدرماروهورالمنظمة،رإليهرتس    عىرالذيرالهدفروتحقيقرللمنظمات،رالتنافس    يةرالقدراترلزيادة

ررالحديثةرالداريةرالمفاهيمرمنرالجودةرمفهومرويعدرللمؤس       س       ة،رالتنافس       يةرالقدرة  
رمجموعةرعلىرتعتمدرالت 

3 ررالمبادئرمن  
 .للمؤسسةرالأفضلرالأداءروتحقيقرالمؤسسةربحالةرالتنبؤرعلىرتساعدرالت 

ررأش  كالراهمرأنهارعلىرالش  املةرالجودةرإدارةروتعرف  
،روالقدراتروالمواهبرالأعمالرلأداءرتعاوئز ز ررللعاملي   

روالت 

زررالىرخلالهارمنرالمؤسسةرتضمن  مستمر.رربشكلروالجودةرالنتاجيةرتحسي 
كةرأورللمؤسسةرالداريرالمنهجرأنهارعلىرالجودةرإدارةروتعرف كةرتحقيقرعلىريساعدروالذيرالشر رللجودة،رالشر

زرروتحقيقرالأطراف،ركافةرإرضاءرالىروتهدف  المستمر.ررالتحسي 

ررالعملاءرإرض             اءرالىرتهدفرإداريةرفلس             فةربانهارالش             املةرالجودةرإدارةرأنرذلكرمنرونس             تخلص  
رمختلفرفز

زررعلىرالجودةرإدارةروتركزرالمؤس    س    ات، رالكفاءةرتحقيقرعلىرالمؤس    س    ةريس    اعدرماروهورالعمل،روفرقرالعاملي 
4 ررالمطلوبةروبالجودةروقتربأقلروالفاعلية  

 .المنظمةرأهدافرتحقيقرعلىرتساعدرالت 

  المشاري    ع دارةل الدولية المعايي   تعريف

وعات:  تكامل إدارة -  المشر

وعرتكاملرإدارةرتعريفريمكن ابطةرالعملياتربأنهرالمشر وعاتردارةلروالمتكاملةرالمي  رر،المشر رتكاملرإدارةروتعير

وع وعرالخطةرجوانبرجميعرتنسيقرخلالهارمنريتمرعمليةربأنهرالمشر ررالأنشطةورالعملياتروتوحيدرللمشر  
رالت 

وعرتكاملرإدارةروتشملرالمصلحة،روأصحابرالعملاءرمتطلباترتحقيقرالىروي  هدفربها،رالقيامرمنرلابد رالمشر

 
رالدوليةرلررر(،2023)علىرررريونس،(رررر3 وع،رردارةأثررالمعايي  ةروالمتوسطة،رمجلةرجامعةررررالمشر وعاترالصغي  ررالبعث،ردراسةرميدانيةرعلىرالمشر

ر86(رص2(رالعددر)ر45المجلدر)
 PMBOK  المشاريع  دارةلإ  الدولية  للمعايير  السوري   الساحل  في  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  تطبيق  أثر  (، 2320)عيسى    حكمت  يارا(    4

 54( ص2( ، العدد)45)المجلد مجلة جامعة البعث للبحوث العلمية،  التنافسية، للميزة كمؤشر المشروع جودة تحقيق في
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رإدارةروأنشطةرالمختلفةرالعملياتروتنسيقرتحديدريتمرخلالهرومنربها،رالقيامرمنرلابدروأنشطةرعملياترعلى

وع ررالمشر  
وع.ررإدارةرمجموعاترفز  المشر

وعرتكاملرإدارةروتعد وعرالمتبعةرالتطويررخطةربأنهرالمشر رتكاملرإدارةرويتضمنرتنفيذها،روكيفيةربالمشر

وع ررالمشر وعرأنشطةرلجميعرشاملةرإدارةرتعتز وعرنجاحرضمانرجلأرمنرمتوازيربشكلرالمشر روتحقيقرالمشر

ررالجودة  
وعرمخرجاترفز  المنظمة.ررأهدافراجلرمنرالمشر

   التحكم -
 
وع:  ف  المشر

ررللبدءراللازمةرالعملياتروضبطرمراقبةرعملية  
وعرفز ررالجودةرلتحقيقربإغلاقروتنفيذهروتخطيطهرالمشر  

رفز
5 وع،رأنشطة ررالمشر ررجودةرتحقيقروبالتالى   

وعرفز وعرلنجاحرككلرالمشر  .المشر

وع:  إغلاق -  المشر

ر وعربإنهاءركافةرالموجودةرالأنشطةرمنرالانتهاءرعمليةره  روالتكلفةروبالجودةرلهرمخططرهورلماروفقارالمشر

، ز ررالمطلوبي  وعرتكاملرأهميةرفانروبالتالى  ررالمشر  
وعرلأنشطةرمتكاملةرإدارةرفز ررشموليةرتحقيقروضمانرالمشر  

رفز

رراستخدام وعرمعايي  ررجودةرلتحقيقرالمشر  
وع.ررومراحلرأنشطةرجميعرفز رنشاطرتكلفةرتقديرريمكنرفلارالمشر

زر ررالجودةرتحققترفاذارالنشاطرذلكروجودةروقترإدارةردونرمعي   
وع،رومراحلرأنشطةرفز ريساعدرماروهورالمشر

رربالمنظمةرالخاصةرهدافالأرتحقيقرعلى  
وع.ررأيرنجاحرعواملراهمرومنرأنشئت،رأجلهارمنرالت   مشر

وع:  نطاق إدارة -  المشر

رروالعملياترالأعمالركلرالى عشروالمرنطاقرإدارةرتعرف  
وعرإنجازبرتتعلقرالت  ررالمهماتركافةروتحديدرالمشر  

رالت 

وعرتتعلق رربالمشر  
رروالعملياترالأعمالرمختلفرفز  

وع،رإنجازرعلىرتساعدرالت  رتحديدرخلالهارمنرويتمرالمشر

ررالمهام  
وع،رتتعلقرالت  وعرنطاقرإدارةروتشملربالمشر ررالعملياتركافةرعلىرالمشر  

وعرنجاحرعلىرتساعدرالت  رالمشر

وعرنطاقرإدارةروتعرفرجودته.رروضمان رراللازمةرالعملياترانهرعلىرالمشر  
رالأعمالركلرتحديدرعلىرتساعدرالت 

وع،رالخاصةرالاحتياجاتركافةروتحديدروالعمليات ررالأجزاءركلروتحديدربالمشر  
وع،رلهارعلاقةرلارالت  رومنربالمشر

ررالأسبابراهم  
وعرفشلرالىرتؤدىرالت  رراللازمةروالاحتياجاتروالعملياترالمهامرتحديدرعدمرهورالمشر  

رتساعدرالت 

 
،رهش   امرمحمودررر5 رالدوليةرلررر(،2021)هاش   مرر(رعنير رالمؤس   س   اتررردارةدوررالمعايي   

وعرفز رزيادةرجودةرالمش   ر  
رررالأهليةالمش   اري    عرفز  

العاملةرفز
.صالسلاميةقطاعرغزة،ركليةرالتجارةر،رالجامعةر ز ر54،رفلسطي 
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وع،رإنجازرعلى وعرالخاصةرالاحتياجاترنحددرأنرفيجبرالمشر وعراللازمةرالاحتياجاترتحديدربالمشر رللمشر

وع،رمنرالمستفيدينرمعرالمستمررالتواصلرخلالرمنروذلك ررالأجزاءركافةروتحديدرالمشر  
رعلاقةرلهارالت 

وع6  .بالمشر

 الاحتياجات:  تحديد -

رروتتمثل  
وعرمنربالمستفيدينرالخاصةرالاحتياجاتراهمرتحديدرفز رورالمشر  

رأهدافرتحقيقرخلالهارمنريتمرالت 

وع وعرنجاحريتأثررحيثرالمشر رربشكلرالمشر رربالرعايةرمباشر  
رورتنفيذهاريتمرالت   

رأهدافرتحقيقرعلىرتساعدرالت 

وع، وع.رروالتوقعاتروالمتطلباترالاحتياجاتركافةروتشملرالمشر  للمشر

ررالأساسيةرالمتطلباترمنرالاحتياجاترتحديدرعمليةروتعد  
وع،رتنفيذرعلىرتساعدرالت  روتحديدرالمشر

زررالدوررلتكاملرنظراروالجودة،رالتكلفةرتخطيطرعملياترأساسرعلىرالاحتياجات ررالمعرفيةرالمجالاتربي   
رالت 

ررالتوازنرتحقيقرعلىرتساعد  
وع.ررنطاقرفز  المشر

 النطاق:  تحديد -

ر ررالعمليةروه   
حروضعرخلالهارمنريتمرالت  ررشر وعرتفصيلى  وعرومخرجاترللمشر ررالمشر رتحديدرعمليةروتعتير

 المهمة.ررالعملياترمنرالنطاق

وع:  وقت رةاإد -  المشر

وعروقترإدارةرتعريفريمكن ررالعمليةربأنهرالمشر  
وعرعملرخطةرتحويلرخلالهارمنريتمرالت  رجدولرالىرالمشر

ر  
رروهوريل،غللتشرزمتز وعرإنجازرضمانرالىريشي  ررللمشر  

ررالعمليةربأنهرالوقترإدارةروتعرفرمحدد،روقترفز  
رالت 

وع،رالخاصةرالأنشطةركافةرإنجازراجلرمنربكفاءةربفاعليةرالزمنراستخدامرخلالهارمنريتم ريضمنرماروهوربالمشر

وعرتأخررعدم ررهإنجازورالمشر  
وعرإدارةرتعرفركمارله،رالمحددرالوقترفز ررالتقويمربأنهرالمشر ررالزمتز رالمستقبلى 

وع.ررالمختلفةرالأنشطةرلتنفيذركدليلريستخدمرالذي  للمشر

 

 
رلتطبيقرررإطارر(،رر2014)راشدرررر،احمدر(رررر6 رالمشاري    عررررإدارةعملى   

ررررالنشائيةالجودةرفز  
،فز ز ،رجامعةرالنجاحرالوطنية،رررفلسطي  رررسالةرماجستي 

رصرررنابلس، ز ر.ر63فلسطي 
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وع:  تكلفة إدارة -  المشر

حةرالدراسةرمعرالتكاليفرتخطيطرعمليةرتبدأ وع،رلقامةرالمقي  وعاترإدارةرفريقرخلالرمنرويتمرالمشر رالمشر

وع،ردارةلرالكاملةرالتكاليفربتقدير رربشكلرالتكلفةرتقديرريتمروقدرالمشر  
.رربشكلرتقديرهاريتمرأورمبدئ   تفصيلى 

وعاترتكلفةرإدارةروتعرف ررالعملياترمنرمجموعةربأنهارالمشر  
رالتكاليف،روتقديررالتخطيطرعلىرتساعدرالت 

،ربشكلرالتكاليفرتقديررخلالهارمنرويتم وعرتكلفةرإدارةروتعرفرتفصيلى  رالعملياترمنرمجموعةربأنهارالمشر
7 وعرالخاصةرالأدواتروتحديدرالتكاليف،روتقديررللتخطيطراللازمة  .بالمشر

  الموازنة:  عمل -

رو  
وع،رالخاصةرالأنشطةرلكلرالنفقاتربحجمرالخاصةرالتقديراترتجميعريتمرالمرحلةرهذهرفز روتهدفربالمشر

وع.رراللازمةربالتكلفةرالخاصةرالمبالغرتقديررالىرالوصولرالى  للمشر

وع:  موارد إدارة -  المشر

وعاترإدارةربمفهومريقصد ررالعمليةرالمشر  
وعرعملياترودعمرإمدادرخلالهارمنريتمرالت  راللازمة،ربالموادرالمشر

وع،رلتسليمراللازمرالتوقيترتحقيقرالىروتهدف ررواقعيةرتكلفةروجودرالىرالوصولروكذلكرالمشر  
رحدودرفز

وع،رالخاصةرالموازنة ررللمواردرالاحتياجاترتحديدرخلالهارمنرويتمربالمشر  
وعرإليهاريحتاجرالت  روتتضمنرالمشر

وع.ررلنهاءراللازمروالتوقيترالمواردرنوعرتحديد  المشر

وع:  اتصالات إدارة -  المشر

وعراتصالرإدارةرتعرف ررالعمليةربأنهرالمشر  
رالمعلوماتروضبطرإدارةروتوزي    عروجمعرالتخطيطرخلالهارمنريتمرالت 

وع،رالخاصة ررالمعنيةرالجهاترالىرإيصالهاروضمانربالمشر  
ررالعمليةرأنهارعلىروتعرفرالمناسب،رالوقترفز  

رالت 

ررالقراررلصناعرتصلراللازمةرالمعلوماتركلرأنرمنرالتأكدرالىرتسعى  
رتجنبرالىرتهدفروهرالمناسب،رالوقترفز

رروالمخاطررالأزماتركافة  
وعرلهاريتعرضرقدرالت   ر.رالمشر

 

 
،رهشامرمحمودرررر7 رالدوليةرلررر(،2021)هاشمرر(رعنير رالمؤسساترررردارةردوررالمعايي   

وعرفز رزيادةرجودةرالمشر  
ررررالأهليةرالمشاري    عرفز  

العاملةرفز
.ر،ررالسلاميةالجامعةررالتجارة،قطاعرغزة،ركليةر ز ر78صفلسطي 
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وع:  مخاطر إدارة -  المشر

ر وعرإدارةردارةروظائفرضمنرالهامةرالداريةرالوظائفرأحدرتعدروه  ررالعملياترتتضمنرالمشر  
رتحديدرتتناولرالت 

ررالمخاطر  
وع،رتهددرالت  وعرالمخاطررإدارةروتعرفرالمشر رالخططروضعرتتناولرعمليةرعنرعبارةرأنهارعلىرللمشر

رروالسيناريوهات  
ررالمخاطررمواجهةرخلالهارمنريتمرالت   

وعرلهاريتعرضرالت   ر.رالمشر

وع تقييم عملية أهداف -  : المشر

وعرتقييمرأهدافراهمرتتمثل :ررفيمارالمشر  يلى 

ر - رالسياساترأورالعملياتربشأنرالصحيحةرالقراراتراتخاذرعلىرتساعدرمعلوماترمنريلزمرمارتوفي 

اتيجياتراهمرعلىروالتعرف ررالاسي   
وعرتستخدمرالت   8بالمشر

زرروالمدراءرالمصالحرأصحابرمنرمنهروالاستفادةروتقييمهرالأداءرتقييم - وع.ررإدارةرعلىروالقائمي   المشر

ررالأدواترجودةرمنرالتحقق -  
ررتستخدمرالت   

وعرإدارةرفز رلمتطلباترطبقارتحسينهارعلىروالعملرالمشر

وع.ر  المشر

اتيجياترتعديلرعلىرالعمل - ررالاسي  رورةصصالمتخرالجهاترأمامرالفرصروإتاحةرناجحةرالغي   
رتساعدرالت 

وع.ررإدارةرعلى  المشر

رالرغباتركافةرتلبيةرالىرللمشاري    عرالتقييمرعمليةرلالخرمنرتسعىرالمنظماتركافةرأنرذلكرخلالرمنرونستخلص

زر وعروأهميةركفاءةربمدىرالعملاءروإقناعروالعملاء،رللممولي  هرالمشر رالبيئيةرالاستدامةرتحقيقرعلىروتأثي 

ررالجودةرتحقيقرضمانرعلىريساعدرماروهورتجنبهارومحاولةرأخطاءرأيروتصحيح  
وعاترفز ريساعدرماروهورالمشر

 وثقتهم.ررالعملاءررضاءراكتسابرغلى

 الاستدامة:  معايي   -

ر ررتعير وعرنتائجراستقراررمدىرعنرالاستدامةرمعايي  وعرانتهاءربعدراستمرارهارواحتمالرالمشر روتوقفرالمشر

زررالوثيقةرالعلاقةربأنهارالاستدامةرعمليةروتعرفرالموارد، وعراستدامةربي  رروجودته،رالمشر رمدىرالاستدامةروتعتز

وعرلتحقيقرالموازنةركفاية ررللمحرجاترالمشر  
 تحقيقها.ررلىإريسعىرالت 

 
رجودةرالمشاري    عررإدارةر(ر2019)رسعدرررالديلم،(رر8 ز رالدوليةرلتحسي  ،ركليةرالاقتصادررررالصناعية،المشاري    عروتطبيقهارللمعايي  رسالةرماجستي 

ر85عمان،رالاردنصرررالبيت،رألجامعةررر،الداريةوالعلومر
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وعات وجودة المشاري    ع دارةل الدولية المعايي   بي    العلاقة  المشر

زرروطيدةرعلاقةرهناكربأنرالدراساترمنرالعديدرأكدت رربي  ررالأساسيةرالدوليةرالمعايي   
ردارةلرتستخدمرالت 

زررالمشاري    ع وعرجودةرزيادةروبي  امرويعدر،رالمشر ز ررالالي  ررالأساسيةرالدوليةربالمعايي   
رالمشاري    عردارةلرتستخدمرالت 

زر وعرجودةرزيادةروبي  امرويعدر،رالمشر ز ررالعواملراهمرمنرالمشاري    عربتلكرالالي   
رتحقيقرالىرالمؤسسةرتقودرالت 

ررهدافالأ  
وع،رإنشاءرمنرالمؤسسةرإليهارتسعىرالت  رserrador&turner (2015) رالدراساترهذهرومنرالمشر

رر،رchauhan(2014)ر،رcarvalho(2014)ر،  
ررالمشاري    عرتكاملرأهميةرمدىرالىرأشارترالت   

رمتكاملةرإدارةرفز

وعرلأنشطة ررالجودةرتحقيقرعلىريساعدرماروهور،رالمشر  
وعرالمختلفةروالمراحلرالأنشطةرفز رماروهورللمشر

وعريساعد وعاترجودةروتحقيقر،رالنجاحرتحقيقرعلىرالمشر ررالمشر  
رروالمراحلرالأنشطةرمختلفرفز  

ريمررالت 

وعربها  .ررالمشر

ررالعواملراهمرومن  
وعرنجاحرعلىرتساعدرالت  اترونقلرالتعاونرعلىرالمدراءرحرصرمدىرهورالمشر رالخير

زرروالمعلومات وع.ررالمختلفةرالجوانبربي  ررللمشر وعرتكاملرةأهميروتعير ردارةلرالمتكاملةردارةالرعنرالمشر

وع، وعربنشاطرالخاصةرالتكلفةرتقديرريمكنرفلارالمشر رتحققترفاذارللوقت،رجيدةرإدارةرتحديدردونرالمشر

ررالجودةرإدارة  
وعرالمختلفةرالأنشطةرفز رروالمراحلرللمشر  

رإدارةروجودردونرالتكلفةرتقديرريمكنرفلار،ربهاريمررالت 

ررالجودةرتحققترفاذار،رالنشاطرلذلكروجودة  
وعرالمختلفةرالأنشطةرفز راللازمةرالأدواترتوفرتركلمار،رللمشر

وعرلتكامل ررهدافالأروتحقيقرالمشر  
 المنظمة.ررإليهارتسعىرالت 

زررعلاقةرهناكروكذلك وعرنطاقرإدارةربي  وع،رالخاصةرالجودةروزيادةرالمشر رذلكرخلالرمنرنستخلصربالمشر

وعرنطاقرإدارةرأن وع،رالخاصةرالاحتياجاتروتحديدرجيدربشكلرالمشر هاربالمشر رروفقاروتوفي  روالأسسرللمعايي 

ررالجودةرتحقيقرالىريؤدىرسوفرعليهارالمتفقرالدولية  
وعرالخاصةرالأنشطةورالمراحلرمختلفرفز ر،ربالمشر

ررالجودةرتحقيقرعلىريساعدرماروهو  
وعاترفز وعرنجاحرالىريؤدىرماروهورككلرالمشر رهدافالأروتحقيقرالمشر

ر  
 .ررالمنظمةرإليهارتسعىرالت 

زررعلاقةروجودرالىرالدراساترمنرالعديدرأشارتروكذلك وعاترجودةرزيادةربي  وعروقترإدارةورالمشر رالمشر

رتلكرأمدترحيثر،carvalho(2014)رودراسةر،(2011)رالعامودىرودراسةر(2011)رغزاويركدراسة

افريمكنرلاربأنهرالدراسات رربالنجاحرالاعي   
ررالنتائجرتلكرإنجازركانراذارإلاروتقديرهارالنتائجرتحقيقرفز  

رحدودرفز

امرومدىرالوقت ز وعرالمطلوبربالزمنرالالي  رجيدةرنتائجرتحقيقرالىريؤدىرللوقترالجيدرفالتخطيطر،رللمشر

وعرلمخرجات وعريساعدرماروهور،رالمشر ررهدافالأرتحقيقرعلىرالمشر  
 .ررالمنظمةرإليهارتسعىرالت 
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زررعلاقةروجودرعلىرالدراساترمنرالعديدرأكدتركما وعاترتكلفةرإدارةربي  وعرجودةرزيادةرومدىرالمشر رالمشر

رالأنشطةرإنجازرالىرستؤدىرللتكاليفروالصحيحةرالجيدةردارةالربأنرأكدترحيثchauhan2014)( ركدراسة

وعرالخاصة رر.روجهرأكملرعلىربالمشر وعرجودةرزيادةرالىرذلكريؤدىرسوفروبالتالى  رر،ككلرالمشر رنجاحروبالتالى 

وع ررهدافالأروتحقيقرالمشر  
زررواضحةرعلاقةرهناكرأنركمار،إليهاريسعىرالت  زررالمدخلاترجودةرإدارةربي  روبي 

وع،رجودةرزيادة رالداخلةرالأجزاءرأهميةرالىر،ر(2011)روغانمر،ر(2014)رراشدرمنركلاردراسةرأشارتركمارالمشر

ر  
وعرأنشطةرإنجازرفز ررهدافالأرتحققرأنرالمؤسسةروتستطيعر،رعاليةرجودةرذاترالمشر  

رمنرإليهارتسعىرالت 

وعرإنشاء ررعالية،رجودةرذاترمخرجاترعلىرالحصولرعلىرالمؤسسةريساعدرماروهور،رالمشر رنجاحروبالتالى 

وع  .رالأطرافرجميعرمنرالمشر

  الدراسة منهجية

الظواهررر" بدراسةر يسمحر الذير ،ر التحليلى  ر  
الوصفز المنهجر استخدامر علىر الدراسةر هذهر ر  

فز ر ز كي 
الي  تمر

رالدوليةرلر رردارةوالممارساترالموجودةربدقةرودونرالتدخلرفيها.رتهدفرالدراسةرإلىردوررالمعايي   
المشاري    عرفز

الدوليةرر كاتر الشر بالتطبيقرعلىر المشاري    عر رزيادةرجودةر  
منررررفز عينةر تحديدر تمر السعودية.ر العربيةر المملكةر

رالدراسة،روتمرتطبيقرأداةرالدراسةرالمعتمدةربعدرتنظيمهاروالتأكدرمنرصدقهاروثباتها.رتمرر  
رفز ز الأفرادرالمشاركي 

ا،رتمرتنظيمرالجراءاترالمطلوبةرررحصائيةتحليلرالبياناترالمجمعةرباستخدامرالمعالجاترالر ً المناسبة.رأخي 

رالدراسةربشكلرسليمر ر".ودقيقرلضمانرسي 

ركلرمفردةرمنرمفرداترالعينةربمراجعةرهذهرالبياناترالواردةرررربياناتبعدرالانتهاءرمنرجمعررررالباحثررحرص  
فز

منرر للتأكدر وذلكر استمارة،ر ركلر  
لهذهرررراكتمالفز المردودر نسبةر منر وللتحققر المعلومات،ر البيانات،روصحةر

رمرحلةرر  
رقمتربالدخولرفز  

رالبياناتروبعدرالانتهاءرمنرمراجعتهاربالشكلرالنهائ   
الاستماراترونسبةرالفاقدرفز

،رولتحقيقرذلكراستخدم
ً
رتحويلرالبياناترالأوليةرإلىرأرقامرليتمرالتعاملرمعهارإحصائيا دليلرررتجديدةروه 

راستمارةرالاستبيانرإلىربياناترمختضةرلتناسبرر  
ةرمنرالبياناترالخامرالواردةرفز رلتحويلرالكمياترالكبي  ز مي 

الي 

رعمليةرتفري    غرالبياناتروالتحليلرر  
رالاستمارةرإلىررفيماربعد،رفقدرتمرتحويلرالررالحصائ   

بياناترالأوليةرالواردةرفز

اتر رطورترلقياسرخصائصرالمتغي   
،روفقارلقواعدرومستوياتروحداترالقياسرالت  ز مي 

ردليلرالي   
رموزررقميةرفز

رالدراسة.ر  
رالداخلةرفز
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رر رإلىرشكلهارالكم   
رتمرفيهارتحويلرهذهرالبياناترمنرشكلهارالكيفز  

رالبياناتروالت  ز وبعدرالانتهاءرمنرمرحلةرترمي 

ثمرنقلترهذهرالبياناترالكميةرإلىربطاقاترالتفري    غرالمخصصةرلذلكروفقارللقواعدرالسابقةروأعطيترأرقامرر

رمفردةرمنرمفرداترمجتمعرالبحث.ررمتسلسلةرلاستماراترالمقابلةربحيثرتعكسركلرواحدةرمنرالاستمارات

  الدراسة عينة

رالدوليةرلرعينةرلدراسةرررر48منررررالدراسةعينةررررتتكون رزيادةرجودةرالمشاري    عرررردارةدوررالمعايي   
المشاري    عرفز

كاترالدوليةر ربالتطبيقرعلىرالشر  
رالمملكةرالعربيةرالسعوديةررفز

 الدراسة حدود

امربالحدودرالتالية ز ر - :تناولرالباحثرموضوعرالدراسةرمعرالالي 

كاترالدوليةر • رالحدودرالمكانية:رالشر  
ر.رالمملكةرالعربيةرالسعوديةرفز

ةر)ر • ر.(ر2024الحدودرالزمنية:رالفي 

رالدوليةرلر • رزيادةرجودةرالمشاري    عرردارةالحدودرالموضوعية:ردوررالمعايي   
رالمشاري    عرفز

 الميدانية الدراسة محاور

:ر اترالدراسةرفيماريلى  رتمثلترمتغي 

رالدوليةرلرمحوررمتوسطر • وعاترردارةدوررالمعايي   المشر

لرمحورررمتوسطرر • الدوليةر ر بالمعايي  السعوديةر العربيةر بالمملكةر الدوليةر المؤسساتر امر ز رردارةالي 

 المشاري    عرر

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةرمتوسطر • ز رتحسي 

 الدراسة:  أسلوب

 التحليلية:  الدراسة 

تحليلها،روذلكرلاستخلاصرر استمارةرالاستبيانروتصفيتهاروتبويبهارلتسهيلرعمليةر البياناترمنر تفري    غر وتمر

اترمنهارحولرموضوعرالبحثرباستخدامروسائلرر رالأساسيةمناسبةرتتفقرمعرالفروضررررإحصائيةالنتائجروالمؤشر

رالخاصةربالدراسة.ر
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امج رالمستخدمةرحصائيةالرررالير

الوصفيةرودراسةررروالحصاءوذلكرلحسابرالصدقروالثباترررر26ررالصدارررر SPSSقامرالباحثرباستخدامربرنامجرر

ر.رفروضرالدراسةرلنموذجرالدراسة

 المستخدمةررحصائيةالرررالأساليب

رنموذجرالدراسةررحصائيةالررالأساليبتمراستخدامر رالتاليةرعلى 

لاختبارراعتداليةرتوزي    عرالبياناتر)لتحديدرماراذاررررKolmogorov-Smirnov رراختبارركولوموجروف - 

) ركانترالبياناترتتبعرالتوزي    عرالطبيعى 

 وذلكرلدراسةرصدقروثباترالنموذجرCronbach's Alpha اختباررمعاملرالفاركرنباخر - 

رالتوكيديرراستخدام -   لعباراترنموذجرالدراسةرCommon Factor Analysis اختباررالعاملى 

:راستخدامرالبياناتروالرسوماترالبيانيةرالموضحةرلنتائجرالدراسةرأثناءررGraphsالرسوماترالبيانيةرر - 

 التحليل.ر

رر -  الحسائر  المتوسطر استخدامر المعياريررررMeanتمر النسبيةررروالأهميةررST. Deviationوالانحرافر

Relative importanceاترالدراسة.ررحصائيةلدراسةراتجاهاترالعينةرالرر  لمتغي 

المتعدد -  الانحدارر تحليلر استخدامر البسيطور Multi Regression تمر الانحدارر  Simpleتحليلر

Regression رمحاوررالدراسةررر ز رالمعنويربي  رلدراسةرالتأثي 

رالتكراراتروالنسبرالمئويةر - 

تمردراسةرالبياناترالشخصيةر)الديموجرافية(روذلكرباستخدامرالتكراراتروالنسبرالمئويةروالرسومرالبيانيةرر

:ر روذلكركماريلى 

ر

ر

ر

ر
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 النوع: 

رالنوعر1جدولر) ر(ريوضحرتوزي    عرالدراسةرطبقارلمتغي 

 الجنس
رالنسبةر التكراررر

 85.4ر41رذكرر

ر  14.6ر7 إنت 

 100.0ر48 الجمالىر

رمنرالجدولرالسابقريمكننارملاحظةرأنر

رعينةرالدراس    ةررالذكوررحجمرر  
رمنرحجورر85.4فز رعينةرالدراس    ةررالناث%رأكير  

ر14.6فز %رلدراس    ةردوررالمعايي 

ك اترال دولي ةرررردارةال دولي ةرلر رزي ادةرجودةرالمش                اري    عرب التطبيقرعلىرالش               ر  
رالمش                اري    عرفز  

المملك ةرالعربي ةرررفز

ر.رالسعودية

ر2جدولر) ة(ريوضحرتوزي    عرالدراسةرطبقارلمتغي  رعددرسنواترالخير

ةر  عددرسنواترالخير
رالنسبةر التكراررر

رر ز  20.8ر10رأقلرمنرخمسرسني 

ررسنوات  31.3ر15 منرخمسرسنواترإلىرأقلرمنرعشر

رسنة ررسنواترإلىرأقلرمنرخمسرعشر  27.1ر13 منرعشر

 20.8ر10 سنةر15أعلىرمنر

 100.0ر48 الجمالىر

ر:منرالجدولرالسابقريمكننارملاحظة

تهمرأقلرمنرر تهمرمنرر20.8س     نواتربنس     بةرررر5نس     بةرالأش     خاصرالذينرخير رر5%ر،رنس     بةرالأش     خاصرالذينرخير

بينمار،رررر.%27.1س       نواتربنس       بةررر15أقلرمنرر10نس       بةرالأش       خاصرمنرإلىرررر،رر%31.3س       نواترررر10أقلرمنرر

ر.%20.8سنةربنسبةررر15نسبةرالأشخاصرأعلىرمنر

ية لمحاور استبيان  الدراسة  الخصائص السيكومير

 الثبات والصدق:  -

رتمثيلهرللمجتمعرالمدروسربشكلرجيدرحيثرأن رنحصلرعليهارمنرأسئلةررررصدقرالاستبيانريعتز  
الجاباترالت 

رإننارإذارأعدنارتوزي    عرهذارر روضعترلأجلهارالأسئلة.رأمارثباترالاستبيانرفيعتز  
الاستبيانرتعطينارالمعلوماترالت 
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رر  
الاستبيانرعلىرعينةرأخرىرمنرنفسرالمجتمعرونفسرحجمرالعينةرفإنرالنتائجرستكونرمقرابهرللنتائجرالت 

رمتساويةرباحتمالريساوىرمعاملرالثبات.ر ز رالعينتي  ز رحصلنارعليهارمنرالعينةرالأولىروتكونرالنتائجربي 

رقيمتهرعنرمدىرثباترالأسئلةرر رتعير  
ويتمراختباررصدقروثباترالاستبيانرباستخدامرمعاملرالفاركرونباخروالت 

رالصفرروالواحدرالصحيح..ر ز اوحرقيمرالفاركرونباخربي 
روضعترلقياسهروتي   

رالت  رعنرالمؤشر رالتعبي   
وصدقهارفز

برمقياسركرورنباخرالفارمنرر اترأداةرالقياسروالاستمارةرأقوىر)وقدرالصحيحركلماركانرثبرر1حيثرأنهركلماراقي 

راتخاذرقيمةر ز رالحصائيي  ز ركقيمةرمقبولةرلهذارالمعامل(ررر0.7جرىربي  رفأكي 

 ثبات المقياس  -

ررر alphaيتمراختباررالثباترالاستبانةرباستخدامرمعاملرر  
ررروالت   

رقيمتهرعنرمدىرثباترالأسئلةروصدقهارفز تعير

رالصفرروالواحدرالصحيح.رحيثرأنهركلمارر ز اوحرقيمرالفاركرونباخربي 
روضعترلقياسهروتي   

رالت  رعنرالمؤشر التعبي 

من الفار مقياسركرونباخر بر ررر1اقي  ز بي  جرىر )وقدر أقوىر والاستمارةر القياسر أداةر ثباتر الصحيحركلماركانر

راتخاذرقيمةر ز ركقيمةرمقبولةرلهذارالمعامل(.رر0.7الحصائيي  رفأكي 

:ررر–تمرتقديررثباترالمقياسرباستخدامرألفار  كرونباخ،روذلكرعلىرالنحورالتالى 

رككلرومحاورهاررالاستبانة(ريوضحرمعاملرالفاركرونباخرلثباتر3جدولر)

رعددرالعباراتررمعاملرالفاركرونباخر محاوررالدراسة
رالدوليةرلر وعاترردارةردوررالمعايي   5ر0.899رالمشر

رالدوليةرلر امرالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةربالمعايي  ز
 5ر0.930 المشاري    عرردارةالي 

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةرر ز  5ر0.797 تحسي 
 15ر0.974 محاوررالدراسةرككلر

 

رريمكننارملاحظةرأنرممارس         بقر رةرالدوليةرالس         عوديقيمةرمعاملرالثباتر"آلفاركرونباخ"رلاس         تبانةردوررالمعايي 

كاترالدوليةرللم رزيادةرجودةرالمش  اري    عربالتطبيقرعلىرالش  ر  
رش  اري    عرفز  

المملكةرالعربيةرالس  عوديةررومحاورهاررررفز

رالدوليةرلر رردارة)دوررالمعايي  امرالمؤس       س       اترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالس       عوديةربالمعايي  ز وعات،رالي  المش       ر

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤس س اترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالس عوديةرررر،المش اري    عردارةالدوليةرلر ز تحس ي 

رمنرر0.797،رر0.899،0.930،رر0.974)ر تي  ب،روه  ذهرالقيمرأعلى  ومنرثمريمكنن  ارالقولرأنره  ذاررر0.7(،رعلىرالي 

رالمقياسريتسمربدرجةرثباترمرتفعةرويمكنرالاعتمادرعليه.ر

ر
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 مناقشة وتفسي  نتائج الدراسة  

رالدوليةرلريوجدرأثررذوردلالةرمعنويةرلدوررررر- وعاترعلىرردارةرالمعايي  رجودةرالخدماترالمقدمةررررالمشر ز تحسي 
ربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةرر

ر(:رنتائجرتحليلرالانحداررالخطىرالبسيطرلاختباررالفرضيةرالرئيسيةرالأولىر4)رالجدولر

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

مجموعرر
 المربعات

درجاتر
رالحرية

متوسطرر
رالمربعات

المحسوبةرر
Fر

رمستوىرالمعنوية

 0.55 0.56ر0.753

6329.236 1 6329.2 

60.07 .000b 4846.680 46 105.36 

11175.917 47   

رالظاهرةرحيثررالسابقريظهررمنرالجدولرر بلغرمعاملرالارتباطرررصلاحيةرنموذجراختباررالانحداررالمتعددرلتفسي 

اترالمستقلةروالتابعةر)رR)ر رالمتغي  ز رإلىرعلاقةرقوية753.(ربي  رتشي  ومقبولة،ركمارويظهررمنرالجدولرأنررر(روه 

ات0.56(رمعاملرالتحديدربلغر)رRقيمةر)ر (رمنرر%56المستقلةراستطاعترأنرتفشرمارنسبتهر)ررر(رأيرأنرالمتغي 

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةر ز رالتابعرتحسي  رالمتغي   
اترالحاصلةرفز التغي 

اترأخرى،ركمارويلاحظرأنرقيمةرمعاملرالتحديدرالمعدلة ريعزىرلمتغي   
(روأنر0.55بلغتر)رررالسعوديةرروالباف 

رقيمةرر ز اترر(ر0.01بسيطرجدار)رررR2الفرقربينهاروبي  ررررماريدلرعلىرقدرةرالمتغي   
رتمرقبولهارفز  

علىررررالنموذجالت 

رالتابع.ر رالتنبؤربقيمرالمتغي 

الجدولرر منر ويظهرر ودلالةررررالسابقركمار قيمةر علىر مجتمعةررحصائيةالرررFوبالاعتمادر بلغترررللأبعادر ر  
والت 

(رمماريدلرعلىرصلاحيةرنموذجرر0.05)ررر(رأقلرمن0.00مستوىردلالةر)رررالجدوليةرعندر(رأعلىرمنرقيمتهارر60.07)ر

ريوضحرنتائج ر:رالاختباررراختباررالانحداررالمتعدد،روالجدولرالتالى 

ر

ر

ر

ر
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aCoefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 42.983 7.657   5.614 0.000 

دور المعايير الدولية  
 0.000 7.751 0.753 0.368 2.849 المشروعات   دارةلإ

a. Dependent Variable: تحسين جودة الخدمات المقدمة بالمؤسسات الدولية بالمملكة العربية السعودية 

زرررالسابقروباستعراضيظهررمنرالجدولرر رالمستقلريتبي  ركلربعدرمنرأبعادرالمتغي  أنرجميعرالبعدر)دورررررقيمرتأثي 

رالدوليةرلر رجودةرالخدماتررردارةالمعايي  ز ردالرإحصائياربشكلرمنفردرعلىرتحسي  وعات(رلهارأثررإيجائر  المشر

العربيةرر بالمملكةر بالمؤسساترالدوليةر )رررالسعوديةرعندرالمقدمةر الدلالةر (رحيثربلغترقيمةرر0.05مستوىر

)رBeta)ر المعياريةر ر غي  )ر(ر2.849(ر قيمةر وبلغتر )رt،ر لهار قيمتها7.751(ر منر أعلىر تيبر الي  علىر الجدوليةرر (ر

 (،روعليه0.05(رأقلرمنر)ر0.00ةر)رلدلاروبمستوى

:ر  
 تكونرمعادلةرالتنبؤركالآئ 

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةر ز رX1(ر2.849)ر+ررر42.983رالسعوديةر=رتحسي 

أنرزيادةروحدةرواحدةرر ررأير  
الدوليةرلررردورر)رفز ر وعات(ررردارةالمعايي  بمقدارررررالمشر ررر2.849يؤديرإلىرزيادةر  

فز

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةرر ز رتحسي 

دلالة ذور أثرر "يوجدر أنهر حيثر البديلةر الفرضيةر وقبولر الصفريةر الفرضيةر رفضر يتمر عندررررإحصائيةرروعليهر

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةر0.05مستوىرالدلالةر)ر ز (رللعواملرالمؤثرةرعلىرتحسي 

)رالعربيةرر لرالسعوديةر الدوليةر ر المعايي  وعات(ررردارةدورر المقدمةررررالمشر الخدماتر جودةر ر ز تحسي  علىر

 .رالسعوديةر“ربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةر
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 الفرضية الثانية: 

الدوليةرلررر- ر بالمعايي  العربيةرالسعوديةر بالمملكةر الدوليةر المؤسساتر امر ز الي  أثررذوردلالةرمعنويةر رردارةريوجدر

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعودية.ر ز رالمشاري    عرعلىرتحسي 

رالثانيةر(:رنتائجرتحليلرالانحداررالخطىرالبسيطرلاختباررالفرضيةرالرئيسيةر5الجدولر)

R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
مجموعرر
 المربعاتر

درجاترر
رالحريةر

متوسطرر
رالمربعاتر

المحسوبةرر
Fر

مستوىرر
رالمعنويةر

.764a0.574957 0.584ر 

6526.738 1 6526.738 

64.58 .000bر 4649.179 46 101.069 

11175.917 47  

رالظاهرةرحيثررالسابقريظهررمنرالجدولرر بلغرمعاملرالارتباطرررصلاحيةرنموذجراختباررالانحداررالمتعددرلتفسي 

اترالمستقلةروالتابعةر)رR)ر رالمتغي  ز رإلىرعلاقةرقوية764.(ربي  رتشي  ومقبولة،ركمارويظهررمنرالجدولرأنررر(روه 

ات0.58(رمعاملرالتحديدربلغر)رRقيمةر)ر (رمنرر%58المستقلةراستطاعترأنرتفشرمارنسبتهر)ررر(رأيرأنرالمتغي 

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةر ز رالتابعرتحسي  رالمتغي   
اترالحاصلةرفز التغي 

اترأخرى،ركمارويلاحظرأنرقيمةرمعاملرالتحديدرالمعدلة ريعزىرلمتغي   
(روأنر0.57بلغتر)رررالسعوديةرروالباف 

رقيمةرر ز اترر(ر0.01بسيطرجدار)رررR2الفرقربينهاروبي  ررررماريدلرعلىرقدرةرالمتغي   
رتمرقبولهارفز  

علىررررالنموذجالت 

رالتابع.ر رررالتنبؤربقيمرالمتغي 

الجدولرر منر ويظهرر ودلالةررررالسابقركمار قيمةر علىر مجتمعةررحصائيةالرررFوبالاعتمادر بلغترررللأبعادر ر  
والت 

(رمماريدلرعلىرصلاحيةرنموذجرر0.05)ررر(رأقلرمن0.00مستوىردلالةر)رررالجدوليةرعندر(رأعلىرمنرقيمتهارر64.58)ر

ريوضحرنتائج ر:رالاختباررراختباررالانحداررالمتعدد،روالجدولرالتالى 

ر

ر

ر

ر

ر
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رالثانيةتابعرنتائجرتحليلرالانحداررالخطىرالبسيطرلاختباررالفرضيةرالرئيسيةر
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 57.374 5.644   10.165 0.000 

امرالمؤسساترالدوليةرر ز الي 
بالمملكةرالعربيةرالسعوديةرر

رالدوليةرلر رردارةربالمعايي 
 المشاري    عر

 0.000 8.036 0.764 0.297ر2.383

a. Dependent Variable: رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةرر ز  تحسي 

زرررالسابقروباستعراضيظهررمنرالجدولرر يتبي  المستقلر ر المتغي  أبعادر ركلربعدرمنر تأثي  البعدررررقيمر أنرجميعر

رالدوليةرلر امرالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةربالمعايي  ز ردالرررالمشاري    ع(ررردارة)الي  لهارأثررإيجائر 

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرر ز السعوديةررإحصائياربشكلرمنفردرعلىرتحسي 

)رررعندر الدلالةر )ر0.05مستوىر قيمةر بلغتر حيثر )رBeta(ر المعياريةر ر غي  )ر(ر2.383(ر قيمةر وبلغتر لهاررt،ر (ر

تيبرأعلىرمنرقيمتها8.036)ر  (،روعليه0.05(رأقلرمنر)0.00ةر)رلدلارالجدوليةروبمستوى (رعلىرالي 

:ر  
 تكونرمعادلةرالتنبؤركالآئ 

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةر ز رX1(ر2.383)ر+ررر57.374رالسعوديةر=رتحسي 

ررأيرأنرزيادةروحدةرواحدةرر  
ام)رفز ز رالدوليةرلرررالي  ردارةرالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةربالمعايي 

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةررر2.383يؤديرإلىرزيادةربمقدارررررالمشاري    ع(ر ز رتحسي   
فز

ررر.رالعربيةرالسعودية

دلالة ذور أثرر "يوجدر أنهر حيثر البديلةر الفرضيةر وقبولر الصفريةر الفرضيةر رفضر يتمر عندررررإحصائيةرروعليهر

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةر0.05مستوىرالدلالةر)ر ز (رللعواملرالمؤثرةرعلىرتحسي 

رالدوليةرلرالسعوديةر)رالعربيةرر امرالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةربالمعايي  ز ررالمشاري    ع(ررردارةالي 

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةر ز ر.رالسعوديةر“رعلىرتحسي 

ر
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 الثالثة: الفرضية 
رالدوليةرلرر- وعاتردارةيوجدرأثررذوردلالةرمعنويةردوررالمعايي  امرالمؤسساترالدوليةربالمملكةررالمشر ز علىرالي 

رالدوليةرلرالعربيةرالسعوديةر رالخطىرالبسيط(:رنتائجرتحليلرالانحدارررر6)رالمشاري    عرالجدولرردارةبالمعايي 

 الثالثةلاختباررالفرضيةرالرئيسيةر

R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

مجموع 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

المحسوبة  
F 

مستوى 
 المعنوية

.779a 0.607 0.598 
6779.245 1 6779.245 

70.93 .000b 4396.672 46 95.580 
11175.917 47  

رالظاهرةرحيثررالسابقريظهررمنرالجدولرر بلغرمعاملرالارتباطرررصلاحيةرنموذجراختباررالانحداررالمتعددرلتفسي 

اترالمستقلةروالتابعةر)رR)ر رالمتغي  ز رإلىرعلاقةرقوية779.(ربي  رتشي  الجدولرأنررومقبولة،ركمارويظهررمنرر(روه 

ات0.61(رمعاملرالتحديدربلغر)رRقيمةر)ر (رمنرر%61المستقلةراستطاعترأنرتفشرمارنسبتهر)ررر(رأيرأنرالمتغي 

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةر ز رالتابعرتحسي  رالمتغي   
اترالحاصلةرفز التغي 

اترأخرى،ركمارويلاحظرأنرقيمةرمعاملرالتحديدرالمعدلة ريعزىرلمتغي   
(روأنر0.60بلغتر)رررالسعوديةرروالباف 

رقيمةرر ز اترر(ر0.01بسيطرجدار)رررR2الفرقربينهاروبي  ررررماريدلرعلىرقدرةرالمتغي   
رتمرقبولهارفز  

علىررررالنموذجالت 

رالتابع.ر رالتنبؤربقيمرالمتغي 

الجدولرر منر ويظهرر ودلالةررررالسابقركمار قيمةر علىر مجتمعةررحصائيةالرررFوبالاعتمادر بلغترررللأبعادر ر  
والت 

(رمماريدلرعلىرصلاحيةرنموذجرر0.05)ررر(رأقلرمن0.00مستوىردلالةر)رررالجدوليةرعندر(رأعلىرمنرقيمتهارر70.93)ر

ريوضحرنتائج ر:رالاختباررراختباررالانحداررالمتعدد،روالجدولرالتالى 

ر

ر

ر
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 الثالثة لاختبار الفرضية الرئيسية  الخطى البسيطنتائج تحليل الانحدار تابع 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 51.628 6.054   8.528 0.000 

 0.000 8.422 0.779 0.304 2.556 المشروعات  دارةدور المعايير الدولية لإ
a. Dependent Variable:  المشاريع  دارةبالمملكة العربية السعودية بالمعايير الدولية لإالتزام المؤسسات الدولية  

زرررالسابقروباستعراضيظهررمنرالجدولرر رالمستقلريتبي  ركلربعدرمنرأبعادرالمتغي  أنرجميعرالبعدر)دورررررقيمرتأثي 

رالدوليةرلر امرالمؤسساترالدوليةررردارةالمعايي  ز ردالرإحصائياربشكلرمنفردرعلىرالي  وعات(رلهارأثررإيجائر  المشر

رالدوليةرلر (رحيثربلغترقيمةر0.05مستوىرالدلالةر)رررالمشاري    عرعندررردارةبالمملكةرالعربيةرالسعوديةربالمعايي 

رالمعياريةر)رBeta)ر ةرلردلاررالجدوليةروبمستوى (رأعلىرمنرقيمتها8.422(رلهار)t،روبلغترقيمةر)ر(ر2.556(رغي 

 (،روعليهر0.05(رأقلرمنر)ر0.00)ر

:ر  
 تكونرمعادلةرالتنبؤركالآئ 

رالدوليةرلر امرالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةربالمعايي  ز رX1(ر2.556)ر+ر51.628رر=رالمشاري    عرردارةالي 

ررأيرأنرزيادةروحدةرواحدةرر  
رالدوليةرلررردورر)رفز وعات(ريؤديرإلىرزيادةربمقداررررردارةرالمعايي  امرررر2.556المشر ز رالي   

فز

رالدوليةرلر رالمشاري    عردارةالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةربالمعايي 

دلالة ذور أثرر "يوجدر أنهر حيثر البديلةر الفرضيةر وقبولر الصفريةر الفرضيةر رفضر يتمر عندررررإحصائيةرروعليهر

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةر0.05مستوىرالدلالةر)ر ز (رللعواملرالمؤثرةرعلىرتحسي 

رالدوليةرلرالسعوديةر)رالعربيةرر وعات(ررردارةدوررالمعايي  امرالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةررررالمشر ز علىرالي 

رالدوليةرلر  المشاري    عر".رردارةالسعوديةربالمعايي 
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 النتائج  مناقشة 

ارلعينةرالدراسةروأداةرجمعرالبيانات،ربالضافةرررتناولت
ً
رالبحث،رويتضمنروصف  

الدراسةرالمنهجيةرالمتبعةرفز

رتنظيمر  
رتمراتباعهارفز  

إلىرتحليلرصدقروثباترالأداةرالمستخدمة.ركماريتضمنرالفصلراستعراضرالجراءاترالت 

أدواترالدراسة،رويختتمربالمعالجاترالر البياناتررحصائيةوتطبيقر رتمراستخدامهارلتحليلر  
ركزترهذهررر.الت 

،روالذيريتيحردراسةرالظواهرروالممارساترالحاليةربدقةرودونرر رالتحليلى   
الدراسةرعلىراستخدامرالمنهجرالوصفز

رر  
رالدوليةرفز رررإدارةالتدخلرفيها.ريهدفرهذارالمنهجرإلىرفهمردوررالمعايي   

وعاترفز المشاري    عروزيادةرجودةرالمشر

رالمملكةرالع  
كاترالدوليةرفز رالدراسةربعناية،رحيثررالشر  

رفز ز ربيةرالسعودية.رتمراختياررعينةرمنرالأفرادرالمشاركي 

جُمعتر ر  
الت  البياناتر تحليلر تمر وقدر وثباتها.ر صدقهار منر والتحققر تنظيمهار بعدر الدراسةر أداةر تطبيقر تمر

 .مناسبة،رلضمانردقةرالنتائجرإحصائيةباستخدامرأساليبر

رالمملكةرالعربيةرالسعودية.روقدرتمررر48تكونترعينةرالدراسةرمنرر  
كاترالدوليةرفز رالشر  

رفز ز ارمنرالعاملي 
ً
فرد

ر تأثي  لفهمرمدىر الدراسة،روذلكر لمجتمعر ار
ً
رجيد

ً
تمثيلً معينةرتضمنر ر معايي  بناءًرعلىر الأفرادر اختياررهؤلاءر

مرار تمتر كات.ر الشر هذهر ر  
فز وعاتر المشر جودةر علىر الدوليةر ر جميعررالمعايي  منر المستلمةر البياناتر جعةر

ربعنايةرللتأكدرمنراكتمالروصحةرالمعلوماترالمقدمة،رومنرثمرتحويلرالبياناترالأوليةرإلىرشكلرر ز المشاركي 

ر  
،رماريسهلرعمليةرالتحليلرالحصائ  ز مي 

رباستخدامردليلرالي   .كم 

م الدراسة بالحدود التالية  :تلير 

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةرررتقتضرالمكانية،ررالحدودرر  
كاترالدوليةرفز ةر :الحدودرالزمنيةرر.علىرالشر تتعلقربالفي 

رالدوليةرلر :الحدودرالموضوعيةرر.2024الزمنيةرلعامرر رجودةرررردارةتركزرعلىردوررالمعايي  ز رتحسي   
المشاري    عرفز

 .المشاري    ع

الدراسة.راشتملرالاستبيانرعلىررررأهدافرتمراستخدامراستبيانرمصممرخصيصًارلجمعرالبياناتراللازمةرلتحقيقرر

رئيسية لررر:ثلاثةرمحاورر الدوليةر ر المعايي  وعاتررردارةدورر العربيةررر.المشر بالمملكةر الدوليةر المؤسساتر امر ز الي 

رالدوليةرلر رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرررر.المشاري    عرردارةالسعوديةربالمعايي  ز تحسي 

ررر.العربيةرالسعودية  .كلرمحورراحتوىرعلىرخمسرعبارات،روتمرتقييمهارباستخدامرمقياسرليكرترالخماس 

ظهررالنتائجرأنرالقيمركانترجميعهار
ُ
تمرالتحققرمنرصدقروثباترالاستبيانرباستخدامرمعاملرألفاركرونباخ.رت

رإلىرأنرالأداةرالمستخدمةرتتمتعربدرجةرعاليةرمنرالثباتروالصدق.ربلغرمعاملرالثباتر0.7أعلىرمنرر ،رمماريشي 
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اترالدراسةر0.974العامرللاستبيانرر رقياسرمتغي   
بعدرجمعرالبيانات،رتمرتحليلهاررر.،رمماريعكسرموثوقيةرعاليةرفز

ر  
نامجرالحصائ  استخدامراختباراترمتعددةررررحصائية.رتضمنترالتحليلاترالر26الصداررر SPSS باستخدامرالير

اختبارركولموغروف ألفاركرونباخرلدراسةرر-رمثلر البيانات،رواختباررمعاملر توزي    عر اعتداليةر نوفرلاختبارر سمي 

ر ز المعنويةربي  اتر التأثي  البسيطروالمتعددرلدراسةر النموذج.ركمارتمراستخدامرتحليلرالانحدارر صدقروثباتر

الرسومرالبيانيةروالتكراراتروالنسبرالمئويةرلتحليلرالبياناتررررمحاوررالدراسة.رإضافةرإلىرذلك،رتمراستخدام

زر  .الديموغرافيةرللمشاركي 

تمرتفري    غرالبياناترمنراستمارةرالاستبيانروتصفيتهاروتبويبهارلتسهيلرعمليةرالتحليل،رواستخدامرالمتوسطرر

روالانحرافرالمعياريروالأهميةرالنسبيةرلدراسةراتجاهاترالعينةرالر .رأظهرترالنتائجرأنردوررحصائيةالحسائر 

رالدوليةرلر كاترالدوليةربالمملكةرالعربيةررردارةالمعايي  رالشر  
وعاترفز رعلىرجودةرالمشر رإيجائر  المشاري    عرلهرتأثي 

رجودةرالخدماترالمقدمة ز رلتحسي  كاتربهذهرالمعايي  امرالشر ز  .السعودية.روتمرالتأكيدرعلىرأهميةرالي 

ها   نتائج الدراسة وتفسي 

رالدوليةرلر رجودةرالخدماترردارةالفرضيةرالأولى:رأثرردوررالمعايي  ز وعاترعلىرتحسي   المشر

رر رالدوليةرلرتشي  رالبسيطرإلىرأنردوررالمعايي  رمعنويرررردارةنتائجرتحليلرالانحداررالخطى  وعاترلهرتأثي  المشر

رالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعودية.ربلغرمعاملر  
رجودةرالخدماترالمقدمةرفز ز رعلىرتحسي  وإيجائر 

اتر).ر رالمتغي  ز ات.ركمارأوضحترالنتائجر753الارتباطربي  رالمتغي  ز رإلىروجودرعلاقةرقويةرومقبولةربي  (،رمماريشي 

رجودةرالخدما56أنر  
اترفز رالدوليةرلر%رمنرالتغي  هارمنرخلالردوررالمعايي  وعاترردارةتريمكنرتفسي   .المشر

ارللجدولر)ر
ً
اترالمستقلةرعلىر0.55(،ربلغترقيمةرمعاملرالتحديدرالمعدلر)ر4وفق (،رمماريدلرعلىرقدرةرالمتغي 

(رمعنويةرأعلىرمنرالقيمةرالجدوليةرعندرمستوىرر60.07المحسوبةر)ر F التنبؤربجودةرالخدمات.رأظهرترقيمة

 .(،رمماريدعمرصلاحيةرنموذجرالانحداررالمتعدد0.05دلالةر)ر

رالدوليةرلر امرالمؤسساترالدوليةربالمعايي  ز رجودةرالخدماتررردارةالفرضيةرالثانية:رأثررالي  ز  المشاري    عرعلىرتحسي 

الدوليةرلر ر بالمعايي  الدوليةر المؤسساتر امر ز الي  أنر النتائجر رومعنويرعلىررردارةتظهرر إيجائر  ر تأثي  لهر المشاري    عر

رجودةرالخدمات.ربلغرمعاملرالارتباطر).ر ز رأنرر0.58(،روقيمةرمعاملرالتحديدر)ر764تحسي   
%رر58(،رمماريعتز

رالدولية امرالمؤسساتربالمعايي  ز هارمنرخلالرالي  رجودةرالخدماتريمكنرتفسي   
اترفز  .منرالتغي 
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)ر الجدولر ر  
فز موضحر هور )ر5كمار بلغتر المعدلر التحديدر معاملر قيمةر فإنر قدرةرر0.57(،ر علىر يؤكدر ممار (،ر

قيمة أظهرتر الخدمات.ر بجودةر التنبؤر المستقلةرعلىر اتر )ر F المتغي  منر64.58المحسوبةر أعلىر معنويةر (ر

 .(0.05) القيمةرالجدوليةرعندرمستوىردلالة

رالدوليةرلر رالدوليةردارةالفرضيةرالثالثة:رأثرردوررالمعايي  امرالمؤسساتربالمعايي  ز وعاترعلىرالي   المشر

رالدوليةرلر رالبسيطرإلىرأنردوررالمعايي  رنتائجرتحليلرالانحداررالخطى  رمعنويرررردارةتشي  وعاترلهرتأثي  المشر

رالدوليةرلر امرالمؤسساتربالمعايي  ز رعلىرالي  (،روقيمةرمعاملر779المشاري    ع.ربلغرمعاملرالارتباطر).ررردارةوإيجائر 

رأنرر0.61التحديدر)ر  
ر61(،رمماريعتز هارمنرخلالردوررالمعايي  امرالمؤسساتريمكنرتفسي  ز رالي   

اترفز %رمنرالتغي 

 .الدولية

ارللجدولر)ر
ً
اترالمستقلةرعلىر0.60(،ربلغترقيمةرمعاملرالتحديدرالمعدلر)ر6وفق (،رمماريدلرعلىرقدرةرالمتغي 

امرالمؤسسات.رأظهرترقيمة ز (رمعنويةرأعلىرمنرالقيمةرالجدوليةرعندرمستوىرر70.93المحسوبةر)ر F التنبؤربالي 

 .(0.05) دلالة

 مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة 

رالدوليةرلر رأشارترإلىرأهميةردوررالمعايي   
رردارةرتتوافقرنتائجرهذهرالدراسةرمعرالعديدرمنرالدراساترالسابقةرالت 

"رر رجودةرالخدمات.رعلىرسبيلرالمثال،رأظهرتردراسةرقامربهارالباحثر"محمدرعلى  ز رتحسي   
وعاترفز المشر

جودةرر2020)ر ر ز تحسي  إلىر يؤدير الدوليةر ر بالمعايي  المؤسساتر امر ز الي  أنر إلىر أشارر حيثر مشابهةر نتائجر (ر

 .الخدماترالمقدمة

(رإلىرأنرهناكرر2018بالمقابل،رتختلفربعضرالنتائجرمعردراساترأخرى.رفقدرأشارتردراسةر"أحمدرعبدرالله"ر)ر

ية،روهورماريفشرالنسبةرر رعلىرجودةرالخدماترمثلرالتكنولوجياروالمواردرالبشر عواملرأخرىرتؤثرربشكلرأكير

رهذهرالدراسةر  
هارفز رلمريتمرتفسي   

اترالت   .المتبقيةرمنرالتغي 

 التوصيات 

رالدوليةرلر .ر1 امرالمؤسساترالدوليةربالمعايي  ز يجبرعلىرالمؤسساترالدوليةر :المشاري    عرردارةتشجيعرالي 

رالمملكةرالعربيةرر  
رالدوليةرلرفز امهاربالمعايي  ز

رجودةرررردارةالسعوديةرتعزيزرالي  ز المشاري    عرلضمانرتحسي 

 .الخدماتر
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الدولية .ر2 ر المعايي  علىر ر ز الموظفي  حولر :تدريبر ر ز للموظفي  متخصصةر تدريبيةر برامجر ر بتوفي  يوضر

رالدوليةرلر رجودةرالعملردارةالمعايي  ز  .المشاري    عرلزيادةركفاءتهمروتحسي 

المشاري    عرالحديثةروالمتقدمةرررإدارةينصحربتطبيقرتقنياترر :المشاري    عرالحديثةررإدارةتطبيقرتقنياترر .ر3

رالدوليةرلزيادةرفعاليةروكفاءةرالعمليات رمعرالمعايي  رتتماسر  
 .الت 

ر .ر4 امربالمعايي  ز
امر :إجراءردراساتردوريةرلتقييمرالالي  ز وريرإجراءردراساتردوريةرلتقييمرمدىرالي  منرالضز

رذلكرعلىرجودةرالخدماترالمقدمة رالدوليةروتأثي   .المؤسساتربالمعايي 

رالدوليةرر :تطويررسياساتروإجراءاترداخلية .ر5 تطويررسياساتروإجراءاترداخليةرتضمنرتطبيقرالمعايي 

رجميعرجوانبرالعمل  
ر.بشكلرفعالرومستدامرفز

 الخلاصة 

رالدوليةرلر ةرللمعايي  رجودةرالخدماتررردارةتؤكدرنتائجرهذهرالدراسةرعلىرالأهميةرالكبي  ز رتحسي   
المشاري    عرفز

أداءرر تحقيقر ر  
فز ر المعايي  بهذهر امر ز

الالي  يساهمر السعودية.ر العربيةر بالمملكةر الدوليةر المؤسساتر ر  
فز المقدمةر

رر  
رالدوليةرفز امربالمعايي  ز

ورةرتعزيزرثقافةرالالي  رقويًارعلىرضز
ً
أفضلروزيادةررضارالعملاء.رتعدرهذهرالنتائجردليلا

ر.لضمانرتقديمرخدماترعاليةرالجودةروتحقيقرالتنميةرالمستدامةررالأعمالقطاعر

   المراجع
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ي 
 
 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز إدارة المخاطر ف

ي بالمملكة العربية السعودية 
 
"بالتطبيق على   القطاع المصرف

"  مصرف الراجحي

ي   ملاك فيصل العتيب 
 ماجستير إدارة المخاطر، كلية الإدارة، جامعة ميد أوشن، الإمارات العربية المتحدة 

m2l2k-f@hotmail.com 

 الفيصل عبد الحميد محمد حسن، فايز علىي جراد 
 ، الإمارات العربية المتحدة كلية الإدارة، جامعة ميد أوشن

 المستخلص 

ي القطاع  
هدف البحث إلى تسليط الضوء حول أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز إدارة المخاطر ف 

ي 
، وذلك من خلال توضيح أبعاد تقنيات  المصرف  بالمملكة العربية السعودية بالتطبيق عل مصرف الراجحي

، بالإضافة إلى الكشف عن تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي بأبعادها على إدارة المخاطر،  الذكاء الاصطناعي

ي التحليلىي وذلك من أجل تحقيق أهداف الدرا
سة، حيث استخدم  ولقد اعتمد الباحث على المنهج الوصف 

ي ومدراء مصرف  
ي موظف 

الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، حيث طبق هذا البحث على مجتمع دراسة تتمثل ف 

 ( قدرها  عينة عشوائية  من  البحث  عينة  تكونت  إذ   ، تم 196الراجحي المعلومات  هذه  ولتحليل  مفردة،   )

ي 
ي  ولقد توصل هذا البحث   (SPSS) استخدام برنامج التحليل الإحصائ 

إلى مجموعة من النتائج الهامة والت 

ي أن
ي على إدارة المخاطر، ويوجد دور مؤثر لكل من الأجهزة    تتمثل أبرزها ف 

تقنيات الذكاء الاصطناعي لها أثر ف 

مجيات، الفعالية، والمعارف والاستدلال بصورة منفردة على إدارة المخاطر، ويوجد دور مؤثر لتقنيات  والير

منفردة، ولقد أوصى  الذكاء الاصطناعي على مخاطر الائتمان، مخاطر السوق، والمخاطر التشغيلية بصورة  

ورة  ي إدارة المخاطر، ض 
الباحث إلى توفير برامج تدريبية للموظفير  على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ف 

، والقيام تعدي ي
ي المجال المصرف 

ي البحث والتطوير لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 
ل السياسات  الاستثمار ف 

 .  والإجراءات بناءً على النتائج المستخلصة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي

.  الكلمات المفتاحية:  ي
، إدارة المخاطر، القطاع المصرف   الذكاء الاصطناعي
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Utilization of Artificial Intelligence Techniques to Enhance Risk 
Management in the Financial Sector in the Kingdom of Saudi 

Arabia “Applied to Al Rajhi Bank” 

Malak Faisal Al-Otaibi 
Master of Risk Management, College of Management, Mid-Ocean University, the United Arab 

Emirates 
m2l2k-f@hotmail.com 

Al-Faisal Abdul Hamid Mohammed Hassan, Fayez Ali Jarad 
College of Management, Mid-Ocean University, the United Arab Emirates 

Abstract 

The research aimed to shed light on the impact of using artificial intelligence 

techniques to enhance risk management in the banking sector in the Kingdom of 

Saudi Arabia, with an application to Al Rajhi Bank, by clarifying the dimensions of 

artificial intelligence techniques, in addition to revealing the impact of artificial 

intelligence techniques in their dimensions on risk management. The researcher 

relied on the descriptive analytical approach in order to achieve the objectives of 

the study, as he used the questionnaire as a tool for collecting information, as this 

research was applied to a study community represented by employees and 

managers of Al Rajhi Bank, as the research sample consisted of a random sample of 

(196) individuals, and to analyze this information, the statistical analysis program 

(SPSS) was used. This research has reached a set of important results, the most 

prominent of which is that artificial intelligence technologies have an impact on risk 

management, and there is an influential role for each of the devices and software, 

effectiveness, knowledge and reasoning individually on risk management, and there 

is an influential role for artificial intelligence technologies on credit risks, market 
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risks, and operational risks individually. The researcher recommended providing 

training programs for employees on the use of artificial intelligence tools in risk 

management, the necessity of investing in research and development of artificial 

intelligence applications in the banking field, and amending policies and procedures 

based on the results extracted from artificial intelligence applications. 

Keywords: Artificial Intelligence, Risk Management, Banking Sector. 

 المقدمة 

العديد من المؤسسات والقطاعات   ي 
الهامة ف  المواضيع  المخاطر من  إدارة  الذكاء الاصطناعي وعملية  يعد 

ي قد تؤدى إلى إفلاس المؤسسات المالية 
ي من مشاكل وأزمات الت 

المصرفية؛ بسبب ما يشهده القطاع المصرف 

المالية   المؤسسات  فيه  تسعى  ي 
الت  الوقت  وف   واحتياجاتها والمصرفية،  خدماتها  تطوير  ي 

ف  والمصرفية 

وتطوير خدم تحسير    
ً
أولا عليها  يجب  التكنولوجيا االاقتصادية  والوسائل  الأساليب  استخدام  بواسطة  تها 

المخاطر   إدارة  ي 
ف  التكنولوجيا  ي 

ف  الحديثة  الأساليب  واستخدام   ، الاصطناعي الذكاء  ي 
ف  المتمثلة  الحديثة 

والأزمات لكى تكون هذه المؤسسات قادرة على مواجهة المخاطر بكفاءة عالية، ومساعدة المؤسسة على 

 (. 2022ة بصورة سريعة. )كسراوي، اتخاذ القرارات السليم

، فهو علم يهدف إلى جعل الحاسب الآلىي يحاكي العمليات  
ً
فيعد الذكاء الاصطناعي من المجالات الحديثة حاليا

ي يقوم بها الإ 
ي والقيام بنفس المهام الت 

نسان بدقة وكفاءة أعلىي من الأنسان، لذلك يتمير  داخل العقل الإنسائ 

دراسات   عدة  اهتمت  ة  الأخير الأوان  ي 
ف  العقلية،  ومهاراتهم  البسرر  سلوكيات  يحاك  بأنه  الاصطناعي  الذكاء 

ي مختلف القطاعات الحكومية الخاصة بالدولة كالصحة والتعليم والأمن والنقل 
بتوظيف الذكاء الاصطناعي ف 

دة الضغوط على الدول لإشباع حاجات مواطنيها وتقديم الخدمة لهم بكفاءة وفعالية والاتصالات، ومع زيا

 عالية. 

ي كافة المجالات، فالمؤسسات  
ايدة والمتسارعة ف  ة بالتطورات المي   وتتأثر المؤسسات والمنظمات بصورة كبير

ي حيث أنها تؤثر فيها وتتأثر بها، وهذا ما نظام مفتوح يقوم على العلاقة التبادلية بينها وبير  العالم   الخارجر

ي تواجها المؤسسات بسبب  
يجعل المؤسسات أكير عرضه للمخاطر والأزمات، فالمخاطر من التهديدات الت 

ي البيئة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والتكنولوجيا لذلك تعمل المؤسسات علىي 
ي تحدث ف 

ات الت  التغير
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ي  
ات والتطورات ومواجهة المخاطر والأزمات والحد منها ف  بناء نموذج وأسلوب قوى للتكيف مع هذه التغير

ي  
المستقبل، ويتم ذلك من خلال وجود إدارة متخصصة بإدارة المخاطر لمواجهة كافة المخاطر والأزمات الت 

ي مواجهاتها والتعامل معها قبل  تواجها المؤسسة والمخاطر المتوقع حدوثها لاتخاذ كافة الإجراءات اللازم
ة ف 

 (. 2022وأثناء وبعد حدوثها للحد من أثارها السلبية على المؤسسة. )أبو زيد، 

 مشكلة الدراسة 

كات   ي إلى زيادة المزايا التنافسية للسرر
ي القطاع المالىي والمصرف 

من المتوقع أن يؤدي نسرر الذكاء الاصطناعي ف 

المالية والمصرفية من خلال تحسير  كفاءتها من خلال خفض التكلفة وتعزيز الإنتاجية، وكذلك من خلال  

ي المقابل، و 
. ف  يمكن لهذه المزايا التنافسية أن تفيد تحسير  جودة الخدمات والمنتجات المقدمة للمستهلكير 

العنان  وإطلاق  عالية ومخصصة،  ذات جودة  منتجات  توفير  والمصرفيير  من خلال  الماليير   المستهلكير  

ي من خلال السماح 
اتيجيات الاستثمار، وربما تعزيز الشمول المالىي والمصرف 

للرؤى من البيانات لإبلاغ اسي 

للعملاء الائتمانية  الجدارة  والمتوسطة   بتحليل  ة  الصغير كات  السرر )مثل  ي محدود 
ائتمائ  تاري    خ  لديهم  الذين 

 (. 2022الناشئة(. )عبيد، 

ي 
ي التكنولوجيا وتطبيقها ف 

ومع ذلك، فإن هذه التطورات تخلق مخاوف جديدة ناشئة عن المخاطر الكامنة ف 

البيانات   على  معتمدة  ومالية  حاسوبية  صناعة  نحو  ي  التدريحر التحول  إزاء  ي 
والمصرف  المالىي  القطاع 

والمصرف المالية  التكنولوجيات  لقطاع  السري    ع  النمو  ذلك  ي 
ف  بما  من والخوارزميات،  نوع  وجود  ورغم  ية، 

عير  لم يتمكنوا حت  الآن من ترجمة هذه   ، إلا أن المسرر الإجماع الدولىي حول حوكمة مبادئ الذكاء الاصطناعي

ي حول مشكلة 
، ومن هذا المنطلق يُثار التساؤل البحتر ي

ي القطاع المالىي والمصرف 
المبادئ إلى لوائح للضبط ف 

 الدراسة وهو: 

ي بالمملكة العربية 
ي القطاع المصرف 

ما هو تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز إدارة المخاطر ف 

 السعودية؟ 

 أهمية الدراسة 

 :  الأهمية العلمية والعملية، ويمكن توضيحهم من خلال ما يلىي
 تنقسم أهمية الدراسة إلى قسمير 
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 الأهمية العلمية )النظرية(:  . أ 

ات الدراسة الحالية )الذكاء الاصطناعي   - ي تناولت متغير
ي    –قلة الدراسات الت 

عملية إدارة المخاطر( ف 

أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز عملية حدود علم   ي حالة دراسة 
الباحث، وخاصة ف 

 إدارة المخاطر. 

ي  -
ي القطاع المصرف 

تسليط الضوء على أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز إدارة المخاطر ف 

 بالمملكة العربية السعودية. 

ات ظاهرة الدراسة، وتزويد الباحثير  بالمعلومات اللازمة عن  - إثراء المكتبات بالمعلومات عن متغير

 ظاهرة الدراسة. 

 الأهمية العملية:  . ب

إدارة  - عملية  لتعزيز  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  تأثير  توضح  ي 
الت  المعلومات  إلى  التوصل 

ي بالمملكة العربية السعودية. 
ي القطاع المصرف 

 المخاطر ف 

ي بالمملكة العربية السعودية.  -
 تطبيق الدراسة على القطاع المصرف 

ي إدارة   -
ي توظيف الذكاء الاصطناعي ف 

التوصل إلى نتائج من شأنها أن تساعد المؤسسات والمنظمات ف 

 المخاطر. 

ي  -
ي توظيف الذكاء الاصطناعي ف 

ي من الدراسة ف 
ي مؤسسات القطاع المصرف 

استفادة الإدارات العليا ف 

ي تواجهها المؤسسات، والاستعداد للمخاطر والأزمات  
إدارة المخاطر للحد من المخاطر والأزمات الت 

 قبل حدوثها للتقليل من حدتها. 

 أهداف الدراسة 

 تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على: 

 ماهية الذكاء الاصطناعي وعملية إدارة المخاطر.  -

 إلقاء الضوء على أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز عملية إدارة المخاطر.  -
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ي الوصول إلى   -
ي القطاع المصرف 

ي عملية إدارة المخاطر ف 
ح لتفعيل دور الذكاء الاصطناعي ف  تصور مقي 

 بالمملكة العربية السعودية. 

ي المملكة العربية السعودية.  -
ي ف 
ي يوجهها القطاع المصرف 

 توضيح أهم المخاطر الت 

ي شكلها العلمي داخل  -
ا لتعرف على مدى التطبيق الفعلىي لمختلف خطوات ومراحل إدارة المخاطر ف 

 . ي
 القطاع المصرف 

 بناء نموذج يوضح العلاقة بير  تقنيات الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر.  -

 أسئلة الدراسة

 : ي
ي الائ 

ي تتمثل ف 
 يندرج تحت التساؤل الرئيسي لمشكلة الدراسة مجموعة من التساؤلات الفرعية، الت 

 ماهية الذكاء الاصطناعي وعملية إدارة المخاطر؟ -

ي المملكة ما هي   -
ي نشاط القطاعات المصرفية وخاصة مصرف الراجحي ف 

طبيعة وأنواع المخاطر المؤثرة ف 

 العربية السعودية؟

 كيف يتم التعامل مع هذه المخاطر وكيف يتم العمل على تجنبها مستقبلا؟  -

ي بالمملكة العربية السعودية؟  -
ي القطاع المصرف 

ي عملية إدارة المخاطر ف 
 ما تأثير الذكاء الاصطناعي ف 

العربية  - المملكة  ي 
ي ف 
بالقطاع المصرف  المخاطر  إدارة  ي عملية 

مجيات ف  تأثير استخدام الأجهزة والير ما 

 السعودية؟ 

بالمملكة   - ي 
المصرف  القطاع  ي 

ف  المخاطر  إدارة  عملية  تعزيز  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تساهم  هل 

 العربية السعودية؟

 ما هي طبيعة العلاقة بير  الذكاء الاصطناعي وعملية إدارة المخاطر؟ -
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 الدراسات السابقة

: الدراسات العربية
ً
 : أولا

زبيبه،   • )أبو  بعنوان:  2023دراسة  الداخلية  (،  الرقابة  تعزيز  ي 
 
ف الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  دور 

 : وانعكاسه على الأداء المالي 

الذكاء الاصطناعي كأحد   الدراسة إلى تسليط الضوء على تطبيقات  ي دعم  هدفت 
الأساليب الحديثة ف 

بما  تبة  المي  الداخلية واهمية استخدامها والفوائد  الرقابة  للوحدة الاقتصادية، وبيان دور  المالىي  الأداء 

و  الاقتصادية،  للوحدة  المالىي  الأداء  لتحقيق  الذكاء إيخدم  تطبيقات  تلعبه  الذي  الفعال  الدور  ظهار 

ي تعزيز الأداء المالىي للوحدة 
ي عملية تسيير وإدارة مختلف الأنشطة الرقابية والذي يساهم ف 

الاصطناعي ف 

بالوحدات   المتمثل  العراقية  البيئة  ي 
ف  الصناعي  القطاع  انتقاء  على  الدراسة  واعتمدت  الاقتصادية، 

كير  على الاقتصادية كمجتمع للبحث و 
ي التطور الاقتصادي للبلد، كما تم الي 

ذلك لمكانة هذا القطاع ف 

ل الكوفة   إغرض  معمل سمنت 
ً
محل العملىي  الجانب  المنهجير     جراء  الدراسة على  واعتمدت  للبحث، 

ي لتحقيق أهداف الدراسة، وتم استخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات الخاصة 
الاستنباطي والاستقرائ 

بعينة الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى أن زيادة المعرفة لمفهوم تطبيقات الذكاء الاصطناعي ضمن نشاط 

 
ً
جوهريا يعتير  الداخلية  الملائمة    الرقابة  القرارات  اتخاذ  عملية  ي 

ف  القرار  لإصحاب  أهمية  من  له  لما 

ي تتعلق بالتعليم العميق فإن الوحدة الاقتصادية لديها الرغبة  
وتنفيذها، أن من خلال ظهور النتائج الت 

ي تحقق مستوى أداء متقدم وخدمة أفض 
ي استعمال التقنيات الذكية الت 

ي السرعة والدقة،  العالية ف 
ل ف 

الذكاء  تطبيقات  لإدارة  عمل  إطار  تبت   أن  الاقتصادية،  للوحدة  المهنية  السلامة  يعزز  بدوره  وهذا 

شادي.   الاصطناعي كأنموذج مرجعىي اسي 

ي تعزيز كشف الاحتيال على 2023دراسة )بن الضب،   •
 
(، بعنوان: دور الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة ف

 : الائتمانيةالبطاقات 

على   الاحتيال  تعزيز كشف  ي 
ف  الآلة  وتعلم  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أهم  إبراز  إلى  الدراسة  هدفت 

اف، بالتطبيق على لغة  الائتمانيةالبطاقات   ، والمقارنة بير  نتائج خوارزميات تعلم الآلة الخاضع للإسرر

اصطناعية  Python))  بايثون بيانات  باستخدام  مجة،  بطريقة   (Synthetic Data) للير إنشاؤها  تم 

متغير    20، و  ائتمانيةألف بطاقة    200عشوائية عن طريق المحاكاة للأرقام العشوائية لعينة تتكون من  
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البطاقة   لحامل  الانحدار   الائتمانيةكخصائص  خوارزمية  ي 
ف  ممثلة  خوارزميات  أربعة  باستخدام 

( ان  الجير أقرب   ، ي
الخطي Nearest neighboursاللوجست  ي  التميير  والتحليل   ،)   (discriminant 

analysis  Linearوشجرة ،)  ( القرارDecision tree  وتوصلت الدراسة إلى أن خوارزميات تعلم الآلة ،)

البطاقات   على  الاحتيال  تعزيز كشف  ي 
ف  فاقت    الائتمانيةتساهم  تنبؤية  أن    94بقدرة  المائة، كما  ي 

ف 

يدعم  مما  المستخدمة،  الخوارزميات  بقية  من  أداءً  أفضل  الخطي كانت  ي  التميير  التحليل  خوارزمية 

ا من  العديد  من  الاستفادة  وفرص  الحديثة،  الآلة  تعلم  تقنيات  استخدام  نحو  لخوارزميات،  التوجه 

ورة استخدام الذكاء   ي تحليل   الاصطناعي وأوصت الدراسة بصر 
بصفة عامة، وتعلم الآلة بصفة خاصة ف 

ي الدول العربية، مما يساعد المؤسسات المالية والهيئات    الائتمانيةعمليات الاحتيال على البطاقات  
ف 

افية والتنظيمية والرقابية على إدارة المخاطر وتقليل التكاليف الناجمة عن هذه العمليات، خاصة   الإسرر

مع توجه العديد من المحتالير  إلى استخدام التقنيات الحديثة، مما يستدعي مواكبة التطورات العالمية 

ي ه
 ذا المجال. الراهنة ف 

ومريم،   • )هاشمية  أداء  2023دراسة  تحسي    ي 
 
ف الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  بعنوان:   ،)

: دراسة ميدانية بعض المؤسسات الاقتصادية والعمومية  : العاملي  

ي تحسير  أداء العاملير  من  
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ي استخدام تقنيات الذكاء  
خلال تحديد العلاقة بير  إبعاد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي المتمثلة ف 

مجيات، الفعالية، والمعارف والاستدلال( وأداء الع ، وقد تم الاعتماد على الاصطناعي )الأجهزة والير املير 

ي وأسلوب التحليل كونه مناسب لموضوع الدراسة، وتم استعمال الاستبيان كأداة لجمع  
المنهج الوصف 

عامل لمجموعة من    36( فقرت تم توزيعها على  36البيانات والمعلومات حيث تكون هذه الأخير من ) 

ات الموجودة تم الاعتماد على برنامج التحليل  المؤسسات الاقتصادية والعمومية بأدرار، ولمعالجة البيان

ي 
، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط قوية ذات دلالة إحصائية بير  تقنيات الذكاء Spss  الإحصائ 

ي بعض المؤسسات الاقتصادية والعمومية بأدرار عند مستوى معنوية  
 . 0.05الاصطناعي وأداء العاملير  ف 

(، بعنوان: العلاقة بي   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وفعالية ممارسات  2022دراسة )الصالح،   •

ة والمتوسط  كات الصغي  ي الشر
 
ية )الاستقطاب والاختيار( ف  : إدارة الموارد البشر

إدارة  ممارسات  وفعالية  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  بير   العلاقة  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 

الدراسة  استخدمت  وقد  والمتوسطة،  ة  الصغير كات  السرر ي 
ف  والاختيار(  )الاستقطاب  ية  البسرر الموارد 
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، وجمعت البيانات بواسطة الاستبانة، وتوصلت الدراسة إلى موافقة العينة على  ي
المنهج المسحي الوصف 

ي  
ف  استخدامها  وفعالية  ية  البسرر الموارد  إدارة  ممارسات  ي 

ف  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  أهمية 

ية واختيارها، كما أوضحت النتائج وجود علاقة إيجابية   بير  استخدام تقنيات  استقطاب الموارد البسرر

ورة تحديث وتطوير تقنيات   الذكاء الاصطناعي وفعالية الاستقطاب والاختيار، وقد أوصت الدراسة بصر 

ية  البسرر الموارد  ي 
موظف  تثقيف  إلى  والحاجة  ية  البسرر الموارد  إدارة  ي 

ف  المستخدمة  الاصطناعي  الذكاء 

، كما أوصت ا لدراسة بإجراء دراسات مستقبلية عن وتدريبهم حول نوعية وأساليب الذكاء الاصطناعي

)التدريب،  ية الأخرى، مثل:  البسرر الموارد  الذكاء الاصطناعي وممارسات  تقنيات  العلاقة بير  استخدام 

 التطوير، الإحلال(. 

)عبيد،   • بعنوان:  2022دراسة  التنظيمية  (،  : الجوانب  المالي القطاع  ي 
 
ف الاصطناعي  الذكاء  لتطبيق 

 : تحليل للفوائد والمخاطر 

الذكاء الاصطناعي  تقنيات  بها ضبط إدخال  يتم  أن  المرجح  ي من 
الت  الكيفية  الدراسة إلى فهم  هدفت 

ي ظل  
أهمية الخدمات المالية الممكنة رقميا وبالتوازي مع ظهور   ازدياد والتعلم الآلىي إلى القطاع المالىي ف 

الصري    ح    الاعتماد العديد من المبادئ الدولية ذات الصلة بحوكمة هذه التكنولوجيات، وبالرغم من أن  

   الاصطناعي على الذكاء  
ً
ي بداية الطريق نظرا

ي القطاع المالىي ما يزال ف 
يعية الناظمة له،    ف  لغياب الأطر التسرر

إلا أن هذا العالق لم يمنع بعض سلطات الضبط الحذرة من إدخال تكنولوجيات التعلم الآلىي والذكاء 

، واعتمدت الدراسة على المنهجير  الاصطناعي بصفة استثنائية وعلى سبيل التجري ي القطاع المالىي
ب ف 

الآلىي  والتعلم  الاصطناعي  الذكاء  عن  والبيانات  الحقائق  جمع  من   
ً
انطلاقا وذلك  ؛  والتحليلىي ي 

الوصف 

ان الفوائد المرجوة من إدخال هذه   ، وتوصلت الدراسة إلى أن مير   القطاع المالىي
وروابط الصلة بينه وبير 

ي القطا 
 التكنولوجيات ف 

ً
ع المالىي والمخاطر الناجمة عنها، لا بد أن يخضع للضبط المرن والمتوازن بدلا

.  الابتكار من وضع قيود تنظيمية مكثفة من شأنها كبح  ي الذكاء الاصطناعي
 ف 

ي رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد (، بعنوان: دور الذكاء الاصطناعي  2021دراسة )العزام،   •
 
ف

ية بجامعة تبوك  : البشر

ية   هدفت ي رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البسرر
الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء الاصطناعي ف 

تم   الدراسة  أهداف  ولتحقيق   . التحليلىي المنهج  الدراسة  الباحثة لإجراء  اعتمدت  وقد  تبوك،  بجامعة 

ي تم اختيارها بأسلوب  تطوير أداة الدراسة )الاستبانة( كأداة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراس 
ة الت 
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ية بجامعة تبوك والبالغ عددهم )   (  70الطريقة العشوائية لجمع البيانات من إداري الموارد البسرر
ً
موظفا

( فقرة لقياس فاعلية برنامج  36وموظفة بعد أن تم التأكد من صدقها وثباتها. تكونت أداة الدراسة من ) 

ية بجامعة تبوك. أظهرت  ي رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البسرر
قائم على الذكاء الاصطناعي ف 

ي (  α = 0.05نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 
ات الدراسة    ف  أداة الدراسة تعزى لمتغير

 ( ة عند مستوى دلالة  الخير ، عدد سنوات  التعليمي المستوى  ي  0.05الجنس 
الت  النتائج  (، وعلى ضوء 

ورة إجراء المزيد من الدراسات  توصلت إليها الدراسة فقد أوصت الباحثة بالعديد   من التوصيات منها ض 

ية بحيث تشمل عينات أكير  حول الذكاء الاصطناعي وعلاقته بكفاءة النظم الإدارية الإدارة الموارد البسرر

 من الجامعات على مستوى المملكة. 

: الدراسات الأجنبية: 
ً
 ثانيا

 A Study on Ai-Enhanced Risk Management in the(، بعنوان:  UNIKA  ،2023دراسة ) •

Banking Sector of Chennai City. 

ي تحسير  ممارسات إدارة المخاطر  AIهدفت الدراسة إلى التعرف على استخدام الذكاء الاصطناعي ) 
( ف 

كير  بشكل خاص على مدينة تشيناي، حيث يبدأ البحث بمراجعة متعمقة  
ي الصناعة المصرفية مع الي 

ف 

ي وتطبيقها للتكنولوجيا، ويركز هذا البحث 
ي القطاع المصرف 

للأدبيات الموجودة حول إدارة المخاطر ف 

ان، والمخاطر التشغيلية، ومخاطر السوق، ويدرس على العديد من فئات المخاطر مثل مخاطر الائتم

أن تكمل مناهج إدارة المخاطر التقليدية، واعتمدت الدراسة على مجموعة   Alكيف يمكن لتطبيقات  

المشاركير    مع  والمسوحات  النوعية  المقابلات  خلال  من  الكمية  البيانات  تحليل  منها  التقنيات  من 

، وتم اختيار عينة مكونة من  المهمير  مثل عملاء البنوك، والمديرين ا  10لتنفيذيير  للبنوك، والتقنيير 

، واحد من القطاع العام وواحد من القطاع الخاص، وتوصلت الدراسة إلى أن  فروع عشوائيا من بنكير 

تقنية   ي   Alاستخدام 
ف  ة  وتخفيضات كبير الفعلىي  الوقت  ي 

ف  المخاطر  ومراقبة  الدقة  تحسير   إلى  أدى 

أداة مفيدة للصناعة المصرفية، حيث يعمل على تحسير  اكتشاف الاحتيال،    Alالتكاليف، فلقد أصبح  

ة تنافسية، بعبارة أخرى، يعمل الذكاء   ي تحقيق مير 
وتوفير تقييمات المخاطر الشخصية، والمساهمة ف 

الكتل،  سلسلة  تكنولوجيا  ذلك  ي 
ف  بما  مختلفة،  بطرق  المصرفية  الصناعة  تغيير  على  الاصطناعي 

ونية، والمساعدة الصوتية، ودعم العملاء مع    ،والخدمات الشخصية وصعود الرقمنة، والمحافظ الإلكي 

، و  ي استخدام الذكاء الاصطناعي
ي ف 
وصت الدراسة بأنه يجب أن يتلف  الموظفون  أاستمرار القطاع المصرف 
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تدريبًا كافيًا لاستخدام الأدوات الذكية لإدارة المخاطر بشكل فعال بالمقارنة مع بنوك القطاع العام، حيث 

الأمن   لتحسير   بنوكها  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  من  المزيد  بتطبيق  الخاص  القطاع  بنوك  تقوم 

 . ي
ائ   السيير

 The Effect of Activating Artificial(، بعنوان:  Ali    &Abdullah    &khattab  ،2022دراسة ) •

Intelligence Techniques on Enhancing Internal Auditing Activities "Field 

Study”  

الداخلية، إلى   الدراسة  تهدف المراجعة  وأنشطة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  بير   العلاقة  دراسة 

تجير   التحديات  وهذه  كة،  السرر أنشطة  جميع  رقمنة  هي  الداخلية  المراجعة  ي 
ف  الجديدة  فالتحديات 

ايد، كما تستخدم المراجعة  بشكل  المراجعة الداخلية على اعتماد عمليات قائمة على البيانات بشكل مي  

أ  ايد  ويحتاج  مي   التحديات،  هذه  على  للتغلب  العصبية  الشبكات  مثل  الاصطناعي  الذكاء  ساليب 

ي يحتاجون إليها، وتحديد مخاطر  
، وتحديد الأدوار الت  المراجعون إلى فهم أساسيات الذكاء الاصطناعي

مل لجمع البيانات الذكاء الاصطناعي والفرص والتحديات، واعتمدت الدراسة على منهجية المسح الشا

 المراجعير  نسخة من الاستبيان علىي عينة من    100الأولية باستخدام استبيان منظم، حيث تم توزي    ع  

نامج الإ  ، وتم تحليل البيانات باستخدام الير ي والمحاسبير  وأعضاء هيئة التدريس والمدراء الماليير 
حصائ 

SPSS    الإحصاءات المستخدمة إلى أن تقنيات  ، وتوصلت الدراسة من خلال   %95عند مستوي ثقة

استخدام  بأن  الدراسة  وأوصت  الداخلية،  المراجعة  أنشطة  تحسير   على  تعمل  الاصطناعي  الذكاء 

إضافية   معلومات  توفير  مقياسه على  يعمل  بعد حيث  عن  المراجعة  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

الوقت وتوفير  التكاليف  وتقليل  المالية  البيانات  جميع   لمستخدمي  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  واستخدام 

الذكاء  على  بالاعتماد  المصطنعة  للآليات  المستمرة  والمراجعة  التكاليف  لتقليل  كات  السرر أنشطة 

ي ظل الأوبئة. 
ي المراجعة الداخلية عن بعد ف 

 واستخدامها ف 

• ( بعنوان:  Benaroch  ،2006دراسة   ،)Real Options in Information Technology Risk 

Management: An Empirical Validation of Risk-Option Relationships. 

ي المخاطر وتعظيم OBRIMتناقش هذه الدراسة طار إدارة المخاطر القائم على الخيارات ) 
( للتحكم ف 

ي 
ي حير  أن الإطار توجيهي بطبيعته، فإن منطقه   قراراتالقيمة ف 

ي تكنولوجيا المعلومات. وف 
الاستثمار ف 

الحقيقية   الخيارات  لاختيار  المخاطر  لخيارات  المعيارية  الخرائط  من  مجموعة  على  يعتمد  الأساسي 
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ي الاستثمار من أجل السيطرة على مخاطر محددة. تختير هذه الدراسة  
ي سيتم تضمينها ف 

المحددة الت 

ي الممارسة العملية، واعتمدت الدراسة على المنهج  
تجريبيًا ما إذا كانت هذه التعيينات قد تم ملاحظتها ف 

ي التحليلىي لتحقيق هدف الدراسة وذلك بالاعتماد على الاستبانة كأداة
للدراسة، وتمثل مجتمع    الوصف 

العينة   وبلغ حجم  ة  أيرلندية كبير مالية  ي مؤسسة خدمات 
تكنولوجيا   50الدراسة ف  ي مجال 

ف  استثمار 

المعلومات من مجتمع الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى أن مديري تكنولوجيا المعلومات يتبعون منطق 

مد على الحدس البحت. ومن المؤسف أن إدارة المخاطر القائمة على الخيارات، على الرغم من أنها تعت

الاعتماد على هذا المنطق القائم على الحدس وحده قد يؤدي إلى ممارسات إدارة المخاطر دون المستوى 

 الأمثل أو قد يؤدي إلى نتائج عكسية. 

 التعقيب على الدراسات السابقة

ي إلقاء الاهتمام حول كافة المعلومات ذات العلاقة بتقنيات 
اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ف 

على كافة  الإجابة  جميعها  حققت  وقد  المخاطر،  إدارة  عمليات  لتعزيز  أهميتها  ومدى  الاصطناعي  الذكاء 

النتائ أنها توصلت إلى  ي طرحتها كل دراسة، كما 
الت  البحثية  ي تؤيد ذلك، إلى جانب اعتماد التساؤلات 

الت  ج 

ي التحليلىي من أجل توضيح ظاهرة الدراسة، وبيان مدى تأثير استخدام 
الدراسات السابقة على المنهج الوصف 

 . ي
ي القطاع المصرف 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز إدارة المخاطر ف 

ات الدراسة، فالدراسة الحالية تهتم   ي ربط العلاقة بير  متغير
اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ف 

، أي  بتسليط الضوء حول دور ي
ي القطاع المصرف 

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز إدارة المخاطر ف 

أنها تقوم بدراسة الأثر من أبعاد مختلفة، إلى جانب اختلاف الدراسة التطبيقية من مجتمع وأداة الدراسة،  

ي )مصرف الراجحي كدراسة حالة( وهو 
لم تتطرق  ما  حيث تقوم الدراسة الحالية بالتطبيق على القطاع المصرف 

 إليه الدراسات السابقة. 

 المنطلقات النظرية للدراسة 

 النظريات المفشة للذكاء الاصطناعي  •

بايونج   الذكاء الاصطناعي وهي Byeong   (2016أوضح  ي تفسر 
الت  النظريات والفرضيات  ( مجموعة من 

 :  كالتالىي
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 آلات الحساب والذكاء "قانون" "تورينج":  -

نسان، نسان، فذكائه يماثل ذكاء الإ يقوم هذا القانون على فرضية أن الجهاز يعمل بذكاء يضاه الإ 

 لاختبار تورينج.    وتفيد نظرية تورنج
ً
 أن نحكم على ذكاء الآلة بناء على أدائها، فهذه النظرية تشكل أساسا

 أطروحة دارتموث:  -

ها من مظاهر الذكاء بدقة شديدة تمكن الإ  نسان من يمكن وصف كل جانب من عملية التعلم أو غير

 . ي مجال الذكاء الاصطناعي
 تصميم آلة تحاكيه وهو يمثل موقف معظم الباحثير  ف 

 فرضية نظام نويل وسيمون للرموز المادية:  -

ي المقدرة على معالجة الرموز وعلى عكس ذلك يعتقد  
ي أن جوهر الذكاء يكمن ف 

تتضح تلك الفرضية ف 

ية تتشكل بشكل غريزي لا واع ولا تعتمد على التلاعب بالرموز بشكل  ات البسرر أوبير دريفوس أن الخير

؛ فهي تتطلب أن يكون لدى الإ  ن لم تكن لديه المعرفة الكافية  إنسان "شعور" بالموقف حت  و واعي

 بالرموز. 

 نظرية عدم الاكتمال الخاصة بجودل:  -

وز  ( إثبات جميع البيانات الحقيقية، ويعتقد روجر بيي  ي لا يمكن لنظام رسمي )مثل برنامج حاسوئر

 
ً
ه أن نظرية جودل وضعت حدودا   وآخرون غير

ً
لما   لما يمكن أن تفعله الآلات، ولكنها لم تضع حدودا

 نسان. يمكن أن يفعله الإ 

ل حول الذكاء الاصطناعي القوي:  -  فرضية سي 

 
ً
ن تمت برمجته بشكل ملائم بالمدخلات إنسان  يماثل عقل الإ   يمكن أن يكون لجهاز الكمبيوتر عقل

ل ي تطلب   والمخرجات الصحيحة، يرد سير
على هذا التأكيد بحجته المعروفة بالغرفة الصينية، والت 

 منا أن ننظر داخل الكمبيوتر، لنحاول أن نعرف أين قد يكون هذا العقل. 

ي بنيته وتصميمة وعلاق
ي بذكاء   ةوقد فسرت الفرضيات السابقة فلسفة الذكاء الاصطناعي ف 

الذكاء الإنسائ 

ي يقوم بها الإ 
نسان بسرعة ودقة عالية، إلى جانب الآلة، فالذكاء الاصطناعي قد يقوم بالعديد من المهام الت 

ي مما يقلل من وجود المخاطر، إلىي  
ي قد تنتج عن التدخل البسرر

أنه قد يقلل من احتمالية وجود الأخطاء الت 
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ي البنوك للتقليل من 
ي العمليات المصرفية وف 

جانب إمكانية استخدام الذكاء الاصطناعي بتقنياته المختلفة ف 

مجيات الحديثة تساعد على تنفيذ العديد من   ي، فالأجهزة والير ي قد تحدث من التدخل البسرر
المخاطر الت 

ي وقت أقل وبدقة عالية مما يقلل من حدوث أية مخاطر محتملة. 
،  المهام ف  ي

 (. 2020)درويش والليتر

 المنهجية وطرق البحث

 فرضيات الدراسة:  . أ 

ي مشكلة 
 لما جاء ف 

ً
ي الآوفقا

:  الدراسة وأهدافها، تتمثل فرضيات الدراسة ف  ي
 ئ 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعزيز إدارة    الفرضية الرئيسية: 

ي بالمملكة العربية السعودية. 
ي القطاع المصرف 

 المخاطر ف 

 : ي
 
 يندرج تحت الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية تتمثل ف

ي   الفرضية الفرعية الأول:  -
مجيات وتعزيز إدارة المخاطر ف  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  الأجهزة والير

ي بالمملكة العربية السعودية. 
 القطاع المصرف 

الثانية:  - الفرعية  القطاع    الفرضية  ي 
ف  المخاطر  إدارة  وتعزيز  الفعالية  بير   إحصائية  ذو دلالة  أثر  يوجد 

ي بالمملكة العربية السعودية. 
 المصرف 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  المعارف والاستدلال وتعزيز إدارة المخاطر   الفرضية الفرعية الثالثة:  -

ي بالمملكة العربية السعودية. 
ي القطاع المصرف 

 ف 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ومخاطر   الفرضية الفرعية الرابعة:  -

ي بالمملكة العربية السعودية. 
ي القطاع المصرف 

 الائتمان ف 

الخامسة:   - الفرعية  الاصطناعي الفرضية  الذكاء  تقنيات  استخدام  بير   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

ي بالمملكة العربية السعودية. 
ي القطاع المصرف 

 ومخاطر السوق ف 

السادسة:  - الفرعية  الاصطناعي   الفرضية  الذكاء  تقنيات  استخدام  بير   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

ي بالمملكة العربية السعودية
ي القطاع المصرف 

 . والمخاطر التشغيلية ف 
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 : نموذج الدراسة . ب

 نموذج الدراسة  : (1شكل )

 

 منهجية الدراسة:  . ت

الدراسة،   الواقع لجوانب  التحليلىي كونه الأنسب لمعرفة  ي 
الوصف  المنهج  الحالية على  الدراسة  تعتمد 

ات محل  وذلك لملائمته لموضوع وأهداف الدراسة، حيث سيتم من خلاله وصف العلاقة بير  المتغير

ي بالمملكة  
ي القطاع المصرف 

ي الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر ف 
العربية السعودية، الدراسة والمتمثلة ف 

مجيات،   ( بأبعاده )الأجهزة والير ي المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي
ات الدراسة ف  وتمثلت متغير

بأبعاده )مخاطر   المخاطر(  إدارة  ي )عملية 
التابع والمتمثل ف  المعارف والاستدلال(، والمتغير  الفعالية، 

ي بالمملكة العربية السعودية  الائتمان، مخاطر السوق، المخاطر التشغيلية(، وت
م اختيار القطاع المصرف 

استخدام تقنيات الذكاء كدراسة تطبيقية ليمثل مجتمع الدراسة، حيث هدفت الدراسة إلى معرفة أثر  

نامج  الير السعودية عن طريق  العربية  بالمملكة  ي 
المصرف  القطاع  ي 

ف  المخاطر  إدارة  لتعزيز  الاصطناعي 

ي 
 . SPSSالإحصائ 

 

 

 

 الأجهزة والبرمجيات

 الفعالية

 المعارف والاستدلال

 مخاطر الائتمان

 مخاطر السوق 

 المخاطر التشغيلية

 المتغير التابع

 إدارة المخاطر

 المتغير المستقل 

 الاصطناعيتقنيات الذكاء 
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 الأساليب الإحصائية:  . ث

يتم استخدام الأساليب الإحصائية   تم تجمعها، سوف  ي 
الت  البيانات  الدراس وتحليل  لتحقيق أهداف 

امج الإحصائية )   (: SPSS Version 26المناسبة باستخدام الير

1 .  ( سون  بير ارتباط  الاتساق  Pearson correlation coefficientمعامل  صدق  من  للتأكد   :)

 الداخلىي للاستبيان. 

استخدام البيانات والرسومات البيانية الموضحة لنتائج    (Graphs):استخدام الرسومات البيانية   . 2

 الدراسة أثناء التحليل. 

 للتأكد من ثبات أداة الدراسة.  :( Cronbach's Alphaاستخدام معامل ألفا كرونباخ )  . 3

ي )  . 4 وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن   :( Meanالمتوسط الحسائر

ي الدراسة الأساسية. 
ة ف   كل عبارة من العبارات المتغير

5 .  ( المعياري  للتعرف على مدى انحراف استجابات    :( Standard Deviationاستخدام الانحراف 

 . ي  أفراد الدراسة ولكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسائر

 (. One sample testلمتوسط عينة واحد )  Tاستخدام اختبار  . 6

لمعرفة أثر كل بعد    :( Simple linear regression analysisتحليل الانحدار الخطي البسيط )  . 7

 من الأبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع. 

المتعدد   . 8 الانحدار  على   :( (Multiple Regressionتحليل  المستقل  المتغير  أبعاد  أثر  لمعرفة 

 المتغير التابع. 

 مجتمع وعينة الدراسة

 مجتمع الدراسة:  . أ 

ي المملكة العربية السعودية. 
ي مصرف الراجحي والعاملير  به ف 

 يتمثل مجتمع الدراسة ف 
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 عينة الدراسة:  . ب

دراسة   خلال  من  البحث  عينة  حجم  تحديد  فيمكن  الدراسة،  مجتمع  حجم   .ROBERT V) لكير 

KREJCIE, 1970 ) :  ، بواسطة القانون التالىي

حجم العينة = 
𝑍2∗𝑝∗(1−𝑝)

𝛼2
 

z 95: الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة الذي تم اختياره .% 

p 15: نسبة العينة من المجتمع تم اختيارها% 

𝜶 ي النتائج وهو
 %. 5: مستوى المعنوية المسموح به ف 

ي القانون السابق: 
 بالتعويض ف 

196 حجم العينة =     =
1.962∗0.15∗0.85

0.052
 . الدراسة مفردة من مجتمع 

 أدوات الدراسة 

ي الاستبانة لجمع البيانات من عينة البحث، وتتكون الاستبانة من ثلاث محاور تتمثل 
تتمثل أداة الدراسة ف 

ي الآ
: ف  ي

 ئ 

الأول:  - ي   المحور 
ف  والموظفير   للمدراء  والوظيفية  الشخصية  الخصائص  المحور على  سيتضمن هذا 

ة...الخ(.  ، عدد سنوات الخير ، العمر، المؤهل العلمي ي )النوع الاجتماعي
 عينة الدراسة والمتمثلة ف 

-  : ي
الثان  وأبعادها   المحور  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تقيس  ي 

الت  الفقرات  على  المحور  هذا  سيتضمن 

 )المتغير المستقل(. 

ي تقيس عملية إدارة المخاطر وأبعادها )المتغير   المحور الثالث:  -
سيتضمن هذا المحور على الفقرات الت 

 التابع(. 

 مجالات الدراسة 

 :  تمثلت مجالات الدراسة فيما يلىي
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-  : ي تسليط الضوء حول معرفة أثر استخدام    المجال الموضوعي
اقتصرت حدود الدراسة الموضوعية ف 

ي بالمملكة العربية السعودية. 
ي القطاع المصرف 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز إدارة المخاطر ف 

-  : ي
ي المملكة العربية السعودية.  المجال المكان 

 اقتصر تطبيق هذه الدراسة على مصرف الراجحي ف 

ي:  - ي القطاع  196طبقت هذه الدراسة على عينة تقدر حجمها )   المجال البشر
( مفردة من مديري وموظف 

ي مصرف الراجحي بالمملكة العربية السعودية. 
ي ف 
 المصرف 

-  : ي
 م. 2024طبقت هذه الدراسة خلال العام الدراسي  المجال الزمب 

 تصميم البحث وإجراءاته المنهجية 

  . المشاركير  لعامة  أنها ستكون بسيطة وسهلة ومفهومة  الباحث  عند صياغة عبارات الاستبانة، قدر راعي 

استجابات  لقياس  الخماسي  ليكرت  مقياس  استخدام  وتم  الاستبانة  قائمة  تصميم  على  الباحث  اعتمد 

 :  لفقرات الاستبانة وفق الجدول التالىي
 المستجيبير 

ي  قيم معامل ألفا كرونباخ (: 1)جدول رقم 
 لبيانات الدراسة( )المصدر: التحليل الإحصائ 

 أرفض بشدة  أرفض  محايد أوافق  أوافق بشدة التصنيف 
 1 2 3 4 5 الدرجة

ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات اتجاه رأي أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة  

 وعلى كل مجال من مجالاتها، تم تشكيل فواصل باستخدام المعادلة التالية: 

 الفئة =طول 
 الحد الأعلى −الحد الأدئ  ( للأوزان)

ضة   عدد  الفئات المفي 
  =0.8 =

1−5

5
 

: عبارة "أرفض بشدة"  لذلك تم اعتماد المعيار التالىي
ً
ة واستنادا ي الفي 

ة ]1.79  -1 [ف  ي الفي 
، عبارة "أرفض" ف 

ة  ، وعبارة "محايد"  ]2.59  –  1.8[ ي الفي 
ة  ]  3.39  –  2.6[ف  ي الفي 

، وعبارة  ]4.19-3.4[، وعبارة "أوافق" ف 

ة ي الفي 
ي لمتوسطات الحسابية للفقرات: ]5  -4.2  ["أوافق بشدة" ف 

 ، والجدول التالىي يوضح المعيار الإحصائ 
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اتها  (: 2)جدول رقم  ي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغير
ي  )المصدر: التحليل المعيار الإحصائ 

الإحصائ 

 لبيانات الدراسة(

ي   درجة الموافقة المتوسط الحسان 

 أرفض بشدة 1.79اقل من  –  1.00من 

 أرفض 2.59أقل من  –  1.8من 

 محايد 3.39 –  2.6من 

 موافق  4.19 –  3.4من 

 موافق بشدة 5  –4.2من 

 ثبات المقياس 

ي تعير قيمته عن مدى ثبات الأسئلة وصدقها  أيتم اختبار ثبات الاستبانة باستخدام معامل  
لفا كرونباخ والت 

اوح قيم   ي وضعت لقياسه وتي 
ي التعبير عن المؤسرر الت 

لفا كرونباخ بير  الصفر والواحد الصحيح. حيث إنه أف 

ب مقياس كرونباخ الفا من الصحيح كلما كان ثبات أداة القياس والاستمارة أقوى، تم تقدير ثبات    1كلما اقي 

:   –المقياس باستخدام ألفا   كرونباخ، وذلك على النحو التالىي

ي لبيانات الدراسة( لفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها أيوضح معامل   (: 3)جدول رقم 
 )المصدر: التحليل الإحصائ 

 عدد العبارات  معامل الفا كرونباخ المحور

مجيات   3 0.609 الأجهزة والير

 3 0.645 الفعالية 

 3 0.722 المعارف والاستدلال 

 3 0.662 مخاطر الائتمان 

 3 0.718 مخاطر السوق 

 3 0.575 المخاطر التشغيلية 

 18 0.921 الثبات العام

ي تم استخدامها لقياس   لفا كرونباخأتظهر نتائج اختبار  
الخاصة بثبات محاور عناض الدراسة أن الاستبانة الت 

. القيم المذكورة لمعامل  
ً
ات المختلفة بصورة عامة تبدو ذات ثبات جيد جدا لفا كرونباخ تشير إلى أالمتغير

الاستبانة ككل ي 
وف  حدة  على  محور  ي كل 

ف  الموجودة  الأسئلة  اتساق  ي    .مدى 
الثائ  المحور  ي 

ف  الأول  البعد 

مجيات" الأجهزة  ، وهذا يشير إلى أن الأسئلة المتعلقة ب0.609لفا كرونباخ قدره  أ" لديه معامل  الأجهزة والير

مجيات   ي الاستبانة تعطي نتائج متسقة والير
ي    .ف 

ي للمحور الثائ 
" لديه  الفعالية"بالإضافة إلى ذلك، البعد الثائ 

قدره   الفا كرونباخ  أ0.645معامل  إلى  يشير  نتائج ، وهذا  تعطي  الاستبانة  ي 
ف  بالفعالية  المتعلقة  الأسئلة  ن 
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ي "
، وهذا 0.722لفا كرونباخ قدره  أ" لديه معامل  المعارف والاستدلال متسقة، والبعد الثالث للمحور الثائ 

ي المعارف والاستدلال يشير إلى أن الأسئلة المتعلقة ب
ي الاستبانة تعطي نتائج متسقة، البعد الأول ف 

المحور  ف 

، وهذا يشير إلى أن الأسئلة المتعلقة بمخاطر 0.662لفا كرونباخ قدره  أ" لديه معامل  مخاطر الائتمانالثالث "

ي الاستبانة تعطي نتائج متسقة 
ي للمحور الثالث    .الائتمان ف 

"  مخاطر السوق "بالإضافة إلى ذلك، البعد الثائ 

ي الاستبانة تعطي 0.718لفا كرونباخ قدره  ألديه معامل  
، وهذا يشير إلى أن الأسئلة المتعلقة بمخاطر السوق ف 

، 0.575لفا كرونباخ قدره  أ" لديه معامل  المخاطر التشغيليةنتائج متسقة، والبعد الثالث للمحور الثالث "

ي الاستبانة تعطي نتائج متسقة، وهذه القيم تشير 
وهذا يشير إلى أن الأسئلة المتعلقة بالمخاطر التشغيلية ف 

 من الثبات ثم يمكننا القول إنه يمكن الاعتماد على الاستبانة إلى أن  
ً
جميع المحاور لديها درجة جيدة جدا

 عمومًا. 

للاستبانة   العام  للثبات  ألفا كرونباخ  معامل  قيمة  على    0.921وتبلغ  يدل  مما  ة  قيمة كبير أسئلة أوهي  ن 

الاستبانة تعط نتائج متسقة ومتقاربة، وبناءً على هذه النتائج، يمكن الاعتماد على الاستبانة لقياس العوامل 

ي الدراسة والتوصل إلى نتائج دقيقة وموثوقة. 
 المذكورة ف 

 الاتساق الداخلىي )صدق عبارات المقياس( 

تم تقدير الاتساق الداخلىي لعبارات المقياس من خلال حساب معامل الارتباط بير  عبارات المقياس والأبعاد  

 الفرعية.  

 حساب معامل الارتباط بي   عبارات المقياس والأبعاد الفرعية: 

مجيات  : صدق الاتساق الداخلىي لبعد الأجهزة والي 

سون لفقرات بعد   (: 4)جدول رقم  مجيات والدرجة   يوضح صدق الاتساق الداخلىي باستخدام معامل ارتباط بير الأجهزة والير

ي لبيانات الدراسة(
 الكلية للبعد )المصدر: التحليل الإحصائ 

سون   مستوى المعنوية معامل ارتباط بي 

ي يجعل العمليات  
مجيات المختلفة داخل القطاع المصرف  استخدام الأجهزة والير

 .المرتبطة بإدارة المخاطر أكير فاعلية ودقة ويفتح المجال للابتكار
0.783∗∗ 0.000 

ي تحليل البيانات  
( يساعد ف  مجيات )مثل الذكاء الاصطناعي استخدام الأجهزة والير

ي 
ي اتخاذ القرارات الهامة داخل القطاع المصرف 

ة وتقديم نتائج تساعد ف   .الكبير
0.699∗∗ 0.000 

ي مصرف الراجحي  يوفر 
ي العمل ف 

مجيات السرعة والدقة ف  استخدام الأجهزة والير
 .بالمملكة العربية السعودية

0.772∗∗ 0.000 
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)الأجهزة   الأول  البعد  عبارات  بير   الارتباط  معاملات  قيم  جميع  أن  ملاحظة  يمكننا  السابق  الجدول  من 

مجيات(  ( والدرجة الكلية للبعد الأول )الأجهزة والير ي )تقنيات الذكاء الاصطناعي
مجيات( من المحور الثائ  والير

مجيات( من معنوية ومتوسطة القوة مما يدل على وجود علاقة قوية القوة بير  ال بعد الأول )الأجهزة والير

مجيات(، مما يدل على  ( والدرجة الكلية للبعد الأول )الأجهزة والير ي )تقنيات الذكاء الاصطناعي
المحور الثائ 

( ككل تتسم بالصدق.  ي )تقنيات الذكاء الاصطناعي
مجيات( من المحور الثائ   أن البعد الأول )الأجهزة والير

 : صدق الاتساق الداخلىي لبعد الفعالية

سون لفقرات بعد   (: 5)جدول رقم  الفعالية والدرجة الكلية للبعد   يوضح صدق الاتساق الداخلىي باستخدام معامل ارتباط بير

ي لبيانات الدراسة(
 )المصدر: التحليل الإحصائ 

سون   مستوى المعنوية معامل ارتباط بي 

ي تقييم مدى فعالية القرارات المستخدمة
 0.000 ∗∗0.761 .تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

ي قدرتها على التنبؤ بالخطر أو وجود مشكلة ما
 0.000 ∗∗0.762 .تمتاز هذه الأنظمة بالفعالية ف 

 0.000 ∗∗0.772 .تعد هذه الأنظمة أداة ممتازة تساعد للوصول إلى نتائج صائبة ودقيقة

ي )الفعالية( من 
من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط بير  عبارات البعد الثائ 

ي )الفعالية( معنوية وقوية القوة مما يدل 
( والدرجة الكلية للبعد الثائ  ي )تقنيات الذكاء الاصطناعي

المحور الثائ 

ي )الفعالية
( والدرجة  على وجود علاقة قوية القوة بير  البعد الثائ  ي )تقنيات الذكاء الاصطناعي

( من المحور الثائ 

الذكاء   )تقنيات  ي 
الثائ  المحور  من  )الفعالية(  ي 

الثائ  البعد  أن  على  يدل  مما  )الفعالية(،  ي 
الثائ  للبعد  الكلية 

( ككل تتسم بالصدق.   الاصطناعي

 : صدق الاتساق الداخلىي لبعد المعارف والاستدلال

سون لفقرات بعد   (: 6)جدول رقم  المعارف والاستدلال والدرجة   يوضح صدق الاتساق الداخلىي باستخدام معامل ارتباط بير

ي لبيانات الدراسة( الكلية للبعد 
 )المصدر: التحليل الإحصائ 

سون   مستوى المعنوية معامل ارتباط بي 

يسمح الذكاء الاصطناعي بتمثيل المعارف الرمزية بصورة واضحة كالرسومات،  
 .والبيانات، والشبكات، والنصوص

0.818∗∗ 0.000 

كة أو   ي السرر
يتمير  الذكاء الاصطناعي بالقدرة على التكيف مع بيئته المعرفية ف 

 .المؤسسة
0.777∗∗ 0.000 

 0.000 ∗∗0.810 .يسمح الذكاء الاصطناعي بتخزين المعرفة بصورة سريعة وكافية
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)المعارف   الثالث  البعد  بير  عبارات  الارتباط  قيم معاملات  أن جميع  يمكننا ملاحظة  السابق  الجدول  من 

)المعارف   الثالث  للبعد  الكلية  والدرجة   ) الاصطناعي الذكاء  )تقنيات  ي 
الثائ  المحور  من  والاستدلال( 

ال بير   القوة  قوية  علاقة  وجود  على  يدل  مما  القوة  وقوية  معنوية  )المعارف والاستدلال(  الثالث  بعد 

)المعارف   الثالث  للبعد  الكلية  والدرجة   ) الاصطناعي الذكاء  )تقنيات  ي 
الثائ  المحور  من  والاستدلال( 

الذكاء   )تقنيات  ي 
الثائ  المحور  من  والاستدلال(  )المعارف  الثالث  البعد  أن  على  يدل  مما  والاستدلال(، 

( ككل تتسم بالصدق.   الاصطناعي

 : الداخلىي لبعد مخاطر الائتمانصدق الاتساق 

سون لفقرات بعد   (: 7)جدول رقم  مخاطر الائتمان والدرجة الكلية   يوضح صدق الاتساق الداخلىي باستخدام معامل ارتباط بير

ي لبيانات الدراسة( للبعد 
 )المصدر: التحليل الإحصائ 

سون   مستوى المعنوية معامل ارتباط بي 

ي 
ضير  لتجنب  تقوم إدارة الائتمان ف 

البنك بمتابعة الائتمان الممنوح للمقي 
 .المخاطر الناجمة عنه

0.830∗∗ 0.000 

يقلل توجه البنوك نحو الاستعلام عن طالب الائتمان والتحقق من 
ي تخفيف المخاطر

 .المعلومات ف 
0.726∗∗ 0.000 

ي 
 0.000 ∗∗0.766 .توجد بينكم إدارة خاصة بإدارة مخاطر الائتمان المصرف 

)مخاطر   الأول  البعد  عبارات  بير   الارتباط  معاملات  قيم  جميع  أن  ملاحظة  يمكننا  السابق  الجدول  من 

الائتمان( من المحور الثالث )إدارة المخاطر( والدرجة الكلية للبعد الأول )مخاطر الائتمان( معنوية ومتوسطة  

ا )مخاطر  الأول  البعد  بير   القوة  قوية  يدل على وجود علاقة  مما  )إدارة  القوة  الثالث  المحور  من  لائتمان( 

المخاطر( والدرجة الكلية للبعد الأول )مخاطر الائتمان(، مما يدل على أن البعد الأول )مخاطر الائتمان( من  

 المحور الثالث )إدارة المخاطر( ككل تتسم بالصدق. 
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 : صدق الاتساق الداخلىي لبعد مخاطر السوق

سون لفقرات بعد   (: 8)جدول رقم  مخاطر السوق والدرجة الكلية   يوضح صدق الاتساق الداخلىي باستخدام معامل ارتباط بير

ي لبيانات الدراسة( للبعد 
 )المصدر: التحليل الإحصائ 

سون   مستوى المعنوية معامل ارتباط بي 

ات )مخاطر سعر الفائدة، ومخاطر سعر الصرف،   يعتمد البنك على مؤسرر
ي تواجهه

ي التعامل مع مخاطر السوق الت 
 .ومخاطر أسعار الأوراق المالية( ف 

0.792∗∗ 0.000 

يتم استخدام طرق قياس شاملة لحساب التعرض للمخاطر السوقية عير  
ي البنك ومنها )القيمة المعرضة للخطر(

 .جميع الأدوات المالية ف 
0.804∗∗ 0.000 

ي البنك بالتحقق من أن لدى 
البنك أنظمة ملائمة  يقوم مجلس الإدارة ف 

 .لتحديد وقياس إدارة مخاطر السوق
0.804∗∗ 0.000 

ي )مخاطر السوق(  
من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط بير  عبارات البعد الثائ 

ي )مخاطر السوق( معنوية ومتوسطة القوة مما  
من المحور الثالث )إدارة المخاطر( والدرجة الكلية للبعد الثائ 

السو  )مخاطر  ي 
الثائ  البعد  بير   القوة  قوية  علاقة  وجود  المخاطر(  يدل على  )إدارة  الثالث  المحور  من  ق( 

ي )مخاطر السوق( من المحور الثالث  
ي )مخاطر السوق(، مما يدل على أن البعد الثائ 

والدرجة الكلية للبعد الثائ 

  (. )إدارة المخاطر

 : الاتساق الداخلىي لبعد المخاطر التشغيلية قصد

سون لفقرات بعد   (: 9)جدول رقم  المخاطر التشغيلية والدرجة  يوضح صدق الاتساق الداخلىي باستخدام معامل ارتباط بير

ي لبيانات الدراسة( الكلية للبعد
 )المصدر: التحليل الإحصائ 

سون   مستوى المعنوية  معامل ارتباط بي 

 0.000 ∗∗0.731 .البنك مصلحة متخصصة لمواجهة المخاطر التشغيليةيتوفر لدى 

ي البنك
 0.000 ∗∗0.726 .يتم مراقبة وضبط مخاطر التشغيل من خلال طاقم إدارة مخاطر التشغيل ف 

ي البنك لمراجعة داخلية شاملة، فعالة ومستقلة من قبل موظفير  أكفاء
 0.000 ∗∗0.753 .تخضع إدارة المخاطر التشغيلية ف 

)المخاطر  الثالث  البعد  بير  عبارات  الارتباط  قيم معاملات  أن جميع  يمكننا ملاحظة  السابق  الجدول  من 

التشغيلية( من المحور الثالث )إدارة المخاطر( والدرجة الكلية للبعد الثالث )المخاطر التشغيلية( معنوية  

البعد الثالث )المخاطر التشغيلية( من المحور  ومتوسطة القوة مما يدل على وجود علاقة قوية القوة بير   

الثالث )إدارة المخاطر( والدرجة الكلية للبعد الثالث )المخاطر التشغيلية(، مما يدل على أن البعد الثالث  

 )المخاطر التشغيلية( من المحور الثالث )إدارة المخاطر( ككل تتسم بالصدق. 
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ي 
 التحليل الوصف 

ي 
: التحليل الوصف 

ً
 : لعبارات المقياسأولا

الأجهزة  وهي  أبعاد  ثلاثة  ويتضمن   ) الاصطناعي الذكاء  )تقنيات  المستقل  للمتغير  ي 
الوصف  التحليل  يلىي  وفيما 

مجيات، الفعالية، والمعارف والاستدلال   . والير

مجيات(:  - ي للبعد الأول للمتغي  المستقل )الأجهزة والي 
 التحليل الوصف 

مجياتالتحليل  (: 10)جدول رقم  ي لآراء المستقصي منهم حول الأجهزة والير
ي   الوصف 

)المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

 لبيانات الدراسة(

 العبارات
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الأهمية 

ترتيب 
 الأهمية 

مجيات المختلفة داخل القطاع   استخدام الأجهزة والير
ي يجعل العمليات المرتبطة 

بإدارة المخاطر أكير  المصرف 
 .فاعلية ودقة ويفتح المجال للابتكار

4.39 .936 
 1 موافق بشدة

 ) مجيات )مثل الذكاء الاصطناعي استخدام الأجهزة والير
ة وتقديم نتائج تساعد   ي تحليل البيانات الكبير

يساعد ف 
ي 
ي اتخاذ القرارات الهامة داخل القطاع المصرف 

 .ف 

 موافق بشدة 804. 4.29
3 

ي  
مجيات السرعة والدقة ف  يوفر استخدام الأجهزة والير
ي مصرف الراجحي بالمملكة العربية السعودية

 .العمل ف 
 موافق بشدة 748. 4.36

2 

مجيات   بشدة موافق 62372. 4.3452 الأجهزة والير

مجيات حيث  من الجدول السابق يتضح أن هناك اتفاق شديد بير  آراء المستقصي منهم حول الأجهزة   والير

( ي  الحسائر للمتوسط  الإجمالية  الموافقة  نسبة  ) 4.3452بلغت  معياري  وانحراف  وبدرجة   ( 0.62372( 

يجعل  بشدة.   موافق  ي 
المصرف  القطاع  داخل  المختلفة  مجيات  والير الأجهزة  )استخدام  أن  العبارة  جاءت 

للابتكار المجال  ويفتح  ودقة  فاعلية  أكير  المخاطر  بإدارة  المرتبطة  حيث   ( العمليات  من  العبارات  أعلى 

 ( متوسطه  سجل  حيث  إلى  منهم  المستقصي  آراء  بير   من  النسبية  المعياري 4.39الأهمية  والانحراف   )

(   ( بدرجة موافق 0.936)  مجيات )مثل الذكاء الاصطناعي بشدة. بينما جاءت العبارة )استخدام الأجهزة والير

ة وتقديم نتائج ي تحليل البيانات الكبير
ي    يساعد ف 

( ف  ي
ي اتخاذ القرارات الهامة داخل القطاع المصرف 

تساعد ف 

 ( متوسطه  سجل  حيث  منهم  المستقصي  آراء  بير   من  النسبية  الأهمية  حيث  من  العبارات  ( 4.29أقل 

 بدرجة موافق بشدة.  ( 0.804والانحراف المعياري ) 
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ي للمتغي  المستقل )الفعالية(:  لتحليلا -
ي للبعد الثان 

     الوصف 

ي لآراء المستقصي منهم حول الفعالية (: 11)جدول رقم 
ي لبيانات   التحليل الوصف 

)المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

 الدراسة( 

 العبارات
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الأهمية 

ترتيب 
 الأهمية 

ي تقييم مدى  تساهم تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي ف 

 .فعالية القرارات المستخدمة
موافق   823. 4.27

 بشدة
1 

ي قدرتها على التنبؤ بالخطر  
تمتاز هذه الأنظمة بالفعالية ف 

 .أو وجود مشكلة ما
 موافق  873. 4.11

3 

تعد هذه الأنظمة أداة ممتازة تساعد للوصول إلى نتائج  
 .صائبة ودقيقة

موافق   845. 4.23
 بشدة

2 

 موافق بشدة 64792. 4.2024 الفعالية 

من الجدول السابق يتضح أن هناك اتفاق شديد بير  آراء المستقصي منهم حول الفعالية حيث بلغت نسبة  

ي    بشدة.   وبدرجة موافق  ( 0.64792( وانحراف معياري ) 4.2024)   الموافقة الإجمالية للمتوسط الحسائر

ي تقييم مدى فعالية القرارات المستخدمةجاءت العبارة أن  
أعلى   ( )تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

 ( متوسطه  سجل  حيث  إلى  منهم  المستقصي  آراء  بير   من  النسبية  الأهمية  حيث  من  ( 4.27العبارات 

ي بشدة. بينما جاءت العبارة )تمتاز هذه الأنظمة    ( بدرجة موافق 0.823والانحراف المعياري ) 
بالفعالية ف 

آراء  بير   من  النسبية  الأهمية  من حيث  العبارات  أقل  ي 
ف  ما(  مشكلة  أو وجود  بالخطر  التنبؤ  قدرتها على 

 بدرجة موافق.  ( 0.873( والانحراف المعياري )4.11المستقصي منهم حيث سجل متوسطه ) 

ي للبعد الثالث للمتغي  المستقل )المعارف والاستدلال(:  -
 التحليل الوصف 

ي لآراء المستقصي منهم حول المعارف والاستدلال  (: 12)جدول رقم 
ي   التحليل الوصف 

)المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

 لبيانات الدراسة(

 العبارات
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الأهمية 

ترتيب 
 الأهمية 

يسمح الذكاء الاصطناعي بتمثيل المعارف الرمزية بصورة  
 .كالرسومات، والبيانات، والشبكات، والنصوصواضحة  

موافق   809. 4.34
 بشدة

2 

يتمير  الذكاء الاصطناعي بالقدرة على التكيف مع بيئته  
كة أو المؤسسة ي السرر

 .المعرفية ف 
 موافق  819. 4.18

3 
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يسمح الذكاء الاصطناعي بتخزين المعرفة بصورة سريعة  
 .وكافية

موافق   812. 4.35
 بشدة

1 

 موافق بشدة 65222. 4.2891 المعارف والاستدلال 

من الجدول السابق يتضح أن هناك اتفاق شديد بير  آراء المستقصي منهم حول المعارف والاستدلال حيث  

ي   الحسائر للمتوسط  الإجمالية  الموافقة  نسبة  ) 4.2891)   بلغت  معياري  وانحراف  وبدرجة   ( 0.65222( 

أن   بشدة.   موافق  العبارة  وكافيةجاءت  بصورة سريعة  المعرفة  بتخزين  الاصطناعي  الذكاء  أعلى   ( )يسمح 

 ( متوسطه  سجل  حيث  إلى  منهم  المستقصي  آراء  بير   من  النسبية  الأهمية  حيث  من  ( 4.35العبارات 

بشدة. بينما جاءت العبارة )يتمير  الذكاء الاصطناعي بالقدرة    ( بدرجة موافق 0.812والانحراف المعياري ) 

ي أقل العبارات من حيث الأهمية النسبية من بير  على  
كة أو المؤسسة( ف  ي السرر

التكيف مع بيئته المعرفية ف 

 بدرجة موافق.  ( 0.819( والانحراف المعياري ) 4.18آراء المستقصي منهم حيث سجل متوسطه ) 

ي للبعد الأول للمتغي  التابع )مخاطر الائتمان(:  -
 التحليل الوصف 

ي لآراء المستقصي منهم حول مخاطر الائتمان (: 13)جدول رقم 
ي لبيانات   التحليل الوصف 

)المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

 الدراسة( 

ي  العبارات  ترتيب الأهمية  درجة الأهمية  الانحراف المعياري المتوسط الحسان 

ي البنك بمتابعة الائتمان الممنوح  
تقوم إدارة الائتمان ف 

ضير  لتجنب المخاطر 
 .الناجمة عنهللمقي 

4.30 1.005 
 2 موافق بشدة

يقلل توجه البنوك نحو الاستعلام عن طالب الائتمان  
ي تخفيف المخاطر

 .والتحقق من المعلومات ف 
 موافق  767. 4.18

3 

ي 
 1 موافق بشدة 750. 4.34 .توجد بينكم إدارة خاصة بإدارة مخاطر الائتمان المصرف 

 موافق بشدة 65547. 4.2704 مخاطر الائتمان 

اتفاق شديد بير  آراء المستقصي منهم حول مخاطر الائتمان حيث   السابق يتضح أن هناك  من الجدول 

ي   الحسائر للمتوسط  الإجمالية  الموافقة  نسبة  ) 4.2704)   بلغت  معياري  وانحراف  وبدرجة   ( 0.65547( 

ي جاءت العبارة أن )توجد بينكم إدارة خاصة بإدارة مخاطر   بشدة.   موافق 
أعلى العبارات   ( الائتمان المصرف 

 ( متوسطه  إلى حيث سجل  منهم  المستقصي  آراء  بير   من  النسبية  الأهمية  والانحراف  4.34من حيث   )

بشدة. بينما جاءت العبارة )يقلل توجه البنوك نحو الاستعلام عن طالب  ( بدرجة موافق 0.750المعياري ) 

ي تخفيف  
ي أقل العبارات من حيث الأهمية النسبية من بير   الائتمان والتحقق من المعلومات ف 

المخاطر( ف 

  بدرجة موافق.  ( 0.767( والانحراف المعياري ) 4.18آراء المستقصي منهم حيث سجل متوسطه ) 
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ي للمتغي  التابع )مخاطر السوق(:  -
ي للبعد الثان 

 التحليل الوصف 

ي لآراء المستقصي منهم حول مخاطر السوق  (: 14)جدول رقم 
ي لبيانات التحليل الوصف 

)المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

 الدراسة( 

 العبارات
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الأهمية 

ترتيب 
 الأهمية 

ات )مخاطر سعر الفائدة، ومخاطر  يعتمد البنك على مؤسرر
ي التعامل مع  

سعر الصرف، ومخاطر أسعار الأوراق المالية( ف 
ي  
 .تواجههمخاطر السوق الت 

4.31 .817 
 1 موافق بشدة

يتم استخدام طرق قياس شاملة لحساب التعرض للمخاطر 
ي البنك ومنها )القيمة  

السوقية عير جميع الأدوات المالية ف 
 .المعرضة للخطر(

 موافق  896. 4.15
3 

ي البنك بالتحقق من أن لدى البنك أنظمة  
يقوم مجلس الإدارة ف 

 .إدارة مخاطر السوقملائمة لتحديد وقياس 
 موافق بشدة 869. 4.26

2 

 موافق بشدة 68853. 4.2381 مخاطر السوق 

من الجدول السابق يتضح أن هناك اتفاق شديد بير  آراء المستقصي منهم حول مخاطر السوق حيث بلغت  

 ( ي  الحسائر للمتوسط  الإجمالية  الموافقة  ) 4.2381نسبة  معياري  وانحراف   موافق وبدرجة   ( 0.68853( 

ات )مخاطر سعر الفائدة، ومخاطر سعر الصرف، ومخاطر   بشدة.  جاءت العبارة أن )يعتمد البنك على مؤسرر

ي تواجهه
ي التعامل مع مخاطر السوق الت 

أعلى العبارات من حيث الأهمية النسبية   ( أسعار الأوراق المالية( ف 

 ( بدرجة موافق 0.817( والانحراف المعياري ) 4.31من بير  آراء المستقصي منهم إلى حيث سجل متوسطه ) 

بشدة. بينما جاءت العبارة )يتم استخدام طرق قياس شاملة لحساب التعرض للمخاطر السوقية عير جميع  

ي أقل العبارات من حيث الأهمية النسبية من 
ي البنك ومنها )القيمة المعرضة للخطر( ف 

الأدوات المالية ف 

 بدرجة موافق.  ( 0.896( والانحراف المعياري ) 4.15) بير  آراء المستقصي منهم حيث سجل متوسطه 
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ي للبعد الثالث للمتغي  التابع )المخاطر التشغيلية(:  -
 التحليل الوصف 

ي لآراء المستقصي منهم حول المخاطر التشغيلية  (: 15)جدول رقم 
ي  التحليل الوصف 

)المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

 لبيانات الدراسة(

 العبارات
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

درجة 
 الأهمية 

ترتيب 
 الأهمية 

يتوفر لدى البنك مصلحة متخصصة لمواجهة المخاطر  
 .التشغيلية

4.33 .748 
 1 موافق بشدة

يتم مراقبة وضبط مخاطر التشغيل من خلال طاقم إدارة  
ي البنك

 .مخاطر التشغيل ف 
 موافق  862. 4.18

3 

ي البنك لمراجعة تخضع إدارة المخاطر 
التشغيلية ف 

 .داخلية شاملة، فعالة ومستقلة من قبل موظفير  أكفاء
 موافق بشدة 775. 4.26

2 

 موافق بشدة 58555. 4.2534 المخاطر التشغيلية 

من الجدول السابق يتضح أن هناك اتفاق شديد بير  آراء المستقصي منهم حول المخاطر التشغيلية حيث 

ي  بلغت نسبة     وبدرجة موافق  ( 0.58555( وانحراف معياري )4.2534)   الموافقة الإجمالية للمتوسط الحسائر

ات )يتوفر لدى البنك مصلحة متخصصة لمواجهة المخاطر   بشدة.  جاءت العبارة أن )يعتمد البنك على مؤسرر

أعلى العبارات من حيث الأهمية النسبية من بير  آراء المستقصي منهم إلى حيث سجل متوسطه    ( التشغيلية

بشدة. بينما جاءت العبارة )يتم مراقبة وضبط مخاطر   ( بدرجة موافق 0.748( والانحراف المعياري ) 4.33) 

ي أقل العبارات من حيث الأهمية النسبية من بير  
ي البنك( ف 

التشغيل من خلال طاقم إدارة مخاطر التشغيل ف 

 بدرجة موافق.  ( 0.862المعياري ) ( والانحراف 4.18آراء المستقصي منهم حيث سجل متوسطه ) 

ات الديموغرافية:  التحليل ي للمتغي 
 الوصف 

-  :  متغي  النوع الاجتماعي

   (: 16)جدول رقم 
ً
ي لبيانات الدراسة(  للنوع الاجتماعي  يوضح توزي    ع العينة طبقا

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

 النوع الاجتماعي 
 النسبة التكرار 

 % 54.1 106 ذكر 

 % 45.9 90 أنتر 

 % 100.0 196 الإجمالىي 

ا للجدول
ً
 :الجدول يوضح توزي    ع العينة طبقا لمتغير للنوع الاجتماعي لمجموعة معينة من الأفراد. وفق
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ي  
المدروسة من موظف  العينة  النوع الاجتماعي لتوزي    ع  النتائج الإحصائية بخصوص  الراجحي  تظهر  مصرف 

ي العينة بلغ  
. يُلاحظ أن عدد الذكور ف  ا للنوع الاجتماعي

ً
من إجمالىي %  54.1فرد، وهذا يمثل نسبة    106وفق

ي الدراسة، والإناث يبلغ عددهن
من إجمالىي عدد %  45.9مفردة، ما يمثل نسبة   90 عدد الأفراد المشمولير  ف 

ي عينة الدراسة. 
، يبدو أن الذكور يمثلون النسبة الأكير ف  ي العينة. بالتالىي

 الأفراد ف 

 العمر:  متغي   -

   (: 17)جدول رقم 
ً
ي لبيانات الدراسة( لمتغير العمر  يوضح توزي    ع العينة طبقا

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

 العمر 
 النسبة التكرار 

 % 28.1 55 ( سنة23-26)

 % 43.4 85 ( سنة26-35)

 % 20.9 41 ( سنة35-45)

 % 7.7 15 سنة 45أكير من  

 % 100.0 196 الإجمالىي 

ي مصرف الراجحي  
شملتهم الدراسة.   الذينالنتائج الإحصائية بخصوص العمر تعكس توزي    ع الأعمار لموظف 

 :دلت هذه النتائج على التالىي 

ي : يظهر أن هذه الفئة العمرية تشكل  %( 28.1بنسبة )   "( سنة26-23) "فئة  
ة ف  العينة، حيث تمثل    فئة صغير

، وهي  فرد   18514يظهر أن هذه الفئة العمرية تشمل على  %(:  43.4بنسبة )   "( سنة35-26) "فئة    .فرد  55

ي العينة،  
%(: يظهر أن هذه الفئة العمرية  20.9بنسبة )   "( سنة45-35) "الرياض. فئة  تمثل أكير فئة عمرية ف 

ة من العينة، حيث تمثل   %(: شملت هذه  7.7سنة" بنسبة )   45فرد. فئة "أكير من    41تشكل نسبة صغير

ي    15الفئة على  
ي توفير   لالعينة. بشكفرد وهي تمثل أصغر فئة عمرية ف 

عام، يساهم تحليل توزي    ع الأعمار ف 

، هذا التحليل يمكن   ي
ي القطاع المصرف 

رؤية شاملة حول تنوع الفئات العمرية وتأثير ذلك على إدارة المخاطر ف 

ودور   العمر  بير   العلاقة  ي 
ف  المؤثرة  للعوامل  أعمق  وفهم  البحث  لاستنتاجات  هامه  أساسيات  يكون  أن 

. استخدام تقنيات الذكاء الا  ي
ي القطاع المصرف 

 صطناعي لتعزيز إدارة المخاطر ف 
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 (:  18)جدول رقم 
ً
ي لبيانات الدراسة(  المؤهل العلمي لمتغير  يوضح توزي    ع العينة طبقا

 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

 المؤهل العلمي 
 النسبة التكرار 

 % 21.9 43 دبلوم 

 % 58.2 114 بكالوريوس 

 % 13.3 26 ماجستير 

 % 6.6 13 دكتوراه 

 % 100.0 196 الإجمالىي 

ي مصرف الراجحي هذا الجدول يقدم لنا نظرة شاملة حول توزي    ع  
ا لمؤهل العلمي ف 

ً
ي الاستبانة وفق

:  المشاركير  ف 

%(: يظهر أن هذه الفئة 58.2شخصًا، بكالوريوس )   43%(: يظهر أن هذه الفئة تشارك فيها  21.9دبلوم ) 

ي الدراسة 
ة من العينة، حيث يشارك ف  ي الدراسة 13.3ماجستير )  .شخصً  114تمثل نسبة كبير

%(: يشارك ف 

 13(: تمثل هذه الفئة أصغر فئة من المشاركير  حيث بلغت  %6.6دكتوراه )   .فرد  26من حاملة الماجستير  

 شخصًا. 

ة:  -  متغي  سنوات الخي 

 (:  19)جدول رقم 
ً
ةإلمتغير  يوضح توزي    ع العينة طبقا ي لبيانات  )المصدر: نتائج التحليل  جمالىي سنوات الخير

الإحصائ 

 الدراسة( 

ة إ  جمالي سنوات الخي 
 النسبة التكرار 

ة  – 0) ( خير  % 15.3 30 سنتير 

ة 3-10)  % 62.2 122 ( سنوات خير

ة 15- 10)  % 16.8 33 ( سنة خير

ة  15أكير من    % 5.6 11 سنة خير

 % 100.0 196 الإجمالىي 

ي مصرف  
ف  ة  الخير لسنوات  ا 

ً
وفق المشاركير   توزي    ع  )   –  0) :  الراجحي أن  ة  خير  ) بلغ15.3سنتير  عدد    %(: 

ي هذه الفئة
ة ) 10-3شخصًا من عينة الدراسة. )   30  المشاركير  ف  %(: تشمل هذه الفئة 62.2( سنوات خير

ا كبير من المشاركير  بلغ  
ً
ة15-  10شخصًا، )   122عدد شخصًا.    33تشمل هذه الفئة    %(: 16.8)  ( سنة خير

ة )  15أكير من                          .فرد 11%(: تعتير هذه الفئة أصغر فئة حيث بلغت 5.6سنة خير
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-  : ي
 متغي  المسم الوظيف 

 (:  20)جدول رقم 
ً
ي لمتغير  يوضح توزي    ع العينة طبقا

ي لبيانات الدراسة( المسم الوظيف 
 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

ي 
 المسم الوظيف 

 النسبة التكرار 

 % 21.4 42 عامل 

 % 57.1 112 موظف

 % 14.3 28 مدير 

 % 7.1 14 أخري

 % 100.0 196 الإجمالىي 

ي  
توضح توزي    ع أعداد المشاركير  مصرف الراجحي  النتائج الإحصائية بخصوص المسميات الوظيفية لموظف 

ا لمسميات وظائفهم
ً
ي الدراسة وفق

 :ف 

ي الدراسة  21.4)   عامل
ة من العينة، حيث يشارك ف  عامل.   42%(: يظهر أن الطلاب يشكلون نسبة صغير

%(: تمثل هذه  14.3موظف. مدير )   112تمثل هذه الفئة أكير فئة من المشاركير  بلغت    %(: 57.1) موظف  

%(: تشمل هذه الفئة أصغر فئة حيث بلغ عدد 7.1فرد. أخري )  28الفئة نسبة صغير من المشاركير  بلغت 

.  14أفرادها   فرد من غير الموظفير  والطلاب والمدراء وغير الموظفير 

ها  تحليل المعلومات وتفسي 

 اختبار الفرضيات ومناقشتها 

 الفرضية الرئيسية:  -

المخاطر  الفرض الصفري: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعزيز إدارة  

ي بالمملكة العربية السعودية. 
ي القطاع المصرف 

 ف 

ي  
الفرض البديل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعزيز إدارة المخاطر ف 

ي بالمملكة العربية السعودية. 
 القطاع المصرف 
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)المصدر: نتائج  ( للفرضية الرئيسية Multiple regressionنتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد )(:  21)جدول رقم 

ي لبيانات الدراسة( 
 التحليل الإحصائ 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

0.803 0.645 0.640 

42.347 3 14.116 

116.530 0.000 23.258 192 0.121 

65.605 195  

  دورلتفسير الظاهرة )  المتعدد يظهر من الجدول السابق صلاحية )معنوي( نموذج اختبار الانحدار الخطي 

( بير  أبعاد المتغير Rاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز إدارة المخاطر( حيث بلغ معامل الارتباط ) 

)إدارة   ( والتابع  الذكاء الاصطناعي )تقنيات  ) المستقل  بير     قوية القوة( وهي تشير إلى علاقة  .0المخاطر( 

(  0.645( معامل التحديد بلغ ) 𝑅2أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع، كما ويظهر من الجدول أن قيمة ) 

 ( بنسبة  يفسر  أن  استطاع   ) الاصطناعي الذكاء  )تقنيات  المستقل  المتغير  أن  ات  64.5أي  التغير من   )%

ات أخرى غير المتغير المستقل، كما ويلاحظ  ي يرجع لمتغير
ي المتغير التابع )إدارة المخاطر( والباف 

الحاصلة ف 

كما ويظهر من الجدول السابق وبالاعتماد على قيمة    .( 0.640أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت ) 

)   Fودلالة   بلغت  ي 
والت  التابع  والمتغير  المستقل  المتغير  للأبعاد  قيمتها  116.530الإحصائية  من  أعلى   )

( مما يدل على صلاحية )معنوية( نموذج 0.05( أقل من ) 0.000) تبلغ    (sig)الجدولية عند مستوى معنوية  

          الخطي المتعدد، والجدول التالىي يوضح نتائج الاختبار:  اختبار الانحدار 

)المصدر: نتائج التحليل  للفرضية الرئيسية (  Multiple regression) المتعددنتائج معادلة الانحدار (:  22)جدول رقم 

ي لبيانات الدراسة(
 الإحصائ 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant 0.780 0.191  4.092 0.000 

مجيات  1  0.000 3.508 0.218 0.058 0.202 الأجهزة والير

 0.000 5.337 0.357 0.060 0.320 الفعالية  2

 0.000 5.158 0.328 0.057 0.292  المعارف الاستدلال 3

Dependent Variable: إدارة المخاطر 
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يتبير  أبعاد تقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة المخاطر  يظهر من الجدول السابق وباستعراض قيم تأثير  

مجيات  أن جميع أبعاد  المعارف والاستدلال( لهم أثر   –الفعالية    –تقنيات الذكاء الاصطناعي )الأجهزة والير

 ( المعنوية  مستوى  عند  المخاطر(  )إدارة  التابع  المتغير  على   
ً
إحصائيا دال  ي  قيمة  0.05إيجائر وبلغت   ،)

 (Beta  )مجيات  من قيمتها  أكير (  3.508( لها )t، وبلغت قيمة ) 0.202( غير المعيارية لبعد )الأجهزة والير

( Beta( مما يدل على أنها معنوية، وبلغت قيمة ) 0.05( أصغر من ) 0.000الجدولية وبمستوى معنوية ) 

الجدولية وبمستوى   من قيمتها  أكير (  5.337( لها ) t، وبلغت قيمة ) 0.320غير المعيارية لبعد )الفعالية(  

( غير المعيارية لبعد  Betaة، وبلغت قيمة ) ( مما يدل على أنها معنوي 0.05( أصغر من ) 0.000معنوية ) 

الجدولية وبمستوى معنوية  من قيمتها  أكير (  5.158( لها ) t، وبلغت قيمة ) 0.292)المعارف الاستدلال(  

: 0.05( أصغر من ) 0.000)  ي
 ( مما يدل على أنها معنوية، وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآئ 

�̂� = 0.780 + 0.202𝑋1 + 0.320𝑋2 + 0.292𝑋3 

 حيث: 

:�̂� المخاطرالمتغير التابع )إدارة ( 

:𝑋1  مجياتللمتغير المستقل ) البعد الأول  ( الأجهزة والير

:𝑋2  ي
 ( الفعاليةللمتغير المستقل ) البعد الثائ 

:𝑋3  ( المعارف والاستدلالالبعد الثالث للمتغير المستقل ) 

ي 
مجياتللمتغير المستقل )   البعد الأول  أي أن زيادة وحدة واحدة ف  بمقدار   زيادة( يؤدي إلى  الأجهزة والير

ي  0.202) 
ي العوامل،  ( وحدة ف 

ي حالة ثبات باف 
ي المتغير التابع )إدارة المخاطر( ف 

البعد   زيادة وحدة واحدة ف 

ي للمتغير المستقل )الفعالية(  
ي  0.320يؤدي إلى زيادة بمقدار ) الثائ 

المتغير التابع )إدارة المخاطر(  ( وحدة ف 

ي العوامل،  
ي حالة ثبات باف 

ي ف 
البعد الثالث للمتغير المستقل )المعارف والاستدلال(   زيادة وحدة واحدة ف 

ي  0.292يؤدي إلى زيادة بمقدار ) 
ي ( وحدة ف 

ي العوامل، وف 
ي حالة ثبات باف 

المتغير التابع )إدارة المخاطر( ف 

 ( المستقل  المتغير  أبعاد  تأثير  انعدام  الذكحالة  الاصطناعي تقنيات  )إدارة  اء  التابع  المتغير  قيمة  تكون   )

وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حيث إنه "يوجد أثر ذو دلالة   . 0.780المخاطر(  

ي بالمملكة العربية  
ي القطاع المصرف 

إحصائية بير  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعزيز إدارة المخاطر ف 
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( لتقنيات الذكاء 0.05توضح النتائج الإحصائية وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة ) السعودية"،  

ي تعزيز إدارة المخاطر. 
  الاصطناعي ف 

مجيات وتعزيز   الفرضية الفرعية الأول:  الفرض الصفري: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  الأجهزة والير

ي  
ي القطاع المصرف 

الفرض البديل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  بالمملكة العربية السعودية. إدارة المخاطر ف 

ي بالمملكة العربية السعودية. 
ي القطاع المصرف 

مجيات وتعزيز إدارة المخاطر ف   بير  الأجهزة والير

)المصدر:   الأولى( للفرضية الفرعية Simple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )(:  23)جدول رقم 

ي لبيانات الدراسة( 
 نتائج التحليل الإحصائ 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

0.673 0.453 0.450 

29.719 1 29.719 

160.658 0.000 35.886 194 0.185 

65.605 195  

أثر نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتفسير الظاهرة ) يظهر من الجدول السابق صلاحية )معنوي(  

المخاطر إدارة  مجيات على  والير ) الأجهزة  الارتباط  معامل  بلغ  )الأجهزة R( حيث  المستقل  المتغير  بير    )

)ا  والتابع  مجيات(  )   والير المخاطر(  المستقل 0.673إدارة  المتغير  بير   متوسطة  علاقة  إلى  تشير  وهي   )

( أي أن المتغير المستقل 0.453( معامل التحديد بلغ ) 𝑅2والمتغير التابع، كما ويظهر من الجدول أن قيمة ) 

 ( بنسبة  أن يفسر  مجيات( استطاع  والير )إدارة  45.3)الأجهزة  التابع  المتغير  ي 
ف  الحاصلة  ات  التغير %( من 

ات أخرى غير المتغير المستقل المذكور، كما ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد   ي يرجع لمتغير
المخاطر( والباف 

الإحصائية لبعد    Fكما ويظهر من الجدول السابق وبالاعتماد على قيمة ودلالة   (. 0.450المعدلة بلغت ) 

 ( بلغت  ي 
والت  التابع  والمتغير  مجيات(  والير مستوى  160.658)الأجهزة  عند  الجدولية  قيمتها  من  أعلى   )

نحدار الخطي ( مما يدل على صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الا 0.05( أقل من ) 0.000) تبلغ    (sig)معنوية  

 البسيط، والجدول التالىي يوضح نتائج الاختبار: 
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)المصدر: نتائج التحليل   ( للفرضية الفرعية الأولىSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )(:  24)جدول رقم 

ي لبيانات الدراسة(
 الإحصائ 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
Constant 1.534 0.217  7.078 0.000 

الأجهزة  
مجيات  والير

0.626 0.049 0.673 12.675 0.000 

. Dependent Variable: إدارة المخاطر 

مجيات لها أثر  يظهر من الجدول   مجيات يتبير  أن الأجهزة والير السابق وباستعراض قيم تأثير الأجهزة والير

 بصورة منفردة على المتغير التابع )إدارة المخاطر( عند مستوى المعنوية ) 
ً
ي دال إحصائيا ( حيث 0.05إيجائر

الجدولية   ( أعلى من قيمتها12.675( لها ) t(، وبلغت قيمة ) 0.626( غير المعيارية ) Betaبلغت قيمة ) 

: 0.05( أقل من ) 0.00وبمستوى معنوية )  ي
 ( مما يدل على أنها معنوية، وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآئ 

�̂� = 1.534 + 0.626𝑋1 

 حيث: 

:�̂�  )المتغير التابع )إدارة المخاطر 

:𝑋1  ( مجياتالمتغير المستقل  ( الأجهزة والير

ي المتغير  
مجيات( يؤدي إلى زيادة بمقدار ) أي أن زيادة وحدة واحدة ف  ( وحدة 0.626المستقل )الأجهزة والير

ي  
ي حالة انعدام تأثير المتغير المستقل ) ف 

مجياتالمتغير التابع )إدارة المخاطر(. وف  ( تكون قيمة  الأجهزة والير

 . 1.534المتغير التابع )إدارة المخاطر( 

بير    إحصائية  أثر ذو دلالة  "يوجد  إنه  البديلة حيث  الفرضية  وقبول  الصفرية  الفرضية  يتم رفض  وعليه 

ي بالمملكة العربية السعودية"، 
ي القطاع المصرف 

مجيات وتعزيز إدارة المخاطر ف  توضح النتائج الأجهزة والير

مجيات على إدارة المخاطر. 0.05الإحصائية وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة )   ( للأجهزة والير

 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p2


 
 

77 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (9), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p2   E-ISSN 2977-1498  
 

 الفرضية الفرعية الثانية: 

ي 
المصرف  القطاع  ي 

ف  المخاطر  إدارة  وتعزيز  الفعالية  بير   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا  الصفري:  الفرض 

 بالمملكة العربية السعودية. 

ي بالمملكة الفرض البديل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  الفعالية وتعزيز إدارة  
ي القطاع المصرف 

المخاطر ف 

 العربية السعودية. 

)المصدر:   ( للفرضية الفرعية الثانيةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )(:  25)جدول رقم 

ي لبيانات الدراسة( 
 نتائج التحليل الإحصائ 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

0.737 0.543 0.541 

35.621 1 35.621 

230.477 0.000 29.984 194 0.155 

65.605 195  

أثر يظهر من الجدول السابق صلاحية )معنوي( نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتفسير الظاهرة ) 

إدارة  ( بير  المتغير المستقل )الفعالية( والتابع )ا Rالارتباط ) ( حيث بلغ معامل الفعالية على إدارة المخاطر 

( وهي تشير إلى علاقة قوية بير  المتغير المستقل والمتغير التابع، كما ويظهر من الجدول 0.737المخاطر( ) 

بنسبة  ( أي أن المتغير المستقل )الفعالية( استطاع أن يفسر  0.543( معامل التحديد بلغ ) 𝑅2أن قيمة ) 

ات أخرى غير المتغير  54.3)  ي يرجع لمتغير
ي المتغير التابع )إدارة المخاطر( والباف 

ات الحاصلة ف  %( من التغير

 (. 0.541المستقل المذكور، كما ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت ) 

الإحصائية لبعد )الفعالية( والمتغير التابع   Fكما ويظهر من الجدول السابق وبالاعتماد على قيمة ودلالة  

 ( بلغت  ي 
معنوية  230.477والت  مستوى  عند  الجدولية  قيمتها  من  أعلى   )(sig)    من 0.000) تبلغ أقل   )

( مما يدل على صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط، والجدول التالىي يوضح  0.05) 

 نتائج الاختبار: 
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)المصدر: نتائج التحليل   ( للفرضية الفرعية الثانيةSimple Regressionمعادلة الانحدار البسيط )  نتائج(:  26)جدول رقم 

ي لبيانات الدراسة(
 الإحصائ 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
Constant 1.482 0.185  8.021 0.000 

 0.000 15.181 0.737 0.043 0.660 الفعالية 

. Dependent Variable: إدارة المخاطر 

 بصورة 
ً
ي دال إحصائيا  أن الفعالية لها أثر إيجائر

يظهر من الجدول السابق وباستعراض قيم تأثير الفعالية يتبير 

( غير  Beta( حيث بلغت قيمة ) 0.05المعنوية ) منفردة على المتغير التابع )إدارة المخاطر( عند مستوى  

( 0.00الجدولية وبمستوى معنوية )  ( أعلى من قيمتها 15.181( لها ) t(، وبلغت قيمة ) 0.660المعيارية ) 

: 0.05أقل من )  ي
 ( مما يدل على أنها معنوية، وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآئ 

�̂� = 1.482 + 0.660𝑋1 

 حيث: 

:�̂�  إدارة المخاطر( المتغير التابع( 

:𝑋1  ( الفعاليةالمتغير المستقل ) 

ي المتغير المستقل )الفعالية( يؤدي إلى زيادة بمقدار ) 
ي 0.660أي أن زيادة وحدة واحدة ف 

المتغير  ( وحدة ف 

ي حالة انعدام تأثير المتغير المستقل ) 
)إدارة ( تكون قيمة المتغير التابع  الفعاليةالتابع )إدارة المخاطر(. وف 

 . 1.482المخاطر( 

بير    إحصائية  أثر ذو دلالة  "يوجد  إنه  البديلة حيث  الفرضية  وقبول  الصفرية  الفرضية  يتم رفض  وعليه 

ي بالمملكة العربية السعودية"،  
ي القطاع المصرف 

توضح النتائج الإحصائية الفعالية وتعزيز إدارة المخاطر ف 

 ( للفعالية على إدارة المخاطر. 0.05وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة ) 
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 الفرضية الفرعية الثالثة: 

ي القطاع 
الفرض الصفري: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  المعارف والاستدلال وتعزيز إدارة المخاطر ف 

ي بالمملكة العربية السعودية 
 المصرف 

المعارف   بير   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  البديل:  القطاع الفرض  ي 
ف  المخاطر  إدارة  وتعزيز  والاستدلال 

ي بالمملكة العربية السعودية. 
   المصرف 

)المصدر:   ( للفرضية الفرعية الثالثةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )(:  27)جدول رقم 

ي لبيانات الدراسة( 
 نتائج التحليل الإحصائ 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

0.719 0.517 0.515 

33.931 1 33.931 

207.829 0.000 31.674 194 0.163 

65.605 195  

أثر يظهر من الجدول السابق صلاحية )معنوي( نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتفسير الظاهرة ) 

( بير  المتغير المستقل )المعارف  R( حيث بلغ معامل الارتباط ) إدارة المخاطرالمعارف والاستدلال على  

( وهي تشير إلى علاقة قوية بير  المتغير المستقل والمتغير 0.719إدارة المخاطر( )   والاستدلال( والتابع )ا 

 ( قيمة  أن  الجدول  من  ويظهر  ) 𝑅2التابع، كما  بلغ  التحديد  معامل  أن  0.517(  أي  المستقل (  المتغير 

ي المتغير التابع )إدارة  51.7)المعارف والاستدلال( استطاع أن يفسر بنسبة ) 
ات الحاصلة ف  %( من التغير

ات أخرى غير المتغير المستقل المذكور، كما ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد   ي يرجع لمتغير
المخاطر( والباف 

 (. 0.515المعدلة بلغت ) 

ودلالة   قيمة  على  وبالاعتماد  السابق  الجدول  من  ويظهر  والاستدلال(   Fكما  )المعارف  لبعد  الإحصائية 

ي بلغت ) 
(  0.000) تبلغ    (sig)( أعلى من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية  207.829والمتغير التابع والت 

( مما يدل على صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط، والجدول التالىي  0.05أقل من ) 

 يوضح نتائج الاختبار: 
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)المصدر: نتائج التحليل   ( للفرضية الفرعية الثالثةSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )(:  28)جدول رقم 

ي لبيانات الدراسة(
 الإحصائ 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
Constant 1.511 0.192  7.850 0.000 

المعارف  
 والاستدلال

0.640 0.044 0.719 14.416 0.000 

. Dependent Variable: إدارة المخاطر 

يظهر من الجدول السابق وباستعراض قيم تأثير المعارف والاستدلال يتبير  أن المعارف والاستدلال لها أثر 

ي دال    بصورة منفردة على المتغير التابع )إدارة المخاطر( عند مستوى المعنوية ) إيجائر
ً
( حيث 0.05إحصائيا

 ( ) Betaبلغت قيمة  المعيارية  )t(، وبلغت قيمة ) 0.640( غير  الجدولية  ( أعلى من قيمتها 14.416( لها 

: ( مما يدل على أنها معنوية، وعليه تكون 0.05( أقل من ) 0.00وبمستوى معنوية )  ي
 معادلة التنبؤ كالآئ 

�̂� = 1.511 + 0.640𝑋1 

 حيث: 

:�̂�  )المتغير التابع )إدارة المخاطر 

:𝑋1  ( المعارف والاستدلالالمتغير المستقل ) 

ي المتغير المستقل )المعارف والاستدلال( يؤدي إلى زيادة بمقدار ) 
( وحدة 0.640أي أن زيادة وحدة واحدة ف 

ي  
ي حالة انعدام تأثير المتغير المستقل ) المتغير التابع )إدارة  ف 

( تكون قيمة  المعارف والاستدلالالمخاطر(. وف 

 . 1.482المتغير التابع )إدارة المخاطر( 

بير    إحصائية  أثر ذو دلالة  "يوجد  إنه  البديلة حيث  الفرضية  وقبول  الصفرية  الفرضية  يتم رفض  وعليه 

ي بالمملكة العربية السعودية"،  
ي القطاع المصرف 

توضح النتائج المعارف والاستدلال وتعزيز إدارة المخاطر ف 

 ( للمعارف والاستدلال على إدارة المخاطر. 0.05الإحصائية وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة ) 
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 الفرضية الفرعية الرابعة: 

ي  
الفرض الصفري: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ومخاطر الائتمان ف 

ي بالمملكة العربية السعودية. 
 القطاع المصرف 

أثر ذو دلالة إحصائية بير  استخدام   البديل: يوجد  ي  الفرض 
الذكاء الاصطناعي ومخاطر الائتمان ف  تقنيات 

ي بالمملكة العربية السعودية. 
 القطاع المصرف 

)المصدر:   ( للفرضية الفرعية الرابعةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )(:  29)جدول رقم 

ي لبيانات الدراسة( 
 نتائج التحليل الإحصائ 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

0.729 0.532 0.529 

33.476 1 33.476 

220.338 0.000 29.474 194 0.152 

62.950 195  

أثر يظهر من الجدول السابق صلاحية )معنوي( نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتفسير الظاهرة ) 

الائتمانتقنيات   مخاطر  على  الاصطناعي  ) الذكاء  الارتباط  معامل  بلغ  حيث   )R  المستقل المتغير  بير    )

 ( الائتمان(  )مخاطر  والتابع   ) الاصطناعي الذكاء  المتغير  0.729)تقنيات  بير   قوية  علاقة  إلى  تشير  وهي   )

( أي أن المتغير  0.532( معامل التحديد بلغ ) 𝑅2المستقل والمتغير التابع، كما ويظهر من الجدول أن قيمة ) 

( استطاع أن يفسر بنسبة )  ي المتغير 53.2المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي
ات الحاصلة ف  %( من التغير

ات أخرى غير المتغير المستقل المذكور، كما ويلاحظ أن قيمة  ي يرجع لمتغير
التابع )مخاطر الائتمان( والباف 

  Fكما ويظهر من الجدول السابق وبالاعتماد على قيمة ودلالة   (. 0.529معامل التحديد المعدلة بلغت ) 

ي بلغت ) 
( والمتغير التابع والت  ( أعلى من 220.338الإحصائية للمتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي

نوية( ( مما يدل على صلاحية )مع0.05( أقل من ) 0.000) تبلغ    (sig)قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية  

 نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط، والجدول التالىي يوضح نتائج الاختبار: 
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)المصدر: نتائج   ( للفرضية الفرعية الرابعةSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )(:  30)جدول رقم 

ي لبيانات الدراسة( 
 التحليل الإحصائ 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
Constant 1.580 0.184  8.586 0.000 

تقنيات الذكاء  
 الاصطناعي 

0.632 0.043 0.729 14.844 0.000 

. Dependent Variable:  مخاطر الائتمان 

تقنيات   تأثير  قيم  وباستعراض  السابق  الجدول  من  الذكاء  يظهر  تقنيات  أن  يتبير   الاصطناعي  الذكاء 

 بصورة منفردة على المتغير التابع )مخاطر الائتمان( عند مستوى 
ً
ي دال إحصائيا الاصطناعي لها أثر إيجائر

( أعلى 14.844( لها ) t(، وبلغت قيمة ) 0.632( غير المعيارية ) Beta( حيث بلغت قيمة ) 0.05المعنوية ) 

أنها معنوية، وعليه تكون 0.05( أقل من ) 0.00وبمستوى معنوية ) الجدولية   من قيمتها ( مما يدل على 

 : ي
 معادلة التنبؤ كالآئ 

�̂� = 1.580 + 0.632𝑋1 

 حيث: 

:�̂�  )  المتغير التابع )تقنيات الذكاء الاصطناعي

:𝑋1  ( مخاطر الائتمانالمتغير المستقل ) 

ي المتغير المستقل )تقنيات  
( يؤدي إلى زيادة بمقدار ) أي أن زيادة وحدة واحدة ف  (  0.632الذكاء الاصطناعي

ي  
ف  ) وحدة  المستقل  المتغير  تأثير  انعدام  حالة  ي 

وف  الائتمان(.  )مخاطر  التابع  الذكاء المتغير  تقنيات 

 . 1.580( تكون قيمة المتغير التابع )مخاطر الائتمان( الاصطناعي 

بير    إحصائية  أثر ذو دلالة  "يوجد  إنه  البديلة حيث  الفرضية  وقبول  الصفرية  الفرضية  يتم رفض  وعليه 

ي بالمملكة العربية السعودية"،  
ي القطاع المصرف 

توضح  تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعزيز مخاطر الائتمان ف 

( لتقنيات الذكاء الاصطناعي على  0.05النتائج الإحصائية وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة ) 

 مخاطر الائتمان. 
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 الفرضية الفرعية الخامسة: 

ي 
الفرض الصفري: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ومخاطر السوق ف 

ي بالمملكة العربية السعودية. 
 القطاع المصرف 

ي  
ف  السوق  ومخاطر  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  بير   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  البديل:  الفرض 

ي بالمملكة العربية السعودية. 
                       القطاع المصرف 

 ( للفرضية الفرعية الخامسةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )(:  31)جدول رقم 

ي لبيانات 
 الدراسة()المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

0.736 0.542 0.540 

34.129 1 34.129 

229.719 0.000 28.822 194 0.152 

62.950 195  

أثر الظاهرة ) يظهر من الجدول السابق صلاحية )معنوي( نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتفسير  

( بير  المتغير المستقل )تقنيات  R( حيث بلغ معامل الارتباط ) تقنيات الذكاء الاصطناعي على مخاطر السوق

 ( السوق(  )مخاطر  والتابع   ) الاصطناعي المستقل 0.739الذكاء  المتغير  بير   قوية  علاقة  إلى  تشير  وهي   )

( أي أن المتغير المستقل 0.542معامل التحديد بلغ ) (  𝑅2والمتغير التابع، كما ويظهر من الجدول أن قيمة ) 

 ( بنسبة  يفسر  أن  استطاع   ) الاصطناعي الذكاء  التابع  54.2)تقنيات  المتغير  ي 
ف  الحاصلة  ات  التغير من   )%

ات أخرى غير المتغير المستقل المذكور، كما ويلاحظ أن قيمة معامل  ي يرجع لمتغير
)مخاطر السوق( والباف 

الإحصائية    Fكما ويظهر من الجدول السابق وبالاعتماد على قيمة ودلالة   (. 0.540التحديد المعدلة بلغت ) 

 ( بلغت  ي 
والت  التابع  والمتغير   ) الاصطناعي الذكاء  )تقنيات  المستقل  قيمتها 229.719للمتغير  من  أعلى   )

نموذج   ( مما يدل على صلاحية )معنوية( 0.05( أقل من ) 0.000) تبلغ    (sig)الجدولية عند مستوى معنوية  

 اختبار الانحدار الخطي البسيط، والجدول التالىي يوضح نتائج الاختبار: 
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)المصدر: نتائج   ( للفرضية الفرعية الخامسةSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )(:  32)جدول رقم 

ي لبيانات الدراسة( 
 التحليل الإحصائ 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
Constant 1.704 0.172  9.899 0.000 

تقنيات الذكاء  
 الاصطناعي 

0.608 0.040 0.736 15.156 0.000 

. Dependent Variable:  مخاطر السوق 

قيم   وباستعراض  السابق  الجدول  من  الذكاء  يظهر  تقنيات  أن  يتبير   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تأثير 

التابع )مخاطر السوق( عند مستوى   المتغير   بصورة منفردة على 
ً
ي دال إحصائيا إيجائر أثر  الاصطناعي لها 

( أعلى 15.156( لها ) t(، وبلغت قيمة ) 0.608( غير المعيارية ) Beta( حيث بلغت قيمة ) 0.05المعنوية ) 

أنها معنوية، وعليه تكون 0.05( أقل من ) 0.00الجدولية وبمستوى معنوية )  من قيمتها ( مما يدل على 

 : ي
 معادلة التنبؤ كالآئ 

�̂� = 1.704 + 0.608𝑋1 

 حيث: 

:�̂�  )  المتغير التابع )تقنيات الذكاء الاصطناعي

:𝑋1  ( مخاطر السوقالمتغير المستقل ) 

ي المتغير المستقل  
( يؤدي إلى زيادة بمقدار ) أي أن زيادة وحدة واحدة ف  (  0.608)تقنيات الذكاء الاصطناعي

ي  
ي حالة انعدام تأثير المتغير المستقل ) وحدة ف 

(  تقنيات الذكاء الاصطناعي المتغير التابع )مخاطر السوق(. وف 

السوق(   التابع )مخاطر  المتغير  قيمة  الفرضية   . 1.704تكون  الصفرية وقبول  الفرضية  وعليه يتم رفض 

ي 
الذكاء الاصطناعي وتعزيز مخاطر السوق ف  تقنيات  أثر ذو دلالة إحصائية بير   إنه "يوجد  البديلة حيث 

السعودية"،   العربية  بالمملكة  ي 
المصرف  إحصائية  القطاع  دلالة  ذو  تأثير  وجود  الإحصائية  النتائج  توضح 

 ( لتقنيات الذكاء الاصطناعي على مخاطر السوق. 0.05بمستوى دلالة ) 
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 الفرضية الفرعية السادسة: 

الفرض الصفري: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والمخاطر التشغيلية 

ي بالمملكة العربية السعودية. 
ي القطاع المصرف 

 ف 

ي 
الفرض البديل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والمخاطر التشغيلية ف 

ي بالمملكة العربية السعودية. 
 القطاع المصرف 

 ( للفرضية الفرعية السادسةSimple linear Regressionنتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )(:  33)جدول رقم 

ي لبيانات الدراسة(
 )المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

0.700 0.490 0.487 

30.838 1 30.838 

186.296 0.000 32.113 194 0.166 

62.950 195  

أثر يظهر من الجدول السابق صلاحية )معنوي( نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط لتفسير الظاهرة ) 

( بير  المتغير المستقل R( حيث بلغ معامل الارتباط ) تقنيات الذكاء الاصطناعي على المخاطر التشغيلية

( والتابع )المخاطر التشغيلية( )  ( وهي تشير إلى علاقة قوية بير  المتغير 0.700)تقنيات الذكاء الاصطناعي

( أي أن المتغير  0.490معامل التحديد بلغ ) (  𝑅2المستقل والمتغير التابع، كما ويظهر من الجدول أن قيمة ) 

( استطاع أن يفسر بنسبة )  ي المتغير  49.0المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي
ات الحاصلة ف  %( من التغير

ات أخرى غير المتغير المستقل المذكور، كما ويلاحظ أن   ي يرجع لمتغير
التابع )المخاطر التشغيلية( والباف 

(.كما ويظهر من الجدول السابق وبالاعتماد على قيمة ودلالة  0.487قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت ) 

F   ( ي بلغت
( والمتغير التابع والت  ( أعلى 186.296الإحصائية للمتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي

معنوية   الجدولية عند مستوى  قيمتها  ) 0.000) تبلغ    (sig)من  من  أقل  يدل على صلاحية 0.05(  مما   )

 نوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي البسيط، والجدول التالىي يوضح نتائج الاختبار: )مع
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)المصدر: نتائج   ( للفرضية الفرعية السادسةSimple Regressionنتائج معادلة الانحدار البسيط )(:  34)جدول رقم 

ي لبيانات الدراسة( 
 التحليل الإحصائ 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
Constant 1.390 0.214  6.508 0.000 

تقنيات الذكاء  
 الاصطناعي 

0.679 0.050 0.700 13.646 0.000 

. Dependent Variable: المخاطر التشغيلية 

السابق   الجدول  من  الذكاء  يظهر  تقنيات  أن  يتبير   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تأثير  قيم  وباستعراض 

 بصورة منفردة على المتغير التابع )المخاطر التشغيلية( عند مستوى 
ً
ي دال إحصائيا الاصطناعي لها أثر إيجائر

( أعلى 13.646( لها ) t(، وبلغت قيمة ) 0.679( غير المعيارية ) Beta( حيث بلغت قيمة ) 0.05المعنوية ) 

أنها معنوية، وعليه تكون 0.05( أقل من ) 0.00الجدولية وبمستوى معنوية )  من قيمتها ( مما يدل على 

 : ي
 معادلة التنبؤ كالآئ 

�̂� = 1.390 + 0.679𝑋1 

 حيث: 

:�̂�  )  المتغير التابع )تقنيات الذكاء الاصطناعي

:𝑋1  ( المخاطر التشغيليةالمتغير المستقل ) 

( يؤدي إلى زيادة بمقدار ) أي أن زيادة وحدة   ي المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي
(  0.679واحدة ف 

ي  
ف  ) وحدة  المستقل  المتغير  تأثير  انعدام  حالة  ي 

وف  التشغيلية(.  )المخاطر  التابع  الذكاء المتغير  تقنيات 

 . 1.390( تكون قيمة المتغير التابع )المخاطر التشغيلية( الاصطناعي 

بير    إحصائية  أثر ذو دلالة  "يوجد  إنه  البديلة حيث  الفرضية  وقبول  الصفرية  الفرضية  يتم رفض  وعليه 

ي بالمملكة العربية السعودية"،  
ي القطاع المصرف 

توضح تقنيات الذكاء الاصطناعي والمخاطر التشغيلية ف 

( لتقنيات الذكاء الاصطناعي على  0.05النتائج الإحصائية وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة ) 

  المخاطر التشغيلية. 
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 الخاتمة 

 مناقشة النتائج 

ي الفرضية الرئيسية للدراسة على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية  
ي ف 
أكدت نتائج التحليل الإحصائ 

الاصطناعي وتعزيز إدارة المخاطر البديلة حيث إنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  استخدام تقنيات الذكاء  

متغير  أن  نجد  السعودية"، حيث  العربية  بالمملكة  ي 
المصرف  القطاع  ي 

بأبعاده    ف  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات 

والاستدلال(   والمعارف  الفعالية،  مجيات،  والير )إدارة )الأجهزة  التابع  المتغير  على  معنوية  بصورة  يؤثروا 

علاقة   وتوجد  هذا المخاطر(،  المخاطر.  وإدارة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  أبعاد  بير   القوة  وقوية  معنوية 

ي بالمملكة 
ي القطاع المصرف 

ي تعزيز إدارة المخاطر ف 
الاستنتاج يشير إلى أهمية أبعاد تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

 العربية السعودية. 

ي الفرضية الفرعية الأولىي للدراسة على رفض الفرضية الصفرية وقبول  
ي ف 
كما أكدت نتائج التحليل الإحصائ 

ي 
مجيات وتعزيز إدارة المخاطر ف  الفرضية البديلة حيث إنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  الأجهزة والير

ي بالمملكة العربية السعودية"، حيث نجد أن متغير الأ 
مجيات يؤثر بصورة معنوية القطاع المصرف  جهزة والير

مجيات   والير القوة بير  الأجهزة  المخاطر(، ووجود علاقة معنوية وقوية  )إدارة  التابع  المتغير  وإيجابية على 

القطاع   ي 
ف  المخاطر  إدارة  تعزيز  ي 

ف  مجيات  والير الأجهزة  أهمية  إلى  يشير  الاستنتاج  هذا  المخاطر.  وإدارة 

ي بالمملكة العربية 
 السعودية. المصرف 

ي الفرضية الفرعية الثانية للدراسة على رفض الفرضية الصفرية وقبول 
ي ف 
كما أكدت نتائج التحليل الإحصائ 

ي  
ي القطاع المصرف 

الفرضية البديلة حيث إنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  الفعالية وتعزيز إدارة المخاطر ف 

ثر بصورة معنوية وإيجابية على المتغير التابع  بالمملكة العربية السعودية"، حيث نجد أن متغير الفعالية يؤ 

)إدارة المخاطر(، ووجود علاقة معنوية وقوية القوة بير  الفعالية وإدارة المخاطر. هذا الاستنتاج يشير إلى 

ي بالمملكة العربية السعودية. 
ي القطاع المصرف 

ي تعزيز إدارة المخاطر ف 
 أهمية الفعالية ف 

ي الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة على رفض الفرضية الصفرية وقبول  
ي ف 
كما أكدت نتائج التحليل الإحصائ 

ي  
الفرضية البديلة حيث إنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  المعارف والاستدلال وتعزيز إدارة المخاطر ف 

ي بالمملكة العربية السعودية"، حيث نجد أن متغير ا
لمعارف والاستدلال يؤثر بصورة معنوية القطاع المصرف 

وإيجابية على المتغير التابع )إدارة المخاطر(، ووجود علاقة معنوية وقوية القوة بير  المعارف والاستدلال  
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القطاع  ي 
ف  المخاطر  إدارة  تعزيز  ي 

ف  والاستدلال  المعارف  أهمية  إلى  يشير  الاستنتاج  هذا  المخاطر.  وإدارة 

ي بالمملكة العربية السعودية. 
 المصرف 

ي الفرضية الفرعية الر 
ي ف 
بعة للدراسة على رفض الفرضية الصفرية وقبول اكما أكدت نتائج التحليل الإحصائ 

الفرضية البديلة حيث إنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ومخاطر 

ي بالمملكة العربية السعودية"، حيث نجد أن متغير تقنيات الذكاء الاصطناعي 
ي القطاع المصرف 

الائتمان ف 

ية على المتغير التابع )مخاطر الائتمان(، ووجود علاقة معنوية وقوية القوة بير  يؤثر بصورة معنوية وإيجاب

ي  
ف  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  أهمية  إلى  الائتمان. هذا الاستنتاج يشير  الذكاء الاصطناعي ومخاطر  تقنيات 

ي القطاع المصر
ي بالمملكة العربية السعودية. مخاطر الائتمان ف 

 ف 

ي الفرضية الفرعية الخامسة للدراسة على رفض الفرضية الصفرية وقبول  
ي ف 
كما أكدت نتائج التحليل الإحصائ 

الفرضية البديلة حيث إنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ومخاطر 

ي بالمملكة العربية السعودية"، حيث نجد أن مت
ي القطاع المصرف 

غير تقنيات الذكاء الاصطناعي يؤثر  السوق ف 

بصورة معنوية وإيجابية على المتغير التابع )مخاطر السوق(، ووجود علاقة معنوية وقوية القوة بير  تقنيات  

مخاطر  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  أهمية  إلى  يشير  الاستنتاج  هذا  السوق.  ومخاطر  الاصطناعي  الذكاء 

ي بالمملكة
ي القطاع المصرف 

 العربية السعودية.  السوق ف 

ي الفرضية الفرعية السادسة للدراسة على رفض الفرضية الصفرية وقبول  
ي ف 
كما أكدت نتائج التحليل الإحصائ 

الفرضية البديلة حيث إنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والمخاطر  

ي بالمملكة العربية السعودية"، حيث نجد 
ي القطاع المصرف 

أن متغير تقنيات الذكاء الاصطناعي   التشغيلية ف 

يؤثر بصورة معنوية وإيجابية على المتغير التابع )المخاطر التشغيلية(، ووجود علاقة معنوية وقوية القوة بير   

ي  
تقنيات الذكاء الاصطناعي والمخاطر التشغيلية. هذا الاستنتاج يشير إلى أهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ي 
ي بالمملكة العربية السعودية.  المخاطر التشغيلية ف 

 القطاع المصرف 

 أهم التوصيات 

ي 
ي الحسبان والت 

ي يجب وضعها ف 
ا لنتائج الدراسة؛ أشار الباحث إلى مجموعة من التوصيات الهامة الت 

ً
ووفق

 :  يمكن توضيحها من خلال ما يلىي
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ي   - 
ف  الإدارة  تنبيه  على  قادرة  مبكر  إنذار  أنظمة  لإنشاء  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  ورة  المصارف  ض 

ي وقت مبكر. 
 بالمخاطر المالية والمصرفية المحتملة ف 

ي السوق والبيانات المالية العالمية للتنبؤ  - 
ات الحادثة ف  ي السوق لمعرفة التغير

القيام بدورات مستمرة ف 

ي المستقبل. 
 بالأزمات المالية المحتمل الوقوع فيها ف 

إلى   -  تشير  قد  ي 
الت  العادية  الأنشطة غير  والكشف عن  السلوكيات  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 

 وجود تهديدات أمنية. 

ي إدارة المخاطر.  - 
 توفير برامج تدريبية للموظفير  على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ف 

 -  . ي
ي المجال المصرف 

ي البحث والتطوير لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 
ورة الاستثمار ف   ض 

 -  .  القيام تعديل السياسات والإجراءات بناءً على النتائج المستخلصة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 المراجع 

: المراجع العربية: 
ً
 أولا

 -  ( ي.  المجلة  2014دايدول، جير  . ي
الإنسائ  الذكاء  المعلومات ودراسة  الذكاء الاصطناعي واستخلاص   .)

 (، منظمة اليونسكو. 115الدولية للعلوم الاجتماعية، العدد ) 

 (، نادي التجارة. 607(. الذكاء الاصطناعي لدعم اتخاذ القرار، العدد ) 2014) مرقص، سمير سعد.  - 

 -  ( دار صفاء  2015موس، شهرزاد محمد شهاب.  الضبط،  بمركز  القرار وعلاقتها  اتخاذ  القدرة على   .)

 للنسرر والتوزي    ع، عمان. 

 -  ( . وت. 2019معاد، سهي  (. الثورة الصناعية الرابعة الفرص والتحديات. اتحاد المصارف العربية، بير

 -  ( فارس.  مازن  المملكة  2018رشيد،  ي 
ف  العملية  والتطبيقات  النظرية  الأسس  ية:  البسرر الموارد  إدارة   .)

 (، الرياض. 3العربية السعودية. مكتبة العبيكان، الطبعة ) 
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 -  ( بنت على سعد.  ، غادة  ي
الموارد  2022القحطائ  إدارة  ي 

ف  الذكاء الاصطناعي  ية (. واقع استخدام  البسرر

المجلة  بالجامعة.  التدريس  هيئة  نظر  وجهة  من  الملك سعود  بجامعة  تطبيقه  ومتطلبات  ومعوقاته 

بية، جامعة الملك سعود، المجلد  بوية والنفسية، كلية الي  العربية للعلوم ونسرر الأبحاث، مجلة العلوم الي 

 (، المملكة العربية السعودية. 55(، العدد ) 6) 

. ) كاظم -  ؛ والشيخ، روان منير ون وموزعون، 2013، خضير ية. زمزم ناسرر (. إدارة المواهب والكفاءات البسرر

 عمان، الأردن. 

ي تنمية عادات العقل ومفهوم 2020عمرو محمد. ) درويش،   - 
(. أثر استخدام منصات الذكاء الاصطناعي ف 

بية،   ، مجلة كلية الي  ي التحصيل الدراسي
الذات الأكاديمي لعينة من طالب المرحلة الإعدادية منخفص 

 . 6، جامعة عير  شمس، مصر، ص 44العدد 

ية بالإدارات والقطاع 2023قادري، بندر هادي. )  -  (. تأثير الذكاء الاصطناعي على تخصصات الموارد البسرر

ي المملكة العربية السعودية، المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانية، مجلد  
،  27، عدد  7الحكومي ف 

 . 210-179ص 

 -  ( عبد الله.  خالد  الحكومي 2023الشهري،  القطاع  ي 
ف  المشاري    ع  إدارة  على  الاصطناعي  الذكاء  واقع   .)

 . 94نسانيات والاجتماع، عدددب وعلوم الإ بالمملكة العربية السعودية، مجلة الفنون والأ 

 -  ( بلعزوز.  على،  جامعة 2009بن  الباحث،  مجلة  المالية،  المعاملات  ي 
ف  المخاطر  إدارة  اتيجية  اسي   .)

 . 331، ص7الشلف، العدد

 -  (  . عمير عبود  عراك   ، الدليمي حمود؛  على  سعد  ي،  ي 2015العي  
ف  وفوائدها  المخاطر  إدارة  تأثير   .)

الأ  جامعة  مجلة   ، تحليلىي نظري  مدخل  الإدارة  المنظمات:  كلية  والإدارية،  الاقتصادية  للعلوم  نبار 

، العراق، ص   . 575والاقتصاد، جامعة بغداد، المجلد السابع، العدد الثالث عسرر

 -  ( . ي ، راقية جواد ناجر ي
كات الصناعية:  2007الحسيت  ي السرر

(. تصميم وبناء نظام معلومات إدارة الخطر ف 

، رسالة ماجستير غير منشورة مقدمة   ي
ي الحلة كنموذج تطبيف 

كة الفرات العامة للصناعات الكيمياوية ف  سرر

 . 47إلى مجلس الكلية التقنية، ص 
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ي نوري؛ إبراهيم، محمود. )  -  ، شقير ، عمان، ص(. إدارة المخاطر، الطبعة الأ2012موسي  . 40ولىي

كات -إدارات -(. إدارة المخاطر )أفراد2003حماد، طارق عبد العال. )  -   . 32ص بنوك(، الإسكندرية، -سرر

، نوال. )  -  ، كلية العلوم 2012مرابطي ي إدارة المخاطر المصرفية، رسالة ماجستير
(. دور التدقيق الداخلىي ف 

، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، ص  . 16الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 -  ( المؤسسة  2022إيمان، كركار.  ي 
ف  ميدانية  دراسة  الجزائرية  الصحية  المؤسسة  ي 

ف  المخاطر  إدارة   .)

ي   عقتر الحكيم  العمومية  العلوم   –الاستشفائية  قسم:  والاجتماعية  الإنسانية  العلوم  كلية  قالمة، 

 الاجتماعية تخصص: علم اجتماع صحة، الجزائر. 

 -  ( حبيب.  دومر،  إيمان؛  على  2023ببة،  المعلومات  تكنولوجيا  تأثير  حول:  الدولىي  العلمي  الملتف    .)

ي ظل الأزمات الراهنة، المركز الجامعىي المقاوم الشيخ آمود بن  
مستوى كفاءة أسواق الأوراق المالية ف 

ي، جامعة الجزائر -مختار  ، الجزائر. 3إيلير 

 -  ( . ي تعزيز الرقابة الداخلية وانعكاسه 2023أبو زبيبه، علىي كريم خضير
(. دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

، رسالة مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة الكوفة وهي جزء من متطلبات  على الأداء المالىي

ي علوم المحاسبة، كلية الإدارة والاقتصاد، ج
 . 10امعة الكوفة، العراق، صنيل درجة الماجستير ف 

 -  ( الشورى.  أحمد  زيد،  والعلوم 2022أبو  الاقتصاد  مجلة كلية  الحكم،  وجودة  الاصطناعي  الذكاء   .)

 . 176 – 145(، ص. ص 2022(، ) 4(، العدد ) 23السياسية، المجلد ) 

 -  (  . الضب، علىي تعزيز كشف الاحتيال على 2023بن  ي 
ف  الآلة  الاصطناعي وتعلم  الذكاء  بعنوان: دور   ،)

. الائتمانيةالبطاقات  ي  ، صندوق النقد العرئر

، أحمد حسن محمد. )  -  ي
أثر استخدام منصات الذكاء  (.  2020درويش، عمرو محمد محمد أحمد؛ الليتر

الإعدادية   المرحلة  طلاب  من  لعينة  الأكاديمي  الذات  ومفهوم  العقل  عادات  تنمية  ي 
ف  الاصطناعي 

بية، جامعة عير  شمس، العدد ) 
، مجلة كلية الي  ي التحصيل الدراسي

 . 73(، ص 44منخفص 
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(. العلاقة بير  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وفعالية ممارسات إدارة  2022الصالح، غادة أحمد. )  - 

ة والمتوسطة، مجلة جامعة العير  للأعمال،  كات الصغير ي السرر
ية )الاستقطاب والاختيار( ف  الموارد البسرر

 . (، المملكة العربية السعودية 1(، العدد ) 6كلية الجبيل الجامعية، المجلد ) 

: تحليل 2022عبيد، عبد المؤمن. )  -  ي القطاع المالىي
(. الجوانب التنظيمية لتطبيق الذكاء الاصطناعي ف 

ي العقود وقانون الأعمال، جامعة الإخوة منتوري قسنطينة
، المجلد  1للفوائد والمخاطر، مجلة البحوث ف 

 . 409، الجزائر، ص4، العدد 7

ي رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد 2021العزام، نورة محمد عبد الله. )  - 
(. دور الذكاء الاصطناعي ف 

بية، جامعة سوهاج، المجلد  بوية، كلية الي  ية بجامعة تبوك، المجلة الي   . 468، ص84، العدد 1البسرر

 -  (  . عمير عبود  عراك   ، الدليمي حمود؛  على  سعد  ي،  ي 2015العي  
ف  وفوائدها  المخاطر  إدارة  تأثير   .)

الإدارة  كلية  والإدارية،  الاقتصادية  للعلوم  الانبار  جامعة  مجلة   ، تحليلىي نظري  مدخل  المنظمات: 

، العراق، ص   . 575والاقتصاد، جامعة بغداد، المجلد السابع، العدد الثالث عسرر

، وردة. )  -  ي
اتيجيات المستقبلية2016العياسر كة المعادن، مركز  -(. إدارة المخاطر والاسي  دراسة حالة سرر

ة للبحوث والاستشارات والخدمات التعليمية، المملكة العربية السعودية.   البصير

(. دراسة المخاطر بالبنوك التجارية )دراسة حالة بنك التنمية المحلية: وكالة 2022كسراوي، حسناء. )  - 

، جامعة أحمد دراية )أدرار(، الجزائر.   تيميمون(، رسالة ماجستير

 (، نادي التجارة. 607(. الذكاء الاصطناعي لدعم اتخاذ القرار، العدد ) 2014مرقص، سمير سعد. )  - 

 -  ( . وت. 2019معاد، سهي  (. الثورة الصناعية الرابعة الفرص والتحديات. اتحاد المصارف العربية، بير

بية، المجلد ) 2019نوره بنت إبراهيم سلامه الزيد. )  -  ي الي 
(، 20(. الإدارة الحديثة، مجلة البحث العلمي ف 

 . 74  – 61(، ص. ص 8العدد ) 

 -  ( . ي : 2023هاشمية، قليل؛ ومريم، هداجر ي تحسير  أداء العاملير 
(. استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  والعمومية. كلية  الاقتصادية  المؤسسات  بعض  ميدانية  دراسة 

، جامعة احمد داريعية  . أدرار، الجزائر  -التسيير
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Abstract 

Fiscal policy in oil-dependent economies tends to follow oil price trends at the 

expense of efficiency and effectiveness, weakening the flexibility of fiscal policy 

tools to respond to the requirements of economic development and to achieve goals 

of stability, justice, and well-being. The decline in crude oil prices in 2014 provided 

an opportunity for most oil-producing countries, including Iraq, to address and 

mitigate the effects of an unjustified reliance on oil to finance the budget and sectors 

of the national economy. Similarly, the events of the COVID-19 pandemic in 2019 

prompted the world to reconsider its economic strategies. This research aims to 

clarify the issues within Iraq's financial policy and propose solutions by developing 

a new fiscal policy design based on an ambitious, adaptable future vision. 

Keywords: Fiscal Policy, National Economy, Oil Producing, Political Finance. 

1. Introduction 

The dominance of oil resources continues to pose a major threat to development 

efforts and economic stability in Iraq due to the continuous fluctuations in oil prices 

and the significant exposure of the budget and economy to oil rent revenues. 

However, the situation does not stop here; it becomes even more dangerous with the 
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exacerbation of financial and administrative corruption, as well as the increasing 

costs and requirements necessary for the remaining years of wars and the security 

situation in Iraq. The presence of some financial and economic problems is a new 

and golden opportunity to reconsider the current financial approach, allowing for a 

shift in financial policy to enable the private sector to lead production and growth, 

create job opportunities, and diversify the state's sources of income by encouraging 

exports. This can be achieved by designing new financial policies that align with the 

requirements of the rentier model and are consistent with the financial situation of 

the world and Iraq in particular. 

2. Problem Statement  

Iraq's financial policy suffers from major problems in all aspects of spending and 

revenue, leading to its ineffectiveness. Therefore, it requires a thorough reassessment 

and discussion to identify the problems and obstacles and explore the possibility of 

resolving them to activate a more effective financial policy. 

3. Research Hypothesis  

Without implementing a financial strategy to reform fiscal policy and diversify 

public revenue sources, Iraq will not achieve economic and social prosperity and will 

remain reliant on a single-resource economy that is vulnerable to depletion under 

various circumstances. 

4. The Objective 

The main objective of this research is to establish methods and mechanisms to 

develop a quick and efficient strategy for the optimal exploitation of Iraq's rentier 

resources. 
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5. Literature Review  

This paper reviews several significant works related to the main problem addressed 

in this research: 

- In (Al-Dahlaki, 2022), this research focuses on analyzing Iraq's fiscal policy and 

its shift toward expansionary consumer-oriented paths, transforming government 

institutions into a social security system. The research utilized the Autoregressive 

Distributed Lag (ARDL) model and concluded that the effect of fiscal policy 

variables on exports, both in the short and long term, is not significant. 

- In (Taha, 2021), this study discusses Iraq as a renter state, leading to structural 

imbalances in both the overall economy and fiscal policy. It highlights a surplus 

in total demand for imported consumer goods and services, exacerbating Iraq's 

general budget imbalance. 

- In (Kazem, 2019) Abstract: The research examines Iraq's financial policy trends, 

particularly following 2014 and the government's austerity measures to address 

the deficit. It found that the official deficit figure of 26 trillion dinars is 

misleading, with actual figures closer to 75 trillion dinars. 

- In (Al-Dhahabawi, 2017), this study discusses the financial policy issues in Iraq, 

specifically the economic structural problems and the imbalances between the 

public and private sectors. It explores potential developments in financial policy 

to address these issues. 

- In (Al-Mamouri,, 2017), The study focuses on the influence of oil prices on fiscal 

policy in oil economies and how it undermines the efficiency and effectiveness 

of fiscal policy tools in meeting economic development goals. It suggests 

restructuring public finances in Iraq in line with economic reform programs and 

maximizing alternative resources. 
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6. Methodology 

6.1. Financial policy problems in Iraq 

Since its inception, and until now, fiscal policy in Iraq has faced many problems, the 

majority of which do not fall outside the scope of the problems experienced by the 

majority of renter countries, especially those that have not actively sought to 

diversify their economies. Some of these can be reviewed as simple examples but are 

not limited to them. As follows: 

6.1.1. The problem of financial uncertainty 

Oil rents in Iraq contribute to supplying the national economy with financial returns, 

as Iraq relies on them almost comprehensively to finance its financial and 

development needs. Thus, oil rents are considered the backbone and main artery that 

provides it with life. However, despite this, several problems are associated with this 

resource, the most notable of which is the difficulty of controlling or predicting the 

size of rentier revenues generated from it. Providing correct and acceptable 

predictions of potential developments in the quantities of oil produced and exported, 

international oil prices, and the amount of its revenues during a certain period of time 

is extremely difficult. Despite the availability of a number of predictions about the 

size of the potential demand and supply of oil, the reason behind this is that the oil 

resource is linked to multiple intertwined factors. On the demand side, the demand 

for oil is affected by potential economic developments at the level of all countries of 

the world, as economic recovery or recession and developments in the structure of 

production and industrial structure in them play an important role in determining the 

future demand for oil. The state of certainty that the financial resource will be 

achieved is a necessity for building spending plans. Otherwise, the state of achieving 

a deficit in the general budget will be possible. The problem of financial lack of 

certainty has found the appropriate environment for it in the Iraqi economy as a 

rentier state that is absolutely dependent on the rentier resource, and its cause is the 
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state of uncertainty associated with it. With the fluctuations of the global oil market, 

whether in terms of prices or global demand and supply for oil, building the future 

plan for any economic policy requires the availability of actual financial resources to 

monitor the necessary allocations to implement the directions of this policy and to 

ensure that the desired effect is achieved, whether in the short or long term. This is 

one of the necessities for success. Building the future plan on the basis of the likely 

availability of financial resources is a matter that involves a lot of risk, especially if 

we know that the availability of financial resources is linked to a rentier resource 

whose rise and fall depend on several circumstances and factors: local and global, 

political, economic, security, etc. 

Considerations of uncertainty associated with the flow of the rentier resource into the 

economy, and the resulting inability to predict the volume of revenues generated 

from the export of Iraqi oil, make fiscal policy based on a financial resource whose 

associated changes cannot be predicted due to the reasons we mentioned above. In 

addition to the above, the size of rentier revenues is affected by internal factors, 

including, but not limited to: Due to unfavorable security conditions, a large portion 

of oil revenues has been diverted to unproductive activities. The high cost of security 

services has resulted in the transfer of a large portion of the budget allocated for the 

reconstruction of the aforementioned services, where an estimated amount of $4.953 

billion was allocated for it in the year 2005 with a growth rate exceeding 30 over the 

year 2004. This was at the expense of reducing allocations for other sectors. For 

example, allocations to the electricity sector decreased from $5.56 billion in 2004 to 

$4.26 billion in 2005, and in a similar way, the budget of each of the water, sewage, 

and health services sectors was exposed to a significant decrease in their allocations. 

Allocations for security services increased to $7.399 billion in 2007, then to $9.000 

billion in 2008 (Al-Basri, 2007, 8). Oil revenues occupy the forefront of the Iraqi 

public revenue structure, and they are revenues that is, oil revenues are not 
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independent, but rather dependent on other internal and external conditions that 

control their size. This makes the financial policy lacking in strength, and therefore 

it does not have the efficiency and effectiveness required to influence overall 

economic activity. 

Since its inception, and until now, fiscal policy in Iraq has faced many problems, the 

majority of which do not fall outside the scope of the problems experienced by the 

majority of rentier countries, especially those that have not actively sought to 

diversify their economies, some of which can be reviewed as simple examples but 

not limited to them. And as follows: 

6.1.2. Density of the external variable 

Oil revenues constitute more than 90% of this total public revenue. This means that 

the rest of the revenues have a contribution rate of less than 10%, and this case 

embodies the reality of this almost complete dependence on rentier revenues, as they 

constitute the largest portion of the state’s general revenues, making the financial 

policy in Iraq dependent on its general performance and effectiveness with changes 

associated with rentier revenue flows into the economy. For the financial policy to 

be flexible and effective, this situation requires an abundant flow of rentier revenues, 

while this policy is in a critical situation when rentier flows decrease. The critical 

situation is always reinforced by the continuous decline in the relative importance of 

non-rentier revenues in the general budget, which, even if it improves, its growth is 

very small and cannot take the place of rentier revenues, nor can it play the role they 

do. The intensity of the external variable, represented by oil revenues, and its 

occupying the forefront in the structure of public revenues, had its negative effects 

on the effectiveness and performance of financial policy, whether in times of 

economic recovery or in times of economic crises. This situation meant the complete 

dependency of financial policy on the circumstances and external conditions far from 
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the core of the Iraqi economy. These circumstances and conditions were sometimes 

represented by fluctuations in oil prices on the global market, or by the wars that Iraq 

fought that depleted its oil resources in a way that was unprecedented in the majority 

of rentier countries, or because of the international sanctions that came to take 

revenge on the Iraqi regime for its irresponsible actions or as a result of the 

unfavorable security conditions that were a result of the harsh political conditions 

that the country experienced. All of these conditions, together or individually, have 

revealed a serious problem that the financial policy was and is still facing: it has not 

been able to diversify its revenue sources to mitigate the severity of the stifling and 

negative effects that it may be exposed to in the event of a scarcity of the rentier 

resource, which in itself constitutes an intense external element in the revenue 

structure. Therefore, the latter was in constant need of diversification emanating from 

within the economy. This diversification could come from tax resources, public 

sector revenues, or returns on direct or indirect local or foreign investments to reduce 

the risks of the intensity of external change in the Iraqi general budget. Additionally, 

the intensity of this variable has continuously fueled the state of dependency on the 

outside, which has increased and is increasing the risk of dependency that erodes its 

strength and independence. 

6.1.3. Abundance versus scarcity 

The revenues from oil exports were and still are of great importance related to the 

sustainability and continuity of the Iraqi economy. These revenues have contributed, 

for many years, to alleviating the effects of the serious economic crises to which the 

economy has been exposed and for long periods supported the strength of the 

national currency against foreign currencies. In any case, it continues to provide the 

possibility of future expansion of the economic base of Iraqi society. Foreign assets 

generated from rentier revenues (revenues from oil exports) have a clear impact on 

the overall Iraqi economy, especially on its financial policy, both its revenue and 
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expenditure aspects. Government revenues generated from export proceeds have 

been and still are. They automatically turn into an increase in local liquidity, 

especially when the government uses it to finance local spending. This is done in the 

form of issuing new cash, and this issuance of currency by the Central Bank of Iraq 

is in reality nothing but a restriction of foreign assets, that is, issuing the 

corresponding national currency to meet the state's financial needs. The exported 

currency makes its way into circulation through cash payments made by the authority 

in the form of wages and salaries or purchases of goods and services. Since legal 

money is one of the components of the money supply, any increase in it will lead to 

an increase in the means of payment within the national economy. As the abundance 

of foreign currencies based on rentier revenues and the increase in government 

deposits with the monetary authorities are achieved, it led to an increase in the 

strength of the government’s monetary position. The latter was reflected in the 

expansion of the state’s spending policy. At this stage, the central bank, as the 

government’s provider, issues money as the sole monopolist authority to issue and 

deliver it to the government to finance the expansion of its domestic expenditures. 

Therefore, the increase in the money supply reflects the net revenue transfer and the 

influx of foreign language (derived from oil revenues) into local spending. But 

government spending does not only affect the size of the money supply through 

currency issuance to finance public spending but also through the effects that the 

latter has on the borrowing capacity of commercial banks and thus on the money 

supply (Goode, 1984, 267-269). This effect of government spending on the money 

supply depends mainly on how revenue recipients move between spending and 

saving, as well as on the trends of the portion saved between hoarding or depositing 

with commercial banks. The latter works to increase bank deposits and results in an 

increase in the cash reserves of commercial banks, which are unique among other 

intermediate financial institutions in their ability to create bank money. Given that 
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these cash reserves are the basis from which commercial banks grant loans, 

increasing them is beneficial. These banks have the appropriate environment for 

exponential expansion in the creation of derivative current deposits that, along with 

legal money, constitute the money supply. Thus, the final result is an increase in the 

money supply, both narrow and broad. The previous sequence started from the 

abundance of rentier revenues and continued to flow through the public spending 

channel to create a cash abundance in the Iraqi economy. However, this abundance 

was always absorbed by the inflexibility of the productive system, which led to the 

inability to expand the production base and then to a state of non-diversification of 

the entire economy. This means a permanent scarcity of other resources generated in 

non-oil sectors, and this naturally applies automatically to the revenue structure, 

which remains suffering from a constant scarcity and permanent lack of non-rentier 

resources, which means the continued risk of erosion of oil wealth without 

corresponding real investment for this wealth. 

6.1.4. Financial Exposure 

Oil revenues received by Iraq have increased since the second half of the twentieth 

century, which prompted successive Iraqi governments from the beginning of the 

fifties until the eighties to spend a large portion of those revenues on physical 

infrastructure. In addition to these positive aspects, these revenues had serious 

effects, as oil revenues enriched Iraq's abundant wealth, relieved the need to impose 

taxes, and this in turn eliminated the need for governments to obtain the approval 

and satisfaction of the people. This contributed to fueling the authoritarian tendency 

based on pursuing chaotic economic policies that harmed the country's economy, 

especially since 1979. Its effects are still present to this day. Among them are those 

that cast a shadow on the course of financial policy and its procedures, which did not 

have any role that can be praised in most of the situations and crises that the Iraqi 

economy went through. Indeed, several problems were generated, including what we 
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mentioned above, and the matter did not stop. At this point, the intensity of the 

external variable and its occupation of the center of gravity in the movement of the 

general budget of the rentier state in Iraq, and in light of the lack of financial certainty 

and the scarcity of non-oil financial resources, contributed to generating the 

phenomenon of "financial exposure" to the outside world. Through rentier revenues, 

income is withdrawn. The effects of global crises are transmitted through financial 

policy and then transmitted to the rest of the economy, as rentier revenues are 

completely subject to global market fluctuations and are affected by global prices 

and demand. The biggest challenge facing Iraq, like the oil-producing countries, is 

how to manage its wealth and precautions while moving away from interest in 

diversifying its economy. Based on the above, financial performance was dependent 

on the extent of the stability of rentier revenues. Regardless of the effectiveness of 

the precautions taken to reduce the severity of the import of turmoil witnessed by the 

global economy through the rentier revenues channel, the state of financial 

adaptation to confront external supply shocks was not useful. Its effects on the 

objectives of fiscal policy, which aspire to achieve economic efficiency, distributive 

justice, price stability, and economic development, have not been avoided. All the 

types of imbalances mentioned are reflected in the specific pattern of external 

economic relations of its economy, which is consequently reflected in the situation 

of its balance of payments and the deficit it suffers from, which is caused by the 

characteristics of the structure of its trade, which is represented by its export of oil 

as a raw material that it specializes in producing, and its import of various consumer 

and productive products. 

On the other hand, developed countries often represent the main importer of the fuel 

they export. This is a matter whose economy and economic variables are largely 

related to developed economies that are often exposed to frequent fluctuations. The 

decrease in demand in developed countries means a decrease in demand for the 
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export commodity that characterizes Iraq. What makes the matter more difficult is 

the lack of diversification of its products and the low flexibility of the supply of those 

products in the short term due to its limited production capacity, which further 

facilitates the process of transferring crises from the importing capitalist countries 

into the economy, like the rest of the developing countries that export primary 

products. 

The economic structure of developing countries is a structure that stimulates the 

spread of the crisis in an easy manner because it is characterized by being an 

economic structure that depends on one or two producers of raw materials with an 

inflexible productive system in addition to the demographic pressures that 

characterize it. Therefore, it can be said that the structural composition of the Iraqi 

economy has stimulated, through external revenues, the majority of which are rentier, 

to absorb the crises of the global economy and spread them through the public 

revenue channel to penetrate into the heart of the economy. Given that this economy 

depends on a single product, oil, and in addition to its inflexible production system, 

it has become an importer of crises. The intensity of the external variable in the 

structure of Iraqi public revenues has made the Iraqi economy suffer from the 

phenomenon of "financial exposure." Therefore, the economy has been an importer 

of crises for countries importing Iraqi oil, the majority of which are developed 

countries through the rents they receive, and at the same time a source of these crises 

through revenue and spending channels. This has deepened the structural imbalances 

that they already suffer from, and thus the economy has become dependent on this 

exposure to all the fluctuations and crises that afflict the global economy. 

6.1.5. The Problem of Controlling Financial Resources 

The availability of financial resources in any country's economy is an urgent 

necessity for several purposes, especially development ones. Usually, the state 
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obtains these resources from internal or external sources to be used later in achieving 

economic development. Financial resources represent the basic basis for meeting the 

financing needs of the economy of the country in question. The lack of availability 

means a deficit in the resources and cash necessary to meet the financing needs, and 

then several problems are generated that may affect the economy. As for the Iraqi 

economy, its financial resources did not play the role that they should have played in 

its development, especially since those resources were generated far from the usual 

financing sources in developing countries as a rentier state. This subsequently led to 

several problems, including the problem of stifling indebtedness, which had social 

and political effects no less serious than the economic effects. Hence, it can be said 

that the lack of clarity in the vision of the Iraqi state stems from how to exploit what 

is available from financial resources, especially those provided by oil revenues, and 

using them in an optimal way after setting goals and rearranging priorities regarding 

the investments you want to encourage and determining the type of financial 

resources (local or foreign) required for investment in order to ensure the abundance 

of financial resources away from the possibility of shortages resulting from waste, 

loss, and mismanagement. 

The financial administration in Iraq is characterized by its inability to adapt and 

direct public revenues in a correct economic and social direction, away from all 

aspects of waste and loss of financial resources, and in a way that achieves harmony 

with the objectives of development plans. This ultimately records a clear weakness 

in this administration and puts it on the verge of opening the door to many problems, 

perhaps among them the difficulty of controlling financial resources, even if those 

resources are available to the economy thanks to the oil resource. The previous 

situation fueled the weakness in financial management in Iraq, making it unable to 

adopt a successful course of action that would result in an effective financial policy 

and efficient financial management. What contributed to this was its continued 
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adoption of the traditional approach (budgeting items) in preparing financial budgets 

in Iraq, which made it lose the far-from-realistic future and planning vision when 

choosing priority goals. It focused on meeting immediate needs only, not future ones, 

and oil revenues remained the most important source for financing public budgets. 

This made the financial situation characterized by uncertainty, which occurred every 

time the Iraqi budget was estimated. This created pressures to spend and constantly 

generated inflationary pressures, opening the doors for fiscal policy to shirk 

responsibility and place the burden on monetary policy, which recorded undeniable 

successes at the level of the Iraqi economy. 

6.2. Rebuilding and Designing Financial Policy in Iraq 

The sharp decline in crude oil prices in mid-2014 provided an opportunity for most 

oil-producing countries to address and mitigate the effects generated by excessive 

dependence on oil. It is assumed that the challenges will turn into opportunities to 

restructure and design public financial policy in Iraq in accordance with financial 

and economic reform programs, and to adapt to the decline in oil revenues. In this 

context, designing a new framework for financial policy tools is of utmost 

importance, not only to isolate the impact of oil price fluctuations from general 

budget trends but also to implement construction and reconstruction programs and 

achieve sustainable economic growth and stability. The following is a set of 

approaches that can form the starting line for achieving the desired financial reform. 
 

6.2.1. Targeting Financial Consolidation 

The financial imbalance in the structure of the general budget in Iraq requires 

focusing fiscal policy efforts on maximizing non-oil revenues to bring the non-oil 

financial balance within acceptable limits by reducing the growth rates of operational 

expenditures and maximizing non-oil revenues. For this reason, and to maintain the 

stability of the non-oil financial balance in the short term, a package of government 
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policies should be activated at the national level or at the governorate and regional 

levels to reduce the financial deficit and limit the accumulation of the public debt 

stock. In other words, work should be done to reduce financial deficits and curb the 

rates of increase in public debt by restructuring public expenditures and reducing 

current expenditures to the extent possible while continuing efforts to raise levels of 

non-oil revenues. This aims to reduce the rates of the non-oil financial balance during 

the current three years from 72 trillion dinars in 2017 to approximately 42 trillion 

dinars in the year 2020, assuming the stability of the volume of public spending 

within the range of 100 trillion dinars. This requires that the percentage of change in 

the oil financial balance towards decline or reduction be within the limits of 70%. 

This requires an effective improvement in non-oil revenues, including taxes, fees, 

and capital revenues during the years 2018-2020. To achieve this, we must begin 

with a set of steps, perhaps the most important of which is: 

a. Maintaining the price of $46 in the 2018 budget, and depositing the additional 

amounts resulting from improved oil prices in the Public Debt Payments Fund, 

in order to pay all internal and external debts. This approach can be adopted in 

the coming years to achieve financial surpluses that may be used in generation 

or stability funds, as is the case in many oil economies. 

b. Contracting with reputable international companies to collect border crossing 

revenues and reduce the rates of corruption that accompany all customs clearance 

operations in a way that ensures maximizing public revenues. 

c. Reconsidering the tax system, modernizing collection methods and methods, and 

expanding existing tax bases to reduce current tax evasion and ensure abundant 

tax revenues, in a way that contributes to compensating for the decline in oil 

revenues. 

d. Reconsidering government support and limiting it to low-income classes in order 

to avoid suspicions of corruption that have plagued the social protection network 
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and the ration card for years, and to ensure that government support reaches those 

who deserve it. 
 

6.2.2. Controlling and Reforming the Structure of Public Spending 

With the expectation that oil prices will continue to fluctuate far from the rates that 

characterize public budgets in Iraq, government expenditures must gradually adapt 

to control and reduction programs, especially the ongoing ones. This requires radical 

reforms that improve the structural balance of public finances in a fundamental and 

sustainable manner by improving the efficiency of spending items in the general 

budget, as follows: 

a. Wage and pension bill reforms in Iraq, as it is the largest and fastest-growing 

item in the state’s general budget, and controlling and rationalizing this item 

represents an urgent priority for the Iraqi government. The reforms, supported by 

international institutions, aim to achieve substantial savings in the state’s general 

budget by creating structural protection tools against acts of fraud and 

manipulation in the processes of disbursing salaries and wages. 

b. The management of investment expenditures in Iraq suffers from significant 

weaknesses in aspects of management, implementation rates, and oversight. This 

has generated a sharp decline in investment, reconstruction, and construction 

efforts and the spread of corruption and nepotism in most government projects. 

This makes it necessary to reconsider the management of public investments in 

a way that ensures efficient referral and implementation. Private partnership may 

be one of the solutions proposed to overcome these difficulties. 

c. In the context of the rapid rate of accumulation of public debt (both internal and 

external) in Iraq, limited experience regarding basic debt instruments and 

growing financing needs, strengthening public debt management in Iraq has 

become an urgent necessity. For this reason, accountability and transparency 
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rates in public borrowing operations must be improved, in addition to the need 

to enhance the capabilities of financing the government’s fiscal deficit by 

activating financial markets to absorb local savings and hoards. 

d. Reconsidering the system of pensions and social insurance in Iraq due to its 

distortion, imbalance, lack of justice, and high costs, as it is characterized by 

financial unsustainability in the relatively short term. There is an urgent need to 

undertake structural and institutional reforms to ensure financial safety through 

good principles of salary design, in light of the age structure of the population in 

Iraq. This will subsequently achieve significant savings in public finances and 

achieve good results, especially if it is accompanied by the adoption of a unified 

salary system shared between the public and private sectors. 

e. Reconsidering the existing protection network system due to its large gaps and 

gaps in coverage of poor and vulnerable segments. The new Social Protection 

Networks Law, which was prepared in 2014, can be activated to ensure that cash 

transfers reach those eligible, leading to improving the efficiency and 

sustainability of protection networks as an economic protection ring for the poor 

classes. 

f. Governance of public financial management in the country by curbing corruption 

rates, activating the provisions of the Financial Management Law, and ensuring 

the transparency of the public budget, as well as issuing reports containing public 

financial tables in accordance with international standards. 
 

6.2.3. Preparing a Flexible Financial Strategy 

The primary responsibility for leveraging the stability opportunities provided by 

monetary policy—acting as a development umbrella—falls on adopting a financial 

policy capable of generating investments that drive the economy forward. This 

includes focusing on major projects, particularly infrastructure and strategic projects 

across governorates and regions, and creating a national market that can absorb and 
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mobilize the workforce effectively through clear and direct partnerships between the 

government and the national business sector. Re-engineering financial policy, 

especially to address investment stagnation in the real sector, involves mobilizing 

highly productive sectors that the external sector cannot compete with through the 

current open-door policy. This means re-planning development priorities, 

implementing robust reconstruction policies, and entering areas that can attract labor, 

combat unemployment, and activate savings by creating market-driven entities, such 

as joint public-private joint-stock companies (Saleh, 2011, 23). 

6.2.4. Expanding the Absorptive Capacity of the Investment Budget 

To achieve targeted completion rates for investment expenditures and overcome the 

dilemma of absorptive capacity, the efficiency of implementing the investment 

budget must be increased. This can be done by establishing an investment guarantor 

fund, where annual investment allocations or financial surpluses are deposited to 

support development supplies in the budget. This fund will finance and guarantee 

contracting companies, thereby increasing the absorptive capacity of the investment 

budget with the assistance of high-performance international contracting companies. 

Surpluses resulting from weak implementation of the investment budget should also 

be transferred to the investment budget for the next year, especially since many 

public investment projects require several years for completion. The current pattern 

in managing the general budget often prioritizes covering fixed expenses, 

representing the operating budget, at the expense of dedicating a large portion of the 

investment budget to potential deficits and oil market volatility, treating them as 

variable expenses. Addressing this pattern requires correcting the country’s 

development path by directing oil revenues—particularly new investments—at high 

rates of no less than 75% towards the investment budget, provided there is good 

implementation and performance (Saleh, 2012, 263). 
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6.2.5. Approval of Program and Performance Budgets 

The current economic situation in Iraq necessitates defining the economic policies 

and objectives required when preparing the general budget. The budget must reflect 

the country’s economic programs and policies. The program and performance budget 

helps achieve this by focusing on the outputs of spending—evaluating whether the 

mechanism of work performed aligns with what was actually spent and whether the 

service provided is proportionate to its cost, with a focus on efficient resource use. 

Thus, the program budget aims to reduce corruption by imposing oversight on 

spending and allows the Financial Supervision Bureau to evaluate the efficiency of 

spending units. The budget for items relies on three main pillars (Salem, 2012, 15): 

a. Adopting scientific management to use and exploit resources optimally. 

b. Measuring performance through the approved cost of these programs. 

c. Classifying government programs and procedures into basic groups related to the 

functions performed by administrative or economic units. 

Program and performance budgeting constitutes a more advanced method for 

preparing the general budget and reforming public finances in Iraq. Adopting this 

budget type is a significant step towards developing and reforming the public finance 

structure in Iraq and reducing corruption and inefficiency resulting from the 

traditional item budget. It also requires reconsidering the organizational structure of 

government administration to match good performance in implementing the 

programs and activities included in the general budgets. Additionally, it should be 

highly flexible, relying on alternative methods and solutions to implement economic 

programs and objectives in the event of reluctance or failure of public spending units 

to execute them as designed. 
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6.2.6. Isolating the General Budget from Oil Market Turmoil 

Years ago, Gulf countries adopted the practice of establishing sovereign wealth funds 

to invest oil surpluses in global markets, hedge against oil price fluctuations, and 

isolate their negative effects from budgetary, economic, and national trends. These 

funds successfully absorbed the impact of the recent oil price collapse, with countries 

like Saudi Arabia and Kuwait using sovereign funds to achieve financial and 

economic stability and distance their economies from the crisis’s acute effects. The 

Iraqi economy can benefit from this experience, especially after oil prices gradually 

recovered to around $70 per barrel. The government should accumulate the surplus 

from oil prices above the default levels specified in the budget into funds designated 

for this purpose, when oil revenues recover and dollars flow abundantly, as seen 

during 2011, 2012, and 2013. The sovereign wealth fund can manage potential risks 

resulting from oil price volatility and its effects on public revenues in two ways. The 

first direction involves managing financial resources in the fund by preferring 

liquidity over expected returns, providing budget resources sufficient to cover 

necessary government expenses when oil prices fall. The second direction focuses 

on preferring expected returns over liquidity to increase the fund’s capital. 

Establishing investment/stability funds to absorb oil surpluses requires developing 

transparent structures and rules for the use, management, monitoring, and 

accountability of these funds. This involves securing the following trends (Mirza, 

2013, 12): 

a. Providing solid, independent technical management to outline the sovereign 

wealth funds’ investment policy in collaboration with the Central Bank and the 

Ministry of Finance. 

b. Determining the strategy and work policies of these funds to ensure they achieve 

stability and investment within transparent and efficient rules and frameworks. 
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c. Setting rules for using the financial resources of these funds to cover financial 

deficits in the general budget when oil revenues decline. 

d. Appointing the funds’ management, defining work rules, strategies, and policies 

for investing their assets, and overseeing withdrawals, with approval from the 

House of Representatives. The Council should also monitor, evaluate, and hold 

the management accountable periodically, based on technical and accounting 

follow-up by reputable public (civilian) and professional bodies. The experiences 

of similar funds in oil-producing countries, especially Norway and Gulf 

countries, can provide valuable insights. 

7. Conclusion 

The conclusion of this paper: 

1. There is a lack of precise financial assurance in Iraq. 

2. Iraq's dependence on oil, which constitutes 90% of the country's revenues, is 

problematic given the depletion of this resource. 

3. Iraq does not have a stable fiscal policy. 

4. There is no flexible financial strategy for the state’s general budget. 

5. The general budget needs to be reconsidered and transformed into a program and 

performance budget. 

6. Fiscal policy requires a structure aimed at financial strengthening and controlling 

spending. 

8. Recommendations 

1. Diversify Revenue Sources: Reduce dependence on oil by diversifying sources 

of revenue to support the general budget. 
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2. Adopt Program and Performance Budgeting: Transition to a program and 

performance budget instead of the traditional item-based budgeting approach. 

3. Develop a Flexible Financial Policy: Establish a clear, flexible, and applicable 

financial policy tailored to Iraq’s economic reality. 

4. Build a Comprehensive Database: Create a detailed database and information 

system to support informed decision-making in financial and economic policies. 
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دراسة   : أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على رضا العملاء 
ي 
ن التعاونن كة الراجحي للتأمي   تطبيقية على شر
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 المستخلص 

، التدريب،  يتمثل   ن ي تحديد أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة بأبعادها )مشاركة العاملير
الهدف من الدراسة فن

كة الراجحي   ن على العميل( على رضا العملاء بالتطبيق على شر كير
ن المستمر، دعم الإدارة العليا، الير التحسير

، وب ي التحليلىي
، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفن ي

ن التعاونن ن 70لغت عينة الدراسة ) للتأمير ( من العاملير

و)   ، ي
التعاونن ن  للتأمير الراجحي  كة  ي شر

أوضحت80فن وقد  العملاء،  من  الجودة   (  إدارة  أن  إلى  الدراسة  نتائج 

ي حيث أظهرت أن TQMالشاملة ) 
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير ي شر

ي تعزيز رضا العملاء فن
 فن
ً
 حاسما

ً
( تلعب دورا

ن على  الأبعاد المختلفة لإدارة الج  كير
ن المستمر، التدريب، دعم الإدارة العليا، والير ودة الشاملة، مثل التحسير

ي  
ي على رضا العملاء، ولوحظت دلالة إحصائية واضحة لمساهمة هذه الأبعاد فن العميل، تؤثر بشكل إيجان 

ي تحقيق نتائج إيجاب 
ن مستوى رضا العملاء، مما يعزز فعالية تطبيق إدارة الجودة الشاملة فن ي الأداء تحسير

ية فن

كة.   العام للشر

ي ، رضا العملاء ، إدارة الجودة الشاملةالكلمات المفتاحية: 
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير  . شر
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The Impact of Implementing Total Quality Management on Customer 
Satisfaction: An Applied Study on Al Rajhi Cooperative Insurance 

Company 
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Abstract 

The aim of the study is to determine the impact of applying Total Quality 

Management with its dimensions (employee participation, training, continuous 

improvement, senior management support, customer focus) on customer 

satisfaction in the application of Al Rajhi Cooperative Insurance Company. The study 

relied on the descriptive analytical approach, and the study sample amounted to 

(70) employees of Al Rajhi Cooperative Insurance Company, and (80) customers. 

The results of the study indicate that Total Quality Management (TQM) plays a 

crucial role in enhancing customer satisfaction in Al Rajhi Cooperative Insurance 

Company, as the results showed that the various dimensions of Total Quality 

Management, such as continuous improvement, training, senior management 

support, and customer focus, positively affect customer satisfaction. A clear 

statistical significance was observed for the contribution of these dimensions to 

improving the level of customer satisfaction, which enhances the effectiveness of 

applying Total Quality Management in achieving positive results in the company's 

overall performance. 

Keywords: Total Quality Management, Customer Satisfaction, Al Rajhi Cooperative 

Insurance Company. 
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 المقدمة 

ات  ن مركزها التنافسي أمام التغير ي تحاول تحسير
ة، التر ي الآونة الأخير

ي قوة المنظمات فن
إن للجودة عامل مهم فن

ي جميع المجالات خاصة مع ظاهرة العولمة وما نتج عنها من حرية  
ي العالم فن

ي تحدث فن
 الانتقال المتسارعة التر

ي  
ي )عبد   اتخاذ لعناصر الإنتاج، الأمر الذي يضع العميل صدد عدة خيارات تولد لديه صعوبة فن

ان  القرار الشر

ن الجودة الفعلية المرتبطة بعمليات التصنيع لم تعد تأخذ الاهتمام  إ(.  559؛ ص:  2022الرحيم وبن جيمة،  

 تأثير على الجودة الكلية للمنتج، حيث 
، بل باتت الجودة المدركة وتوقعات العميل هي العامل الأكير الأكي 

ن جودة  تساعد الجودة المدرك ي إنشاء القيمة والرضا للعميل، لذا تقوم المنظمات بإجراء التعديلات لتحسير
ة فن

 (. 309؛ ص: 2018السلع والخدمات بما يتناسب مع مدركات وتوقعات العميل )نادر وبلال، 

ي إدارة منظمات الأعمال الحديثة، حيث تقوم على أساس 
ولذا، فإدارة الجودة الشاملة تعد أسلوب جديد فن

ي ظل زيادة عدد منظمات 
ي تستطيع أن تقوم أي منظمة بتطبيقها بهدف تطوير خدماتها، وفن

بعض المبادئ التر

امزيز مفهوم  الأعمال على اختلاف مجالاتها، فإدارة الجودة الشاملة هي ثقافة تقوم بتع ن التام نحو رضا    الالير

ي جميع الخدمات، حيث تهدف الجودة الشاملة  
البحث عن    إلىالعميل من خلال حدوث تطوير مستمر فن

ي ثقافة    إلىإشباع حاجات ورغبات العميل، وحتر يتم الوصول إلى هذا الهدف يحتاج الأمر  
ات فن إحداث تغير

ت فلسفة  الشاملة  الجودة  إدارة  وتعد  ات جذرية المنظمة،  تغير على حدوث  مستند  إداري  نظام  هيئة  أخذ 

ن المنظمة حتر يتم الحصول على مخرجات بجودة مرتفعة، تكلفة  ايجابية داخل المنظمة، بغرض تحسير

ن عملية الجودة الشاملة تشجع إدرجة عالية من مستوى رضا العملاء. ولذا، فإلى  منخفضة حتر يتم الوصول  

ن المستمر   ورة دعم وتطوير رؤية   والاهتمامعلى تطبيق متطلبات الجودة، وتقوم ببناء فلسفة التحسير بضن

اتيجية للمنظمة )بوزقية،   (. 34؛ ص: 2023إسير

ي ظل تنافس المنظمات على جذب عملاء جدد والاحتفاظ بهم، وذلك  
حيث يعد رضا العميل عامل أساسي فن

ة على مدى قدرة المنظمات  اتيجيات التسويق، حيث أن رضا العميل يعتمد بدرجة كبير عند عملية وضع اسير

ال العلاقة  لتوثيق  الأساسي  العنض  يعد  العميل  فرضا  العملاء.  توقعات  إشباع  المنظمة على  ن  بير مستمرة 

 إلى والعميل وذلك لتحقيق قناعته بأن المنتج المقدم إليه هو مطابق لتوقعاته ورغباته ومنه تهدف المنظمة  

ن   ن إنشاء علاقات مستقبلية ذات أجل طويل قائمة على أساس تبادل المنفعة بير  ,.Eckert et al) الطرفير

2022; P: 570).   البحث يهدف هذا  العملاء   إلىولذا،  الشاملة على رضا  الجودة  إدارة  أثر تطبيق  دراسة 

 . ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير  بالتطبيق على شر
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 مشكلة الدراسة 

الجودة   موضوع  تحقيق    بالأولويةیحظن  بھدف  المختلفة  والمنظمات  الإداري،  الفكر  اھتمام  ي 
  إنتاجية فن

ي نجاح المنشأة، إن تحقيق  
ن أنھا العنض الأساسي فن ، يعد   اليابانأفضل، بعد أن تبير ي

النجاح أثناء القرن الماضن

ورة السعر   للاهتمامنموذجًا لسعي المنظمات   ي بالضن
بالجودة حيث أثبتت هذه التجربة، أن الجودة لا تعتن

ي غزت الأسواق    اليابانيةالمرتفع، وھذا ما أكدته السلع  
بجودة مرتفعة وسعر منخفض    والأوروبية  الأمريكيةالتر

إنجازات على المستوى    تحقيق التكلفة، وتمكنت من    تخفيضالمستمرة للجودة إلى    التحسيناتفقد أدت  

الجودة   بتطبيق العالمي   ن  تحسير على  تستند  ي 
التر الشاملة،  الجودة  فلسفة  وھي  ورائدة،  متقدمة  فلسفة 

 .كافة الأطراف  مسؤوليةالمستمر، واعتبار الجودة 

،   وضعها   تقويةفھي تحاول    العالميةوحيث أن المنشآت السعودية لیست معزولة عن المنشآت   التنافسي

قاعدة قویة   تشكيلتفرض علیھا   التحدياتوخدماتها، كل ھذه  منتجاتها ومنافسة  العالميةودخول الأسواق 

ي ظل شدة التنافسية، منتهجة بذلك عدة سبل  إبتحقيق    لها   يسمحلى المستوى الذي  إ  بأدائها والارتقاء  
بقاء فن

ن  یقوم على مجموعة من المبادئ   حديثوكسب رضا عملائها من خلال العمل بأسلوب إداري    جودتها   لتحسير

ي  
بعد ما    تطبيقهیعرف بأسلوب الجودة الشاملة، حيث بات هذا الأخير مسع كل منظمة لتبنیه والنجاح فن

ي تبنته من قبل    إيجابياتحققه ھذا الأسلوب من  
على السعي وراء إرضاء عملائها   باعتمادها للمنظمات التر

  .مطلب من مطالب العملاء باعتبارها بشتر الطرق والوسائل 

 فرضيات الدراسة

ن إدارة الجودة الشاملة ورضا العملاء  : "توجد علاقة ذو دلالة معنوية بير ي
تتمثل الفرضية الأساسية للدراسة فن

". وينبثق منه الفرضيات التالية:  ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير  بالتطبيق على شر

ن ورضا العملاء بالتطبيق على  الفرضية الفرعية الأولي  ن مشاركة العاملير : توجد علاقة ذو دلالة معنوية بير

 . ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير  شر

كة الفرضية الفرعية الثانية ن التدريب ورضا العملاء بالتطبيق على شر : توجد علاقة ذو دلالة معنوية بير

 . ي
ن التعاونن  الراجحي للتأمير

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p4


 
 

120 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (9), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p4   E-ISSN 2977-1498  

 

ن المستمر ورضا العملاء بالتطبيق على  الفرعية الثالثةالفرضية   ن التحسير : توجد علاقة ذو دلالة معنوية بير

 . ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير  شر

ن دعم الإدارة العليا ورضا العملاء بالتطبيق على الفرضية الفرعية الرابعة : توجد علاقة ذو دلالة معنوية بير

 . ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير  شر

ن على العميل ورضا العملاء بالتطبيق  الفرضية الفرعية الخامسة  كير
ن الير : توجد علاقة ذو دلالة معنوية بير

 . ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير  على شر

 أهداف الدراسة 

ي تحديد أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على رضا العملاء بالتطبيق على 
يتمثل الهدف الأساسي للدراسة فن

، وينبثق منه الأهداف الفرعية التالية:  ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير  شر

▪  . ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير ن على رضا العملاء بالتطبيق على شر  تحديد أثر مشاركة العاملير

▪  . ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير  تحديد أثر التدريب على رضا العملاء بالتطبيق على شر

ن المستمر على رضا  ▪ . تحديد أثر التحسير ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير  العملاء بالتطبيق على شر

▪  . ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير  تحديد أثر دعم الإدارة العليا على رضا العملاء بالتطبيق على شر

▪  . ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير ن على العميل على رضا العملاء بالتطبيق على شر كير

 تحديد أثر الير

 أهمية الدراسة 

: إ ي التالىي
 ن أهمية هذه الدراسة تكمن فن

ن حيث  ▪ التأمير كات  ي شر
العميل فن ي توليد رضا 

الشاملة فن ا وهو الجودة 
ً
اعتمادها على موضوع مهم جد

، وتقديم أفضل  ن كات التأمير ي تواجه إدارة شر
ي مواجهة كافة العقبات الإدارية التر

يستخدم هذا الأسلوب فن

ي تقدم للعم
ن مستوى الرضا عن الخدمات التر ة بأعلى كفاءة لتحسير ن  لاء. الخدمات المتمير

ات البحث، وهي توضيح أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على رضا   ▪ ي تربط نفس متغير
قلة الدراسات التر

ي هذا الموضوع. 
، فهي محاولة لسد الفجوة البحثية فن ي

 العملاء بنفس المجال التطبيفر
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 حدود الدراسة 

ي ضوء 
 المحددات التالية: سيتم إجراء الدراسة واختبار فروضها فن

العلمية:   ▪ ، الحدود  ن العاملير )مشاركة  بأبعادها  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  أثر  تحديد  على  تقتض 

ن على العميل( على رضا العملاء بأبعاده )الرضا   كير
ن المستمر، دعم الإدارة العليا، الير التدريب، التحسير

كة الرا ، الرضا عن الخدمات المقدمة( بالتطبيق على شر ن جحي عن سير الإجراءات، الرضا عن العاملير

 . ي
ن التعاونن  للتأمير

. الحدود المكانية:  ▪ ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير  اقتضت على شر

ية:   ▪ ي جمع البيانات، وهي عينة من الحدود البشر
ي اعتمدت عليها الدراسة فن

تتمثل وحدة المعاينة التر

 . ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير ن وعملاء شر  عاملير

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها 

الشاملة:   ▪ الجودة  بأنها عملية مستمرة  إدارة  ي عمليات   لاكتشافتعرف 
فن الأخطاء  إزالة  أو  وتخفيض 

ن على علم بالتدريب، وتهدف   ن تجربة العميل، والتأكد من أن العاملير تقديم المنتج أو الخدمة وتحسير

ي عملية تقديم المنتج أو الخدمة عن الجودة الشاملة للمنتجات    إلى
ي تشارك فن

مساءلة كافة الأطراف التر

 (. 34؛ ص: 2023أو الخدمات النهائية )علام ومحمد، 

الحالة أو الشعور الذي يعيشه العميل نتيجة لمقارنة أداء منتج أو خدمة ما مع ما كان  رضا العملاء:   ▪

ي تشعر العميل بالسعادة 
 .(Novitasari et al., 2022; P: 283)متوقع الحصول عليه والتر

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الدراسات السابقة

ي تحقيق إدارة الجودة الشاملة للبنوك 2024دراسة )الأسد والمحمودي،  
اتيجية فن ( بعنوان: "أثر الإدارة الإسير

اتيجية بأبعادها )التحليل  التجارية اليمنية العاملة بأمانة العاصمة".   تهدف الدراسة إلى قياس أثر الإدارة الإسير

اتيجية، تنفيذ الا  ، صياغة الإسير ي
ي تحقيق إدارة الجودة الشاملة بأبعادها البيت 

اتيجية، الرقابة والتقييم( فن سير

ن على العمليات(  كير
ام الإدارة العليا، الير ن ، دعم والير ن ن المستمر، مشاركة العاملير ن على العميل، التحسير كير

)الير
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، واعتمدت  ي التحليلىي
للبنوك التجارية اليمنية العاملة بأمانة العاصمة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفن

رئيس الاستبانة كأداة  ) يعلى  من  الدراسة  مجتمع  وتكون  البيانات،  لجمع  ) 1452ة  تمثل  مفردة  بنوك 7(   )

( استبانة، وتوصلت الدراسة  220( مفردة، وتم استعادة ) 304تجارية، وبلغ عدد أفراد العينة المستهدفة ) 

 (α ≤ 0.05) إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة المعنوية

الا  العاصمة، للإدارة  بأمانة  العاملة  اليمنية  التجارية  البنوك  ي 
فن الشاملة  الجودة  إدارة  تحقيق  ي 

فن اتيجية  سير

ي لأبعاد الإد ، وصياغة الا ارة الا ووجود تأثير إيجان  ي
اتيجية )التحليل البيت  اتيجية، وتنفيذ الا سير اتيجية،  سير سير

ي البنوك التجارية اليمنية العاملة بأمانة العاصمة. 
ي تحقيق إدارة الجودة الشاملة فن

 والمراقبة والتقييم( فن

ي مض  ( بعنوان: "دور الإدارة الا 2023دراسة )علام،  
ي تعزيز جودة أداء المستشفيات الخاصة فن

اتيجية فن سير

ي تعزيز جودة أداء  تحديد دور الإدارة الا   إلىمن خلال إدارة الجودة الشاملة". هدفت الدراسة  
اتيجية فن سير

ي مض، وتحديد دور الإدارة الا 
ي تعزيز إدارة الجودة الشاملة، والتعرف المستشفيات الخاصة فن

اتيجية فن سير

الا  الإدارة  ن  بير العلاقة  ي 
فن الشاملة  الجودة  لإدارة  الوسيط  الدور  المستشفيات على  أداء  وجودة  اتيجية  سير

بيانات  لجمع  الاستبيان كأداة  واستخدمت   ، التحليلىي ي 
الوصفن المنهج  الدراسة  واتبعت  مض،  ي 

فن الخاصة 

ي مديري الإدارة العليا بالمستشفيات، وتم توزي    ع ) الدراسة الميدانية، وتمثل مجتمع ا
( استبانة 441لدراسة فن

ي مض، وهم ) 
ي المستشفيات الخاصة فن

( ذكور،  195( إناث، و) 246على جميع المديرين بالإدارات العليا فن

ي مض    إلىوتوصلت نتائج الدراسة  
ي مستقبل المستشفيات الخاصة فن

اتيجية تلعب دور كبير فن أن الإدارة الاسير

المنظمة  وأهداف  لرسالة  وتحديدها  مستقبلية  لرؤية  رسمها  ومن خلال  الشاملة  الجودة  إدارة  خلال  من 

اتيجية ومن ثم تنفيذها وتقييمها.  ي وصياغة خطة اسير اتيح   وقدرتها على التفكير والتحليل الاسير

ي المراكز 2023دراسة )بلحاج،  
ة التنافسية: دراسة ميدانية فن ن ي المير

( بعنوان: "أثر أبعاد إدارة الجودة الشاملة فن

ن   ي تحسير
الصحية الخاصة بمدينة الزاوية". هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر أبعاد إدارة الجودة الشاملة فن

ة التنافسية بالمراكز الصحية الخاصة بمدينة الزا ن وية، ولتحقيق أهداف الدراسة، اتبعت الدراسة المنهج المير

، حيت استخدمت الدراسة أداة الاستبيان لجمع البيانات، وقد تم توزي    ع الاستبيان على  ي التحليلىي
الوصفن

ن بالمراكز الصحية الخاصة، وبلغت الاستبيانات  112)   من مديري ورؤساء الأقسام وعدد من العاملير
ً
( موظفا

دة )  داد قدرها ) ( اس107المسير %(، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ومن أهم 95تمارة، بنسبة اسير

ن على  كير
، الير ن ن العاملير ، تمكير ن ي )تدريب العاملير

هذه النتائج أن مستوي أبعاد إدارة الجودة الشاملة المتمثلة فن

ي المراكز الصحية الخاصة بمدينة ال
ن على المستفيد( فن كير

ن المستمر، والير ، وكذلك  تحسير
ً
زاوية كان متوسطا
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ن  ة التنافسية من وجهة نظر العاملير ن ن أبعاد إدارة الجودة الشاملة ومستوى المير يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير

ي المراكز الصحية الخاصة قيد الدراسة.  
 فن

ي تعزيز  ( بعنوان: "2022دراسة )صلاح وأحمد،  
  : الأولويات التنافسية دور ممارسات إدارة الجودة الشاملة فن

ن على العملاء، والعمل  ".  راسة ميدانيةد كير
ي )الير

هدفت الدراسة إلى دراسة دور إدارة الجودة الشاملة المتمثلة فن

ي 
فن المتمثلة  التنافسية  الأولويات  تعزيز  ي 

فن والتدريب(  والتطوير،  والبحث  العليا،  الإدارة  ودعم   ، الجماعي

(.  )الإنتاجية، والجودة، وشعة التوصيل، وال  م  رون   ة، والأم    ان وال  ن س لام   ة، والروح المعنوية ورضا الموظفير

ات. وفيما  المتغير ن  ال ع لاق ات بير ل دراس ة  التحليلىي  ي 
المنهج الوصفن ي تصميمها على 

الدراسة فن وقد اعتمدت 

كة إنرجايزر مض ك ن يخص المجتمع وعينة ال دراس ة، ت م تطبيق دراس ة ميدانية على شر حض شامل للعاملير

كة من خلال توزي    ع قوائم استقصاء ثم تجميعها وتحليل البيانات باستخدام برنامج   للوصول  SPSS 26بالشر

الجودة  إدارة  ممارسات  ن  بير إحصائية  دلال ة  ذات  جوهرية  علاقة  وج ود  إل ى:  الدراسة  وتوصلت  للنتائج. 

 .مض  -الشاملة والأولويات التنافسية بش ركة إنرجايزر 

( بعنوان: "أثر إدارة الجودة الشاملة على الإبداع الإداري". هدفت الدراسة إلى 2022دراسة )البظي وآخرون،  

( على    اقتناعالتعرف على أثر إدارة الجودة الشاملة بأبعادها )  ن ودعم الإدارة العليا، فرق العمل، تدريب العاملير

وتم   الإداري،  ي    استخدامالإبداع 
الوصفن التحليل  هذه    والاستبانةمنهج  طبقت  الأولية،  البيانات  جمع  ي 

فن

ن بصندوق التضامن   بشت، وقد أظهرت الدراسة عدة نتائج منها وجود أثر    الاجتماعي الدراسة على العاملير

( على الإبداع الإداري،    اقتناعلإدارة الجودة الشاملة بأبعادها )  ن ودعم الإدارة العليا، فرق العمل، تدريب العاملير

(،  وأوضحت الدر  ن  على الإبداع الإداري هو بُعد )فرق العمل(، يليه بُعد )تدريب العاملير
ً
ا  تأثير

اسة أن البعد الأكير

ورة تبتن صندوق التضامن لنظام إدارة الجودة  اقتناعثم بُعد )  ودعم الإدارة العليا(، وقد أوصت الدراسة بضن

 
ً
ي جميع سياساته وبرامجه وإجراءاته، وأيضا

بالإبداع الإداري ومعرفة أهم العوامل المؤثرة  الاهتمامالشاملة فن

ي طريقه
 فن
ً
ي تقف عائقا

 . عليه، والعمل على إزالة وتدنية العقبات التر

 ، ي ي وشعيت 
( بعنوان: "أثر إدارة الجودة الشاملة على كفاءة الأداء. دراسة ميدانية على 2022دراسة )القحطانن

ي إدارة التعليم بمحافظة جدة". هدفت الدراسة  
ن فن ن الإداريير ي الإدارة   إلىالموظفير

التعرف على مستوى تبتن

الجودة   تطبيقات  تأثير  على  والتعرف  الشاملة،  الجودة  إدارة  لمفهوم  جدة  بمحافظة  التعليم  بإدارة  العليا 

التخطيط  المستمر،  ن  التحسير العملاء،  ن على  كير
الير  ، ن الموظفير مشاركة  )القيادة،  أبعادها  من  وكل  الشاملة 

التعليم الا  إدارة  ي 
فن التعليم  مخرجات  ي 

فن والمؤسسي  الفردي  الأداء  على كفاءة  العمليات(  إدارة   ، ي اتيح  سير
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، واستخدمت    الاعتماد بمحافظة جدة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم   ي التحليلىي
  الاستبانة على المنهج الوصفن

ي إدارة التعليم بمحافظة جدة والبالغ عددهم  
ن فن ن الإداريير كأداة للدراسة بهدف جمع المعلومات من الموظفير

( إداري وإدارية بحسب خطاب من قسم التخطيط بالإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة، وقد تم  11320) 

د جيجر، وتوصلت الدراسة  372عينة عشوائية قوامها )   اختيار   لمعادلة ريتشر
ً
جملة من النتائج    إلى( طبقا

ن   ن على العملاء، التحسير كير
، الير ن أبرزها أن إدارة الجودة الجودة الشاملة بأبعادها )القيادة، مشاركة الموظفير

، إالمستمر، التخطيط الا  ي اتيح  ي  سير
ن كفاءة الأداء الفردي والمؤسسي فن دارة العمليات( لها تأثير على تحسير

ي إدارة التعليم بمحافظة جدة. 
 مخرجات التعليم فن

ي وأبو سندس،  
( بعنوان: "واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة وأثرها على الإنتاجية" دراسة 2020دراسة )البارفر

کة السعودية   التعرف على واقع تطبيق    للكهرباءتطبيقية على الشر الدراسة إلى  ". هدفت  ي بالقطاع الجنون 

الإنتاجي ة،  تطبيقها على  أث ر  الجنوب ي ودراسة  بالقط اع  للكهرباء  السعودية  کة  الشر ي 
فن الشاملة  الجودة  إدارة 

ن العاملي وتكون مجتم ع الدراسة حي ث اعتم دت الدراسة المنه  ج الوصف ي التحليل  ي،  ن من جميع الموظفير

کة السعودية للكهرباء ، حيث يبلغ عددهم )  بالشر ي ، ولتحقيق أهداف الدراسة  993بالقطاع الجنون 
ً
( موظفا

( عبارة، وتم توزيعها 26رئيسية لجمع البيانات، حيث اشتملت على )   كأداة)الاستبانة(  تم تطوير أداة الدراسة  

، وقد تم استعادة ) 150على ) 
ً
( استبانة صالحة للتحليل، 142( استبانة وبعد تدقيقها وجد ) 145( موظفا

کة السعودية للكهرباء  ي الشر
وأظهرت الدراسة عدة نتائج من أبرزها: أن مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة فن

ي جيد،  ب ک ة السعودي ة للكهرباء بالقط اع    وكذلكالقطاع الجنون  ي الشر
يوجد أثر لتطبيق إدارة الجودة الشاملة فن

 الجنوب ي على الإنتاجية. 

   المنطوقة  الكلمة( بعنوان: "تقييم أبعاد  2023دراسة )حسن،  
ً
ونيا ن   وسيط  كمتغير   إلكير  الخدمة   جودة  أبعاد   بير

   المنطوقة  الكلمة  أبعاد   تقييم  إلى  الدراسة  هدفت".  الشيعة  الخدمة  بمطاعم  العملاء   ورضا 
ً
ونيا  كمتغير   إلكير

ن   وسيط  لضمان   استمارة  425  توزي    ع  وتم  الشيعة  الخدمة  بمطاعم   العملاء  ورضا   الخدمة  جودة  أبعاد   بير

ي   استجابات  معدل
  ولم،  استمارة  394  الإجابات  مكتملة  الاستمارات  عدد   بلغ  وقد ،  المطلوب  بالعدد   يفن

  قد   إذن  العينة  حجم  فإن  لذا .  استمارة  13  للتحليل  المناسبة  غير   الاستمارات  بلغت، كما  استمارة  18  يستكمل

ن   العدد   هذا   وبتصنيف،  استبانة  394  بلغ  الشيعة   الوجبات  مطاعم  سلاسل  عملاء  من  مفردة  180  أن  تبير

كات  التابعة كات  من  ترخيص  على  حاصلة  لشر و  209  دولية  شر  مطاعم العملاء    مناستبانه    185استبانه، 
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، وأظهرت النتائج وجود تأثير معنوي للمتغير المستقل  مطاعم  سلسلة  تتبعالمستقلة التر لا    الشيعة  الوجبات

   ة)أبعاد جود
ً
ونيا ي ضوء المتغير الوسيط )الكلمة المنطوقة إلكير

 (.  الخدمة( على المتغير التابع )رضاء العملاء( فن

وخليفة،   )حجازي  جودة 2022دراسة  ن  بير ية  التأثير العلاقة  ي 
فن العميل  لثقة  الوسيط  "الدور  بعنوان:   )

الدقهلية(".   بمحافظة  التجارية  البنوك  عملاء  على  تطبيقية  )دراسة  العميل  ورضا  هذه الخدمات  تتناول 

ن جودة الخدمة ورضا العميل بالتطبيق على   ي العلاقة بير
ه فن الدراسة بيان الدور الوسيط لثقة العميل وتأثير

عملاء البنوك التجارية بمحافظة الدقهلية. وكذلك بيان التأثير المباشر لجودة الخدمات المقدمة على ثقة 

 رضا العميل، وكذلك معرفة الأثر المباشر لثقة العميل، وكذلك دراسة الأثر المباشر لجودة الخدمات على

التأ العميل، وكذلك تحليل  العميل من خلال العميل على رضا  الخدمات على رضا  المباشر لجودة  ثير غير 

كما تهدف تلك   .توسيط ثقة العميل ذلك بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية العاملة بمحافظة الدقهلية 

ن جودة الخدمات ورضا العميل، ويشمل   ية بير ي العلاقة التأثير
الدراسة إلى معرفة الدور الوسيط لثقة العميل فن

ي تمثل ) 
عدد   بإجمالىي ( بنك  40مجتمع هذة الدراسة عملاء البنوك التجارية العاملة بمحافظة الدقهلية والتر

ددين على تلك البنوك،  3920)  ( فرع بالمحافظة. لذا قام الباحثان بسحب عينة عشوائية منتظمة من المير

 ( مفردة،  384ويبلغ حجمها ) 
ً
ا ي جميع  وقد توصلت الدراسة إلى إن جودة الخدمات تؤثر تأثير

 فن
ً
 وإيجابيا

ً
 معنويا

جودة  إن  ن  تبير العلامة(، كما  نزاهة  العلامة،  نوايا  العلامة،  )مصداقية  من  ي كل 
فن ممثلة  العميل  ثقة  أبعاد 

 
ً
 معنويا

ً
ا  مباشر

ً
ا ن أن ثقة العميل تؤثر تأثير ي رضا العميل، كما تبير

 فن
ً
 وإيجابيا

ً
 معنويا

ً
ا  مباشر

ً
ا الخدمات تؤثر تأثير

ي رضا 
 فن
ً
ن أنه يوجد تأثير    وإيجابيا ي غير مباشر لجودة الخدمات على رضا العميل    معنويالعميل، وقد تبير إيجان 

 من خلال توسيط ثقة العميل، وذلك بالتطبيق على عملاء البنوك التجارية العاملة بمحافظة الدقهلية. 

)محمد،   الجمهور  2021دراسة  رضا  على  ي 
الرياضن الدوري  لإدارة  المدرکة  الخدمة  جودة  "تأثير  بعنوان:   )

ي".   ن الإنجلير بالدوري  ي مقارنة 
العرفر للتعصب  والمعدل  الوطنية  للمنتجات  للولاء  الوسيط  الدور  المضي: 

ي للعميل والرضا عن المنتج، كذلك  إهدفت الدراسة إلى التعرف على ما  
ن التعصب العرفر ذا كان هناك علاقة بير

ن الولاء للمنتجات الوطنية والرضا عن المنتج، كذلك دراسة مدى قوة وتأثير التعصب  مدى وجود علاقة بير

 
ا
لكل العميل  المدركة ورضا  الخدمة  ن جودة  بير العلاقة  ي 

فن ي كمتغير معدل 
والمنتج    العرفر ي 

الوطتن المنتج  من 

، وقد أظهرت النتائج عدم وجود ت ي ي وجودة الأجنت 
ي للعميل على الولاء نحو المنتج الوطتن

أثير للتعصب العرفر

، كذلك  إالخدمة المدركة، كذلك   ي
ي زيادة الرضا عن المنتج الوطتن

ن الولاء للمنتجات الوطنية دافع مؤثر فن

، كما أظهرت   ي
ي لا يؤثر كمتغير  أأظهرت النتائج انخفاض مستوى الرضا عن المنتج الوطتن

ن الولاء للمنتج الوطتن
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ي كمتغير معدل لا يؤثر 
ن جودة الخدمة المدركة ورضا العميل، وكذلك التعصب العرفر ي العلاقة بير

وسيط فن

 . ي
ن جودة الخدمة المدركة ورضا العميل عن المنتج الوطتن  على العلاقة بير

ن مستوي رضاء عملاء الخطوط  2021دراسة )إسماعيل والناصر،   ي تحسير
( بعنوان: "دور جودة الخدمة فن

الدراسة  الكويتيةالجوية   هدفت  الجوية    إلى".  الخطوط  كة  من شر المقدمة  الخدمة  أبعاد جودة  توصيف 

ن أبعاد جودة الخدمة ورضا العملاء، وتم   إلىالكويتية وأبعاد رضا العملاء، إضافة   تحديد نوع وقوة العلاقة بير

( مفردة من المسافرين  380عينة قوامها )   باستخدامالاعتماد على قائمة الاستقصاء لجمع بيانات الدراسة  

ن إدراك  إعلى الخطوط الجوية الكويتية، وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود اختلافات ذا دلالة   حصائية بير

لخصائص الديموجرافية، كما كشفت النتائج عن وجود  عينة الدراسة حول مستوى رضا العملاء باختلاف ا

ن أبعاد جودة الخدمة وأبعاد رضا العملاء. إعلاقة طردية ذات دلالة   حصائية بير

ونية على رضا العملاء:    (Hammoud et al., 2018)دراسة   بعنوان: "تأثير جودة الخدمة المضفية الإلكير

الخدمات   جودة  أبعاد  ن  بير العلاقة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت   ." ي
اللبنانن ي 

المضفن القطاع  من  أدلة 

ي )الكفاءة والموثوقية والأمن والخصوصية والاستجابة والتواصل( ورضا  
ونية والمتمثلة فن المضفية الإلكير

التأثير الأ أن يكون له  الذي يمكن  البعد  ، وذلك لتحديد  ي
اللبنانن ي 

القطاع المضفن ي 
قوى على رضا  العملاء فن

العملاء، وتوصلت إلى أن الموثوقية والكفاءة وسهولة الاستخدام والاستجابة والتواصل بالإضافة إلى الأمان 

.  والخصوصية جميعها لها تأثير معنو 
ً
ا ي كانت البعد الأقوى تأثير

 ي على رضا العملاء، وخاصة الموثوقية والتر

ن شعة   (Song & Noone, 2017)دراسة   ي المدرك على العلاقة بير
بعنوان: "التأثير الوسيط للازدحام المكانن

ن شعة    إلىمواجهة الخدمة المدركة ورضا العملاء". هدفت الدراسة   ي على العلاقة بير
قياس تأثير الزحام المكانن

ن على لقاء   كير
  خدمي اللقاء الخدمي المدرك ورضا العميل، حيث هدفت إلى تحقيق أعلى الإيرادات من خلال الير

ي المطاعم، إذ 
ي المطعم بهدف تحقيق رضائهم ومحاولة تكرار تجربتهم فن

ات تجمهر العملاء فن ن أثناء فير متمير

ات الطلب العالية بحيث يتم زيادة معدل الشعة   تسعأن الدراسة   إلى تقليل مدة اللقاء الخدمي خلال فير

ن شعة اللقاء الخدمي المدرك ورضا  ي يحصل عليها العميل. وتوصلت إلى وجود علاقة منحنية بير
والقيمة التر

ن شعة وجودة اللقاء   ي المطعم فإن العلاقة بير
الخدمي ورضا العميل  العميل، كلما انخفض أو ازداد الزحام فن

ي  
    الانخفاضتبدأ فن

ً
ي المطعم، كما أوضحت الدراسة أن العملاء سوف يكونون أكير تسامحا

كلما زاد الزحام فن

 أثناء اللقاء الخدمي إذا ما كان المطعم مكتظ
ً
 بالعملاء الآخرين.  ا
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ات جودة الغذاء وعدالة الأسعار والبيئة المادية على رضا    ,Hanaysha)  2016دراسة )  بعنوان: "اختبار تأثير

ي صناعة مطاعم الوجبات الشيعة". هدفت الدراسة إلى فحص آثار جودة الطعام وعدالة الأسعار 
العملاء فن

ية. حيث ن ي السوق المالير
ي صناعة مطاعم الوجبات الشيعة فن

تركزت مشكلة    والبيئة المادية على رضا العملاء فن

ي أن بناء رضا العميل له  
ولوية رئيسية لنجاح الأعمال واستمرارها، لذلك من المهم تحديد العوامل  أالدراسة فن

ي تؤثر على رضا العملاء ومحاولة البحث فيها لأجل معالجة الخلل فيها، وتوصلت النتائج إلى أن البيئة 
التر

ي رضا العملاء وكانت مدعومة من قبل الأبحاث السابقة، وكذلك وجد أن البيئة المادية لها تأثير إيجا
ي كبير فن ن 

التجارية، هذا   العلامة   لتفضيل 
ً
 رئيسيا

ً
ي المادية كانت محركا

إيجابية    يعتن أن العملاء الذين لديهم تصورات 

تجاه البيئة المادية للمطعم هم أكير عرضه لتطوير درجة أعلى من الرضا. وأوضح بعض العلماء أن البيئة 

ي يتلقونها من عروض 
ي يميل العملاء إلى استعمالها لتقييم القيمة التر

المادية هي إحدى الإشارات المهمة التر

 المطعم. 

 الإطار النظري

ن الأداء بالاستجابة  ي تحسير
بات علم إدارة الجودة الشاملة من علوم الإدارة الحديثة حيث يتمثل هدفها فن

الأعمال   لاحتياجاتالمستمرة   وإنجاز  النوعية  من  المرتفعة  الدرجة  بالجودة  ويقصد  العملاء.  ورغبات 

ي البيئة المحيطة  
ات المتسارعة فن ي الأوقات الصائبة وتلبية رغبات العملاء. كما أن التغير

بالطريقة الصائبة فن

كات برغبات وتطلعات العملاء وجمع المعلومات ع ن احتياجاتهم  قد أدت إلى زيادة اهتمام المؤسسات والشر

ن  وخصائصهم والعمل على تلبية رغباتهم لتحقيق رضاهم، لذا تطلب هذا الأمر البحث عن الجودة والتمير

ات تنافسية تضمن لها البقاء  ن  (. 1؛ ص: 2024)المحتسب،  والاستمرار لتحقيق مير

ي إدارة  
ي أدت إلى ظهور مفاهيم حديثة فن

ة، والتر ات كثير إن المنظمات المحلية والعالمية تواجه تحديات وتغير

ي ظل المنافسة العالمية، وذلك عن طريق تغير طرقها 
ي تسع إلى تحقيق البقاء والاستمرار فن

المنظمات التر

ي مصطلحات  
ي لا تتناسب مع هذه التحديات، ومحاولة تبتن

إدارية حديثة تجعل المنظمة قادرة  القديمة التر

على التعامل مع ما تواجه من تحديات والتغلب عليها لتحقيق أفضل مستوى أداء. هذه التحديات العالمية 

ي  
ية الفاعلة فن ي مواجهتها واستثمار جميع الطاقات البشر

المعاصرة تجي  المنظمات على اتباع أسلوب علمي فن

كفاءة ومرونة، ومن أفضل تلك النماذج الإدارية هي أسلوب الجودة الشاملة، القيام بالأداء التشغيلىي والبيعي ب

ي المنظمات 
ة نتيجة البيانات الضخمة وتقنيات الاتصال وهذا ما تم ملاحظته فن ن ي باتت الآن سمة ممير

التر
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(. ولذا، سوف يتم تناول إدارة الجودة الشاملة 2؛ ص:  2024الصناعية والمنظمات عامة )بوهلال وآخرون،  

 من خلال النقاط التالية: 

 : مفهوم إدارة الجودة الشاملة

ي يتم 
إن إدارة الجودة الشاملة تعتي  فلسفة إدارية حديثة تستند على عدد من مصطلحات الإدارة الحديثة التر

ن الأدوات الأساسية وجهود   المزج بير ن    الابتكار فيها  المتخصصة من    تالمهاراوبير بالأداء أالفنية  ي 
الرفر جل 

المستمرين  ن  أنشطتها إ  .والتحسير باختلاف  المنظمات  من  العديد  ي 
فن بدأ  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  ن 

العميل،   التحديات وتحقيق رضا  ي مواجهة أصعب 
ن وتطوير جودة منتجاتها والمساندة فن وأنواعها لتحسير

حيث أن المنظمات الخاصة والعامة قامت بتحقيق نجاح كبير إثر تطبيق هذا المفهوم، حيث أصبح أسلوب  

ي المنظمات الحديثة نتيجة لما أنإدار 
ي الإدارة ي مهم فن

ة فن  .تجه من نجاحات كبير

يخص إدارة المنظمات،   ما يف  للتفكير   جديد ( بأنها نهج  10؛ ص:  2018وقد عرفتها دراسة )جلايبية وستايتية،  

ام الكامل نحو تحقيق الرضا لدى   ن ن عن طريق القيام بالإبداع    العميل وثقافة تعمل على تعزيز الالير  والتحسير

ي كافة جوانب العمل. كما عرفت بأنها نظام شامل ومتكامل غرضه هو إرضاء العميل من خلال 
المستمر فن

ي جميع الأنشطة لتقديم منتج مطابقة 
كة والمستمرة لضمان الجودة فن ن المشير ن الإدارة والموظفير الجهود بير

ي تناسب المؤسسة )حبيلس وخلفون، 
ي العميل والتر

ي ترضن
 (. 6: ؛ ص2024للمعايير التر

ي الأداء حيث يكافح المديرين 10؛ ص:  2024كما عرفتها دراسة )بوهلال وآخرون،  
ة فن ن ( بأنها توليد ثقافة متمير

ن بطريقة دؤوبة، لتحقيق ما يتوقعه العميل وإنجاز العمل بشكل صحيح منذ البداية، مع تحقيق  والموظفير

ي وقت قصير 
العميل ومنح   .الجودة بشكل فعال وفن ي توجه نحو تحقيق رضا 

التر بأنها الأنشطة  كما عرفت 

مجموعة   أنها  أي  إدارية  فلسفة  الشاملة  فالجودة  التكلفة،  وتقليل  الدخل  وارتفاع   ، ن للعاملير أكي   سلطات 

أنها فلسفة إدارية  مبادئ إدارية تعمل على مساندة المديرين لينجزوا إدارة مؤسساتهم بطريقة أفضل، كما 

كون العمل من خلا  حديثة ي تعمل علىتجعل المديرين يير
اعاقتهم عن   ل الممارسات الإدارية التقليدية التر

المنظمة )صلاح وأحمد،  ي 
فن ن  الموظفير يمتلكها جميع  ي 

التر والكامنة  الواضحة  الضخمة  القدرات  استخدام 

 (. 133؛ ص: 2022

ات جذرية  أ كما عرفت ب نها نهج إداري جديد يكون على هيئة نظام إداري كامل يستند على أساس القيام بتغير

ي كل  
فن ي إيجابية 

والمعتقدات    ءسر والقيم  والسلوك  الفكر  ات  التغير تلك  تتضمن  حيث  المؤسسة  داخل 
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التنظيمية والمفاهيم الإدارية ونمط القيادة الإدارية ونظم وإجراءات العمل المختلفة وذلك من أجل تطوير  

 (. 302؛ ص: 2021جميع مكونات المؤسسة لتحقيق مخرجات بأعلى جودة )خليفة وآخرون، 

 أهداف إدارة الجودة الشاملة: 

ن على الجودة والأداء   كير
ن    بالاستفادةأحد أهداف أسلوب الجودة الشاملة هو الير والتحكم    باستمرار من التحسير

التدريب  ن طويل الأجل من خلال  العاملير تعزيز ولاء  بالإضافة إلى  العملاء،  بهدف تحقيق رضا  الجودة  ي 
فن

ي المنظمة بالمشاركة فيها لتحقيقها  
 ;Hammour et al., 2018)والعمل بروح الفريق وقيام كافة الأفراد فن

P: 131) . 

ي تقود المنش
تها التنافسية والحصة السوقية لها، وتحقيق أوتسع إلى العديد من الأهداف التر ن ة إلى زيادة مير

ي المنش
ن المؤسسي وإرضاء العملاء، وارتفاع إنتاجية كل فرد فن ي التعامل مع أة، وزيادة مرونة المنشأالتمير

ة فن

الربحية،  وزيادة  المستمر،  والتطوير  ن  التحسير وتحقيق  ى،  والكي  الصغرى  المحيطة  البيئة  ي 
فن ات  المتغير

)كحيل،   والتكلفة  الوقت  الشاملة  10؛ ص:  2016واختصار  الجودة  الأهداف لإدارة  من  العديد  (. وهناك 

يف،  : )أكرم والشر  (49؛ ص: 2020وهي

ن  ▪ ي للتمير
ي ومطلب وظيفن

ي ووطتن
 .الجودة وإتقان العمل هما مبدأ إسلامي وديتن

ن وتنمية روح الفريق لإنجاز العمل على أكمل وجه.  ▪ ن على العاملير كير
 الير

ي كل مرة.  ▪
ن عليها فن  عمل الأشياء بطريقة صحيحة من المرة الأولى والتحسير

ن والأنظمة الإدارية والتوجيهية.  ▪ ن الإجراءات للعمل واللوائح والقوانير  تحسير

المتمثلة  ▪ العمل  نظام  مكونات  ي كل 
فن الجودة  أساس  على  قائمة  دوري  بشكل  تدريبية  امج  بي  القيام 

 بالمدخلات والعمليات والمخرجات. 

والتطوير  ▪ ن  التحسير تتفاد الأخطاء قبل وقوعها وتعمل على  الشاملة هو عملية وقائية  الجودة  أسلوب 

 .لكافة عمليات المنظمات باستمرار 

يدرس أسلوب الجودة الشاملة المشكلات بصورة مستمرة وتحللها بالوسائل والأدوات العلمية الصحيحة  ▪

ح الحلول.   وتقير
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ي مدخل إدارة الجودة 
رات تبنن  الشاملة: مبر

رات عديدة منها: )جلايبية وستايتية،  ي أسلوب الجودة الشاملة له مي 
 (55؛ ص: 2018إن تبتن

، ومن   ▪ ي
ي التحول من مجتمع صناعي إلى مجتمع معلومانر

ي عالم الأعمال والمتمثلة فن
التحولات الضخمة فن

ومن   اللامركزية،  إلى  المركزية  ومن  الحديثة،  إلى  التقليدية  المتعدد،    الاختيار الإدارة  إلى    وإلىالواحد 

 .التكنولوجيا الحديثة ذات الجودة 

التغيير  ▪ مقاومة  مثل  الإدارة  وتطوير  إصلاح  عمليات  تواجه  ي 
التر والعوائق  المشكلات  معدل  ارتفاع 

 والتطوير. 

بالمخرجات    الاهتمامارتفاع حدة المنافسة على المستويات المحلية والعالمية ما يحتم على المنشآت   ▪

ي للعملاء. 
 دون أخطاء وبشكل مرضن

ي تأخذ أشكال متعددة اقتصادية وتكنولوجية وثقافية واجتماعية وتربوية ▪
 .العولمة التر

ابتكار وإبداع    الاهتمامالتوجه نحو   ▪ بيئة  إيجاد  ورة  ن جودة الخدمات والمنتجات ما يفرض صرن بتحسير

ن   .وتنمية لمهارات العاملير

يقود   ▪ سبق  ما  تطبيق  ويضمن   إلىإن  والإنتاجية  التنظيمية  والكفاية  التنافسية  المنشآت  قدرة  زيادة 

ن والتطوير المتواصل لكافة مستوياتها.   التحسير

 : دوافع تطبيق إدارة الجودة الشاملة

: )المحتسب،  ي المنظمات وهي
 ( 20؛ ص: 2024يوجد الكثير من الدوافع لتطبيق أسلوب الجودة الشاملة فن

ي  ▪ ي المجال الخدمي والإنتاجر
ن
ايد ف ن ي تعمل على النمو المب 

كات التجارية التر : ارتفاع عدد المؤسسات والشر

وري تطبيق أسلوب الجودة الشاملة، حيث  تقديم منتجات وخدمات أكير من   ، لذا أصبح صرن ي
الماضن

ة على المنظمة.  ي أي منتج أو خدمة قد تكون تبعاته كبير
 إن أي خطأ طفيف اليوم فن

: أسست العولمة لمحيط ضخم يتسم بمنافسة شديدة، ولهذا بات مصير أي  ارتفاع حدة المنافسة ▪

منتج أو خدمة مرتبط بقدرته على مواجهة تلك المنافسة، لذلك فإن الجودة الشاملة تعتي  عامل أساسي 

ي تطوير القدرات التنافسية للمنظمات. 
 فن
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ي ظل  الفهم الأكبر للعملاء ▪
ه من وسائل   والانفتاح الرقمي    الانفجار : فن نت وغير على العالم بواسطة الإنير

ن الخدمة أو المنتج ذات الجودة المرتفعة من  ن بير التواصل، أصبح العملاء يمتلكون القدرة على التميير

تتيج   ي 
التر الطرق  أهم  الجودة  أصبحت  المنطلق  هذا  ومن  احتياجاتهم،  ي  تلت  لا  ي 

التر السيئة  تلك 

و  واحتياجاته  العميل  بمعرفة  المنتج للمنظمات  جودة  مدى  منظوره  من  يحدد  الذي  وهو  تطلعاته، 

 .والخدمة 

ن الخدمات والمنتجات  ▪ ي سوق هدفه  زيادة مطالبة العملاء بتحسي 
: بات العملاء اليوم يدركون بأنهم فن

ن الخدمات والمنتجات المقدمة لهم،  ين، وهذا أكسبهم القوة ليطالبوا بتحسير
هو البحث عن المشير

 .والجودة الشاملة هي الطريق لتحقيق ذلك

ن المنظمات باتت حريصة باستمرار على توسيع إ:  المدلول الاقتصادي لجودة الخدمات والمنتجات ▪

ن   الاحتفاظقاعدة عملائها، وهذا لا يقتض فقط على جذب عملاء جدد، بل يتطلب   بالعملاء لحاليير

ي 
ي تقود إلى تعظيم الربحية فن

قدر الإمكان، وهنا تتضح الأهمية القوية لجودة الخدمات والمنتجات التر

 .حال استطاعت جودة تلك الخدمات تلبية توقعات العملاء

العالمية ▪ الأسواق  يشمل   الانفتاح:  انفتاح  بل  والاستثمار،  التجارة  على  يقتض  لا  اليوم  الاقتصادي 

أمام  صامدة  بالوقوف  للمنظمات  وتسمح  العملاء  رضا  تحقق  ي 
التر الجديدة  والتقنيات  المعلومات 

ي تمتلكها المنظمات العالمية ذات الجودة المرتفعة
 .الإمكانات الضخمة التر

 : خصائص إدارة الجودة الشاملة

ي تتمثل خصائص أسلوب 
ي الآنر

 (11؛ ص: 2024)بوهلال وآخرون،  :الجودة الشاملة فن

 . تخفيض الأخطاء المشهورة داخل المنظمة ▪

وري لإنجاز المهام والواجبات ▪  . تخفيض الوقت الضن

ي المنظمة الاستفادة ▪
 . المثلى من الموارد الموجودة فن

 . تخفيض عمليات الرقابة المستمرة بدون جدوى ▪

 . زيادة رضا العملاء  ▪
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ي المنظمةزيادة  ▪
ن فن ن وفنيير ن من إداريير  . رضا العاملير

 . تخفيض الاجتماعات واللجان غير اللازمة ▪

 .توضيح المسؤولية وعدم إلقاء اللوم على الأخرين عند وقوع أي أمر غير صحيح  ▪

 : إدارة الجودة الشاملة معوقات

ي يمكن توليدها من تطبيق هذا الأسلوب، إلا أنها تواجه العديد من  
بالرغم من وجود مجموعة المكاسب التر

ي النقاط التالية: )حبيلس وخلفون،  
ي يمكن عرضها فن

ي قد تتضح عند تطبيقها والتر
؛ ص:  2024العقبات التر

15) 

امعدم   ▪ ن نامج،    الير الإدارة العليا بتطبيق نظام الجودة الشاملة، حيث يجب على الإدارة تعلم مراحل هذا الي 

 . ت يعمل على دعمه، ومن ثم تكريس كافة الجهود لتطبيقه آثم بعد ذلك إنشاء هيكل تنظيمي ونظام مكاف

ن على أساليب محددة فيه، حيث لا يوجد أسلوب   ▪ كير
ن على نظام الجودة الشاملة ككل ولكن الير كير

عدم الير

وري النظر   أسلوب الجودة الشاملة بأنها   إلى واحد يضمن تطبيقه توليد الجودة المرتفعة، حيث من الضن

ن الجودة هي عملية وليست أسلوب   . نظام متكامل، وأن تحسير

وري لتحقيق نجاح   ▪ ي برنامج الجودة الشاملة، حيث يعد من الضن
ن فن عدم القدرة على مشاركة الموظفير

نامج مشاركة جميع الأفراد داخل المؤسسة مع  امهمالي  ن  . المستمر ومسؤوليتهم نحوه  الير

ي تطبيق   ▪
توقع نتائج حالية وليست على الأجل الطويل، فتقوم بعض المنظمات بجمع كافة جهودها فن

نامج ومن ثم يحدث الفشل المتوقع  . هذا الي 

ي وموظفيها، وهذا  ▪ ي لا تتناسب مع نظامها الإنتاج 
ي أساليب إدارة الجودة الشاملة التر

ي تبتن
ن المنظمة فن تركير

ي هذا النظام كله إلىما يؤدي 
 . زعزعة الثقة فن

ن مقاومة التغيير سواء كان من الإدارة أو من   ▪ ن الجودة تتطلب حدوث    الموظفير حيث أن برامج تحسير

ي ثقافة وأسلوب ونماذج العمل داخل المنظمة
 .تغيير كامل فن

ن والتطوير.  إلىبأن معاجلة المشكلات تؤدي  الاعتماد  ▪  التحسير

ي حل مشكلات الجودة.  الاعتماد  ▪
 فقط على وحدة ضمان الجودة فن
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 : ممارسات تطبيق إدارة الجودة الشاملة

ة   ن المير توليد  إلى  وتهدف  توجه  ي 
التر التنظيمية  الممارسات  من  مجموعة  أنها  الممارسات على  عرفت هذه 

ي تهدف  
ي المنظمات عن طريق تطبيق مجموعة من المعايير الجوهرية التر

ن وتعظيم   إلىالتنافسية فن تحسير

 :(. ومن أهم هذه الممارسات ما يلىي 134؛ ص: 2022دور العملية الإنتاجية )صلاح وأحمد، 

عملية ال ت رك ي ز ع ل ى ت ق دي م المنتجات ف  ي الم ن ظ م ة ب ش ك ل يتناسب م  ع   إلى: يشير  الـتـركـيـز عـلـى الــعــمــلاء ▪

رغبات وتوقعات ال ع م لاء ال ح ال ي ة والم س ت ق ب ل ي ة ومن ثم الأخ   ذ ب آرائ ه  م، ويمثل أحد ال ع ن اص ر الأساسي ة 

كما يعرف بأنه واح  د م ن أب ع اد إدارة ال ج ودة ال ش ام ل ة ال  ذي  ،  ف ي ب ي ئ ة الأع  م  ال شديدة التنافس اليوم

ي تقدم ل ل عملاء ب غرض توليد رض  اه، وتلبية رغباته واح ت ي اج ات ه بأق ل  
يستند إل ى ت ح س ي ن المنتجات التر

 (. 311؛ ص: 2015)نايل،  تكلفة ممكنة وب س رع ة ك ب ي رة وب ج ودة مرتفعة

ن  ▪ ي البداية الحقيقة لتطبيق الجودة الشاملة عندما تبدأ الإدارة بإنشاء فرق العم ل مشاركة العاملي 
: تأنر

والإنتاجية وتحديد   الإداري  ة  العمليات  تحليل  ال ف رق  تكون مسؤولية هذه  ال ج ودة،  ن  تحسير عملها هو 

الج تحقيق  عملية  تعوق  الت ي  المشاكل  معالجة  بغرض  بالموردين  والاتصال  العملاء،  ودة،  حاجات 

ورية لمعالجة   وتحرص الإدارة العليا على تكوين هذه الفرق من أفراد يمتلكون المه ارات والق درات الضن

ن نوعية وجودة المنتجات المقدمة لعملائها  ،    المشاكل بغرض تحسير ي ي وشعيت 
؛ ص:  2022)القحطانن

201 .) 

ي المشاركة بأعمال المنظمة والعمل  دعـم الإدارة العليا ▪
: يقصد بها مدى اهتمام إدارة المنظمة العليا فن

على دعمها وتوفير كافة المتطلبات الأساسية بهدف تحقيق نجاح خطوات التطوير، والذي يعتي  جزء 

مدى اقتناع الإدارة العليا بأهمية الجودة والعمل بها، وتبنيها   إلى من مسؤولية القيادة الفعالة، فهو يشير 

ي تهدف  
امج والسياسات التر دع م مفهوم ال ج ودة، والعمل    إلىهذا المفهوم من خلال العمل على وضع الي 

ن   (.  42؛ ص: 2023)عمري وصبار،  على توفير جميع أن واع الدعم الم ادي والمعنوي لجميع العاملير

المستمر ▪ ن  المستمر يرتبط  إ:  التحسي  ن  التحسير الواسعة، وهو    بالابتكار ن  المنظمة  لعمليات  المستمر 

العمليات   لإدارة  المستخدم  النجاح  معدلات  وتعظيم  الفشل  لتقليل  ن  التحسير مبادرات  ي 
فن التفكير 

ن  التحسير ومرحلة  الخارجية.  العناصر  رؤية  ي 
فن نقص  دون  المنتج  جودة  ن  وتحسير بفعالية  الداخلية 

بعد قيامه بجمع المعلومات والبيانات والحقائق   المستمر تمثل مرحلة الحل والفعل، فيجب على الفريق 
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المبتكرة والمبدعة بغية مساندة الإدارة على    استخداموالقيام بتحليلها العمل على   الطرق والأساليب 

الرئيسية  العناصر  أهم  أحد  المستمر  ن  التحسير ويمثل  أفكار حديثة،  واستخراج  ها  تفكير أسلوب  تغيير 

ن بالجودة المرتفعة، ويضمن للمنظمات إيجاد طرق   إلىلأسلوب الجودة الشاملة، فهو يقود   عمليات تتمير

  ، ي ي وشعيت 
ي إنتاج منتجات تتمتع بجودة أحسن )القحطانن

؛ ص:  2022حديثة وتوظيف كفوء للموارد فن

203 .) 

الم ن ظ م ة    إلى: يشير  الـتـدريـب ▪ ف ي  ن  العاملير إك س اب  ع ل ى  ت ع م ل  ال ت ي  الأن ش ط ة والإج   راءات  م ن  ال كثير 

ورية لإنجاز مهمة معينة، ويتم عن طريق   ب الم ه ارات والقدرات والأفكار والمعارف والاستعدادات الضن

وري لإ  أو الجدد بما هو صرن ن  الحاليير ن سواء  العاملير ي توكل  تحديد الاحتياجات وتزويد 
التر المهام  نجاز 

ن   ي يستند إليها أسلوب الج ودة ال شاملة، لتمك ير
إليهم بنجاح. ويعد التدريب أحد العناصر الرئيسية التر

ن جودة الخدمات والمنتجات، كما تمك نهم م ن القيام بالأداء ب شكل جيد   ي تحسير
ن من المساعدة فن العاملير

وي الأخ ط اء،  م ن  الم ه ارات  يقلل  ن  الموظفير لإك س اب  متاحة  طريقة  وأهم  أف ض ل  ه و  ال ت دري ب  عد 

ورية لإنجاز المهام ب ج ودة وكفاءة ،  والسلوكيات والمعارف الضن ي
 (. 180؛ ص: 2019)الزهرانن

 رضا العميل 

ه على سلوك العملاء ودوره   العميليعد تحقيق رضا   هدف جوهري بالنسبة لمقدمي الخدمات نتيجة لتأثير

ي تتسم بالتعقيد والتنافسية  
ي ظل بيئة الأعمال التر

ي تحقيق نتائج مرتفعة للأداء، وبالأخص فن
 Dwaikat)فن

et al., 2019; P: 710)  ي مجال سلوك المستهلك، كونه
ي نوقشت فن

، كما أنه يعد واحد من أكير المفاهيم التر

وري (Lee et al., 2019; P: 594)يعد محدد أساسي لسلوك العملاء على الأجل الطويل   . فرضا العميل صرن

ن وعدم   كل من مقدمي الخدمات والعملاء، فالحرص على الحفاظ على العملاء الحاليير
ن لمواصلة العلاقة بير

. ولذا، سوف يتم تناول رضا  (Cakici et al., 2019; P: 445)فقدهم يعد أكير أهمية من جذب عملاء جدد  

 العملاء من خلال النقاط التالية: 

 : مفهوم رضا العملاء 

ي ظل تنافس المنظمات على جذب عملاء جدد والاحتفاظ بهم، وذلك عند 
يعد رضا العميل عامل أساسي فن

ة على مدى قدرة المنظمات على  اتيجيات التسويق، حيث أن رضا العميل يعتمد بدرجة كبير عملية وضع اسير

. فرضا العميل يعد العنض الأساسي لتوثيق  (Munteanu et al., 2010; P: 126)إشباع توقعات العملاء  
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ن المنظمة والعميل وذلك لتوليد القناعة لديه بأن المنتج المقدم إليه يعد مطابق  ابطية بير
العلاقة الدائمة الير

لى تحقيق المنفعة  إبناء علاقات مستقبلية طويلة الأمد مستندة    إلى لتوقعاته ورغباته ومنه تهدف المنظمة  

ن  ن الطرفير   (Eckert et al., 2022; P: 571) . المتبادلة بير

مع كل  الفعلىي  المنتج  أداء  تطور  مقارنة  الأمل من خلال  أو خيبة  بالشور  العميل  بأنه شعور  حيث عرف 

ي الرضا العالىي سيخلق الولاء  
ي حالة الاستمرار فن

. كما يعرف (Prayogo et al., 2022; P: 289)توقعاتهم، وفن

متوقع   ما كان  مع  ما  خدمة  أو  منتج  أداء  لمقارنة  نتيجة  العميل  يعيشه  الذي  الشعور  أو  الحالة  بأنه  ا 
ً
أيض

ي تشعر العميل بالسعادة 
 .  (Novitasari et al., 2022; P: 281)الحصول عليه والتر

دراسة   ا 
ً
أيض مع    (Eren, 2021; P: 295)وعرفته  السلعة  أو  الخدمة  أداء  توافق  لدرجة  بأنه حكم شامل 

ن التوقعات قبل الحصول على الخدمة والإدراك بعد الحصول     علىتوقعات العميل، حيث يمثل الفرق بير

ي العميل بتقييم جانب واحد 
اكمة عي  الزمن، حيث لا يكتفن

ة العميل مع الخدمة المير الخدمة وتقديمها وخي 

ته مع الخدمة من خلال  من جوانب الخدمة أو تقييمها لمرة واحدة عند الحصول عليها، بل يقوم بتقييم خي 

ا بأنه حكم العميل على تجربة  
ً
التعامل مع متجر البيع بالتجزئة الأخرى تجارب متوالية عي  الزمن. ويعرف أيض

نت أو التقليدية   . (Pooya et al., 2020; P: 264)عي  الإنير

عرفته من المنظور النفسي حيث يمثل تقديم الخدمة مصدرًا    (Bi et al., 2019; P: 7069)بينما دراسة  

يكون مصدرًا   أو  الرضا  فيتحقق  العميل  بأنه استجابة    للإحباطلسعادة  ا 
ً
أيض الرضا. ويعرف  فيتحقق عدم 

ن من المتعة والشور للعميل، يدفعه  ي تقوم بتوفير مستوى معير
ة معينة للمنتج أو الخدمة، والتر ن العميل لمير

 .  (Kim et al., 2016; P: 1684)مستويات أعلى أو أقل من الوفاء والولاء لهذا المنتج أو الخدمة  إلى

ا  
ً
استناد المنظمة  لمنتج  استهلاكه  أثناء  أو  بعد  العميل  به  يشعر  بأنه سلوك  :   إلىيعرف  مراحل وهي ثلاث 

، عملية  الاستهلاك، الصورة الذهنية أثناء عملية  الاستهلاكالصورة الذهنية المكونة لدى العميل قبل عملية  

ي هذه المرحلة إما أن تتطابق الصورة الذهنية قبل عملية  الاستهلاكالتقييم الشامل للمنتج بعد عملية  
، ففن

مع ما كان ينتظره العميل من منتج المنظمة وهنا يكون رضا العميل عن منتج المنظمة، وإما أن    الاستهلاك

ي هذه الحالة يكون الرضا الكامل    الاستهلاكتتفوق جودة المنتج أثناء وبعد عملية  
الصورة الذهنية للعميل. وفن

قبل عملية   المنتج  المكونة عن  الذهنية  الصورة  تفوق  الثالثة  الحالة  ي 
فن أما  المنتج،  جودة    الاستهلاكعن 

وهنا يكون لدينا سلوك عدم الرضا التام لدى العميل عن منتج المنظمة    الاستهلاكالمنتج أثناء وبعد عملية  
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ونية نتيجة لصعوبة الحفاظ 133؛ ص  2021)سلام،   (. ويعتي  رضا العميل أكير أهمية أثناء الخدمة الإلكير

ي العالم 
ي على العملاء فن

اضن    (.  837؛ ص 2018وضمان ولائهم )أبو العلا،  الافير

 : أهمية رضا العملاء 

تحقيق  ي 
فن العميل  اقتناع  يعي  عن درجة من  أنه  منظمة، حيث  أي  نجاح  مقومات  من  العميل  يعتي  رضا 

ي يتم إمتطلباته، كما تعمل أي منظمة على تعزيز مركزها التنافسي من خلال  
رضاءها لعملائها، فهي العملية التر

تب  .عن طريقها تلبية توقعات ورغبات العملاء حيث ذكرت العديد من الدراسات أن تحقيق رضا العميل يير

ي أوضحت أنه (Mainardes & Freitas, 2023; P: 644)عليه مجموعة من الفوائد ومنها دراسة  
، والتر

: من فوائد   تحقيق رضا العميل ما يلىي

 يعزز من توليد القدرة التنافسية للمنشأة.  ▪

 . تقليل التكاليف وجذب عملاء جدد ▪

 تكوين صورة ذهنية جيدة للمنشأة.  ▪

ي يكرر تعامله مع المنظمة،  
ة تنافسية لها حيث إن العميل الراضن ن ويمثل رضا العميل عن خدمات المنظمة مير

تكلفة   تخفيض  إلى  العميل  رضا  يؤدي  مرتفعة، حيث  أرباح  وتحقيق  المبيعات  من  مزيد  ي 
يعتن الذي  الأمر 

نتيجة آخرين  عملاء  معه  يجذب  ي 
الراضن العميل  وأن  للمنظمة،  وي    ج  والير عن   الإعلان  ي  الإيجان  للحديث 

العميل عن جودة  بقياس درجة رضا  المنظمة  إدارة  تقوم  العميل عندما  يتحقق رضا  كة، كما  الشر خدمات 

ي زيادة درجة رضا 
ة لأخرى، ومعالجة الشكاوى وإيجاد حلول لها؛ مما يسهم فن ي تقدم لهم من فير

الخدمات التر

 ،  (. 2231؛ ص 2021العميل واستمرار التعامل مع المنظمة )علىي

ي تتولد من رضا العميل هي أنها  أ( على  35؛ ص  2016بينما أكدت دراسة )شميس،  
ن الفائدة الرئيسية التر

دراسة  وذكرت  المنظمة.  أرباح  على  بالإيجاب  يؤثر  حيث  المنظمة،  لنجاح  وري  وصرن مهم  أساس    تعتي  

(Tannady & Purnamaningsih, 2023; P: 435)  ي
 :أن فائدة رضا العميل بالنسبة للمنظمة تتمثل فن

ن العملاء والمنظمة.  ▪ ن العلاقة بير  تحسير

ن للمنظمة.  ▪  الحفاظ على العملاء الحاليير

ي  ▪  . التعزيز من الكلام المنطوق الإيجان 
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 تعزيز ولاء العملاء.  ▪

اء مرة أخرى من نفس المنظمة.  ▪ ي إعادة الشر
 يساهم بشكل كبير فن

اتيجياتها التسويقية ▪ ي رسم برامجها واسير
 .أساس هام للمنظمة فن

 : خصائص رضا العملاء وكيفية تحقيقه

: )أحمد، إ  (141؛ ص 2017ن رضا العميل له مجموعة من الخصائص، منها ما يلىي

ي للخدمة  رضا العميل حالة   ▪
ة ذاتية ترتبط بتوقعات العملاء من جهة ومن إدراكهم الذانر نفسية، لأنه خي 

ي تم الحصول عليها
 .التر

ي حالة وجود عميلان يستفيدان من نفس الخدمة   ▪
رضا العميل هي حالة نسبية، تختلف من فرد لآخر، ففن

وط، يمكن أن يكون رأيهما مختلف  .بنفس الشر

 الرضا تطوري، حيث يتغير رضا العميل من خلال تطور التوقعات والخدمات والإدراكات.  ▪

ن بعدم الثبات، تتغير حالة رضا العميل من وقت لأخر ومن خدمة   ▪ أخرى ومن مقدم خدمة    إلىالرضا يتمير

 لأخر ومن منظمة لأخرى. 

ي الخدمة وتنويعها والابتكار ليس من السهل تحقيق رضا العميل، ولكن يمكن تحقيقه بالتخطيط  ▪
 .فن

 .الغاية النهائية للمنظمة هي إسعاد العميل وهو مستوى أعلى من رضا العميل ▪

أنه يمكن التعرف على طبيعة الرضا عن طريق الخصائص الثلاثة    (Oh & Kim, 2017; P: 5)وتوضح دراسة  

 التالية: 

ي  ▪
ن يختلفان من عميل لآخر وهما   : حيث أنذان  ، هذين العاملير ن ن رئيسيير ا لعاملير

ً
درجة الرضا تتحدد طبق

)القيمة   للعميل  الشخصية  التوقعات  ومستوى  الفعلية(  المدركة  )القيمة  للمنتج  ي 
الذانر الإدراك 

ي تقدمها المنظمة إليهم أفضل من المنا
،  المتوقعة(، وهذا ما يفش تقييمات العملاء بأن الخدمة التر ن فسير

 . ن ن يراها آخرون بأنها أقل من المنافسير ي حير
 فن

ي  ▪ العملاء  نسنر من  مجموعة  عند  الرضا  فدرجة  العميل،  على  متوقف  ي  نست  تقدير  الرضا  يكون  وهنا   :

وط، وهذا ما يفش أن أفضل الخدمات   ي ظل ظروف متشابهة على نفس المنتج بنفس الشر
يحصلون فن
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العميل وليست  تلائم مع توقعات  الأكير  بنسب مرتفعة، فالمهم هو  بيعها  يتم  ي 
التر الخدمات  ليست 

 الأفضل. 

: حيث أن رضا العملاء يتغير عن طريق تغيير مستوى الأداء المدرك ومستوى التوقع، حيث أنه تطوري ▪

بمرور الوقت يمكن لتوقعات العميل أن تتغير نظرًا لتطوير المنتجات الحالية أو ظهور منتجات جديدة 

 العميل يتطور أثناء عملية البحث والحصول على المنتج.  إدراكنتيجة المنافسة، وبالمثل 

ي رضا العملاء 
ن
 : العوامل المؤثرة ف

ي القيمة المدركة  
ي لها تأثير على رضا العميل، والمتمثلة فن

ي رضا العميل هي العناصر التر
ي تؤثر فن

إن العوامل التر

ه من المنتجات المنافسة، ومحددات الخدمة   ن عن غير ي تجعل المنتج ممير
لدى العميل، والمواصفات التر

: )ناصر وماخوس،   (112؛ ص 2023الجيدة للعملاء، وهي كما يلىي

ن مجموعة من  جودة المنتج أو القيمة المدركة للعميل ▪ اء منتج معير : يواجه أي شخص عندما يقرر شر

يواجه   وهنا  رغباته،  تشبع  طموحاته  وتحقق  احتياجاته  تلبية  تستطيع  وكأنها  له  تظهر  ي 
والتر البدائل 

ها من الاعتبارات  ن تلك البدائل، ويتوقف ذلك على جودة المنتج وسعره وغير الشخص مشكلة الاختيار بير

قرا تحديد  تعمل على  ي 
تلك التر ن  بير والاختيار  المفاضلة  أمر  تحسم  من  المدركة هي  والقيمة  اء،  الشر ر 

 البدائل المختلفة حتر يتم تلبية احتياجات العميل واشباع رغباته وتحقيق توقعاته. 

المنتج ▪ يريد إ:  مواصفات  البداية هو معرفة ما  ي 
فن العميل  به  يقوم  الذي  والمعتاد  ي 

المنطفر السلوك  ن 

ائها، أو السعر الذي سوف يدفعه، أو الأوقات   ي سوف يقوم بشر
ائه قبل أن يحدد عدد الوحدات التر شر

ي سوف يتصل بها، وبالتالىي فمواصفات المنتج هي م
، أو الجهة التر ي

ان  ي يتم فيها تنفيذ القرار الشر
جموع التر

ي يتصف بها المنتج. 
ات التر ن  الممير

 :( أنه يمكن للمنظمات توليد رضا العملاء من النقاط التالية40؛ ص 2018وأوضحت دراسة )جعفر، 

حات تحقق رضا  ▪ ي عملية الجودة وطرق تقديمها مع العمل على تخصيص مكافآت لأي مقير
اكهم فن اشر

 .العميل

حات لتطوير   ▪ طلب العميل أن يقوم بزيارة المنظمة والتعرف على نشاطاتها والطلب منهم تقديم المقير

 المنظمة بالشكل الذي يحافظ عليهم ويرضيهم. 
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ام  ▪ ي المناسبات الرسمية وبطاقات تهنئة بعبارات تنم عن الاحير
العمل على تقديم هدايا رمزية للعملاء فن

 والتقدير لهم. 

ن وآخر   ▪ ن حير بير ن  المهمير العملاء  بشكل    للاطلاعزيارة  والتعرف على شكواهم  حاتهم  آرائهم ومقير على 

 مستمر. 

للإعلانات إ ▪ وي    ج  والير والدعاية  التسويق  بمجال  ن  الموظفير اعتماد  طريق  عن  بأهميتهم  العملاء  شعار 

ة للمنظمة وتوصيف جودة منتجاتها ن ن الواضح على أهمية العملاء المتمير كير
 .بالير

ي تجلب رضا العملاء ما يلىي 16؛ ص 2023كما ذكرت دراسة )فار وكماش، 
 :( أنه من أهم الأسباب التر

التجارية ▪ وعلامتها  ومنتجاتها  المنظمة  ي 
ن
ف الثقة  من  صناعة  الثقة :  العملاء  رضا  تجلب  ي 

التر الأمور 

ثقتهم   بسبب  وذلك  التكلفة  مرتفعة  منتجات  اء  بشر يقومون  العملاء  من  فكثير  ومنتجاتها،  بالمنظمة 

ي تتعلق بالرضا لدي العميل. 
 بمنتجات تلك العلامة التجارية، لذا فهي تعتي  من المحاور الأساسية التر

ي المنتجات تستقطب العديد من العملاء وتزيد من مستوى    :رفع مستوى جودة المنتجات ▪
إن الجودة فن

 الرضا عن المنتج وعن العلامة التجارية له. 

ي السعر ▪
: السعر المناسب أحد أسباب رضا العملاء عن المنظمة أو منتجاتها وخدمتها حيث أن الأصل فن

ا للعميل. 
ً
 المنتج أن يكون الأرخص ليكسب رضا العميل ولا يكون مرتفعًا حتر لا يكون طارد

الخدمات ▪ ي 
ن
ف الجودة  العملاء  رفع مستوى  إلى كسب رضا  يؤدي  المنتجات  ي 

فن الجودة  رفع مستوى   :

ا من وسائل صناعة الرضا للمنظمات الناجحة تطوير الخدمات الخاصة بهم عي  تنمية التواصل 
ً
وأيض

 .مع العملاء وشعة حل المشاكل

ي تجلب العملاء هي التوصل إليهم عي  التعرف على حاجاتهم   :معرفة حاجات العملاء ▪
من أهم الأمور التر

 .ويمكن ذلك من خلال البحوث التسويقية

ن على العميل ▪ كب 
ن على العميل يزيد من معرفة حاجات العملاء كما يزيد من معرفة توجهات   :الب  كير

الير

 .السوق ومعرفة الملاحظات السلبية عن المنتجات والخدمات والأداء

جاع الخدمة ▪ جاع خدمة العميل تحتاج إلى عملية حل المشكلات العامة للمنظمة وللمشكلات    :اسب  اسير

كة أسهل من البحث عن عملاء جدد ي الشر
 .الشخصية للعملاء، فإن إبقاء العملاء فن
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الشجاعة  الاعتذار ▪ من  يمثلونها،   الاعتذار :  الذين  الأشخاص  أو  المنظمة  عن  تظهر  ي 
التر الأخطاء  عن 

ي حقه، كما أنه    فالاعتذار 
ي بعض الأحيان يؤدي الىي تحقيق الرضا والسعادة لمن أخطا فن

عن الأخطاء فن

 يغير مسار العميل من السخط إلى الإقبال. 

 : السلوكيات الناتجة عن رضا العملاء 

يعي  الرضا عن سلوك يبديه العميل نحو الخدمة، فيخلق مجموعة من السلوكيات والعلاقات تسع المنظمة  

ي وذلك من خلال   ي اتجاه ايجان 
ي تسمح بتعظيم الرضا   الاعتماد لتوجيهها دائمًا فن

على مجموعة من الوسائل التر

 (63؛ ص 2015وبالتالىي زيادة ربحية المنظمة، وينتج عن الرضا بعض السلوكيات ومنها: )زحاف، 

اء ▪ اء يختلف عن سلوك الولاء بالرغم أن البعض يعرف سلوك  سلوكيات تكرار الشر : إن سلوك تكرار الشر

اء يكون بدون  اء، ولكن يوجد اختلاف جوهري بينهما من حيث أن سلوك تكرار الشر الولاء بأنه تكرار الشر

ام ن اء، كما يرى البعض    الالير ي كل مرحلة شر
ي أبنفس المنتج فن

اء هم الذين يستمرون فن ن الذين يكررون الشر

ي 
ي بينهم، بينما أصحاب الولاء هم من لديهم ارتباط عاطفن

اء نفس العلامة مع عدم وجود ارتباط عاطفن شر

 بالعلامة. 

ي  ▪ ي   :سلوك التحدث بكلام إيجانر
اء التر ي أحد أهم سلوكيات ما بعد الشر يعد سلوك التحدث بكلام إيجان 

ي عن المنتج، حيث أن رضا العميل  تب على الرضا، فالرضا يعد مقدمة مهمة لسلوك التحدث الإيجان  تير

ي يكون فيها العميل جماعة إحساس  إينتج عنه  
ي الحالة التر

ي ذاكرة العميل، قد يستخدم فن
ي يخزن فن يجان 

على   التأثير  خلال  من  للفرد  ي 
ان  الشر السلوك  ي 

فن وسلوكهم    ماعتقاداتهمرجعية  وقيمتهم  واتجاهاتهم 

 بالإيجاب. 

ام عميق بتكرار سلوك الولاء ▪ ن ن بأنه الير تب على الرضا وهو يتمير ي تير
: يعد سلوك الولاء أحد السلوكيات التر

ي المستقبل
اء أو إعادة التعامل على الدوام مع المنتج المنفصل فن  .الشر

 : قياس رضا العملاء 

ي    إن
قياس ومتابعة رضا العملاء سواء عن المنتجات أو الخدمات أصبح الشغل الشاغل لجميع المنظمات التر

لضمان   مدخل  يعد  الرضا  أن  تنافسية حيث  ة  ن مير تحقيق  ثم  ومن  نشاطها  ي 
فن والاستمرار  البقاء  ي 

فن ترغب 

ي  (Kant & Jaiswal, 2017; P: 415)الحفاظ على العميل وتنمية ولائه للمنظمة 
. وفيما يلىي المقاييس التر

ي عملية قياس رضا العملاء: 
 استخدمت فن
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رضا العملاء عن الخدمات للأفراد   إن:  "SERVQUAL- Service Quality"مقياس جودة الخدمة   ▪

ب   اف  الاعير تم  الأبعاد، حيث  متعدد  بناء  تأثير شديد على رضا   SERVQUALهو  له  بشكل كبير كبعد 

الأبعاد   متعددة  بنية  عن  عبارة  لأنها  نتيجة  أن  (Yilmaz et al., 2018; P: 430)العملاء  . كما 

SERVQUAL    ي قطاع الخدمات، حيث تقوم بقياس خمسة
ة لقياس رضا العملاء فن باتت وسيلة منتشر

ي العناصر المادية 
جوانب من جودة الخدمة بهدف تكوين درجة الرضا العام، وتتمثل هذه الجوانب فن

 .(Bell, 2017; P: 50)والاستجابة والاعتمادية والعاطفة والضمان 

يسم بنظرية العوامل الثلاثة حيث يمكن تصنيف السمات ذات العلاقة :  Kano Modelنموذج كانو   ▪

ا لهذه النظرية  
ً
ي السمات الأساسية وسمات الإثارة وسمات    ثلاثإلى  غير المتماثلة وفق

فئات، والمتمثلة فن

: (Bi et al., 2019; P: 7081)الأداء   وهي للرضا  عوامل  ثلاثة  ن  بير الثلاثة  العوامل  نظريه  ن  وتمير  .

(ALbayrak, 2019; P: 1928) 

  إذا لم يتم الوفاء بها ولكن  إذا : تمثل أدنن حد من المتطلبات وتسبب عدم الرضا العوامل الأساسية -

تؤدي   لا  تجاوزها  أو  بها  الوفاء  متوقع وجودها، إلى  تم  الأساسية  العوامل  أن  العميل، حيث  رضا 

وط مسبقة وأمر مفروغ منه.  ها العميل كشر  ويعتي 

ي تعمل على زيادة رضا العميل    عوامل الإثارة:  -
عدم  إلى تم تقديمها ولكن لا تؤدي    إذا هي العوامل التر

 لم يتم تطبيقها.   إذا الرضا 

كان الأداء منخفض فتؤدي    إذا كان الأداء مرتفع، بينما    إذا الرضا  إلى  : هذه العوامل تؤدي  عوامل الأداء -

 عدم الرضا. إلى 

نسبة   إن:  Equity theoryالعدالة   ▪ لمقارنة  الدافع  لديهم  الأفراد  أن  بمناقشة  تقوم  العدالة  نظرية 

ا لهذه النظرية ظهرت نظرية جديدة  
ً
  باسممدخلاتهم مع المخرجات عند تعاملاتهم مع الآخرين، ووفق

FAIRSERV    لعملية تقييم جودة الخدمة المقدمة للعميل، حيث أن هذه النظرية الجديدة تتكون من

 Han)، والعدالة التوزيعية، والعدالة التفاعلية، والعدالة المعلوماتية  الإجرائيةأربعة أبعاد وهي العدالة  

et al., 2019; P: 55). 

▪   : اكمي ي النهاية، ويمكن   إنرضا العميل الب 
رضا العملاء نتيجة مهمة للعملاء ترتبط بربحية المنظمة فن

اء   إما عرضها   خاصة بالمعاملة أو تراكمية، حيث يمثل رضا العملاء حكم تقديري بعد الاختيار لعملية شر
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اء والاستهلاك الإجمالية  اكمي يمثل تقييم شامل يعتمد على تجربة الشر معينة، وبذلك فرضا العميل الير

. حيث أن رضا العملاء يمثل شعور الشخص  (Thiel, 2018; P: 6)مع خدمة أو سلعة بمرور الوقت  

ن التوقعات والأداء المدرك )النتيجة(، وأن المعاملات  ي تنتج من المقارنة بير
بالسعادة أو خيبة الأمل التر

اكمي  هما مفهومان مختلفان لرضا   Transaction-Specific and cumulative   الخاصة بالتعامل والير

اكمي أنه يتم  ض الرضا الير العملاء، فالرضا الخاص بالتعامل يرتبط بتقييم تقديم خدمة معينة، حيث يفير

ن كل من الأحكام الفردية لتشكيل تقييم الوفاء ال ممتع للاحتياجات، والرضا العام وهو تجميع الجمع بير

المعاملات ويتم تحديثه بعد كل معاملة   ي تخص 
السابقة التر التقييمات   :Kaura, 2015; P)لجميع 

410) . 

ي تتعلق برضا العملاء إل    (Smith, 2016; P: 20)بينما أشارت دراسة  
ن من القياسات الن  وجود نوعي 

 وهي القياسات الموضوعية والقياسات الذاتية: 

اء  القياسات الموضوعية ▪   وإحصاء : عادة تستخدم عن طريق المنظمات وذلك من خلال درجة تكرار الشر

شكاوى العملاء، والتوصية من قبل العملاء بالتعامل مع المنظمة، وهذا المقياس يتسم بأنه يقيس نتائج  

 .(Smith, 2016; P: 20)الرض أكير من قياسه للرضا 

ي والبعد القياسات الذاتية ▪
: تحاول رصد التجربة الذاتية للعملاء عن طريق بعدين وهما البعد المعرفن

، بينما البعد الشعوري   التوقعات والأداء الفعلىي
ن ي يركز على نتائج المقارنة بير

الشعوري، فالبعد المعرفن

أنه شخص يقوم بالتعبير    إدراكيجب    وإنما يركز على فكرة أن العميل ليس آلة تقوم بالمقارنة والتحليل  

ي التأثير على عملية اتخاذ القرارات 
عن انفعالاته وأحاسيسه وحالات أخرى من المشاعر تعد مصدر مهم فن

(Smith, 2016; P: 20). 

يسم   ما  العملاء  رضا  قياس  موضوع  ي 
فن المشهورة  المحاولات  من   American Customerكذلك 

Satisfaction Index    ي عام  وهو
، والذي وضع فن  رضا العملاء الأمريكي

ي    1994مؤشر
ن فن من خلال باحثير

ي أساس تكوينه على Claes Fornell 1996جامعة ميتشيجان الأمريكية على رأسهم  
، وهذا النموذج يعتمد فن

القياسي والإحصاء. ويتكون    الاقتصاد مبدأ السبب والنتيجة ويتكون من عدة معادلات رياضية تقع تحت علم  

 (144؛ ص 2017أحمد، )  :النموذج من المكونات التالية
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العملاء ودرجة ثقة العملاء بها، ومقدار   لاحتياجاتوتشير الىي درجة تلبية الخدمة  :  الجودة الملموسة ▪

 .تكرار حدوث مشكلات مع العملاء مع هذه الخدمات 

ي  :  توقعات العملاء ▪
ي يتم البحث عنها، ويتم التعبير   انطباعاتتتمثل فن

العملاء عن خدمات المؤسسة التر

أو   المؤسسة،  هذه  ي 
فن للعملاء  السابقة  التجارب  طريق  عن  ذلك  بالتجربة    الانطباعاتعن  المتعلقة 

ا يتم سؤال العميل عن توقعاته فيما يخص   الانطباعاتكنصيحة صديق أو  
ً
كها الإعلانات، وأيض ي تير

التر

ي المستقبل 
 توفير الجودة المأمولة.  علىهل المؤسسة قادرة فن

الملموسة ▪ إذا كان :  القيمة  وما  العميل،  جانب  المدفوعة من  الرسوم  تأثير  بدراسة  الجانب  هذا  يهتم 

ا عن  
ً
ي الخدمة، ويسأل أيض

ي يتم دفعها فن
ي حصل عليها تستحق الرسوم التر

  احتمالية يلمس بأن الجودة التر

 .إعادة التعامل مع المؤسسة مرة أخرى

يمثل هذا المؤشر متوسط الرضا الموزون للمكونات الثلاثة السابق الإشارة إليها، حيث :  رضا العملاء ▪

برمجيات خاصة لتحديد درجة أهمية كل مكون من المكونات للحصول على وزن لأهمية   استخداميتم 

 .كل جانب

للشكاوى علاقة سلبية مع رضا العملاء، ويتم قياسها كنسبة مئوية للعملاء الذين قاموا :  العملاء  شكاوى ▪

ن  ي معير
ة خلال إطار زمتن  .بتقديم شكوى للمؤسسة مباشر

ي هذا النموذج عن طريق معرفة  :  ولاء العملاء ▪
هو مؤشر يستدل منه على الربحية، ويتم قياس الولاء فن

ي    الاستفادةتكرار العميل    احتمالية
من خدمات   الاستفادةمن الخدمة من نفس المؤسسة، ورغبتهم فن

ية مختلفة.   هذه المؤسسة بخيارات تسعير

 منهجية الدراسة 

ي هذه الدراسة لتحقيق أهداف البحث.  منهج الدراسة:  
ي التحليلىي الاستنباطي فن

تم تطبيق المنهج الوصفن

كة  ي شر
فن العملاء  رضا  الشاملة على  الجودة  إدارة  مفهوم  تطبيق  تأثير  وتحليل  الدراسة على وصف  وركزت 

وكذلك    ، ي
التعاونن ن  للتأمير والبيانات الراجحي  المعلومات  جمع  تم  كة.  الشر ي 

فن الجودة  تطبيق  واقع  تحديد 

السياسات   ي 
فن والتحقيق  والتقارير،  الرسمية  الوثائق  مراجعة  من خلال  كة  الشر ي 

فن الجودة  بإدارة  المتعلقة 
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كة   ي الشر
ي المؤسسة. تم استخدام هذه المعلومات لفهم واقع تطبيق إدارة الجودة فن

والإجراءات المتبعة فن

 وتحديد العوامل المؤثرة. 

تم استعراض الأسس النظرية والمفاهيم المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة، وذلك من خلال مراجعة الدراسات 

ن  كة الراجحي للتأمير ي هذا المجال. وتم تحليل هذه الأسس النظرية وتطبيقها على واقع شر
والأبحاث السابقة فن

تحلي تم  المؤسسة. كذلك  ي 
فن لتقييم مدى توافرها وتطبيقها  ي 

تعيق التعاونن ي قد 
التر والمعوقات  العوامل  ل 

كة. تم جمع المعلومات من خلال المقابلات المفتوحة مع مجموعة   ي الشر
تطبيق مفهوم الجودة الشاملة فن

ي المؤسسة، وذلك للحصول على وجهات نظرهم وتجارب  هم فيما يتعلق بتطبيق الجودة الشاملة  
ن فن من العاملير

 وتحديد المشاكل والعقبات المحتملة. 

توزي    ع   وتم  كة.  الشر ي 
فن ن  للعاملير موجه  والآخر  للعملاء  موجه  أحدهما   ، ن منفصلير ن  استبيانير تصميم  تم 

ي لجمع البيانات المتعلقة بتقييم  
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير ي شر

ن فن الاستبيانات على عينة من العملاء والعاملير

ن  ه على خدمات التأمير . كذلك تم تحليل البيانات الاستجابات  رضاهم عن تطبيق مفهوم الجودة الشاملة وتأثير

الكمية،  البيانات  لتلخيص وتحليل  ي 
الوصفن الإحصاء  أساليب  استخدام  وتم  الرئيسية.  النتائج  واستخلاص 

والاستبيانات  المقابلات  من  المستخلصة  والملاحظات  الأفكار  وتصنيف  المضمون  تحليل  إلى  بالإضافة 

 النصية. 

ها بشكل  ي شكل تقارير وجداول ورسوم بيانية وتفسير
بعد تحليل البيانات، تم تقديم النتائج والتحليلات فن

تأثير   لتقييم  الشاملة، وذلك  الجودة  النظرية لإدارة  المستخلصة والأسس  النتائج  ن  بير المقارنة  تم  مفصل. 

الت ن  للتأمير الراجحي  كة  شر ي 
فن العملاء  رضا  على  الشاملة  الجودة  المؤثرة  تطبيق  العوامل  وتحديد  ي 

عاونن

خدمات   ن  لتحسير حات 
والمقير التوصيات  تقديم  تم  والتحليلات،  النتائج  على  بناءا  المحتملة.  والمعوقات 

 . ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير ي شر

ن وتعزيز تطبيق مفهوم الجودة الشاملة فن  التأمير

الدراسة:   وعينة  . مجتمع  ي
التعاونن ن  للتأمير الراجحي  كة  ن شر وعاملير عملاء  ي 

فن البحث  مجتمع  اعتمد    تمثل 

، حيث تم اختيار   ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير ن بشر فرد   80البحث على العينة العشوائية من العملاء والعاملير

.  70من العملاء و ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير ن بشر  فرد من العاملير

: توصيف عينة الدراسة
ً
 أولا

 أفراد عينة الدراسة وفق الخصائص الديموغرافيةتوزي    ع   : (1جدول )
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 الفئة المتغب  

ن   العملاء  العاملي 

 % التكرار % التكرار

 النوع

 71.25 57 64.29 45 ذكر 

 28.75 23 35.71 25 أنتر 

 العمر 

 17.50 14 17.14 12 سنة  35أقل من  إلى 25من 

 45.00 36 40.00 28 سنة  45أقل من  إلى 36من 

 23.75 19 25.71 18 سنة  55أقل من  إلى 46من 

 13.75 11 17.14 12 سنة 55أكي  من  

عدد سنوات 
ة   الخبر

 12.50 10 12.86 9 سنوات  3 إلى سنة  1من 

 42.50 34 58.57 41 سنوات 5  إلىسنوات  3من 

 45.00 36 28.57 20 سنوات  5أكير من  

 المؤهل التعليمي 

 52.50 42 51.43 36 بكالوريوس 

 22.50 18 20.00 14 ماجستير 

 20.00 16 17.14 12 دكتوراه 

 5.00 4 11.43 8 شهادة مهنية

ي تشكل   7فيما يخص النوع، يظهر الجدول  
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير ي شر

ن فن ن العاملير أن نسبة الذكور بير

.    25% مع  35.71ذكرًا، بينما تشكل الإناث    45%، مع  64.29 %، 71.25بالنسبة للعملاء، يشكل الذكور  أنتر

. تشير هذه النتائج إلى أن نسبة الذكور تتفوق على   23% مع  28.75ذكرًا، بينما تشكل الإناث    57مع   أنتر

ن والعملاء.  ي كل من العاملير
 نسبة الإناث فن

ن على أرب  ع فئات عمرية. الفئة العمرية من     12% ) 17.14تشكل  سنة    35إلى أقل من    25تتوزع أعمار العاملير

ا(، والفئة من  
ً
ا(، والفئة من    28% ) 40.00سنة تشكل    45إلى أقل من    36فرد

ً
سنة   55إلى أقل من    46فرد

ي تتجاوز    18% ) 25.71تشكل  
ا(، والفئة التر

ً
ا(. أما بالنسبة للعملاء،   12% ) 17.14سنة تشكل    55فرد

ً
فرد

ا(، والفئة من    14% ) 17.50سنة تشكل    35إلى أقل من    25فإن الفئة العمرية من  
ً
 45إلى أقل من    36فرد

ا(، والفئة من    36% ) 45.00سنة تشكل  
ً
ي    19% ) 23.75سنة تشكل    55إلى أقل من    46فرد

ا(، والفئة التر
ً
فرد

ي الفئة العمرية  11% ) 13.75سنة تشكل  55تتجاوز 
ن والعملاء فن ا(. هذا التوزي    ع يظهر تركزًا أكي  للعاملير

ً
فرد

 سنة.  45إلى أقل من  36من 

ي تمتلك من سنة إلى  
، فإن الفئة التر ن ن العاملير ة بير   9% ) 12.86سنوات تشكل    3بالنسبة لعدد سنوات الخي 

ي تمتلك من  
التر ي تمتلك أكير من    41% ) 58.57سنوات تشكل    5إلى    3أفراد(، والفئة 

التر ا(، والفئة 
ً
 5فرد
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ي تمتلك من سنة إلى    20% ) 28.57سنوات تشكل  
ا(. أما بالنسبة للعملاء، فإن الفئة التر

ً
سنوات تشكل   3فرد

ي تمتلك من    %10 ) 12.50
ي تمتلك   34% ) 42.50سنوات تشكل    5إلى    3أفراد(، والفئة التر

ا(، والفئة التر
ً
فرد

ا(. يظهر هذا أن الغالبية الع  36% ) 45.00سنوات تشكل    5أكير من  
ً
اوح فرد ة تير ن لديهم خي  ظم من العاملير

ن  ة.  5إلى  3بير ي سنوات الخي 
 سنوات، بينما العملاء لديهم تنوع أكي  فن

، فإن حاملىي درجة البكالوريوس يشكلون  
ن ا(، وحاملىي   36% ) 51.43من حيث المؤهل التعليمي للعاملير

ً
فرد

ا(، وحاملىي درجة الدكتوراه يشكلون    14% ) 20.00درجة الماجستير يشكلون  
ً
ا    12% ) 17.14فرد ً ا(، وأخير

ً
فرد

ن حاملىي درجة البكالوريوس يشكلون أفراد(. بالنسبة للعملاء، فإ  8% ) 11.43حاملىي الشهادة المهنية يشكلون  

52.50 ( يشكلون    %42  الماجستير  درجة  وحاملىي  ا(، 
ً
) 22.50فرد الدكتوراه   %18  درجة  وحاملىي  ا(، 

ً
فرد

ا حاملىي الشهادة المهنية يشكلون    16% ) 20.00يشكلون  
ً ا(، وأخير

ً
أفراد(. تشير هذه النتائج   4% ) 5.00فرد

ن والعملاء يحملون درجة البكالوريوس، مع نسبة أقل تحمل درجات عليا أو شهادات   إلى أن غالبية العاملير

 مهنية. 

 أدوات جمع البيانات ومقاييس الدراسة 

ي ضوء 
ي جمع بيانات الدراسة الميدانية على قائمة استقصاء تم تصميمها لهذا الغرض فن

سوف يعتمد البحث فن

ين وهما إدارة الجودة الشاملة ورضا العملاء. ويتضمن   الدراسات السابقة، حيث تشتمل القائمة على متغير

ن  ن المستمر، دعم المتغير المستقل إدارة الجودة الشاملة خمسة أبعاد هي )مشاركة العاملير ، التدريب، التحسير

ن يتضمن المتغير التابع رضا العملاء ثلاثة أبعاد هي )الرضا عن سير  ي حير
ن على العميل(، فن كير

الإدارة العليا، الير

ليكرت  مقياس  البحث  يستخدم  وسوف  المقدمة(،  الخدمات  عن  الرضا   ، ن العاملير عن  الرضا  الإجراءات، 

العينة. وستكون الإجابات على أسئلة الاستبانة مكونة من )موافق بشدة  الخماسي لقياس استجابات مفردات  

:  –غير موافق  –محايد  -موافق  – ا للنموذج التالىي
ً
 غير موافق بشدة(، وسيتم التصحيح وفق

ن على أداة الدراسة  : (2جدول )  يوضح نموذج التصحيح لإجابات المبحوثير

 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 

 صدق وثبات أداة الدراسة

 :  صدق الاتساق الداخلىي
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ارتباط كل عبارة بالدرجة الإجمالية للمحور الذي تنتمي إليه. لتحديد يقصد بصدق الاتساق الداخلىي مدى  

ي جدول ) 
، تم استخدام معامل الارتباط البسيط كما هو موضح فن (. 4( وجدول ) 3صدق الاتساق الداخلىي

 كل عبارة وإجمالىي المحور    0.01تشير النتائج إلى وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى احتمالية  
ن بير

.  الذي  تنتمي إليه، مما يدل على أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلىي

ن  : (3جدول ) ن عبارات استبيان العاملير  معامل الارتباط بير

معامل   رقم العبارة
 الارتباط 

معامل   رقم العبارة
 الارتباط 

معامل   رقم العبارة
 الارتباط 

معامل   رقم العبارة
 الارتباط 

1 .901** 12 .927** 23 .843** 34 .805** 

2 .834** 13 .891** 24 .900** 35 .646** 

3 .821** 14 .893** 25 .869** 36 .757** 

4 .851** 15 .914** 26 .887** 37 .584** 

5 .912** 16 .911** 27 .824** 38 .659** 

6 .859** 17 .865** 28 .893** 39 .563** 

7 .887** 18 .888** 29 .900** 40 .713** 

8 .858** 19 .951** 30 .861** 41 .644** 

9 .798** 20 .904** 31 .905** 42 .753** 

10 .762** 21 .905** 32 .904** 43 .790** 

11 .900** 22 .831** 33 .883**   

ن عبارات استبيان العملاء : (4جدول )  معامل الارتباط بير

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

1 .824** 7 .858** 13 .905** 

2 .781** 8 .828** 14 .821** 

3 .808** 9 .848** 15 .841** 

4 .840** 10 .891** 16 .806** 

5 .777** 11 .916** 17 .905** 

6 .770** 12 .893**   

 ثبات الأداة:  
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ي جدول ) 
ي  5لتحديد ثبات أداة الدراسة، تم استخدام معامل ألفا كرونباخ كما هو موضح فن

(. تشير النتائج فن

، مما يدل على أن الأداة تتمتع بدرجة  0.7لمحوري الدراسة تزيد عن  الجدول إلى أن قيم معامل ألفا كرونباخ

 عالية من الثبات. 

 لفا كرونباخ لقياس ثبات الأداة أمعامل  : (5جدول )

 رضا العميل  إدارة الجودة الشاملة  

 17 43 عدد العبارات 

 0.962 0.989 معامل ألفا كرونباخ 

 البيانات ومناقشة النتائج تحليل 

1.  : ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمي  ي شر

ن
 إدارة الجودة الشاملة ف

كة   : (6جدول ) ي الشر
ي على إدارة الجودة الشاملة فن

ن التعاونن كة الراجحي للتأمير ي شر
ن فن  توزي    ع استجابات العاملير

 
متوسط  بشدة موافق  موافق  محايد  غب  موافق  غب  موافق بشدة 

ي   حسانر
انحراف  
 % عدد  % عدد  % عدد  % عدد  % عدد  معياري 

ن   كة على إعطاء فرصة للعاملير تحرص إدارة الشر
 لإبداء آرائهم بضاحة 

1 1.4 4 5.7 5 7.1 41 58.6 19 27.1 4.04 0.84 

ي إيجاد  
ن فن كة على مشاركة العاملير تحفز إدارة الشر
ي تواجههم 

 حل للمشاكل التر
0 0 3 4.3 8 11.4 37 52.9 22 31.4 4.11 0.77 

ي إنجاز 
ن على المشاركة فن كة العاملير تشجع إدارة الشر

 المهام الصعبة 
1 1.4 1 1.4 6 8.6 40 57.1 22 31.4 4.16 0.75 

ي  
ن على المشاركة فن كة العاملير تشجع إدارة الشر
 جلسات معينة من أجل توليد أفكار جديدة

0 0 2 2.9 7 10 41 58.6 20 28.6 4.13 0.70 

ن لمهامهم   كة على إنجاز العاملير تعمل إدارة الشر
ي فرق العمل

 لمشاركتهم فن
0 0 4 5.7 4 5.7 41 58.6 21 30 4.13 0.76 

ن لاتخاذ   كة على مشاركة العاملير تحرص إدارة الشر
 القرارات المتعلقة بأعمالهم 

1 1.4 3 4.3 8 11.4 39 55.7 19 27.1 4.03 0.83 

كة على تقديم دورات تدريبية  تحرص  إدارة الشر
ن   متعددة لتطوير قدرات العاملير

1 1.4 2 2.9 8 11.4 39 55.7 20 28.6 4.07 0.80 

ي الدورات  
اك فن كة عامليها بالاشير تحفز إدارة الشر

 التدريبية
1 1.4 3 4.3 9 12.9 37 52.9 20 28.6 4.03 0.85 

كة دائما على توفير  الموارد المادية  تحرص إدارة الشر
ية المطلوبة للدورات التدريبية   والبشر

0 0 3 4.3 7 10.0 40 57.1 20 28.6 4.10 0.75 

كة الدورة التدريبية الملائمة   تقدم إدارة الشر
ن   لاحتياجات العاملير

0 0 3 4.3 5 7.1 41 58.6 21 30 4.14 0.73 

كة على تقييم نتائج الدورات  تحرص إدارة الشر
 التدريبية

1 1.4 3 4.3 7 10 39 55.7 20 28.6 4.06 0.83 

ن بدقة لكل دورة تدريبية حسب  يتم اختيار العاملير
 احتياجاتهم 

2 2.9 4 5.7 9 12.9 38 54.3 17 24.3 3.91 0.93 
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تحدد أوقات الدورات التدريبية بما يتلاءم مع 
ن   طبيعة عمل العاملير

1 1.4 2 2.9 8 11.4 41 58.6 18 25.7 4.04 0.79 

ن من أجل   كة على تقييم أداء العاملير تعمل إدارة الشر
ي  نامج التدريت   تصميم الي 

3 4.3 3 4.3 10 14.3 37 52.9 17 24.3 3.89 0.97 

ن ذو الكفاءة لكل دورة تدريبية   يتم اختيار المدربير
 حسب الاحتياجات المطلوبة 

2 2.9 2 2.9 9 12.9 37 52.9 20 28.6 4.01 0.89 

ن باستخدام أساليب  كة العاملير تشجع إدارة الشر
ن أداء العمل بشكل دائم  متعددة من أجل تحسير

2 2.9 5 7.1 9 12.9 34 48.6 20 28.6 3.93 0.98 

كة على متابعة المستجدات  تحرص إدارة الشر
ي 
ن الخدمات التر ن لتحسير ي مجال التأمير

الحديثة فن
 تقدمها 

2 2.9 6 8.6 11 15.7 31 44.3 20 28.6 3.87 1.02 

كة على مراجعة السياسات بشكل   تعمل إدارة الشر
ن المستمر  دائم من أجل ضمان التحسير

2 2.9 3 4.3 11 15.7 26 50.0 19 27.1 3.94 0.93 

كة دائما  وجود بيئة تدعم   علىتحرص إدارة الشر
ن والتطوير المستمر   التحسير

2 2.9 3 4.3 12 17.1 35 50.0 18 25.7 3.91 0.93 

كة الاستطلاعات اللازمة لآراء  تجري إدارة الشر
ن الخدمة المقدمة  العملاء من أجل تحسير

2 2.9 4 5.7 6 8.6 39 55.7 19 27.1 3.99 0.92 

كة على تقييم إدارة الجودة بشكل  تعمل إدارة الشر
 مستمر كأحد أولوياتها 

2 2.9 3 4.3 8 11.4 37 52.9 20 28.6 4.00 0.92 

كة ببناء رؤية تركز علىي تهتم 
الإدارة العليا بالشر

ن الجودة   تحسير
4 5.7 3 4.3 13 18.6 33 47.1 17 24.3 3.80 1.04 

الإدارة العليا تؤكد على رؤساء الأقسام بأنهم  
 مسؤولون بتقديم خدمة ذات جودة عالية

2 2.9 7 10.0 8 11.4 32 45.7 21 30 3.90 1.04 

كة على  ي  تحرص إدارة الشر
ن فن اختيار المختصير

 تقديم خدمة ذات جودة عالية 
2 2.9 2 2.9 4 5.7 44 62.9 18 25.7 4.06 0.83 

ي  
كة بشكل مباشر فن ي الشر

تهتم الإدارة العليا فن
ن جودة   ي تختص بتحسير

المستجدات الحديثة التر
 الأداء

1 1.4 4 5.7 7 10 40 57.1 18 25.7 4.00 0.85 

كة خطة واضحة  حول الجودة يوجد لدي الشر
ام بها  ن  تؤكد على الالير

2 2.9 3 4.3 8 11.4 37 52.9 20 28.6 4.00 0.92 

كة بشكل مستمر علىي جودة  
تعمل إدارة الشر

 الخدمات المقدمة للعملاء 
2 2.9 4 5.7 7 10 37 52.9 20 28.6 3.99 0.94 

ن  كة الجودة شعار لجميع العاملير  0.90 4.00 27.1 19 55.7 39 10 7 4.3 3 2.9 2 تعتي  إدارة الشر

كة بتطوير المعرفة بشكل مستمر  تقوم إدارة الشر
 من أجل رفع مستوي الجودة

2 2.9 3 4.3 7 10 39 55.7 19 27.1 4.00 0.90 

ي  
كة على نشر ثقافة إدارة الجودة فن تعمل إدارة الشر

 جميع الأقسام والمستويات الإدارية 
2 2.9 3 4.3 9 12.9 38 54.3 18 25.7 3.96 0.91 

ة  ن كة جاهدة كي تكون خدماتها ممير
 0.81 4.06 28.7 18 61.4 43 8.6 6 1.4 1 2.9 2 تعمل إدارة الشر

ن العملاء على  كة إلى بناء سمعة بير تسعي إدارة الشر
ن بالجودة أ  نها تتمير

2 2.9 3 4.3 7 10 39 55.7 19 27.1 4.00 0.90 

ي ترفع من  
احات التر كة الاقير تدعم إدارة الشر
 مستوي الجودة 

3 4.3 3 4.3 8 11.4 36 51.4 20 28.6 3.96 0.98 

ي تلبية  
كة بأن تكون السابقة فن تهتم إدارة الشر

 احتياجات العملاء 
1 1.4 2 2.9 4 5.7 43 61.7 20 28.6 4.13 0.76 
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ي حول إدارة الجودة الشاملة يوضح التقييمات 
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير ي شر

ن فن تحليل استجابات العاملير

ي للردود قيمة   كة. بشكل عام، يُظهر المتوسط الحسان 
ي الشر

مع   4.02المتنوعة المتعلقة بممارسات الجودة فن

ن العام0.72انحراف معياري قدره   بير
ً
 نسبيا

ً
 عاليا

ً
كة ، مما يعكس رضا . تشير الاستجابات إلى أن إدارة الشر ن لير

ي حل المشكلات، حيث حقق متوسط 
ن إبداء آرائهم ومشاركتهم فن ي تتيح للعاملير

ة للفرص التر عظي أهمية كبير
ُ
ت

ن   اوح بير
ي هذا المجال قيمة تير

ي  4.30و  4.04الردود فن
ن على المشاركة فن ن العاملير  لتحفير

ً
. تسع الإدارة أيضا

 على توفير المهام الصعبة وتقدي 
ً
كة أيضا م الدورات التدريبية الملائمة، مع تقييم نتائج هذه الدورات. تركز الشر

مثل   ن  لتحسير تحتاج  مجالات  هناك  أخرى،  ناحية  من  دوري.  بشكل  ن  العاملير أداء  وتقييم  اللازمة  الموارد 

ي متابعة شكاوى العملاء واستطلاعات الرأي المتعلقة بالخدمات الجديدة، حيث يظهر متوس 
ط الاستجابة فن

ن الجودة، إلا أن هناك   اتيجيات فعّالة لتحسير
كة اسير  أقل.  بشكل عام، تتبتن إدارة الشر

ً
هذه المجالات أرقاما

بشكل  العملاء  احتياجات  وتلبية  المستمر  ن  التحسير لضمان  الجوانب  بعض  على  ن  كير
الير من  لمزيد  حاجة 

 أفضل. 

2.  : ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمي  ي شر

ن
 رضا العملاء ف

ي على استبيان رضا العملاء  : (7جدول )
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير ي شر

 توزي    ع استجابات العملاء فن

وري   كة بأن رضا العملاء متطلب صرن تعتي  إدارة الشر
 للبقاء والازدهار 

2 2.9 11 15.7 6 8.6 32 45.7 19 27.1 3.79 1.10 

كة بمتابعة العميل بعد انتهاء تقديم   تقوم الشر
 الخدمة

0 0 6 8.6 7 10 42 60 15 21.4 3.94 0.81 

كة على شعة الاستجابة لمطالب   تحرص إدارة الشر
 العملاء

0 0 2 2.9 3 4.3 43 61.4 22 31.4 4.21 0.66 

ي 
كة بالعمل على حل المشاكل التر تواجه  تقوم الشر

 العملاء بالشعة الممكنة 
1 1.4 1 1.4 6 8.6 36 51.4 26 37.1 4.21 0.78 

ن من أجل   كة بالخروج عن الروتير تسمح الشر
ن خدمة العملاء   تحسير

0 0 1 1.4 5 7.1 36 51.4 28 40 4.30 0.67 

كة باستفتاء أراء العملاء عن خدمات   تقوم الشر
 جديدة يمكن تقديمها 

2 2.9 10 14.3 6 8.6 34 48.6 18 25.7 3.80 1.07 

امات المالية مع بداية   ن يتم ابلاغ العميل بالالير
 الإجراءات 

2 2.9 1 1.4 5 7.1 37 52.9 25 35.7 4.17 0.85 

كة استطلاعات رأي مختلفة بشكل   تجري الشر
 مستمر لمعرفة مستوي رضا العميل

1 1.4 3 4.3 7 10 38 54.3 21 30 4.07 0.84 

كة بمحمل الجد متابعة شكاوى  تأخذ  إدارة الشر
 العملاء

1 1.4 3 4.3 5 7.1 44 62.9 17 24.3 4.04 0.79 

 0.72 4.02 المتوسط العام

غب  موافق  
 بشدة

متوسط  موافق بشدة  موافق  محايد  غب  موافق 
ي   حسانر

انحراف  
 معياري 
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 % عدد  % عدد  % عدد  % عدد  % عدد 

يسهل التصميم الداخلىي  
كة من  جراء المعاملة بكل إللشر

 يش وسهولة 

4 5 4 5 8 10 43 53.8 21 26.3 3.91 1.01 

كة المختلفة   تحرص فروع الشر
 على تقديم نفس المعاملات 

2 2.5 3 3.
8 

8 10 47 58.8 20 25 4.00 0.86 

كة معلومات بشكل  تقدم الشر
ي عن خدماتها 

 كافن

2 2.5 3 3.
8 

12 15 43 53.8 20 25 3.95 0.88 

كة دائما لتسهيل   تسع الشر
 الإجراءات الإدارية 

2 2.5 3 3.
8 

10 12.
5 

44 55 21 26.3 3.99 0.88 

كة  وط التعامل مع الشر شر
 واضحة ومفهومة 

3 3.8 2 2.
5 

7 8.8 49 61.3 19 23.8 3.99 0.88 

ي  
كة على الشعة فن تحرص الشر

 نجاز المعاملة إ

1 1.3 3 3.
8 

9 11.
3 

47 58.8 20 25 4.03 0.80 

كة بلطف  يتعامل موظفو الشر
 مع جميع العملاء

1 1.3 4 5 5 6.3 49 61.3 21 26.3 4.06 0.80 

  
ً
كة جيدا ّ موظفو الشر يعي

 بمهامهم 

1 1.3 3 3.
8 

8 10 46 57.5 22 27.5 4.06 0.80 

كة بالمهارة   يتمتع موظفو الشر
ي تقديم الخدمة 

 فن

1 1.3 2 2.
5 

6 7.5 48 60 23 28.7 4.13 0.75 

كة لتوفير  يسع موظفو الشر
ي أي وقت 

 أفضل خدمة وفن

0 0 3 3.
8 

7 8.8 49 61.3 21 26.3 4.10 0.70 

كة بشكل  يتضف موظفو الشر
ي 
ي حل المشاكل التر

شي    ع فن
 تواجه العملاء

0 0 5 6.
3 

5 6.3 48 60 22 27.5 4.09 0.77 

كة على تقديم   تحرص الشر
ي  الخدمات بشكل جيد 

تجعلتن
 أثق بها 

1 1.3 4 5 8 10 46 57.5 21 26.3 4.03 0.83 

كة عي    سهولة الاتصال بالشر
يد الإ ي الهاتف وعي  الي 

ونن لكير
ي المتكررة لها

 تقلل من زيارانر

1 1.3 3 3.
8 

8 10 47 58.8 21 25.3 4.05 0.79 

كة على تقديم   تحرص الشر
 لىي العميل بشعةإالخدمات 

1 1.3 4 5 9 11.
3 

44 55 22 27.5 4.03 0.84 

كة على تقديم   تحرص الشر
الخدمات للعملاء من غير  

 أخطاء 

0 0 3 3.
8 

9 11.
3 

48 60 20 25 4.06 0.72 

كة مجموعة متنوعة   تقدم الشر
ي  ي تلت 

من الخدمات التر
ي 
 احتياجانر

0 0 3 3.
8 

7 8.8 49 61.3 21 26.3 4.10 0.70 
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ي جدول  
ن فن ، كما هو مبير ي

ن التعاونن كة الراجحي للتأمير ي شر
، يشير إلى مستوى 10تحليل استجابات العملاء فن

اوح المتوسط   كة. يير ن  عالٍ من رضا العملاء عن خدمات الشر ي لردود العملاء بير ، مع 4.13و  3.88الحسان 

ن   اوح بير
ي تقييماتهم. يُظهر تحليل البيانات أن 1.01و  0.65انحراف معياري يير

 فن
ً
 طفيفا

ً
، مما يعكس تباينا

ي تقديم الخدمة، حيث تسجل هذه  
ن ومهاراتهم فن العملاء يقدرون شعة الاستجابة وحسن تعامل الموظفير

ينما تظهر بعض الجوانب مثل تقديم معلومات كافية وتوحيد المعاملات عي   العبارات أعلى المتوسطات. ب

ن وضوح المعلومات والخدمات عي  الفروع.   ، مما يشير إلى وجود مجالات لتحسير
ً
الفروع تقييمات أقل نسبيا

ز المتوسط العام البالغ   أن العملاء يشعرون برضا جيد عن جودة الخدمات المقدمة،    4.03بشكل عام، يي 

ن بعض الجوانب لرفع مستوى الرضا إلى أقصى حد. م  ع تأكيد على أهمية تحسير

كة، تم تقسيم استجابات أفراد العينة من العملاء إلى ثلاث فئات   ي الشر
وللوقوف على درجة رضا العملاء فن

: درجة رضا منخفضة، ودرجة رضا متوسطة، ودرجة   70  –  14وفق المدى النظري )  درجة(، وهذه الفئات هي

ي جدول ) 
ي فئة 10رضا مرتفعة، كما فن

(، وتشير النتائج بالجدول أن منوال توزي    ع استجابات أفراد العينة يقع فن

 %. 87.5التطبيق المرتفع بنسبة بلغت 

 

 اختبار الفرضيات: 

ي 
ن إدارة الجودة الشاملة ورضا العملاء تتمثل الفرضية الرئيسية للبحث فن : "توجد علاقة ذو دلالة معنوية بي 

 ." ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمي   وينبثق منه الفرضيات الفرعية التالية: بالتطبيق على شر

  : ن ورضا العملاء بالتطبيق على  الفرضية الفرعية الأولي ن مشاركة العاملير توجد علاقة ذو دلالة معنوية بير

 . ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير  شر

ات الرئيسية    اختبار المعاملات  تحليل التباين المؤشر

 النموذج 
معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التحديد

  Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى  
 الدلالة 

معاملات  
)بيتا(  tقيمة  التأثب 

مستوى  
 الدلالة 

 0.00 1.908 0.856 0.00 11.097 0.412 0.618 الثابت 

كة  ن الشر العلاقات الجيدة بير
ي تقديم  والعملاء 

تساهم فن
 خدمات أفضل 

3 3.8 5 6.
3 

9 11.
3 

45 56.3 18 22.5 3.88 0.96 

 0.65 4.03 المتوسط العام
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ن   0.00 10.36 0.712 مشاركة العاملي 

 المتغب  التابع: رضا العملاء 

ن ورضا  ن مشاركة العاملير ض وجود علاقة ذات دلالة معنوية بير
ي تفير

تحليل الفرضية الفرعية الأولى، التر

ن أن  ، يظهر نتائج إيجابية قوية. من خلال تحليل التباين، تبير ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير ي شر

العملاء فن

بلغت   ن  العاملير لمشاركة  الارتباط  معامل  علا0.712قيمة  إلى  يشير  مما  مشاركة  ،  ن  بير قوية  إيجابية  قة 

ن ورضا العملاء. كما أظهرت قيمة  ، مما يدل على أن  0.00مع مستوى دلالة  11.097المحسوبة  Fالعاملير

)بيتا( لمشاركة  التأثير  فإن معاملات  ين ذات دلالة إحصائية قوية. علاوة على ذلك،  المتغير ن  بير العلاقة 

ن تبلغ   ن لها  0.00ومستوى دلالة    10.36قدرها    tمع قيمة    0.856العاملير ، مما يثبت أن مشاركة العاملير

تأثير كبير ومؤثر على رضا العملاء. بناءا على هذه النتائج، يمكن تأكيد الفرضية الفرعية الأولى، حيث تشير  

كة.  ي الشر
ن رضا العملاء فن ن تؤدي إلى تحسير  الأدلة إلى أن زيادة مشاركة العاملير

كة  الفرعية الثانية:    الفرضية ن التدريب ورضا العملاء بالتطبيق على شر توجد علاقة ذو دلالة معنوية بير

ي 
ن التعاونن  . الراجحي للتأمير

ات الرئيسية    اختبار المعاملات  تحليل التباين المؤشر

 النموذج 
معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التحديد

  Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى  
 الدلالة 

معاملات  
)بيتا(  tقيمة  التأثب 

مستوى  
 الدلالة 

 الثابت 

0.712 0.621 11.097 0.00 

0.856 1.908 0.00 

 0.00 12.65 0.645 التدريب 

 المتغب  التابع: رضا العملاء 

ي 
ن التدريب ورضا العملاء فن ض وجود علاقة ذات دلالة معنوية بير

ي تفير
تحليل الفرضية الفرعية الثانية، التر

، يُظهر نتائج قوية تدعم هذه الفرضية. من خلال تحليل التباين، بلغ معامل  ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير شر

ن 0.645الارتباط للتدريب   المحسوبة   Fالتدريب ورضا العملاء. قيمة    ، مما يشير إلى علاقة إيجابية قوية بير

العملاء ذات دلالة 0.00مع مستوى دلالة    11.097هي   التدريب ورضا  ن  بير العلاقة  أن  يدل على  ، مما 

قدرها   tمع قيمة    0.856إحصائية هامة. بالإضافة إلى ذلك، فإن معاملات التأثير )بيتا( للتدريب تصل إلى  

بت أن التدريب له تأثير كبير ومؤثر على رضا العملاء. بناءا على هذه ، مما يث0.00ومستوى دلالة    12.65

ن   ن برامج التدريب للعاملير النتائج، يمكن تأكيد الفرضية الفرعية الثانية، حيث تشير الأدلة إلى أن تحسير

كة.  ي الشر
 يعزز رضا العملاء فن
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ن المستمر ورضا العملاء بالتطبيق على  الفرعية الثالثة:    الفرضية ن التحسير توجد علاقة ذو دلالة معنوية بير

 . ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير  شر

ات الرئيسية    اختبار المعاملات  تحليل التباين المؤشر

 النموذج 
معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التحديد

  Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى  
 الدلالة 

معاملات  
)بيتا(  tقيمة  التأثب 

مستوى  
 الدلالة 

 الثابت 

0.723 0.627 11.097 0.00 

0.856 1.908 0.00 

ن  التحسي 
 0.00 10.41 0.645 المستمر 

 المتغب  التابع: رضا العملاء 

ن المستمر ورضا  ن التحسير ض وجود علاقة ذات دلالة معنوية بير
ي تفير

تحليل الفرضية الفرعية الثالثة، التر

بلغ   التباين،  تحليل  إيجابية واضحة. من خلال  نتائج  يظهر   ، ي
التعاونن ن  للتأمير الراجحي  كة  ي شر

فن العملاء 

ن المستمر   ن المستمر  ، مما يشير إلى وجود علاقة إيجا0.645معامل الارتباط للتحسير ن التحسير بية قوية بير

ين 0.00، مع مستوى دلالة  11.097المحسوبة هي    Fورضا العملاء. قيمة   ن المتغير ، مما يثبت أن العلاقة بير

إلى   المستمر تصل  ن  للتحسير )بيتا(  التأثير  أن معاملات    t، وقيمة  0.856ذات دلالة إحصائية قوية. كما 

ن المستمر له تأثير ملحوظ ومؤثر على رضا 0.00مع مستوى دلالة    10.41قدرها   ، مما يؤكد أن التحسير

ي 
تبتن أن  إلى  الأدلة  تشير  حيث  الثالثة،  الفرعية  الفرضية  تأكيد  يمكن  النتائج،  هذه  على  بناءا  العملاء. 

كة.  ي الشر
ن المستمر يعزز رضا العملاء فن اتيجيات التحسير

 اسير

ن دعم الإدارة العليا ورضا العملاء بالتطبيق على  الفرعية الرابعة:    الفرضية توجد علاقة ذو دلالة معنوية بير

 . ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير  شر

ات الرئيسية    اختبار المعاملات  تحليل التباين المؤشر

 النموذج 
معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التحديد

  Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى  
 الدلالة 

معاملات  
)بيتا(  tقيمة  التأثب 

مستوى  
 الدلالة 

 الثابت 

0.746 0.547 11.097 0.00 

0.856 1.908 0.00 

 0.00 10.92 0.645 دعم الإدارة العليا 

 المتغب  التابع: رضا العملاء 

ن دعم الإدارة العليا ورضا   ض وجود علاقة ذات دلالة معنوية بير
ي تفير

تحليل الفرضية الفرعية الرابعة، التر

ين. يظهر تحليل   ن المتغير ، يوضح أن هناك علاقة إيجابية قوية بير ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير ي شر

العملاء فن

ا يشير إلى وجود ارتباط قوي مع رضا العملاء.  ، مم0.645التباين أن معامل الارتباط لدعم الإدارة العليا هو  
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العليا 0.00مع مستوى دلالة    11.097المحسوبة تبلغ    Fقيمة   ن دعم الإدارة  العلاقة بير أن  يثبت  ، مما 

، وقيمة  0.856ورضا العملاء ذات دلالة إحصائية قوية. كما أن معاملات التأثير )بيتا( لدعم الإدارة العليا هي  

t    مما يدل على أن دعم الإدارة العليا له تأثير كبير ومؤثر على 0.00مع مستوى دلالة    10.92تصل إلى ،

رضا العملاء. بناءا على هذه النتائج، يمكن تأكيد الفرضية الفرعية الرابعة، حيث تشير الأدلة إلى أن دعم  

كة.  ي الشر
 الإدارة العليا يعزز بشكل ملحوظ رضا العملاء فن

ن على العميل ورضا العملاء بالتطبيق  الفرعية الخامسة:  الفرضية كير
ن الير توجد علاقة ذو دلالة معنوية بير

 . ي
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير  على شر

ات الرئيسية    اختبار المعاملات  تحليل التباين المؤشر

 النموذج 
معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التحديد

  Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى  
 الدلالة 

معاملات  
)بيتا(  tقيمة  التأثب 

مستوى  
 الدلالة 

 0.731 الثابت 
 

0.436 
 

11.097 
 

0.00 
 

0.856 1.908 0.00 

ن على العميل  كب 
 0.00 11.32 0.674 الب 

 المتغب  التابع: رضا العملاء 

ن على العميل   كير
ن الير ض وجود علاقة ذات دلالة معنوية بير

ي تفير
تحليل الفرضية الفرعية الخامسة، التر

ن على   كير
الير ن  ي قوي بير ارتباط إيجان  ، يكشف عن وجود  ي

التعاونن ن  للتأمير الراجحي  كة  ي شر
العملاء فن ورضا 

ن على كير
، مما يشير إلى  0.674العميل هو    العميل ورضا العملاء. يظهر تحليل التباين أن معامل الارتباط للير

، مما يؤكد أن هذه 0.00مع مستوى دلالة    11.097المحسوبة هي    Fعلاقة قوية مع رضا العملاء. قيمة  

ن على العميل هي   كير
  t، وقيمة  0.856العلاقة ذات دلالة إحصائية قوية. كما أن معاملات التأثير )بيتا( للير

ن على العميل له تأثير كبير ومؤثر على رضا ، م0.00مع مستوى دلالة    11.32تصل إلى   كير
ما يوضح أن الير

ن  كير
العملاء. بناءا على هذه النتائج، يمكن تأكيد الفرضية الفرعية الخامسة، حيث تدل الأدلة على أن الير

كة.  ي الشر
 على العميل يعزز بشكل ملحوظ رضا العملاء فن

 المناقشة والتوصيات 

 المناقشة: 

ي ضوء  
الدراسات السابقة، تتقاطع نتائج الدراسة الحالية مع العديد من الأبحاث المماثلة حول تأثير إدارة فن

ي 2024( على الأداء ورضا العملاء. تشير دراسة الأسد والمحمودي ) TQMالجودة الشاملة )  ( إلى تأثير إيجان 
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اليمنية. وهذا   التجارية  البنوك  ي 
فن الشاملة  الجودة  إدارة  ي تحقيق 

اتيجية فن ذو دلالة إحصائية للإدارة الاسير

 
ً
 محوريا

ً
ن المستمر وإدارة الجودة الشاملة تلعبان دورا ي تؤكد أن التحسير

يتوافق مع نتائج الدراسة الحالية التر

الد أظهرت  العملاء. حيث  المؤسسي ورضا  الأداء  ن  ي تحسير
تسهم فن الشاملة  الجودة  إدارة  أن  الحالية  راسة 

الإدارة   تأثير  أكدت  ي 
التر السابقة  الدراسة  نتائج  مصداقية  يعزز  مما  العملاء،  رضا  تعزيز  ي 

فن بشكل كبير 

اتيجية على تحقيق الجودة الشاملة.   الاسير

اتيجية  2023من ناحية أخرى، تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة علام )  ي دور الإدارة الاسير
ي بحثت فن

( التر

ي تعزيز جودة أداء المستشفيات الخاصة من خلال إدارة الجودة الشاملة. حيث أكدت الدراسة الحالية أن  
فن

ن   والتحسير التدريب  مثل  الشاملة  الجودة  لإدارة  المختلفة  رضا  الأبعاد  على  ي كبير  إيجان  تأثير  لها  المستمر 

اتيجية من خلال  ي قدمتها دراسة علام، حيث أظهرت أن الإدارة الاسير
العملاء. هذه النتيجة تدعم الرؤية التر

 إدارة الجودة الشاملة تعزز الأداء وتحسن رضا العملاء. 

ي درست أثر أبعاد إدارة الجودة الشاملة على  2023كما تتوافق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة بلحاج ) 
( التر

 أن الأبعاد المختلفة لإدارة الجودة 
ً
ي المراكز الصحية. فقد أظهرت الدراسة الحالية أيضا

ة التنافسية فن ن المير

ن المستمر، وهو ما يتماسر مع  ن على العملاء والتحسير كير
ن الأداء والرضا من خلال الير ي تحسير

الشاملة تسهم فن

ة التنافسية.  ن ي لهذه الأبعاد على المير ي أكدت الأثر الإيجان 
 نتائج بلحاج التر

ي الدراسات السابقة. نتائج  
ا يمكن مقارنة تأثير إدارة الجودة الشاملة على رضا العملاء بما تم تحقيقه فن

ً
أيض

ي   ي له تأثير إيجان 
ن التعاونن كة الراجحي للتأمير ي شر

الدراسة الحالية تشير إلى أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة فن

ي تناولت تأثير جودة الخدمة على رضا  ملحوظ على رضا العملاء، مما يتماسر مع نتائج الدراسا 
ت السابقة التر

ا إيجابيًا لأبعاد جودة الخدمة على رضا العملاء  2023العملاء. على سبيل المثال، دراسة حسن )  ً ( أظهرت تأثير

ي هذه العلاقة.  
ونيًا( فن بمطاعم الخدمة الشيعة، مع وجود تأثير كبير للمتغير الوسيط )الكلمة المنطوقة إلكير

ي رضا العملاء، وهو ما يتوافق مع ما وجدته الدراسة  وهذا  
يعزز من أهمية أبعاد جودة الخدمة كعوامل مؤثرة فن

 الحالية. 

 ( نتائج دراسة حجازي وخليفة  ة وإيجابيًا على رضا  2022كما تدعم  ( فكرة أن جودة الخدمات تؤثر مباشر

ي هذه العلاقة. هذه النتائج تؤكد على أهمية جودة 
ة إلى أن الثقة بالعميل تلعب دورًا وسطيًا فن العميل، مشير

ي تعزيز رضا العملاء، وهو ما تجسده الدراسة  
ي تظهر  الخدمات كعامل رئيسي فن

الحالية من خلال نتائجها التر
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ي على رضا العملاء. بشكل عام، تشير الدراسات  أن الأبعاد المختلفة لإدارة الجودة الشاملة تؤثر بشكل إيجان 

ي تؤكد 
ن جودة الخدمة كوسيلة فعالة لزيادة رضا العملاء، مما يعزز نتائج الدراسة الحالية التر إلى أهمية تحسير

ن إدارة الجودة الشاملة ورضا ال  عملاء. على العلاقة الإيجابية بير

ي )  ي وشعيت 
، تتماسر نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة القحطانن

ً
ا ي تأثير إدارة  2022وأخير

ي بحثت فن
( التر

الجودة  إدارة  تطبيق  أن  الحالية  الدراسة  أكدت  حيث  التعليم.  إدارة  ي 
فن الأداء  على كفاءة  الشاملة  الجودة 

يتف ي حول تأثير الشاملة يعزز بشكل ملحوظ كفاءة الأداء ورضا العملاء، مما  ي وشعيت 
القحطانن ق مع نتائج 

 .  الأبعاد المختلفة لإدارة الجودة الشاملة على الأداء الفردي والمؤسسي

 التوصيات

كات   ي شر
ن الأداء وزيادة رضا العملاء فن  على نتائج الدراسة الحالية، يمكن تقديم التوصيات التالية لتحسير

بناءا

 : ن  التأمير

الشاملة  .1 إدارة الجودة  كات توسيع تطبيق مبادئ  الشاملة: يجب على الشر إدارة الجودة  تعزيز تطبيق 

ي جميع جوانب الخدمات المقدمة. يمكن تحقيق ذلك من خلال تطوير برامج  
ن مستمر فن لضمان تحسير

ن وتقييم دوري لعمليات العمل لضمان التوافق مع معايير الجودة.   تدريبية مستمرة للموظفير

مع  .2 التواصل  قنوات  تعزيز  كات  الشر على  ي 
ينبعن العملاء،  رضا  لضمان  العملاء:  مع  التواصل  ن  تحسير

تقنيات جديدة   ي 
فن استثمارًا  يتطلب ذلك  ونية.  الإلكير أو  ة  المباشر الاتصال  العملاء، سواء عي  وسائل 

ن الاستجابة لملاحظات العملاء ومعالجة أي   مشكلات بشعة وفعالية. لتحسير

ي ذلك   .3
ن جودة الخدمة المقدمة، بما فن ن على تحسير كير

وري الير ن جودة الخدمة: من الضن ن على تحسير تركير

تقييمات دورية   إجراء  كات  الشر ي على 
ينبعن بالتفاصيل.  والاهتمام  الحلول،  وفعالية  الاستجابة،  شعة 

ن الأداء.   لجودة الخدمة من خلال استطلاعات رضا العملاء ونتائج الشكاوى لتحسير

تطوير برامج ولاء العملاء: لتعزيز رضا العملاء والاحتفاظ بهم، يمكن تطوير برامج ولاء تقدم مكافآت أو  .4

ي بناء علاقة أقوى مع العملاء وزيادة  
امج يمكن أن تساعد فن . هذه الي  ن مزايا خاصة للعملاء المخلصير

 مستوى رضاهم. 
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ي التكنولوجيا لتعزيز كفاءة الخدمات المقدمة.  .5
كات الاستثمار فن تفعيل دور التكنولوجيا: يجب على الشر

 ( العملاء  مع  العلاقة  إدارة  أدوات  استخدام  ذلك  فهم CRMيشمل  ن  لتحسير البيانات  وتحليل   ،)

 احتياجات العملاء وتقديم حلول مخصصة. 

وري إجراء دراسات دورية لقياس رضا العملاء وتقييم   .6 تنفيذ دراسات دورية لقياس رضا العملاء: من الضن

ن وتقديم   ي تحتاج إلى تحسير
التر المجالات  ي تحديد 

إدارة الجودة. يساعد ذلك فن اتيجيات  فعالية اسير

 حلول استباقية لمعالجة أي مشكلات قد تؤثر على رضا العملاء. 

 المراجع 

 المراجع العربية: 

الناصر محمد   - عبد  ) أحمد،  العامة  2017سيد  الخدمات  المستفيدين عن  قياس رضا  تقييم عملية   .)

ي جمهورية مض العربية. مجلة البحوث المالية والتجارية،    الحكوميةبالمؤسسات  
 . 180-127(،  3) 18فن

العلا،  أ - فبو  ) أ   أشر العلا توفيق  ونية(. دور جودة الخدمة  2018بو  العملاء عن    الإلكير ي تحقيق رضا 
فن

العلمية   المجلة  المضي.  يد  للي  القومية  الهيئة  تطبيقية على  دراسة  المنظمة:  تقدمها  ي 
التر الخدمات 

 . 852-825(، 4) 9للدراسات التجارية والبيئية، 

) أكرم - محمد  مويسي  يف،  والشر ي 
خليفن الأ 2020،  بطاقة  دور  تحقيق  (.  ي 

فن المتوازن  دارة إهداف  أداء 

ي التبسي تبسة.  ، جامعة العرن  ي المؤسسة الاقتصادية. رسالة ماجستير
 الجودة الشاملة فن

ن مستوي 2021موس والناصر، مريم عيس علىي )   فتحي ، عمار  اسماعيل - ي تحسير
(. دور جودة الخدمة فن

(،  2) 12،  . المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإداريةالكويتيةرضاء عملاء الخطوط الجوية  

1-26 . 

ي بلدية الخليل: الواقع والمعيقات. 2024نور محمد ) أالمحتسب، بلال محمد   -
(. إدارة الجودة الشاملة فن

، جامعة الخليل.   رسالة ماجستير

ي )  -
، علىي بن خميس البيضانن ي

ن 2019الزهرانن (. درجة توفر متطلبات إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالتمير

بية )أسيوط(،   . مجلة کلية الير ن (،  8.2) 35الإداري لدي قادة مدارس منطقة الباحة من وجهة نظر المعلمير

169-197. 
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، فيصل   - ي  حسن وشعيت 
ن ، حسير ي

) أالقحطانن الشاملة على كفاءة الأداء. 2022حمد  إدارة الجودة  أثر   .)

 . 226-181(،  24) 6المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانية، 

-   ، ن دبنون، مصباح سالم العماري وسعد ابريك  أالبظي ، محمد ياسير (. أثر إدارة  2022بو رميله ) أحمد علىي

 . 9-66(، 1) 5الجودة الشاملة على الإبداع الإداري. مجلة الدراسات الاقتصادية، 

ي  -
(. واقع تطبيق إدارة الجودة 2020بن عبدالحميد )   مإبراهي، عامر بن محمد شار وأبو سندس،  البارفر

بية )أسيوط(،   . 517-493(، 2)36الشاملة وأثرها على الإنتاجية. مجلة کلية الير

ي تحقيق إدارة  (. أثر الإدارة الا 2024الأسد، خالد عبدالله محمد والمحمودي، فضل محمد )  -
اتيجية فن سير

الجودة الشاملة للبنوك التجارية اليمنية العاملة بأمانة العاصمة. مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية،  

3 (1  ،)326-360 . 

"دراسة تطبيقية على   (. متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة2024بوزقية، حنان عبدالرحمن محمد )  -

  ، كة هاتف ليبيا للاتصالات بمدينة بنغازي". المجلة الأفروآسيوية للبحث العلمي ي شر
-33(،  2) 2موظفن

50. 

ي  2023بلحاج، براهيم بلقاسم )  -
ة التنافسية: دراسة ميدانية فن ن ي المير

(. أثر أبعاد إدارة الجودة الشاملة فن

 . 93-69(، 2) 15المراكز الصحية الخاصة بمدينة الزاوية. مجلة أبحاث، 

-  ( وبرهوم، هاجر  الدين  قردي، ضياء   ، ن  2024بوهلال، مرتصىن ي تحسير
فن الشاملة  الجودة  إدارة  دور   .)

 . ي التبسي ، جامعة الشهيد الشيخ العرن   الخدمات المضفية. رسالة ماجستير

ة كمال أحمد عبد   - أمير ونية  2018الحميد ) جعفر،  المؤثرة على رضا عملاء الحكومة الإلكير العوامل   .)

بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة المنصورة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية  

 .جامعة المنصورة، مض  -التجارة

ي تحديد الأسلوب القيادي2018جلايبية، بسمة وستايتية، لمياء )  -
رسالة   .(. دور إدارة الجودة الشاملة فن

، جامعة   . 1945ماي  8ماجستير

وز وخلفون، فراح )  - ي دعم  2024حبيلس، فير
ي بالمؤسسة.  الأداء  (. إدارة الجودة الشاملة ودورها فن

الوظيفن

، جامعة   . 1945ماي  8رسالة ماجستير

ن وخليفة، هانن  عبدالمنعم محمد )   أحمد حجازي،   - (. الدور الوسيط لثقة العميل 2022عبدالحميد أمير

التجارية  البنوك  عملاء  على  تطبيقية  )دراسة  العميل  ورضا  الخدمات  جودة  ن  بير ية  التأثير العلاقة  ي 
فن

 . 330-291(،  4) 44بمحافظة الدقهلية(. مجلة البحوث التجارية، 
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   المنطوقة  الكلمة(. تقييم أبعاد  2023حسن، نشين فاروق معوض )  -
ً
ونيا ن أبعاد   إلكير كمتغير وسيط بير

)جامعة  التجارية  للبحوث  العلمية  المجلة  الشيعة.  الخدمة  بمطاعم  العملاء  ورضا  الخدمة  جودة 

 . 898-871(،  3) 50(، المنوفية

يل، ماجدة محمد )  - ، ممدوح عبد العزيز، المجدي، سوزان محمد وجي  (.  2021خليفه، علا محمد، رفاعي

ي آليات تقويم إدارة الجودة الشاملة لمرحلة التعليم الأساسي  
اتيجية مض  اضوء    فن م. مجلة 2030سير

 . 326-297(، 5) 50العلوم البيئية، 

، جامعة  (. دور الأ 2015زحاف، الطاهر )  - ي تحقيق رضا العملاء. رسالة ماجستير
ي للمنظمات فن

داء البيت 

 محمد خيضن بسكرة. 

محمد  - محمد  أسامة  دراسة 2021)   سلام،  العملاء:  رضا  ي کسب 
فن الرقمي  التسويق  أبعاد  أثر  قياس   .)

کة المضية العامة للسياحة والفنادق )إيجوث(. التجارة والتمويل،   تطبيقية على عينة من عملاء الشر

41 (3 ،)107-165 . 

اء لدى  2016شميس، محمد أحمد راغب )  - ي على سلوك ما بعد الشر
(. تأثير ممارسات الخداع التسويفر

رسالة   دمياط،  بمحافظة  الأقسام  متعددة  المتاجر  عملاء  على  تطبيقية  دراسة  المضي:  المستهلك 

 جامعة المنصورة، مض.  -ماجستير غير منشورة، كلية التجارة

ي أحمد يحتر و  - ي  2022حمد ) أ حمد، محمود سامح أ صلاح، إنح 
(. دور ممارسات إدارة الجودة الشاملة فن

 . 150-131(، 3) 42تعزيز الأولويات التنافسية: دراسة ميدانية. المجلة العربية للإدارة، 

ي )  - ، محمد نون  کات  CRM(. تأثير ممارسات إدارة علاقات العملاء ) 2021علىي ( على رضا وولاء عملاء شر

ان. مجلة البحوث الإعلامية،   . 2272-2213(،  5) 56الطير

ة )  - ،  2023عمري، نورهان وصبار، أمير . رسالة ماجستير ي
(. تأثير إدارة الجودة الشاملة على الأداء الوظيفن

 . 1945ماي  8جامعة 

-  ( عمر  جيمة،  وبن  رحاوي  للعلامة 2022عبدالرحيم،  المستهلك  ولاء  على  المدركة  الجودة  تأثير   .)

 . 576  - 557(، 1) 8التجارية. مجلة البشائر الاقتصادية، 

ي تعزيز جودة  2023علام، أحمد سامح رفعت حسن ومحمد، محمد سعد )  -
اتيجية فن (. دور الإدارة الاسير

ي مض من خلال إدارة الجودة الشاملة. المجلة العلمية للدراسات التجارية 
أداء المستشفيات الخاصة فن

 . 49-23(، 3) 14والبيئية، 
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ي تحقيق رضا العملاء2023فار، هاجر وكماش، جهينة )  -
ام بأخلاقيات التسويق فن ن دراسة حالة  -(. دور الالير

ي  ي التبسي تبسة.  BEA- الجزائريالبنك الخارج  ، جامعة الشهيد الشيخ العرن   تبسة. رسالة ماجستير

-  ( التنافسية "دراسة تطبيقية  2016كحيل، إسماعيل صبحي  ة  ن بالمير الشاملة وعلاقتها  إدارة الجودة   .)

 . ن ، جامعة الأزهر، فلسطير ". رسالة ماجستير ن  على جامعة فلسطير

-  ( فتحي  الدين  حسام  رضا  2021محمد،  على  ي 
الرياضن الدوري  لإدارة  المدرکة  الخدمة  جودة  تأثير   .)

ي مقارنة بالدوري  
الجمهور المضي: الدور الوسيط للولاء للمنتجات الوطنية والمعدل للتعصب العرفر

ي. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية،  ن  . 192-151(،  1) 10الإنجلير

ين للبحوث 2018نادر، نهاد وبلال، مروان )  - ي على الجودة المدركة. مجلة جامعة تشر
(. أثر التغليف البيت 

 . 322-307(، 1) 40والدراسات العلمية، 

-  ( السيد  أحمد  ي 
إدارة 2015نايل، سحر حستن ي ضوء 

فن الجامعية  الخدمات  لتسويق  تقويمية  دراسة   .)

بية وعلم النفس،  ي الير
 . 374-297(، 2) 61الجودة الشاملة بالجامعات المضية. دراسات عربية فن

ي رضا العملاء. مجلة جامعة 2023ناصر، سومر وماخوس، ديمة )  -
(. دور مقدمي الخدمات المضفية فن

ين العلوم الاقتصادية والقانونية،   . 120-103(، 5) 45تشر
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ي المملكة  
 
ي ريادة الأعمال ف

 
كات الناشئة ف مساهمة أستديو الشر

 العربية السعودية

ي  عبد الل نس محمد أ
 السفيان 

ر ر،ركليةرالريادةروالابتكار،رجامعةرميدرأوشنرالأعمالرريادةرماجستي 
anasalsufyani@outlook.sa 

 أحمد راجح
رأوشنركليةرالريادةروالابتكار،رجامعةرميدر

 المستخلص 

رريادةرالأعمال،رإيجادرفروقرذاتررإلىررتهدفرالدراسةرر ي
كاترالناشئةرف  الكشفرعنردرجةرمساهمةرأستديورالشر

لاستجاباترر الحسابيةر المتوسطاتر ر بي   الدلالةر مستوىر عندر إحصائيةر استديوررررأفرادردلالةر حولر الدراسةر

كاترالناشئةرمنروجهةرنظرررائديرر اتر)العمر،ررررالأعمالالشر رالمملكةرالعربيةرالسعوديةروتعزىرإلىرالمتغي  ي
ف 

راستديو،ررائدرأعمالرمستقل(.ر ي
المقارن،رررنوعررائدرأعمال:رمشاركرف  ر ي

اعتمدترالدراسةرعلىرالمنهجرالوصف 

)ر وطبقترعلىر لدراسةر رائديرر53والاستبانةركأداةر منر الدراسةر مجتمعر منر عضوًار ررررالأعمال(ر ي
ف  الرياضر ر ي

ف 

رالمملكةرالعربيةرالسعودية.ر

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةريرونرأنرررالأعمالأنرأفرادرالدراسةرمنررائديررتوصلترالدراسةرإلىرر ي
رالرياضرف  ي

ف 

رريادةر ي
كاترالناشئةرف  توجدرفروقردالةر.ركمارتوصلترإلىرأنهريوجدربدرجةرعاليةرالأعمالمساهمةرأستديورالشر

لاستجاباترر الحسابيةر المتوسطاتر ر ي
ف  ر
ً
)البنيةررررأفرادرإحصائيا أبعادر نحور ر،رالأعمالدعمررررالتحتية،الدراسةر

رنوعررائدررررلشبكات(رالوصولرر رلمتغي 
ً
)ررر،الأعمالوفقا الدلالةر هذهرالفروقررر(،رأن0.01حيثربلغترمستوياتر

كاتررالأعماللصالحرأفرادرالدراسةرمنررائدير راستديورالشر ي
رف   الناشئة.رالمشاركي  

رضوءرالنتائج،روٌضعرعددرمنرالتوصيات،رمنرأهمهار ي
كاترالناشئةررأستوديوهاتررعددر زيادةررف  رمناطقرر الشر ي

ف 

كاترالناشئةورررروادرالأعمال لتخدم وقطاعاترمختلفة مختلفة رالمجالات الشر رشتى ي
ات ف  وتوجيهرر لنقلرالخير

ورةرررر.رالإرشادر رومنرالتوصياترض  ي
ةررالجهاترالحكوميةروالمؤسساتررتبت  كاترالناشئةررررةفكررررالكبي  استديورالشر

رالمؤسسةر ي
كاترالناشئةرولتعزيزرالابتكاررف  ر.رليكونرحلقةروصلرمعرروادرالأعمالروالشر
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Ahmed Rajih 
College of Entrepreneurship and Innovation, Mid Ocean University 

Abstract 

The study aims to reveal the degree of contribution of the startup studio to 

entrepreneurship, and to find statistically significant differences at the significance 

level between the arithmetic means of the study individuals' responses about the 

startup studio from the perspective of entrepreneurs in the Kingdom of Saudi 

Arabia and attributed to the variables (age, type of entrepreneur: participant in a 

studio, independent entrepreneur). The study relied on the descriptive comparative 

approach, and the questionnaire as a study tool and was applied to (53) members 

of the study community of entrepreneurs in Riyadh in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The study concluded that the study individuals from entrepreneurs in Riyadh in the 

Kingdom of Saudi Arabia believe that the contribution of the startup studio to 

entrepreneurship is high. It also concluded that there are statistically significant 

differences in the arithmetic means of the study individuals' responses towards the 

dimensions (infrastructure, business support, access to networks) according to the 

variable of entrepreneur type, where the significance levels reached (0.01), that 

these differences are in favor of the study individuals from entrepreneurs 

participating in the startup studio.  
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In light of the results, a number of recommendations were made, the most 

important of which is to increase the number of startup studios in different regions 

and sectors to serve entrepreneurs and startups in various fields to transfer 

expertise and provide guidance. Among the recommendations is the need for 

government agencies and large institutions to adopt the idea of the startup studio 

to be a link with entrepreneurs and startups and to enhance innovation in the 

institution.  

Keywords: Startup Studio, Entrepreneurs, Entrepreneurship, Kingdom of Saudi 

Arabia. 

 مقدمة الأول:  الفصل

 مقدمة

كاترمنرالعديدرمؤخرارالاقتصاديةرالساحةرشهدت ررالناشئةرالشر ي
ررهامًارادوررًرلهارالتى ي

رروالابتكاررالاقتصادرف  ي
رف 

ررالزاويةرحجرروتعدر،مختلفةرمجالات ي
روتعزيزرالوظائفرلخلقرمهمرمصدراورر،ومزدهرمستدامراقتصادربناءرف 

ة كاترهذهرتسهمركمار،التنافسيةرالمي   ررالشر ي
ررالتطوررعجلةردفعرف  ي رالدولةرمكانةريعززرمماروالابتكاررالتكنولوجر

ر ي
ررذلكرإلىربالإضافةرالدوليةرالساحةرف  كاترتعتير رالتعاونروتعزيزرالاستثماراترلجذبرهامارمصدرارالناشئةرالشر

 والخاص.ررالعامرالقطاعي  رربي  ر

ررالأعمالررائدريواجهرذلكروأثر ررالتحدياترمنرالكثي  ي
ررتقدمهرعلىرتؤثررالتى ي

ربدرجةرمرتبطةركصعوباترالعملرف 

ر اتيجية؛رعملرخطةرعملرعلىرقدرةروعدمروالإدراك،رالوعي رعنركافيةرمعلوماترتلقيهمرعدمرذلكرويعودراسيى

وعاتهم،رإدارة ررعدمرأورمشر يعيةربالجوانبرالأعمالرروادروعي رالعقودرناحيةرمنرالقانونيةرالمسؤوليةرالتشر

اخيص.ر  ر(.ر2024)حافظ،رواليى

كاترستوديوأريساهمرولهذا ررالناشئةرالشر ي
كاتوارالأعمالرروادردعمرف  ررخلالرمنرنموهارفرصرويعززر،لشر رتوفي 

رروالدعمرالتحتيةرالبنية ي
ررالفت  رمشاري    عرإلىروتحويلهارالأفكاررتطويررعلىرتساعدررالأستوديوهاترلذار،والمالىي

كاترلاستديوريمكنركمار،ناجحة ررالناشئةرالشر اترتوفي  وريةروالمعرفةرالخير رتجنبرعلىريساعدرممار،الض 

ررأسرعربشكلرالنجاحروتحقيقرالشائعةرالأخطاء رر،كفاءةروأكي  كاتراستديورإنفروبالتالىي ردوراريلعبرالناشئةرالشر
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ررحاسما ي
رروالريادةرالابتكاررتعزيزرف  ي

كاتروتطويرردعمرخلالرمنرالاقتصاديرالنمورتعزيزرالمجتمعرف  ةرالشر رالصغي 

 (.ر0liver,2017)والمتوسطة

ررالعنضرأنهارعلىر(Smith,2020)ردراسةرتؤكدف ررالرئيسي ي
كاترنجاحرف  ربيئةريوفررحيثر،وتطورهارالناشئةرالشر

رورر،والتطورللنموراللازمةروالمواردرالخدماترتقديمرخلالرمنروداعمةرملائمة اترتوفي  راللازمةروالمهاراترالخير

ررالأعمالررائدرمساعدةرإلىربالإضافة ي
كاترتوجيهرف  رأهدافهاروتحقيقرالصائبةرالقراراتراتخاذرنحورالناشئةرالشر

اكاترفرصريقدمور،بكفاءة كاترمعروالتعاونرالشر ات،رتبادلرأجلرمنرأخرىرناشئةرسرر روتعزيزروالفكر،رالخير

 والإبداع.ررالابتكار،

كاتراستديورإنهرالقولريمكن ررادوررًرلهرالناشئةرالشر
ً
ررابارز ي

ردعمرخلالرمنرالاقتصادروتنميةرالابتكاررتعزيزرف 

كات كاتروالنجاحرالرياديةرالآفاقروفتحر،والتطورروالازدهاررالنمورعلىرومساعدتهارالناشئةرالشر رالشابةرللشر

رربشعةروالنموروالتفوقرالفعالرالدعمربفضل ي
ررالمنافسةرسوقرف   (.رBrem,2016)رالحالىي

 الدراسة مشكلة

حظرسريعة،روتطوراترتحدياترمنرالأعمالرريادةرمجالريواجهرلمارنظرًا
ٌ
كاتربي  ررفجوةروجودرل رالناشئةروالشر

رروالموارد ي
كاترأستديورأهميةربرزترتحتاجها،رالتى ررالناشئةرالشر رلابتكاررالأعمالررائدراحتياجاترجميعربتسخي 

كة ررالتشتترلتقليلرناجحة،رناشئةرسرر ي
هرالموارد،رعنرالبحثرف   والعميل.ررالمنتجرعلىروتركي  

كاترتواجهرصعوباترهناكرأنر(Smith,2019)ردراسةرتأظهر رهذهلرالمشاكلرأبرزرأحدروانرالناشئة،رالشر

كات ررحيثرالتمويلرنقصرهورالشر ي
ررتمويلرعلىرالحصولرصعوبةرمنرمنهارالعديدرتعان  ي

رمنتجاتهارلتطويرركاف 

ررذلكرإلىربالإضافةر،عملهارنطاقروتوسيع ي
كاترتعان  رعلىرالقدرةروعدمراللازمةرالمهاراترنقصرمنرالناشئةرالشر

 ر.رالمؤهلي  ررالموظفي  رروتوظيفرجذب

روتشجيعردعمروالمستثمرينرالحكوماترعلىرالمهمرمنرانهر(2020)خليل،ردراسةرأوصترذلكرعلىرناءب

كات ررخلالرمنرالناشئةرالشر كاترفهذهروالموارد،رالمصادررتوفي  ررالشر روالابتكاررالاقتصاديةرللتنميةرمحركارتعتير

رروتساهم ي
رمثلرداعمةرجهاتربإنشاءرالاهتمامرإنرالقولريمكنور،للبلدانرواعدرومستقبلرمستدامراقتصادربناءرف 

كاترأستوديو وريةرخطوةريشكلرودعمهارالناشئةرالشر  .رالمستدامةرالتنميةروتحقيقرالاقتصادرتطويررنحورض 
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  الدراسة أهمية

ارهامًارموضوعًارتناولهارخلالرمنرأهميتهارالدراسةرتكتسب
ً
رريتعلقروحديث كاترأستديورالمستقلربالمتغي  رالشر

ررالناشئة، ررعليهمارالتعرفربهدفرالأعمالرريادةرالتابعروالمتغي  ي
 السعودية.ررالعربيةرالمملكةرف 

ررالنظرية:ررالأهمية - ي
ارالحاليةرالدراسةرتأنى

ً
رر2030رالسعوديةرالعربيةرالمملكةررؤيةرتوجيهاترمعرتزامن ي

رالتى

ررمزدهرراقتصادرالرؤيةرمرتكزاترأبرزرتعد ي
ررالأعمالرريادةرنسبةرزيادةرف  ي

كاترف  رتسهمركمارالناشئة،رالشر

ررالدراسة ي
ررالبحثرمواكبةرف  ررالعلمي ي

كاترمجالرف  راستديورمصطلحرأنرحيثرالأعمالروريادةرالناشئةرالشر

كات ررالحديثةرالاتجاهاترمنرالناشئةرالشر ي
ررالبحثرالمجالرف  .ررالعملىي ي

 والتطبيفى

ررالحاليةرالدراسةرهذهرنتائجرتفيدرقدرالتطبيقية:ررالأهمية - ي
كاترأستديورأهميةرعلىرالضوءرتسليطرف  رالشر

كاترالأعمالرلروادرتوصياترلتقديمرالدراسةرتسهمرقدركمارأبعادها،رعلىروالتعرفرالناشئة، رالناشئةروالشر

ررالأعمالروعالم ي
حاترتقديمرالسعودية:ررالعربيةرالمملكةرف  .ررللباحثرومقيى  العلمي

  الدراسة أهداف

كاترأستديورمساهمةردرجةرعنرالكشف - ررالناشئةرالشر ي
 بأبعادهارالأعمالرريادةرف 

رأفرادرلاستجاباترالحسابيةرالمتوسطاتربي  ررالدلالةرمستوىرعندرإحصائيةردلالةرذاترفروقرإيجاد -

كاتراستديورحولرالدراسة ررالأعمالررائديرنظرروجهةرمنرالناشئةرالشر ي
ر.رالسعوديةرالعربيةرالمملكةرف 

اتروتعزى ررمشاركرأعمالر)رائدرللمتغي  ي
 رمستقل(.ررأعمالررائدراستديو،رف 

  الدراسة أسئلة

ر - كاترأستديورمساهمةردرجةرماهي ررالناشئةرالشر ي
 ربأبعادها؟رالأعمالرريادةرف 

رأفرادرلاستجاباترالحسابيةرالمتوسطاتربي  ررالدلالةرمستوىرعندرإحصائيةردلالةرذاترفروقرتوجدرهل -

كاتراستديورحولرالدراسة ررالأعمالررائديرنظرروجهةرمنرالناشئةرالشر ي
رالسعوديةرالعربيةرالمملكةرف 

اتروتعزى ررمشاركرأعمالر)رائدرللمتغي  ي
 رمستقل(؟رأعمالررائدراستديو،رف 

 الدراسة فروض

كاترأستديورلمساهمةرعاليةردرجةرتوجد - ررالناشئةرالشر ي
 بأبعادها.ررالأعمالرريادةرف 
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رأفرادرلاستجاباترالحسابيةرالمتوسطاتربي  ررالدلالةرمستوىرعندرإحصائيةردلالةرذاترفروقرتوجد -

كاتراستديورحولرالدراسة ررالأعمالررائديرنظرروجهةرمنرالناشئةرالشر ي
رالسعوديةرالعربيةرالمملكةرف 

اتروتعزى ررمشاركرأعمالر)رائدرللمتغي  ي
 مستقل(.ررأعمالررائدراستديو،رف 

 الدراسة حدود

ررعلىرالدراسةراقتضترالموضوعية:ررالحدود - كاتراستديورمتغي  ررالناشئةرالشر ررمستقل،ركمتغي  رريادةرومتغي 

ررالأعمال  تابع.رركمتغي 

ية:ررالحدود - بقترالبشر
ُ
 الأعمال.رررائديرعلىرط

ررالمكانية:ررالحدود - ي
ررالرياضرمدينةرف  ي

 السعودية.ررالعربيةرالمملكةرف 

بقترالزمانية:ررالحدود -
ُ
ررط ي

ررالفصلرف   .ر2024رلسنةرالثالثرالدراسي

ي  الفصل
  النظري الإطار : الثان 

كات أستديو الأول:  المبحث  الناشئة الشر

كاترأستوديو وريةروالمواردرالدعمروفرترجهةرهورالناشئةرالشر كاترنجاحلرالض  رالابتكارروتعزيزرالناشئةرالشر

رركمار،الأعمالروريادة رراحيويرًراستثماراريعتير ي
رالعملرفرصروخلقرالابتكاررتعزيزرخلالرمنروالمجتمعرالاقتصادرف 

كةرعملرمساحاتريوفررحيث روفرصرتدريبية،روبرامجراستشاريةرخدماترإلىربالإضافةرعضيةرومرافقرمشيى

كات ررالأخرىرالمهمةرالجهاترمعرالبعضربعضهارمعروالتعاونرللتواصلرالناشئةرللشر ي
et Dahuja )رالسوقرف 

al,2020ر.) 

كاترأستوديوريعد ررامهمرًرمفهومًارالناشئةرالشر ي
كاتروتطويررالأعمالرريادةرعالمرف  ةرالشر ركمار،والمتوسطةرالصغي 

ر كاترلاستضافةرمخصصةرمساحةرالأستوديورهذاريعتير رتطويررأجلرمنرلهاراللازمرالدعمروتقديمرالناشئةرالشر

رر،بنجاحرأهدافهاروتحقيقرأفكارها كاتالراستديوريعتير ررالناشئةرشر ررخلالرمنررومحفزةرحيويةرمساحةرهي رتوفي 

ررالاستديورهذاريسهمرور،اللازمةروالمواردرالدعم ي
ررجديدةرفرصرخلقروتعزيزرالابتكاررتعزيزرف  ي

ر،الأعمالرسوقرف 

كاترأستوديورأنرأي رردورارلهرالناشئةرالشر ي
كاتروتنميةرتعزيزرف  ررالناشئةرالشر ي

Xiang )رالحديثةرالأعمالرسوقرف 

,2020 al etر.) 
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كات أستديو مفهوم  : الناشئة الشر

كاتروتحتضنرتنسر ررمنظمةرهو ررفريقركإنشاءرموحد،رأسلوبرعليهمروتطبقرالناشئةرالشر رواستقطابرأساسي

كةرتحتيةربنيةرلبناءرالأعمالررواد رروتمويلرمشيى كاترمنرمجموعةربناءلرالأفكارروتوليدرداخلىي ريتمرحيثرالشر

كاترإنهاء كاتروفصلرالفاشلةرالشر كاترإلىرالناجحةرالشر  (.ر2022)منشآت،رمستقلةرسرر

كةرأنهار(للأعمالرفوربسرمجلس)ريعرفركما ررسرر ي
كاترتبت  رمنهاروالتحققرالأفكاررجمعرخلالرمنرأخرىرسرر

ررالمواردربكلروتزويدهارفيهاروالاستثمار اكاترأيضاروتوفي  روتقديمهارالمواردركلربجمعرالاستديوريتعهدرحيثرالشر

ررمثل ي
مجياترتطويررموظف  اءرالير يةروالمواردرالأساسيةروالبنيةروالمبيعاترالتسويقروخير روالاستشاريي  ررالبشر

ررحصةرعلىرالحصولرمقابلروالقانونيي  رروالقواني  ر ي
كةرف  ررنحنروأنهرالشر رلإنشاءرمثاليارمكانارويوفرركفاءةرأكي 

 .رجديدةرأفكار

ررالمصطلح ي
كاترالىرالأفكاررمنرمجموعةرلتحويلرمبتكررعملرنموذجرهور:رالإجران  رمنظومهرتحترناشئةرسرر

كةرواحد ررالمواردرجميعرتوفررمشيى ي
كةرتحتاجهارالتى روالدعم،رالتحتية،ركالبنيةرالناشئةرالشر

ات.ر والعلاقات،  والخير

كات أستديو هدف   : الناشئة الشر

رالمواردرلتوفررسري    عربشكلرجدواهاروإثباترجديدةرأعمالرلإنشاءرالأعمالرلروادرمثاليةرقاعدةرالإستوديوريوفر

كزرللفريق رربشكلرلي  كاتراستديوريزدهررأنرويمكنروالعميلرالمنتجرعلىركبي  ررالناشئةرالشر ي
ررالمناطقرف  ي

رلارالتى

كاترهذهرلدعمرالأعمالرلريادةرمجتمعرفيهاريتوفر روالمواردرالمواهبرمنرمثالياردعماريوفررحيثرالناشئةرالشر

 (.رZigitti,2019)روالفرصرالمالية

كات استديو تاري    خ   : الناشئة الشر

كاترأستوديورمررلقد كةرجورسربيلرأسسرأنرمنذرالمهمةرالتطوراترمنربالعديدرالناشئةرالشر رldealabرسرر

كاترأستوديوهاترمنرالأولىرالنسخةرتظهررثمر1996رعام ررالناشئةرالشر ي
رمزايارأدركهرحيثر2000رعامرأوائلرف 

كاتهمرتمويل ررسرر
ً
ررالمالررأسرعلىرالاعتمادرمنربدل ي رقدمترحيثر2009رعامرالثانيةرالموجةرجاءتفر،الخارجر

رروالتسويقرالمواقعراستضافةرمثلررقميةرخدمات ررالتواصلروسائلرعير ررثمرومنر،الاجتماعي ي
ر2013رعامرف 

كاتر(لي  رر)منهجيةرالثالثةرالموجةرجاءت روالبياناترالمحمولرالهاتفرلخدماترالأولويةروأعطترالناشئةرللشر

ررالرابعةرالموجةرظهرترثمرقيمةركأصول ي
كي  رر2015رعامرف 

رلإنشاءروالتكنولوجيارالأجلرطويلةررؤيةرعلىرلليى
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كات ررسرر ررللقيمة،روتوليدرواستدامةرمرونةرأكي  ي
ةرالسنواتروف  كاترأستوديوهاترأصبحترالأخي  رالناشئةرالشر

كاترمنظومةرمنريتجزأرلاراجزءرً ررالتمويلرومستثمريرملائكيي  ررمستثمرينريتضمنروالذيرالناشئةرالشر رورالأولىي

ر رالخدماترمنرةومهمرواسعةرمجموعةرتقديمرخلالرمنر،الجريءرالاستثماررومستثمريرالأعمالرمشعي

كةربناءرعمليةرلتبسيط كاترللإستوديورويمكنرالشر كاترتطويررتشي    عرالناشئةرالشر رالجديدة.ررالشر

(https://futuresight.ventures/emergenceر/) 

 

 

كات أستوديوهات أنواع    : الناشئة الشر

ر ةرمجموعةريوفررعملرنموذجرعنرعبارةرالاستديوريعتير كاتروالبناءرللدعمرالمواردرمنروواسعةركبي  رالناشئةرالشر

كاتراستديورمنرمختلفةرمنرأنواعراليومريوجدركمارنطاقها،روتوسيعرإطلاقهارثم رمنهارفلكلرالناشئة،رالشر

ات، ررممي   ي
ي،رالمالركرأسرأساسيةرعواملرالنماذجرجميعرفف  ررفيمارالتمويل،رومواردرالبشر ربأنواعرقائمةريلىي

 الأستوديوهات:ر
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وعات استديو  - كات مشر  (. cvc) الشر

وعاتررخاصةررأستديور ةرربالمشر رررالكبي  ي
رررالاستثماررررعلىررتركزرررالتى ي

كاتررف  رررانهاررروتهدفررالناشئةررالشر رمعرررتتماسر

كةرمصالح اتيجية.ررالأمرالشر  الاسيى

وعات استديو  -  المستقل.  المشر

كة،ررتدعمهررلاررراستديورررجريءرراستثمارررراستديورررهور ررالمرؤوسي  رررمعرريتشاركرركمارررمستقل،رربشكلررتعملرربلررسرر

كاترنطاقروتوسيعرلأطلاق ررجديدةرسرر ي
 . والمؤسساترالمستهلكي  ررقطاعرف 

 الاستثماري.  المال رأس أستوديوهات -

رررالاستثماريررالمالررررأسررصناديقررريدعمهررعادةرراستديور ي
كاتررعلىررتركزرررالتى ركمارررمبكرةرررمرحلةررمنررالناشئةررالشر

 .النموررعلىرلمساعدتهمرروالمواردرروالإرشادررالتمويلرلهمرتوفرر

وعات استديو  - ي  المتخصصة الناشئة المشر
 
 المجالات.  أحد  ف

وعاترراستديوررريركزر رالمالية،رروالتكنلوجيارررالصحيةررالرعايةررمثلررمحددةررقطاعاتررأورررصناعاتررعلىرريركزرررمشر

ودر كاترفي   اترالناشئةرالشر  المتخصصة.رررالمواردرربالخير

وعات استديو  -  الاجتماعية.  المشر

وعاترراستديوررريركزر كاتررودعمررالاستثماررررعلىرريركزرررمشر رررالناشئةررالشر ي
رررلهارررالتى رررتأثي  ي رالاجتماعيةرررالناحيةررمنررإيجانر

 البيئية.ررأور

وعات استديو  - ي  المشر
 الجغرافية.  المناطق على تركز  الت 

كاتراستثمارررعلىرريركزرراستديور رمعينة.ررمدينةرأوررمنطقةرداخلرالناشئةرالشر

وعات استديو  -  الاستشاري.  المشر

وعاتررإنشاءررأثناءررالاستشاراترروتقديمررللعملرراستشاريي  ررريوفررررالاستديورررهذار ررروادرررربطررعلىرروتركزرررالمشر

ر(.ر,Moazed 2024)ررمعًا.رروالمستثمرينرالأعمال

ر
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كات أستديو  هيكل  الناشئة:  الشر

كاترلأستوديوهاترهياكلرأرب  عريوجدرر ررالناشئةرالشر ي
ر(:ر2024رإرادة،راستديور)ررالتشغيلركيفيةررتوضحرالتى

كات أستوديو  صندوق -  الناشئة  الشر

 .رالأستوديوررلتشغيلرالاستثماراترعلىررسومرتطبيقررريتمرواحدرركيانررالصندوقوررالأستوديورريعدررحيث

 

رالمصدرر]إعدادرالباحث[:رر(1شكلررقمر)

كات استيديو  -  المنفرد  او  المستقل الناشئة الشر

كاترربتأسيسررالأستوديوررريقوم ر.رستديورللأررررسومررهناكرريكونررلارررحيثررقابضررككيانرربتمويلهارررويقومررالناشئةررالشر

ر

 المصدرر]إعدادرالباحث[:رر(2شكلررقمر)
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كات استديو  -  استثماري صندوق + الناشئة الشر

كاترراستديوررريقومررحيث كاترربتأسيسررالناشئةررالشر رربشكلررطرحهاررريتمررجاهزةررتصبحرروعندماررروتطويرهارررالشر

 .رسومرأيروجودرردونرالحاليةرللجولةرالمالربرأسرالمحدودونرالصناديقررعلىرخاص

 

رالمصدرر]إعدادرالباحث[:رر(3شكلررقمر)

 المزدوجة  الكيان موذجن -

اتربي  ررالنموذجرهذاريجمع نرككيانرالأخرىرالهياكلرممي   رربشكلرالصندوقريستثمرربأنرالصندوقرمعرمقيى رمباسرر

ر ي
ررالأحقيةرولهرالاستديورف  ي

ررالاستثماررف  ي
كاترف  رربشكلرالناشئةرالشر  رللأداء.ررورسومرللإدارةررسومريوجدرمباسرر

 

 المصدرر]إعدادرالباحث[:رر(4شكلررقمر)
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كات بأستديو  المتعلقة الأبعاد   الناشئة:  الشر

 

 المصدرر]إعدادرالباحث[:رر(5شكلررقمر)

 التحتية:  البنية الأول:  البعد 

ررالتحتيةرالبنيةرمفهومرأبد ي
ررالأعمالرحاضناترف  ي

ررالخمسيناترف  ي
روظيفةركانترحيثرالمتحدةرالولاياترف 

ررحولرتدوررالحاضنات ررحيثرمنرالتحتيةرالبنيةرتوفي  كةروالمواردرمكتبيةرمساحاترتوفي  رقاعاترمثلرالمشيى

ةرالوحداترإنتاجرومرافقروالاستقبالرالمكتبيةروالخدماترالسياراترومواقفروالمؤتمراترالاجتماعات رالصغي 

ررالمواردروأيضا اترالبحثرمعداترمثلرتخصصارلأكي  رالمواردرمبدأرعلىرتكونرجميعهاروكانتروالمختير

كة  . (Bergk&Norrman,2008) المشيى

كاترالتحتيةرالبنيةررالتحتية:رررالبنيةررمفهوم ررالناشئةرللشر امجرالأجهزةرجميعرهي رروالخدماتروالير ي
رتحتاجهارالتى

كات  (.ر2015Dan,)راليومية.ررالتجاريةرالأنشطةرلدعمرالشر

رررالمصطلح ي
ررالتحتيةرالبنيةرر:رالإجران  رروالخدماترالمواردرجميعرهي ي

كةرتحتاجهارالتى رالقيامرلتستطيعرالناشئةرالشر

اتروالأجهزةرالمكاتبرمثلربكفاءةراليوميةربأعمالها روالوصولرالحثروأدواترالاجتماعاتروقاعاتروالمختير

نترلشبكات ررالىرتصلروقدرالإنيى  والإقامة.ررالتنقلرمثلرالأعمالرلروادرالخاصةرالاحتياجاترتوفي 
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ررلنظامريحتاجرأعمالررائدركلررالتحتية:رررالبنيةررأهمية ي
ررالنجاحرنسبةررفعرليستطيعرالأعمالرلريادةربيت  ي

كتهرف  رسرر

رتعززرمناسبةررياديةربيئةرلإنشاءرالتعاونرعلىرالمنفتحةرالبيئةرإن Spigel 2017 دراسةرأظهرترحيثرالناشئة

كاترنجاح  رمناسبه.ررتحتيةربنيةربوجودرإلارذلكرتحقيقريمكنرولارالشر

:  البعد  ي
 الأعمال:  دعم الثان 

ررالأعمالردعم رروالمبادراترالعملياترإلىريشي  ي
ربالمواردرالدعمرالمتخصصةروالهيئاترالمؤسساترتقدمهارالتى

ورية كاترالض  هاربهدفرالناشئةرللشر روالفرصروالتدريبروالتوجيهرالتمويلرالدعمريشملرنموهاروتطويررتحفي  

كاتروتشغيلرإنشاءرعمليةريعززرممارالاستشاريةروالخدماترالشبكية &,Brown )رالناشئةرالشر

Williams,2019ر.) 

ررالدعمرهوارر:رالأعمالرردعمررمفهوم ي اتيجر ررالاسيى ي
اءرقبلرمنروالإرشادرالمشورةرعملياترف  رالصناعةرخير

كاتروالمستشارين Garcia & )روالتسويقيةرالإداريةرعملياتهاروتحسي  ررنجاحهارنسبةرلرفعرالناشئةرللشر

Martinez2020ر.) 

رررالمصطلح ي
ررر:رالإجران  رروالمواردرالمبادراترهي ي

ررتساهمرالتى ي
كةرالأعمالررائدرفرصررفعرف  ررالناشئةروالشر ي

رالظهوررف 

رروالدمج ي
رمنتجاتهمروعرضروالتسويقرالتمويلرالتوجيهرالإرشادرالتطويررالتدريبرمثلرالأعمالرريادةربيئةرف 

ررالجمهوررأمام ي
كةرتساعدرالتى  .رعاليةربكفاءةرلتعملرالناشئةرالشر

ررالأعمالردعمرأهميةرتكمنرر:رالأعمالرردعمررأهمية ي اتيجر كاترالاسيى ررقدرتهرعلىرالناشئةرالشر ي
كاترنمورتعزيزرف  رالشر

اتيجيةرباتجاهاتروتوجيههارلنجاحهارالفرصروزيادة رتحدياترمعرالتكيفرعلىرالقدرةرتعززرمدروسةراسيى

رروتساهمروالابتكاررالسوق ي
كةربناءرف   (.رPatel,lee 2019)رمضافةرقيمةرذاترقويةرناشئةرسرر

 للشبكات:  الوصول الثالث:  البعد 

كاتلروالعلاقاترللشبكاترالوصولرنشأةرتعود روإقامةرالتعاونيةرشبكاتهارلبناءرالملحةرالحاجةرإلىرالناشئةرلشر

ررتساهمرمؤثرةرعلاقات ي
رروتساعدهارنموهاردعمرف  ي

اتروتبادلرالنجاحرتحقيقرف  رالخير

(Baum&Silverman,2000ر.) 

رررلشبكات:رررالوصولررمفهوم ررلتساهمرالأخرىروالجهاترالأفرادرمعروالشبكاترالعلاقاتربناءرعمليةرهي ي
ردعمرف 

كةرونمو  (.رJACK,2006ELLIS&)رالناشئةرالشر
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رررالمصطلح ي
ررر:رالإجران  ررلمؤسساتارأورالأفرادرمعرسواءروالعلاقاترالمعارفرمنرالشبكةرهي ي

كةرتساعدرالتى رالشر

ر ي
ررالانخراطرف  ي

ررالانخراطرمثلروالتوسعرالنمورعلىرلمساعدتهارفعالربشكلرالأعمالرريادةربيئةرف  ي
رالفعالياترف 

رالتابعةروالمناسباتربالمستثمرينرالخاصةرالتجمعاترالأعمالروروادرالأعمالربريادةرالخاصةروالمؤتمرات

 والحكومية.ررالخاصةرللمؤسسات

ررالشبكاترإلىروالوصولرالعلاقاترأهميةرتكمنررلشبكات:رررلورالوصررهميةأ ي
ررف  روالتطوررللتعلمرجديدةرفرصرتوفي 

ررتسهمرتعاونيةروفرصرمواردرإلىرللوصولرالمتبادلرالدعمروأيضارالمعرفةروتبادل ي
كةرازدهاررنمورف  رةالناشئرالشر

(dutta&Thornhill,2008ر.) 

:  المبحث ي
  السابقة الدراسات الثان 

اتيجياتروتحقيقرتحليلرإلىرالدراسةرتهدفر&Green Doe (2022)ردراسة - ررالنجاحراسيى ي
رتتبناهارالتى

كاترأستوديوهات اتيجياترهذهرمنرالأثرروتقييمرالناشئةرالشر ررالمنهجرعلىرواعتمدتر،الاسيى روالنوعرالكمي

كةر(60)رمنرتكونترعينةرعلىراستبيانراستخدامرتمرالبياناتروتحليلرلجمعرمعا رتحترتعملرناشئةرسرر

اف كاترأستوديور(12)رإسرر كاترإنرالنتائجروأظهرترناشئة،رسرر ررالناشئةرالشر ي
رأستوديوهاترمعرتتعاونرالتى

كات ررزيادةرحققترالناشئةرالشر ي
ررالأداءرف  كاترمقارنةر%25ربنسبةرالمالىي رنسبةروزادترالمستقلةربالشر

 .ر%15ربنسبةرالسوقرإلىروصولهاروسرعةرالأفكاررتشي    ع

كاترأستوديورفعاليةرمدىرعلىرالتعرفرالدراسةر &Smith Johnson (2021)هدفت - ررالناشئةرالشر ي
رف 

كاترونمورالابتكاررتعزيز ررالمنهجرعلىرواعتمدتر،الشر ي
ررالوصف  رتمروتحليلهارالبياناترلجمعرالتحليلىي

كةر(50ر)منرالعينةروتكونتر،المستهدفرالبياناترلجمعركأداةرالاستبانةراستخدام رمعرتتعاونرناشئةرسرر

كاترأستوديوهاتر(10) ررالناشئةرللشر ي
رأنرإلىرالدراسةرنتائجروتوصلتر،العالمرحولرمختلفةرمناطقرف 

كات ررالشر ي
كاترأستوديوهاترمعرتتعاونرالتى رمقارنةرأعلىرنسبةر%30رالنمورمعدلاترحققترالناشئةرالشر

ر ي
كاترأنرتبي  رركمارمستقلربشكلرتعملربالتى ةرالمواردرمنرتستفيدرالشر اترالكثي  رلدىرالموجودةروالخير

كاترأستوديوهات رتواجههرالذيرالفشلرنسبةرمنريقللرالأستوديوهاترمعرالتعاونروأنرالناشئةرالشر

كات  .ر%20ربنسبةرالشر

ررالعواملرفهمرالدراسةرهدفترal et Jones (2020)رراسةد - ي
ررتساهمرالتى ي

كاتراستديورنجاحهارف  رالشر

ررالبحثرأساليبرعلىرالدراسةرواعتمدترلهارالممارساتروأفضلرأفضل،ربشكلرالناشئة رمثلرالنوعي
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كاترعلىرتؤثرروكيفرالمنظماترلهذهرالعملياترلاستكشافرالحالةرودراساترالمقابلات رصلتتور،الشر

كاتراستديورأهميةرعلىرالدراسةرالنتائج ررالناشئةرالشر ي
رالضوءروتسليطرالاقتصاديروالنمورالابتكارردفعرف 

هارعلى كاترنظامرعلىرالمحتملرتأثي  كاترأستوديوهاترإلىرحاجةرهناكرأنرأيرالناشئةرالشر رالناشئةرالشر

ها رروتأثي   .رالأعمالرريادةرعلىرالكبي 

رحاضناترنماذجرعنرهوتميي  رراستيديورنموذجرتوضيحرإلىرالدراسةرهدف Hamida(2020)ردراسة -

ررالمنهجرعلىرالدراسةرواعتمدترالأخرىرالأعمال ي
ررالوصف  كاترحاضناترنماذجرثلاثةرعلىرالتحليلىي رالشر

ررالناشئة ي
كاتراستديو)رالسويدرف  كةرحاضنةر،الناشئةرالشر كاترومشعةر،الناشئةرالشر ر(الناشئةرالشر

رالثلاثرعلىرالشخصيةرالمقابلاترمنرالنوعيةرالأوليةرالمعلوماترجمعرعلىرالدراسةرأداةرواعتمدت

كاتردعمررالنماذج ربي  ررللاحتضانرالأساسيةرأبعادربي  ررتشابهرأوجهرتوجدرانهرالدراسةرنتائجرتوصلتر،الشر

كاترأستوديو رراختلافاترتوجدركماروالمشعاتروالحاضناترالناشئةرالشر ي
رلصالحرللدراسةرالأبعادرف 

كاترأستوديو  م.رعليهرلتفوقهارالناشئةرالشر

ررإلىرالدراسةرهدفترPeters(2019) & Lammردراسة - كاتراستديورنموذجرعنرمعلوماترنشر رالشر

رالمشعاتربي  ررالفروقرعنروالكشفر،المختلفرالدعمرمتطلباترعنرالأعمالرروادرمداركرتوسيعلرالناشئة

ر ي
كاترالأستوديورف  كاتراستديورهلرومعرفةرالناشئةرالشر ر،بالفعلرموجودرأورجديدراتجاهرالناشئةرالشر

ررالمنهجرالدراسةراستخدمت ر(13)رلرمنتظمةرنوعيةرالشخصيةرالمقابلاترالدراسةرأداةروكانترالتحليلىي

رروالنهجرأعمالهارونماذجرالمنظماتربي  رراختلافريوجدرأنهرالدراسةرنتائجرتوصلتر،أستوديو ي
ردعمرف 

كات ررتشابهرأوجهروتوجدركمار،الناشئةرالشر ي
ررالأعمالرريادةرأساليبرف  ي

وي    جريتمرالتى ررلهاراليى ي
 .رمؤسسةركلرف 

كاتراستديورمفهومرتوضيحرالدراسةرهدفترBastos (2019)ردراسة - راستديوروخصائصرالناشئةرالشر

كات ررالناشئةرالشر ي
ةرالاقتصادياترف  رالدراسةرواعتمدترالاقتصادية،رالتنميةرلتعزيزروالمتوسطةرالصغي 

كتي  ررعلىرلدراسةركأداةروالاستبانةرالحالةردراسةرالمنهجرعلى ررسرر ي
تغال،رف  رإلىرالدراسةرنتائجروتوصلترالير

ررالسببرأن كاترلاستديورلنجاحرالرئيسي  حرة.ررأعمالرروادروهمروالفريقرالمؤسسي  ررالىريعودرالناشئةرالشر
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 : لتعقيب على الدراسات السابقةا

رودراسةر2020Hamidaرودراسةر&Smith Johnson (2021)ردراسةراتفقتر:رالدراسةرهدفرحيثرمن -

(2019) Peters & Lamm(2019)رودراسةر Bastosررتوضيحروهورالهدفرنفسرعلىر رمفهومرونشر

كاتراستديو  ر.رالناشئةرالشر

اترحيثرمن - ررالحاليةرةالدراسرمعرالسابقةرالدراساترتشابهتر:رالدراسةرمتغي  ي
ررف  روهورالدراسةرمتغي 

كاتراستوديو  .رالناشئةرالشر

&Johnson رودراسةر،&Green Doe 2022)(ردراسةرمعرالحاليةرالدراسةراتفقتر:رالعينةرحيثرمن -

2020Hamida(2021), Smith(2019)رودراسة Peters & Lammرر ي
رمعرالدراسةراختلفترحي  ررف 

 .Bastos (2019)ردراسة

ر &Smith Johnson& (2022) Green Doe (2021)،الدراسةرتشابهر:رالمنهجيةرحيثرمن -

Hamida2020ررالحاليةرالدراسةرمنهجيةرمع ي
Peters & Lamm رودراسةرالدراسةرمعراختلفترحي  ررف 

ررالمنهجرعلىراعتمدترBastos (2019)رودراسةر(2019)  .رالحالةرودراسةرالتحليلىي

 : به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ما تمي   

رالكشفرعنرمساهمةر ي
ترف  رالحدودرالمكانيةروالزمانيةرعنرجميعرالدراسات،ركمارتمي   ي

ترالدراسةرالحاليةرف  تمي  

رالمملكةرالعربيةرالسعودية.ر ي
رريادةرالأعمالرف  ي

كاترالناشئةرف  راستديورالشر

ي عدة مجالات
 
 : استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة ف

 .رالدراسةرموضوعرعنرنظريةرخلفيةرتكوين -

 .رالتساؤلاترمنرعددروإثارةرالدراسةرمشكلةربلورت -

 .رالمتبعةرومنهجيةرالسابقةرالدراسةرإجراءاترعلىرالاطلاع -

 الإحصائية والأساليب الدراسة منهجية : الثالث الفصل

بعتهارالدراسة،رومجتمعها،روعينتها،رووصفرلخصائصرأفرادها،رر
ّ
رات ي

ارللمنهجيةرالتى
ً
يتضمّنرهذارالفصلرعرض

بعةرلمعالجةر
ّ
قرمنرصدقهاروثباتها،رمعربيانرالأساليبرالإحصائيةرال مت

ّ
وإيضاحٍرلكيفيةربناءرأداتها،روآليةرالتحق

:ر ي
رالبياناتروتحليلرالمعلومات،روذلكرعلىرالنحورالآنى
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 الدراسة منهج

بأسلوبهر ر ي
الوصف  المنهجر ستخدمر

ُ
ا تحقيقها؛ر إلىر تسعىر ر ي

التى الأهدافر رضوءر ي
وف  الدراسة،ر طبيعةر علىر بناءر

يتمربواسطةراستجوابرر الذير البحوثر النوعرمنر بأنه:ر"ذلكر فر الدراسة،رويُعرَّ ؛رلملاءمتهرموضوعر المسجي

ةرمنهم؛روذلكربهدفروصفرالظاهرةرالمدروسةرم نرحيث:رطبيعتهارودرجةررجميعرأفرادرالدراسةرأورعينةركبي 

ر(.ر285م،رص2016وجودهارفقط،ردونرأنريتجاوزرذلكرإلىردراسةرالعلاقةرأوراستنتاجرالأسباب"ر)العساف،

 الدراسة وعينة مجتمع

رالمملكةرالعربيةررررالأعمالتكوّنرمجتمعرالدراسةرمنررائديرر ي
رالرياضرف  ي

وقدربلغترعينةرالدراسةرررالسعودية،ف 

رالمملكةرالعربيةررالأعمال(رمنررائدير53)ر ي
رالرياضرف  ي

:رومنرأهمرخصائصرأفرادرالدراسةرماررالسعودية،ف  ريلىي

 الأعمال نوع رائد  -1

رنوعررائدر1جدولر) رلمتغي 
ً
الأعمالر(:رتوزي    عرأفرادرالدراسةروفقا  

الأعمالنوع رائد   النسبة التكرار  

مشارك في استديو الشركات الناشئة  أعمالرائد   28 52.8 

مستقل لم يسبق له المشاركة في استديو الشركات الناشئة  أعمالرائد   25 47.2 

٪ 100 53 المجموع  

رالمملكةرالعربيةررررالأعمال(رخصائصرعينةرأفرادرالدراسةرمنررائديرر1يوضحرالجدولرالسابقررقمر)ر ي
رالرياضرف  ي

ف 

رنوعررائدرر رلمتغي 
ً
رأنر)ررر،الأعمالالسعوديةروفقا رأفرادرر52.8وقدرتبي   )رائديرر عينةرالدراسةرمن٪(رمنرإجمالىي

ررالأعمال ي
رف  كاترالناشئةرأستوديوهاتالمشاركي   روجدرأنرمارنسبتهر)رر(،الشر رحي   ي

رأفرادر47.2ف  ٪(رمنرإجمالىي

كاترالناشئة(.ررالأعمال)رائدير الدراسةرمن راستديورالشر ي
رورلمريسبقرلهمرالمشاركةرف  رالمستقلي  

 العمر  -2

رالعمرر:رر(2جدولر) رلمتغي 
ً
توزي    عرأفرادرالدراسةروفقا  

 النسبة التكرار العمر 

40أكثر من   10 18.9 

30الى   18من   12 22.6 

40الى   30من   31 58.5 

٪ 100 53 المجموع  
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)رر رقمر السابقر الجدولر رائديرر2يوضحر منر الدراسةر أفرادر عينةر المملكةرررالأعمال(رخصائصر ر ي
ف  الرياضر ر ي

ف 

رر رلمتغي 
ً
رأنر)رررالعمر،العربيةرالسعوديةروفقا رأفرادرالدراسةرر58.5وقدرتبي   الىرررر30منرر)رررأعمارهم٪(رمنرإجمالىي

روجدرأنرمارنسبتهر)ر40 رحي   ي
رأفرادرالدراسةر22.6(،رف  روجدرر(،ر30الىررر18منر)ررأعمارهم٪(رمنرإجمالىي رحي   ي

ف 

رأفرادرالدراسةرر18.9أنرمارنسبتهر)ر رمنرر)رررأعمارهم٪(رمنرإجمالىي رفئاترالدراسة.ررر(،روهم40أكي  رالفئةرالأقلربي  

 الدراسة أداة

رالاستبانة،رولقدرتكونتر رضوءرأهدافرالدراسةروأسئلتهارفإنرالأداةرالمناسبةرلتحقيقرأهدافرالدراسةرهي ي
ف 

رصورتهارالنهائيةرعلىرالأجزاءرالتالية:ر ي
رالاستبانةرف 

 العمر(رر–رالأعمالأولي  ةرع  نرعين  ةرالدراس  ةر)نوعررائدرالج  زءرالأول:رويحت  ويرعل  ىربي  اناتر -

رريادةرر - ي
كاترالناشئةرف  :رويشتملرعلىرمحوررمدىرمساهمةرأستديورالشر ي

بأبعادهاررررالأعمالالجزءرالثان 

رائديرر نظرر )رررالأعمالمنروجهةر منر ويتكونر السعوديةر العربيةر المملكةر ر ي
ف  الرياضر ر ي

ررعبارة،(رر13ف 

:ر رمقسمةرعلىرثلاثةرأبعادركماريلىي

 (رعبارات.ر5البعدرالأول:رالبنيةرالتحتيةراشتملرعلىر)ر •

:ردعمر • ي
 (رعبارات.ر5اشتملرعلىر)ررالأعمالالبعدرالثان 

ر(رعبارات.ر3البعدرالثالث:رالوصولرلشبكاتراشتملرعلىر)ر •

رويقابلركلرفقرةرمنرفقراترهذهرالمحاوررقائمةرتحملرالعباراترالتالية:ر

رموافقرررر–محايدرررر–موافقرررر–)موافقربشدةررر رموافقربشدة(روقدرتمرإعطاءركلرعبارةرمنرالعباراتررر–غي  غي 

:ر ي
رالسابقةردرجاترلتتمرمعالجتهارإحصائيًارعلىرالنحورالآنى

رموافقر)ررردرجات،(رر3محايدر)ررردرجات،(رر4موافقر)ررردرجات،(رر5موافقربشدةر)ر ،(رر2غي  رموافقربشدةررردرجتي   غي 

ر(ردرجةرواحدة.ر1)ر

  الدراسة أداة صدق

:ر رتمرالتحققرم نرص دقرالاس تبانةرعل ىرط ريقتي  
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: الصدق الظاهري لأداة 
ً
 الدراسة: أولا

تمرإعدادرأداةرالبحثربالاستفادةرمنراستبياناترالدراساترالسابقةرالمتعلقةربموضوعرالدراسة،روبمراجعةررر

بويةروالدراساترالسابقةرذاترالعلاقةربموضوعرر رصورتهارررالبحث،الأدبياتراليى ي
ومنرثمرتمرعرضرأداةرالبحثرف 

التعديلاترر إجراءر تمر ر المحكمي   آراءر رضوءر ي
وف  التدريسر هيئةر أعضاءر منر ر المحكمي   منر عددر علىر الأوليةر

الأداةروتحسينهارممارساعدرعلىر إثراءر ر ي
ف  الباحثر أفادتر قيمةر المحكمونرملاحظاتر المناسبة،رحيثرقدمر

رأنرالأر ر.رداةرتقيسرماروضعترلقياسهرإخراجهاربصورةرملائمة،روبذلكرتبي  

 : : صدق الاتساق الداخلىي
ً
 ثانيا

الارتباطرر معاملر تمرحسابر العينةر رعلىر
ً
ميدانيا تطبيقهار تمر البحثر الظاهريرلأداةر الصدقر منر التأكدر بعدر

رك لرعب ارةرم عرالدرج ةر رللاستبانةروذلكرمنرخلالرحسابرمعاملرالارتباطربي   سونرلمعرفةرالصدقرالداخلىي بي 

رر ررإالكلي ةرللبعدرالذيرتنمي رالذيرتنمي الدرجةرالكليةرللاستبانة،ركماريوضحرذلكرررروأيضارررليهإليه،روالمحوررالكلىي

رالجداولرالتالية:ر

ردرجةركلرفقرةرمنرفقراتر3جدولر) رريادةررأبعادر(رمعاملاترالارتباطربي   ي
كاترالناشئةرف  ررالأعمالمحوررمدىرمساهمةرأستديورالشر

 بأبعادهارم عرالدرج ةرالكلي ةرللبعدروم عرالدرج ةرالكلي ةرللمحورر

رقمرر
 العبارة

الارتباطرمعاملر
 بالبٌعد

معاملرالارتباطر
 بالمحورر

رقمرر
 العبارة

معاملرالارتباطر
 بالبٌعد

معاملرالارتباطر
 بالمحورر

 البٌعدرالأول:رالبنيةرالتحتية

1 0.689** 0.578** 4 **0.728 0.638** 

2 0.735** 0.559** 5 0.735** 0.695** 

3 0.754** 0.630**    

:رالبٌعدر ي
دعمرالاعمالرالثان   

1 0.632** 0.485** 4 0.840** 0.783** 

2 0.719** 0.659** 5 0.778** 0.759** 

3 0.883** 0.834**    

الوصولرلشبكاترالثالث:رالبٌعدر  

1 0.884** 0.800** 3 0.720** 0.676** 

2 0.863** 0.757**    
فأقل. 0.01** دالة عند مستوى الدلالة   
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رإليهرررر(ر3رقمر)رررالسابقريتضحرمنرالجدولرر أنرق يمرمعام لرارتب اطرك لرعب ارةرم نرالعب  اراترم عرالبٌعدرالذيرتنتمي

رريادةرر ي
كاترالناشئةرف  بأبعادهار"رموجب ةررررالأعمالالعبارةروم عرالدرج ةرالكلي ةرلمحوررمدىرمساهمةرأستديورالشر

رعنركونهارذاتردلالةرإحصائيةرمماريعكسردرجةرعاليةرمنرالصدقر
ً
ودال ةرإح صائياروذاترقيمرمرتفعة،رفضلا

رلفقراترالمحور.ر

رريادةر4جدولررقمر) ي
كاترالناشئةرف  سونرلأبعادرالمحورر"رمدىرمساهمةرأستديورالشر بأبعادهار"رررالأعمال(رمعاملاترارتباطربي 

 م عرالدرج ةرالكلي ةرللمحورر

 معاملرالارتباطربالمحورر الأبعاد

 **0.852 البنيةرالتحتية

الأعمالدعمر  0.919** 

 **0.901 الوصولرلشبكات
فأقل. 0.01** دالة عند مستوى الدلالة     

ر(رر4رقمر)ريتضحرمنرالجدولرالسابقرر ركلربعدروالدرجةرالكليةرللمحوررالمنتمي أنرقيمرمعاملاترالارتباطربي  

اوحربمحورر"إ رقيمرعالية،رحيثرتيى رريادةرر ليهرهي ي
كاترالناشئةرف  بأبعادهارررالأعمالمدىرمساهمةرأستديورالشر

ر)ر رعندرمستوىرالدلالةر)رإ(روجميعهارموجبة،رودالةرر0.919(رو)ر0.852"رماربي  
ً
رر0.01حصائيا ي

(رفاقلرمماريعت 

ربماريعكسردرجةرعاليةرمنرالصدقرلفقراترالمحور.ر روجودردرجةرعاليةرمنرالاتساقرالداخلىي

ألفاركرونباخرلقياسرثباترأداةرالدراسة(رمعاملر5جدولر)  
 معاملرالثباتر عددرالفقراتر الأبعادر

 0.770 5 البنيةرالتحتيةر

الأعمالردعمر  5 0.825 

 0.755 3 الوصولرلشبكاتر

رللاستبانةر  0.902 13 الثباترالكلىي

اوحرر(ريتضحرأنرمعاملرالثباترلمحاوررالدراسةرر5منرخلالرالنتائجرالموضحةرأعلاهربجدولر)ر ،رحيثرييى عالىي

ر)ر رقيمةرثباترمرتفعةرر0.902(،روبلغترقيمةرمعاملرالثباترالعامرللاستبانةر)ر0.825(رور)ر0.755ماربي   (،روهي

.ر ي
رتوضحرصلاحيةرأداةرالدراسةرللتطبيقرالميدان 

 الدراسة تطبيق إجراءات

،بعدرالتأكدرمنرصدقرالاستبانةروثباتهارتمرتطبيقهار
ً
رإحيثروُزعترالاستبانةربعدرتحويلهاررميدانيا

ً
ونيا علىرررلكيى

رثمرتجميعرالاستجاباترواستخدامرأساليبرالتحليلرالإحصائيةرالمناسبة.ررالدراسة،رأفرادر
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  الإحصائية التحليل أساليب

رتمرتجميعها،رتمراستخدامرالعديدرمنرالأساليبرالإحصائيةرر ي
لتحقيقرأهدافرالدراسةروتحليلرالبياناترالتى

ربالرمزر)ر
ً
ريرمزرلهاراختصارا ي

(.روذلكربعدرSPSSالمناسبةرباستخدامرالحزمرالإحصائيةرللعلومرالاجتماعية،روالتى

رر الحاسبرررروإدخالترمي   الىر رالبياناتر ر4(رر)موافقررردرجات،رر5بشدة(رررر)موافقرررالإجابةررأعطيتحيثرررر،الألىي

رموافق(رررر3)محايد(رررردرجات، رموافقربشدة(ردرجةرررردرجتان،درجات،ر)غي  ومنرثمرقامرالباحثرررواحدة،)غي 

رلإجاباتر ي رررالدراسة.رمجتمعررأفرادربحسابرالوسطرالحسانر

رمحاوررالدراسة،رتمرحسابر ي
ر)الحدودرالدنياروالعليا(رالمستخدمرف  ولتحديدرطولرخلايارالمقياسرالخماسي

الصحيحرر4=1-5)رالمدىرر الخليةر طولر علىر للحصولر المقياسر خلايار عددر علىر تقسيمهر ثمر =ر5/ر4أي)ر(،ر

رالمقياسروذلكرلتحديدرالحدرالأعلىرلهذهرالخلية،ر0.80 ي
(بعدرذلكرتمرإضافةرهذهرالقيمةرإلىرأقلرقيمةرف 

:ر روهكذارأصبحرطولرالخلاياركماريوضحهارالجدولرالتالىي

رر(6)جدولر درجةرومدىرالموافقةرحسبرمقياسرليكرترالخماسي  
مي  ر مستوىرالموافقةر درجةرالموافقةرر

 مدىرالموافقةر اليى

رموافقربشدةرر ر غي 
ً
1.80الىرر1منرر 1 منخفضةرجدا  

رموافق ررغي  2.60الىرر1.81 2 منخفضةر   

3.40الىرر2.61 3 متوسطةر محايدر  

4.20الىرر3.41 4 عاليةر موافقررر  

ر موافقربشدةرر
ً
5.0الىرر4.21 5 عاليةرجدا  

منرخلالررررأغراضولخدمةرر تجميعهار تمر ر ي
التى البياناتر وتحليلر الجانبررررأداةالدراسةر ر ي

ف  ،رالدراسةر ي
ررالميدان 

منرر عددر خدمتر
ُ
اتجاهاتررررالأساليباست لمعرفةر التساؤلاترررأفرادرالإحصائيةر حولر الدراسةر مجتمعر

رالتالية:ررالإحصائيةالمعالجةررأساليبوذلكرباستخدامررالمطروحة،

للتعرفرعلىرالخصائصرالشخصيةروالوظيفيةرلأفرادرعينةرالدراسةروتحديدرر-1 المئويةر التكراراتروالنسبر

رتتضمنهارأداةرالدراسة.ر ي
راستجاباترأفرادهارتجاهرعباراترالمحاوررالرئيسةرالتى

ر"-2 ي "روذلكرلمعرفةرمدىرارتفاعرأورانخفاضراستجاباترأفرادرعينةرالدراسةرعنرMeanالمتوسطرالحسانر

.ر ي رترتيبرالمحاوررحسبرأعلىرمتوسطرحسانر ي
رالمحاوررالرئيسةر)متوسطرالعبارات(،رمعرالعلمربأنهريفيدرف 
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"رللتعرفرعلىرمدىرانحرافراستجاباترأفرادرعينةرالدراسةرلكلرStandard Deviationالانحراف المعياري "-3

.رر ي اترالدراسة،رولكلرمحوررمنرالمحاوررالرئيسةرعنرمتوسطهارالحسانر ويلاحظرأنرعبارةرمنرعباراترمتغي 

اترالدراسة،ر راستجاباترأفرادرعينةرالدراسةرلكلرعبارةرمنرعباراترمتغي  ي
الانحرافرالمعياريريوضحرالتشتترف 

بترقيمتهرمنرالصفررتركزترالاستجاباتروانخفضرتشتتها  .إلىرجانبرالمحاوررالرئيسة،رفكلماراقيى

سون-4 رعباراترر" person Correlation معاملرالارتباطربي  والمحورررررالاستبانة":رلمعرفةردرجةرالارتباطربي  

رإليهركلرعبارةرمنرعباراتها.ر رالذيرتنتمي

ر(:رلاختباررمدىرثباترأداةرالدراسة.رCronbach Alphaمعاملرألفاركرونباخر)ر-5

"رلمعرفةرالفروقرذاتردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرالدلالةررررIndependent Samples Testرر":راختبارر"ت-6

رالمتوسطاترالحسابيةرلاستجاباترر كاترالناشئةروتعزىرررأفرادربي   الدراسةرحولرمدىرمساهمةراستديورالشر

رنوعررائدر راستديو،ررائدررالأعماللمتغي  ي
ر.ررمستقل(ررأعمال)رائدرأعمالرمشاركرف 

 النتائج وتحليل عرص : الرابع الفصل

رتمرالتوصلرإليها،ربعدرمعالجةرالبياناترباستخدامرالأساليبر ي
رلنتائجرالدراسةرالتى

ً
يتناولرهذارالفصلرعرضا

رالإجابةرعلىرتساؤلاترالبحث،رومنرر رالفصلرالحالىي ي
رالفصلرالسابق،رحيثرتمترف  ي

الإحصائيةرالمشاررإليهارف 

رلهذهر رلذلك:ررالنتائج،ثمرإعطاءرتفسي  رعرضرتفصيلىي رررومناقشتها،روفيماريلىي

 الدراسة أسئلة نتائج

بالسؤال   المتعلقة  النتائج  ريادة    : الأولعرض  ي 
 
ف الناشئة  كات  الشر أستديو  مساهمة  درجة   الأعمال ما 

 بأبعادها؟ 

ي ريادة  : الأولىالفرضية 
 
كات الناشئة ف  . بأبعادها  الأعمالتوجد درجة عالية لمساهمة أستديو الشر

المئويةرر والنسبر التكراراتر حُسبتر السابقةر الفرضيةر صحةر منر والتحققر السؤالر هذار عنر للإجابةر

رالمملكةررررالأعمالوالمتوسطاترالحسابية،روالانحرافاترالمعيارية،روالرتبرلاستجاباتررائديرر ي
رالرياضرف  ي

ف 

رريادةرر ي
كاترالناشئةرف  وجاءترالنتائجركمارتبيّنهارررربأبعادها،رررالأعمالالعربيةرالسعوديةرعلىرمساهمةرأستديورالشر

رالجداولرالتالية:ر
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رالمملكةرالعربيةرررالأعمالالمتوسطاترالحسابية،روالانحرافاترالمعيارية،روالرتبرلاستجاباتررائديرر:ر(7جدولر) ي
رالرياضرف  ي

ف 

رريادةر ي
كاترالناشئةرف  بأبعادهاررالأعمالالسعوديةرعلىرمساهمةرأستديورالشر  

ر الأبعادر م ي تيبر الانحرافرالمعيارير المتوسطرالحسانر  مستوىرالموافقةر اليى

التحتيةرالبنيةر 1  عاليةر 2 1.44 3.72 

الأعمالردعمر 2  عاليةر 1 1.45 3.83 

 عاليةر 3 1.48 3.69 الوصولرلشبكاتر 3

رالعام ي  عاليةر 1.42 3.75 المتوسطرالحسانر

)ر ريادةرر7يتضحرمنرخلالرجدولر ر ي
ف  الناشئةر كاتر الشر أستديور أنرمحوررمدىرمساهمةر بأبعادهاررررالأعمالر(ر

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةررررالأعمال(رأبعاد،روقدراتضحرأنرأفرادرالدراسةرمنررائديرر3يتضمنر)ر ي
رالرياضرف  ي

ف 

رريادةرر ي
كاترالناشئةرف  ريوجدربدرجةرعاليةررالأعماليرونرأنرمساهمةرأستديورالشر ي ،رحيثربلغرالمتوسطرالحسانر

بالمرتبةرالأولىروبدرجةرموافقةر)عالية(رحيثربلغربمتوسطررررالأعمال(ر،روقدرجاءربُعدردعمرر5منرر3.75العامر)ر

)ر ر ي )ر3.83حسانر معيارير وبانحرافر بلغر1.45(،ر حيثر )عالية(ر موافقةر وبدرجةر التحتيةر البنيةر بُعدر يليهر (،ر

ر)ر ي (،ريليهربُعدرالوصولرلشبكاتربالمرتبةرالثالثةروبدرجةرر1.44(،روبانحرافرمعيارير)ر3.72المتوسطرالحسانر

ر)رموافقةر)عالية ي ر(.ر1.48(،روبانحرافرمعيارير)ر3.69(روبلغرالمتوسطرالحسانر

رتنصرعلىر" ي
رتتحققرصحةرالفرضيةرالتى رريادةروبالتالىي ي

كاترالناشئةرف  توجدردرجةرعاليةرلمساهمةرأستديورالشر

ربأبعادها"رالأعمال

ريادةرر ر ي
ف  الناشئةر كاتر الشر أستديور مساهمةر أبعادر تفصلر التاليةر رائديرررالأعمالوالجداولر نظرر وجهةر منر

:ررالأعمال رالمملكةرالعربيةرالسعوديةروذلكرعلىرالنحورالتالىي ي
رالرياضرف  ي

رف 

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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 :
ً
عد البنية التحتية  أولا

ٌ
 ب

،روالانحرافر8جدولررقمر)ر
ً
رررالأعمالالمعياريرلاستجاباتررائدير(:رالتكراراتروالنسبرالمئويةروالمتوسطاترالحسابيةروترتيبهارتنازليا ي

 
ف

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةرحولربُعدرالبنيةرالتحتيةر ي
 
 الرياضرف

:ر ريتضحرمنرالجدولرالسابقرماريلىي

الدراسةرعلىرفقراتربٌعدرالبنيةررأفرادر(رفقرات،رجاءتراستجاباتر5بٌعدر"رالبنيةرالتحتيةر"رعلىر)ررأولا:ريتضمن

ر)ر ر(رر3.87الىرر 3.58التحتيةربدرجاترموافقةر)عالية(رحيثرتراوحترمتوسطاتهمرالحسابيةربي   متوسطاتررروهي

رالفئةرالرابعةرمنرفئاترالمقياسرالمتدرجرر ي
،تقعرف  راستجاباترعينةرررالخماسي ي

وهذاريدلرعلىرأنرهناكرتقاربرف 

رالدراسةرعلىربُعدرالبنيةرالتحتية.ررأفرادر

:رأتضحرأنرمتوسطرالموافقةرالعامرعلىرعباراتربُعدر"رالبنيةرالتحتيةر"رقدربلغر)ر
ً
ررر(،5درجةرمنرررر3.72ثانيا ي

والتى

رإلىردرجةرموافقةر)عالية(ربالنسبةرلأداةرالدراسة.ر رتشي 

رائديرر ترتيبراستجاباتر يمكنر أنهر الجدولر يتضحركذلكرمنر العربيةررررالأعمالثالثا:ر المملكةر ر ي
ف  الرياضر ر ي

ف 

:رر ركماريلىي ي رالسعوديةرعلىرفقراتربُعدرالبنيةرالتحتيةرترتيبارتنازلياروفقارللمتوسطرالحسانر

"رمستوىرر2جاءترالعبارةررقمر)ر رالعباراتررررأتلقاهوالتوجيهرالذيررررالإرشادر(روهي ربي   مرتفعرجدار"ربالمرتبةرالأولىي

ر)ر ي ،ر(ر1.58(،روانحرافرمعيارير)ر5منرررر3.87المتعلقةربالبنيةرالتحتيةربدرجةرموافقةر)عالية(روبمتوسطرحسانر

إلىرر السببر بجلبرررويعودر وذلكر الأعمالر روادر لاحتياجاتر واعيةر أصبحتر والمؤسساتر الحكوماتر أنر

المتوسطرر درجةرالموافقةر العبارةر م
ر ي  الحسانر

الانحرافر
 المعياري

تيب مستوىررر اليى
رموافقرر الموافقة غي 

 بشدة
رموافقر  موافقربشدةر موافقر محايدر غي 

 % ك % ك % ك % ك % ك

2 
والتوجيهرررالإرشادرمستوىر
تلقاهرمرتفعرجدارأالذير  

10 18.9 2 3.8 3 5.7 8 15.1 30 56.6 3.87 1.58 1 
 عاليةر

1 
رر ي
كتى أجدرجميعرالمواردرلشر

ن-الناشئةر)مكتب -رتإنيى
برامج...إلخ(ررر-دواتأ  

10 18.9 3 5.7 2 3.8 10 18.9 28 52.8 3.81 1.58 2 
 عاليةر

4 
رر ي
كتى اترنجاحرونمورسرر مؤسرر
رتحسنر ي

 الناشئةردائمارف 
9 17 1 1.9 8 15.1 15 28.3 20 37.7 3.68 1.44 3 

 عاليةر

3 
أجدرفرصرمساعدةررررررررر

رالوصولرالىرتمويلر ي
 ف 

9 17 4 7.5 8 15.1 6 11.3 26 49.1 3.68 1.55 4 
 عاليةر

5 
سهولةرالوصولرلفريقرر

ر  عملرخبي 
10 18.9 6 11.3 3 5.7 11 20.8 23 43.4 3.58 1.59 5 

 عاليةر

رالعام ي  عاليةر 1.44 3.72 المتوسطرالحسانر

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p5


 
 

189 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (9), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p5   E-ISSN 2977-1498  
 

ور ،ر اتر )روالخير رقمر العبارةر )مكتب1جاءتر الناشئةر ر ي
كتى لشر المواردر جميعر أجدر "ر وهي نر-(ر رر-رأدواتر-تإنيى

)ر ر ي وبمتوسطرحسانر )عالية(ر الثانيةروبدرجةرموافقةر (،روانحرافرمعيارير5منرررر3.81برامج...إلخ("بالمرتبةر

لروادررر(ر1.58)ر الأساسيةر المواردر ر لتوفي  الناشئةر كاتر والشر الأعمالر لروادر ر عالىي دعمر يوجدر إنهر ذلكر ويدلر

رتحسنر"بالمرتبةرر4جاءترالعبارةررقمر)ررر،ركمارالأعمال ي
رالناشئةردائمارف  ي

كتى اترنجاحرونمورسرر "رمؤسرر رالثالثةر(روهي

)ر ر ي حسانر وبمتوسطر )عالية(ر موافقةر )ر5منرررر3.68وبدرجةر معيارير وانحرافر أنرر،رر(ر1.44(،ر السببر ويعودر

هارمنرر كاترالناشئةروغي  كاترالناشئةرتجدرالدعمرمنرالجهاترالحكوميةروالمؤسساترمثلرأستوديورالشر الشر

ر ي
اترربرامجرالدعمرالتى ر3جاءترالعبارةررقمر)رلها،ركماررالنجاحررررترفعرنسبةرمؤسرر رررر"رأجدر(روهي ي

فرصرمساعدةرف 

ر)رررالرابعةررتمويل.ر"بالمرتبةالوصولرالىرر ي (،روانحرافرر5منرررر3.68وبدرجةرموافقةر)عالية(روبمتوسطرحسانر

ويدلرذلكرعلىرصعوبةرالوصولرإلىرالتمويلروأصحابررأسرالمالرالجريءربالنسبةرلروادر،رر(ر1.55معيارير)ر

."ربالمرتبةرالخامسةروبدرجةرموافقةرر5العبارةررقمر)ررروجاءتررالأعمال "رسهولةرالوصولرلفريقرعملرخبي  (روهي

ر)ر ي ةرروادر(،رر1.59(،روانحرافرمعيارير)ر5منرررر3.58)عالية(روبمتوسطرحسانر ويعودرهذارالأمررعلىرقلةرخير

اءر رمعرفةراحتياجاتهمروإيجادرالخير ي
رف  ر.رالأعمالرالمبتدئي  

عد دعم  ثانيًا: 
ٌ
 : الأعمالب

،روالانحرافرالمعياريرلاستجاباتررائدير9جدولررقمر)ر
ً
رررالأعمال(:رالتكراراتروالنسبرالمئويةروالمتوسطاترالحسابيةروترتيبهارتنازليا ي

ف 
رالمملكةرالعربيةرالسعوديةرحولربُعدردعمر ي

رالأعمالرالرياضرف 

ر

المتوسطرر درجةرالموافقةر العبارةر م
ر ي  الحسانر

الانحرافر
 المعياري

تيب مستوىررر اليى
رموافقربشدةر الموافقة رموافقر غي   موافقربشدةر موافقر محايدر غي 

 % ك % ك % ك % ك % ك

2 
الدعمروالمساعدةرلهاردوررر
رالتغلبرعلىرر ي

 
رف كبي 

ر ي
رتواجهت  ي

 التحدياترالتى
9 17 1 1.9 0 0 10 18.9 33 62.3 4.08 1.50 1 

 عاليةر

1 
بالمرونةرررأتمتعر

أعمالروالاستقلاليةركرائدر  
9 17 2 3.8 1 1.9 11 20.8 30 56.6 3.96 1.52 2 

 عاليةر

3 
رلتبيهرر لديرفرصرأكير
رالناشئةر ي

كتى  احتياجاترسرر
9 17 2 3.8 6 11.3 11 20.8 25 47.2 3.77 1.50 3 

 عاليةر

4 
اشعرربالرضارعنرمستوىرر

 الدعمرالموجودر
9 17 3 5.7 7 13.2 11 20.8 23 43.4 3.68 1.50 4 

 عاليةر

5 
رالناشئةرر ي

كتى نسبةرظهوررسرر
رالسوقرعاليةر ي

 ف 
11 20.8 0 0 9 17 8 15.1 25 47.2 3.68 1.57 5 

 عاليةر

رالعام ي  عاليةر 1.44 3.83 المتوسطرالحسانر
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:ر ريتضحرمنرالجدولرالسابقرماريلىي

الدراسةرعلىرفقراتربٌعدردعمررررأفرادر(رفقرات،رجاءتراستجاباترر5"رعلىر)رررالأعمالأولا:ريتضمنربٌعدر"ردعمرر

ر)رررالأعمال ر(رر4.08الىرر 3.68بدرجاترموافقةر)عالية(رحيثرتراوحترمتوسطاتهمرالحسابيةربي   متوسطاتررروهي

رالفئةرالرابعةرمنرفئاترالمقياسرالمتدرجرر ي
،تقعرف  راستجاباترعينةرررالخماسي ي

وهذاريدلرعلىرأنرهناكرتقاربرف 

ر.رالأعمالالدراسةرعلىربُعدردعمررأفرادر

:رأتضحرأنرمتوسطرالموافقةرالعامرعلىرعباراتربُعدر"ردعمر
ً
ررر(،5درجةرمنرر3.83"رقدربلغر)ررالأعمالثانيا ي

والتى

رإلىردرجةرموافقةر)عالية(ربالنسبةرلأداةرالدراسة.ر رتشي 

رائديرر ترتيبراستجاباتر يمكنر أنهر الجدولر يتضحركذلكرمنر العربيةررررالأعمالثالثا:ر المملكةر ر ي
ف  الرياضر ر ي

ف 

:رررالأعمالالسعوديةرعلىرفقراتربُعدردعمر ركماريلىي ي رترتيبارتنازلياروفقارللمتوسطرالحسانر

ر"ربالمرتبةر2جاءترالعبارةررقمر)ر ي
رتواجهت  ي

رالتغلبرعلىرالتحدياترالتى ي
رف  "رالدعمروالمساعدةرلهاردورركبي  (روهي

رالعباراترالمتعلقةربدعمرر ربي   ر)رررالأعمالالأولىي ي (،روانحرافرر5منرررر4.08بدرجةرموافقةر)عالية(روبمتوسطرحسانر

امجرالداعمةر،رر(ر1.50معيارير)ر كاترالناشئةرووجودرالير ويدلرهذارالأمررعلىرأنرالدعمرأحدرالمحاوررالمهمةرللشر

والحاضناترر المشعاتر كةرررروأستوديوهاتكر الشر نجاحر نسبةر يرفعر الناشئةر كاتر جاءترالناشئة،ركماررالشر

ر“أتمت(رر1العبارةررقمر) الثانيةروبدرجةرموافقةر)عالية(رأعمالبالمرونةروالاستقلاليةركرائدررررعوهي بالمرتبةر ."ر

ر)ر ي رلديهرفهمرر،رر(ر1.52(،روانحرافرمعيارير)ر5منرررر3.96وبمتوسطرحسانر ي
ررأنرويعودرالسببرأنرالنظامرالبيت 

كاترالناشئةريجبرأنرتتمتعربمرونةرعاليةرلتستطيعرالتأقلمرمعرالتحديات (رر3جاءترالعبارةررقمر)،ركماررالشر

رر ي
كتى رلتبيهراحتياجاترسرر "رلديرفرصرأكير الثالثةروبدرجةرموافقةر)عالية(روبمتوسطررررالناشئة.ر"بالمرتبةوهي

)ر ر ي )ر5منرررر3.77حسانر معيارير وانحرافر الداعمةرر،رر(ر1.50(،ر امجر الير توفرر إلىر السببر ررأستوديوهاترويعودر

روبنيةرتحتيةرتدعمرروادرالأعمال ي
كاترالناشئةرووجودرنظامربيت  "راشعرر4جاءترالعبارةررقمر)ر،ركماررالشر (روهي

ر)ر ي منررر3.68بالرضارعنرمستوىرالدعمرالموجودر"بالمرتبةرالرابعةروبدرجةرموافقةر)عالية(روبمتوسطرحسانر

رمنطقةرواحدةرر،رر(ر1.50(،روانحرافرمعيارير)ر5 ي
رالمرتبةرالرابعةرلتمركزربرامجرالدعمرف  ي

ويعودرالسببرأنهارف 

ر5جاءترالعبارةررقمر)ر،ركمارروصعوبةرالوصولرلهارمنرالمناطقرالأخرى ي
رالناشئةرف  ي

كتى "رنسبةرظهوررسرر (روهي

رر ي (،روانحرافرمعيارير5منرررر3.68)رالسوقرعاليةر"بالمرتبةرالخامسةروبدرجةرموافقةر)عالية(روبمتوسطرحسانر

العاليةرررر،رر(ر1.57)ر التنافسيةر ررويعودرالسببرإلىر بيئةرريادةربي   ر ي
رتقللرنسبةرظهورهارف  ي

التى الناشئةر كاتر الشر

ر.رالأعمال
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 :
ً
عد الوصول لشبكات ثالثا

ٌ
 ب

،روالانحرافرالمعياريرلاستجاباتررائديرر:ر(ر10جدولررقمر)ر
ً
رررالأعمالالتكراراتروالنسبرالمئويةروالمتوسطاترالحسابيةروترتيبهارتنازليا ي

 
ف

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةرحولربُعدرالوصولرلشبكاتر ي
 
رالرياضرف

:ر ريتضحرمنرالجدولرالسابقرماريلىي

الدراسةرعلىرفقراتربٌعدررررأفرادر(رفقرات،رجاءتراستجاباترر3أولا:ريتضمنربٌعدر"رالوصولرلشبكاتر"رعلىر)ر

ر)رمتوسطةر/ررالوصولرلشبكاتربدرجاترموافقةر)ر الىررر3.40عالية(رحيثرتراوحترمتوسطاتهمرالحسابيةربي  

ر(رر3.89 رالفئةرروهي ي
،منرفئاترالمقياسرالمتدرجررررالثالثةروالرابعةررمتوسطاترتقعرف  وهذاريدلرعلىرأنرررالخماسي

راستجاباترعينةرر ي
رالدراسةرعلىربُعدرالوصولرلشبكات.ررأفرادرهناكرتفاوترف 

:رأتضحرأنرمتوسطرالموافقةرالعامرعلىرعباراتربُعدر"رالوصولرلشبكاتر"رقدربلغر)ر
ً
ر(،ر5درجةرمنرررر3.69ثانيا

رإلىردرجةرموافقةر)عالية(ربالنسبةرلأداةرالدراسة.ر رتشي  ي
روالتى

رائديرر ترتيبراستجاباتر يمكنر أنهر الجدولر يتضحركذلكرمنر العربيةررررالأعمالثالثا:ر المملكةر ر ي
ف  الرياضر ر ي

ف 

:رر ركماريلىي ي رالسعوديةرعلىرفقراتربُعدرالوصولرلشبكاترترتيبارتنازلياروفقارللمتوسطرالحسانر

)ر العبارةررقمر بالوصولر3جاءتر المتعلقةر العباراتر ر بي   ر بالمرتبةرالأولىي ريادية"ر رتجمعاتر ي
أشاركرف  "ر (روهي

ر)ررربدرجةرموافقةلشبكاترر ي ويدلرذلكرعلىر،رر(ر1.51(،روانحرافرمعيارير)ر5منرررر3.89)عالية(روبمتوسطرحسانر

ات الخير نقلر تساعدرعلىر وفعالياتر أماكنر يوفرر الذير ر ي
البيت  النظامر ررررنضوجر ي

التى الفعالياتر مثلر والتجاربر

رمجتمعررأستوديوهاتتنظمهارر كاترالناشئةربي   رالوصولرر1جاءترالعبارةررقمر)رها،ركماررالشر ي
"رلديرسهولةرف  (روهي

ريادةرر )رررالأعماللمجتمعاتر ر ي حسانر وبمتوسطر )عالية(ر موافقةر وبدرجةر الثانيةر (،رر5منرررر3.79"بالمرتبةر

روجودرمؤسساترمثلرررر،(ر1.56وانحرافرمعيارير)ر ي
رتدفعررررأستوديوهاتويعودرالسببرف  ي

كاترالناشئةرالتى الشر

رالفعالياترالمحليةروالعالمية ي
رالمجتمعاترالرياديةروالمشاركةرف  ي

جاءترالعبارةر،رورربروادرالأعمالرالانخراطرف 

المتوسطرر درجةرالموافقةر العبارةر م
ر ي  الحسانر

الانحرافرر
 المعياري

تيبر مستوىررر اليى
رموافقرر الموافقةر غي 

 بشدة
رموافقر موافقرر موافقر محايدر غي 

 بشدة
 % ك % ك % ك % ك % ك

رتجمعاتررياديةر 3 ي
 
 عاليةر 1 1.51 3.89 52.8 28 20.8 11 5.7 3 3.8 2 17 9 أشاركرف

1 
رالوصولرر ي

لديرسهولةرف 
الأعمالرلمجتمعاترريادةر  

10 18.9 2 3.8 4 7.5 10 18.9 27 50.9 3.79 1.56 2 
 عاليةر

2 
أقومربلقاءرمعرمستثمرينربشكلرر

 دورير
13 24.5 3 5.7 7 13.2 10 18.9 20 37.7 3.40 1.62 3 

 متوسطةر

رالعام ي  عاليةر 1.48 3.69 المتوسطرالحسانر
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"رأقومربلقاءرمعرمستثمرينربشكلردورير"بالمرتبةرالثالثةروبدرجةرموافقةر)متوسطة(روبمتوسطرر2رقمر)ر (روهي

ر)ر ي رلقاءرررر،(ر1.62(،روانحرافرمعيارير)ر5منرررر3.40حسانر ي
ويدلرذلكربأنرروادرالأعمالريواجهونرصعوباترف 

ريتواجدونربهار ي
ر.رالمستثمرينروإيجادرالمجتمعاتروالفعالياترالتى

 : ي
 عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثان 

 أفراد هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة بي   المتوسطات الحسابية لاستجابات  

كات الناشئة من وجهة نظر رائدي   ي المملكة العربية    الأعمالالدراسة حول مدى مساهمة استديو الشر
 
ف

ي استديو، رائد 
 
ات )رائد أعمال مشارك ف  مستقل؟ أعمالالسعودية وتعزى للمتغي 

رالمتوسطاترالحسابيةرلاستجاباتررررالثانية:رالفرضيةرر توجدرفروقرذاتردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرالدلالةربي  

كاترالناشئةرمنروجهةرنظرررائديررررأفرادر رالمملكةرالعربيةررررالأعمالالدراسةرحولرمدىرمساهمةراستديورالشر ي
ف 

رنوعررائدر راستديو،ررائدرررالأعمالالسعوديةروتعزىرلمتغي  ي
رمستقل(ررأعمال)رائدرأعمالرمشاركرف 

رر ررللإجابةرعنرهذارالسؤالروللتحققرمنرصحةرالفرضيةرالسابقةرتمراستخدامراختبارر"ت"رلعينيتي   مستقلتي  

:رررر(،رIndependent t-test)ر روجاءترالنتائجركماريوضحهارالجدولرالتالىي

"رلمعرفةرالفروقرذاتردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرر Independent Samples Test":راختبارر"ترنتائج:رر(11جدولررَقمر)

رالمتوسطاترالحسابيةرلاستجاباتر رنوعرررأفرادرالدلالةربي   كاترالناشئةروتعزىرلمتغي  الدراسةرحولرمدىرمساهمةراستديورالشر

راستديو،ررائدررالأعمالرائدر ي
رمستقل(ررأعمال)رائدرأعمالرمشاركرف 

 الأبعادر
الأعمالرنوعررائدر المتوسطرر العدد 

ر ي  الحسانر
الانحرافرر
 المعيارير

اختباررر
 )ت(ر

مُستوىرر
لالةر

َّ
 الد

كاترالناشئةرررأعمالرائدر البنيةرالتحتيةر راستديورالشر ي
مشاركرف   28 4.61 0.69 

راستديوررررأعمالرائدر 0.01 6.27 ي
مستقلرلمريسبقرلهرالمشاركةرف 

كاترالناشئةر  الشر
25 2.73 1.41 

الأعمالردعمر رررأعمالرائدر  ي
كاترالناشئةرمشاركرف  استديورالشر  28.00 4.55 0.70 

راستديوررررأعمالرائدر 0.01 4.47 ي
مستقلرلمريسبقرلهرالمشاركةرف 

كاترالناشئةر  الشر
25.00 3.03 1.64 

كاترالناشئةرررأعمالرائدر الوصولرلشبكاتر راستديورالشر ي
مشاركرف   28.00 4.48 0.81 

راستديوررمستقلرلمريسبقرلهرررأعمالرائدر 0.01 4.91 ي
المشاركةرف 

كاترالناشئةر  الشر
25.00 2.81 1.57 

كاترر مدىرمساهمةرأستديورالشر
رالمملكةر ي

رريادةرالأعمالرف  ي
الناشئةرف 

 العربيةرالسعوديةر

كاترالناشئةرررأعمالرائدر راستديورالشر ي
مشاركرف   28.00 4.55 0.69 

راستديوررررأعمالرائدر 0.01 5.35 ي
مستقلرلمريسبقرلهرالمشاركةرف 

كاترالناشئةر  الشر
25.00 2.86 1.50 
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رالجدولرالسابقر ي
رف  ،روانرمستوىرالدلالةربلغرر(ر5.35ربلغت(رقيمةر)ت(ررأنأظهرترنتائجرالدراسةركمارهورمبي  

رأقلرمنر)ر0.01)ر رعندرمستوىرالدلالةر)ر0.05(روهي
ً
ردالةرإحصائيا رتوجدرفروقرر(ررα≤0.05(روبذلكرفهي وبالتالىي

رالمتوسطاترالحسابيةرلاستجاباترر الدراسةرحولرمدىرررأفرادرذاتردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرالدلالةربي  

كاترالناشئةرمنروجهةرنظرررائديرر رررالأعمالرمساهمةراستديورالشر رلمتغي 
ً
رالمملكةرالعربيةرالسعوديةروفقا ي

ف 

ر.رالأعمالرنوعررائدر

رالمتوسطاترالحسابيةرلاستجاباترر ي
رف 
ً
رأنهرتوجدرفروقردالةرإحصائيا

ً
رأيضا الدراسةرنحورأبعادرررأفرادروقدرتبي  

رنوعررائدررالأعمال)البنيةرالتحتيةر،ردعمرر رلمتغي 
ً
،رحيثربلغترمستوياتررررالأعمالر،رالوصولرلشبكاتر(روفقا

رأقلرمنرمستوىرالدلالةر)ر0.01الدلالةر)ر ردالةرإحصائيارعندرمستوىرالدلالةر)ر0.05(روهي (،روقدرر0.05(،روهي

رمنرخلالرالمتوسطاترالحسابيةرأنرهذهرالفروقرلصالحرأفرادرالدراسةرمنررائديرر رررالأعمالتبي   ي
رف  المشاركي  

كاترالناشئةر،رمماريدلرعلىرأنرأفرادرالدراسةرمنررائديرر كاترررالأعمالاستديورالشر راستديورالشر ي
رف  المشاركي  

رريادةرر ي
كاترالناشئةرف  رفيماريتعلقربمدىرمساهمةرأستديورالشر رمنرررالأعمالالناشئةرموافقونربدرجةرأكير أكير

كاترالناشئةرررالأعمالموافقةرأفرادرالدراسةرمنررائديرر راستديورالشر ي
رالذينرلمريسبقرلهمرالمشاركةرف   .رالمستقلي  

 والتوصيات النتائج : الخامس الفصل

رضوءرالنتائج.ر ي
حاترف  رتمرالتوصلرلهارومنرثمرالتوصياتروالمقيى ي

ريتناولرهذارالفصلرملخصًارلأبرزرالنتائجرالتى

  النتائج أبرز ملخص

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةريرونرأنرمساهمةرررالأعمالاتضحرأنرأفرادرالدراسةرمنررائديرر .1 ي
رالرياضرف  ي

ف 

رريادةرر ي
كاترالناشئةرف  رالعامررررالأعمالأستديورالشر ي يوجدربدرجةرعاليةر،رحيثربلغرالمتوسطرالحسانر

بالمرتبةرالأولىروبدرجةرموافقةر)عالية(رحيثربلغربمتوسطررررالأعمال(ر،روقدرجاءربُعدردعمرر5منرر3.75)ر

ر)ر ي (،ريليهربُعدرالبنيةرالتحتيةروبدرجةرموافقةر)عالية(رحيثر1.45(،روبانحرافرمعيارير)ر3.83حسانر

)ر ر ي الحسانر المتوسطر )ر3.72بلغر معيارير وبانحرافر بالمرتبةر1.44(،ر لشبكاتر الوصولر بُعدر يليهر (،ر

ر)رالثالثةروبدرجةرموافقةر)عالية ي  (.ر1.48(،روبانحرافرمعيارير)ر3.69(روبلغرالمتوسطرالحسانر

التحتيةربدرجاترموافقةر)عالية(رحيثرررأفرادراستجاباتررررأناتضحرر .2 البنيةر بٌعدر الدراسةرعلىرفقراتر

ر)ر ر(رر3.87الىرر 3.58تراوحترمتوسطاتهمرالحسابيةربي   رالفئةرالرابعةرمنرفئاتررروهي ي
متوسطاترتقعرف 
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،المقياسرالمتدرجرر راستجاباترعينةررررالخماسي ي
الدراسةرعلىرررأفرادروهذاريدلرعلىرأنرهناكرتقاربرف 

 بُعدرالبنيةرالتحتية.ر

بدرجاترموافقةر)عالية(رررالأعمالالدراسةرعلىرفقراتربٌعدردعمررررأفرادرجاءتراستجاباتررررأناتضحرر .3

ر)ر ر(رر4.08الىرر 3.68حيثرتراوحترمتوسطاتهمرالحسابيةربي   رالفئةرالرابعةرمنررروهي ي
متوسطاترتقعرف 

،فئاترالمقياسرالمتدرجرر راستجاباترعينةررررالخماسي ي
الدراسةررررأفرادروهذاريدلرعلىرأنرهناكرتقاربرف 

 .رالأعمالعلىربُعدردعمر

متوسطةر/رالدراسةرعلىرفقراتربٌعدرالوصولرلشبكاتربدرجاترموافقةر)رررأفرادراستجاباتررررأناتضحرر .4

)ر ر ر(رر3.89الىرررر3.40عالية(رحيثرتراوحترمتوسطاتهمرالحسابيةربي   الفئةررروهي ر ي
ررمتوسطاترتقعرف 

،منرفئاترالمقياسرالمتدرجررررالثالثةروالرابعة راستجاباتررررالخماسي ي
وهذاريدلرعلىرأنرهناكرتفاوترف 

رالدراسةرعلىربُعدرالوصولرلشبكات.ررأفرادرعينةرر

رالمتوسطاترالحسابيةرلاستجاباترراتضحرر .5 ي
رف 
ً
الدراسةرنحورأبعادرررأفرادرأنهرتوجدرفروقردالةرإحصائيا

دعمرر ،ر التحتيةر رائدررالأعمال)البنيةر نوعر ر لمتغي  ر
ً
وفقا (ر لشبكاتر الوصولر بلغتررالأعمال،ر حيثر ،ر

)ر الدلالةر )ر0.01مستوياتر الدلالةر أقلرمنرمستوىر ر دالةرإحصائيارعندرمستوىرر0.05(روهي ر (،روهي

رمنرخلالرالمتوسطاترالحسابيةرأنرهذهرالفروقرلصالحرأفرادرالدراسةرمنرر0.05الدلالةر)ر (،روقدرتبي  

الدراسةرمنررائديرررالأعمالرائديرر أفرادر الناشئةر،رمماريدلرعلىرأنر كاتر راستديورالشر ي
رف  المشاركي  

مساهمةررررالأعمال بمدىر يتعلقر فيمار ر أكير بدرجةر موافقونر الناشئةر كاتر الشر استديور ر ي
ف  ر المشاركي  

رريادةرر ي
كاترالناشئةرف  رمنرموافقةرأفرادرالدراسةرمنررائديررررالأعمالأستديورالشر ررررالأعمالأكير المستقلي  

كاترالناشئة راستديورالشر ي
ر.رالذينرلمريسبقرلهمرالمشاركةرف 

  التوصيات

كاترالناشئةررأستوديوهاتررعددر زيادة - رمناطقرمختلفة الشر ي
ررروادرالأعمال لتخدم وقطاعاترمختلفة ف 

كاترالناشئةور رالمجالات الشر رشتى ي
ات ف   .روتوجيهرالإرشادر لنقلرالخير

ر - ي
ةررالجهاترالحكوميةروالمؤسساتررتبت  كاترالناشئةرليكونرحلقةروصلرمعرررةفكررررالكبي  استديورالشر

رالمؤسسةر ي
كاترالناشئةرولتعزيزرالابتكاررف   .رروادرالأعمالروالشر

ربأهميةر - كاترالناشئةرلروادرالأعمالرأستوديورزيادةرالوعي  .رالشر
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رر - ورتوفي  امجر بشكلررالير الأعمالر روادر لخدمةر الناشئةر كاتر الشر لاستديور اللازمر والدعمر التسهيلاتر

 .رصحيحروكفاءةرعاليةر

حات   المقي 

رمجالاترمختلفة.ر - ي
كاترالناشئةرف   دراسةرأبعادراستديورالشر

كاترالناشئة.ر -  إجراءرالمزيدرمنرالدراساترالأخرىرحولرأستوديوهاترالشر

كاترالناشئة.ر -  دراسةرمعوقاتراستديورالشر

كاتر - حرلتطويررأستوديوهاترالشر رالناشئة.رإعدادرتصوررمقيى

 المراجع

 العربية:  المراجع

كاترالناشئة.ر2024استديورإرادة،ر)ر -  (.رتقريررنماذجرهيكلراستديورالشر

رالمملكةرالمتحدة.رر2020خليل،رأحمد.ر)ر - ي
كاترالناشئةرعلىرالاقتصاد:ردراسةرحالةرف  (.رأثرراستديورالشر

ر.رالقاهرة.ر2ط

ر - فورسر رللأعمالمجلسر -https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2020/12/15/fiveر

common-رر/ر 

رالعلومرالسلوكية.رمكتبةرالعبيكان.ر2016العساف،رصالح.ر)ر - ي
رالبحثرف  ي

 (.رالمدخلرف 

كات أستوديوهات تأسيس دليل،ريونيو(.ر2022منشآت.ر)ر -  .رالناشئة الشر

رمض.رالمجلةرالعلميةر2024حافظ،رنجوى.ر)ر - ي
وعاترالناشئةرف  ،ريوليو(.رمحدداترالثقافةرالرياديةرللمشر

ر.ر434-384(.ر3)رللبحوثرالتجارية،ر

  الأجنبية:  المراجع

- Oliver, J. (2017). The role of startup studios in supporting early-stage companies. Journal of 

Entrepreneurship, 15(2), 43-56 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p5
https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2020/12/15/five-common-/
https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2020/12/15/five-common-/


 
 

196 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (9), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p5   E-ISSN 2977-1498  
 

- Bastos. J. (2019, January). Emerging startup studios in Portugal, Organizational characteristics 

of Portuguese startup studios.  

- Brem, A., & Viardot, E. (2016). Strategic Innovation: The Definitive Guide to Outlier 

Strategies. Springer 

- Dahuja, A., Das, M., & Kumar, V. (2020). Incubation Studio for Startups: A SWOT Analysis. 

International Journal of Information Management, 53, 102058 

- Hamida, M., (2020). Understanding The startup Studio Incubation Model, University of 

Gothenburg.  

- Lamm, M. Peters, J. (2019, MAY). THE Startup Studio: New Phenomenon Rebranding of 

Existing support. Lund University. 

- Smith, J. (2019). Challenges facing start-up companies. Journal of Business,12(3)78-56. 

- Smith, J. (2020). "The role of startup studios in supporting startups." International Journal of 

Business Studies, 10(2), 123-136 

- Xiang, Y., & Bueno, A. (2020). Startup Studio: A Comprehensive Literature Review and 

Research Directions. Entrepreneurship Research Journal, 10(3) 

- Baum, J. A., Calabrese, T., & Silverman, B. C. (2000). Don't go it alone: alliance network 

competition and startup performance in Canadian biotechnology. strategic management 

journal, 21(3), 267-294. 

- Bergek, A., Norman, C. (2008). Incubator Best Practice: A Framework. 28.1: 20-28. 

- Brown, A., & Williams, C., (20019). Entr entrepreneurial studio support: A framework for 

success. Entrepreneurship quarterly, 8(2), 112-128. 

- DANA.B (2015). https://www.entrepreneur.com/science-technology/why-this-vc-is-bullish-

on-detroit-building-the-internet-of/250401   

- Doe, J., & Green, M. (2022). Strategies for success in startup studio and their impact on 

organization performance. Academy of management journal, 135 123-140. 

- Dutta, D., & Thornhill, (2008). the evolution of entrepreneurial landscape: networking, 

strategy alliances, and resource combinations. journal of Management studies, 45 (4) 625-

649. 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p5
https://www.entrepreneur.com/science-technology/why-this-vc-is-bullish-on-detroit-building-the-internet-of/250401
https://www.entrepreneur.com/science-technology/why-this-vc-is-bullish-on-detroit-building-the-internet-of/250401


 
 

197 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (9), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p5   E-ISSN 2977-1498  
 

- Ellis, P. D., & Jack, S. L. (2006). entrepreneurial networks their emergence in industry 

networks: and their significance for firms. international journey of entrepreneurial behavior 

and research, 12(3), 195 -213. 

- Garcia, S., & Martinez, E., (2020). strategic consulting for startup growth: best Practices and 

case studies. Strategic management journal, 25(1), 50-68. 

- https://www.applicoinc.com/blog/what-is-a-venture-studio/رmoazed (2024) 

- Johnson, E., Smith, J. (2021). the impact of startup studio on entrepreneurial success: an 

empirical study journal of Business Research, 125, 45-62.  

- Jonas, A., Smith, B., & Brown, C. (2020).  the role of startup studio in fostering innovation and 

entrepreneurship. journal of entrepreneurship, 15(2), 123-136. 

- Patel, N., & lee, C. (2019). Strategic consulting impact and startup Performance: evidence from 

emerging markets. journal of business consulting, 5(2), 75-88. 

- Spigel, B. (2017). The Relational Organization Entrepreneurial ecosystems. Entrepreneurship: 

Theory and practice, 41(1), 49-72 

- Zigitti, A., (2019). startup studios play book.  

 

 

 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p5
https://www.applicoinc.com/blog/what-is-a-venture-studio/


 
 

198 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (9), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p6   E-ISSN 2977-1498  
 

 تأثير الإنفاق الحكومي في الــنموّ الاقتصادي في سلطـنة عمان

 عبد الله بن حميد بن سالم البادي
، سلطنة عمان جامعة البريمي ،كلية التجارة، طالب ماجستير  

 أيمن أحمد الشهاب
، سلطنة عمان جامعة البريمي  ،أستاذ مساعد، كلية التجارة  

ayman@uob.edu.om 

 ملخص البحث: 

ينطوي فهم العلاقة بين الانفاق الحكومي والنمو الاقتصادي على أهمية كبرى لأن هذه العلاقة معقدة، ففي حين 

الموجهة بشكل جيد تساهم في تكوين بيئة أكثر ملائمة لازدهار الأعمال وبالتالي تحفيز النمو    ت أن الاستثمارا

النمو. تسعى القطاع الخاص وإعاقة  المفرط قد يؤدي إلى التضخم ومزاحمة  هذه   الاقتصادي، إلاَّ أن الإنفاق 

الدراسة إلى تحديد تأثير النفقات العامة )النفقات الاستثمارية، النفقات الجارية، الإسهامات والنفقات الأخرى(  

، م2022إلى    2010في النمو الاقتصادي في سلطنة عمان، باستخدام بيانات ربع سنوية للفترة ما بين عامي  

من خلال تكوين وتقدير نموذج قياسي ومن ثم    التحليلي  الدراسة على المنهج الوصفي والمنهج الكمي  وتعتمد 

الحدود   اختبار  باستخدام  الموزعة  Bounds Test)اختباره  للفجوات  الذاتي  الانحدار  بمنهجية  الخاص   )

(ARDL  لتحديد التأثيرات طويلة الأجل وقصيرة الأجل للنفقات العامة على النمو الاقتصادي من خلال برنامج )

(EViews 13)تظُهر طويل   .  تأثير  علاقة  وجود  التحليل  وقصير  ةنتائج  للنفقات    ة الأجل  الحكومية  الأجل 

عدم وجود تأثير إلى  النتائج    تشير الاستثمارية في النمو الاقتصادي في سلطنة عمان خلال فترة الدراسة. كما  

الأخرى لا في الأجل القصير، ولا في الأجل  الحكومية  لجارية، والإسهامات والنفقات  لحكومية اللنفقات امعنوي  

توصي الدراسة صانعي القرار في سلطنة عمان بمجموعة من التوصيات ومن أهمها التركيز على    الطويل.

الاستثمارية   الإنتاجية   ا  وخصوصالنفقات  والقدرة  والابتكار،  الإنتاجية  تحسّن  التي  التحتية  البنى  مشاريع 

 .والتنافسية طويلة الأجل

الحكومي، النمو الاقتصادي، نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الموزعة    عمان، الإنفاقسلطنة    الكلمات المفتاحية:

(ARDL .) 
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Abstract: 

Understanding the relationship between government spending and economic growth 

is crucial because it is complex. While well-directed investments create a more 

favorable environment for businesses to thrive and thus stimulate economic growth, 

excessive spending may lead to inflation and crowd out the private sector, 

accordingly, hindering growth. This study seeks to determine the effect of public 

expenditures (investment expenditures, current expenditures, contributions, and 

other expenditures) on the Sultanate of Oman's economic growth, using quarterly 

data from 2010 to 2022. The study relies on the descriptive approach and the 

analytical quantitative approach by forming and estimating a standard model and 

then testing it using the bounds test of the Autoregressive Regression of Distributed 

Lags (ARDL) methodology to determine the long-term and short-term effects of 

public expenditures on economic growth through EViews 13. The results of the 

analysis show that there is a long-term and short-term effect of government 

investment expenditures on economic growth in Oman during the study period. The 

results also indicate that there is no significant effect of current government 

expenditures, contributions, and other government expenditures, neither in the short 

term nor in the long term. The study recommends a set of recommendations for 

decision-makers in Oman, the most important of which is to focus on investment 
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expenditures, especially infrastructure projects that improve productivity, 

innovation, productive capacity, and long-term competitiveness. 

Keywords: Sultanate of Oman, Government Spending, Economic Growth, 

Autoregressive Distributed Lag (ARDL) Model. 

 المقدمة

  الاقتـصادي النموـ   يُعد
 
ة أهمية ذا موضوعا    كبير

  إذ الاقتصادية، والـسياسة الاقتـصاد علوم ف 
 
  يُعد

 
ا  على مؤشر

ن  فوائد ومن لمواطنيها.  والازدهار الرفاهية من مزيد تحقيق على وقدرتها للبلاد، الاقتصادي الوـضع تحس 

 رخاء رفع على ويعـمل والخدمات، السلع من للأفراد المتاح المقدار يزيد أنه الإيجابية وآثاره الاقتصادي النمو

   والزيادة والمردود، الأجور نسب رفع بواسطة الأفراد
  ويعمل الإنتاج.  ف 

 
.  الناتج زيادة على أيضا   القوم 

ول  
ُ
  عمان سلطنة حكومة ت

 
  اهتماما

 
ا  عن الاقتصــادي التنويــــع إل الحكومة تسعى إذ الاقتصادي، بالنمو   كبير

حة والإجراءات السياسات من مـجموعة تشمل خطوات عدة تنفيذ طريق  الأهداف لتحقيق المقير

اتيجية حة برامج وعدة المالية، والاستدامة الاقتصادي، التنويــــع لأولوية الإسير   موزعة مقير
 
 الأهداف لهذه وفقا

   الاقتصادي النمو استمرار يضمن بما
نامج السلطنة.  ف   والتنمية، الاقتــصاد وبرنامج والمجتمع، الإنسان كير

   وردت كما المؤسس   والأداء الحوكمة وبرنامج المسـتدامة، الـبيئة عمل وخطة
 الخمسية التنمية خطة ف 

ة  (. 2020 العمانية، الاقتـصاد وزارة منشورات) العاشر

ل كما
 
  الحكوم   الإنفاق يُمث

 
  جزءا

 
 به تقوم الذي الإنفاق وهو دولة، لأي   الاقتصادي النشاط من أساسيا

   الحكومة
 الأنشطة من واسعة مجموعة النفقات هذه تشمل أهدافها.  وإنجاز الأفراد، منافع قضاء سبيل ف 

امج، ، الضمان الدفاع، الصـحة، الـتعليم، العامة، التحتـية البن   وصيانة كإنشاء والير ها.  الاجتماع   وغير

 بالبحث تناولته الدراسات من العديد بزوغ المنصرمة الخمسة العقود خلال العلم   البحث ساحة وشهدت

   الآثار لناحية وخاصة متعددة، زوايا ومن والتحليل،
كها النر  رئيس   بقصد مجالات عدة على الإنفاق هذا يير

   المجالات تشخيص هو
ات تـجنب لغرض ،التأثير  هذا وطبيعة فيها، يؤثر النر  وتفعيل المطلوبة، غير  التأثير

ات    . المفضلة التأثير
   الاقتصادي النمو على الحكوم   الانفاق تأثير  ستنتناول الدراسة هذه وف 

 عمان.  سلطنة ف 
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 مشكلة الدراسة 

  
  أسسها آدم سميث، بشكل عام إل تدخل الحكومة المحدود ف 

تدعو المدرسة الكلاسيكية للاقتصاد، النر

، وأن التدخل الحكوم  يمكن    
الاقتصاد. فهم يعتقدون أن الأسواق كفؤة بطبيعتها وقادرة على التنظيم الذاتر

الاقتصادي.  النمو  يعيق  ت( 2018،)عمارية  أن  بينما  ض  .  الفير ية  الكيي   الاقتصادية  بها على المدرسة  ف  معير

ات الركود    تعزيز النمو الاقتصادي، لا سيما خلال فير
نطاق واسع، أن الإنفاق الحكوم  يمكن أن يساعد ف 

، مما يؤدي إل زيادة    الاقتصاد، يمكن للحكومات زيادة الطلب الكلى 
الاقتصادي. فمن خلال ضخ الأموال ف 

الإن وزيادة  العمل  فرص  وخلق  ”التأثير الإنتاج  باسم  المعروف  المفهوم،  هذا  يشير   . الاستهلاك  فاق 

أن   إل  الواحدةالمضاعف“،  النقدية      الوحدة 
له  ا تنفقه  النر يكون  أن  يمكن  تأثير مضاعف على    ا الحكومة 

 
 
 إضافيا

 
 اقتصاديا

 
 الإنفاق الحكوم  والنمو الاقتصادي  ،  الاقتصاد، مما يولد نشاطا

ومع ذلك، فإن العلاقة بير 

السلبية  النتائج  من  عدد  إل  المفرط  الحكوم   الإنفاق  يؤدي  أن  ويمكن  ة. 
ومباشر واضحة   

 
دائما   ليست 

 (. 2017)سومية، . كالتضخم ومنافسة القطاع الخاص

ال  يدعو  اتيــجر   إسير ه  بتوج  المـالية،  والاستـدامة  الاقتصادي  التنويــــع  تحقيق  إل  العمانية  الحكومة  تهدف 

متنوع ومتكامل قائم على    بناء اقتصاد تنافس   اقتصاد مختلف ومستمر قائم على المعرفة والتقنية والابتكار، و 

  
تبن   خلال  من  والابتكار،  المستقبل  اف  أطر استشر والاستيعاب     التنافسية  تحقيق  تضمن  متكاملة  عمل 

، وريـادة الأعمال. والوصول ال مؤشر أداء وهو نسبة الإنفاق  وتحقيق الاستدامة المالية  ،للثورات الصناعية

  العام  34الحكوم  إل النــاتج المــحلى  الإجــمال  عنــد أداء مـستهدف بمؤشر %
، وعند أداء مستهدف  2030ف 

  25بمؤشر 
 . (2019، 2040وحدة متابعة تنفيذ رؤية عُمان منشورات )  2040% ف 

ف مع  وقدرة على التكي    ،قيادة اقتصادية ذات رؤية ثاقبةتأمير     -من خلال الرؤية-كما تستهدف الحكومة  

ية متجددة تعمل ضمن نظام مؤسس  متكامل ات، مدعومة بكفاءات بشر لبناء مرجعية اقتصادية قوية   ،التغير

إنشاء قيادة اقتصادية ة، وكذلك  وحماية البيئ  ،والعدالة الاجتماعية  ،تعمل على تحقيق التنمية الاقتصادية

مُ   ،ذات كفاءة عالية التنمية المستدامة من خلال الاستجابة الشيعة  وصلاحيات  لزمة، تهدف إل تحقيق 

ات أداء محددة  لمؤشر
 
عن  بتطوير  . والعمل على  للاحتياجات التنموية، وذلك وفقا

ُ
كفاءاتها بناء إدارات عليا ت

  السوق  ،بشكل مستمر 
ة   ،وذلك لمواكبة التطورات المتسارعة ف  . والوصول إل نسب نمو واحتياجاته المتغير

أداء مـستهدف بمؤشر %   عند 
الحقيـقر المـحلى  الإجمـال   الـناتج    

العام  5ف    
، والمحافظة على هذا  2030ف 

  
 . ( 2019، 2040وحدة متابعة تنفيذ رؤية عُمان )منشورات  2040المؤشر بأداء مستهدف ف 
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 يلعب الإنفاق الحكوم  دور 
 
 ساسي  أ ا

 
   ا
أكدت دراسات متعددة سابقة وجود علاقة بير    إذ ، النمو الاقتصاديف 

، وأشارت دراسة الشمري والدخيلنمو  نفاق الحكوم  و لإ ا أن قوة العلاقة كانت    إل  (2019)   الناتج الإجمال 

ات الإ      ،فاق العسكرين وعدم معنوية متغير الإ   ،نفاق الحكوم  والاستثماريمعنوية للمتغير
واتجاه العلاقة ف 

  .  ، قوة العلاقة كانت قوية على المدى الطويلفقد أشارت إل أن    ( 2018)   دراسة عماريةأما  الدراسة هو إيجاتر 

 واتجاه العلاقة كان تأثير 
 
 إيجابي    ا

 
 كبير   ا

 
  التعليم والصحة، وسلبي    ا

 للإنفاق ف 
 
للإنفاق على الخدمات العامة. كما   ا

ه إيجابي  أ  إل (  2022)   دراسة غانم  توصلت  ن اتجاه العلاقة كان تأثير
 
  ،والتعليم والصحة  ،للإنفاق الرأسمال    ا

 وتأثير 
 
 سلبي    ا

 
الجاري والعسكري. وذكرت دراسة    ا اتجاه    (Al Shahrani & Al Sadiq. 2014)للإنفاق  أن 

إيجابي    العلاقة كان 
 
المـعل  ا الطــى  بالنسبـدى  البنفاق  للإ ة  ـويل  المحلى   ،    ، والعام  ،خاص ـالاستثمار  والصج 

  
  المدى القصير بالإنفاق الإسكات 

  . وايجاتر  ف 

  فاق الحكوم   ـالإن  ير مدى تأث  تناقش هذه الدراسة
لاحظ الباحثان   إذ   ،ي سلطنة عمانــصادي فــالنمو الاقت  ف 

  توصلت  للعديد أن هذا العنوان خضع 
وغير حاسمة، من حيث تحديد   ،ل نتائج مختلفةإمن الدراسات النر

ين )الإ  ، النمو االعلاقة بير  المتغير ، إذ الدراسات  نتائج حسبل عدة  إقتصادي( واتجاهها  لانفاق الحكوم 

  دراسة كداوي ) 
) 2005تبير  ف   

( أن العلاقة إيجابية وضعيفة. وتوصلت دارسة زنينة ومحمد  2015( ومدات 

  دراسة الشمري والدخيل) 2019) 
. كما تبير   ف  ( أن العلاقة كانت إيجابية معنوية  2019( إل عدم وجود تأثير

بالنس معنوية  غير  وكانت  والاستثماري،  الحكوم   الإنفاق  ات  وأكدت للمتغير العسكري.  الإنفاق  لمتغير   بة 

 ( عمارية  ا2018دراسة  أن   ) 
 
ا  كبير

 
إيجابيا  

 
ا تأثير العلاقة كان  واتجاه  الطويل،  المدى  على  قوية  لعلاقة كانت 

الشتيوي   دراسة  وتوصلت  العامة.  الخدمات  على  للإنفاق   
 
ا وسلبي  والصحة،  التعليم    

ف  للإنفاق 

 ( ة بعد  2011( إل أن العلاقة كانت ضعيفة قبل  2023والبصير  قبل ، واتجاه العلاقة كان إيجابي  2011، وقوي 
 
ا

 بعد  2011
 
  ) 2011، وسالبا

  الإنفاق 2021. وأكدت دراسة الوذات 
( أن اتجاه العلاقة كان له تأثير إيجاتر  ف 

  الإنفاق على الخدمات العامة. وأكدت دراسة عبد الحفيظ ) 
( أن اتجاه 2023على الصحـة والتعليم، وسلنر  ف 

ة   (. 2019 -2000) العلاقة كان له تأثير سلنر   خلال الفير

بناءً على ما سبق من تناقض نتائج الدراسات السابقة واختلافها بير  البلدان، وبالنظر إل ندرة الدراسات بهذا 

  سلطنة عمان يتبير  
  الحكوم     أن هناك حاجة لدراسة أثر الإنفاق  الخصوص ف 

  سلطنة    ف 
النمو الاقتصادي ف 

  ،عمان
 
  هذا المجال وذلك لسد

 .الفجوة البحثية الموجودة ف 
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 أهداف الدراسة 

  - النفقات الجارية   -)النفقات الاستثمارية  مدى تـــــأثير الإنفــاق الحكوم  طبيعة و معرفة  تهدف هذه الدراسة إل  

  سلطــنة عــمان الإسهامات والنفقات الأخرى( 
  النـــمو الاقتصـــادي ف 

.  ف    الأجل الطويل والأجل القصير
 ف 

 أهمية الدراسة 

  المخرجات التـي تـسعى للتوصل الـيها، من خلال محاولة تحديد مستوى الإنفــاق 
تتجلى أهـمية الدراسة ف 

، وما ينبثق عنها من توصيات على  2040الحــكوم  الذي يحقق النــمو الاقتــصادي المتوافق مع رؤيــة عمان

 
ُ
  ت
 للدولة، وذلك لتجنب  أهمية توجيه الإنفاق الحكوم  نحو قطاعات الاقتصاد المهمة النر

 
 وإيرادا

ً
لا
ْ
در  دخ

  الموازنة العامة، إذ إن 
  النمو الاقتصاديالإنفاق الـحكوم    توضيح تاثير حدوث عجز ف 

ة   ف  يعد ذا أهميةٍ كبير

عالية من النمو الاقتصادي بما    معدلاتلتقليص هدر الأموال العامة، وتخفيف الدين العام، والوصول إل  

  الحدود المعقولة  يتناسب مع سياسات ا
لسلطنة بخصوص الاستدامة المالية، وضبط حجم الدين العام ف 

عــد 
ُ
. ناهيك أن هذه الـــدراسة ت والمتمثلة بتقليص حجم النفقات العامة دون المساس بالنمو الاقتصادي الكلى 

  هذا الموضـــوع  النادرةمن الدراسات 
  تبــــــحث ف 

  سلطنة عمانالنر
 . ف 

   
يأمل الباحثان أن تساعد نتائج هذا البحث صانعى  القرار على تعزيز فهم التأثير المعقد للإنفاق الحكوم  ف 

الإنفاق  إل  للوصول  ة  مســــتنير اقتـــــــصادية  مالية  سياسات  وضع    
ف  المساهمة  وبالتال   الاقتصادي  النمو 

 الاقتصادي، وتــوفير مــوارد الحكومة. الحكوم  الأمثل، وتحقيق معدلات مرتفعة ومستدامة من النمو 

 أسئلة الدراسة

  رئيس، وهو: 
 للدراسة سؤال بحن 

  سلطـنة عـمان؟
  الـنمو الاقتـصادي ف 

 ما مدى تأثـير الإنفـاق الحكوم  ف 

 ويشتق من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

  سلطنة عمان؟  .1
  نمو الناتج المحلى  الإجمال  ف 

 ما مدى تأثير النفقات الجارية ف 

  سلطنة عمان؟  .2
  نمو الناتج المحلى  الإجمال  ف 

 ما مدى تأثير النفقات الاستثمارية ف 

  سلطنة عمان؟  .3
  نمو الناتج المحلى  الإجمال  ف 

 ما مدى تأثير الإسهامات والنفقات الأخرى ف 
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 فروض الدراسة وحدودها

 تستند هذه الدراسة إل الفرضيات التالية: 

  النمو الاقتصادي    يوجد   الفرضـية الرئيسـة: 
(  تأثيــر ذو دلالـة احصائية للإنفاق الحكوم  ف  )نمو الناتج المحلى 

 (. 0.05فـي سلطنة عمان عنـد مســتوى دلالـة ) 

 تنقسم هذه الفرضــية الرئـــيسة إل الــفرضيات الـــفرعية التــالية: و 

  سلطنة عـمان عـند مستوى دلالة    يوجد  .1
  النـمو الاقتصادي ف 

تـــأثير ذو دلالة إحصائية للإنفاق الجـاري ف 

 (0.05 .) 

  سلطنة عمان عنــد مــستوى   يوجد  .2
  الــنمو الاقتصادي ف 

تأثـير ذو دلالة إحصائية للإنفاق الاستثــماري ف 

 (. 0.05دلالة ) 

  سلطنة عــمان عند    يوجد  .3
  الــنمو الاقتصادي ف 

تأثير ذو دلالة إحصائية للإسهامات والنفقات الأخرى ف 

 (. 0.05مــستوى دلالة ) 

 كما أن لهذه الدراسة الحدود التالية:  .4

وأنواعه   .5  ) الحكوم  )الإنفاق  المسـتقل  المتـغير  المدروسة،  ات  المتـغير تشـمل  الموضـوعية:  الحـدود 

:)الإنفاق الـجاري، والإنفاق الاستـثماري، الإسهامات والنفـقات الأخرى(، وعلى على متغير  الـثلاثة، وه 

 تابع واحد وهو )النـمو الاقتصـادي(.  

 الـحدود المكانية: ركزت الدراسة على سلطنة عمان.  .6

ة   .7 ، وذلك لأسباب تتعلق بتوافر 2022وحنر    2010الحدود الزمــانية: تم دراسة بيانات سنوية من الفير

  سنة 
  انـتهت ف 

 . 2009البيانات، وتحييد أثار الأزمـة المـالية الـعالمية الـنر

 منهج الدراسة 

المعلومات   لجمع  السابقة  الدراسات  استعراض  خلال  من  التحليلى     
الوصق  المنهج  على  الباحثان  اعتمد 

المتعلقة بمشكلة وتساؤلات البحث ومن ثم المنهج الكم  التحليلى  المستند ال تطوير نموذج قياس  للإجابة  

تساؤلات مشكلة البحث باستخدام بيانات ربــع سنوية للإنفاق الحكوم  والنمو الاقتصادي وذلك باتباع على 

  للفجوات الموزعة ) 
  فهم تأثير  ARDLأسلوب تحليل الانحدار الذاتر

حات تساهم ف  ( لتقدم استنتاجات ومقير

  سلطنة عمان. 
  النمو الاقتصادي ف 

  الانفاق الحكوم  ف 
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 مصطلحات الدراسة

 تتضمن الدراسة المصطلحات التالية: 

1. " : مبلغ نقدي يصدر عن الذمة المالية للدولة يقوم بتنفيذه هو  المتغــير المستقــل: الإنفاق الـحكوم 

 (.  2020شخص عام، بهدف تحقيق نفع عام" )العامري والحلو،

اء السلع،   الإنفاق الــجاري:  - ها، وشر "يتمثل بالنفقات على الأجور والمرتبات، والإنفاق الجاري وغير

السلعية الأخرى،  المستلزمات  يات من  الجاري كالرواتب والأجور والمشير والخدمات للاستهلاك 

الجارية  التحويلات  والمساعدات،  الجارية كالإعانات  والتحويلات  الصيانة،  ونفقات  والخدمية، 

 (. 2020 الدين العام، فوائد الديون الجارية" )العامري والحلو، للخارج فوائد 

ؤدي إل إنشاء ثروة جديدة، ومن ثم  يمن شأنه أن    الذيالعام    الإنفاق  هو "  : الإنفاق الاستثماري -

ة. و  الاقتصادي بصورة كبير النشاط    
ف  انتعاش  زيادة حجم الآلات    الإنفاق  ا تمثل هذيحدوث    

ف 

 (. 2008سوزي، و  والمعدات المهيأة للعملية الإنتاجية". )ناشد 

  مؤسـسات محــلية وإقليــمية ودولــية،  وه     الإسهامات والنفقات الأخرى:  -
عبارة عن: "مســاهمات ف 

الــسلع الغــذائية الأســاسيــة،  دعــم فوائــد القــروض التــنموية والسكنية، دعـم قــطاع الكــهرباء، دعــم 

النــف ، دعم قطــاع  ايات، دعــم المنتــجات النفــطية، دعم قطاع المــياه، دعم قطاع الصــرف الصج 

العمانية،    وزارة الــمالية  منشوراتمخصص سداد ديون، دعم قطاع النقل، دعم قطاعات أخرى". ) 

2023 .) 

(  GDPهو الزيــادة الحاصلة أو المــحققة فـي نصــيب الفــرد من ) الاقتــصادي: “الـمتغير التابـع: الـنمو   .2

مدة   ما خلال  بلد  داخل  المنتجة  النهائية  والخدمات  الســلع  لمجــموع  الــسوقية  )القـــيمة    
الحــقيقر

  تقيس مستوى المعيشة للفرد" )حواس،
"عبــارة عـن معــدل زيــادة الإنــتاج أو أو  . ( 2021محددة( النر

،  
ة زمـنية مـعينة" )زروت    دولـة ما خـلال فير

  ف 
   ، أو  (   2000الناتج الحـقيقر

"هو الزيادة الحقيــقية ف 

 (   
الحقــيقر الإجــمال   المــحلى   ) GDPالنــاتج    

الــحقيقر الإجــمال     
الوطن  الناتــج  أو   ،)GNP ") 

 (. 2022)وهيبة،

النـقدية للسلـع والــخدمات النــهائية المنتــجة داخــل  "إجمـال  القـيم    (:  GDPالــناتج المــحلى  الإجمــال  )  -

ة زمنيــة    خــلال فــير
الاقتـصاد المحــلى  بواســطة عناصــر الإنــتاج الموجــودة داخــل المــحيط الجغـراف 

 (.  2016معــينة تكــون عــادة ســنة" )السلمان والبكر،
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ي الدراسة  
 
 أداة الدراسة والإجراءات المتبعة ف

: كأداة على المصادر الثانوية   اناستند الباحث  لجمع البيانات اللازمة للدراسة، وه  على الشكل التال 

طروحات ذات العلاقة والأ   العلمية  المجلات  عربية وأجنبية مثل  دراساتبالعودة إل عدة    انقام الباحث .1

 . المفاهيم  للبحث بموضوع الدراسة لإعداد الإطار 

،    انقام الباحث .2 معدة، ومنشورة    والناتج المحلى  الإجمال  بالرجوع إل بيانات خاصة بالإنفاق الحكوم 

  للإحصاء والمعلومات، إذ قام الباحث
  لوزارة المالية، والمركز الوطن 

وت    الموقع الالكير
 ف 
 
 بجمع   انسابقا

وذلك توافر بيانات ربعية    تحويلها إل بيانات ربــع سنويةمن ثم  شهرية، و ال   بيانات الإنفاق الحكوم  

 .  فقط للناتج المحلى  الإجمال 

الربعية   .3 الحكوم   الإنفاق  بيانات  لجميع  الربعى   النمو  معدل  حساب  من  بد  لا  بالتحليل  البدء  قبل 

الإسهامات والنفقات الأخرى(، وكذلك  حساب معدل النمو   -النفقات الجارية -)النفقات الاستثمارية 

 قة التالية: الاقتصادي الربعى  باستخدام بيانات الناتج المحلى  الإجمال  الربعية من خلال العلا

∆𝑥 = 𝑙𝑛
𝑥𝑡

𝑥𝑡−1
 

ات البحث: وتم   استخدم الرموز التالية لمتغير

GDPG :   النمو الاقتصادي(.  نسبة نمو الناتج المحلى  الإجمال  تمثل( 

CE : نسبة نمو النفقات الجارية . 

OE :نسبة نمو الإسهامات، والنفقات الأخرى . 

IE : نسبة نمو النفقات الاستثمارية . 

 وتتضمن إجراءات الدراسة الخطوات التالية: 

الدراسة   .1 ات  متغير لجميع  الزمنية  السلاسل  استقرارية  الموسع اختبار  فولر  ديك   اختبار    باستخدام 

 (Dickey & Fulle  .)ىأهمية    وتنطوي هذه الخطوة على ات الاقتصاد الكلى     كير ذات بالنسبة لمتغير

   
ابطة. ويشمل اختبار ديك   المقطع العرض 

 ما تكون مير
 
ا   كثير

فولر الموسع عناصر متأخرة إضافية    -النر

 (  
 . ( Poku, et al, 2022المعادلة لمعالجة قضايا الارتباط الذاتر
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  للفجوات الموزعة ) تطبيق  .2
حها ARDLمنهجية الانحدار الذاتر   اقير

، Pesaran, et al, (2001)( والنر

الحكوم    الإنفاق  بيانات  )   ( IE, CE, OE) باستخدام  الاقتصادي  والنمو  مستقلة،  ات  (  GDPDكمتغير

 ( تابع وحساب قيمة اختبار الحدود  ك، Bounds Testكمتغير  تكامل مشير إمكانية وجود  (، لتحديد 

  ( ARDLوبالتال  وجود تأثير للنفقات الحكومية المختلفة على النمو الاقتصادي، حيث تتمير  منهجية ) 

  يتم حسابها من 
ات طويلة الأجل النر ة الأجل بالإضافة إل التغير ات قصير بقدرتها على حسب التأثير

ها. كما أن هذه المنهجية تتمير     نماذج الانحدار كالمربعات الضغرى وغير
لتحليل   بالقدرة على  خلال بافر

ات  رتبة  بصرف النظر عن  ،بيانات السلاسل الزمنية ات مستقرة  ، طالما  استقرار المتغير أنه لا توجد متغير

 (  
ات  ( 2عند الفرق الثات    المستوى ) . ويمكن استخدامها بغض النظر عما إذا كانت المتغير

(  0مستقرة ف 

 ( الأول  الفرق  عند  مستقرة  تعتير و   (،1أو   
 
ا الصغير   أخير العينة  حجم  مع  حنر  فعالة   الطريقة 

.(Onifade, et al, 2020) 

  تشير إل    العدمية  فرضيةالتحقق من ال  يقوم اختبار الحدود على
وجود علاقة توازنية طويلة المدى والنر

ات المتغير بير   الأجل  طويلة  توازنية  علاقة  وجود    
ف  المتمثلة  البديلة،  الفرضية  إل مقابل  وبالرجوع   ،

: 1المعادلة )   ( أي معادلة المعاملات طويلة الأجل يمكن صياغة الفرضية العدمية والبديلة كما يلى 

𝑯𝟎: 𝜷𝟎 = 𝜷𝟏 = 𝜷𝟐 = 𝜷𝟑 = 𝜷𝟒   

𝑯𝟏: 𝜷𝟎 ≠ 𝜷𝟏  ≠ 𝜷 𝟐≠ 𝜷𝟑 ≠ 𝜷𝟒 

والعليا، يتم إنشاء قيم قوم بمقارنة القيمة الإحصائية المقدرة لفيشر مع القيم الحرجة للحدود الدنيا  ن ثم  

أن الحد الأعلى هو     حير  
الدرجة الصفر، ف  ات متكاملة من  المتغير اض أن جميع  الحد الأدت  على افير

ات متكاملة من الدرجة الأول. يتم رفض فرضية العدم إذا كانت إحصائية فيشر  اض أن جميع المتغير بافير

إذا انخفضت  أعلى من الحد الأعلى، مما يدل على وجود علاقة تواز  ات.  المتغير المدى بير   نية طويلة 

ثم لا توجد علاقة  العدم، ومن    رفض فرضية 
الدراسة تفشل ف  فإن   ، الأدت  الحد  إحصائية فيشر عن 

ات.   طويلة الأجل بير  المتغير

، وعدم وجود ارتباط   .3 إجراء الاختبارات التشخيصية للنموذج كالتأكد من تبعية البيانات للتوزيــــع الطبيعى 

، واختبارات استقرار النموذج.   
 ذاتر

4.  :  حساب معاملات التأثير طويلة الأجل من خلال النموذج التال 
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𝛥𝐺𝐷𝑃𝐺𝑡=𝛽0 +  ∑ 𝛽1𝑖 𝛥 𝐺𝐷𝑃𝐺𝑡−1
𝑛1
𝑖=1 +∑ 𝛽2𝑖  𝛥 𝐼𝐸𝑡−1

𝑛2
𝑖=1 +∑ 𝛽3𝑖  𝛥 𝐶𝐸𝑡−1

𝑛3
𝑖=1  + 

∑ 𝛽4𝑖  𝛥 𝑂𝐸𝑡−1 +𝑛4
𝑖=1 ϑ1  𝐺𝐷𝑃𝐺𝑡−1 + 𝜗2  𝐼𝐸𝑡−1 + 𝜗3 𝐶𝐸𝑡−1 + 𝜗4  𝑂𝐸𝑡−1 + Ɛ 𝑡         (1) 

 :
َّ
 حيث أن

:𝛥 ( 1تمثل الفرق الأول .) 

GDPG .)تمثل نسبة نمو الناتج المحلى  الإجمال  )النمو الاقتصادي : 

CE .نسبة نمو النفقات الجارية : 

OE .نسبة نمو الإسهامات، والنفقات الأخرى : 

IE .نسبة نمو النفقات الاستثمارية : 

:𝛽0   .تمثل ثابت المعادلة 

 𝛽1 ,𝛽2,𝛽3, 𝛽4   .ة الأجل  : تمثل المعاملات قصير

ϑ1 , ϑ2 ϑ3 , ϑ4  .تمثل المعاملات طويلة الأجل : 

:Ɛ 𝑡  .  
 يمثل الخطأ العشوات 

5.  : ة الأجل من خلال نموذج تصحيح الخطأ التال   حساب معاملات التأثير قصير

𝛥 𝐺𝐷𝑃𝐺𝑡 = 𝛽0 +  ∑ 𝛽1𝑖 𝛥 𝐺𝐷𝑃𝐺𝑡−1
𝑛1
𝑖=1  + ∑ 𝛽2𝑖 𝛥 𝐼𝐸𝑡−1

𝑛2
𝑖=1  + ∑ 𝛽3𝑖 𝛥 𝐶𝐸𝑡−1

𝑛3
𝑖=1  

+ ∑ 𝛽4𝑖 𝛥 𝑂𝐸𝑡−1
𝑛4
𝑖=1  + 𝛿𝐸𝐶𝑀 𝑡−1 +  Ɛ 𝑡                                                             (2)                     

 :
َّ
 حيث أن

: 𝐸𝐶𝑀 𝑡−1  .يمثل حد تصحيح الخطأ 

:δ  .يمثل معامل حد تصحيح الخطأ 

ي والنتائج: 
 التحليل الإحصائ 

  بعد اتباع الخطوات السابقة
 :وفيما يلى  نتائج التحليل الإحصات 

 (: Stationarity Testنتائج اختبار الاستقرارية ) .1

  المستوى ) 1يشير الجدول رقم ) 
ات لم تكن مستقرة ف  (، بينما كانت GDPG, CE, OE( إل أن بعض المتغير

  المستوى. 
 النفقات الاستثمارية ه  الاستثناء حيث كانت مستقرة ف 
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ات  : (1الجدول رقم )    - نتائج اختبار استقرار المتغير
 المصدر: من إعداد الباحثير  بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصات 

OE CE IE GDPG   قيمة اختبارT  اختبار ديك  فولر 

-2.513 no -2.100 no -7.108 *** -2.635 no  مع ثابت 

 مع ثابت واتجاه عام no -2.688 no -7.033 *** -1.918 no 2.415- (0) عند المستوى 

-2.393 ** -1.708 * -7.113 *** 2.018 no بدون ثابت واتجاه عام 

Δ OE Δ CE Δ IE Δ GDPG   قيمة اختبارT ديك  فولر  اختبار 

 مع ثابت  *** 10.420- *** 3.866- *** 6.958- *** 8.656-

 مع ثابت واتجاه عام *** 10.491- *** 4.416- *** 6.8749- *** 8.700- (1) عند الفرق الأول

 بدون ثابت واتجاه عام *** 9.853- *** 4.040- *** 7.018- *** 8.754-

no  .  تشير إل عدم معنوية المتغير

 %. 10* تشير إل معنوية المتغير عند مستوى دلالة 

 %. 5** تشير إل معنوية المتغير عند مستوى دلالة  

 %. 1*** تشير إل معنوية المتغير عند مستوى دلالة 

وط تطبيق منهجية  لكن بعد   ات مستقرة، وبالتال  فإن شر الاختبار عند المستوى الأول أصبحت جميع المتغير

 (ARDL .المستوى أو عند الفرق الأول  
ات إما ف   ( محققة من حيث استقرار المتغير

 (: Bounds Testنتائج اختبار الحدود ) .2

ه     ( F = 13.046) ( نتائج اختبار الحدود ويشير إل أن قيمة اختبار فيشر للنموذج  2يتضمن الجدول رقم ) 

ك بير   Pesaran, et al, (2001)  للاختبار بحسبأعلى من القيمة العليا  
، وبالتال  فإنه يوجد تكامل مشير

 النفقات الحكومية والنمو الاقتصادي. 

   -  نتائج اختبار الحدود   : (2الجدول رقم )
 المصدر: من إعداد الباحثير  بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصات 

 القرار
القيمة العليا عند  

 ( 1الفرق الأول )
الدنيا عند  القيمة 

 ( 0المستوى ) 
 Fقيمة اختبار 

مستوى  
 الدلالة 

ات   المتغير
 المستقلة 

المتغير  
 التابع 

ك   CE, IE, OE GDPG % 5 13.046 2.79 4.002 يوجد تكامل مشير

ة الأجل لكل نوع   وبالتال  يمكن الانتقال إل الخطوات التالية وحساب معاملات التأثير طويلة الأجل وقصير

 ولكن بعد إجراء الاختبارات التشخيصية للتأكد من سلامة ومصداقية النموذج.   ،الحكومية ـمن أنواع النفقات  
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 (: Diagnostic Testsنتائج الاختبارات التشخيصية )

 ( التشخيصية ك3يوضح الجدول رقم  نتائج الاختبارات  الطبيعى     (Jarque-Bera) اختبار( إل    ، و للتوزيــــع 

النموذج، وتشير   لاستقرار  (Ramsey RESET)  اختبار   ، و للارتباط التسلسلى   (Breusch-Godfrey) اختبار

  تجاوزت مستوى  Probabilityالاحتمال ) قيمة 
  جميع الاختبارات إل عدم معنوية الفرضيات  5( والنر

% ف 

، ووجود ارتباط تسلسلى   ات للتوزيــــع الطبيعى    تشير إل عدم تبعية المتغير
البديلة لجميع هذه الاختبارات والنر

  .
 
ات، و عدم استقرارية النموذج تواليا  بير  المتغير

   - نتائج الاختبارات التشخيصية  : (3الجدول رقم )
 المصدر: من إعداد الباحثير  بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصات 

 الاختبار  قيمة الاختبار  القيمة الاحتمالية 

 الطبيعى   للتوزيــــع (Jarque-Bera) اختبار  4.36 0.113

 42 ,2) )إحصائية فيشر ، للارتباط التسلسلى   (Breusch-Godfrey) اختبار 0.184 0.832

 (43,  1)إحصائية فيشر النموذج،  لاستقرار (Ramsey RESET)  اختبار   2.305 0.136

 

، وعدم وجود  الطبيعى  للتوزيــــع  ات  المتغير تبعية  ونؤكد  الاختبارات  لجميع  العدمية  الفرضية  نقبل  وبالتال  

ات،   ويمكننا الانتقال إل الخطوات اللاحقة.  النموذج،استقرار  وكذلكارتباط تسلسلى  بير  المتغير

 نتائج المعاملات طويلة الأجل:  .1

( IE( المعاملات طويلة الأجل للنموذج، ويشير إل تأثير النفقات الحكومية الاستثمارية ) 4يُظهر الجدول رقم ) 

 إل عدم ،  β=  0.044الإيجاتر  والمعنوي على النمو الاقتصادي على المدى الطويل ) 
 
ولكن الجدول يشير أيضا

  النفقات الحكومية حيث كانت القيمة الاحتمالية لها أكير من ) 
%(، مما يؤكد عدم 5معنوية معاملات بافر

  الأجل الطويل على النمو الاقتصادي. 
ها على ف   تأثير

   -  المعاملات طويلة الأجل : (4الجدول رقم )
 المصدر: من إعداد الباحثير  بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصات 

ات المستقلة  β  قيمة معامل الخطأ المعياري  T  قيمة اختبار ستودنت القيمة الاحتمالية   المتغير

0.027 2.285 0.019 0.044 IE 

0.335 -0.974 0.034 -0.033 CE 

0.938 0.078 0.018 0.001 OE 

0.316 1.013 0.255 0.258 C 
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تتفق هذه النتائج من حيث التأثير الإيجاتر  للنفقات الحكومية بشكل عام مع عدة دراسات منها على سبيل  

 . Al Shahrani & Al Sadiq, (2014)(، 2019) (، زنينة ومحمد، 2019)الشمري والدخيل، المثال 

ة الأجل:  .2  نتائج المعاملات قصير

  الجدول رقم ) 
ة الأجل  ف  بير  نتائج المعاملات قصير

ُ
 النفقات الحكومية الاستثمارية ) 5ت

َّ
 IE( أن

 
(  تؤثر أيضا

، حيث     الأجل القصير
 دالة تبير  التقديرات أن لنفقات الاستثمار علاقة إحصائية  على النمو الاقتصادي ف 

الاستثمار  نفقات    
ف  واحدة  مئوية  نسبة  ارتفاع  أن  إل  ذلك  . ويشير  الإجمال  المحلى   الناتج  بنمو  وإيجابية 

. 1.5الحكوم  سيؤدي إل ارتفاع بنسبة     الأجل القصير
  نمو الناتج المحلى  الإجمال  ف 

كما يبير  الجدول    % ف 

ة المدروسة، 5)    النمو الاقتصادي خلال الفير
 النفقات الحكومية الأخرى غير دالة ولا يوجد لها تأثير ف 

َّ
( أن

%(، بينما لم تظهر النفقات والمساهمات 5حيث كان معامل النفقات الجارية غير دالٍ عند مستوى دلالة ) 

  نموذج تصحيح الخطأ. وب
أثير قصير الأجل مع دراسة غانم شكل عام تتفق نتيجة التالأخرى على الإطلاق ف 

 (2022 .) 

ة  الأجل : (5الجدول رقم )    -  المعاملات قصير
 المصدر: من إعداد الباحثير  بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصات 

ات المستقلة  βمعامل قيمة  الخطأ المعياري  T  ستودنتقيمة اختبار  القيمة الاحتمالية   المتغير

0.000 -8.436 0.124 -1.046 COINTEQ* 

0.067 1.873 0.037 0.069 D(CE) 

0.005 2.888 0.005 0.016 D(IE) 

R2 = 0.611, F-Statistics = 37.66, Prob (F-statistic) = 0.000, Durbin-Watson stat = 1.929 
 

،   (،1.046-ذا قيمة سالبة ) (  ECMt-1كان معامل مصطلح تصحيح الخطأ ) 
ً
ات   ودالا   أن المتغير

وهذا يعن 

  المدى القصير ستعود إل التوازن بنسبة  
  تنحرف عن التوازن ف 

مما يشير إل التعديل  ،  % كل عام104.6النر

  أعقاب 
 اضطراب. أي الشيــــع للنظام نحو التوازن ف 

 ( الجدول  القيم أسفل  للنموذج ممثلة 5كما تشير  ية  التفسير القوة  أن  للتنبؤ، حيث  النموذج  ( إل صلاحية 

ة بمعن   R2بمعامل التحديد )  عزى إل النفقات 61.1أن  ( ذات قيمة كبير
ُ
ات النمو الاقتصادي ت % من تغير

ة ومعنوية، كما تشير قيمة اختبار )  ( إل  Durbin-Watsonالحكومية، وكذلك فإن قيمة اختبار فيشر كبير

ات.    بير  المتغير
ة تؤكد عدم وجود ارتباط ذاتر  قيمة كبير
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 والمناقشة الاستنتاجات

 عام   
ة بير 

  سلطنة عمان للفير
  النمو الاقتصادي ف 

هدفت هذه الدراسة إل تحديد تأثير الإنفاق الحكوم  ف 

: 2022الــــى  2010  م باستخدام البيانات ربــع السنوية، ويمكن تلخيص أهم استنتاجات الدراسة كما يلى 

 وجود تأثير ايجاتر  للأنفاق الحكوم  بشكل عام   .1
  النمو الاقتصادي. ويرجع سبب ذلك إل انتهاج  تبير 

ف 

الاقتصادي،  النمو  زيادة  إل  ت 
 
أد الحكومية  للنفقات  متوازنة  مالية  وسياسة  اتيجية  إسير الحكومة 

  
الوطن  نامج  والير الأجل  متوسطة  المال   التوازن  خطة   

 
وخصوصا مبادرات  عدة  على  بالاعتماد 

(، زنينة 2019)   وقد توافقت هذه النتيجة مع عدة دراسات مثل: الشمري والدخيل  للاستدامة المالية. 

 . Al Shahrani & Al Sadiq (2014)(، 2019)  ومحمد 

  الأجل القصير  .2
  النمو الاقتصادي ف 

ية إيجابية ف   أن الإنفاق الحكوم  الاستثماري له آثار تحفير 
تبير 

 .   الأجل الطويل كان أكير
  ضوء أن النفقات    والأجل الطويل، لكن التأثير ف 

ويمكن تفسير هذه النتيجة ف 

فاعلية   من  وتزيد  الابتكار،  وتدعم  المعيشة،  مستوى  من  ترفع  المختلفة  القطاعات    
ف  الاستثمارية 

وتوافقت هذه النتيجة    القطاع الخاص، مما يعزز القدرة الإنتاجية للاقتصاد، ويحفز النمو الاقتصادي. 

الدراسات كدارسة   بعض  ، Poku ,et al, (2022) و    Al Shahrani & Al Sadiq (2014)مع 

ية. وبشكل عام توافقت مع الن   ،( 2023)  (، وعبدالحفيظ2019)  والشمري والدخيل  ظرية الكي  

  الأجل   .3
كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود تأثير للنفقات الجارية والإسهامات والنفقات الأخرى، لا ف 

  الأجل الطويل. ويُعزى ذلك ال ابتعاد مستوى الإنفاق الجاري عن محفزات الطلب  
، ولا ف  القصير

 (. 2022)  غانم مع دراسةالثانية والثالثة  النتيجتان وبشكل عام توافقتالإجمال  بشكل فعال. 

 توصيات الدراسة 

   انيوض  الباحث
:  سلطنة عمانصانعى  قرارات السياسة المالية ف   بما يلى 

ن الإنتاجية  .1   تحس 
 مشاريــــع البن  التحتية النر

 
كير  بشكل كبير على النفقات الاستثمارية، وخصوصا

الير

 والابتكار، والقدرة الإنتاجية والتنافسية طويلة الأجل. 
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المهارات والرعاية الصحية،  زيادة   .2 البحوث والتطوير والتعليم والتدريب على  الاستثمارات بمجالات 

من أجل رفع مستوى المعيشة، وزيادة الابتكار، وتفعيل القطاع الخاص بما يضمن النمو الاقتصادي 

 المستدام. 

كير  على المشاريــــع  ت .3
  الفقرتير  السابقتير  من خلال الير

  القطاعات المذكورة ف 
حديد أولويات الاستثمار ف 

  الاقتصاد(، وذلك دون  
وعات تخلق فرص عمل وتحفز الطلب ف  أكير )مشر تأثير مضاعف    لها 

النر

 ة. إغفال الاستدامة والكفاءة المالية لهذه المشاريــــع، من أجل عدم إرهاق الخزينة العام

 كالمدن الصناعية، الاقتصادية، السياحية،   .4
 
ا تفعيل الاستفادة من استثمارات البن  التحتية القائمة حالي 

، من أجل تحسير  اللوجستيات، وتشجيع استثمارات القطاع الخاص.   
 والموات 

حة  الدراسات المستقبلية المقير

  بلدان الخليج، إل 
  النمو الاقتصادي ف 

  آثار الإنفاق الاستثماري العام ف 
من شأن إجراء مزيد من التحقيق ف 

  فهم الديناميات الاقتصادية 
 مفيدة ف 

 
  هذا النمو أن يعط  أفكارا

جانب تأثير التضخم والسياسة النقدية ف 

احات لصياغة دراسات بشأن هذا   الموضوع: للمنطقة. وفيما يلى  بضع اقير

النمو   .1 على  اقتصادي(  قطاع  لكل  استثمارية  )نفقات  القطاعية  الاستثمارية  النفقات  تأثير  دراسة 

  يؤثر الإنفاق الحكوم   
  تحديد القطاعات النر

  سلطنة عمان، وذلك من أجل المساعدة ف 
الاقتصادي ف 

 فيها بشكل أكير على النمو الاقتصادي. 

 ير أثت .2
 
ا تاريخي  الخليج  دول  قامت  إذ  الخليج:  دول    

ف  الاقتصادي  النمو    
ف  العام  الاستثماري  الإنفاق   

امج   والير الأساسية،  الهياكل  مشاريــــع    
ف  ة  الاقتصاد باستثمارات كبير قطاعات  من  ها  وغير الإنمائية، 

 لفعالية هذه النفقات الاستثمارية  
 
 أكي  تعمقا

ً
الحاسمة. ويمكن للدراسات اللاحقة أن تجري تحليلا

  النمو الاقتصادي الطويل الأجل. وهذا يتطلب تقييم مدى ما حققته  
ها ف  العامة عن طريق تقييم تأثير

وحف للإنتاجية،  تعزيز  من  النفقات  من هذه  أخرى  جوانب  ودعم  العمل،  فرص  وتوليد  الابتكار،  ز 

  المنطقة. 
 النشاط الاقتصادي ف 

  قرارات الناس بشأن الاستهلاك ير أثت .3
، لأنه يؤثر ف    بلدان الخليج كبير

 التضخم على النمو الاقتصادي ف 

والنمو  التضخم  بير   العلاقة  يدرس  أن  التحقيق  من  مزيد  لإجراء  ويمكن  والمدخرات.  والاستثمار 
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والقدرة  العام،  الاقتصادي  الاستقرار    
ف  الأسعار  تقلبات  أثر  وتقييم  الخليج،  دول    

ف  الاقتصادي 

 .  التنافسية العالمية، وغير ذلك من جوانب التقدم الاقتصادي الإقليم 

ة، إذ تكتس  السياسة  .4   بلدان الخليج، فهو ذو أهمية كبير
  النمو الاقتصادي ف 

تأثير السياسة النقدية ف 

بفعالية.  التضخمية  الضغوط  إدارة    
وف  الاقتصادي،  النشاط    

ف  التحكم    
ف  حاسمة  أهمية  النقدية 

  أثر السياسات النقدية لبلدان الخليج، مثل أسعار الفا
  مواصلة التحقيق ف 

ئدة، والاحتياطيات  وينبعى 

 دراسة 
 
  المنطقة. وقد يشمل ذلك أيضا

ها من الأدوات، على النمو الاقتصادي ف  ليات  الآالمقررة، وغير

  الائتمان والاستثمار والاستهلاك. 
  ذلك أثرها ف 

  تعمل من خلالها السياسة النقدية، بما ف 
 النر
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Abstract 

The aim of the research was to clarify the location of Iraq from the map of the new 

world economy and the effects as well as the obstacles that will face Iraq in the event 

of its accession to the new world economy ( BRICS), where the research in its first 

research dealt with the conceptual framework related to the new world economy 

(BRICS) from concept to its strategic objectives, and then the challenges facing it, 

while the second research dealt with the topic of Iraq's location from its accession to 

the new world economy (BRICS) by addressing the economic effects of this 

accession as well as the obstacles that will face it before and after accession. The 

research has reached a set of results, including: There is no doubt that Iraq's accession 

to the new global economy (BRICS) will play an important role in the future of the 

Iraqi economy. 

Keywords: Iraq, Location of Iraq, Map of the New World Economy, Effects , 

Obstacles to Accession. 

Introduction  

The financial economic crisis has allowed the emergence of several emerging forces, 

including the new world economy (BRICS), which seeks the need to reform 

international financial institutions in terms of reviewing the rules and standards on 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p7
mailto:basima.hasan@uobasrah.edu.iq


 
 

218 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (9), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p7   E-ISSN 2977-1498 
 

which they are based, and in light of the slowdown of advanced economies in terms 

of economic growth and expansion, the new world economy (BRICS) has gained 

great importance and wider acceptance as emerging . 

This research aims to assess the location of Iraq for BRICS.  And then analyze the 

areas that helped the BRICS alliance to improve the Iraqi economy and find out the 

most important difficulties that Iraq faced when applying to join the BRICS 

countries . 

Significance of Study: It lies in the study of one of the most influential and 

comprehensive global phenomena in the Iraqi economy. Namely, the new world 

economy ( BRICS) and its developments, which has imposed itself strongly on the 

International and regional arena since the end of the Cold War, which has become 

today one of the mechanisms of globalization and economic openness and a 

complementary tool for liberalizing trade, financial and investment flows, and what 

is the location of Iraq from the BRICS map and the extent of its impact and the most 

important obstacles that stand in front of joining this bloc . 

Problem of Study: Considering that Iraq is a pivotal and influential country in 

the world in general and in the Middle East region, especially because it is a country 

bordering the Arabian Gulf, the maritime gateway to the world, the problem of the 

research presented lies in these questions.  

1. What is the new world economy (BRICS)?  

2. What is the location of Iraq from the map of the new world economy (BRICS) 

And to what extent does the new BRICS phenomenon affect the Iraqi economy 

as a reality and as a future? 

3. What are Iraq's gains from joining the BRICS group? 

4. Are there obstacles to this accession? 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p7
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Objective of Study: The research focuses on: 

1. Getting to know what the new global economy model. 

2. Analysis of Iraq's position in the new global economy (BRICS) and its ability 

today to be present in the international arena in proportion to its size and 

capabilities and ending with its future and the existing predictions about it. 

3. Getting to know the role of this new global economy (BRICS) and the extent 

of its impact on the Iraqi economy. 

4. Identify the obstacles that prevent Iraq from joining the new global economic 

bloc (BRICS). 

Hypothesis of Study: With the increasing interest in the new world economy 

(BRICS), the economy is in a constant state of change, making the impact mutual, 

positive or negative, affecting the Iraqi economy. 

Structure of Study: The research was based on method  

Descriptive analysis of the Iraqi economy in analyzing its developments as a reality 

based on all its variables and milestones, and finally, the research relied on the future 

approach in extrapolating possible scenes . 

The first search: the theoretical framework of the new world economy (BRICS) 

First: The concept and importance of "the BRICS " 

Over the past two decades, significant changes have occurred in the balance of power 

in the world economy due to a significant increase in the economic power of a 

relatively small group of developing countries that are commonly called emerging 

markets (D. I. Kondratov, 2021 :37)  "BRICS" is an economic group consisting of 

Russia, Brazil, China, India, and South Africa. The negotiations to form it began in 

2006, and its first summit conference was held in 2009. Initially, the group included 
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Brazil, Russia, India, and China under the name "BRIC," then South Africa joined 

in 2011 to become "BRICS", is a significant economic grouping that represents a 

significant proportion of the world's population, territory, and resources. The group 

has established several institutions and policies to promote economic cooperation 

and integration(Mubarak,2023 :9) These are the first letters of the names of five 

countries with fast-growing economies that share the desire to break free from the 

West's domination of the world economy and put an end to this domination in 

international policy issues, and these countries are (Brazil, Russia, India, China and 

South Africa)  The acronym BRIC was invented by the British economist Jim O’Neill 

from Goldman Sachs in 2001 as a catchy description of emerging economies worth 

investing in.( Jonas ,2014 :1). to play a key role in the transition from a unipolar 

system to a polycentric world order and to resist the attempts of the United States to 

establish its hegemony (Vladimirovna,2021 :474). 

In recent years, the term "new economy" has been gradually transformed into the 

concept of "innovative economy". An innovative economy is a type of economy 

based on the flow of innovations, on constant technological improvement, on the 

production and export of high- tech products with high added value and the 

technologies themselves) (Murtazova,2021:2). 

Second: Strategic objectives of the BRICS countries 

There are two approaches to the BRICS Strategy and its goals in global governance, 

the first goal is to strengthen the positions of the BRICS countries in quantitative 

terms, based on their previously acquired position in the current global economic and 

financial system, and the second goal is to create parallel structures in international 

governance, the BRICS countries are also generally opposed to ignoring or reducing 

the role of existing institutions of global governance, such as the United Nations, the 

International Monetary Fund and the World Trade Organization in reference to the 

need to reform the United Nations, which in recent years has been increasingly 
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criticized for failing to meet global challenges quickly and effectively, as the Ufa 

Summit in 2015 noted due to the need to make the organization more representative 

and responsive to security threats, and also the need to expand the permanent 

membership of the UN Security Council, which is especially important for India and 

Brazil, however, the current five permanent members of the Security Council are 

reluctant to cede any authority to newcomers, which has become a source of tension 

within the BRICS countries.( Kirton and Larionova,2018;328). 

Third: The place of the BRICS countries in the global economy 

The economic aspect forms the backbone of the group, The BRICS countries 

represent the largest economies outside the OECD, the club of the rich for emerging 

economies. Although it is a group that does not enjoy legal, historical and 

geopolitical cohesion like the European Union, it has a number of economic 

indicators that make it a role and a place in the world economy, namely. 

1-The BRICS countries’ share of global GDP: The BRICS bloc consists of 

countries that have a significant economic impact on the international system, as 

shown in Figure (1): The BRICS countries received an increasing share of World 

Economic Growth.  The BRICS countries’ contribution to global economic growth 

was about 60% in 2016. In 2017, emerging economies and developing countries 

contributed more than three-quarters of global economic growth. In recent years, the 

contribution of these economies has been accounting for about 70 % of global 

economic growth (Yifan,2021,1).As China ranks second in the world in terms of 

gross product during 2023, reaching 17.70 trillion dollar, which made the 

International Monetary Fund raise its forecast for the growth of the Chinese economy 

during 2024 to 4.6% instead of 4.2%, which shows the economic recovery achieved 

by China during 2023, and India comes in place Fifth globally, with a GDP of  3.73 

trillion dollar, the Indian economy reached high growth rates in late 2023, which 

made the World Bank expect the Indian economy to grow at a rate of 6.3% in 2024. 
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Brazil came in ninth place with a GDP of 1.86 trillion  dollar, and the Russian 

economy achieved significant growth during 2023 despite the large European 

sanctions on it, as it came in 11th place with a GDP of  1.86 trillion dollar, as the 

State Statistics Service in Russia indicated that GDP growth reached 5.5% in the 

third quarter of 2023 compared to a contraction of 3.5% in the same period last year, 

and South Africa ranked 41st with a GDP A total of  380.91 billion dollar (0.38 

trillion dollar), hence the resilience of the economies of these countries in light of 

global economic crises. 

 

Figure (1): Growth of the new world economy (BRICS) in 2023 (trillion dollar) 

 

Source: from the work of the researcher based on data statistics of the World Bank 

data 2024, Washington. 

The BRICS bloc in 2024 will achieve greater growth than it achieved in previous 

years, as the percentage of the BRICS group's contribution to the global economy 

rises from 25% to 40%, as the expansion of membership with countries with great 
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economic advantages, will achieve the goals sought by the bloc efficiently and 

quickly, and this view came from a set of basic features Which can be explained in 

the following paragraph. 

2-The indicator of the demographic and the level of development of human: 

development: if the population of the BRIC countries is currently around (3) million, 

which is roughly equivalent (45%) of the world's population it is the power of 

mankind is immense, mainly due to the population census of the very large to China 

and India, the population on the order (1,369) and (1,311) million, while Brazil and 

Russia about (207) and(144) million Ranking, it is estimated in South Africa about 

(50) million. 

3-International Trade Index: the BRICS countries have excellent trade relations 

with all the countries of the world on the one hand, and between them on the other 

hand, Brazil's trade is the most widespread among the BRICS countries across all 

continents, but at the same time the Brazilian economy is the most closed in terms of 

trade liberalization, especially in a significant and important economic power 

globally(Singh, and Dube,2021:9). 

The new world economy are emerging as dominant players in global services trade, 

and over the past decade and a half ،Most of them have experienced more rapid 

growth in services trade than the main developed markets, (with China and India in 

According to the World Trade Organization (WTO), China was the third largest 

exporter of services in the world in 2015 and India ranked eighth, with India being 

particularly successful in the field of Information Technology and business process 

outsourcing) Jansen,2017,10) 

The BRICS countries form a huge trade bloc, as the current intra-trade has exceeded 

(310) billion dollars and is scheduled to reach (500) billion dollars by the end of the 

second decade of the current century. China is the dominant country, exporting about 
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(150) billion dollars of goods and services annually to its partners. This indicates that 

these countries are moving to change the existing balance in international trade and 

to represent the largest percentage of international trade  )Al-Jabari, 2018:122) 

Emerging economies have not only made great contributions to the global economy 

in terms of growth, they have also been successful in promoting the growth of 

international trade. 

The first topic: the economic effects of the location of Iraq from the map of the 

new world economy "BRICS" 

The contribution of the BRICS countries to the world economy and to international 

development takes three concrete forms, firstly, it is considered as an engine of the 

world economy that provides a significant and increasing part of the demand and 

supply of goods and services, as well as an increasing part of the financial resources 

and solutions to problems necessary for joint progress, secondly, filling gaps and 

playing a greater role in providing investment and knowledge, and finally, enabling 

important global goals to progress by activating joint and coordinated actions of the 

BRICS countries) Dimock,2017,10).The location of Iraq is one of the most important 

sites in the map of trade between the East and the West, in addition to its importance 

in the map of the world oil markets, and certainly the mechanisms of this cooperation 

will push towards more partnerships with the countries of this group, especially 

investment partnerships in a promising and attractive environment once the main 

goals of ,As we know, the Iraq joining BRICS opens further doors for economic 

opportunities, boosting trade, securing a stronger global foothold, and increasing 

flexibility through building more international alliances. Iraq 's accession to the 

BRICS bloc will reflect positively on the Iraq economy, as it will be clarified as 

follows: 
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First: the impact of the new world economy on economic growth: 

Iraq 's accession to the new world economy (BRICS) officially in 2024 will add many 

economic advantages to the new world economy (BRICS), as Iraq achieved a GDP 

of  270 billion dollars  in 2023, as it ranked 49th globally, as Iraq achieved a growth 

rate of 4% during the fiscal year 2022/2023, in addition to improving the 

infrastructure carried out by the Iraq 2014, the strategic geographical location of the 

Iraq and the significant population growth that would serve to achieve the great 

development goals of the new world economy. 

The Iraq’s economic goal is to double its GDP by 5.3% by the end of 2025, (The 

World Bank,2024). To achieve such lofty aspirations, the Iraq aims to prioritize 

bilateral trade deals and partnerships. By aligning with BRICS, the Iraq believes it 

can further solidify its economic relationships with China and India and gain access 

to other markets, such as Russia, which has the world’s 8th largest GDP, Brazil, and 

Argentina.   

Second: The impact of the location of Iraq from the map of the new world 

economy on the Increasing trade exchange 

The new world order plays a vital role in World Trade, the trade of goods between 

the BRICS economies carries a fulcrum towards greater participation among them, 

and among all the BRICS economies, China was very advanced compared to the 

other four countries in terms of trade, and is considered the main driving force in 

BRICS trade with the world (India Exim Bank,2020,36) . 

There is a positive relationship between Iraq 's membership in the new world 

economy (BRICS) and increasing trade exchange with member states, as enhancing 

trade exchange is one of the main objectives that the new world economy is working 

on, and it is worth noting here that the volume of trade exchange between Iraq and 

the BRICS countries amounted to 44.8 billion dollars during 2023, which is expected 
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to increase very significantly, after The Iraq 's accession to the new world economy, 

which is reflected in improving the trade balance in The Iraq.Therefore,bilateral trade 

between the Iraq and China increased 49.7 percent in 2023, equivalent to 14.3 billion 

of which were China's exports to Iraq and 35.4 billion were Iraq's exports to China 

(ITC,2024). 

 

Figure (2): the volume of trade exchange between Iraq and China) 2019 – 2023  ( - Source: from the work 

of the researcher based on data statistics of the Chinese customs directorate CGACS and ITC.2024. 

We note from Figure (2) over the past five years that China's exports to Iraq have 

been increasing annually in terms of goods and capital and have reached more than 

100 types of goods . 

Similarly, Iraq and India had 24.5 billion dollars in bilateral trade between (2022 and 

2023( and In July 2023, Iraq and India signed an agreement to create a mechanism 

that will expand their economic partnership and increase cooperation in the 
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technological field. The parties focused on investment opportunities, especially in 

the fields of oil and gas, infrastructure, healthcare, electric power, transportation, 

agriculture, water treatment, medicines and pharmaceuticals, telecommunications, 

technology and renewable energy. 

It is noteworthy that India is the second largest trading partner of Iraq after China 

and Iraq is the fifth largest trading partner of India after the United States, China, the 

United Arab Emirates and Saudi Arabia . 

 

Figure (3): the volume of trade exchange between Iraq and India) 2019 – 2023( - Source: from the work of 

the researcher based on data. Global trade research initiative (GTRI),2024 

The Iraq 's motives for joining are primarily economic in nature. BRICS membership 

opens up the opportunity for expanded access to the large and rapidly growing 

markets of the BRICS group. This can create new opportunities for bilateral trade 

agreements and investments and help the Iraq to drive its economic diversification 

away from oil. 
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The best hope for addressing all of these risks is new trade agreements that maintain 

an open trading system.) Dollar,2020,50). In recent years, there were many world 

agreements such as the World Trade Organization (WTO), Organization for 

Economic Co-Operation and Development (OECD), and Global Value Chain (GVC) 

that will grow and develop in dynamic regions of the world (AliakbarianM, 2017, 

,(51  could make large markets around the globe. In October 2019, Iraq (2018-2020) 

signed eight agreements entitled "oil for reconstruction" with Beijing. In 2021, Iraq 

signed a "framework agreement" that revived the terms of the 2019 agreements, since 

then, China's involvement in Iraq has swelled . 

The Iraq hopes that a partnership with the BRICS countries will lead to greater 

investment and technological expertise, particularly in the areas of energy and 

infrastructure development.  

Iraq is striving for closer cooperation with the BRICS countries in order to advance 

its economic diversification and reduce its dependence on oil. As a leading oil 

exporting country, Iraq sees joining the BRICS as an opportunity to develop its 

economy on a broader basis and open new trade opportunities.   

The fact that The Iraq was chosen to join this BRICS round out of a total of around 

30 potential members is certainly not least due to its close economic ties with BRICS 

heavyweight China. As part of its "Belt and Road" Joined by Iraq in 2015, China has 

invested heavily in Iraq, including a railway line, a high-speed land line, and 

integrated economic stations with a length of 1,200 km, and the initiative aims to 

connect the large port of Al-Faw in the oil-rich south of Iraq with Turkey by laying 

a railway network and roads A quick link between Iraq and neighboring countries . 

Whereas BRI is the backbone of the community of common destiny, the global 

network of partnerships, officially based on “dialogue, non-confrontation, and non-

alliance,” constitutes  its sinews) Rolland 2020, , 41) 
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Such matters have been given higher priority since the Iraqi government announced 

the development project known as the "Dry Canal". The 17 billion dollars initiative 

aims to connect Asia with Europe through highways and railways linking the 

southern city of Basra to Turkey. This project could potentially join current 

initiatives by BRICS members, such as the Belt and Road Initiative by China . 

Third: the impact of Iraq's location from the map of the new world economy on 

foreign direct investment 

Foreign direct investment inflows are one of the prominent features of the emerging 

economies of the "BRICS countries", which represent more than a quarter of the 

world's land area, about 41% of the world's demographics, and the BRICS also have 

the potential of strong domestic demand, which has led to an increase in global 

foreign direct investment (Kondratov,2021 :3).  

Over the past two decades, China's rapid economic growth and Chinese investment 

in the world has reached more than 2.4 trillion dollars, which is equivalent to half of 

the German economy, which was one of the 4 largest economies in the world for 

2023.  This increase in China's foreign investments in the Middle East at the same 

time reached 250.3 billion dollars, of which 13.6% or the total direct investment 

exceeded 34 billion USD in 2023, making it the largest investor in in Iraq 

(Feng,2015.4). 

The other fact is that China's investments in Iraq have not been affected by the 

internal situation of Iraq, as shown by the figures, but they have been increasing 

continuously over the past two decades, they have not been less than half a billion 

dollars a year and even more, and in some years, they have reached more than 8.5 

billion dollars, Figure (4) shows that. Figure (4) Chinese investments in Iraq 

compared to the neighboring countries of Iraq, and although China had started 
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investing in Iraq two years after those countries, in terms of capital and the number 

of projects preceded all those countries, as shown in the graph . 
 

 
Figure (4): Chinese investments in Iraq compared to Iraq's neighboring countries ) 2005 – 2023( - Source: 

from the work of the researcher based on data: China Global Investment Tracker- CGIT  -(2024) American 

Enterprise Institute and Heritage Foundation. 

It is widely expected that the investments of the BRICS countries within the Iraq will 

increase, and this will be the policy of other countries within the new world economy, 

as these countries will open new investment horizons within Iraq, and therefore the 

investment policies of the new world economy" BRICS  "will increase the volume of 

investments inside the Iraq significantly in the coming period. 

Fourth: The impact of the location of Iraq from the map of the new world 

economy on the attracting more investments: 

Iraq's membership in the BRICS Development Bank will open up soft financing 

opportunities for many different productive projects within the Iraq, as the main 

objective of this bank is to establish new infrastructure and improve the quality of 
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life within the member states, and accordingly, with Iraq 's membership in the new 

world economy "BRICS", the volume of financing granted to Iraq in the fields of 

technology transfer, solving energy and food security problems and creating 

development will increase, and this financing will be on very concessional terms for 

the Iraq, unlike the procedures This will be reflected in reducing, which will be 

reflected in easing the pressure on the dollar, because this financing will not cost in 

dollars . 

Fifth: The impact of the location of Iraq from the map of the new world 

economy on the impact of the dollar easing pressure on the dollar 

Easing pressure on the dollar: Iraq 's entry into the new world economy (BRICS) and 

benefiting from the policies it applies to member states, especially those related to 

the adoption of a common currency among the BRICS members, the creation of a 

free trade area, and the activation of direct payment agreements, work to reduce the 

price of Iraqi imports significantly, which would reduce pressure on the dollar within 

the Iraq, which would achieve stability in the official exchange rate, and eliminate 

the black market for the currency, which exploits the large demand for the dollar. 

The average dollar exchange rate for January 2023 increased from (1598) compared 

to November 2023, where it reached 1603 as shown in figure (5). the Iraqi dinar was 

one of the most severely damaged currencies. As a result, the sanctions imposed by 

the United States of America on the countries from which Iraq imports in dollars , 

this prompted Iraq to join the” BRICS alliance. 
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Figure (5) the exchange rate of the Iraqi dinar against the dollar in Iraq for the year 2023 - Source: from 

the work of the researcher based on the data of the Central Bureau of Statistics and Information 

Technology (2024), statistical group, Baghdad 

Sixth: The impact of the location of Iraq from the map of the new world 

economy on Development of the industrial sector 

Iraqi 's presence in the new world economy "BRICS" works on the possibility of 

importing raw materials and intermediate goods at prices lower than international 

prices, and the "BRICS" also allows Iraq to benefit from the experiences of member 

states in the procedures for developing industry in their countries, and also gives it 

the opportunity to transfer manufacturing technology that works to advance the 

industrial sector significantly, as Iraq's membership in the "BRICS "makes it work 

to develop its products and raise their quality, to achieve the competitive advantage 

of the Iraqi industry among the economies of member states, Accordingly, the export 

of the Iraqi industrial products is increasing. 
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Accordingly, it can be said that the new world economy "BRICS:, after expanding 

its membership, will become a major economic force in the global financial system, 

which makes Iraq's membership in it one of the things that will greatly benefit the 

Iraqi economy in the coming period, especially in relieving pressure on the dollar 

within the Iraqi market, and the" BRICS" is also working to enhance economic 

cooperation between member states in various fields, which will have positive effects 

on various economic sectors in the Iraq. 

The second topic: obstacles to Iraq's accession to the map of the new world 

economy "BRICS" 

It has been shown from the above that the possibility of joining the BRICS 

membership gives Iraq the opportunity to strengthen its economy and its 

international standing. However, there are a number of obstacles to joining this 

system and these factors include: 

First-Excessive dependence on oil exports: one of the obstacles to Iraq's accession 

to the new world order "BRICS": Iraq has some elements that represent an addition 

to the BRICS, it is the largest Arab country in terms of exporting points and the 

largest producer of natural gas in the Middle East, which gives it greater 

independence in decision-making, Iraq has intensified its investments in the oil 

sector, and achieved 4,000 thousand barrels per day in 2020 of oil, as Figure 6 shows, 

and entered into partnerships with multinational companies to exploit gas fields and 

increase Production. 
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Figure (6) Iraqi oil exports to the BRICS countries for the period (2012-2020) - Source: from the work of 

the researcher based on the data, International Monetary Fund, Country Report. IRAQ, 2023 

Currently, Iraq's oil production is within 4.6 million barrels per day, given its specific 

share of "OPEC", and prices are expected to range between 70 and 100 dollars per 

barrel in 2027, so this is a challenge for Iraq to join the BRICS membership. 

Second: The consent of the five countries: One of the conditions for Iraq's 

accession to the membership of the "BRICS" is the need for the approval of the five 

countries:(Russia, Brazil, India, China and South Africa):  While the economic 

benefits of membership are obvious, politically, Iraq's membership brings with it 

many problems, if not obstacles. Iraq currently enjoys close relations with Western 

countries, especially the United States, and is an important partner in security and 

trade issues. These Iraqi alliances may run counter to efforts by parts of the BRICS 

to position themselves in geopolitical competition as a counterweight to Western-
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dominated institutions and political systems. Moreover, Iraq is part of a region 

characterized by many conflicts and tensions, including the conflict in Turkey, 

tensions with Iran, and the conflict in Syria. The policy of non-interference or 

neutrality in these regional conflicts by the BRICS could contradict the interest of 

Iraq to play an active role in resolving regional issues. 

Third: The Iraq is more exposed than ever to financial stress arising from high 

indebtedness and environmental shocks that are met with an uncoordinated response 

across the global economy. With monetary policy geared towards preserving 

financial market stability, even the possibility of using inflation as an instrument to 

reduce real debt burdens and redress income and wealth inequalities appears to be 

off limits. (UNCTAD ,2023,29).  

The debts are distributed to the creditor countries of Iraq as shown in the figure (7), 

where it is indicated that the debts of the countries amounted to (16.87 billion 

dollars), and BRICS cannot compensate trading partners for this  Neither States nor 

international institutions , Because his main task is to weaken the dollar and not pump 

more at the level of trade transactions in the dollar currency, of course.. Therefore, 

Iraq aspires to be in the BRICS group, but in fact it will not be useful to it in light of 

its association with the European Union and the United States. 
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Figure (7) External public debt in Iraq for various groups of countries-one billion dollars) - Source: 

prepared by the researcher based on:(2023) Ministry of Finance Department of public debt bulletins and 

tables, Baghdad http://www.mof.gov.iq/obs/ar/Pages/debtreports.aspx 
 

Fourth: dollar dominance in commercial transactions: the other obstacle that 

hinders Iraq's accession to the BRICS is its dependence on the dollar without relying 

on the BRICS currency, which constitutes an obstacle to trade with these countries, 

as well as the dollar's entrenchment in international transactions and its penetration 

into the joints of the global economy, making it difficult to confront that hegemony 

as soon as possible. 
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Figure (8) Exchange rates in Iraq for the period (2004-2022) 

Source: Worked by the researcher, relying on the Central Bank of Iraq, General Directorate of Statistics 

and Research, annual economic reports of the Central Bank of Iraq for the period . 

As it appears from Figure(8), the value of the Iraqi dinar decreased against the US 

dollar by a decision of the Central Bank of Iraq, as the exchange rate was changed 

from 1119 dinars per dollar to 1450 dinars per dollar, which led to an increase in the 

value of imported goods, as well as the rise in prices of production inputs for locally 

produced goods, which led to a rise in the Consumer Price Index and high inflation 

rates, which led to a negative impact on the real incomes of individuals and the entry 

of large numbers of members of society below the poverty line . 

In addition, the dollar is rooted in international transactions and its penetration into 

the joints of the global economy, making it very difficult to counter that dominance 

as soon as possible. He believes that "it may take years, especially with the 

differences or radical differences that still exist between the poles of this grouping . 
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Fifth: Production structure: Production structure: the economic policies adopted 

by Iraq are a reason for not achieving economic growth because they focus on the 

public sector as the main engine of economic growth, while the private sector has 

not been given the opportunity to implement large investments. And that there is a 

great similarity between the economic capabilities and potentials of Iraq and those 

of the BRICS countries, which makes it easier for Iraq to achieve high economic 

growth rates like those achieved by those countries because they depend on more 

than one resource. However, this situation does not prevent us from being optimistic 

about the economic policy adopted by public authorities, which is aimed at 

developing mechanisms that allow the distribution of sources of national income and 

the pursuit of economic diversification.in order for the latter to be effective, a set of 

conditions must be met, the most important of which are: a real shift towards a market 

economy and the creation of a favorable climate for attracting foreign investment. 

Because BRICS countries are inherently diverse in terms of policies, economic 

structures, and priorities, dealing with this diversity can be difficult. Iraq will need a 

great deal of diplomacy and negotiations to align its economic policies with its new 

partners . 

In conclusion, it can be said that although Iraq has already managed to achieve some 

gains from joining the BRICS membership and attracting some countries that are of 

geopolitical and economic importance in their regional domains, but there are still 

many challenges facing this accession to the new world order "BRICS". 

Conclusions:   

1-The economic interests of Iraq are pushing towards economic cooperation with 

the "BRICS" countries and looking towards wider areas in the flow of 

investments of the "BRICS" countries to serve the future of sustainable 

development . 
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2-The economic interests of Iraq are pushing towards economic cooperation with 

the "BRICS" countries and looking towards broader areas in trade with the 

"BRICS" countries to serve the future of sustainable development. 

3-Most of the BRICS countries have locations on the map of the Chinese “Belt 

and Road” Initiative and have a desire to trade with Iraq through their local 

currencies in the purchase of goods, to ensure freedom from the power and 

dominance of the dollar on trade exchanges. 

4-Iraq shares its important position on the map of the new economy and the desire 

to be free from the power of the dollar, which caused many imbalances. 

5-The accession of Iraq to the "BRICS" has multiple effects, from which Iraq can 

benefit directly, but there are still many challenges to be faced in order to 

achieve the desired gains ، 

6- Such obstacles mean that Iraq is unlikely to join the "BRICS" any time soon, 

Iraq is currently facing obstacles and challenges in economic and political 

arrangements, which are not expected to be attractive in inviting it to join in 

the short and medium term, unless it works on developing a plan aimed at 

preparing to create attractive opportunities to that group 

Recommendations:  

Decision-makers in Iraq should seriously consider studying the possibility of Iraq 

joining the BRICS countries to benefit from the advantages of this accession in the 

development of economic sectors in Iraq, because there is a wide similarity in the 

capabilities of Iraq - especially the disabled - and the level of economic progress and 

the nature of the situation for a number of members of the BRICS countries, if not 

better than them in the case of activating economic activities and exploiting their 

resources optimally, and this requires : 
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Improvement of the production structure in the agro-industrial sector, transport, 

tourism : 

1. In the agricultural field: he needs Russian experience, especially since Russia 

has made great strides in the field of Agriculture, having been a grain 

importing country in the nineties. Today, it is one of the most important grain 

exporting countries. Therefore, Iraq needs the Russian experience in order to 

develop its agriculture sector, especially that, Iraq has agricultural land 

estimated at millions of hectares, and it can be exploited in order to meet the 

needs of the internal market, or even export abroad . 

2. In the field of industry: Iraq needs a number of projects such as Mechanical 

Industries, in which China is a leading country, and sophisticated in its 

techniques, Iraq also needs to benefit from India's experience and expertise in 

the field of pharmaceutical and technological industries in this area, this area, 

which is experiencing development in India, and New Delhi has made great 

strides in it.   

3. In the field of Infrastructure: all BRICS members can be used to establish 

infrastructure in Iraq, or what is known as construction and exploitation 

contracts ("bot"), which depend on large financial sources, such as the 

construction of ports and railways  Iron. Iraq hopes that the partnership with 

the BRICS countries will lead to the development of infrastructure. This group 

has economic strength, represented by the reserve fund, which contains 

significant amounts of foreign exchange, and the New Development Bank, 

which finances infrastructure projects in these countries under the new 

economic system "BRICS". So that he owns and currently existing 

infrastructure that needs to be developed with the members of the" BRICS " 

4. In the technological field: to modernize its infrastructure and promote its 

economic development. And through its membership in the BRICS group 
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"BRICS". Iraq is also likely to benefit from its participation in the BRICS in 

the form of a more active role in financing infrastructure projects and 

sustainable development. This gives Iraq the opportunity to use its financial 

resources more efficiently while deepening its diplomatic relations with other 

BRICS members, through membership increases the prospects for economic 

recovery and diversification. 
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