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 مستخلص الدراسة  

الملك فهد التخصصي هدفت هذه الدراسة لاستكشاف تأثير أساليب إدارة الأداء على تعزيز الإنتاجية في مستشفى  

من   مكونة  عينة  على  الدراسة  إجراء  تم  الأ موظ  390ببريدة، حيث  باستخدام  الباحث  قام  الوصفي  فاً.  سلوب 

البي تحليل  تم  البيانات.  لجمع  الاستبانة  على  معتمدة  الإحصائيالتحليلي  البرنامج  باستخدام   -SPSS  انات 

Version 24  للبيانات واستخدام الاختبار الإحصائي مربع كاي لقياس  ، مع التركيز على التوزيع التكراري 

درجة معنوية الإجابات. أظهرت النتائج أهمية أساليب إدارة الأداء في تحسين الإنتاجية وجودة العمل، حيث 

تأثير إيجابي على تعزيز الانضباط الوظيفي وتحفيز الموظفين على الابتكار. كما    تبين أن هذه الأساليب لها 

أكدت الدراسة على دور التواصل الفعال والتغذية الراجعة في تحقيق أداء أفضل. تخلص الدراسة إلى توصية  

بضرورة استمرار تطوير وتحسين أساليب إدارة الأداء بالمستشفى لتحقيق أعلى مستويات الإنتاجية والكفاءة. 

   سية في تعزيز الأداء والرضا الوظيفي.وذلك من خلال التركيز على الابتكار والتغذية الراجعة كجوانب أسا

  إدارة الأداء، الإنتاجية، مستشفى الملك فهد التخصصي، بريدة.الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

This study aimed to explore the impact of performance management methods on 

enhancing productivity at King Fahd Specialist Hospital in Buraidah. The study was 

conducted on a sample of 390 employees. The researcher used a descriptive 

analytical approach, relying on a questionnaire to collect data. The data were 

analyzed using SPSS- Version 24, focusing on frequency distribution and employing 

the Chi-square statistical test to measure the significance level of the responses. The 

results highlighted the importance of performance management methods in 

improving productivity and work quality, revealing that these methods positively 

influence job discipline and motivate employee innovation. The study also affirmed 

the role of effective communication and feedback in achieving better performance. 

The study concludes with a recommendation for the continuous development and 

improvement of performance management methods at the hospital to attain the 

highest levels of productivity and efficiency. This includes focusing on innovation 

and feedback as essential aspects of enhancing performance and job satisfaction . 

Keywords: Performance Management, Productivity, King Fahd Specialist Hospital, 

Buraidah . 
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 الفصل الأول: المقدمة  

 المقدمة  .1

ي ظل الأحداث والأزمات الاقتصااااااا     
ي  ت    ل ا اوالاجتماعي  و ف 

ل د د الساااااايالإااااااي  واح ا ا  المتتحر  الا 

ي  ول ال الم
ا   مال الدعام  الأ ، أصااااااا    امن المنظمات ف  ي  سااااااا ند  لكفاءات البشااااااال

ا  لك لي إلإاااااااالإاااااااي  الا 

ي مجاج اا   لااك الأ 
 زماااتوالأ  حااداثالمنظمااات ف 

 
لمااا  متلكااه ااافا الكفاااءات من م  ااا  وم ااا ات اااا راا    ، نظ ا

ي من شاااان ا أر    
،  اع مساااتتاات الأ اء كتلك المنظماتوقد ات عالي  والا  ، وبالتالي   رق ل ا الساااوق والتم،  

ي الجصااااجل اك
ا  اي ا وكإفاءة المنظم  ونجاح ا ف  يفي   ل أاداا ا يتجقف على كفاءات وقد ات المجا   البشاااال

 إ
 
ي المسااااا  ااااافي   ا ة الأ اء بالإااااااليي   ناك من كفاءة إنتاجيت ا و صاااااجصاااااا
،  2005)ال ك ي، ات التخصاااااصاااااي   ف 

 .( 8200، اراد  جايق 

ي  تصاااااااااف بالكفاءة و  ا  د اح 
ي  مكن ا من أام ال كا ك الألإاااااااااالإاااااااااي  للمنظمات و الفاعلي  من   ة الناج   الا 

الا 

ي  جج  ا التججيه ال
ا  والما    والا  نتاجي  ولكى  صااا يأ بالإااااليي   كز من كفاء  ا اح الإااات تل المجا   البشااال

ي  مكن ا من الإاااااااات تل إ ا ة  تصااااااااف بالكفا   والفاعلي  و  تمكن أي 
ي   ت،ر من أام ال كا ك الألإااااااااالإااااااااي  الا 

الا 

ي 
ا  والما    الا   ا ة أر  كجر لدي ا الرد ة على  متلك ا و جج  ا التججيه الصااااا يأ، لابد من اح   المجا   البشااااال

ل اا من حماايت اا من المخاا   باد  ، كاار لا ن اا من الم اااظا  على اافا المجا   الإاااااااااااااااتخاداك ألإااااااااااااااااالياي قتاا   مك

ي قاد   اد ااا و ب ي ك اا  والأ 
ي الأإحاداث الا 

ي  لاك الأ  زماات وللاكل الجقتع ف 
، أو زمااتلم ااولا   تف  الجقتع ف 

ي م اول  التخفيف من آثا اا إلا وق   
 .( 2005، )الويات 

ي المساااااااااا  اااااااااافيات، يتم من  تل عمل  ط ، التخطيط الكامل لمجاج   جميع الأ إر
ي قد   دث ف 

زمات الا 

 راق م لجمات مجثر  من قِ ل ايئ  إ ا ة المساااااااااا  اااااااااافيات أو من لإاااااااااايرجمجر كتجلي إ ا ة الأزمات كتلك   عن

ي  لأ زمات مع   د د اد أر   تجي الخط  على حل جميع الأالمسااااا  ااااافيات، بم ا  أنه لاب
لإااااااليي الجيدة الا 

ي "زماات صااااااااااااااا ياا   أو  أالمسااااااااااااااا  ااااااااااااااافيااات ب ياا   منع أي كجا ث     ا ة الأ اء  ا ال  لااكإ نااالإااااااااااااااااي 
الأزماات ف 

ات، اراد  جايق،  "المس  فيات ي من الم تمل أر   دث )نص، 
 .( 2008الا 

ي قد  بث  على 
ي قد  جاجه  لك المساااااااااا  اااااااااافيات، باح اااااااااااا  إل حل كاا  الأمج  الا 

وحل جميع الم ااااااااااادل الا 

ي قد  دم  صاااااااا   ال امل    كت 
، مع   الإاااااااا  جميع الأشااااااااياء الا  لك  الاقتصااااااااا  أو على ال ا د  ا ل المساااااااا  اااااااا  

،  أ  اء، المساااا  اااا   لإااااجاء ال  لإاااااء، أو الأ  و ال مال ب ي  يتم عمل م با اء لإاااا ل وبكفاءة عالي  أو المجظف   
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ي  مكن ومنع الأ
الأزمات النفسااااااي  )جا  ال ا،  " ر  صاااااااا ك ا الم ل   ا ل المساااااا  اااااا   أزمات النفسااااااي  الا 

2008 .)" 

ي  
، بل والتج ،   لل دء ف  و ة الااتماك بم حل  ثم ب د للك يتم الت ض،   لك ال لجل عند ال اج  إلي ا، مع ض 

ي لا   الأ  ما ب د الأزم  وإلا لن  كجر اناك  ط  إ ا ة أزمات ب اااااا ل
امي . لأنه صاااااا يأ، حي    د م حل  ف 

من  تل ااا تساااااااااااااااتطيع الف   أر   ج  ل ااالتااه الطوي ياا  ب ااد زوال الأزماا ، وإر لم يتمكن اراق إ ا ة الأ اء من 

، اراااد  جايق، 2005)ال ك ي،  حاال  لااك الازمااات لن  ساااااااااااااااة ااافا الخطاا  بخطاا  ح ا ة الأ اء على اح ت   

2008 .) 

 
 
ي الجقاا  ال اااض  مراادا ا

    نفق ال ااد ااد من المنظمااات و اااصااااااااااااااااا  الخاادمياا  من ااا ف 
 
ا اادا من المجا   لتطتا    م،  

ي ال  ااااااا ال الي  جاجه ال د د من 
ا  وللك ل دة ألإااااااا اا، كار من أام ا أر افا المنظمات ف  كفاءا  ا البشااااااال

ا يجي  )ال دا  وعلى،  (. لفلك أصااااااااوأ من الم تم علي ا أر  كجر قا  ة على مجا     2005الت جلات الالإاااااااا، 

ا ا  على سااا  ااافيات من شاااان ا   ف،   الأ   ا ل الم لك الت جلات من  تل  جا،  كيئ  عمل  ا لي  منالإااا 

ي  طتا     ظيم الإااااتخدام م قد ا 
 ا  م  ا ل  لك المساااا  اااافيات من  تل قياك أ م وم ا ا م وم ا ا  م ف 

ي مدا ل جد دة لتطتا  
ي  خصاصاا  م     لك المنظمات كتطتا  و وا 

ا  ومسااعد  م على النمج ف  كفاء  ا البشال

 ، ي
ان )الك خ   ا متم،  

 
 (. 2006وج ل م أا ا

ي المس  فيات ال كجمي    سعى ال د د من اح 
ي  جاج  ا من  تحداث والأل مجاج   الأ إ ا ات ف 

ل زمات الا 

ا ا  ال امل    وللك لت سااا    كفاء  م من ا ا  ال امل    لت سااا    مساااتجل الأال مل على الا  راء بمساااتجل الأ

ي  لاك المسااااااااااااااا  ااااااااااااااافياات، وللاك ن يجا   طج  الم  اا  وزااا ة 
أجال  اع مساااااااااااااااتجل جج ة الخادماات المرادما  ف 

ي المساااااااا  اااااااافيات )حساااااااان 
ي واح ا ي ف  ي  اع كفاءة الكا   الطار

ي  ساااااااااام ف 
ة والم  ا  الا  الم  ا  وزاا ة الخ،ر

 (. 2002ع د ال فج ، 

ي المس  فيات، ب ض ا ي كك على
وال   يلي ، كينما ي كك  الججاني المالي  ول ل أام ألإاليي  رييم الأ اء ف 

. وايما  لىي ب ض جج ة ال عا   الص ي  ال  ض الآ   على
الأ اء   لترييم الألإاليي ال ا    و جرب  الم ل 

المس  فيات ي 
على  ف  المالي    تمل  الأ اء  ات  اتمبشل المبشل افا  احي ا ات   :  تضمن    ليل 

والخسا   والم واات المالي  والأ باح  الأ اء  و للمس      لترييم  ات.  ي   تمل  ال   يلي  الأ اء مبشل
والا   :

ومدة الشارا ،  الت وئ   م دل  مال  ات  المبشل المس      على  ي 
ف  للإقام ،  احقام   م رجل   وم دلات   ،

إل واحعا ة  المضاعفات  الص ي   ،المس      وم دلات  ال عا    و  و  لف   حال   ات لكل  مبشل
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ي   تمل على م دلات الجج ة
والا  المس      والستم   ي 

ف  المك س    لل تج،  ال دول  ، وم دلات احعا ة 

الر اءة ا   وم دلات  وم دلات المخت،ر الجانبي  الخا ئ ،  ات المت لر    الأحداث  المبشل بالدواء. كما   مل 

 
 
،  دمات المس      لترييم الإتطتعات ، حي  يتم  رييم   ا الم ل  من  تل إج اء  ا الم ل   أ ضا

للك ي 
ف  الص ي  بما  ال عا    معمستجل  والتجاصل  الص ي  ،  ال عا    ال فا ي .   ،اراق  والم ااق  والم ااق، 

ا أر  خضع لترييم من ق ل  للمس  فيات :  مكن را ا  الم اج ات الخا جي و 
 
أو منظم   ايئ   نظيمي  أ ض

المختلف  والستم . حي  إر الإتخداك افا الامتاال لم اي،  الجج ة مسترل  لت د د مدل ا   الألإاليي  م  

ي   تاج إل   سي   رييم الأ اء ال امل تساعد على
 .( 2006)لنيم،  للمس     و  د د المجالات الا 

 مشكلة الدراسة  .2

ي مس     الملك  
 تم كك م  ل  الد الإ  حجل الت د ات الم   ط  كتطويق ألإاليي إ ا ة الأ اء الم اضة ف 

ي  
ي ظل الض جط النا ج  عن الأزمات والأحداث الطا   .  ظ   الت د ات ف 

ادة،  اص  ف  ا د التخصصي ك،ر

الأعدا    ي 
ف  المفاجئ   الناا ة  مع  التكيف  على  ي  الطار والكا    اح ا ة  و لوي   قد ة  المس      على  الم،   ة 

ي الإتخداك الم ا ات والم ا ف والرد ات التزم  
ا دة بف الي .  تحظ وجج  اججة ف  الاحتياجات الطوي  الم،  

لمجاج   افا الأزمات ب  ل ناجأ، مما  طرح  سا لات حجل كفاءة إ ا ة الأ اء ال الي  ومدل قد   ا على 

  ل ا ال. إ اا  إل للك،   دو اناك حاج  إل   ليل  قيق لل ر ات   ناك احنتاجي  والتصدي للأزمات ب

ي قد   جل  ور   ريق الأاداف الم ججة من الخدمات 
ا يجيات إ ا ة الأ اء والا  ي   ،    طويق الإ، 

الا 

ي ظل الظ وف الالإ انا ي 
ا ف   .الطوي  وال تجي ،  صجص 

 أهمية الدراسة  .3

 :وبناء على ما لإوق  مكن  لخيص أامي  ال    كما  لىي 

ي المس  فيات •
ا  لت سن الأ اء لل امل    ف  و ة  اع الكفاءات البشل  .ض 

ي المس  فيات •
ا  ح ا ة الأ اء ف  و ة  جلإيع و طتا  الم ا ات البشل  . ض 

ي ا •
 ا اا  وم اا اا  عااليا   جا اي التطج   إلمسااااااااااااااا  ااااااااااااااافياات لإاااااااااااااااتلكك أشاااااااااااااااخاا  على قاد ة ل ال الازماات ف 

ي المس     
ي واكجر ادا ا اج إ ا ة الأ اء و  سينه ف   .التكنجلجخر

ا  ل ل   • ومن ثم اإر افا الد الإااااااااااا   تم،   بان ا  سااااااااااالط الضاااااااااااجء على الدو  الفي  ل  ه الكفاءات البشااااااااااال
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ي المس  فيات من  تل م اق   و  زماتالأ
 .ا ا  و  سينه  ا ل المس      اء الأأ ا ة إف 

ي المس  فيات •
 . رد م م ج ي  علمي   طويري  عن افا الظاا ة ل ل و طتا  الأ اء ف 

 أهداف الدراسة  .4

 : ا من الأاداف وهي كالتالي
 
 تسعى ال    إل   ريق عد 

ي إ ا ة الأ اء و  ساااااااااااااااي •
ي  ا ااال المسااااااااااااااا  ااااااااااااااا   وللاااك ل ااال الأزااااا ة الجفي ف 

ي  ت    ل اااا  ناااه ف 
زماااات الا 

ا  الجيدة و  س    المس  فيات ال كجمي  عن  راق الكفا   . ا  اأءات البشل

 ا   اا من  تل الأ اء إت اامال م  اا وحل اا و طتا  ألإاااااااااااااااالياي وكيفيا  الزماات ل س ثراااا  الت اامال مع الأ •

  .الجيد

ي  •
ااا  الا  ي  طتا   الت  ف على  وي اا  وأامياا  الكفاااءات البشااااااااااااااال

ا ا   ا اال الأ اء  أ  مكن الاعتمااا  علي ااا ف 

ادة  الملك ا د التخصصي ك،ر
 .مس    

 أسئلة الدراسة .5

ادة؟ -  الملك ا د ك،ر
ي إ ا ة الأ اء وألإلتباا ا بمس    

ا  ف    ال يججد أث  للكفاءات البشل

ادة؟ -  الملك ا د ك،ر
ي إ ا ة الأ اء وألإلتباا ا بمس    

ا  ف    ال يججد أث  للم  ا  البشل

ادة؟ -  الملك ا د ك،ر
ي إ ا ة الأ اء وألإلتباا ا بمس    

ا  ف    ال يججد أث  للرد ات البشل

ي إ ا ة الأ اء  -
ا  ف  ادة؟ال يججد أث  للم ا ات البشل  الملك ا د ك،ر

  وألإلتباا ا بمس    

ادة؟ -  الملك ا د ك،ر
ي إ ا ة الأ اء وألإلتباا ا بمس    

ا  ف   ال يججد أث  للسلجكيات البشل

 فرضيات الدراسة .6

 :كناء على عناض م  ل  الد الإ ،  سعى الد الإ  لا ت ا  الف  ي  ال  يسي  التالي 

للكفاءات (α =0.05)   ول: يججد أث  لو  لال  إحصاااااااااا ي  عند مساااااااااتجل الدلال الف  اااااااااي  ال  يساااااااااي  الأ -

ادة  الملك ا د ك،ر
ي إ ا ة الأ اء والألإاليي المت    بمس    

ا  ف   .البشل
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 :ومن  تل افا الف  ي  ال  يسي   تفرع الف  يات الف عي  التالي   

للكفاءات    (α =0.05) مساااااااااااااااتجل الدلال ول: يججد أث  لو  لال  إحصاااااااااااااااا ي  عند  الف  اااااااااااااااي  الف عي  الأ -

ادة  الملك ا د ك،ر
ي ألإاليي إ ا ة الأ اء بمس    

ا  ف   .البشل

ا  (α =0.05) الف  ي  الف عي  الااني : يججد أث  لو  لال  إحصا ي  عند مستجل الدلال  - للرد ات البشل

ادة  الملك ا د ك،ر
ي إ ا ة الأ اء بمس    

 .ف 

للم ا ات   (α =0.05) الف  اااااااااااااي  الف عي  الاالا : يججد أث  لو  لال  إحصاااااااااااااا ي  عند مساااااااااااااتجل الدلال  -

ادة  الملك ا د ك،ر
ي إ ا ة الأ اء بمس    

ا  ف   .البشل

للساااااااالجكيات  (α =0.05) الف  ااااااااي  الف عي  ال اب  : يججد أث  لو  لال  إحصااااااااا ي  عند مسااااااااتجل الدلال  -

ادة  الملك ا د ك،ر
ي إ ا ة الأ اء بمس    

ا  ف   .البشل

 الإطار النظري  .7

ي قلي المنظجمات الص ي ،  رف إ ا ة الأ اء كم يا    يسي لترييم و  ناك الكفاءة والف الي .  ك سي افا 
ف 

ي الجق   
ي ف 
ي مبلإسات ال عا   الص ي ، حي  أر   ناك احنتاجي    ا 

ال ملي  أامي  مضاعف  عند  طوير ا ف 

  المردم . افا ال    تسعى إل  لا ه   س    الخدمات المردم  للم ل  وال اع من جج ة ال عا   الص ي

 الملك ا د التخصصي 
ي مس    

الإتك اف كيفي   اث،  ألإاليي إ ا ة الأ اء المتنجع  على   ناك احنتاجي  ف 

ي  
ي المملك  ال ربي  الس ج   .   مل ألإاليي إ ا ة الأ اء الا 

ادة، واج أحد المبلإسات الص ي  ال ا دة ف  ك،ر

ي افا الد ا
ك،   علي ا ف 

لإ  ال مليات المت لر  كت د د الأاداف، الترييم المستم ، الت ف   ال اج   يتم ال، 

لت  راء   الألإاس  ال ناض حج   افا    ل 
ُ
  . والت ف،   الم ااآت  ونظم   ، ي

الم ا  والتطتا   التد اي  الوناءة، 

ظ   الأ كيات المتخصص  أر  
ُ
  . ي المس    

، زاا ة م دلات احنتاجي  ف  ، وبالتالي ي
 بالأ اء الجظي  

 
اناك ا   ا ا

ي الأ اء ال اك للمبلإسات الص ي . من  تل الترييم  
 ك    نظم إ ا ة الأ اء الف ال  والت س    المستم  ف 

 
وثيرا

، وبناء  طط  طتا    افي افا النراط و  الج 
المستم ، ُ مكن   د د نراط الرجة والض ف لدل ال امل   

ي   ف،   ال امل    و ججي  م ن ج مسا ات   س    الأ اء،   الفججات الأ ا ي . الت ف   ال اج   الوناءة  ساعد 
ف 

مكن م من ا  ساا الم ا ات والم  ا  التزم  لتنفيف 
ُ
ي  
 د الأ وات الا 

ُ
ي ح    أر ك امج التد اي والتطتا   

ف 

، ما يُب ي  ي   ناك الداا ي  لدل ال امل   
م ام م بكفاءة أعلى. تُس م نظاك الم ااآت والت ف،   ب  ل كو،  ف 

 د الم ااآت المالي  ول،  المالي  ولإا ل لتردي  الج ج  الم فول  ب
ُ
  .  الأ اء الف  ي والجمافي

دو ا إل   س   
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الد الإ  على ألإس من جي  قتا ،   ي  رد م أاضل ما لدي م.  رجك افا 
ال امل    على الالإتم ا  ف  و  جيع 

 أ وات جمع الويانات الرا م  على الالإ  ان 
ً
 . مستخدم 

ات الدراسة والدراسات المرجعيةالفصل  : متغير ي
 الثان 

ات الدراسة:   متغير

 

ية -  : المتغير الأول: الكفاءات البشر

ية:  .1   الكفاءات البشر
 
ا  من المفاايم ال ديا  نسبيا ي علم اح     د الكفاءات البشل
 ا ة، حي   نفق ال د د  ف 

اً دا من المجا      ا م،  
 
ي وقتنا ال اض  مردا

ا ، من المنظمات ف    مل على  طتا  مسااااااااااااااتجل كفاءا  ا البشاااااااااااااال

دا من الم ااا ف والم ااا ات والرااد ات   ي عملياا  إ سااااااااااااااااااا ااافا الكفاااءات مناااً
وللااك ل ااا ااات الالإااااااااااااااا امااا  ف 

ي ال ماال، كجر ااافا المنظمااات ب اااجاا  إل   ااد ااد و  راف النجعيااات المختلفاا  للمجا    
والسااااااااااااااالجكيااات ف 

را للم ا ات والم ا ف والساااااااااااااالجكيات 
ً
ا  وا المتجا ة لدي ا، ارد ة الف   و اا يته لل مل   ت،ر من البشاااااااااااااال

ي المنظم 
 .أام م د ات مستجل أ اء الف   ف 

ي   فك أا ا اا على   ظيم الإاتخدام م لرد ا  م  
ي  طمأ بالالإاتم ا  والنجاح هي  لك الا 

االمنظمات الا 

ي  ساااااااااااااااااعاد  وم اا ا م، واتاات  للاك من  تل  طتا  و وا  مادا ال جاد ادة لتطتا
اا  والا    كفااء  اا البشااااااااااااااال

 لأا
 
ي  خصاااااااصاااااااا  م وج ل م أا ا ا

ي افا المنظمات على التطج  ف 
ان، و  ااظ علي م )ك اااااااا    ا ا  ف  متم،  

 .)2012وق ش، 
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ي  ردك المجتم ات، ا لما كان  افا 
 ف 
 
 ألإااااااالإاااااايا

 
ا   ل ي  و ا ي  ااااااجء ما لإااااااوق اإر كفاءة المجا   البشاااااال

ف 

ي 
ي مجاااالات المماااا لإااااااااااااااااا  الم نيااا  ف 

المجا   أ ،ر م  اااا  وم اااا ة وقاااد ة على ال مااال كلماااا كاااار أ ا ااااا أ ،ر ف 

ي   ريق أاداا ا على م  ا   
وقد ة ومساااااااتجل م ا ات ولإااااااالجكيات  المجتمع، اكفاءة أي منظم    تمد ف 

 ) 2010ا ا  لجظا ف م من أجل  نمي  المجتمع )ل ا ي، الأ

ي المسااا  ااافيات بمج اااتع  ومن افا المنطلق ارد ااتم  اح 
ا  لما ل ا من أاميته   ا ات ف  الكفاءات البشااال

ي الدو  المتنامي الفي
ي كاا  الم ن الطوي  واح  ف 

ي  لك المسااااااااااا  ااااااااااافيات وبالتالي اإر  طويق  ل  ه ف 
 ا ا  ف 

ا  ب اا  مسااااااااتتاا  ا لإاااااااايساااااااااعد اح متطل ات الكفاءات ال ي  بشاااااااال
ي  لك المساااااااا  اااااااافيات ف 

الجصااااااااجل  ا ات ف 

م  الفي   كز الار  كتلك الكفاءات   المساااااتجل المطلجا من الجج ة، الأ لإبالخدمات الصااااا ي  المردم   

ا  ب  ل عاك  .البشل

ي إ ا ة الأبالتالي لإاااااااترجك افا الد الإااااااا  بالت  ف على  
ا  ف  سااااااا  ااااااافيات من زمات بالمو  الكفاءات البشااااااال

ا ،  ا  بالمسااا  ااافيات من  تل الم  ا  البشااال ا  والم ا ات البشااال ا ، الرد ات البشااال  تل الم  ا  البشااال

ا  و  ا الم ا ات  الرد ات البشاااال ا ، والم ا ات البشاااال ا  والساااالجكيات البشاااال ي  ،البشاااال
ا  ف  والساااالجكيات البشاااال

ي   ،   المسااااااااااااااا  ااااااااااااااافيااااااتإ ا ة الأ
ي  تخااااافااااااا إ ا ة ، حا   صاااااااااااااااوأ الترااااادي ات والر ا ات ازماااااات الا 

لا 

ي 
ي   إالمسااا  ااافيات ف 

المج اااجعي  ومما لاشاااك ايه ،  ااا ا على   ج  عالي  من الار  و  ا   ا للأزمات الا 

 
 
   أر للراااد ات والم  اااا  والم اااا ات  و ا

 
ا    كو، 

 
ي ا خاااا  واااااماااا
ل أي ق ا  لإاااااااااااااااليم ح ا ة أي أزمااا   جاجاااه  لاااك  ف 

 .المس  فيات

ي المستشفيات .2
 
ية ف  :تنمية المهارات البشر

ي   تمد على  نمي  )الم  ا  والرد ات والم ا ات والسلجكيات( الخاص  بفراق ال مل 
 .بالمس     والا 

ي المستشفيات .3
 
ية ف  :طرق تنمية المهارات البشر

  تدريب الموظفير  على تنمية وزيادة الأداء:  ➢
 
ي مجال ال عا   الصاااا ي ،  د اي المجظف    ليس أم ا

  ف 

 
 
، حي  إر كفاءة ال مل ونساااااي ال ااااافاء     ط بما يتجصااااال له ال لم والتكنجلججيا. واتطلي  ا تيا اا

ي المس  فياتللك التد اي الدو ي 
 .والمستم  لكل أ رم ال مل ف 
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ي تدريب الأطقم الطبية، منها
 
 :وهناك العديد من الخيارات المتبعة ف

o  المتد ا ، حي   خضع  المس     ي 
ف  ال مل  ألإلجا وأنظم   الجد  على  المجظف      د اي 

ي   تمداا 
الا  امج  وال،ر الأنظم   مع  الت امل  ليت لم كيفي   مكاف   ات  د ابي   م اض  ل دة 

ي ال مل
 .المس     ف 

o   اء لل ضج  عن  راق الت اقد مع الخ،ر
ي  ا ل المس      و ات   ليمي  و د ابي  للطاقم الطار

 .و د اي الطاقم المست دف على النظاك الجد د أو الترني  الجد دة، واكفا

ي تطوير الأ الاعتماد على   ➢
 
: التكنولوجيا الحديثة ف ي المستتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتت  

 
الااتماك  جي على المدي   داء ف

امج الخاص  كإ ا ة المس  فيات، ومن ا  :ب  ل أ ،ر بالأنظم  وال،ر

o ونية الإلكير الصحية  الرعاية  سجلات  الص ي  :  أنظمة  ال عا    لإجتت  أنظم    ساعدك 

ي  رد م  دم  ص ي  أاضل، و  مل ال د د من المكا ا، من ا،   تال كل كيانات 
وني  ف  احلك، 

ي كل اح ا ات الجصجل للويانات، مما 
 إل نسخ  قمي  مبمن ، ويستطيع الطاقم الصحي ف 

الم ل 

 .يجا  الكا،  من المجا  

o  التصوير الرقمي  (DICOM)  :ي  رجك كتخنا ، واج نظاك لإ اتر   ن نسخ  قمي  من التصتا  ال  افي

 ، الم نا يسي  
بال ن    والتصتا    ، المرطعىي والتصتا   الصج ي ،  اج   بالمججات  والتصتا  

ي لل خص المراض. واجا   
. مما يجا  للطويي نظ ة مفصل  للتا اااااخ الم ل  وال تج احش افي

 .كفلك الكا،  من المجا   والجق  للمس     والمراض 

o  بما أر المن ئات الطوي    مل على مدا  الساع   جال أ اك :  أنظمة تسجيل الوقت والدوام

ي  
ي  نظيم ال مل ف 

، ا فا الأنظم  الألإوتع، اان  ب اج  إل نظاك تساعدك ف  إ ا ة المس    

ات ال ام  ومن أاضل افا الأنظم   آوالمن   جا  ح ا ة المس      ت الص ي  ال د د من الم،  

الجق  وال ضج   اج  اللجحي    .  طويق جِ ل ل سجيل  ال جا ف والأج كة  نامج   مل على  اال،ر

جِ ل،  مكنك بالإتخداك  ال الإجا.  الأج كة  وأج كة  عن  راق  المجظف     حضج    سجيل 

ك    د د  و   سجيل الد جل كترني  الت  ف على الججه ، باح اا  إل إم اني اللجحي  الم ، 

ي 
ي أي وق  لإاعات ال مل اح ااي   سجيل و  د د عد  .المجقع الج  اف 

، مما تسمأ لك ف 

ي المس     الآر
 .بم  ا  من   مل ف 
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ي كما  مكن  
الج  اف  السياج  الميداني  وا   احلإ اف، ولإيرجك  طويق    د د  الطوي   للف   

ي الم د  ل م  تل لإاعات ال مل
 .جِ ل كإ لإال احش ا ات عند   وج م من المجقع الج  اف 

لإجازات كفلك  سجيل و  وع أوقات ال اح ، وأ اك ال اح  الألإوجعي ، وإن اء جداول لوامكن  

 .لضمار لإ،  ال مل المداجع 

ا  ي، كما  ب  ل  المجظف     عمل  نمط  على  بالت  ف  لك  جِ ل  را ا   سمأ  لك  يجا   كما 

المداجع  ستطيع  صدي    ال مل  لإاعات  مما  لإجتت  وال سابات  لل وا ي  ك نامجك  إل 

قا م    أر  الدق . كما  منتهى  ي 
وف  بسيط  ولإلس   عملي   وج ل ا  ال وا ي  ال مل على   خت  

امج والأ وات الت امتت  .الطتال  لجِ ل لإتجا  عليك الانترال ك    ال،ر

o نظام المعلومات الصحية(HIS)  : ،ات ي توفر العديد من المير 
هو أحد الأنظمة المتكاملة، والتر

 :منها

 . جثيق الف جصات .1

 . دم   سجيل الم ل   .2

 .إ ا ة وجدول  المجاعيد  .3

 .إ ا ة الأقساك والمستخدم     .4

ي المستش    .4
 
 : تحسير  المعدات والإدارات ف

ي   ااااااااااااااامال الأثااث واللجازك  
الطويا ، والأج كة الطويا  والتكنجلججياا   جاي علياك التاا اد أر الم ادات، والا 

ي حال  جيدة، حا   ضمن أر مجظفيك  رجمجر ب مل م على أدمل وجه. وجج  نرص أو عطل 
كااي  وف 

ي أحد الأج كة أو الم دات لإااااااايرلل من كفاءة ال مل ب ااااااا ل عاك، ولإاااااااي د  الكا،  من وق  المجظف     
ف 

ي المس     
 .والأ  اء والفني    ف 

المساااااااااااا  اااااااااااافيات من المن ااااااااااااآت لات الت لف  ال  اااااااااااا يلي  الم  ف  ، واناك ال د د من ال جامل ال ام  

 . ي المسااا  ااا  
لإااابيل الماال لا ال  ااا، التفاو  مع المج  ين على   علىلت سااا    إ ا ة المجا   المالي  ف 

، وإعدا  نظاك ك    للفج  ة، زاا ة     الداع   ي كل أقسااااااااك المسااااااا  ااااااا  
ألإااااااا ا  أاضااااااال، و رليل ال د  ف 

ي من شان ا  رليل الت اليف وزاا ة احي ا ات
اا من ال جامل الا  ، ول،   .وال مجل المالي
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ات الأداء الصحي  .5
 : تتبع مؤشر

ات  ات الأ اء م م  لجميع مجالات الأعمال، ولنجاح إ ا  ك للمساااااااااا  اااااااااا    جي الااتماك بمبشل مبشل

ي  جي عليك متاب ت ا ب  ل مستم 
ات الا   :الأ اء، وانا ب ض أام المبشل

ي جميع أقساك المس      -
 .متجلإط وق  إقام  الم ل  ف 

ي المس      -
 .م دل الإتخداك الم دات الطوي  ف 

 .متجلإط وق  انتظا  المراض ق ل ال    على الطويي -

النتا ج  أر  ي 
للك   ا  إر  وإ ا   ا، حي   المس      نجاح  ألإ اا  أام  من  واحد  الم ل   إ  اء    د 

ي جفا  
. واناك  الص ي  ممتازة، مما تساام ف  ، وان كس على إي ا ات المس     المناد من الم ل 

 ، الم ل  احتياجات  ومن ا،  جا،   من   رر ا،  التا د  عليك  ي  جي 
الا  الم م   ال جامل  من  ال د د 

 .و كوادام بم لجمات كااي  حجل حالت م و يا ات ال تج، ومتاب ت م ب د م ا    م للمس     

اتيجيةالاعتماد على  .6  : تواصل جيدة اسير

 للمس  فيات، والمرصج  بالا صال ليس ارط التجاصل ك    الم ل   
 
ا  كو، 

 
 د م ادل الا صال   د ا

ُ
 

 . المس     ي 
ف  الص ي  واح ا ا   اح ا ات  ي 

ف  ال امل     ك      الا صالات كاا  
 
أ ضا بل   مل  والأ  اء، 

ي لإ،  ال مل، لفلك امن الم م الإتخداك ال لجل الت
كنجلججي  المتطج ة نرص التجاصل يب ي إل  لل ف 

ي المن آت الطوي 
 .ل ل م ادل الا صال ف 

افية .7  : الرعاية الصحية الاحير

. المس       ي المس    
 لمجاعيد ال امل    ف 

 
  قيرا

 
 يجميا

ً
 جي عليك كمدي  للمس     أر  ضع جدولا

م      
ي   مل بمجاعيد  قير   جفا أاضل الأ  اء لل مل.  جي أر  كجر المجظفجر والأ  اء مل، 

الا 

ي  
اا من الم اك الا  ، ول،  جي أر  تم بالمجاعيد الم د ة للف ج  وال مليات والم و  على الم ل 

. الطوي    ي المس    
بدق  وكفاءة عالي . كما  جي أر  ت رق وجج  كل الأ وات والمستلكمات التزم  ف 

ي م اك لإ،  ال مل بالمس     
 .و جا،  الأ وا  على مدا  الساع  لتجني أي  ا ،  أو   طيل ف 

 أو من اة  وي  اان  ملكك بمتاب    نفيف إ شا ات الستم  لل امل    والأ  اء والم ل  
كمدي  لمس    

 .وكل زا   لمن ا ك الطوي 
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اللجحات   من  تل   ، المس     على  والم،   ين  ال امل     ك    كل  الستم   ثراا   ز ع  إل    تاج 

شا    والدو ات   الطوي  ومخا   الالإ،  أر    ف الجميع مفاايم الستم   .  جي  التد ابي  لل امل   

اك ك ا، كما  جي و ع صنا يق لل  اول ل   ال امل    والم ل  والكا ران على احبتغ عن   
عدك الال، 

 .أي متحظات  ت لق بالستم  

 : المسؤولية والتحقيق .8

 . ي ي الطاقم الطار
 جي أر يتم  رسيم الم اك كج تح لكل قسم أو إ ا ة، ولكل مجظف، ولكل شخص ف 

احج اء  وا خال  م ه  الت ريق  يتم  أر  واجي  والمر ،  المخط   للك، لإ ستطيع   د د  وبناءً على 

ي  ي المجال الطار
ي زمت ه. االخطا ف 

قد يب ي   المنالإي م ه لكيت يتك   الخطا أو الترص،  منه أو من باف 

 .إل كجا ث لا   مد عر ااا

الم ا ات   من  ا  مناج  و تطلي  بالت د ات  ومليئ   م ردة  م م   هي  بف الي    
المس     إ ا ة  اإر 

ا يجيات والمجا  .  جي أر  كجر  جا،   عا   عالي  الجج ة و مار لإتم  الم ل  على  أس 
والالإ، 

ا، إل جاني التجاصل الجا أ ل  ا  المس     و لإالت ا  إر   جيع م ا ك  المجظف      . الأولتاات  ا م 

عجامل  ا 
 
أ ض هي  المالي   الالإتدام   على  وال فاظ  والاكت ا ،  التكنجلججيا  ي 

ف  والالإ اما   و طتا ام، 

ي إ ا ة المس     بف الي 
 .  يسي  ف 

ي   كك على المراض و  ناك الاراا  التنظيمي  اح جاكي ،  ستطيع 
من  تل إعطاء الأولتا  لل عا   الا 

إن اء ألإاس قجي للنجاح. ومع للك، من الم م أر نتفك  أنه لا يججد ن ج واحد ينالإي الجميع ح ا ة  

، حي  إر كل منظم  ارادة من نجع ا و جاجه   د ات مختلف . ومن  ت ل الترييم المستم  المس    

ي الطلي   و ردك أاضل  عا   ممكن  للم ل  
ا يجيات و كييف ا،  مكن للمس  فيات أر  ظل ف   .لتلإ، 

-  : ي
ي المستشفيات إدارةالمتغير الثان 

 
 : الأداء ف

ي المستشفيات
 
 مكن أر  كجر إ ا ة المس     م م  م ردة ومليئ  بالت د ات و تطلي  :  إدارة الأداء ف

الص ي ،  جي على  ال عا    ي مجال 
ف  المستم   التطج   والتنسيق. مع  والتنظيم  التخطيط  ا من  ا كو،  

قد  

ي ال عا   الص ي  أر  ظلجا على ا تع باحدث الا جااات وأاضل  
مدي ي المس  فيات والمتخصص    ف 

ي افا المرال ، لإنستك ف  المما لإات من  
أجل  جا،   عا   عالي  الجج ة للم ل  و  س    أ اء من ا  م. ف 

التجاصل،  حجل  نصا أ  للك  ي 
ف  بما  ا ال،  ب  ل  المس      إ ا ة  حجل كيفي   اء  الخ،ر نصا أ  ب ض 
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ً
ا، أو عاملً ا شارا 

 
اك الم ل  والمناد. لإجاء كن  مسبول  عا   ص ي ، أو قا د ، وإشل ي ا يحر

والتخطيط الالإ، 

ي  ردم ا و  س    نتا ج  
ي الخطجط الأمامي ،  مكن أر  ساعدك افا ال  ل على   س    جج ة ال عا   الا 

ف 

 .الم ل  

ات كيئيا  الأ اء باان اا مجقف ينتج عن  مكن   راف:  داء مفهوم إدارة الأ  .1 مجلادة للأزماات واتضااااااااااااااامن    ، 

ا من الخطج ة والت اد اد و ااااااااااااااايق الجقا  والمفااجااة واتطلاي الإاااااااااااااااتخاداك ألإااااااااااااااااالياي إ ا اا  موتك ة   قاد  

ي المنظم  وا ااط اا ال ا ات مما تسااتلكك الت ي،  الشاااااااع  
ا ع ا  بان ا  جقف الأحداث ف 

 
وشا  . أ ضاا

ي الل ظ  ال  ج  حعا ة التج 
ازر. من  تل الإاااااااات  ا  الت ا اف السااااااااابر  لمف جك الأزم  نجد أن ا   ا 

امن الأزم  مع عن اااااااااااا  ا ما  ،   ي  ت لق بالمصاااااااااااا،  اح ا ي للمنظم  وااا د  برا  ا ولال  
ونرط  الت جل الا 

 المفاجاة مما يتطلي م ا ة عالي  ح ا   ا والتصدي ل ا. 

ا  اقتصاااااا    جسااااايم  مما أث  على حياة  ي أض 
ة وف  ي  ساااااا   كو، 

ي ال رج  الما اااااي ،  ساااااب   الأزمات ف 
ف 

ي  راق  نمي   مئات من  
ي جميع أن اء ال الم. و  د افا الأزمات بت شك عر ات   يسي  ف 

المنظمات ف 

ي الخطط  
افا المنظمات و طج اا. واتطلي التصااااااااااااادي ل فا الأزمات أر  د ج إ ا ة الأ اء والمخا   ف 

التنمتاا  للادول والمنظماات على حاد لإاااااااااااااااجاء باالاعتماا  على قااعادة م  ايا  متطج ة ووفي من صاااااااااااااااانعىي  

لر ا ات. إر إ ا ة الأ اء هي إ ا ة ما لا  مكن إ ا  ه والساااااااااااايط ة على ما لا  مكن الساااااااااااايط ة عليه وبفلك ا

ي م م  ا يحر
ف اك ي وإنما كخيا  الإااااا،  ي إ ا ة الأ اء لا ل، 

ي لإااااابيل  وا 
ي للمنظمات ف 

ن ل الت دي ال ري  

ق  مما   ج  بالفا دة للمنظمات بدااع ال اج  المل   للأ ف ك فا المف جك و  تال نظراا ه لجاقع ُ طوـاا 

 .وبالتالي  س يل عملي  الم ااظ  على ا   برا  ا و  ريق أاداا ا

 ح ا ة الأ اء بان ا "الم ااظ  على أصااااااااااجل وممتلكات المنظم  وعلى  المجلإااااااااااجع  اح ا ا  أو  ت
 
  رافا

قاد   اا على   ريق احي ا ات وكافلاك الم اااظا  على الأا ا  وال اامل    ك اا  ااااااااااااااااد المخاا   المختلفا ،  

و  اااااامل م م  المديران المساااااابول    عن افا الن اااااااط ال    عن المخا   الم تمل  وم اول   جنو ا 

و ااا بااالكاااماال والأاضاااااااااااااااال اج نراال احتمااال أو  خفيف أث ااا
 
ي حااال عاادك  مكن م من  جن

ا على المنظماا  ف 

 ." كات التام    ي للك مال شل
      المنظم  للمخا   إل ج   متخصص  ف 

ي 
ي الألإاااااس   ا 

 ا ة الأ اء كيفي  الت لي على الأزمات بالأ وات ال لمي  واح ا ا  المختلف  و جني  إوف 

ات  لإااااااااااااااالوياا  اا والالإاااااااااااااااتفاا ة من إجااباا  اا ا لم إ ا ة الأ اء اج علم إ ا ة التجازناات والتكيف مع المت ، 

ي كاا  المجالات
 ."المختلف  وب   أثا اا ف 
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 : مراحل إدارة الأداء  .2

ي  نار  كجقتع أزم  ماا   اف  -
ات والأع ا  الا  ي   خيص المبشل

 .إشا ات احنفا  و  ا 

ات المسااا ر  للت امل مع الأزم  المتجق   برصاااد منع وقجع ا أو  - ي الت ضااا، 
الالإااات دا  والجقا   و  ا 

 .إقتل آثا اا

ي م حل  الالإااااااااات دا  والجقا   وال يلجل   ور  فاقم الأزم    -
ي  نفيف ما  طط له ف 

ا  و  ا  احتجاء الأض 

 .وان  ا اا

ي  رجك ك ا الج از اح ا ي ل    الإاااااات ا ة  جازنه ومرد  ه على  -
الإاااااات ا ة الن اااااااط وهي ال مليات الا 

 .مما لإ  أعماله الاعتيا    كما كار من ق ل

ات من الد وس  - ة وهي بلج ة وو اااع الضاااجابط لمنع  ك ا  الأزم  وبناء  ،ر الت لم واج الم حل  الأ ، 

ي المستر ل
 .السابر  لضمار مستجل عالي من الجاانا  ف 

 لأعلى لإااااااااالط  لأر الأزم      كتان اراق ح ا ة الأ اء  كجر كما  رجل:  فريق إدارة الأداء  .3
ً
ال متوي  مايلا

 تطلاي   و  أا اال ل،   رلياد ا  مريادة بضااااااااااااااايق الجقا  و ااااااااااااااا جط المجقف. اافا و  ت،ر  رارا  ا    

 للت امل مع الأزمات و تطلي وجج  أ ،ر  
 
 والإاااااتخداما

 
ال مل كما أو اااااأ الجكيل من أ ،ر الط   شااااايجعا

ي مجاالات مختلفا  وحسااااااااااااااااا كال عا
ي ف 
امال بادقا  و  اد اد الت اااااااااااااااف المطلجا من  و،  ومختص واا 

ي   الإااا  لج،ر ب نجار إ ا ة الأزمات: 
بشاااع  و نالإاااق وعدك   ك الأمج  للصااادا . والجدي  بالفك  أنه ف 

ي أو أ ج،ر "إر المف جك الي
 النمجلج احلإتمي والنمجلج اليابات 

ي م الج  الأزم   نظ ة مرا ن  ك   
ي ف 
ابات 

 رجك على ألإااااااااااااااس أر الأشاااااااااااااخا  الأقربجر للأزم  ام الأقد  على حل ا أو  جا،  ال ل المنالإاااااااااااااي ل ا 

كات  ي عملي  ا خال الر ا ات. كما أر الشاااااااااااال
كات الياباني   تجه ن ج التم كنا  ف  وعليه ن ل م ظم الشاااااااااااال

ا الإااااااااااتخداك الاجتماعات كجلإاااااااااايل  ل ل ا ل  ا م 
 

لأزمات واطلق على افا النتع من افا  الياباني   فضاااااااااا

ي   ت،ر الاجتمااعاات ب لراات الجج ة اليااباانيا   
ي   اد اد   والا 

بادو ااا واحادة من الم ااك المساااااااااااااااتخادما  ف 

ي المنظماااات ل مليااا  1997)ال متوي ،  والم ااااااااااااااااااادااال وكيفيااا    ليل اااا الأزماااات  
(. لااافا ن ل أاميااا   وا 

 التم كنا  عند  كتان ا لف   إ ا ة الأزمات. 

ي  :  التخطيط كمتطلتتتتتب أستتتتتتتتتتتتتتتتتتا ي  .4
الأ اء ف  ي عمليااااا  إ ا ة 

التخطيط كمتطلاااااي ألإااااااااااااااااااااادي م م ف  ي 
 وا 

ي و   
المسااااا  ااااافيات.  رجل ال متوي أا النا ما هي إلا    ا ل واناك ا   ك    ك       الف ل ال  اااااجات 
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ي لال ا

ما ينتج عنه   الف ل المُااااااااااااااااااااااخطط الفي  رلل من م دل حدوث الازمات كينما    الف ل ال  اااااااجات 

ا    ا  حي  أر م ظم ام ظم الأزمات  تازك لأنه أ طاء بشاااااال بساااااابي لياا   وإ ا ا  وق  أ طاء بشاااااال

 إر لم  كن لدينا  طط لمجاج   الأزمات اإر   ويساتط   ال متويالراعدة التنظيمي  للتخطيط  
ً
قا لا

ي نراداا ن ن. 
ي  راداا هي لا بالطرار  الا 

 الأزمات لإجف  نهىي نفس ا بالطرار  الا 

ي  
مات الألإااااالإااااي  ف 

 
من  تل ما  ردك يتضااااأ لنا أر التد اي على التخطيط للأزمات ُ ااااااااااااااااااا د من المساااال

ي منع حدوث الأزم  أو التخفيف من آثا اا و تف  عن ا المفاجآت  
المنظمات الناج   ا ج تسااام ف 

ا ي و    لنا أر التخطيط ي يأ لفراق عمل إ ا ة الأزمات الرد ة على إ
 
ج اء    ا ل المصاااااااحي ل ا. أ ضاااااا

ال لمجاج ا  الأزما  بكفااءة عااليا  الالإااااااااااااااات ادا  لمجاج ا  المجاقف الطاا  ا  ل،  المخطط ل اا  منظم وا ا 

ي  
ي افا ال اار. أشاا  ج،ر ف 

ي للك أو ا     الإا  ج،ر أر التجرب  الياباني  ف 
ي قد  صااحي الأزم  وف 

الا 

 النمجلج احلإااتمي والنمجلج
ي إل كيفي  م الج  الأزمات     الإااته إ ا ة الأزمات: نظ ة مرا ن  ك   

اليابات 

. واج اااااااااااااااأ ج،ر للاك برجلاه "إر المف جك الججا ي لنظااك كاان اار    KANPANواق نظااك كاان اار  ي
اليااباات 

ا و لر ا لكىي ي    اح ا اجر   Stimulate the crisis رجك على ألإااااااااااااس   ف،   الأزم   ال  ا م  ي   وال م 
ف 

حال  التااي جاانان ل مل ما كجلإااااااااا  م لإاااااااااجاء أدان  اناك أزم  حريري  أك لا، أي أن م مسااااااااات دور  

الاحتمالات ل،  الم لتب . ارد  د ا المد اء   وال يتا  لمجاج  بالن اااااااااااط    ولإااااااااااا  مف م    على قدك 

اا   على  خيال ألإاااااااااااااااجأ أنجاع الاحتماالات ماال  افبافا الموي اات، وانرطااع التج ،   باالمجا  الأوليا ، إض 

  
ً
،    وافا النتع" ال مال وال  ا ق. ويساااتط   ج،ر قا لا ي

من الأزمات قد ي   ط أو لا ي   ط كت د د حري  

ي    الأزماا  مااا اج إلا    ا اال إ جاااتر
ا مااا حياا  ُ اااااااااااااااااااااااااااااااتحظ أر    الف اال المتجلااد عن   ف،   يب ي إل   ونااا   

 . ي ال مل لدل ال امل   
 مخاوف  بث  على احنتاج أو  رلل ال ل   ف 

ي   الإاا  
ا ف 
 
ي أ ضاا إ ا ة الأ اء:   الإاا  ميداني  لمدل  جاا  عناض نظاك إ ا ة الأزمات   ا قامساا  والأع خر

ل ك ف  الد الإ  عن "وجج   لل  ار الك،ر ي أمان  عم 
ااي  ف  ي الجظا ف احشل

من وج   نظ  ال امل    ف 

ي نظاك إ ا
لف  ار الك،ر ي أمان  عم 

ي   ج   جاا  ال ناض الألإااااااااالإااااااااي    ، ة الأ اء ف 
ا ف 
 
حي  وُجد اناك   اين

ي  مال ال
ي م احل النظاك الخمس الا 

ي  تصااااف ك ا اح ا ة الناج   للأزمات ف 
منظج  المت امل ح ا ة  الا 

ا  كاااانااا   جا  اااافا ال نااااض بااادالأزماااات و  ي الم احااال التنفياااف ااا  وال تجيااا  )احتجاء الأض 
 جااا  أعلى ف 

ي الم احل الو 
الجقا   و ا   ااف احشاا ات(،  تخطيطي  )الالإات دا  و جقا ي  و الالإات ا ة الن ااط( من ا ف 

ي أ
ي أماااناا   اءر ج ج  إ ا ة الأزمااات والأ ممااا   ا 

ل هي ج ج  عتجياا  و ف  ار الك،ر
ي م ظم    عماا 

   ا اال ف 
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ا وقاا يا  و باد جاحياار لماا   ادث من أزماات مختلفا  و الأ 
 
  ا  لماا  مكن  الإااااااااااااااات ادا  أ ،ر من كجن اا ج ج 

ي  قامسااااااا  و عكل حدوثه من الأزمات" و  ي افا المنظم  و  الأع خر
م ظم المنظمات وجج  افا الخلل ف 

هي مجاك   الأزم  عند حدوث ا وليس الالإات دا      اء  الساا دة بار إ ا ة الأزمات والأ ال ربي  إل الاراا

بالتالي اندااع الجميع لل ل أثناء الأزم  على  رار  "نظاك الفكعات" ب ساااااااي   و،   ل ا ق ل حدوث ا و 

 ال احاار. 

ي ب د الإات  ا  ما  ردك نجد الالإا نتاج الفي  جصات له  بخصاج  لياا التخطيط   قامسا  والأع خر

ي   والجقاا يا   جسااااااااااااااااد 
ي ات وجج  للفك  التنوبي كماا ف  الجاقع المرلق لادل م ظم منظماات ال االم ال  تر

ا على الاكت ا  
 
كات الياباني  الفي  صاااااااااااااايلا منظجم  وقا ي  م تمد ا    وال لجل الجف ا الشاااااااااااااال ومسااااااااااااااتخدم 

 جاااوز الأزماا  أو الترلياال من أ طااا اااا على اقاال   والم اااداااة واكجر اااداااهال لمياا  كااالساااااااااااااااينااا اج    الط  

  ردي . 

 : وسائل علمية للتعامل مثل المحاكاة والسيناريو  .5

اه حجاش   ي الت امل مع الأزمات مال الم اداة والسااينا اج. االسااينا اج كما ع  
الإااتخداك ولإااا ل علمي  ف 

ي مجال م د   رجك ايه النظاك كت ليله و  الإاااااااااته  
ا اااااااااات المت لر  بالمجقف ف  اج مجمجع  من الاا، 

 جا  بدا ل عد دة لل لجل المج اااااجع . من  تل ما  ردك  إا تسااااااعد على و اااااع  صاااااج ات للأزم  و مم

كات الياباني  للساااااينا اج من   يتضاااااأ لنا أامي  الساااااينا اج وكما أ ضاااااأ لنا من   الإااااا  ج،ر الإاااااتخداك الشااااال

 worst case  ُ اااااااااااااااااااااااااا  ف بالإاااااااااااجأ لإاااااااااااينا اج  واج ما  تل  د اي مجظفي ا على  خيل ألإاااااااااااجأ المجاقف 

scenario  الم اداة virtual reality  هي  رليد لظاا ة ما ك دف التفساااااااااا،  والتنوب بساااااااااالجك ا أو هي و

ي من  تل  طتا  النمجلج الفي يج ااااااأ كيف  تدا
 ل  ألإاااااالجا كةي ي دف إل وصااااااف النظاك ال ري  

ي الم ااااااااااااااا ل  و 
ي  مكن ك ا أر  رلد  ال جامل المبث ة ف 

ك،   على الكيفي  الا 
ما اج  اث،   لك ال جامل مع ال، 

. افا النمجلج ح ك  النظاك  ي
 ال ري  

ا   ايما يت لق باامي  عن اااااااا
 
ي إ ا ة الأزمات لإااااااااجف يتضااااااااأ لنا لاحر

ال ف  الم اداة كمتطلي ألإااااااااادي ا  

عاااااد  واياااااات ال جااااااج   ي 
ي الترليص ف 

اااااا  مع كجا ث ال ج وأث ا ف  التجربااااا  الماااااال،   ي 
مااااادل ا ااااااليتاااااه ف 

ا      .المال،  
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ي  .6  : نظام اتصالات داخلىي وخارج 

ي وق   
ال تساااااااااعد على  جاا  الم لجمات واحنفا ات ف  ي ا   أامي  وجج  نظاك ا صااااااااالات  ا لىي و ا خر

ي مرال     عنجار مجاج   الأزمات والكجا ث بالإااتخداك نظم  
ي  م ك . جاء ف 

الم لجمات، حي  إنه ف 

ة الأ  ت  كنجلججياااا نظم الم لجماااات ب ااااااااااااااا ااال شاااااع على المساااااااااااااااتتااااات ال اااالميااا  الف،  ة قاااد ان شااااااااااااااال  ، 

 
 
ي   و صاجصاا

ي   ت،ر ولإايل  جيدا من الجلإاا ل ال ام  المتردم  لمنع الازمات ف 
ي الدول المتردم  والا 

ف 

 . جميع المبلإسات

ي المجالات المختلف . ا لى لإااااااااااابيل الماال  مكن الالإاااااااااااتفا ة من  
ي  عم ا خال الر ا  ف 

المساااااااااااتخدم  ف 

ي 
ي كنااء نظااك م لجماات مت اامال للإنافا  الم ك  والتنوب بت مخاا   الا 

جميع اافا الج ج  واحم اانياات ف 

ي المس  فيات. 
   دث ف 

ي  
ي الجق  الفي يت دث ايه ال لماء عن  و  نظم الم لجمات الصااااااااا ي  ف 

ا على المرال ن ل أنه ف    ري  

ي  
ي المسااااااااااااااا  ااااااااااااااافيات عن  راق  نوئ ا باحجال الظ وف الصااااااااااااااا ي  والتنظيمي  ف 

الترليل من الكجا ث ف 

ي المسااااااا  ااااااافيات عن  راق وجج  نظاك  زمات الصااااااا ي والأالمسااااااا  ااااااافيات وبالتالي  فا ي الكجا ث 
ف 

. أ اااف  والم لجماتالا صاااالات السااالكي  والتلإااالكي  الفي تسااامأ لجميع المنظمات ك  ا ل الويانات 

ي النجاح وال
زمات وأامي  إ ا ة الأزمات  ت لي على أقس أنجاع الكجا ث والأإل للك التجرب  الياباني  ف 

 . والكجا ث

ي  .7
 : التنبؤ الوقان 

اق  وهي اح ا ة 
ي عملي  إ ا ة الأزمات من  تل إ ا ة لإاااااااا  

ي كمتطلي ألإااااااااادي ف 
ي التنوب الجقات 

 جي  وا 

وباااااالتاااااالي  فاااااا ل حااااادوث الأالفك  التنوبي الجياااااد للك اااااااااااااااف عن الأالم تمااااادة على   ي  زماااااات 
زماااااات ف 

 
 
زمات  م  وقا ي  مروجل  للت امل مع الأوللك عن  راق ال مل على إن اااااااء منظج   المساااااا  اااااافيات م ك ا

ي ب نجار إ ا ة الأزمااات ك       و ااد اااي ال ااامل      تمااد على الم ااا أة والاكت ااا    ي   الإاااااااااااااااا  للأع خر
علي ااا. ف 

ي المصااااا ف الأ  ني  ثب  صاااا   ا  ااااي  افا الد الإاااا  الرا ل   
)الجقا ي  وال تجي (:   الإاااا  مساااا ي  ف 

ا مع واقع الا جااااااات   ي المنظماا   جاااا الأزمااات   نااالإااااااااااااااااي     اا 
بااار  وي اا  ومساااااااااااااااتتاااات الجاااانااا  ف 

ي التنااالإااااااااااااااااي  الجقااا ياا  أو ال تجياا  لاادل ال ااامل      ي ااافا الااد الإاااااااااااااااا  أثباا  الأع خر
ي  لااك المنظماا . ا  

ف 

ا كان   
 
ي للأزمات والرد ة على مجاج   الأزمات بمساااااااااتجل جاانا  عال. أ ضااااااااا

الط  ي ك    ال ل الجقات 
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ي مجال   و د اي لل امل    من  جصيات الد الإ  ال اج  ل لج ة و نفيف ك امج  جعتا  وقا ي  وعتجي   
ف 

امج.   إ ا ة الأزمات على افا ال،ر

ي   الإاااااات ما إ ا ة الأزمات:   الإاااااا  ميداني  لمدل  جاا  عناض نظاك 
ي ف  ا أشااااااا ا  قامساااااا  والأع خر

 
أ ضاااااا

ي  
ل إل أر النجاااح ف  ار الك،ر ي أماااناا  عماا 

ااياا  ف  ي الجظااا ف احشل
إ ا ة الأزمااات من وج اا  نظ  ال ااامل    ف 

 :عملي  إ ا ة الأ اء يتطلي عدة عجامل من ا

ن المنظم  من الت  ف على الم اااااااا تت و  ليل ا وو ااااااااع  -
 
إ جا  و طتا  نظاك إ ا ي مختص  مك

 .ال لجل ل ا بالتنسيق مع الكفاءات المختص 

ي  مل على ج ل التخطيط للأزمات جكءً ال  - ا يحر
ا من التخطيط الالإ،   .اام 

ي مجال إ ا ة الأ اء.  -
امج التد ابي  وو ش ال مل للمجظف    ف  و ة عرد ال،ر  ض 

و ة الترييم والم اج ااا  الااادو اااا  لخطط إ ا ة الأزماااات وا ت اااا ااااا   ااا  ظ وف م اااااااااااااااااااك ااا .  - ض 

 .ل الات الأزمات وبالتالي يت لم الأا ا  ال مل     الض جط

ي المس  فيات ك  عن الأ وجج  نظاك ا ال جيد وم ك  للإنفا  الم -
 . اء ف 

ي -نتاجية ساليب إدارة الأداء على تعزيز الإ ثر أالعلاقة بير  أ .8
 
 الملك فهد التخصصي  ف

 : مستش  

ي المساااااا  اااااافيات ايجي على  اء و  ناك الان ا ة الأ إل   الإاااااا  ال تق  ك    أث  ألإاااااااليي  من  ت
تاجي  ف 

ي أ ا ة الناج   و اح 
ا يجي  الت ر   وا  نتاج  لإاااااااااااليي اح أساااااااااا    المسااااااااااتم  للمنتجات والخدمات و الإاااااااااا، 

واااااج والتجزاااااع و اادمااات الويع  إوالتطتا  المساااااااااااااااتم  لأن اااااااااااااااطاا    باااعت ااا اااا عجامال   ا ة ال ساااااااااااااااتاق وال، 

ي نجاح 
 .و ا ل المس  فياتأججارا  ف 

ي الويئا  الساااااااااااااااياالإااااااااااااااايا   ألاباد و 
ات ال ااصااااااااااااااالا  ف  ا يجيا  مجا  ا  الت ، 

ر  رع على عاا ق صاااااااااااااااانعىي الالإااااااااااااااا، 

ي لا  ساااا
ي والاجتماعي  والاقتصااااا    والتطج  الترا 

ة ف   ا ة الت ي،  بطرار   إاا المناد من الت لم والخ،ر

ر يتم مجاج    ألابد و . ا ا  اح ا ة بالمسااا  ااا   أم اااا ك  واعي  ووالإااا   من ق ل كل   سااا ند على  ا ال

ات الادا ليا  والخاا حجاام اا  أ جيا  على جميع المسااااااااااااااا  ااااااااااااااافياات بجميع  الم اااااااااااااااادال والت اامال مع الت ، 

ا يجياا  لأن ااا الطراق الاافي   ااد  التجج ااات ك ة  طويق اح ر   وا  اأنظمت ااا و أومختلف    ا ة الالإااااااااااااااا، 

ات الدا لي  والخا ج  .ي الخاص  بالأن ط  ولمجاج   الم ادل والت امل مع الت ، 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n2p11


 
 

341 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (2), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n2p11   E-ISSN 2977-1498  
 

ي و  اااا  المساااااااااااااااتر ااال والتنوب ر  متلاااك الراااد ة على التفك،   أ ا ة  ر يتطلاااي من اح ألاباااد و  ا يحر
الالإااااااااااااااا، 

ات الساااج  والالإاااتجاب  الشاااا   والم ن  لاحتياجات المسااات ل ي المساااتر ل.  بمت ، 
ك والتنوب بسااالجكه ف 

ات والم ا ات الم  اي   و  ي وزاا ة الخ،ر
ا يجي  للوناء الفجف  أ ضا  جي أر  ضع المس     ار  ضع الإ، 

ي   ريق ونجاح أاداف  
ي  ساااااااام ف 

ي   اء واح  ا ة الأ إر ال تق  ك     ألفلك   .المساااااا  اااااافياتالا 
نتاجي  ف 

شااااااااانه أر يناد الكفاءة    والفي من اء تا  من شااااااااان ا الااتماك كإ ا ة الأ المساااااااا  اااااااافيات عتق        ق

 .والاقتصا    للمس  فياتنتاجي  اح 

  الدراسات السابقة والإطار النظري

 لاام الد الإااات 
 
ات الد الإاا ، حي   م    يي  ي ناول افا الجكء ع  ااا السااابر  لات ال تق  ك    مت ، 

 لتا ا
 
 :قدك على الن ج التالي حدث إل الأخ ا من الأ الد الإات    ا

 
ا
 الدراسات العربية: : أول

1. ، ي
 
ي تحقيق كفاءة إدارة الأ( بعنوان يدور 2017  دراستتتتتتتتة يالمزو 

 
ي المستتتتتتتتتشتتتتتتتتفياتالتدريب ف

 
  زمات ف

ي تحقيق إدارة الألى التعرف علىإالليبيتتتتة( حيتتتتذ هتتتتدفتتتتت هتتتت   التتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتة  
 
زمتتتات   دور التتتتتدريتتتتب ف

 : بالمستشفيات الحكومية الليبية

 لجمع الم لجمات، ووزع  على 
ً
ولت ريق أاداف الد الإاااااااااااا ، قاك ال اح  بالإااااااااااااتخداك الالإاااااااااااا  ان  كا اة

ن  ع ااااااااااااجا ي  مكجن  من   من ال امل    لدل  لك المساااااااااااا  اااااااااااافيات، حي   م الإااااااااااااتخداك المن ج    110عي 

ي   ليل كيانات افا الد الإ  وا ت ا  الف  يات
ي الت ليلىي ف 

 .الجص  

ي 
  ريق كفاءة   وقد  جصاااااااااااال  الد الإاااااااااااا  إل نتا ج كار من أام ا: أر اناك وجج  أث  مججي للتد اي ف 

 .زمات بالمس  فيات ال كجمي  الليبي لأاإ ا ة الأ اء ل ل  

و ة زاا ة الااتماك بال ملي  التد ابي  لما ل ا من   ج  عالي   ي   ريق كفاءة  وقد أوصاا  الد الإاا  ب اا 
ف 

 .زمات بالمس  فيات ال كجمي  الليبي إ ا ة الأ اء والأ

ية بالمؤستتتستتتات المصتتتغرة: "  بعنوان(  2017  دراستتتة يأيو ، .2 إشتتتكالية الدعم وتستتتيير الكفاءات البشتتتر

ة من عام  دراسة حالة الوكالة     2012الوطنية لدعم تشغيل الشبا  بولاية الية سكيكدة خلال الفير

– 2016 : 
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ي  لق ا   
ادا  افا الد الإااااااااا  إل قياس الدو  التنمجي للجكال  الج ني  لدعم   ااااااااا يل ال ااااااااا اا ف 

ا  بالمبلإااااسااااات المصاااا  ة   ك،   على الم ااااادل الم   ط  ك سااااي،  الكفاءات البشاااال
اقتصااااا    جد دة مع ال، 

ي زاا ة ا الي  الجكالات
ي من شاااااااااااان ا أر  سااااااااااااام ف 

حات الا  الج ني   والتجصااااااااااال إل ب ض النتا ج والمر، 

 .و طتا  الأ اء لدعم    يل ال  اا

ي الفي ي  كك على الجصاااااف الدقيق لظاا ة أو 
ولت ريق أاداف افا الد الإااااا  الإاااااتخدك المن ج الجصااااا  

ي صااااااج ة نجعي  أو كمي  أو  قمي ، ا ج من ج ي نالإااااااي مع  وي   ونتع المج ااااااتع م ل 
مج ااااااتع م     ف 

ة من )  ي الف، 
( و  ليل ا بالإااااااااااتخداك ال كم  2016 –  2012الد الإاااااااااا  حي   م جمع و  ليل الويانات ف 

ات  SPSS حصااااااااااااا ي اح  ي للد الإاااااااااااا  و  الإاااااااااااا  م امتت الا   اط ك    مت ، 
ا  د إج اء الت ليل الجصاااااااااااا  

 .الد الإ  وا ت ا  الف و 

حي   جصاااااااااااااال  الد الإاااااااااااااا  إل عد  من النتا ج كار أام ا: مساااااااااااااااام  الجكال  الج ني  لدعم و  اااااااااااااا يل 

ي  لق ا   اقتصااااا    جد دة من  تل  رييم  طج  عد  من المبلإااااسااااات  
ال اااا اا كجلا   لإااااكيكدة ف 

ي امتصاااااااا  جكء من 
المصااااااا  ة، مسااااااااام  الجكال  الج ني  لدعم و  ااااااا يل ال ااااااا اا كجلا   لإاااااااكيكدة ف 

وافا من  تل ع   و رييم  طج  مناصاااي ال مل الم اااح للمبلإاااساااات المصااا  ة من   ف ال طال ،  

 .الجكال  كجلا   لإكيكدة

و ة  نظيم  و ات لتكتان ال اااااااا اا و جد د م ا ا م  كناء على النتا ج السااااااااابر  أوصاااااااا  الد الإاااااااا  ب اااااااا 

ي  رنيات ال ساااي،  على ألإااااس ك امج  اصااا  يتم إعدا اا مع أ ا ا  م وقد ا  م لناا ة و طتا  وم
 ا  م ف 

و ة  ال ي ي ممكن أر  ساااتفيد  إادل التكتاني ؛ كما أوصااا  ب ااا 
ك اك ا فاقيات مع ال يئات والمبلإاااساااات الا 

ي أاع من  تل ا الجكال  من إنجاز ك امج  كتان ال ا اا لوي الم اا اااااع و  
ي  لك إ ا  م ف 

 ا ة والت  م ف 

 .الم ا اااااع

ي أثر القيادة ابعنوان "( 2016دراسة يأبو رمان،  .3
 
 :"زماتالاستعداد لإدارة الألتحويلية ف

ي الالإاااات دا  ح ا ة الأادا  افا الد الإاااا  إل الك ااااف عن مسااااتجل مما لإاااا  الريا ة ا
زمات لت تالي  ف 

ي الوج اس ال ربي ، ومناجم الفجلإااافات الا  ني  باح ااااا  إل م  ا  أث  مما لإااا  الريا ة 
كا  ي شل

والأ اء ف 

ي الالإت دا  ح ا ة الأالت تالي  باب ا اا 
كت    المختلف  ف  ي اا     الشل

 .زمات والأ اء ف 

ولت ريق أاداف الد الإاااا  قاك ال اح  كتصااااميم الإاااا  ان  ب    جمع الويانات، وقد   رق ل ا  لالات  
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، و كجن  عين  الد الإاااا  من   ا  ،  م ا تيا ام بالإاااالجا ال ين  ال  ااااجا ي    359صااااد  وث ات مروجل   

 .البسيط 

أظ  ت أام النتا ج أر مسااااااااااااتجل مما لإاااااااااااا  أب ا  الريا ة الت تالي   رع  اااااااااااامن المسااااااااااااتجل المتجلإااااااااااااط 

ي الماالي والفي وجد أنه  ما س مسااتجل م  فع، ك ما أر مسااتجل الالإاات دا  ح ا ة بالإاا اناء ال  د التاث، 

 الأ
 
ا  أب ا  الريا ة الت تالي   اث، 

ي الالإاااات دا  ح ا ة  زمات جاء مسااااتجل متجلإااااط. وكار ب د التمكن أ ،ر
ف 

ي التاث،  ب د الاعت ا  الف  ي ثم ب د الالإ اا ة الفكرا الأ
 .زمات،  ليه ف 

و ة   اجيع اح  كناء على النتا ج الساابر  قدم  الد الإا  مجمجع  من  ا ات ال ليا  التجصايات، من ا: ض 

ي الوج 
كا  ي شل

ي نمط الرياااا ة الت تاليااا  باااب اااا اااا   اااس ال ربيااا ، ومنااااجم الفجلإااااااااااااااافاااات الأف 
  نيااا  على  وا 

زمات وكفاءة الأ اء، مما ي اع من مساااااتجل التنااساااااي   طوير ا يب ي إل نجاح مجاج   الأالخمسااااا ، أر  

ي إ ا ة الم  ا  كمد ل لتطتا  و  س    الأ اء الف  ي 
و ة  وا  ، كما أوص  الد الإ  ب   كت    ل ا     الشل

كا  على التكيف و لويا  احتيااجاات النباا ن و اام    ا     زااا ةوالمنظةي وماا   رراه من   ي قاد ة الشااااااااااااااال
ف 

 .ومجالات الابداع

ي إدارة الأ  (2016  دراستتتتتتتتتتتتتتتة يابراهيم، .4
 
زمتتات التستتتتتتتتتتتتتتويقيتتة: دراستتتتتتتتتتتتتتتة بعنوان "دور تتتدريتتب العتتاملير  ف

 ": ميدانية

ي إ ا ة الأل م  ا   و   د  إادا  افا الد الإااااااا  ب ااااااا ل عاك 
تاري  باب ا اا زمات ال سااااااااي ال امل    ف 

كا  ال ااما  للصااااااااااااااانااعاات  زما ، ماا ب اد الأزما ، أثنااء الأ)م حلا  ماا ق ال الأ ي م اامال الشااااااااااااااال
ي زما ( ف 

الجلاد ا  ف 

 .ال  ا 

ي   ط ججاني الد الإااااااااا ، والإاااااااااتخدك المن ج  
ي الد الإااااااااا  مجمجع  من ال ساااااااااا لات الا 

صااااااااااغ ال اح  ف 

ي الت ليلىي ل فا ال   ، كفلك صاااامم الإاااا  ان  لجمع الويانات الخاصاااا  با
لم امل وقد بللا حجم  الجصاااا  

مف  ة، و م (  352) ا   مجزع  على الم امل قيد الد الإا ، كما بللا حجم عين  الد الإا     5160المجتمع 

ي 
نامج اححصات   .ك كم  ح  ال و  ليل الويانات(SPSS)الإتخداك ال،ر

ي 
ظ وف ال امل    الم ي اي  و نمي    ا ات لت سانح  لإاعىي ا جصال  نتا ج الد الإا  إل أر اناك قصاج  ف 

 أ
 
، كما أو ا   النتا ج أ ضاا ي ااتماك اح    اء ال امل   

امج التد ا ا ف ف  ي   تم  ا ة بال،ر
بي  والدو ات الا 

 .ا ا  ال امل     و طتا ا وعدك و جح ا من ق ل الأ اء ال امل    أبم اق   
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و ة أر   تم إ ا ة الم امل كت ساااان الظ وف الم ي ااااي   كناء على النتا ج السااااابر  أوصاااا  الد الإاااا  ب اااا 

 اء أل ااامل    بااا خااال الر ا ات و طتا   جج  والم ااااااآت وم اااااااااااااااااا كاا  اا ا  ال اااملجر من  تل زاااا ة الأ للأ

ك   .الشل

 
 
  :جنبيةالدراسات الأ  : ثانيا

 Establishment of Crisis Management“بتتتتتتتتتعتتتتتتتتتنتتتتتتتتتوان   (Lin et. Al., 2016) دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة .1

Mechanisms in Public Hospitals": 

ات اح ااداا  اافا الاد الإااااااااااااااا  إل ا ي  بث  على لت رق من م  اا  أام المت ، 
ليا  ح ا ة آن ااااااااااااااااء إ ا اا  الا 

ي  ايجارالأ
ي المس  فيات ال ام  ف 

 .زمات والأ اء ف 

  اء الفين   ملجر  ووزع  على مد اء المسااااااااا  ااااااااافيات والأ   اعتمدت الد الإااااااااا  على الإااااااااا  ان  صااااااااامم 

   450كمديران إ ا ا    للمبلإاااااساااااات الطوي . حي   م  جزاااااع ما مجمجعه  
 
جاع الإااااا ويانا   159، و م الإااااا، 

ي ل،  الخطي  ANN ٪.  م الإااااااااااتخداك و ااااااااااع  35عين  صااااااااااال  ، مع م دل عا د صااااااااااالأ قد ا   الضاااااااااا اتر

 .للت رق من الف  ي 

ر  رلي كيئ  إ ا ة المسااااا  ااااافيات له عتق  إ جاكي  مع إن ااااااء آلي  إ ا ة  ا جصااااال  أام نتا ج الد الإااااا  ب

ا كإقام  نظاك للمخا   الطوي . ومع للك،   ط   اااااااااااا يل آلي  إ ا ة الأ اء والأالأ اء؛ ي  
 
ا وثير

 
زمات ا   ا 

ناك عملي  آلي  إ ا ة الأ اء اإر الف  اي  الرا ل  بار ثراا  المنظم  للمسا  افيات ال ام  ل،  مساتر  لت 

 .زماتوالأ

ي قطاعات أ  ل لتلإاتفا ة  إ  و ةالنتا ج الساابر  أوصا  الد الإا  ب ا  كناء على 
ج اء   الإاات م ااك   ف 

 .من ا   إ ا ة الأ اء والازمات

 The impact of Core Competencies in improving“بعنوان    Katawneh, 2014)دراسة ي .2

the Organization commitment of employees in Mutah University in Jordan" : 

 ا ا ،   وا  اح  ا ا ، الأ فاءات الالإاااااااااااالإاااااااااااي  )ججا  الجظا ف اح ادا  افا الد الإااااااااااا  إل   د د أث  الك

 ، ي
اك ال اا    اك الم ياا ي، الال،   اك وأ اء المنظما ( الال،   ي )  سااااااااااااااا    ال،  

م اا ات الا صاااااااااااااااال، التطتا  الافات 

ي الأالال،   
ي جام   مب   ف 

   ر(. اك المستم  )ف 
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لت ريق أاداف افا الد الإااااا ،  م و اااااع الإااااا  ان  لجمع الويانات. حي  كان  ال ين  صاااااال   للت ليل  

 لت ليل كيانات الالإ  ان (.  (،SPSS-16، حي   م الإتخداك إصدا  ( 329) 

اك و أظ  ت أام نتا ج افا الد الإا  أر اناك  اث،  على الك ي   سان ال،  
 اء المنظم ، أفاءات الالإاالإاي  ف 

ي الأوجام    
ي جام   مب   ن ج الكمب   ف 

  على مساااااتجل  لإاااااالإااااايفاءات الأ   ر، وكان   صاااااج ات مجظ  

اك و   . اء المنظم  على مستجل عالي أمتجلإط وكار ال،  

 
 
ي وبنااء    كنااء على النتاا ج الساااااااااااااااابرا  قادما  الاد الإااااااااااااااا  عاد ا

من التجصاااااااااااااااياات، كاار أام اا: ال مال على  وا 

 
 
  ناك مستجل    الكفاءات، وإعطاء المجظف    المناد من الم  ا  والرد ات على عمليات الجام  ، وأ ضا

اك التنظيةي للمجظف    من  تل  اع الفاا ادة إل ال جااك وأنجاع اا وال مال على  ججي  اا ب ااااااااااااااا ال 
الال،  

  ل،  لأ  جاااكياا  انجاااز ال ااالي والم اااي،  اح على الكفاااءة والأ اء المت ،  واح صااااااااااااااا يأ ب ياا   كجر قااا ماا   

 .للجصجل إل من تست ر ا ارط،  ور  مي،   ك    ال مال

 Transformational Leadership in Crisis "بتتتتتعتتتتتنتتتتتوان:  (Zhang et al., 2012) دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة .3

Situations: " Evidence from the People’s Republic of China 

ي ا الي  الريا ة و ادا  افا الد الإاااااااااااااا  إل الك ااااااااااااااف عن ما  وكيف  بث  الريا 
ي أة الت تالي  ف 

 ا  ا ف 

ا عاك أوقات الأ ي لإيا  الكلكال الفي ض 
 .ك 2008زمات، وللك ف 

ي  
الإاااااتخدك ال احاجر   الإااااا  الإاااااترصاااااا ي  حي   م جمع كيانات الد الإااااا  بالإاااااتخداك ثتث م احل والا 

ي وقد  م إج اء مرابتت مت مر   
ي على نطا  صااا ،  والمساااأ الن ات  شااامل  المرابتت، المساااأ التجراار

ي اح  ال  يسااااا    ا ا  ( ا   من الأ30)   مع
ي لإااااااعدت ف 

لاث  من الكلازل، وقد   ر   من المسااااا  ااااافيات الا 

ي   ( 526) قاا اد من الراا ة و    ( 146)   الأ وات على
ي مجظف من مجظ  

 المسااااااااااااااا  ااااااااااااااافياات الافين شاااااااااااااااا كجا ف 

 .لاث  من الكلكالاح 

وام  ب ااااااااا ل م أر   فكوا الم  ولإااااااااا    لتنفيف الأأظ  ت أام نتا ج الد الإااااااااا  أر الرا ة الت تال     مكن 

جاال أك التضااااااااااااااا ياا  بااالنفس من  زماا  عن  راق ا  اااع لإااااااااااااااالج  ااالياا  وكفاااءة أثناااء حااالاا  حاادوث الأأ ،ر ا

ي المنظما  كاإم ااناه أر إالمصااااااااااااااال ا  ال ااما ، وبافلاك اا
ي أوقاات ر الراا اد الت تالىي ف 

  رق ا االيا  الرياا ة ف 

 .زماتالأ

و ة ال مل على  د اي الأكناء على النتا ج الساااااااااابر  أوصااااااااا  ال ي المنظمات د الإااااااااا  ب ااااااااا 
ا ا  ال امل    ف 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n2p11


 
 

346 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (2), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n2p11   E-ISSN 2977-1498  
 

 .والرا ة الفين   تاججر إل التطتا  و د او م التد اي المنظم

 Managerial competencies of hospital managers in "بعنوان:   (Pillay, 2008) دراستة .4

South " Africa: a survey of managers in the public and private sectors 

ي جنجا إاراريا و  د د  ادا  افا الد الإااااا  إل 
التا د من م ا ات وكفاءات مدي ي المسااااا  ااااافيات ف 

ي  
ي الرطاعات المختلف  ف 

ي مساااتتاات الكفاءة والأ اء ك    المديران ف 
ة ف  ما إلا كان  اناك ا تتاات كو، 

 .جنجا أاراريا

ي اح الإتخدك ال اح    الإ  الإت
ي جنجا  رصا ي  بالإتخداك الإ  ان  لات 

 ا ة ك    مدي ي المس  فيات ف 

لي من المسااتجيو     رييم مدل إجا   م بسااوع وظا ف ألإااالإااي   رجمجر ك ا. وشاامل  افا  
ُ
إاراريا.  

 ا ة الفا ي .   تقي  واح الراا ة والسااااايط ة والرانجني  والأ  رد م ال عا   الصااااا ي  والتخطيط والتنظيم و 

 
 
اوح من مسااااااااااتجل م ا ة منخفض جدا إل  الإاااااااااا ندت الترييمات على مرياس ليك ت من  مس نراط  ، 

 
 
 . مستجل م ا ة عالي  جدا

ي الرطاع الخا  أ  كجا أن م أ ،ر كفاءة من زمت  م  
ي الرطاع أظ  ت أام نتا ج الد الإاااااااااا  أر المد اء ف 

ف 

ي شاااااااااا  ججاني اح 
ي الرطاع ال اك ف 

الخا   ا ة. كما كار مدي ي الرطاع ال اك أ ،ر ع  ااااااااا  من زمت  م ف 

ي الراااد ة الا ا اااا   ا ااال  
للإبتغ على أن م ب ااااجااا  إل منااااد من التطتا  والتاااد ااااي، وأر انااااك نرص ف 

ة ك    الرطاع    ال اك والخا   .الرطاع ال اك وأر اناك اججة كو، 

و ة ال مل على الت ليم والتد اي لت د د المديران الفين   كناء على النتا ج السابر  أوص  الد الإ  ب  

 .  تاججر إل التطتا  وإ اح  التد اي المنالإي من حي  التصميم والتنفيف

 HOSPITAL CRISIS PREPERDNESS PLAN FORتحت عنوان " Iman Rizk  .(2021دراسة ي .5

COVID-19 pandemic " 

ي م ااق ال عاا ا  الصااااااااااااااا يا  حيا  ااداا  اافا الاد الإاااااااااااااااا  لم  اا  الأ
وس كج وناا ف  زماات الناا جا  عن ا، 

الت امل م  ا حي  شاااااامل  الد الإاااااا  م ااق ال عا   الصاااااا ي  مال )المساااااا  اااااافيات، ال يا ات، وكيفي   

 
 
ي ل ااا  و ا

   الصاااااااااااااااياادليااات ... إلخ( والا 
 
ي الالإاااااااااااااااتجاااباا  ل ااالات الطجا   على الصااااااااااااااا ياادين الاادولي   حيتاااا
ف 

ي أوبئ  الأم ا  الم د  ، وج جزا  المساااااااااااا  اااااااااااافيات لمجاج   الجا     
، كما ف   و  د دات مال والم لىي

( بطرار  منالإاااااااااااااا   وشاااااااااااااامل  الد الإاااااااااااااا  مدل الوا  الت تي  الصاااااااااااااا ي  لل لدار SARS-COV2جا    ) 
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والمنااااا ق الم لياااا .  تل ااااافا التباااااء ال ااااد ااااد من الم ااق لاااادي ااااا ا صاااااااااااااااااا ، حا  مع جميع المخااااا   

ي  جاجه المن اآت، لترد م  دم   اصا  ول ا 
ي الوني    والت د ات الا 

ا صا  لترد م مسااام  مل جظ  ف 

ا على الريم . وكار ال دف ال  يساااي  
ا قا م  الت تي  لل عا   الصااا ي . من  تل ج ل مبلإاااساااا  م نمجلج 

ج اءات الف ال  لتنفيف ك نامج ة المساااااااااااا  اااااااااااا   والساااااااااااايالإااااااااااااات واح من افا الخط  اج  اااااااااااامار براء إ ا  

الطجا   و طااا  إ ا ة المخاااا   وزااااا ة الأ اء قاااا  ة على مجاج ااا  مخاااا   ا اااالااا  ماااال الأوبئااا ، و راااد م  

ي المسااا  ااافيات. وأو ااا   نتا ج  لك الد ا
ي   دث ف 

ي الأ طاء الا 
لإااا  أر  طويق  دمات ماالي  لتتف 

ي   دف  الخطجات الصااااااااااااا ي  الساااااااااااااليم  وا
امج الا  ل  جني عدول المسااااااااااااا  ااااااااااااافيات و جا،  المجا    إل،ر

الصاااااااااااا ي  وزاا ة   ل المساااااااااااا  اااااااااااافيات لمجاج   الت د ات لمجاج   الت د ات المالي ، لإاااااااااااايب ي إل  

 
 
الالإااااااات دا  إلا كار اناك المناد من مججات      سااااااا    التنسااااااايق والت اور والالإاااااااتفا ة الرصاااااااجل وأ ضاااااااا

 . ي وس أو اح ااا الويجلجخر  نفس الف، 

ي عد  قليل من الخدمات.  إو لصااااااااااا  الد الإااااااااااا   
ل أنه لإااااااااااايكجر للتباء   ي،  كو،  مبق  أو حا   ا م ف 

وامكن أر  تجه حال  الساااااااااااااج  إل مناااااج من المما لإاااااااااااااات الم اناة والد ل المنخفض أنه بالإاااااااااااااتخداك  

،  جي إعا ة  صاااااااااااميم  ي
ا يجيات الأعمال لات الف الي  من حي  الت لف . على المساااااااااااتجل الجكت  الإااااااااااا، 

ي والمسااااااااااااااااااعاادات ال كجمياا   جميع الخاادمااات ب ااااااااااااااا ، التمتااال الت ف،    اال  ا م. على المساااااااااااااااتجل الكلىي

ي م ااق ال ياا ات الخاا جيا  وإعطااء  ا ا  لنماالج  
ي النفراات  ااصااااااااااااااا  ف 

اا   سااااااااااااااااعاد ف  والجم ياات الخ، 

ا قنجات ا صااااال جيدة مع مساااا  اااافيات  
 
الأعمال افا. وأوصاااا  الد الإاااا  بار  كجر للمساااا  اااافيات أ ضاااا

ي 
 أ  ل ف 

 
. أ ضااااااااااا ي قا م  المبال   

، إلا كار اناك إم اني  المنطر  ك ا م كك لراحات و جاا  لل سااااااااااجيل ف 

 
 
، مع  نفيافااا  نفيافا ي لن  ت اا   مع ال ادث ال االي

جياد مع  ل رادااا، مع عمال التجاا ا الشااااااااااااااااراا  الا 

ي الاعت ا ، كما لإيكجر. 
 أ ف جميع الم اي،  الأ تقي  والطوي  والأدا  مي  ف 

 Assessing the Components of Crisis ( تحت عنوان: Samira Ghiyasi)  ,2022راستتتتتتتةد .6

Management: A Comparative Study in Private and Public Hospitals   

أو اااااا   ال احا  أر إ ا ة الأزمات، باعت ا اا أحد مجالات إ ا ة النتا ج،  مكن أر  ناد من الرد ة على 

ي أوقات الأزمات. لفلك صمم  افا الد الإ  وأجرا   
الصمج  و رلل من مستجل الض ف التنظيةي ف 

ي المس  فيات الخاص  وال ام . 
 لترييم مكجنات إ ا ة الأزمات ف 

. اشااااااتمل   200. وقد  حجم ال ين  باااااااااااااااااااااا 2020مساااااا  اااااافيات عاك   10الإااااااتخدم  ال احا  كيانات عن  

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n2p11
https://ohhp.ssu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=en&auth=Ghiyasi
https://ohhp.ssu.ac.ir/article-1-345-en.pdf
https://ohhp.ssu.ac.ir/article-1-345-en.pdf
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  ، اك اح ا ي، و  مااااال اللجك، والت لم، والجفي
ي اااااافا الالإااااااااااااااا  اااااانااااا  على: الال،  

مكجناااااات إ ا ة الأزماااااات ف 

لل ينات المسااااااااترل    tوالالإاااااااات دا ، والم ون ، وال اااااااافااي .  م إج اء   ليل الويانات بالإااااااااتخداك ا ت ا   

 الدقيق.  Chi-square  /Fisherوا ت ا  

ي المسااااااااا  ااااااااافيات 
أو ااااااااا   نتا ج افا الد الإااااااااا  عدك وجج  ا و  لات  لال  إحصاااااااااا ي  ك    مجمجعا 

ات الف   ا  )  ي  p <0.05ال كجميا  والخااصااااااااااااااا  من حيا  المت ، 
ي مجمجعا 

  مبشل إ ا ة الأزماات ف 
ر
د
ُ
(. قا

. أظ  ت نتا ج الترييم المرا ر لمكجنات  3.22و 4.11المسااا  ااافيات ال ام  والخاصااا  باااااااااااااااااا   على التجالي

ي المسااااااااا  ااااااااافيات ال ام   رد  بان ا أعلى من  لك 
ي المجمجعت    أر كل افا المكجنات ف 

إ ا ة الأزمات ف 

ي المس  فيات الخاص ،
 (. p <0.05كما أر الف و  كين ا لات  لال  إحصا ي  )   المججج ة ف 

يات الخاصاااااا  كان  أعلى من و لصاااااا  نتا ج افا الد الإاااااا  إل أنه على ال لم من أر م ون  المساااااا  ااااااف

ي أوقات الأزمات المتجلإااااط
، إلا أر الترييم المرا ر لمكجنات إ ا ة الأزمات أظ   أر مسااااتجل الصاااامج  ف 

ي المسااااااا  ااااااافيات ال ام  كار أعلى من المسااااااا  ااااااافيات الخاصااااااا . لفلك،  جي   سااااااا    مكجنات إ ا ة  
ف 

ي افا المس  فيات كتصميم منالإي وب نامج شامل ح ا ة الأزمات. 
 الأزمات ف 

  المنطلقات النظرية للدراسة: 

ي   :إ ا ة الأ اءنظرااا    .1
ا يجيااات لت سااااااااااااااا    أ اء المجظف    ف 

  كك ااافا النظرااا  على  طتا  و نفيااف الإااااااااااااااا، 

 .المنظمات.  تضمن  رييم الأ اء، و ع الأاداف، و جا،  الت ف   ال اج   المستم ة

ي  ج ااااااااأ كيف  مكن لل جااك والم ااآت    :نظرا  الداا ي  وال جااك .2
المختلف    ساااااااا ند إل النظراات الا 

زبرغ للااااادوااع  أر   فك المجظف    على   سااااااااااااااا    أ ا  م وزااااااا ة احنتااااااجيااااا . نظرااااااات ماااااال نظراااااا  ا، 

 .وال جامل الص ي  ونظرا  مالإلج لل اجات   ت،ر لات صل  انا

  كك افا النظرا  على أامي  و ااع أاداف وا اا   وقابل  للرياس للمجظف      :نظرا  اح ا ة بالأاداف .3

 .وكيف  مكن أر يب ي افا إل   س    الأ اء ال اك واحنتاجي 

ي اح ا ة .4
ي   سااا      :الجج ة ال اااامل  ف 

 طويق م ا   الجج ة ال اااامل  على إ ا ة الأ اء  مكن أر تسااااعد ف 

 ) ي افا ال ال ، الم ل 
ك،   على   ا ال متء )ف 

 .احنتاجي . افا ت مل الت س    المستم  وال، 
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ي والتد اي .5
ي والتد اي على أ اء المجظف     :التطتا  الم ا 

الإاااااااتك ااااااااف كيفي   اث،  ك امج التطتا  الم ا 

 .وإنتاجيت م

ي   ناك أ اء  :الاراا  التنظيمي  والريا ة .6
ا ص الدو  الفي  ل  ه الاراا  التنظيمي  وألإاااااااااااليي الريا ة ف 

 .المجظف    واحنتاجي 

ي   سااااااااااااااا    أ اء   :الت ف   ال اج   والترييم .7
ا يجيات الت ف   ال اج   وأنظم  الترييم ف    ليل أث  الإااااااااااااااا، 

 وبالتالي زاا ة احنتاجي 
 .المجظف   

 
 
 عميرا

 
ادة  مكن أر يجا  ا ما  الملك ا د التخصصي ك،ر

ي لإيا  مس    
 طويق افا النظراات والمفاايم ف 

 .لكيفي   اث،  ألإاليي إ ا ة الأ اء المختلف  على احنتاجي  و  س    الخدمات الص ي 

 الدراسة العملية وإجراءاتها المنهجية الفصل الثالذ: 

   مقدمة .1

وم اج    النظرا   الألإس  الإتك اف  من  ننترل  الد الإ ،  اصجل  لإلسل   الاال   من  الفصل،  افا  ي 
ف 

ي لإيا  
مكننا من  طويق الم ا ف المك س   ف 

ُ
ي  
الأ كيات لات الصل ، إل  فصيل الألإاليي المن جي  الا 

والمن   ، ي
ال  ار للتصميم  ومفصل  وصف  قيق  اج  رد م  الفصل  افا  من  ال      . واقعىي جي  عملىي 

ي   الإ  أث  ألإاليي إ ا ة الأ اء على   ناك 
ستخدك ف 

ُ
ي  
المستخدم ، وإج اءات جمع الويانات و  ليل ا الا 

ادة   الملك ا د التخصصي ك،ر
ي مس    

 .احنتاجي  ف 

ا أك   ا أك كمي  ي المُتوع، لإجاء كار نجعي 
ا لأاداف لإيتم   د د الن ج ال  ار

 
ا  ا تيا  الن ج وار ا، مع  ،ر

 
مختلط

الويانات،  و جميع  ال ين   ا تيا   ك ا  لإيتم  ي 
الا  الط    لإن     المطلتب . كما  الويانات  و وي    الد الإ  

ة،   ي للك الالإ ويانات، المرابتت، أو المتحظ  الم اشل
ستخدك لجمع افا الويانات، بما ف 

ُ
ي لإ 

والأ وات الا 

 .مجاار  الأشخا  الم ني    وكيفي  ال صجل على 

ح الط    توع لضمار ص   ومجثجقي  الويانات. باح اا  إل للك، لإيتم شل
ُ
ي لإ 
ا احج اءات الا 

 
ناقش أ ض

ُ
لإن

ي مجال إ ا ة 
ساام ف 

ُ
ستخدك لتفس،  الويانات والتجصل إل الإ نتاجات صل    

ُ
ي لإ 
اححصا ي  أو الت ليلي  الا 

ا، لإيتناول افا الفصل أي قض ا ا أ تقي  قد  ن ا أثناء ال    وكيفي  م الجت ا  الأ اء و  ناك احنتاجي . وأ ،  

 .بما يتمادل مع الم اي،  الم ني  والأدا  مي 
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 المنهجية وطرق البحذ  .2

الالإ  ان  الإتخداك  على  اعتمدت  ي 
والا  الت ليلىي  ي 

الجص   المن ج  عن  راق  الويانات   حي   م  جميع 

Questionnaire  ادة-لتجميع الويانات من مس     الملك ا د  .ك،ر

ي  م  جمي  ا اشاااااتمت على: مجقع المسااااا  ااااا   
  اء أنظم  م اق   أ اء الأ   –المسااااا  ااااا   نظاك  –والويانات الا 

ي المساا  اا    
ي المساا  اا     –    التمتال  –والمجظف    وال مال ف 

ال مال    عد    –حجم الأ وا  المتجاجدة ف 

ي    اءوالمجظف    والمديران والأ 
، نجعي   أزمات و  ا ة الأإ... و  ج  جدا   م وكفاء  م ف  ي المسا  ا  

 ا  م ف 

ي المس  فيات
 .ال عا   و  جت ا ف 

3. ) ي
، زمان  ي

ي، مكان     مجالات الدراسة يبشر

•  : ة من  النطاق الزمت  ي الف، 
ادا ف   الملد ا د ك،ر

 .2024ما س  15- 1 م  جميع الويانات من مس    

•  : ي
ادة النطاق المكان   الملك ا د التخصصي ك،ر

ي مس    
 . م إج اء افا الد الإ  ف 

•  : ا  ح ا ة الأ اء و  د د    النطاق الموضتتتتتتو ي  م إج اء افا الد الإااااااا  للت  ف على أث  الكفاءات البشااااااال

 .  اء وال امل    بالمس      اء المجظف    والأ ألإاليي ح ا ة أاضل الا 

ي:  • ادة النطاق البشر  الملك ا د التخصصي ك،ر
 .الأ  اء وال امل    والمديران بمس    

 مجتمع الدراسة  .4

ا د   الملك  مس      الأ اء  ا ل  إ ا ة  ب مليات  المت لر     الأا ا   ت مل كاا   ال الي   الد الإ   مجتمع 

ادة، واج   ،   جظف    على مختلف مستتاا  م، بدءً يتالف من المالتخصصي ك،ر من اح ا ا    والأ  اء والمم     

 للمجا يع ال  يسي  لل    الم   ط  كتاث،  ألإاليي  
ً
. ُ  د افا المجتمع ممالا ي والخدمي

 إل الكا   الترا 
ً
وصجلا

ي الم اك والمسبوليات ال امل  لل ملي  الص ي . يتم ا تيا  
إ ا ة الأ اء على احنتاجي ، حي    كس التنتع ف 

ي  رد م كيانات حي  و جا ا شخصي   مكن   ليل ا لف م كيفي   فاعل ال امل    مع  افا المجتمع لأام
يته ف 

ا د  الملك  مس      ُ مال   . والتنظيةي ي 
الجظي   أ ا  م  اا على  وكفلك  اث،  الأ اء،  إ ا ة  ولإيالإات  أنظم  

ي الرطاع الصحي الس ج ي،
ا لسم ته وم انته ف  ا لل    نظ   ا ماالي  ادة نمجلج  امه بم اي،    التخصصي ك،ر  

وال، 

 يأ ا ص  ارادة لت ليل ال تقات الم ردة ك    إ ا ة 
ُ
ي افا المجتمع  

عالي  من الجج ة والكفاءة. الد الإ  ف 

 والنظاك الصحي ب  ل أولإع. 
ي   س    الأ اء ال اك للمس    

الأ اء واحنتاجي  و رد م  جصيات قد  س م ف 
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ي يجاج  ا الكا   الصحي و رييم الأث  
، لإيتم الإتك اف الت د ات والف   الا  ي

من  تل افا المجتمع ال  ار

ة ومُستدام .  ا يجيات   س    مس ن، 
ي صيال  الإ، 

 الف لىي لمما لإات إ ا ة الأ اء الرا م ، بما تساعد ف 

 خصائص عينة الدراسة المستهدفة .5

الملك ا د  ي مس     
الد الإ  الأولإع ف  ب نا   من مجتمع  ا  ا مختا   المست دا  قطاع  الد الإ   مال عين  

ُ
 

. الخصا ص  ي
ي واح ا ي والفا  ادة، وقد  م   د داا ل  مل مجمجع   مايلي  من الكا   الطار التخصصي ك،ر

المبا الجنس،  ال م ،  مال  ات  مت ،  على  الد الإ    تمل  ل ين   ة،  الد مجل ااي   الخ،ر لإنجات   ، ال لةي ل 

اا على احنتاجي .   ات مع ألإاليي إ ا ة الأ اء و اث،  ، ك دف ا م كيفي   فاعل افا المت ،  ي
والمسة الجظي  

ا 
 
ا وثير

 
يتم الا تيا  الدقيق لل ين  لضمار التنتع وال مجلي ، حي  ُ  ترد أر افا الخصا ص م   ط  ا   ا 

إ ا   حجل  و صج ا  م  الأا ا   ا   كتجا ا  الت ف،   الألإاليي  قد  ختلف  اث،   الماال،  لإبيل  على  الأ اء.  ة 

ة.   ة  تال ، أو ك    الأ وا  اح ا ا  والأ وا  الطوي  الم اشل والم فكات ك    ال امل    الجد  والفين لدي م  ،ر

ي   دف إل  
الا  الم ا  ات  الت ليمي   اث،  على الإتر ال و رييم   إل للك، قد  كجر للخلفي  

ً
  س     إ اا 

ة،   ا م اي،  م د ة لانتراء ال ين ، مال الإت دا  الأا ا  للم ا ك  ومجاارت م المس ن، 
 
 افي الد الإ  أ ض

ُ
الأ اء.  

ي    باح اا  إل أامي   مايل م
. ال ا   من افا الا تيا  المتات  للمستتاات الجظيفي  المختلف   ا ل المس    

 ار على مجتمع الد الإ  بادمله، مما تسمأ ك لإم صج ة شامل  هي الجصجل إل نتا ج  قير  وم مم  قد  احم

ي كيئ  ال مل الص ي . 
اا على   ناك احنتاجي  ف   عن واقع إ ا ة الأ اء و اث، 

 نة الدراسة وكيفية اختيار العينة حجم عي .6

ادة، مما يُجا  قاعدة   390حُد  حجم عين  الد الإ  بمجمتع    الملك ا د التخصصي ك،ر
ا من مس    

 
مجظف

ي والت ميمات المجثجق .  م ا تيا  ال ين  كناءً على  صميم مُنظم ي وع الم اي،   
كيانات متين  للت ليل اححصات 

ي للمجظف    من مختلف الأقساك وال
تخصصات، وللك لت ريق  جزاااااع متجازر اححصا ي  لضمار التمايل الكاف 

ي 
ف  مجظف  لضمار كل  البسيط   ال  جا ي   ال ين   خدم   رار  

ُ
الإت  . للمس     ي 

الجظي   ال ي ل  ُ مال 

ي  رليل الان ياز و ناد من  ق  النتا ج.  
المس     لد ه ا ص  م ساوا  لتنتخاا. افا الطرار   ساعد ف 

، مختلف الفئات ال مرا ، ومستتاات عتوة على للك،  م التا د من أر ال ين   ض ا متجازن  من الجنس    م نس  

. ال جم الكو،  لل ين  ُ  كز الار   
ي  ا ل المس    

ة المت اين  لضمار   ليل شامل   كس الجاقع الم ا  الخ،ر

مصداقي   لات  الد الإ   من  ستخلص 
ُ
ي  
الا  الالإ نتاجات  مما  ج ل  الخطا،  اامش  من  واُرلل  النتا ج  ي 

ف 
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اك الد الإ  كت طي  شامل    ي مما لإات   س    اح ا ة. ُ ظ   ا تيا  عين  ب جم كو،  ال،  
ومُطمئن  للتطويق ف 

ي كيئ  ال عا   الص ي . 
 و  ليل  قيق لألإاليي إ ا ة الأ اء والت د ات الم   ط  ك ا ف 

 أدوات الدراسة يأدوات جمع البيانات( .7

ي 
.  م جمع كيانات الد الإااااااا  عن  راق  جزاااااع الإااااااا  ان  على ال امل    ف  اشاااااااتمل  الالإااااااا  ان  على  المسااااااا  ااااااا  

ي للك التفاصايل المت لر  كإ ا ة 
ة من الويانات، بما ف  ي المسا  افيات على مجمجع  كو، 

ألإااليي إ ا ة الأ اء ف 

ي  ا ل المسااااااااا  ااااااااافيات  
ي المسااااااااا  ااااااااا   لمنع الأ  ج اءات المختلف واح المسااااااااا  ااااااااافيات والتنظيمات ف 

زمات ف 

والمراااا نااا  كين اااا وكيف  مكن الالإاااااااااااااااتفاااا ة من   ليااال  لاااك الويااااناااات والالإاااااااااااااااتفاااا ة من اااا للتنوب بااااحتيااااجاااات  

ي  لك ا
 ا ة  إلإااااليي لم اق   و لمسااا  ااافيات من  تل   د د أاضااال الأ المسااا  ااافيات وبالتالي منع الازمات ف 

 . اء ال امل    بالمس     أ

  تحليل البيانات .8

ي 
نامج اححصااااااااااااات    وبالإااااااااااااتخداك التجزاااااع SPSS+-Version 24  م   ليل الويانات كجالإااااااااااااط  بالإااااااااااااتخداك ال،ر

ي لإاااااااااااائل  المختلف   جاب  على الأ   ج  م نتا  اح   و م قياسالتك ا ي للويانات  
  ح  على عين  الد الإاااااااااااا   الا 

ي مربااع  
ت الن يج  م نتا    .كايبالإاااااااااتخداك الا ت ا  اححصاااااااااات   إواعت،ر

 
عند ما  كجر قيم  الاحتمالي   حصاااااااااا يا

 .(P< 0.05) منلريم  مربااع كاي أقل 

 الفصل الرابع: نتائج الدراسة الميدانية والتوصيات 

 
ا
 :: الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسةأول

ناث  واح ك    أعدا  ونسي الفكج    (P< 0.05)م نجي  أو    نتا ج الد الإ  أر اناك ا تتف    الجنس:  .1

ي 
 %) 89.20)  348الفكج  %( كينما كار عد   10.80)  42ناث عين  الدا لإ  حي  كار عد  اح  ف 

ي واح أعدا  الفكج   : (1جدول )
 عين  الد الإ   ناث ف 

 النسبة  التكرار  

 10.8 42 أنت  

 89.2 348 ذكر 

 100.0 390 المجموع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل ( 6.77قيم  مربااع كاي )        
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ك    أعدا  ونسي أا ا  ال ين    (P< 0.05)م نجي  أو    نتا ج الد الإ  أر اناك ا تتف    : الجنسية .2

التاكع   ال ين  حي  كار عد  الأعلى حيل الجنسي   أا ا   ينتمجر    89)   347ا   ا  ل ا  ل الجنسي  إ%( 

 .الس ج    ل جنسيات أ  ل ل،  الجنسي  إا ا  ينتمجر %( من عد  الأ 11)  43كينما  الس ج   

  جزاااااع أا ا  ال ين  على حسي جنسيت م   : (2جدول )

 النسبة  التكرار  

 89.0 347 سعودي 

 11.0 43 سعودي  غير 

 100.0 390 المجموع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل ( 7.80قيم  مربااع كاي )        

متجلإط عم   أو   العمر:  .3 أر  الد الإ   نتا ج  ال ين   أ      8.14  38.303ا ا   اوح      ± أا ا   وا،  عم  

 لإن .  59ل إ 22ال ين  ك    

 جزاااااع أا ا  ال ين  على حسي ال م     : (3جدول )

Descriptive Statistics 

 الان  اف الم يا ي  المتجلإط  الأعلى  الأ ت   ال د  

 8.1301 38.303 59.0 22.0 390 ال م 

ك    أعدا  ونسي   (P< 0.05)م نجي  أو    نتا ج الد الإ  أر اناك ا تتف    : المستوى التعليمي  .4

%(    48.5)   189ا ا   له أا ا  ال ين  حي  كار عد  الأ  أا ا  ال ين  من حي  المستجل الت ليةي التاكع

وأر   (،%(   ملجر ش ا ة جام ي  )ال  الج اجس  11.50)   45وأر    ،الاانجي بلجك ما ب د    ملجر مبال  

،  كتج اا أو ما %(   ملجر  11.50)  45  )   ا ل ماش ا ة   الإات عليا )ماجست، 

  جزاااااع أا ا  ال ين  على حسي المستجل الت ليةي   : (4جدول )

 النسبة  التكرار  

 48.5 189 الاانجي  ب د ما   بلجك

 40.0 156 ( ب الج اجس)  جام ي  ش ا ة

، عليا    الإات  ش ا ة  11.5 45   ا ل ما(  ما  أو  كتج اا )ماجست، 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (10.55قيم  مربااع كاي )        

5.  : ي
ك    أعدا  ونسي  (P< 0.05)م نجي  أو    نتا ج الد الإ  أر اناك ا تتف    المنصب الوظي  

ي التاكع
%(   48.20)   188ا ا  له أا ا  ال ين  حي  كار عد  الأ أا ا  ال ين  من حي  المنصي الجظي  
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ي   إ ا ي،
ي عين    11.50)   45كار    وعد  المم      %(    35.10)   137  اا 

%( كينما كار أقل المناصي ف 

جم %(   0.30)  1مجظف  %(، 4.60)  18الد الإ  هي  ويي   ( %0.30)  1وم، 

ي   : (5جدول )
  جزاااااع أا ا  ال ين  على حسي المنصي الجظي  

 النسبة  التكرار  

 48.2 188 ة /إ ا ي

 4.6 18 ة  /  ويي

ي 
 35.1 137 ة /اا 

جم   3. 1 م، 

 11.5 45 ة /مم  

 3. 1 مجظف 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (13.55قيم  مربااع كاي )        

6.  : ي المستش  
 
ة ف ك    أعدا    (P< 0.05)م نجي    ا تتفأو    نتا ج الد الإ  أر اناك    سنوات الخي 

ة   ي ونسي أا ا  ال ين  من حي  لإنجات الخ،ر
ا ا  له أا ا  ال ين  حي  كار عد  الأ  المس     التاكع  ف 

ة من أ ،ر من   ا ا  الفين   اوح   عد  الأ  %(،  56.70)   221لإنجات    10الفين   اوح  لإنجات ال ،ر

ة   ي لإنجات الخ،ر
%( كينما الأا ا  الفين   اوح  لإنجات   17.90)  70المس     لدي م لأقل من لإن   ف 

ة لدي م من   %) 9.50)  37لإنجات   10ال  6الخ،ر

ي المس       : (6جدول )
ة ف    جزاااااع أا ا  ال ين  على حسي لإنجات الخ،ر

 النسبة  العدد  

 15.9 62 لإنجات  1-5

 9.5 37 لإنجات  6-10

 17.9 70 لإن   من أقل

 56.7 221 لإنجات  10 من أ ،ر 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (13.55قيم  مربااع كاي )        

 
 
ي تعزيز الانتاجية  : ثانيا

 
ي - تقييم إدارة الأداء ف

 
يدة ف  الملك فهد التخصصي بي 

 : مستش  

ي تحديد   .1
 
يتم   د د    ا ا  إجابات أحي  أو       :المستش     الأهداف ف أنه  اداف أعين  الد الإ  

ي الأ اء كج تح  
   45.90)   179المس     وب  ل منالإي لكل مجظف حي  أبدل    ف 

 
مجاارجر    %( ا  ا

%( لا يجاارجر   2.60)  10وأر  %( مجاار    ب دة على افا ال  ا ة    23.80)  93وأر  افا الم يا     على
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 106  ا ا  عين  الد الإ  أرأجابات  إكما أو       .%( لا يجاارجر ب دة   0.5)   2ر  وأعلى افا ال  ا ة  

ي  27.20) 
 .جاكت م إ%( ا  ا م ا دور ف 

اح أنه يتم   د د أاداف الأ اء كج تح وب  ل منالإي لكل مجظف 7جدول )  (: إجابات أا ا  ال ين  عن اق، 

 النسبة  العدد  

 45.9 179 أوااق 

 23.8 93 ب دة  أوااق

 2.6 10 أوااق  لا

 50. 2 ب دة  أوااق  لا

 27.2 106 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (15.56قيم  مربااع كاي )        

وبناءة:  .2 مفيدة  تكون  ي 
أدان  حول  أتلقاها  ي 

التر الراجعة  أو       التغ ية  أحي   عين    ا ا  إجابات 

ي يتلرااا الأالت ف ع ا ة أرالد الإ  حجل 
وبناءة لكل مجظف  اء  كجر مفيدة ا ا  حجل الأ    ال اج   الا 

   48.50)   189حي  أبدل  
 
%( مجاار    ب دة    31.30)   122وأر  على افا الم يا   مجاارجر    %( ا  ا

كما   .%( لا يجاارجر ب دة1.8)   7ر وأ%( لا يجاارجر على افا ال  ا ة  4.90) 19وأر على افا ال  ا ة 

  13.60)  53ا ا  عين  الد الإ  أر أابات أو    اج
 
ي م ا دور  %( ا  ا

 جاكت م. إ ف 

ي يتلرااا المجظف    حجل الأ اء  كجر مفيدة وبناءة لكل مجظف  على ع ا ة أر(: إجابات أا ا  ال ين  8جدول )
 الت ف   ال اج   الا 

 النسبة  العدد  

 48.5 189 أوااق 

 31.3 122 ب دة  أوااق

 4.9 19 أوااق  لا

 1.8 7 ب دة  أوااق  لا

 13.6 53 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (17.59قيم  مربااع كاي )        

عين  الد الإ  حجل    ا ا  إجابات أحي  أو       : تقييمات الأداء تتم بانتظام وبطريقة موضوعية .3

%(    39.50)  154بدل   رييمات الأ اء  تم بانتظاك وبطرار  مج جعي  لكل مجظف حي  أ  ع ا ة أر

 
 
 6.90)   27وأر  %( مجاار    ب دة على افا ال  ا ة    32.30)   126وأر  على افا الم يا     مجاارجر  ا  ا
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ا ا  عين  أجابات  إكما أو       .%( لا يجاارجر ب دة 3.60)   14ر  وأ%( لا يجاارجر على افا ال  ا ة  

  17.70)  69الد الإ  أر 
 
ي م ا دور  %( ا  ا

 جاكت م. إ ف 

  رييمات الأ اء  تم بانتظاك وبطرار  مج جعي    ع ا ة أر(: إجابات أا ا  ال ين  على  9جدول )

 النسبة  العدد  

 39.5 154 أوااق 

 32.3 126 ب دة  أوااق

 6.9 27 أوااق  لا

 3.6 14 ب دة  أوااق  لا

 17.7 69 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (15.77قيم  مربااع كاي )        

ي التحفير  على الأداء   .4
 
عين  الد الإ  حجل    ا ا  إجابات أحي  أو     الجيد:  نظام إدارة الأداء يساعد ف

ي الت ف،   على الأ اء الجيد لكل مجظف حي  أبدل  
 36.40)   142ع ا ة أر نظاك إ ا ة الأ اء تساعد ف 

 
 
الم يا     مجاارجر  %( ا  ا ال  ا ة    44.40)   173وأر  على افا    20وأر  %( مجاار    ب دة على افا 

ا ا   أ جابات  إكما أو       .%( لا يجاارجر ب دة2.30)  9ر  وأ%( لا يجاارجر على افا ال  ا ة    5.10) 

  11.80)  46عين  الد الإ  أر 
 
ي م ا دور  %( ا  ا

 جاكت م. إ ف 

ي الت ف،   على الأ اء الجيد  على ع ا ة (: إجابات أا ا  ال ين   10جدول )
 أر نظاك إ ا ة الأ اء تساعد ف 

 النسبة  العدد  

 36.4 142 أوااق 

 44.4 173 ب دة  أوااق

 5.1 20 أوااق  لا

 2.3 9 ب دة  أوااق  لا

 11.8 46 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

ي تقييم الأداء واضحة وعادلةالمعايير المستخد  .5
 
عين  الد الإ  حجل   ا ا  إجابات أحي  أو     :  مة ف

ي  رييم الأ اء وا    وعا ل  لكل مجظف حي  أب  ع ا ة أر
 44.90)   175دل  الم اي،  المستخدم  ف 

 %( ا  
 
  5.90)   23وأر  %( مجاار    ب دة على افا ال  ا ة    22.80)  89وأر  على افا الم يا   مجاارجر    ا

ا ا  عين   أجابات  إكما أو       .%( لا يجاارجر ب دة 2.30)   9ر  وأ%( لا يجاارجر على افا ال  ا ة  

  24.10)  94الد الإ  أر 
 
ي  %( ا  ا

 .جاكت م إم ا دور ف 
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ي  رييم الأ اء وا    وعا ل   حجل ع ا ة(: إجابات أا ا  ال ين   11جدول )
 
 أر الم اي،  المستخدم  ف

 النسبة  العدد  

 44.9 175 أوااق 

 22.8 89 ب دة  أوااق

 5.9 23 أوااق  لا

 2.3 9 ب دة  أوااق  لا

 24.1 94 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

  (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  ( 17.78قيم  مربااع كاي )   

ي والشخصي يتم استخدام نتائج تقييمات الأ  .6
 ا ا  إجابات أحي  أو     :  داء لدعم التطور المهت 

ي  
  وال خصي لكل عين  الد الإ  حجل ع ا ة أر يتم الإتخداك نتا ج  رييمات الأ اء لدعم التطج  الم ا 

 47.20)   184مجظف حي  أبدل  
 
%( مجاار      27.40)  107وأر  على افا الم يا   مجاارجر    %( ا  ا

%( لا يجاارجر    1.80)   7ر  وأ%( لا يجاارجر على افا ال  ا ة    4.40)   17وأر  ب دة على افا ال  ا ة  

  24.10)  94ا ا  عين  الد الإ  أر أجابات إكما أو      .ب دة 
 
ي م ا دور   %( ا  ا

 جاكت م. إ ف 

ي وال خصي  على ع ا ة يتم(: إجابات أا ا  ال ين   12جدول )
 الإتخداك نتا ج  رييمات الأ اء لدعم التطج  الم ا 

 النسبة  العدد  

 47.2 184 أوااق 

 27.4 107 ب دة  أوااق

 4.4 17 أوااق  لا

 1.8 7 ب دة  أوااق  لا

 19.2 75 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (17.78قيم  مربااع كاي )

عين  الد الإ     ا ا  إجابات أحي  أو     :  من الإدارة لتحقيق أهداف الأداء   أحصل على دعم كاف   .7

 ( ع ا ة  أبدل  على  لكل مجظف( حي   الأ اء  أاداف  لت ريق  اح ا ة  من   136أحصل على  عم كافٍ 

 (34.90 
 
وأر %( مجاار    ب دة على افا ال  ا ة    31.30)   122وأر  على افا الم يا   مجاارجر    %( ا  ا

جابات  إكما أو       .%( لا يجاارجر ب دة   2.80)   11ر  وأ%( لا يجاارجر على افا ال  ا ة    8.20)   32

 22.80) 89ا ا  عين  الد الإ  أر أ
 
ي م ا دور  %( ا  ا

 جاكت م. إ ف 
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 أحصل على  عم كافٍ من اح ا ة لت ريق أاداف الأ اء  على ع ا ة (: إجابات أا ا  ال ين   13جدول )

 النسبة  العدد  

 34.9 136 أوااق 

 31.3 122 ب دة  أوااق

 8.2 32 أوااق  لا

 2.8 11 ب دة  أوااق  لا

 22.8 89 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (19.78قيم  مربااع كاي )

ي عند تحقيق أهداف الأداء  .8
ي ومكافأنر

اف بإنجازانر عين  الد الإ    ا ا  إجابات أحي  أو     :  يتم الاعير

ي عند   ريق أاداف الأ اءأنه    على ع ا ة
ي وم ااات 

اف كإنجازات  %(    41.50)  162دل  حي  أب  يتم الاع، 

 مجاارجر
 
 6.90)   27وأر  %( مجاار    ب دة على افا ال  ا ة    30.50)   119وأر  على افا الم يا     ا  ا

ا ا  عين  أجابات إكما أو      .%( لا يجاارجر ب دة 3.60)  14ر وأيجاارجر على افا ال  ا ة  %( لا 

  17.40)  68الد الإ  أر 
 
ي  %( ا  ا

 .جاكت م إم ا دور ف 

اح يتم(: إجابات أا ا  ال ين  عن 14جدول ) ي عند   ريق أاداف الأ اء  اق، 
ي وم ااات 

اف كإنجازات   الاع، 

 النسبة  العدد  

 41.5 162 أوااق 

 30.5 119 ب دة  أوااق

 6.9 27 أوااق  لا

 3.6 14 ب دة  أوااق  لا

 17.4 68 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (18.22قيم  مربااع كاي )

اءة وداعمة  يتم التعامل مع التحديات .9
ّ
ي الأداء بطريقة بن

 
عين  الد الإ     ا ا  إجابات أحي  أو     :  ف

  143أحصل على  عم كافٍ من اح ا ة لت ريق أاداف الأ اء لكل مجظف حي  أبدل    هأن  على ع ا ة

 (36.70   
 
وأر  %( مجاار    ب دة على افا ال  ا ة    31.50)  123وأر  على افا الم يا   مجاارجر    %( ا  ا

 .%( لا يجاارجر ب دة  2.30)  9ر وأيجاارجر على افا ال  ا ة  %( لا  4.10)  16

  25.40)  99ا ا  عين  الد الإ  أر أجابات إكما أو    
 
ي م ا دور  %( ا  ا

 جاكت م. إ ف 
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اح يتم(: إجابات أا ا  ال ين  عن 15جدول ) اءة و اعم   اق، 
 
ي الأ اء بطرار  كن

 
 الت امل مع الت د ات ف

 النسبة  العدد  

 36.7 143 أوااق 

 31.5 123 ب دة  أوااق

 4.1 16 أوااق  لا

 2.3 9 ب دة  أوااق  لا

 25.4 99 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (20.21قيم  مربااع كاي )

عين  الد الإ    ا ا  إجابات أحي  أو     :  نظام إدارة الأداء يشجع على الشفافية والتواصل الفعال .10

 143دل  مجظف حي  أب  الف ال لكلأر نظاك إ ا ة الأ اء ت جع على ال فااي  والتجاصل    على ع ا ة

 مجاارجر  36.70) 
 
%( مجاار    ب دة على افا ال  ا ة    31.50)   123وأر  على افا الم يا     %( ا  ا

كما أو      .%( لا يجاارجر ب دة   2.30)   9ر  وأيجاارجر على افا ال  ا ة    %( لا   4.10)   16وأر  

  25.40)  99ا ا  عين  الد الإ  أر أجابات إ
 
ي م ا دور  %( ا  ا

 جاكت م. إ ف 

اح (: إجابات أا ا  ال ين  عن 16جدول )  نظاك إ ا ة الأ اء ت جع على ال فااي  والتجاصل الف ال  اق، 

 النسبة  العدد  

 43.8 171 أوااق 

 28.7 112 ب دة  أوااق

 6.9 27 أوااق  لا

 2.3 9 ب دة  أوااق  لا

 18.2 71 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (19.55قيم  مربااع كاي )

 : دارة الأداء على كفاءة عمل الموظفير  إأثر أساليب 

 : نتاجية الموظفإ .1

ي العمل قد تحسنتبفضل أساليب إدارة الأداء، أشعر أن  .11
 
ي ف
 ا ا  إجابات أحي  أو    : إنتاجيتر

ي ال مل قد   سن  لكل ه  أن  على ع ا ةعين  الد الإ   
ي ف 
بفضل ألإاليي إ ا ة الأ اء، أش   أر إنتاجيا 

   41.50)   162مجظف حي  أبدل  
 
%( مجاار       32.80)  128وأر  على افا الم يا     مجاارجر  %( ا  ا
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%( لا يجاارجر    0.80)   3ر  وأيجاارجر على افا ال  ا ة    %( لا   4.40)   17وأر  ب دة على افا ال  ا ة  

  20.50)  80ا ا  عين  الد الإ  أر أجابات إكما أو      .ب دة 
 
ي م ا دور   %( ا  ا

 جاكت م. إ ف 

ي ال مل قد   سن  على ع ا ة (: إجابات أا ا  ال ين   17جدول )
 
ي ف
 بفضل ألإاليي إ ا ة الأ اء، أش   أر إنتاجيا 

 النسبة  العدد  

 41.5 162 أوااق 

 32.8 128 ب دة  أوااق

 4.4 17 أوااق  لا

 0.80 3 ب دة  أوااق  لا

 20.5 80 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (19.55قيم  مربااع كاي )

ي وقت أقل .12
 
ي على زيادة كمية العمل المنجز ف

 ا ا  إجابات أحي  أو    : نظام إدارة الأداء يحفزن 

ي وق  ه  أن  على ع ا ةعين  الد الإ   
ي على زاا ة كمي  ال مل المنجك ف 

بفضل نظاك إ ا ة الأ اء   فكت 

   44.10)   172مجظف حي  أبدل    أقل لكل
 
%(    33.30)  130وأر  افا الم يا     مجاارجر على  %( ا  ا

%(    2.60)   10ر  وأيجاارجر على افا ال  ا ة    %( لا   2.60)   10وأر  مجاار    ب دة على افا ال  ا ة  

يجاارجر ب دة  أر  أجابات  إكما أو       .لا  الد الإ      17.40)   68ا ا  عين  
 
ي   %( ا  ا

ف  م ا دور 

 .جاكت مإ

ي وق    على ع ا ة (: إجابات أا ا  ال ين   18جدول )
ي على زاا ة كمي  ال مل المنجك ف 

 أقل بفضل نظاك إ ا ة الأ اء   فكت 

 النسبة  العدد  

 44.1 172 أوااق 

 33.3 130 ب دة  أوااق

 2.6 10 أوااق  لا

 2.6 10 ب دة  أوااق  لا

 17.4 68 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (16.70قيم  مربااع كاي )

إ .13 معدلات  وتحسير   ي  تركير  الحفاظ على  ي 
 
ف تساعد  الدورية  ي التقييمات 

أو     :  نتاجيتر حي  

ي و  س       أر  على ع ا ةعين  الد الإ     ا ا  إجابات أ ي ال فاظ على   ك،  
الترييمات الدو ا   ساعد ف 

ي لكل  
 %( ا    43.30)   169مجظف حي  أبدل  م دلات إنتاجيا 

 
  155وأر  افا الم يا     مجاارجر على  ا
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ال  ا ة    39.70)  ال  ا ة  %( لا   3.10)   12وأر  %( مجاار    ب دة على افا  كما    .يجاارجر على افا 

  13.80)  54الد الإ  أر ا ا  عين  أجابات إأو    
 
ي  %( ا  ا

 .جاكت مإم ا دور ف 

ي  على ع ا ة (: إجابات أا ا  ال ين   19جدول )
ي و  س    م دلات إنتاجيا  ي ال فاظ على   ك،  

 
 بار الترييمات الدو ا   ساعد ف

 النسبة  العدد  

 43.3 169 أوااق 

 39.7 155 ب دة  أوااق

 3.1 12 أوااق  لا

 13.8 54 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (16.70قيم  مربااع كاي )

عملىي  .14 ي 
 
ف الجهد  من  المزيد  ب ل  على  ي 

يشجعت  الأداء  أو     :  تقييم  أحي   عين     ا ا  إجابات 

ي عملىي لكل    أر  على ع ا ةالد الإ   
ي على بفل المناد من الج د ف 

مجظف حي   رييم الأ اء ت ج ا 

   44.40)   173أبدل  
 
%( مجاار    ب دة على    40.50)   158وأر  افا الم يا     مجاارجر على  %( ا  ا

يجاارجر على افا   %( لا   0.5)   2وأر    ال  ا ة،يجاارجر على افا    %( لا   3.10)   15وأر  افا ال  ا ة  

   10.80)   42ا ا  عين  الد الإ  أر  أ   جاباتإكما أو       .ال  ا ة ب دة 
 
ي    %( ا  ا

 .جاكت مإم ا دور ف 

ي عملىي  على ع ا ة (: إجابات أا ا  ال ين   20جدول )
ي على بفل المناد من الج د ف 

 بار  رييم الأ اء ت ج ا 

 النسبة العدد  

 44.4 173 أوااق

 40.5 158 ب دة  أوااق

 3.8 15 أوااق لا

 5. 2 ب دة  أوااق لا

 10.8 42 م ا د

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (18.60قيم  مربااع كاي )

 :بالعاملير  جودة العمل الخاصة  .2

ي رفع جودة العمل ال ي أقوم به .15
 
عين     ا ا  إجابات أحي  أو     :  أساليب إدارة الأداء تساهم ف

ي  اع جج ة    أر  على ع ا ةالد الإ   
ال مل الفي أقجك به لكل مجظف حي  ألإاليي إ ا ة الأ اء  ساام ف 

   47.90)   187أبدل  
 
%( مجاار    ب دة على    32.10)   125وأر  افا الم يا     مجاارجر على  %( ا  ا
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ا ا  عين  الد الإ   أ جابات  إكما أو       .لا يجاارجر على افا ال  ا ة%(    4.90)   19وأر  افا ال  ا ة  

  15.10)  59أر 
 
ي  %( ا  ا

 .جاكت مإم ا دور ف 

ي  اع جج ة ال مل الفي أقجك به  على ع ا ة (: إجابات أا ا  ال ين   21جدول )
 
 بار ألإاليي إ ا ة الأ اء  ساام ف

 النسبة  العدد  

 47.9 187 أوااق 

 32.1 125 ب دة  أوااق

 4.9 19 أوااق  لا

 15.1 59 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (18.60قيم  مربااع كاي )

ي تحديد وتصحيح الأخطاء، مما يحسن من جودة العمل .16
 
إجابات  حي  أو     : النظام يساعد ف

ي  اع جج ة ال مل الفي أقجك به لكل   أر  على ع ا ةعين  الد الإ     ا ا  أ
ألإاليي إ ا ة الأ اء  ساام ف 

   44.10)   172مجظف حي  أبدل  
 
%( مجاار       33.80)  132وأر  افا الم يا     مجاارجر على  %( ا  ا

%( لا يجاارجر    1.80)   7وأر    ال  ا ة،لا يجاارجر على افا    %(   0.80)   3وأر  ب دة على افا ال  ا ة  

 19.50)   76ا ا  عين  الد الإ  أر  أ جابات  إكما أو       .ب دة على افا ال  ا ة
 
ي    %( ا  ا

م ا دور ف 

 .جاكت مإ

ي   د د و ص يأ الأ طاء، مما   سن من جج ة ال مل  على ع ا ة (: إجابات أا ا  ال ين   22جدول )
 بار النظاك تساعد ف 

 النسبة  العدد  

 44.1 172 أوااق 

 33.8 132 ب دة  أوااق

 8. 3 أوااق  لا

 1.8 7 ب دة  أوااق  لا

 19.5 76 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (14.55قيم  مربااع كاي )

ي على تقديم عمل بجودة أعلى:  .17
ي التغ ية الراجعة يعزز من قدرنر

 ا ا  إجابات أحي  أو       تل ر

ي  اع جج ة ال مل الفي أقجك به لكل مجظف   أر  على ع ا ةعين  الد الإ   
ألإاليي إ ا ة الأ اء  ساام ف 

 47.70)   186حي  أبدل  
 
%( مجاار    ب دة    32.10)   125وأر  افا الم يا     مجاارجر على  %( ا  ا

  20.30)  79وأر على افا ال  ا ة 
 
ي م ا دور  %( ا  ا

 .جاكت مإ ف 
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ي (: إجابات أا ا  23جدول )
ي على  رد م عمل بجج ة أعلى  ال ين  على ع ا ة  ل  

 الت ف   ال اج     كز من قد ت 

 النسبة  العدد  

 47.7 186 أوااق 

 32.1 125 ب دة  أوااق

 20.3 79 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (14.55قيم  مربااع كاي )

ي عملىي وتعزيزها  .18
 
ي التعرف على نقاط القوة ف

 
  ا ا  إجابات أ حي  أو     :  تقييم الأداء يساعد ف

ي عملىي و  ناكاا لكل    أر   على ع ا ةعين  الد الإ   
ي الت  ف على نراط الرجة ف 

 رييم الأ اء تساعد ف 

   43.10)   168مجظف حي  أبدل  
 
%( مجاار       36.90)  144وأر  افا الم يا     مجاارجر على  %( ا  ا

جابات إكما أو       .لا يجاارجر ب دة على افا ال  ا ة%(    1.80)  7وأر  ب دة على افا ال  ا ة  

 18.50) 71ا ا  عين  الد الإ  أر أ
 
ي م ا د %( ا  ا

 .جاكت م إور ف 

ي عملىي و  ناكاا  على ع ا ة (: إجابات أا ا  ال ين   24جدول )
ي الت  ف على نراط الرجة ف 

 بار  رييم الأ اء تساعد ف 

 النسبة العدد  

 43.1 168 أوااق

 36.9 144 ب دة  أوااق

 1.8 7 ب دة  أوااق لا

 18.2 71 م ا د

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (17.44قيم  مربااع كاي )

ي  .3
 : الانضباط الوظي  

ي لدنظام تقييم الأداء يع .19
عين    ا ا  إجابات أحي  أو     ى:  زز من مستوى الانضباط الوظي  

ي  أر على ع ا ةالد الإ  
مجظف حي    لدي لكلنظاك  رييم الأ اء   كز من مستجل الانض اط الجظي  

 50.50)   197أبدل  
 
%( مجاار    ب دة على افا    29)   113وأر  افا الم يا     مجاارجر على  %( ا  ا

%( لا يجاارجر ب دة على افا    1.80)   7وأر    ال  ا ة،لا يجاارجر على افا  %(    64)   25وأر  ال  ا ة  

 %( ا  12.30)  48عين  الد الإ  أر ا ا   أجابات إكما أو      .ال  ا ة
 
ي  ا

 .جاكت م إم ا دور ف 
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ي لدي  على ع ا ة (: إجابات أا ا  ال ين   25جدول )
 بار نظاك  رييم الأ اء   كز من مستجل الانض اط الجظي  

 النسبة  العدد  

 50.5 197 أوااق 

 29.0 113 ب دة  أوااق

 6.4 25 أوااق  لا

 1.8 7 ب دة  أوااق  لا

 12.3 48 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (17.44قيم  مربااع كاي )

أكي   .20 بشكل  الموكلة  والمهام  العمل  بمواعيد  م   
ألير أصبحت  الأداء،  إدارة  أو     :  بفضل  حي  

ك بمجاعيد ال مل والم اك    أر  على ع ا ةعين  الد الإ     ا ا  إجابات أ  بفضل إ ا ة الأ اء، أص    أل،  

   46.20)   180المجكل  ب  ل أ ،ر به لكل مجظف حي  أبدل  
 
وأر افا الم يا     مجاارجر على  %( ا  ا

  9وأر    ال  ا ة،لا يجاارجر على افا    %(   2.30)   9وأر  %( مجاار    ب دة على افا ال  ا ة    29)  113

  20.30)   79ا ا  عين  الد الإ  أر  أجابات  إكما أو       .%( لا يجاارجر ب دة على افا ال  ا ة  2.30) 

 
 
ي  %( ا  ا

 .جاكت مإم ا دور ف 

ك بمجاعيد ال مل والم اك المجكل  ب  ل أ ،ر  على ع ا ة (: إجابات أا ا  ال ين   26جدول )  
 بانه بفضل إ ا ة الأ اء، أص    أل، 

 النسبة  العدد  

 46.2 180 أوااق 

 29.0 113 ب دة  أوااق

 2.3 9 أوااق  لا

 2.3 9 ب دة  أوااق  لا

 20.3 79 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (17.44قيم  مربااع كاي )

ام .21 ي تنظيم يومي العملىي وزيادة الالير 
 
عين     ا ا  إجابات أحي  أو     :  أساليب إدارة الأداء تساعد ف

اك لكل مجظف    أر  على ع ا ةالد الإ    ي  نظيم يجمي ال ملىي وزاا ة الال،  
ألإاليي إ ا ة الأ اء  ساعد ف 

   49.20)   192حي  أبدل  
 
%( مجاار    ب دة    28.70)   112وأر  افا الم يا     مجاارجر على  %( ا  ا

%( لا يجاارجر ب دة   1.30)   5وأر    ال  ا ة،لا يجاارجر على افا  %(    1.50)   6وأر  على افا ال  ا ة  
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ال  ا ة  افا  أو       .على  أر  أ جابات  إكما  الد الإ   عين    19.20)   75ا ا  
 
ا  ا ي م ا دور    %( 

  ف 

 جاكت م. إ

اك على ع ا ة (: إجابات أا ا  ال ين   27جدول ) ي  نظيم يجمي ال ملىي وزاا ة الال،  
 
  ساعد ألإاليي إ ا ة الأ اء ف

 النسبة  العدد  

 49.2 192 أوااق 

 28.7 112 ب دة  أوااق

 1.5 6 أوااق  لا

 1.3 5 ب دة  أوااق  لا

 19.2 75 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) **                   ** = م نتا  عند مستجل  (16.44قيم  مربااع كاي )

 ا ا  إجابات أحي  أو     :  التقييمات تشجع على اتباع السياسات والإجراءات بدقة وانضباط .22

  وانض اط لكلالترييمات   جع على ا  اع السيالإات واحج اءات بدق     عين  الد الإ  على ع ا ة أر 

   46.20)   180مجظف حي  أبدل  
 
%( مجاار       37.70)  147وأر  افا الم يا     مجاارجر على  %( ا  ا

ال  ا ة    12.30)   48وأر    ال  ا ة،لا يجاارجر على افا    %(   3.80)   15وأر  ب دة على افا 
 
  %( ا  ا

ي م ا دور 
 .جاكت مإ ف 

 (: إجابات أا ا  ال ين  على ع ا ة بار الترييمات   جع على ا  اع السيالإات واحج اءات بدق  وانض اط28جدول )

 النسبة  العدد  

 46.2 180 أوااق 

 37.7 147 ب دة  أوااق

 3.8 15 أوااق  لا

 12.3 48 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) ( **                   ** = م نتا  عند مستجل 19.55)  قيم  مربااع كاي

4.  : ي إنجاز أعمال الموظفير 
 
 الشعة والدقة ف

ي على إنجاز المهام بشعة ودقة أكي   .23
عين  الد الإ     ا ا  إجابات أحي  أو    : تقييم الأداء يحثت 

ي على إنجاز الم اك بشع  و ق  أ ،ر لكل مجظف حي  أبدل     رييم-  على ع ا ة أر
 172الأ اء   اا 

 (44.10   
 
اح%( مجاار    ب دة على افا    33.80)   132وأر  افا الم يا     مجاارجر على  %( ا  ا  الاق، 
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 .ب دة على افا ال  ا ة  رلا يجاارج %(    1.80)   7وأر    ال  ا ة،لا يجاارجر على افا    %(   0.80)   3وأر  

 19.50)  76ا ا  عين  الد الإ  أر أجابات إكما أو    
 
ي م ا دور  %( ا  ا

 جاكت م. إ ف 

ي على إنجاز الم اك بشع  و ق  أ ،ر 29جدول )
 (: إجابات أا ا  ال ين  على ع ا ة  رييم الأ اء   اا 

 النسبة  العدد  

 45.6 178 أوااق 

 39.2 153 ب دة  أوااق

 3.1 12 أوااق  لا

 12.1 47 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 ( P < 0.05( **                   ** = م نتا  عند مستجل ) 19.22قيم  مربااع كال )

بفعالية  .24 المعقدة  المهام  مع  التعامل  على  ي 
قدرنر تحسنت  الأداء،  إدارة  أو    :  بفضل  حي  

ي على الت امل مع الم اك   عين  الد الإ  على ع ا ة أر  ا ا  إجابات أ
بفضل إ ا ة الأ اء،   سن  قد ت 

  42.30)  165الم ردة بف الي  لكل مجظف حي  أبدل 
 
  124وأر افا الم يا   مجاارجر على %( ا  ا

 7وأر    ال  ا ة،لا يجاارجر على افا  %(    3.10)  12وأر  %( مجاار    ب دة على افا ال  ا ة    31.80) 

  21)   82ا ا  عين  الد الإ  أر  أجابات  إكما أو       .ب دة على افا ال  ا ة  رلا يجاارج %(    1.80) 

 
 
ي  %( ا  ا

 .جاكت مإم ا دور ف 

ي على الت امل مع الم اك الم ردة بف الي  30جدول )
 (: إجابات أا ا  ال ين  على ع ا ة بار بفضل إ ا ة الأ اء،   سن  قد ت 

 النسبة  العدد  

 42.3 165 أوااق 

 31.8 124 ب دة  أوااق

 3.1 12 أوااق  لا

 1.8 7 ب دة  أوااق  لا

 21.0 82 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) ( **                   ** = م نتا  عند مستجل 18.97قيم  مربااع كاي )

ي وتحسير  إدارة الوقت .25
ي على ترتيب أولويانر

إجابات حي  أو     :  أساليب إدارة الأداء تساعدن 

أر  ا ا  أ ع ا ة  الد الإ  على  إ ا ة   عين   ي و  س    
أولتاات  ي على    يي 

الأ اء  ساعدت  إ ا ة  ألإاليي 

   46.90)   183لكل مجظف حي  أبدل    الجق 
 
 35.10)   137وأر  افا الم يا     مجاارجر على  %( ا  ا
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افا   على  ب دة  مجاار     اح%(  افا    %(   3.30)   13وأر    الاق،  على  يجاارجر    57وأر    ال  ا ة،لا 

 (14.60 
 
ي م ا دور   %( ا  ا

 .جاكت م إ ف 

ي و  س    إ ا ة الجق  31جدول )
ي على    يي أولتاات 

 (: إجابات أا ا  ال ين  على ع ا ة ألإاليي إ ا ة الأ اء  ساعدت 

 النسبة  العدد  

 46.9 183 أوااق 

 35.1 137 ب دة  أوااق

 3.3 13 أوااق  لا

 14.6 57 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) ( **                   ** = م نتا  عند مستجل 17.46قيم  مربااع كاي )

ي على البحذ عن طرق أكي  فعالية لإنجاز الأعمال .26
إجابات  حي  أو     :  تقييم الأداء يشجعت 

أر  ا ا  أ ع ا ة  على  الد الإ   أ ،ر    عين   عن      ال     على  ي 
ت ج ا  الأ اء  حنجاز  رييم  ا الي  

أبدل   حي   مجظف  لكل   45.90)   179الأعمال 
 
ا  ا على  %(  الم يا     مجاارجر    159وأر  افا 

 46وأر    ال  ا ة،لا يجاارجر على افا  %(    1.50)   6وأر  %( مجاار    ب دة على افا ال  ا ة  40.80) 

 (11.80  
 
ي م ا دور   %( ا  ا

 .جاكت م إ ف 

ي على ال    عن     أ ،ر ا الي  حنجاز الأعمال32جدول )
 (: إجابات أا ا  ال ين  على ع ا ة بار  رييم الأ اء ت ج ا 

 النسبة  العدد  

 45.9 179 أوااق 

 40.8 159 ب دة  أوااق

 1.5 6 أوااق  لا

 11.8 46 م ا د 

 100.0 390 المجمتع 

 (P < 0.05) ( **                   ** = م نتا  عند مستجل 21.75)  قيم  مربااع كاي

 ملخص نتائج الدراسة

 الملك ا د التخصصي  
ي مس    

ي كترييم ألإاليي إ ا ة الأ اء ف 
 ظ   نتا ج الجكء الأول من الالإ ويار الم ا 

ز النتا ج عدة نراط  ات م م  حجل ااعلي  افا الألإاليي.  ،ر ادة مبشل    يسي : ك،ر
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%( على افا الوند وجج  69.70و تح ومتءم    د د الأاداف: ُ ظ   الالإتجاب  اح جاكي  ال الي  )  -

ي  
ي   د د الأاداف الخاص  بالأ اء لكل مجظف. ت ،  افا إل ا الي  النظاك المستخدك ف 

و تح كاف ف 

 . ي المس    
 و ع الأاداف ف 

-  ( ة  كنس   كو،  احق ا   مع  والوناءة:  المفيدة  ال اج    وبناءة 79.80الت ف    بفا دة  المجظف     من   )%

الت ف     وألإاليي  التجاصل  نجاح      على  ا  إ جاكي  ا  مبشل  افا  أ ا  م،   ت،ر  حجل  ال اج    الت ف   

 ال اج   المت   . 

ي  رييم الأ اء )  -
ا ومج جعي  ف  ظ   النتا ج أر اناك انتظام 

ُ
% 71.80مج جعي  وانتظاك  رييمات الأ اء:  

ي النظاك المتوع للترييم. 
 مجاار (، مما  دعم ثر  المجظف    ف 

%  80.80الت ف،   على الأ اء الجيد: تُ ،  الالإ ويار إل أر نظاك إ ا ة الأ اء ُ  كز من حاانا  المجظف    )  -

ي على الأ اء ال اك.   مجاار (، مما   كس أث ا اح جاتر

:   ،ر ن ج   - ي  67.70و تح وعدال  الم اي، 
% من المجظف    عن اعترا ام بار الم اي،  المستخدم  ف 

ي ش ج  عاك بال  ا حجل ال ملي  الترييمي . 
  رييم الأ اء وا    وعا ل ، مما تساام ف 

: يبكد ن ج   - ي وال خصي
% من المجظف    أر نتا ج الترييمات  ستخدك لدعم التطج  74.60التطج  الم ا 

ي  طتا  كجا  اا. 
، مما   كس الإ اما  المس     ف  ي وال خصي

 الم ا 

% من المجظف    أن م   صلجر على  عم كاف من 66.20الدعم اح ا ي لت ريق الأاداف: ي ل ن ج   -

 اح ا ة لت ريق أاداف الأ اء، مما   كس وجج  كيئ  عمل  اعم . 

اف باحنجازات: أظ  ت الالإتجابات )  - اف ك ا وم ااا  ا،  72.00الاع،  % مجاار ( أر احنجازات يتم الاع، 

ا لل فاظ وم اااة المجظف    مما  دل على وجج  نظاك ا ال لتردي  الج ج    .   ت،ر افا الجاني حالإم 

 . ي
 على الدااع وال  ا الجظي  

ي الأ اء: ُ ظ   الالإ ويار كنس   مجاار   صل إل   -
اء مع الت د ات ف 

 
% أر الت د ات  68.20الت امل الون

ي ال مل. 
اء و اعم، مما   كس إ ا ة جيدة للت د ات والم ادل ف 

 
 المت لر  بالأ اء يتم م الجت ا ب  ل كن

ظ   النتا ج بمجاار   صل إل   -
ُ
% أر نظاك إ ا ة الأ اء تس م 68.20  جيع ال فااي  والتجاصل الف ال:  

، مما  دعم كيئ  عمل إ جاكي  ومتفاعل .  ي   ناك ال فااي  و  س    التجاصل الف ال  ا ل المس    
 ف 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n2p11


 
 

369 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (2), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n2p11   E-ISSN 2977-1498  
 

ادة بان ا  تم،      الملك ا د التخصصي ك،ر
ي مس    

من  تل افا النتا ج،  مكن  رييم ألإاليي إ ا ة الأ اء ف 

و تح   بال  ا حجل  ت   ور  المجظف     من  ال ظة  ال الوي   الججاني.  من  ال د د  ي 
ف  والكفاءة  بالف الي  

اءة، والترييمات المج جعي . كما أر ا
 
ناك إق ا  باامي  الدعم اح ا ي والتردي   الأاداف، الت ف   ال اج   الون

ي ب ض الالإتجابات،  
،  اص  ايما يت لق بالم ا دة ف  للإنجازات. ومع للك، قد  كجر اناك مجال للت س   

ي   تاج إل مناد من الااتماك.   كس افا النتا ج  
مما قد ت ،  إل وجج  ب ض الت د ات أو الفججات الا 

ألإاليي إ ا ة الأ اء بالمس     لضمار   ريق أعلى مستتاات احنتاجي  أامي  الإتم ا ا   طتا  و  س     

ي كيئ  مجاج   الأزمات والت د ات المستم ة. 
 والكفاءة،  اص  ف 

 : دارة الأداء على كفاءة عمل الموظفير  إأثر أساليب الجزء الثالذ من الاستبيان: 

 :  نتاجية الموظفإ الجزء الأول: 

ي  ظ   نتا ج الجكء الاال  من الالإ ويار الخا  كترييم  
أث  ألإاليي إ ا ة الأ اء على كفاءة عمل المجظف    ف 

 . ا ل فا الألإاليي على إنتاجي  وكفاءة المجظف   
ا وا    ا إ جاكي  ادة  اث،    الملك ا د التخصصي ك،ر

مس    

ز النراط ال  يسي  التالي  من الالإ ويار:    ،ر

ن ج   - أاا   احنتاجي :  ي   س    74.3  س    
ف  لإاام   قد  الأ اء  إ ا ة  ألإاليي  أر  المجظف     من   %

 . ي   ناك الأ اء ال خصي
ي ال مل، مما ت ،  إل ا الي  النظاك المستخدك ف 

 إنتاجيت م ف 

ي وق  أقل: أ د حجالي   -
% من المجظف    أر نظاك إ ا ة الأ اء   فكام على زاا ة 77.4زاا ة الكمي  ف 

ي   ناك الكفاءة واحنتاجي . 
ي وق  أقل، مما   كس  اث،  افا النظاك ف 

 كمي  ال مل المنجك ف 

حجالي   - أشا   احنتاجي :   
و  س    الدو ا   الدو ا  83الترييمات  الترييمات  أر  إل  المجظف     من   %

ك،   و  س    م دلات إنتاجيت م، مما  دل على أامي  الترييم المستم  
ي ال فاظ على ال، 

 ساعدام ف 

 وال ا ف. 

: أاا  حجالي   - ي
% من المجظف    أر  رييم الأ اء ت ج  م على بفل المناد من  84.9  جيع الج د اح اف 

ي   ف،   المجظف    على   س    أ ا  م. 
ي للترييم ف  ي عمل م، مما   كس التاث،  اح جاتر

 الج د ف 
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 و  س    كفاءة 
ي المس    

  ،  افا النتا ج إل وجج  عتق  إ جاكي  ك    ألإاليي إ ا ة الأ اء الم تمدة ف 

ام، مما يب ي إل   ي   ف،   المجظف    و  ناك   ك،  
. ي دو أر النظاك ال الي ا ال ف 

ال مل وإنتاجي  المجظف   

   س    الأ اء ال اك وزاا ة احنتاجي . 

 : ي
:  الجزء الثان   جودة العمل الخاصة بالعاملير 

ي مس     الملك  
 ظ   نتا ج الجكء الفي ي كك على  اث،  ألإاليي إ ا ة الأ اء على جج ة ال مل للمجظف    ف 

ادة، نتا ج إ جاكي  لاات : ا د   التخصصي ك،ر

 جج ة ال مل: حجالي   -
ي   س    80  س   

% من المجظف    أ دوا أر ألإاليي إ ا ة الأ اء قد لإاام  ف 

الأ اء   مل على   ناك   إ ا ة  ي 
ف  المت     الألإاليي  أر  افا  دل على  به.  الفي  رجمجر  ال مل  جج ة 

 .  مستجل الأ اء ال اك للمجظف   

ي   د د و ص يأ  78  د د و ص يأ الأ طاء: أاا  ما  ر ا من  -
% من المجظف    أر النظاك تساعد ف 

الكفاءة   ي  مار 
ف  الترييم  نظاك  أامي   إل  ت ،   وافا  ال مل.  إل   س    جج ة  يب ي  مما  الأ طاء، 

 والجج ة. 

ي الت ف   ال اج     كز قد   م 80 رد م عمل بجج ة أعلى: ما  ر ا من  -
% من المجظف    ي ور أر  ل  

ي   ناك جج ة  
على  رد م عمل بجج ة أعلى، مما يبكد على أامي  التجاصل الف ال والت ف   ال اج   ف 

 ال مل. 

ي الت  ف 80الت  ف على نراط الرجة: حجالي   -
% من المجظف    ت   ور بار  رييم الأ اء تساعدام ف 

 . ي
ي على الأ اء ال خصي والم ا   على نراط قج  م و  ناكاا، مما   كس  اث،  الترييمات اح جاتر

   مل على   س    كفاءة ال مل للمجظف     
ي المس    

 بكد افا النتا ج على أر ألإاليي إ ا ة الأ اء المت    ف 

ك،   على التطتا  المستم  للم ا ات والرد ات. 
 من  تل   ناك جج ة الأ اء،   د د و ص يأ الأ طاء، وال، 

 : ي
 الجزء الثالذ: الانضباط الوظي  

ي قد   كز ب  ل مل جظ من  تل نظاك  رييم   -
: ي دو أر الانض اط الجظي   ي

  س    الانض اط الجظي  

ما  را ا   أاا   حي   كت سن  79.5الأ اء،  ب دة(  والمجاارجر  المجاارجر  )ت مل  المجظف     من   %

اك المجظف      
ي   ف،   الانض اط وال، 

. افا   كس أامي  نظاك الترييم ف  ي
 . مستجل الانض اط الجظي  
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اك بمجاعيد ال مل والم اك المجكل : حجالي   -
% من المجظف    أاا وا بار إ ا ة الأ اء لإاعد  م  75.4الال،  

ا  ا   يسي  . افا ت ،  إل أر نظاك الترييم  ل ي  و   اك بمجاعيد ال مل والم اك المجكل  ب  ل أ ،ر  
ي الال، 

ف 

 . ي
اك الجظي   ي   س    الال،  

 ف 

اك: أ د حجالي   -
ي  78 نظيم اليجك ال ملىي وزاا ة الال،  

% من المجظف    أر ألإاليي إ ا ة الأ اء  ساعد ف 

ال ملي    الكفاءة  على   س     الألإاليي  افا  مما   كس  اث،   اك،   
الال،  وزاا ة  ال ملىي  يجم م   نظيم 

 والتنظيم. 

حجالي   - وانض اط:  بدق   واحج اءات  السيالإات  الترييمات 84ا  اع  أر  إل  أشا وا  المجظف     من   %

على   ي   ج  م 
ف  الترييم  نظاك  أامي   ز  ي،ر مما  وانض اط،  بدق   واحج اءات  السيالإات    ناك    ا  اع 

 . ي المس    
اك بالرجاعد واحج اءات الم مجل ك ا ف   مستجل الال،  

ي للمجظف    
ي وا أ على الانض اط الجظي   من  تل افا النتا ج، يتضأ أر ألإاليي إ ا ة الأ اء ل ا  اث،  إ جاتر

اك  الال،   مستجل  على   س     الألإاليي   مل  افا  أر  ي دو  ادة.  ك،ر التخصصي  ا د  الملك   
مس     ي 

ف 

اك بالرجاعد واحج اءات الجظيفي .   والتنظيم و  ناك الال،  

 : ي إنجاز أعمال الموظفير 
 
 الجزء الرابع: الشعة والدقة ف

ي إنجاز 
 ظ   نتا ج الجكء الأ ،  من الالإ ويار، الفي ي ناول  اث،  ألإاليي إ ا ة الأ اء على الشع  والدق  ف 

 : ا على أ اء المجظف    ا إ جاكي  ادة،  اث،    الملك ا د التخصصي ك،ر
ي مس    

 أعمال المجظف    ف 

 الشع  والدق : حجالي   -
% من المجظف    أشا وا إل أر  رييم الأ اء   ا م على إنجاز الم اك  78.9  ف،  

ي لنظاك الترييم على الكفاءة ال ملي .  ، مما   كس التاث،  اح جاتر  بشع  و ق  أ ،ر

حجالي   - الم ردة:  الم اك  مع  الت امل   
الأ اء 74.1  س    إ ا ة  ألإاليي  بار  أاا وا  المجظف     من   %

ي م ا ات الت امل مع 
لإاعد  م على الت امل بف الي  أ ،ر مع الم اك الم ردة، مما ت ،  إل   سن ف 

 الت د ات الجظيفي . 

    يي الأولتاات وإ ا ة الجق : حجالي   -
% من المجظف    لك وا أر ألإاليي إ ا ة الأ اء  ساعد  82  س   

ي   ناك احنتاجي  من  تل  نظيم  
اا ف  الجق ، مما  دل على  اث،  إ ا ة  ي    يي الأولتاات و  س    

ف 

 أاضل للم اك اليجمي . 
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 ا الي : حجالي   -
ت ج  م على ال     % من المجظف    أ دوا أر  رييم الأ اء  86.7ال    عن     أ ،ر

للمما لإات   المستم   والت س     الاكت ا   ي 
ف  زاا ة  مما   كس  الأعمال،  حنجاز  ا الي   أ ،ر  عن     

 الجظيفي . 

ادة    الملك ا د التخصصي ك،ر
ي مس    

ب  ل عاك،   كس افا النتا ج اح جاكي   اث،  ألإاليي إ ا ة الأ اء ف 

 . ي   ناك الانتاجي  ال ام  للمجظف   
ي ال مل، مما تس م ف 

 على زاا ة الكفاءة والدق  ف 

احنتاجي    على   ناك  الأ اء  إ ا ة  ألإاليي  "أث   ا د   –  ت،ر   الإ   الملك  مس      على    الإ   طويري  

ي إ ا ة الأ اء على إنتاجي  
ادة"،   الإ  مت مر    دف إل   ليل كيفي   اث،  الألإاليي المت    ف  التخصصي ك،ر

قيم    كيانات  الد الإ   جا   إلي ا  ي  جصل  
الا  النتا ج   . ا م  المجظف    على  و ساعد  التاث،   افا  حجل 

الكفاءات،  على  ي   كك 
الا  وا  يا  ا،  الد الإ   ألإئل   واحنتاجي .  الأ اء  و اء   س     الكامن   الديناميكيات 

ا ،  ناول  ججاني م د ة  مكن من  تل ا  رييم ألإاليي   الم  ا ، الرد ات، الم ا ات، والسلجكيات البشل

ا وا  ي   لإبال  الأ اء. كل  إنتاجي  إ ا ة  على  ال جامل  افا  لكيفي   اث،   شامل  ا م  كناء  ي 
ف   عي   ساام 

 .  المجظف   

 لربط بير  النتائج وأسئلة الدراسة ا

ي و تح الأاداف والت ف   ال اج  ، مما  دل على   سن  -
ا ف 
 
ظ   النتا ج   سين

ُ
ا :   الكفاءات البشل

ي ا م و طويق ألإاليي إ ا ة الأ اء. 
ا  ف   الكفاءات البشل

ي   -
ف  إل   س     الف ال   ،   والتجاصل  ال فااي   و  جيع  المج جعي   الترييمات  ا :  البشل الم  ا  

ا  ك    المجظف    حجل أامي  وكيفي  الأ اء الف ال.   مستجل الم  ا  البشل

ي ال مل  -
ي وزاا ة الكفاءة والدق  ف 

ي الانض اط الجظي  
ي   ،  إل   س    ف 

ا : النتا ج الا  الرد ات البشل

ا  للمجظف    ن يج  لتطويق ألإاليي إ ا ة الأ اء.     كس   سن الرد ات البشل

الم ردة و  د د و ص يأ  - الم اك  مع  الت امل  ي 
ف  ي  ظ     س    

الا  الالإتجابات  ا :  البشل الم ا ات 

 . ا  لدل المجظف     الأ طاء   كس  طج  الم ا ات البشل

ي على السلجكيات   - اك بالرجاعد واحج اءات و  جيع الاكت ا   ظ    اث،  إ جاتر
ي الال،  

ا : الت س    ف  البشل

 . ا  للمجظف     السلجكيات البشل
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يتضأ من  تل افا الربط أر النتا ج  دعم الف  يات الف عي  بد جات متفاو   و ردك  لا ل وا    على  

ي مس     الملك ا د
ي لألإاليي إ ا ة الأ اء المت    ف   الأث  اح جاتر

 التوصيات

ي  جصل  إلي ا الد الإ   مكن  رد م التجصيات التالي : 
ا إل النتا ج الا 

 
 الإ نا 

ي   س    و تح   د د الأاداف لضمار أر  كجر كل  .1
ي   د د الأاداف: الإتم ا  ف 

  ناك الج تح ف 

 . ك،   والتججيه للمجظف   
 مجظف على   ا   كامل  كتجق ا ه الجظيفي ، وافا تساعد على   ناك ال، 

ا، وللك لت س     .2
 
 و  د د

ً
 طتا  ك امج الت ف   ال اج  :   ناك ك امج الت ف   ال اج   لتكجر أ ،ر  فصيلا

 م ا ات المجظف    وقد ا  م الم ني  وال خصي  على حد لإجاء. 

ا    حجل كيفي  إج اء   .3 :  نظيم  و ات  د ابي  للريا ات والمشل ا    ي  د اي الريا ات والمشل
الالإ اما  ف 

 .   رييمات الأ اء بف الي ، بما ت مل م ا ات التجاصل والت ف،  

جد دة،   .4 عمل  ألإاليي  اح  واق،  الاكت ا   على  المجظف     المستم :   ف،    والت س     الاكت ا     جيع 

ي   س    ال مليات واحنتاجي . 
ي  ساام ف 

 و رد م الدعم والم ااآت للأا ا  الا 

  س    عملي    د د و ص يأ الأ طاء:  طتا  أنظم  لت د د الأ طاء ب  ل م ك  و ص ي  ا، بما  .5

ي ال مليات اليجمي . 
  ضمن جج ة عالي  ف 

م ا ا  م  .6 لتطتا   للمجظف     المستم   التد اي  ك امج  و  ناك  مستم ة:  جا،   ك امج  د ابي    طتا  

 وقد ا  م ب  ل مستم . 

إنجازات   .7 على  للت  ف  ااعلي   أ ،ر  و ردي   م ااآت  نظاك  باحنجازات:  طتا   اف  الاع،  نظاك    س    

 .  المجظف    وم ااا  م ب  ل   فك على الأ اء الجيد والتم،  

الأ اء لضمار  .8 إ ا ة  ي 
ف  ال ديا   التكنجلججي   الأ وات  الأ اء: الالإتفا ة من  إ ا ة  ي  رنيات 

ف  الالإ اما  

 الدق  والكفاءة. 

ك،   على   .9
ي ال، 
: الإتم ا  ف  ي

ي من  تل  طويق لإيالإات وا       ناك الانض اط الجظي  
الانض اط الجظي  

اك بم اي،  ال مل.   
 وعا ل    كز الال، 
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  ليل وم اج   النظاك ب  ل  و ي:  جي على المس     إج اء   ليتت وم اج ات  و ا  لألإاليي  .10

التزم   الت د تت  وإج اء   ، والمس     ال امل     احتياجات  ي  لا  كال  لار أن ا  من  للتا د  الأ اء  إ ا ة 

 لضمار الإتم ا  ا اليت ا. 

ي   ت،ر  .11
، والا  ي

  ناك الاراا  التنظيمي :   جيع ثراا   نظيمي   دعم الت لم المستم  والتطتا  الفات 

ي   ناك الأ اء واحنتاجي . 
ا ف  ا ألإالإي   عن  

ي عمليات  رييم   .12
ي عملي   رييم الأ اء: ال مل على زاا ة ال فااي  ف 

الأ اء، ب ي   كجر   ناك ال فااي  ف 

 كل مجظف على وفي كامل بكيفي  وم اي،  الترييم. 

13.   ، :  جا،  ك امج  عم لل اااي  والص   النفسي  للمجظف      س    ال اااي  والص   النفسي  للمجظف   

 . ي
 مما   كز من قد   م على الأ اء بكفاءة وارلل من م دلات اح اا  الجظي  

  ناك التجاصل الف ال والت اور:   جيع كيئ  عمل  سج اا  وح الت اور والتجاصل الف ال ك    جميع  .14

 .  الأقساك والف   ال امل   ا ل المس    

ي 
ادة من   ريق   سينات ملمجلإ  ف   الملك ا د التخصصي ك،ر

إر  طويق افا التجصيات لإيمكن مس    

 الأ اء ال اك، مما   ج  بالنفع على الم ل  وال امل    على حد لإجاء. 

 المراجع والمصادر 

 المصادر العربية: 

ي المصا ف الأ  ني ".   .1
. "إ ا ة الأزمات ك    )الجقا ي  وال تجي (:   الإ  مس ي  ف  ، عاصم حس    ي الأع خر

 .1999كرال أال د  الأول  39ا ة ال ام  مجلد اح 

الأزمات.   .2 إ ا ة  م مد  شا .  ي ال متوي،  ظار للد الإات  أكج  احما ات  م كك  ا يجي  :  الالإ،    ، وال  جث 

1997. 

 النمجلج احلإتمي   .3
، م مد صداك. "إ ا ة الأزمات: نظ ة مرا ن  ك    ي ج،ر

". اح ا ي السن  والنمجلج اليابات 

 .1999ما س  76عد   21
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. "إ ا ة الأزمات:   الإ  ميداني  لمدل  جاا  عناض نظاك إ ا ة  .4 ي  الأع خر
 قامس ، مامجر وعاصم حس   

ل". اح ا ة ال ام  مجلد  ار الك،ر ي أمان  عم 
ااي  ف  ي الجظا ف احشل

  39الأزمات من وج   نظ  ال امل    ف 

 .2000ال د  ال اكع يناي  

ي المبلإس  و و  ال ملي  الريا    2012ك ا ،  اكأ وق ش، عائ   )  .5
ا  ف  (: ولإا ل  طتا  الكفاءات البشل

ي للك، مجل  ال رج  وال لجك احنساني ، جام   زاار عاشج  بالجلف ، ال د  
، 352-341،      11  ف 

  .الجكا   

6.  ( لإامي  ي  2016أكج  مار، 
ف  الت تالي   الريا ة  أث   الأ  زمات،الأ ا ة  إ  الإت دا  (:  إ ا ة المجل   ي 

ف    ني  

 .  رالأ  ، 282-203     ،3ال د   ،08. عمال. المجلد الأ 

ا  و  ريق الجم يات الأ(: ال تق  ك    متطل ات كناء الر2010مل م مد ) ل ا ي، أ  .7 الي  د ات البشل

 ( الدولي  ال لةي  المب م   التنمتا ،  ان  الإات الأ  83أاداا ا  ال المي   للخدم  الاجتماعي (  المالي   زم  

 (. ، م 3665- 3524   2على لإيالإات ال عا   الاجتماعي  )مجلد 
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