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 المستخلص 

الدراس هذه  المستدامإ  ةتهدف  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  استكشاف  داخل    ةلى 

هو  الذكاء الاصطناعي    لى إن  إ  إضافةعلى المنهج الوصفي التحليلي    ةالمنظمات حيث اعتمدت هذه الدراس

الاعتماد على  بعلى التكيف السريع والابتكار واتخاذ القرار الصحيح    ة المنظمات القدر  حلمن   ةاستراتيجي  ةداأ

على المدى    ةت الذكاء الاصطناعي وتحقيق الميزاالاعتماد على تقني والبيانات والعملاء وفهم سلوكهم وذلك  

( ووزعت على عدد من مدراء المدارس  100هلية وقد بلغ حجم العينة )، وقد تم اختيار المدارس الأالطويل

لغرض استخراج أساليب الإحصاء    SPSSواعتمد برنامج    (100لاستبانات الصالحة للتحليل )لتكون عدد ا

و الفرضيات،  لاختبار  المراجعات    يضا  أتم  حيث  الوصفي  على  السابق  ة دبيالأالاعتماد   قد و  ةوالدراسات 

ة لدمج الذكاء الاصطناعي مع تدريب الموارد البشري  ةتبني استراتيجيات شامل  ةبضرور  الدراسةأوصت  

 لتحقيق الأهداف. 

المفتاحية: الذكاء   الكلمات  استراتيجية  الاصطناعي،  الذكاء  على  القائم  القرار  اتخاذ  الاصطناعي،  الذكاء 

 الاصطناعي، الميزة التنافسية المستدامة.
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 Abstract 

This study aims to explore the role of artificial intelligence in achieving 

sustainable competitive advantage within organizations. It relied on a 

descriptive-analytical approach. It also emphasized the importance of artificial 

intelligence as a strategic tool for enabling organizations to rapidly adapt, 

innovate, and make sound decisions based on data, customer behavior, and the 

understanding of their behavior. This reliance on artificial intelligence 

technologies can achieve long-term advantage. Private schools were selected, 

and the sample size was (100). These schools were distributed to a number of 

school principals, resulting in a total of (100) valid questionnaires for analysis. 

The SPSS program was used to extract descriptive statistical methods for testing 

hypotheses. Literature reviews and previous studies were also used. The study 

recommended the adoption of comprehensive strategies to integrate artificial 

intelligence with human resource training to achieve objectives . 

Keywords: Artificial Intelligence, AI-based decision-making, Artificial 

Intelligence Strategy, sustainable competitive advantage . 

 المقدمة  

ي تواجه المنظمات و مجموعة  يشهد القرن الحالي  
 ةسواق العالميها الانفتاح على ال منمن التحديات والت 

 
 
ي تقنيات المعلومات    وخصوصا

  والاستدامة ل التمي    إسعي  الحيث باتت المنظمات بالذكية  التطورات ف 

التقنيات   ي 
تبت  الكفاء أومن  الحديثة  عير  تحسي    على  تعمل  حيث  الاصطناعي  الذكاء  بداع  وال   ةبرزها 

جود وتحسي    التكاليف  هو  المقدمة،  الخدمات    ةوتقليل  اليوم  الاصطناعي  الذكاء   الداة ويعتير 
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اتيجي     ةالمستدام   ةالتنافسي  ة لتحقيق المي     ةالاسي 
 
ي ظل    وخصوصا
ي الالف  سري    ع كما يمكن  تطور التكنولوجر

ي  ماط  نال ن يقوم بتحليل البيانات وتحديد  أللذكاء الاصطناعي  
ي اتخاذ القرارات  ف 

السوق وهذا يساعد ف 

يفاعلية وذات   ةوالدقيق ةالصحيح  . بجانب العنصر البسرر

ي تحقيق المي   إ  ةتهدف هذه الدراسحيث  
مع   ةالمستدام  ةالتنافسي  ةل تحليل دور الذكاء الاصطناعي ف 

ي هذا 
ي تواجهها المنظمات ف 

كي   على التحديات الت 
 المجال.  الي 

 الدراسة  مشكلة 

ال   على من وجود  الاصطناعي  مكانيات  الرغم  الذكاء  بها  يقوم  ي 
العدألا  إالت  تزال   من  يد ن  لا  المنظمات 

ي من عدم  
ي تحقيق المي     ةمكانيإتعان 

وتكمن    ةالمستدام  ةالتنافسي  ةتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ي الدراسة  ةمشكل
 : التالية السئلةف 

 ؟ ةالمستدامةالتنافسي ةبي   الذكاء الاصطناعي والمي    ةالعلاق ةما طبيع . أ 

ي تحقيق المي   أل إ . ب 
ي المدارس؟  ةالمستدام  ةالتنافسي ة ي مدى يساهم الذكاء الاصطناعي ف 

 ف 

ي تحقيق المي   أما هو ت . ت 
 ؟  ةالمستدام ةالتنافسي ةثي  تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

 الطويل؟   على المدىتفوق الن يساعد المنظمات )المدارس( على أكيف يمكن للذكاء الاصطناعي  . ث 

 الدراسة   هميةأ

ي  
ف  الاصطناعي  الذكاء  الدراس إيساهم  هذه  تستمد  حيث  المهام  من  العديد  خلال أ  ةنجاز  من  هميتها 

ي  أوت  ةالمستدام   ةالتنافسي   ةالاصطناعي والمي     مهمي   هما الذكاءتناولها لموضوعي    
من   ةالدراس  ةهميأن 

: الآخلال  ي
 ن 

 المستدامة.   ةالتنافسي ةبي   الذكاء الاصطناعي والمي    ةطار نظري يوضح العلاقإتقديم  . أ 

ي تحقيق ال  ةمساهم ةكيفي . ب 
.  داء الذكاء الاصطناعي ف   المنظمي

تدعيم    ةالمساهم . ت  ي 
هذا  قدرة  ف  تناول  ي 

ف  النقص  ظل  ي 
ف  القرار  ومتخذي  والباحثي    المنظمات 

 . الموضوع

لمد  . ث  توصيات  حول كيفي   حديد ت  ةتقديم  المنظمات  ي 
ف  من   ةقرارات  الاصطناعي  الذكاء  استثمار 

اتيجية. الناحية   الاسي 
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 الدراسة  هدف 

: هداف من ال ةل تحقيق جملإ ةهذه الدراس  تهدف  وهي

ي تحقيق المي     ةنظري   ةتقديم فكر  . أ 
مؤسسات  لل  ةالمستدام  ةالتنافسي  ةعن دور الذكاء الاصطناعي ف 

 التعليمية.  

.  داء مي   التنافسي وتحسي   ال ثر الذكاء الاصطناعي على التأ تحليل  . ب   المنظمي

ة المستدامة.  الابتكار وذلك لتحقيق و  بداعلل استكشاف الدور الوسيط  . ت   المي  

مجموع . ث  استدام  ةتقديم  لتعزيز  التوصيات  الذكاء    ةالتنافسي   ةالمي     ةمن  تطبيقات  خلال  من 

  .  الاصطناعي

 الدراسة  حدود 

ي بغداد من المدارس ال  ةمجموع : حدود مكانية •
 . هلية ف 

 . ٢٠٢٥ : دود زمانيةح •

 لدراسة فرضيات ا

علاق . أ  دلال  ةتوجد  ذات  والمي     حصائيةإمعنوية    ةارتباط  الاصطناعي  الذكاء    ة التنافسي  ةبي   

 المستدامة. 

 المستدامة.   ةالتنافسي ةبي   الذكاء الاصطناعي والمي   حصائية إ ةمعنوي  ةذات دلال تأثي   ةتوجد علاق  . ب 

 الدراسة  سلوبأ

ي الكتبتباع ال تم ا
للجانب النظري   ةطارية بالنسبوالدوريات والمجلات والبحوث وال   سلوب البحث ف 

 البيانات. لجمع  ةداأ ك  ةاستبان استمارةما الجانب العملىي من خلال تقييم أ

ات   الدراسة متغير

ين فقط ةاعتمدت الدراس    : على متغي 

 . الذكاء الاصطناعي : المتغي  المستقل •

 . ةالمستدام  ةالتنافسي ةالمي   : المتغي  التابع •
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ي للبحث  : ( 1شكل ) 
 ( عداد الباحثتانإ المصدر: )المخطط الفرض 

 الدراسات السابقة

 أ
ا
  : الدراسات العربية : ول

يف و   ةدراس .1 ابراهيم، شر العزيز، تواب،  حمأصلاح  ا  ، ٢٠٢٣د عبد  دارة إلذكاء الاصطناعي ب)دور 

ة التنافسية( ز ي تحقيق المير
ز
  : علاقات العملاء ف

   . الجمهورية العربية المصرية : مكان الدراسة

ي ادار :  الهدف من الدراسة
 ة التنافسي  ةالعلاقات لتحقيق المي     ةهو اكتشاف دور الذكاء الاصطناعي ف 

كات   دوية.  ال لدى شر

الدراس:  النتيجة علاق إ  ةتوصلت  وجود  دلال   ةل  الاصطناعي   ةحصائي إ  ةذات  الذكاء  استخدام  بي   
 والمنافسة. 

2. ، زهير الفتاح،    دراسة  و   ،٢٠٢٠عبد  الاصطناعي  الذكاء  ة أ)تطبيقات  ز المير تحقيق  ي 
ز
ف ثرها 

  : التنافسية(

   . ردنيةالبنوك ال: مكان الدراسة

   . ردنيةالاصطناعي على تنافسية البنوك التطبيقات الذكاء  أثر التعرف على  : دف الدراسةه

أالنتيجة الدراس:  تكلفأ   ةثبتت  تقليل  ي 
ف  يساهم  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  ي 

ف  البنوك  توسع    ة ن 
 الذكية.   ةالدردش وذلك باستخدام  ةالسوقي ةالحص ةوزياد ةالخدمات وتحسي   الجود 

 :
ً
   : جنبيةلدراسة ال اثانيا

 Artificial Intelligence and strategic)  2024و  Hyunjinو   A. Csaszarدراسة   .1

decision_Making Evidence from Entrepreneurs and Investor: 

 . الولايات المتحدة، جامعة ميشيغان  :مكان الدراسة
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الدراسة من  القرارات    فحصتم  :  الهدف  اتخاذ  دعم  خلال  من  الاصطناعي  الذكاء  نماذج  قدرة 

اتيجي   . عمالوفهم المستثمرين ورواد ال  ةالاسي 

اتيجيات بجودالها    LLMsن  أ تبي    :  النتيجة  ة و مشابهأ  ةقريب  ة وشع  ةلقدرة على تقليد وتقييم اسي 

ي وتحليل كيفي ي مصلح تأثي   ةللعنصر البسرر
 للمنظمة.  ةالتنافسي  ةالمي    ةذلك ف 

 the impact of Artificial Intelligence Applications) ٢٠٢٥،  Nayyef shakirدراسة   .2

on the future of strategic Management and Achieving sustainable 

competitive advantage  

 . ماراتال : مكان الدراسة

الدراسة من  كيف  :  الهدف  استكشاف  الاصطناعي  تم  الذكاء  لتطبيقات  ال أيمكن  تدعم    ة دار ن 

اتيجي   التنافسية المستدامة.  ةالمي    ق وتحق ةالاسي 

الدراس :  ةالنتيج يعد من  أ   ةوجدت  الذكاء الاصطناعي  ال أن  ي  هم 
ف  اتيجي  ةدار ال دوات  حيث    ةالاسي 

 مستدامة.  ةتنافسي ةل مي   إوتحليل البيانات وهذه كلها تؤدي  ةوالدق ةتحقق السرع 

 النظري الجانب 

 الذكاء الاصطناعي  : ولالمحور ال

   : مفهوم الذكاء الاصطناعي 

قدره  يفسر   الاصطناعي  الذكاء  محاكا  الآلة  وطريق  ةعلى  ي  البسرر التفكي    ه عمل  ةالعقل  على  وقدرته 

ي هو الذي  ا مريكي مويعتير العالم ال   ( ٢٠٢٢  ،مقالةوالاستكشاف ) 
طلق مصطلح الذكاء الاصطناعي أكارن 

ي عام  
ن يعرف  أ ويمكن  الذكية،  لات  نشاء الآإل  إفرع من علوم الحاسوب الذي يهدف    واعتير   1956ف 

الذهني   ةنه دراس أب ال   ةالقدرات  النماذج  ي تجعل من    الحوسبة  ةخرى قبل دراسمن خلال استخدام 
الت 

ال  والتقدير  الممكن  الذكاء الاصطناعي إ  (٢٠٢٣  ،م)فهيو   ( ٢٠٢٣  شار )جابر عبد،أ والفعل وقد  دراك  ن 

 ة القدر   )الذكاء(   ةو الاصطناع حيث تشي  كلمأ  ةمن مسماه فهو يجمع بي   الذكاء والصناع  هيستمد اسم

الاستدلال   القدر أ  ةفكار جديدأ  ةثار إو  أعلى  التعلم    ةو  ( ما مصطلح  أ على  ء إفيشي     )الاصطناعي ي
السر ل 

المصطنع  أالمصنع   ال أو  تنشي كل  ي 
الت  يتم من خلال  أالفعل    نتيجة   أ شياء  الذي  النشاط  الاصطناع  و 

 (Verma, 2018) 

الاصطناعي   الذكاء  مفهوم  تحاكي    ةالطريق  بأنهويشي   ي 
علم  ق الت  من  جزء  وهو  ي  البسرر الذكاء  درات 

 (. Badaro, et. Al, 2013) الذكية النظمة الحاسوب والذي يعمل على تقييم 
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الذكا  بأن  يتضح  الجانب  هذا  كومن  ظهر  حديث  مفهوم  هو  الاصطناعي  العلمي  ستجابة  اء  للتطور 

ي وذلك ب ي يقوم بها ال عتماده على استخدام الحاسوب وذلك بالقيا والتكنلوجر
نسان  ام ببعض المهام الت 

التطبيقات  كما   استخدام  خلال  من  والكفاءة أيمكن  الدقة  من  عال  بمستوى  المهام  من  العديد  داء 

ي  
،  نسان هو الذن ال أتحقيق الهداف المطلوبة كما لو    لإ  تؤديوالفاعلية والت  ي قام بها )ابراهيم يحت 

٢٠٢٣ ) . 

الباحث  نظر  وجهه  الاصطناعي  أيمكن    تانومن  الذكاء  نعرف  خلال  ال )   هو ن  من  المتبع  الرقمي  سلوب 

والمعلومات  إ البيانات  للحصول    الدقيقةدخال  ي  البسرر العنصر  قبل  والال  علىمن  هداف  نتائج 

 المتوقعة(. 

  : همية الذكاء الاصطناعي أ

الاصطناعي   ةك  ةهميأللذكاء     ةوخاص  بي 
 
وخصوصا التعليم  ي 

النهض  ف  عصر  وهو  الراهن  العصر  ي 
  ةف 

 : ( ٢٠٠٩خرون، آبما يلىي )العلىي و  الهميةتمثل تو  ةالتكنولوجي

وتوزي    ع المهام    ة الصحيح   ةداريداري واتخاذ القرارات ال ذكاء الاصطناعي بتخفيف العبء ال اليقوم   .1

.  سلوب أ مدرسي   وفق قدراتهم واتجاهاتهم لتجنب الو أبي   المعلمي     التلقي  

ي والتواصل ل عمليات الاتصال سهيت .2
ي مختلف ال الثقاف 

 صعدة. ال ت وعلى جميع مجالا ف 

ي التعليم وذلك   .3
ي الساليب  لتقليل من استخدام ال ليستخدم الذكاء الاصطناعي ف 

تعليم  التقليدية ف 

 العالم.  حيث يوفر نظام تعليمي متجدد ومنفتح على 

ي المدارس وذلك بعرض صور م .4
 و أ  ةكون مسموعت و   ةوبصري  سمعيةات  ثي  استخدام التعليم الذكي ف 

 متحركة.  و أ ةمكتوب

 الصف. رشاد الطلاب ودعمهم خارج إويساعد على  ةليآ ةالتدريس تتدفق بطريق ةجعل عملي ي .5

ت .6 على  ذكيصيساعد  تدريس  نظم  الصعب  ةبالنسب  ةميم  مثل    ةللمواد  التعليم  ي 
ي  إف 

ف  تجارب  جراء 

 معمل.  

7.  
 
مدربا يكون  ي 

اض  افي  توفي  مدرس  الاصطناعي على  الذكاء     يساعد 
 
  تدريبا

ا
مع    كامل بالتفاعل  وذلك 

 الطلاب. 

بما يحقق مستوى   ةمناسب الوتوفي  المعلومات    ةمشكلات بدقاليساعد الذكاء الاصطناعي على حل   .8

 . ( ٢٠٢٠خرون، آ)عبد اللطيف و  ةمرتفع من الكفاء 
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 : خرى وهي أ ةضافة نقطإب  تانوتقوم الباحث

دقيق .9 مخرجات  على  بالحصول  العمل    ةوفاعل  ةيساعد  على  قادرين  طلاب  تخرج  حيث  من 
المجتمع لما   ةل خدمإ بالضافة ةباستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الصحيح

ي   ةهميأله من 
ى ف  . وقت الكير  الحاض 

: أ   : (٢٠٢٠،)شمس  نواع الذكاء الاصطناعي

القوي   .1 الاصطناعي  الذكا   )العام(يسم    و أالذكاء  على  هو  القادر  المأء  الوظائف  ي    ةرفيعداء 
والت 

ي وقت  ةكي  من وظيف أ  أدائهل إ إضافةنسان يمتلكها ال 
 واحد.  ف 

 (. May & Siau, 2018)  فقط ضيقةو  ةواحد ةذكاء الاصطناعي الضعيف وهو الذي يقوم بمهمال .2

الال .3 قيد  النوع  وهذا  الخارق  الاصطناعي  فكار ال  وفهمنسان  ال   محاكاة  يحاولالذي  و   دراسةذكاء 

ي  (Xiaojian and others, 2025)  ضاف. أوقد  ةالبسرر

ي يي أالذكاء التفاعلىي  .4
 اللحظة.  تفاعل مع ما يحدث ف 

 .  نه قيد البحثأ لا  إخرين عقل ويكون قادر على فهم مشاعر الآ نظرية ال .5

ي  .6
 أالوعي الذان 

 
  ي تمتلك وعيا

ا
  بذاته مستقبل

 
 .  ونظريا

 الباحثتان: نظر  ةمن وجه خرىأ قطة ضافة ن إ نويمك

   . الذكاء الاصطناعي الاقتصادي: من حيث دراسة الجدوى الاقتصادية والتنبؤ بالسوق ورأي الزبون

اتيجية : الذكاء  اسير ،  الاصطناعي  : (٢٠٢٤)سلسله الذكاء الاصطناعي

المنظمات   البتقوم  اتيجيتحقيق  الاسي  التقني  ةهداف  الخطط  اتيجي   ةوتنفيذ  تتطلب   ةوالاسي  ي 
والت 

خط اتيجي   ةتطوير  للمنظم  وللذكاءللبيانات    ةاسي  اتيجيات  الاسي  مع  الخطط    ةالاصطناعي  ولتحقيق 

اتيجية   مي   الاسي  بخلق  تقوم  ي 
والت  المبادرات  على  كي   

الي  عائد   ةمستدام  ةتنافسي  ةيمكن  تقدم  ي 
والت 

 التالية: استثماري كبي  ويمكن اتباع الخطوات 

. وتقييم قدرات الذكاء  ةالمرجعي ةجراء المقارنإ : لي تحليل الوضع الحا .1  الاصطناعي

اتيجية:  ةصياغ .2 اتيجية. ولويات ووضع التطلعات تحديد ال الاسي   الاسي 

 . الاستثمارات  وتحديد تنفيذ الخطط لعداد وذلك بال  : الطريق  ةتعريف خارط  .3

 نجاز. ل اخطط  ةالموارد ومتابع ةدار إ: ومتابعتها  ةتنفيذ الخط .4

 : (٢٠٢١فوائد الذكاء الاصطناعي )رزاق محمد، 

 المشاكل. وتحليل الصور وحل  ا ل تنظيم العلوم وفهمهإ بالضافةعلى التعلم  ةلديه المقدر  .1
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ي اختيار القسم  رشاد يقوم بتقديم ال .2
ي  ةو الكليأوالنصح للطالب ف 

 العقلية.  مع قدراته  تتلاءمالت 

ح المواد الدراسي .3  الراجعة.   ةوتقديم التغذي ةيقوم بسرر

:  خرى من وجهة نظر الباحثتانأ  ةنقط إضافةويمكن   وهي

 . تقليل الوقت .4

 : (٢٠٢٣عيوب الذكاء الاصطناعي )نصيف جاسم، 

ي تحل محل البسرر  : البطالة .1
 . وذلك نتيجة استخدام الروبوتات والت 

الاصطناعي    التكاليف: ارتفاع   .2 الذكاء     الجهزةحدث  أل  إيحتاج 
 
مكلفا يجعله  وهذا  الطلبات  ي   ليلتر

   . للغاية

ي تتطلب  لا  .3
   المعرفة. يوجد تحسي   وذلك بسبب التعامل مع منظومات روبوتية والت 

  الباحثتان: خرى من قبل أ ضافة نقطة إيمكن و 

4.   .  عدم تفكي  البسرر وذلك كل اعتماده يكون على الذكاء الاصطناعي

ة ز  ة: م المستداالتنافسية  المير

ز   : المستدامةالتنافسية  ةمفهوم المير

ةنظام تتوافر فيه  ) نها  أن تعرف بأ يمكن   ي تفوق ما يتو و   المي  
( فر لدى  االت   ة وهنا تركز على القيم  المنافسي  

ي 
ويد الزبون بطريق ةوجدتها المنظمأالت   .  كفؤة  ةلي  

 أن تعرف  أ ويمكن  
 
  خرى( ال تفوق ما تقوم المنظمات    ةعالي  ةعلى العمل بكفاء  ةالمنظم  ةقابلي) هي    يضا

 (Hill, 2001 .) 

الممي   أو  الخيارات  قو   ةللمنظم  ةن  الكفاء  ةمنفرد   ةهي  تحقيق  من  لها  العالية   ة تسمح  والجودة   العالية 

فضل  أتكون    ةمن خلال ابتكار سبل جديد   ةجديد  ةمزايا تنافسي   ةبتنميحيث تقوم المنظمات  ،  والابتكار

والتكنولوجي أعلى    ةللمنافس والتطورات  التحسينات  الابتكار  يشمل  خلال    ةن  ي إمن 
ف  ات  تغيي  حداث 

 (. ١٩٩٨نبيل، المنتج.  ) 

ن ما  أ الباحثمن  ة  ن  أ فيمكن    تانظر  المي   المي     ةالمستدام  تنافسيةالتعرف  ي ا  ة )هي 
المنظم  لت  بها   ة تنفرد 

  . رباح بمعدلات عالية( على من منافسيها من خلال كسب الأ  ةمن قيم

ةهمية أ ز  : (٢٠٢١كرم حنتوش، أ ) ةالتنافسية المستدام المير

المي    .1 الصياغ أهي    ةالمستدام   ةفسي االتن  ةتغي   اتيجي   ةساس  من خلال    ةللمنظم  ةالتنافسي   ةالاسي 
 . ة التنافسيتنميه قدرات المنظمات ومواردها لدعم 
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 . ل البحث والتطوير إوتنميتها ودفعها  مواردها  ةهي المحفز والمحرك للمنظمات لتقوي .2

 . التحديات من قبل لمنافسي    ةلمواجه ةنها سلاح المنظمأ .3

 . حجم المبيعات ةكير من منافسيها بزيادأ  ةسوقي  ةالحصول على حص ةول المنظماتح .4

اتيجي الدارةن أ هناك من يعتير  .5    المستدامة. التنافسية  ةهي المي    ةالاسي 

ي من اأهميتها تأن  أن تدرج بأيمكن    تاننظر الباحث   ةما من وجهأ
بمواردها ومنها العصر    ةفراد المنظمنن 

ي  .  البسرر

ةمداخل دراسة  ز  :(pearc & Robinson, 2007) المستدامةالتنافسية  المير

ي  .1 اتيجر الاسي  التحليل  الخارجي  : مدخل  البيئة  والتهديدات    هي و   ة وتضم   ةالداخلي   ةالبيئ  ما أ الفرص 

تقوم    ةالقو نقاط    فتضم اتيجيباختيار    ةللمنظم  ةالفرص  ةبإتاحوالضعف حيث    ة المناسب  ةالاسي 

 وتنفيذها. 

اتيجي .2 الاسي  للمنظم  : العامة   ةمدخل  ي  النستر بالمركز  المدخل  هذا  قدرتها   ة ويتعلق  بتحديد  وذلك 

ي مجال معي   على تحقيق ال
 . رباح ف 

القيمة .3 سلسله  قو :  مدخل  نقاط  بتحديد  يقوم  المدخل  و   ةالمنظم  ةهذا  المي   إوضعفها   ةيجاد 

ي  ل   ةوكذلك فهم المنظم  ةالمستدام  ةفسياالتن
 ة القو ومن ثم تحديد مواطن    ةيجاد القيمإنشطتها ف 

 تنافسية.   ةل مي   إوتحويلها 

هيكل   .4 المح  ةمواجه  مكانيةإهي    : الصناعةمدخل  البدائل  وتهديد  الجدد  الداخلي     ة لتمتهديد 

 
ا
ي ةالتفاوضي ةالقو  ةعن مواجه وفضل  . والمجهزين نللمشي 

ي    ةهم المداخل من حيث تنوع مكونات المنظمأوتعتير من    : الموارد ل  إ  ةالمستند  ةمدخل النظر  .5
ف 

ة  تحقيق   المستدام المي   وقدراتها   ةالقادر   ةفالمنظم  ةالتنافسية  مواردها  بي    التكامل  تحقيق  على 

ي تتصف بصعوب
ي تقوم بتحقيق المي    ةوالت 

 .  بمنافسيها ةمقارن  المستدامة ةالتنافسي  ةالتقليد هي الت 

ز  ي تحقيق المير
ز
 ( ٢٠٢٤الحميد، )عبد  للتعليم:  ةالتنافسية المستدام ةالذكاء الاصطناعي ف

الاصطناعي  .1 اتيجيكأداة  الذكاء  المنظم  ةاسي  تقوم  ي من خلالها 
وتحسي     الدارةبتطوير نظم    ةوالت 
 التعليمية.   ةو المؤسسأ ةالمنظم ةمخرجات التعليم وهذا يعزز من مرون

الأ .2 الاصطنن  تعتير  ذكاء  وهذه  الموارد  يدعم  المي   أاعي  بناء  تدريب    ةالمستدام  ةساس  خلال  من 
على   الذكي أالمعلمي    التعليم  طالب    ةدوات  احتياجات كل  مع  تتناسب  ي 

المورد إضافة  إ والت  ل 
ي وترشيد الاتفاق من خلال كفاءعالم ي والتكنولوجر

  . المهام ةتمتأالتوزي    ع عير  ةرف 

ي ث  ي التحد .3
ي تتبت  الذكاء الاصطناعي تقوم بالتحديث   ةن المؤسسات التعليمي: إ المستمر   الذان 

والت 
ي 
   . على موقعها التنافسي  ةهذا يعزز قدرتها بالمحافظو  ر استمرابالذان 
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التمي   إ .4 داخل :  دامة  المستمر  التعليم  ومن خلال  والتقنية  البيئية  ات  للمتغي  الاستجابة  من خلال 
  . المؤسسة 

وتحليل    : ثةالحدي   التطبيقاتاستخدام   .5 تعليمية  من خلال  أروبوتات  الطلاب  البيانات إداء  دخال 
   الدقيقة. 

الباحثة  أ كما   بوية  ق وهي  :  التنظيميةالمرونة  ضافت  الي  المؤسسة  الفعالة  أدرة  بالاستجابة  التعليمية  و 

المي    لتحقيق  مهم  والتكنلوجية وهو عنصر  البيئية  ات  للتغي  المستدام  ةوالسريعة  ضافة  ل با  ةالتنافسية 

ي  إ
خرى  ال   التعليميةو المؤسسات  أمؤسسة من قبل المنافسي    الل صعوبة تقليد نموذج العمل المتبع ف 

ي ال إضافة إ )عنصر استدامة تنافسية 
 . داء( ل التمي   ف 

ي الجانب 
 التطبيقر

ي هذ
  دراسة اختبار استبانة الو   دراسةوصف للمجتمع وعينة ال  دراسةجراءات الإتناول    دراسةال  هسيتم ف 

ات ال ي والتحليل ال   دراسةجابات عينة الإعلى وفق    دراسةومن ثم وصف وتحليل ومناقشة متغي 
حصان 

 . لها 

  دراسةجراءات ال إ

ي العاصمة العراقية )بغدا  الدراسة  تجر 
 د( وقد تم اختيار المدارس الف 

 
ذ حددت  إ   للدراسةهلية مجتمعا

ي ال   100ستجابات  هلية حيث بلغت عدد الا من مدراء المدارس ال  الدراسةعينة  
ر  شهاستجابة وزعت ف 

كد أ غراض جمع البيانات. وللتداة )الاستبانة( ل . حيث تم استخدام ال 2025من عام    وآيار ونيسان    ذار آ

ة. ومن  تم عرضها على ذوي الاختصاص من ال من صدق استمارة الاستبانة فقد   جل أساتذة وذوي الخير

ال  ثبات  من  ) التحقق  الفا  استخراج كرونباخ  تم  من  Cronbach Alphaداة  الوصول  أ(  معامل إجل  ل 

نامج ال الثبات  ي ) للاستبانة وباستخدام الير
 . ل النتائجإ( للتحليل والتوصل SPSSحصان 

 الدراسة وصف مجتمع وعينة 

 : الدراسةمجتمع 

ال المدارس  اختيار   تم 
ا
مجال بغداد  محافظة  ي 

ف  الواقعة     هلية 
 
ال  ميدانيا فرضيات  وذلك    ،دراسةلاختبار 

ات الخاصة بالموضوع لا  ز بجلاء المتغي  ه ودوره على الأسيما متغي  الذكاء الاصطناعي وتلكونها تير ةثي   مي  

المستدامة بي   مدرا  بال ء المدارس الالتنافسية  ي بغداد 
ي إضافة  هلية ف 

العلمي والثقاف  المستوى  ل كون 

ي هذالدراسة بالنسبة لعينة 
ي اأو المدارس  هف 

 .  جابة عليها ستيعاب مفردات الاستبانة ودقة ال ثره ف 
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 : دراسةوصف عينة ال

ال عينة  ي ضمت    دراسةحددت 
المدارس  والت  بغداد.   الهليةمدراء  ي 

)   ف  وزعت  استبانة على 100وقد   )

ال الاستبا   دراسةعينة  جميع  دت  اسي  حيث  المباشر  والاستلام  التسليم  بطريقة  المدارس  هذه  ي 
نات ف 

 ( ال 100والبالغ عددها  استبانة. وعلى هذا  ف(  الإ ساس  الاستبيانات  للتحليل هي ن مجموع  ي خضعت 
ت 

 .  استبانة 100

النتائج   تحليل  بعد  لنا  ) أيتضح  نسبة  الذين  15ن  من  هم  ) أ%(  بي    اوح 
تي  و 30-20عمارهم  سنة  ن أ( 

) أ(  20نسبة )% اوح بي   
) أ( سنة و 40-31عمارهم تي  الذين  15ن نسبة  اوح بي    أ%( هم من 

عمارهم تي 

و 41-50)  ) أ( سنة  نسبة  اوح  50ن  تي  للذين  فأكي  كانت  ) أ%(  من  . كما  أ ( سنة ف51عمارهم  ظهرت  أ كي 

ل ذلك  إضافة  %( هم من جنس الذكور بال 47نسبة ) ن  أناث و من جنس ال   %( هم 53)   ن نسبةأالنتائج  

النتائج  أ فقد   ) أظهرت  نسبة  ) 5ن  العلمي  تحصيلهم  الذين  من  هم  و إ%(  ) أعدادية(  نسبة  %(  10ن 

%( 3ن نسبة ) أين تحصيلهم العلمي )بكالوريوس( و %( هم من الذ 75تحصيلهم العلمي )دبلوم( ونسبة ) 

( ونسبة ) 5( ونسبة ) م عالي تحصيلهم العلمي )دبلو  %( هم من الذين 2%( تحصيلهم العلمي )ماجستي 

م سنوات خدمة  ( هم من الذين لديه%  20ن نسبة ) أ وضحت النتائج  أتحصيلهم العلمي )دكتوراه(. وكما  

ف )سنتان  من  اوح  النتائج  أ تي  بينت  وكذلك   ) ) أكي  نسبة  خدمة 35ن  سنوات  لديهم  الذين  من  هم   )%

اوح من )  اوح بي   ) %( ممن لديهم سنوات خدم25( سنوات وبينما كانت نسبة ) 4-3تي 
( سنوات 5-4ة تي 

التحليل  أبينما   ) أ ظهر  نسبة  الذي20ن  من  هم  من  %(  خدمة  سنوات  لديهم  ف  6ن  . كما أ سنوات  كي 

ي 30ن نسبة ) أظهرت النتائج  أ
اوح بي   ) %( هم من الذين لديهم مشاركة ف 

  ( دورات 3-1 دورات تدريبية تي 

) أو  تدر 40ن نسبة  ي دورات 
لديهم مشاركة ف  للذين   )% ( بي    اوح 

تي  بال 6-4يبية  ل ذلك  إضافة  ( دورات 

) إف نسبة  تدري25ن  دورات  ي 
ف  مشاركة  لديهم  الذين  من  ) %( هم  بي    اوح 

تي  دورات كما  9-7بية  ظهر أ( 

ي دورات تدريبية. ومن خلال النتائج  يمتل  %( فقط هم من الذين لا 5ن نسبة ) أالتحليل  
كون أي مشاركة ف 

ة طلاع ومعرفة ولهم إلمام بمواضيع الذكاء الاصطناهم على    دراسةن معظم عينة الأيتضح لنا   اعي والمي  

 . التنافسية المستدامة 

 الدراسة: اختبار استبانة 

 : حصائية التاليةالاختبارات ال  تانالباحث استخدمتالدراسة لاختبار استبانة 

 : (Instrument Validityداة )صدق ال  .1

تم   ي إلقد 
النهان  بشكلها  الاستبانة  ل  عداد  بمراجعة شاملة  القيام  والبحوث من خلال  الدراسات  هم 

ي من خلالها تم التوصل  والمراجع ذات العلاقة بموضوع الد
ول للاستبانة  ل المسودة الإراسة والت 
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ال المسودة  والذوعرضت  المحكمي    من  عدد  على  للاستبانة  ب ول  تفضلوا  ملاحظاتهم بدإين  اء 

حاتهم وقد تم  احات بعي   الاعتبار خذ هذه الملا أومقي   . حظات والاقي 

 : (Instrument Reliabilityداة )اختبار ثبات ال  .2

جل الوصول أ ( من  Cronbach Alphaداة تم استخراج كرونباخ الفا ) جل التحقق من ثبات ال أ من  

للتإ للاستبانة  الثبات  معامل  حصول  أ ل  عدم  من  خاطئة  أكد  بيانات  على  القياس  عيدت  أ ذا  إداة 

ال  وباستخدام  ي داة  الدراسة 
وف  النفسها  للمرة  فيها  ي 

الت  الظروف  نفس  نامج   الير وباستخدام  ول 

ي ) ال 
( بينما بلغ 0.722)   ( حيث بلغ معامل الثبات بالنسبة لمتغي  الذكاء الاصطناعي هو SPSSحصان 

ة التنافسية المستدامة هو )  ن جميع أ ( ومن خلال النتائج يلاحظ  0.775معامل الثبات لمتغي  المي  

ات كان معامل الثبات لهم   . داة الدراسةأثبات إ% وهذا يؤكد على 60على من أالمتغي 

ات عينة البحث   وصف نتائج متغير

ال  وسائل  ي استخدمت  الحسانر )المتوسط  ي 
الوصف  ل   ،حصاء  المعياري(  الوسائل والانحراف  من  نهما 

ات     2.33( متوسط ) 2.33قل من  أ. حيث تم اعتماد التدري    ج منخفض ) الدراسة المناسبة لتحليل متغي 

) 3.66ولغاية   مرتفع  الأ ف  3.67(  لتحديد   ) تساؤلات  كي  حول  المبحوثي    تصورات  ي 
ف  النسبية  همية 

الخماسي الدراسة   ليكرت  لمقياس  )   ،والمستندة  رقم  يوضح  1والجدول  الحسابية (  المتوسطات 

ات   الدراسة.  والانحرافات المعيارية لمتغي 

ات البحث : (1جدول )  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغي 

ي  الفقرة  رقم الفقرة   الانحراف المعياري  المتوسط الحساب 

 0.685 3.17 الذكاء الاصطناعي  1

ة التنافسية المستدامة  2  0.739 3.31 المي  

 ( الجدول  نتائج  متغي  أل  إ(  1وتشي   مستوى  متوسطةن  جاءت  الاصطناعي  الذكاء  ما   ،  يؤكده    وهذا 

 ( والبالغ  المتغي   لهذا  العام  ي  الحسانر ) 3.17المتوسط  معياري  وبانحراف  متغي  ( 0.685(  حقق  بينما   .

ة التنافسية المستدامة    المي  
 
  وسطا

 
  حسابيا

 
ةأ( مما يوضح 3.31بلغ )  عاما التنافسية  ن مستوى متغي  المي  

 
 
 .( 0.739وبانحراف معياري )  المستدامة جاء متوسطا

 النتائج 

ي تم التوصل  برز نتائج اختبار الفرضيات والاستنتاجات ومن ثأ يتناول هذا المبحث  
ليها  إم التوصيات الت 

 . من خلال معطيات نتائج الدراسة
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 نتائج اختبار الفرضيات

 : فرضيات الارتباط

علاق .1 دلال  ةتوجد  ذات  ز   حصائية إمعنوية    ةارتباط  والمير الاصطناعي  الذكاء  ز    ة التنافسي   ةبير

ز  ي بغداد مدراء المدارس الالمستدامة بير
ز
 : هلية ف

سون ما : (2جدول رقم )  ة التنافسية المستدامة   معامل ارتباط بي   بي   الذكاء الاصطناعي والمي  

ة التنافسية المستدامة الذكاء الاصطناعي   ز  المير

 **954 .0 1 الذكاء الاصطناعي 

ة التنافسية المستدامة   1 **954 .0 المي  

 0.05  حصائية عند مستوى دلالةإ ذات دلالة * 
 0.01 ة حصائية عند مستوى دلالإ ** ذات دلالة 

حصائية بي   متغي  الذكاء إيجابية ومرتفعة ذات دلالة  إ( وجود علاقة ارتباطية  2ول رقم ) يظهر من جد

ةالاصطناعي وبي   متغي    ي  0.954حيث بلغ معامل الارتباط )   ،التنافسية المستدامة  المي  
نه  أ(. وهذا يعت 

ي  كلما  
ة التنافسيةأتم تبت  المستدامة لدى   و استخدام الذكاء الاصطناعي كلما زاد ذلك من مستوى المي  

ي بغداد. مدراء المدارس ال
 . وعليه يمكن قبول فرضية الدراسة هلية ف 

   : ثير أ فرضيات الت

علاق .1 دلالأ ت  ةتوجد  ذات  ز   حصائيةإ معنوية    ةثير  والمير الاصطناعي  الذكاء  ز    ة التنافسي   ةبير

ز  ي   هليةمدراء المدارس الالمستدامة بير
ز
 : بغداد ف

ي الجدول رقم ) ذ كانت النتائج كإ
ن متغي  الذكاء أل  إ( يشي   2Rن معامل لتحديد ) أ( حيث  3ما مبينة ف 

ت له  لا أالاصطناعي  المستدامة  التنافسية  ة  المي   زيادة  ي 
ف  )   ثي   ي  96%تقل عن 

يعت  النسبة  أ ( وهذا  ن 

على   ) أتدل  تحدد  %96ن  المستدامة  التنافسية  ة  المي   زيادة  ي 
ف  الكلية  الاختلافات  من  خلال  (  من 

ي بغاهتمام مدراء المدارس ال
المتبقية تمثل (  4%ن نسبة ) أداد باستخدام الذكاء الاصطناعي و هلية ف 

ي لا إنسبة  
الت  البحث  ي هذا 

الداخلة ف  ات غي   المتغي  بينما بلغت قيمة  يمكن السيطرة عليها.    سهام 

 (F ( دلالة  241.97(  ذات  قيمة  وهي  ) إ(  دلالة  مستوى  عند  معنوية  تشي  إ(  sig=0.001حصائية  ذ 

ة التنافسية أل  إذلك   ي تفسي  العلاقة بي   الذكاء الاصطناعي على زيادة المي  
ي الانحدار جيد ف 

ن منحت 

و المستدامة  ارتأ .  على  الاصطناعي  للذكاء  المقدر  الثر  قيمة  المستدامة  ن  التنافسية  ة  المي     هو فاع 

 ((β=0.441  ال ) وهذا  قيمة  بحسب  معنوية  دلالة  ذو  دلالة  t=3.537ثر  مستوى  عند   )

 (sig=0.001 وبناء على ذلك يمكن القول .)قبلت. الفرضية قد  إن 
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ة التنافسية المستدامةأنتائج :  (3الجدول )  ثر المتغي  المستقل على المي  

المتغير  
 التابع 

R 
معامل 
 الارتباط 

R2       
معامل 
 التحديد 

F 
 المحسوبة 

DF 
درجات  
 الحرية

 معامل الانحدار 

المتغير  
 المستقل 

Β أ الخط  
 المعياري 

T  المحسوبة Sig  مستوى **
 الدلالة

ة   المي  
التنافسية  
 المستدامة 

0.993 
 
 

0.961 
 
 

241.97 
 
 

14.773 
 

الذكاء  
 الاصطناعي 

 

0.441 0.118 3.537 0.001 

ي الجانب العملىي  يتضح من الن
الذكاء  ثي  بي   المتغي ر المستقل ) أاط والتن علاقة الارتبأتائج المتحققة ف 

ال المستدامة( من وجهة نظر عينة  التنافسية  ة  )المي   التابع  المتغي   ( وبي    كانت ذات   دراسةالاصطناعي

ي بيئة المدارس ال همية وحقيقيةأ
ي بغداد تعكس الواقع ف 

 . هلية ف 

   الاستنتاجات والتوصيات

 : الاستنتاجات

 ثر معنوي ل أهناك   .1
 
المستدامة وفقا التنافسية  ة  المي   ي تحقيق 

الذكاء الاصطناعي ف  جابات ل   نظمة 

ي المدارس الأ
 هلية.  فراد العينة ف 

ي المدارس تعتمد على جودة التعليم فقط بل تعتمد على كيفية استخدام   .2
ة التنافسية ف  لم تعد المي  

 المدرسة للذكاء الاصطناعي لتحسي   تجربة الطالب وزيادة تفاعله. 

اتيجيات واضحة  ن استخدام الذكاء الاصطناعي بصورة غي  صحي أظهرت الدراسة  أ .3 حة ودون اسي 

ي اتخاذ القرار من قبل المدراء. ل فقدان الحس ال إيؤدي 
ي ف 
 نسان 

   ةتبي   من الدراس  .4
 
ا يصعب    استخدام نماذج تعليمية تتفوق على النماذج التقليدية وهذا يمنحها تمي  

 تقليده.  

ي  .5
ف  يساعد  الاصطناعي  الذكاء  بأن  الدراسة  ال لوحظ من خلال  تعلم مستمرة تشمل  بيئة  بناء  رة دا 

ي متجدد. إوالطلاب والمعلمي   وهذا يقود 
 ل كيان معرف 

 : التوصيات 

التطبيقات  .1 مختلف  خلال  من  مهاراتهم  وتنمية  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  على  المدراء  تدريب 

 .  الحديثة للذكاء الاصطناعي

ال  .2 البيانات تحسي    مع  التعامل  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  عند  الخصوصية  وحماية  مان 

 الخاصة بالمدرسة. 
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الاصطناعي   .3 الذكاء  تطبيقات  بتطوير  كفيلة  تكون  المديريات  قبل  من  مادية  مخصصات  توفي  

 الحديثة.  

تقاري .4 بتقديم  الدراسة  لتوضي  المدرسة  قبل  من  وشخصية  فورية  ال ر  ثقة ولياء  يخلق  وهذا  مور 

ها من المدارس. أواستجابة  ي تمي   المدرسة عن غي 
 شع ويساهم ف 

با .5 الدراسة  لتقييم  توضي  الاصطناعي  الذكاء  وشخصية  أستخدام  موضوعية  بطريقة  المعلمي    داء 

ي تحسي   ال 
 داء وبناء ثقافة تعليمية مستدامة.  وهذا يساهم ف 

 المصادر 

   : المصادر العربية

محمد،  ص .1 خاطر،  يف،  شر ابراهيم،  التواب،حألاح  عبد  العزيز،  عبد  الذكاء  )   ،٢٠٢٣  مد  دور 

ي  
ف  لتحقيق  إالاصطناعي  العملاء  علاقات  ة دارة  العربية    المي   مجلة  جامعة  للدارةالتنافسية(،   ،

 القاهرة.  

ةثرها على  أ)تطبيقات الذكاء الاصطناعي و   ، ٢٠٢٠زهي  العبد اللات، عبد الفتاح،   .2 التنافسية(،    المي  

 . ٥، العدد ٣٥العلوم النسانية والاجتماعية، جامعة مؤتة، المجلد  ةمجل 

ه توعوية  إمقالة   .3 السلسلة   ،٢٠٢١دولة الكويت،  يصدرها معهد الدراسات المصرفية(  ضاءات نسرر

 . ٢٢، ٤العدد  ،١٣

بية للعلوم الصرفة، جامعة بابل ،٢٠٢٣جابر عبد، طاهر،  .4 ، كلية الي   . ١، الذكاء الاصطناعي

ي  .5
،المالية،  ةهميته( مجله دائر أ)الذكاء الاصطناعي مفهومه و   ،٢٠٢٣فهيم، هان  ي  . ٤ دنر

، زهراء،   .6 ي استخدام    ٢٠٢٣ابراهيم يحت 
 لدى ء الاصطناعي  الذكا   تطبيقات)قياس العوامل المؤثرة ف 

ي ضوء النظري
لنيل   ةمقدم   ةرسال(  لقبول واستخدام التكنولوجيا  ةالموحد  ةمعلمي التعليم العام ف 

بية ةالماجستي  كلي   . ١٠السعودية،جازان،  ة، جامعالي 

، عامر، العمري، غسان،   .7 ي ، عبد الستار، قنديلجر ردن، دارة المعرفة(، الإل  إ)المدخل    ،٢٠٠٩العلىي

ة للنسرر والتوزي    ع  .  ٢٥ ،عمام، دار المسي 

يل، مهدي، ياش سيد، ابراهيم، سالي كمال،  أعبد اللطيف،   .8 فاعلية نظام تدريس  )   ، ٢٠٢٠سامة جير

ي لدى   قائم على
الذان  للتعلم  والقابلية  النووية  للتفاعلات  العميق  الفهم  لتنمية  الذكاء الاصطناعي 

ي الثانوية(، طلاب المرحلة 
بية، مجلة البحث العملىي ف   . ٣١٠،٢١الي 

خبارية، ، البوابة ال نسان( ال الذكاء الاصطناعي وتداعياته المستقبلية على  ) ،  ٢٠٢٠شمس، نسيب،   .9
   https://cutt.us/jp6wkجامعة طيبة 
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( الذكاء ) ، ٢٠٢٤سلسلة الذكاء الاصطناعي للتنفيذين،  .10  . ٢١، ، الطبعة الثانية، السعوديةالاصطناعي

محمد،   .11 جاسم،  ومعطياته  )  ،٢٠٢٣نصيف  الاصطناعي  الذكاء  المجلد   ،المستقبلية( استكشاف 
 . ٣٦٥ البحثية. الرابع، العدد الرابع، مجلة الفنون والعمارة للدراسات 

هناء،   .12 رزاق،  ومستقبل  أ)   ،٢٠٢١محمد  الاصطناعي  الذكاء  العدد  التعليم( نظمة   ،، ي
مجلة    الثان 

ي 
، تعليم الدراسات ف   . ٢الجامعي

،  أ  .13 مصطف  حنتوش،  المنظم)   ،٢٠٢١كرم  خصائص  التنافسية    ةدور  ة  المي   تحقيق  ي 
ف  المتعلمة 

مجموع  بحث  المستدامة(  على  ي 
ال  ةتطبيف  الكليات  بغداد  من  كلية  الاقتصادية   للعلومهلية، 

 . ١٦٧،١٢٩ العدد،الجامعة، 

ةتحقيق  ) ،  ٢٠٢٤عبد الحميد محمود، فاتن،   .14 ي ضوء ل التنافسية لمؤسسات التعليم ا  المي  
ساسي ف 

الذكاء   (،  تطبيقات  بية، مصر،    ةمجلة جامع الاصطناعي الي  والنفسية، كلية  بوية  الي  للعلوم  الفيوم 
 . ٣٣،  ٩لعدد ، ا١٨المجلد 

ي مجال ال   ،١٩٩٨مرسي خليل، نبيل،  .15
ة التنافسية ف   . ٩٨للكتاب،  السكندريةعمال(، مركز )المي  
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