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 مستخلص الدراسة 

التعرف على   إلى  الدراسة  العاطفي من  هدفت هذه  للذكاء  الحكومية  الثانوية  المدارس  درجة ممارسة مديري 

الطائف   تعليم شمال  بمكتب  المعلمين  نظر  لمديري  والتعرف على  وجهة  بالمدارس  التنظيمي  المناخ  مستوى 

لى الكشف إ. كما هدفت الدراسة  المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين بمكتب تعليم شمال الطائف

متوسطات استجابات أفراد العينة حول ممارسة مديري المدارس عن العلاقة الارتباطية ذات الدلالة الإحصائية  

المعلمين نظر  وجهة  من  للمدارس  التنظيمي  المناخ  ومستوى  العاطفي  المسحي  للذكاء  المنهج  واستخدم   ،

  ، شمال الطائف بمحافظة الطائف المدارس الثانوية بمكتب تعليم  والارتباطي، وتكون مجتمع الدراسة من معلمي  

( معلماً، واختيرت عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية البسيطة، والتي بلغ عدد أفرادها 2296والبالغ عددهم ) 

 %( من مجتمع الدراسة. 14.55( بنسبة ) 334)

)عالية جداً( من وجهة  ممارسة مديري المدارس للذكاء العاطفي جاءت بدرجة  وقد توصلت الدراسة إلى أن  

مستوى المناخ التنظيمي وبدرجة عالية جداً.  ( في الترتيب الأول الاجتماعي)الوعي ، وجاء البعد نظر المعلمين

بالمدارس لمديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين بمكتب تعليم شمال الطائف جاء بدرجة  

وخلصت النتائج إلى وجود علاقة   ،جداً   بدرجة عالية)نمط الاتصال( في الترتيب الأول  وجاء البعد  )عالية جداً(  

مديري المدارس للذكاء العاطفي بمكتب تعليم شمال الطائف  ارتباطية إيجابية عالية القيمة بين درجة ممارسة  

ليم بتصميم  البرامج  في وزارة التع  يهذه الدراسة واضعتوصي به  ومما    ،للمعلمينالمناخ التنظيمي  ومستوى  

، لما لهذا الأسلوب من أثر كبير على خلق ت الذكاء العاطفيتنمية ممارسابرامج طويلة الأمد، وذلك لتعزيز و

 مناخ تنظيمي إيجابي داخل المدرسة.

 . المعلمين ،الذكاء العاطفي، المناخ التنظيميالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

This study aimed to identify the degree of practicing emotional intelligence by public 

secondary school principals from the perspective of teachers in the North Taif 

Education Office and to identify the level of organizational climate in schools for 

public secondary school principals from the perspective of teachers in the North Taif 

Education Office. The study also aimed to reveal the statistically significant 

correlation between the average responses of sample members regarding the practice 

of emotional intelligence by school principals and the level of organizational climate 

in schools from the perspective of teachers, and to reveal the statistically significant 

differences between the average responses of sample members regarding the 

practices of public secondary school principals of emotional intelligence and the 

level of organizational climate from the perspective of teachers in the North Taif 

Education Office attributed to the difference in the variables (qualification and 

experience). The researcher used the quantitative approach in its two styles (survey 

and correlation), and the study community consisted of secondary school teachers in 

the North Taif Education Office in Taif Governorate, numbering (2296) teachers, and 

the study sample was chosen using the simple random sample method, which 

numbered (334) individuals, representing (14.55%) of the study community. 

The study concluded that the school principals' practice of emotional intelligence 

was (very high) from the teachers' point of view, and the dimension (social 
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awareness) came in first place with a very high degree. The level of the 

organizational climate in schools for the principals of public secondary schools from 

the teachers' point of view in the North Taif Education Office came in (very high) 

and the dimension (communication style) came in first place with a very high degree. 

The results concluded that there is a high-value positive correlation between the 

degree of school principals' practice of emotional intelligence in the North Taif 

Education Office and the level of the organizational climate for teachers. In this 

study, the researcher recommends that program developers in the Ministry of 

Education design long-term programs to enhance and develop emotional intelligence 

practices, given the significant impact this approach has on creating a positive 

organizational climate within the school . 

Keywords: Emotional Intelligence, Organizational Climate, Teachers. 

 مقدمة  

ُ
 
ُأدائهاُت ن ُاللبنةُالأساسيةُللمدرسةُللقيامُبمهامها،ُوتحسي  ن يةُالمديرينُوالمعلمي  بويةُالبشر عدُالعناصرُالتر

تتسمُبهُمنُُ بويةُوماُ تسهمُالإدارةُالتر كُماُ بشكلُعام ُالمجتمعُوتحقيقُأهدافهاُ ي
فن ُودورهاُ ي

كفاءةُوفعاليةُفن

ُالمدارسُأهميةُ ي
يدركُالمدراءُوالمديراتُفن ةُبدأُ ُالآونةُالأخت  ي

ُأدائهم،ُوفن ن توجيهُسلوكُالآخرينُوتحسي 

الأداءُ ُ ن ُتحسي  ي
فن لهُمنُدورُ ُوماُ التنظيمي الهرمُ أعلىُ ُ ي

فن المناصبُ ُوخاصةُممنُيشغلونُ ي
العاطفن الذكاءُ

ُالفردُوعلاقاتهُوانُ ُطريقةُتفكت  ن ُتحسي  ي
ُفعالاتهُ.والمساهمةُفن

ُتواجهُُ ي
ُتقليلُالصعوباتُالتر ي

ُفن ي
ُالعملُحيثُُيساهمُالذكاءُالعاطفن ي

ُُأالفردُفن ي
نُهيمنةُالعواطفُالإيجابيةُفن

ُبعضهمُببعضُأظمةُالعلاقاتُداخلُالمن ن ُالعاملي  ن بي  ُعلاقتهمُمعُأصحابُالعملُلهُأوُ ي
فن ُرفعُأوُ ي

ُفن ثركُبت 

ُوتق ي
أدىُُمستوىُالأداءُالوظيفن ماُ ُمنُالمنظماتُُإليلُمستوىُالأخطاء،ُوهذاُ ُمفهومُُإلىُلجوءُالكثت  ي

لىُتبتن

ساهُ ُووضعهُضمنُبرامجُالتدريبُمماُ ي
ُبشكلُُالذكاءُالعاطفن ن ُزيادةُتعاونُالعاملي  ي

فضلُمنُذيُقبلُُأمُفن

ُأوكانُلهُ
 
ُُثرا

 
،ُعلىُزيادةُمستوىُاُإيجابيا ن ُوحسي  ن ُنجاحُالمنظماتُ)حسي  ُ(.2006ُلإنتاجُوبالتالىي

ُُ ي
ُآللذكاءُالعاطفن

 
ُيمنحُالفردُالقدرةُعلىُاستكشُُثارا ي

افُمشاعرهُوانفعالاتهُُإيجابيةُمتعددة،ُفالذكاءُالعاطفن

إذُُ بها،ُ والتحكمُ بينهماُ ُ ن منُقبلُالفردُتمكنهُمنُتوظيفُمشاعرهُُأوالتميت  نُهذهُالقدرةُعندُاستخدامهاُ

كُماُُبهد ُحياته. ي
لُقراراتُصائبةُفن اُلوصول ُأف

 
ُدورا ي

اُلعاطفن لُلذكاء ُُُن
 
ا ُزيُُكبت  ي
فُهمُعواطفُُفن اُلفردُعلى ادةُقدرة
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اُلاجتماعيالُآ اُلمهارات ُزيادة ي
يُساهمُفن أُفعالهم،ُمما اُلُآخرينُوالتنبؤبُردود لُبناءُعلاقاتُجيدةُمع لُلفرد خرينُُة

اُلعاط اُلذكاء لُمساهمة ُبالإضافة ي
ُوالمهتن اُلمستوىُالشخصي اُلُآعلى إُقناع اُلقدرةُعلى ُزيادة ي

ُفن ي
خرينُ)نجم،ُفن

2010.ُ)ُ

اُلأُُإن ُهوأُساسُنجاح ي
اُلعاطفن ُيُ الذكاء ُوبالتالىي ُوالعملىي اُلاجتماعي اُلصعيدين اُلفريقُفرادُعلى أُساسُنجاح عد

ُمنُالأشخاصُالُأوالمنظمة،ُحيثُنجدُفبُواقعُالتعام ُلُمعُالناسُالكثت 
 
نهُمنُيصعبُُألاُُإُُذكياءُمعرفيا

ُ ي
،ُُالتعاملُمعهمُبسببُانخفاضُمهاراتُالذكاءُالعاطفن يُوالخشالىي ُ.ُُُ(2021لديهمُ)المطت 

ُعلىُُإينظرُُ ي
اُلعاطفن اُلذكاء ُُأنهُُألى ي

اُلتر ات اُلمتغت  اُأُحد ُعدةُمجالاتُحياتية؛ُمنها ي
فن لاجتماعيةُُخذتُبالظهورُ

يُ الخصائصُالأساسيةُللقائدُالإداري.ُبوصفهُمنُُوالاقتصاديةُوالإداريةُ كُماُ ،ُ أُحدُأنماطُمتغت  اُلفاعليةُُعد ات

تبُعلىُذلكُ،ُالذيُيقفُوراءُارتفاعُمستوىُُوالكفايةُالاجتماعية يتر أداءُالقادةُللمهماتُالمنوطةُبهمُوماُ

ُلُأمنُتح ن ُلُأداءُالأسي  ن ُفرادُالعاملي 
 
ُليسُطفرةُُنتاجيتهمإعلىُُُُدوارهمُوانعكاسُذلكُإيجابيا ي

.ُوالذكاءُالعاطفن

لمسةُإبد الُإأوُ صفةُيولدُبهاُ العصبيةُُ،ُوهوُنساناعيةُبلُهوُ ُمعطياتناُ ي
متفاوتةُمنُُملكةُراسخةُفن ،ُلكنهاُ

ُعيسى،ُُلآخرُشخصُ ُ(2022.ُ)بتن

ُُأكماُُ علىُسلوكُالأثاآنُللمناخُالتنظيمي لاُيمكنُتجاهلهاُ المنظمةُفرادُوالجماعاتُالتنظيميةُوعلىُقدرةُُرُ

ُُ وقد أهدافها.ُ تحقيقُ باهتمامُأعلىُ وحظيتُ الستيناتُ بدايةُ معُ بالظهورُ ُ التنظيمي المناخُ فكرةُ خذتُ

ُملائمُتستطيعُ ُمنُخلالُإمكانيةُإيجادُمناخُتنظيمي ُمجالُالتنظيمُوالسلوكُالتنظيمي ي
ُخاصةُفن ن الباحثي 

طاقاتُ ،أالمنظمةُمنُخلالهُاستثمارُ )الناهي لتحقيقُأهدافهاُ ُ(ُ.2013ُُفرادهاُ

ُ
 
ُالبيئةُالداخليةُللمنظمةُدورا ي

ُفن ي
ُُُيلعبُالذكاءُالعاطفن

 
ا ُالتُُكبت  ي
ُعلىُالفردُُأفن بالثقةُُثت  اُلشعورُ منُخلالُتقوية

وتقبلُالجهدُوانخفاضُمستوىُضغوطُالعملُواكتسابُوالُإ امُالذاتُيجابيةُوخفضُمستوياتُالتوترُ احتر

ُخلقُُالُأ ي
الذيُمعهُيساعدُفن ُآمرُ ي

ُالُإُُفاقُوظيفيةُمحسنةُوإدارةُفن ي
ُوزيادةُفن ُبثقةُأكتر بداعُوالتعلمُمنُالتغيت 

ُالتواصلُمعُالُآالأخطاءُوالت ن اهةُوتحسي  ن
تبُعليهُالمساهمةُبخلقُُصرفُبتن يتر امهمُمماُ خرينُواكتسابُاحتر

الولاءُللمنظمةُمن ُوملائمُيعززُ ُصحي ُُ.ُ(2021الداخل.ُ)التيم،ُُمناخُتنظيمي

نُ اُلعلاقةُبي  دراسةُتتعلقُبدراسة اُلمدرسةُوُُُولمُتتوفرُ لُمدير ي
اُلعاطفن ُُالذكاء اُلتنظيمي اُلمناخ اُلتنظيمي المناخ

ُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُُ ي
ُمحاولةُللتعرفُعلىُعلاقةُالذكاءُالعاطفن فإنُهذهُالدراسةُهي ولذاُ

ُالمدرُ ،ُُعلىُالمناخُالتنظيمي المنطلقُجاءتُهذهُالدراسةُإسي الميدان،ُومنُهذاُ ُهذاُ ي
ذُلمُتوجدُدراسةُفن

ُالثانوياتُُ معلمي ُمنُوجهةُنظرُ المدرسةُبالمناخُالتنظيمي ُلمديرُ ي
لتتناولُالتعرفُعلىُعلاقةُالذكاءُالعاطفن

ُبإدارةُالتعليمُبمحافظةُالطائف.ُُ
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 مشكلة الدراسة  

ُالعمليةُالتعليميةُبماُ ن ُتحسي  ي
ُفن ُالمدرسة،ُويقعُعليهُالعبءُالأكتر ي

المدرسةُقمةُالهرمُالإداريُفن يمثلُمديرُ

بيةُوالتعليمُ )الشوامره،ُيحققُأهدافُالتر وفلسفتهاُ (،ُإذُيعتمدُنجاحُأيُمنظمةُعلىُعدة2007ُُوسياستهاُ

ُُ ن العاملي  ُ ن بينهُوبي  العلاقةُ إدارتهُلمدرستهُمنُخلالُ ُ ي
فن المديرُ يتبعهُ الذيُ الأسلوبُالإداريُ عواملُمنهاُ

إُدارُ ي
اُلمدرسةُفن لُنجاحُمدير اُللازمة اُلمهاراتُوالقدرات ةُعلىُمجموعة كُبت  يعتمدُبصورة ُُمعه،ُوهذاُ ي

تهُوالتر

بويُُ ُمواجهةُالموقفُالتر ي
متفاوتُفن ُالذيُيكونُلهُأثرُ ي

ُتعكسُالذكاءُالعاطفن ي
القدراتُالعقليةُالتر منُأهمهاُ

ُ(ُ.2006داخلُالمدرسةُ)جرارُ

ُالذيُيجبُأنُيتمتعُبهاُُ ي
ُلأهميةُالذكاءُالعاطفن

 
الذيُيتوقعُُونظرا المدرسةُوالأثرُ ُتحديدُُأمديرُ ي

كهُفن نُيتر

ُالذيُالمناخُُ ي
ُتؤكدُأهميةُالذكاءُالعاطفن ي

بويةُوالنفسيةُالتر ُللمدرسة.ُوبالاستنادُإلىُالأدبياتُالتر التنظيمي

العمليةُُ تطويرُ ُهدفهُ تنظيمي مناخُ لتكوينُ بويُ التر الميدانُ يحتاجهاُ ُ ي
التر الأساسيةُ المتطلباتُ أحدُ يمثلُ

اتُتتسمُبالشموليةُوالعمقُوالشعة،ُ بوية،ُوكونُالعالمُيشهدُتغت 
تتطلبُمواجهةُللعديدُمنُالعقباتُُالتر

منُممارسةُالعملُونشاطاتهُالمختلفةُ. ُتنشأُ ي
ُوالصعوباتُالتر

والتعليم،ُفقدُقدمتُُ بيةُ التر ُمجالاتُ ي
والإبداعُفن الابتكارُ أمامُ ُ

 
واسعا البابُ ُ ي

العاطفن الذكاءُ ويفتحُمفهومُ

نسبةُالذكاءُالعام،ُوبذلكُُ ُقدمتهاُ ي
التر ُثراءُعنُقدراتُالطالبُوإمكاناتُنجاحه،ُومنُتلكُالصورُ صورةُأكتر

الفرصُُ منُ ُ
 
مزيدا ُ ي

العاطفن الذكاءُ نظريةُ منُخلالُ التعليمُ بهمُيوفرُ الخاصةُ ُ ي
المعانن لبناءُ الطلبةُ لجميعُ

ُملاءمةُلهمُفتتضحُقدراتهمُبشكلُأفضلُ)قوشحة،ُ ُ(ُ.2003والطرقُالأكتر

الممارسةُ الدراسية،ُوعلىُ الصفوفُ إدخالُهواءُجديدُومنعشُعلىُ يعملُعلىُ ُ ي
العاطفن الذكاءُ إنُنظريةُ

وطدتُعلاقةُ أنهاُ الدراسية،ُكماُ بالموادُ الاهتمامُ قبلُ للمتعلمُ الاهتمامُ أولتُ إذُ بوجهُخاص،ُ التعليميةُ

كُماُ ، ن ُالمعلمُوالمتعلم،ُوألغتُالأحكامُالمسبقةُعلىُالمتعلمي  ن عملتُعلىُمراجعةُمفاهيمُالتواصلُبي  أنهاُ

القدراتُ إلىُ التعرفُ ُ ي
فن المعلمُ يساعدُ ُ

 
جديدا ُ

 
إجرائيا ُ

 
مفهوما عنهاُ ُ

 
عوضا ووضعتُ الكلاسيكية،ُ الذكاءُ

)أوزيُُ لطلابهُ الذي(،1999ُُالمتنوعةُ التنظيميةُُُالأمرُ العلاقاتُ طبيعةُ علىُ إيجابيةُ حالةُ ُ ي
يضفن قدُ

تساعدُعلىُتشكي المدرسةُربماُ ُوالتعليميةُداخلُ
 
ُمناسبُتنعكسُآثارهُعلىُجميعُونظرا لُمناخُتنظيمي

،ُوتنوعُأساليبُالتعليمُوتحقيقُتعلمُأفضلُوسيادةُأنواعُ ن عندُالمديرينُوالمعلمي  لتنوعُالذكاءاتُوتعددهاُ

ُالمدارسُ. ي
ُمختلفةُمنُالمناخاتُالتنظيميةُفن
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ا مشكلةُ فإنُ ُ:وعليهُ ي
الآنر التساؤلُ ُ ي

فن تتبلورُ بالمنا  لدراسةُ المدرسة  لمدير  ي 
العاطف  الذكاء  علاقة  خ ما 

ُ؟التنظيمي من وجهة نظر المعلمي   

ُويتفرعُمنُهذ السؤالُالرئيسىي ُُ:الأسئلةُالتاليةُاُ

؟ُالسؤالُالأول - ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
درجةُممارسةُمديريُالمدارسُللذكاءُالعاطفن ُ:ُماُ

- ُ ي
ُالسؤالُالثانن مستوىُالمناخُالتنظيمي نُُ:ُماُ المعلمي  ُ؟بالمدارسُمنُوجهةُنظرُ

اُلثالث - ُُالسؤال ي
اُلعاطفن لُلذكاء اُلمدارس ُدرجةُممارسةُمديري ن بُي  إُحصائية تُوجدُعلاقةُذاتُدلالة :ُهل

ُ نُومستوىُالمناخُالتنظيمي المعلمي  ُ؟ُللمدارسُمنُوجهةُنظرُ

 هداف الدراسة أ

1. .ُ ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
ُالتعرفُعلىُدرجةُممارسةُمديريُالمدارسُللذكاءُالعاطفن

2. .ُ ن المعلمي  ُبالمدارسُمنُوجهةُنظرُ ُالتعرفُعلىُمستوىُالمناخُالتنظيمي

ع .3 ُُالكشفُ إحصائية دلالةُ ذاتُ علاقةُ وجودُ ُُنُ ي
العاطفن للذكاءُ المدارسُ مديريُ ممارسةُ درجةُ ُ ن بي 

.ُ ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ُومستوىُالمناخُالتنظيمي

 أهمية الدراسة  

المدرسةُعلىُ ُلمديرُ ي
الذكاءُالعاطفن أثرُ منُأهميةُالموضوعُالذيُتتناولهُوهوُ تستمدُهذهُالدراسةُأهميتهاُ

ُالمدارسُالحكومية،ُُالمناخ ي
ُفن ُ:التنظيمي ن ُالآتيي  ن ُالجانبي  ي

فإنُأهميةُالدراسةُتتضحُفن ُتحديداُ ُوبشكلُأكتر

ُُُالجانب النظري:  -
 
ُحديثا

 
تناولتُمفهوما ُُُتنبعُأهميةُالدراسةُمنكُونهاُ

 
ُُُومهما

 
،ُُُنسبيا ي

الذكاءُالعاطفن وهوُ

هُعلىُسلوكياتُالأفرادُبشكلُعامُ النفسُلأهميتهُوتأثت  ُمجالُعلمُ ي
ُفن ن الباحثي  باهتمامُ ُ ي

والذيُحظن

ُ ي
تحاولُأنُتكتشفُمستوىُالذكاءُالعاطفن ومديريُالمدارسُبشكلُخاصُوتنبثقُأهميةُالدراسةُمنُأنهاُ

ُ
 
اُلحكومية،ُوأيضا اُلمدارس اُُُلدىُمديري لُمديري اُلتنظيمي اُلمناخ اُلحكومية.ُوُمستوى اُلذكاءُألمدارس ثر

ُ. ُالمدرسي ُعلىُالمناخُالتنظيمي ي
ُالعاطفن

-  : العملي الذكاءُُُالجانب  ُموضوعُ ي
ُللبحثُفن ن الباحثي  أمامُ ُفتحُآفاقُعديدةُ ي

الدراسةُفن قدُتسهمُهذهُ

اتُُ ومؤشر معلوماتُ وإعطاءُ الإدارية،ُ المستوياتُ لكافةُ الإدارةُ ُ ي
فن أخرىُ اتُ بمتغت  وعلاقتهُ ُ ي

العاطفن

.ُ ُمستوىُالمناخُالتنظيمي ن ُتحسي  ي
ُتساعدُفن
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 حدود الدراسة  

ُلمديريُالمدارسُالحكوميةُبالمناخُ - ي
:ُاقتصرتُهذهُالدراسةُعلىُعلاقةُالذكاءُالعاطفن الحدُالموضوعي

.ُ ُالتنظيمي

ُمكتبُتعليمُشمالُالطائفُ. - ي
ُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُفن ي:ُاقتصرتُالدراسةُعلىُمعلمي ُالحدُالبشر

:ُاقتصرتُالدراسةُعلىُالمدارسُالحكوميةُالثانويةُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُ. - ي
ُالحدُالمكانن

ُللعامُ - ي
ُالثانن :ُطبقتُالدراسةُخلالُالفصلُالدراسي ي

ُُ.هـ1446الحدُالزمانن

 مصطلحات الدراسة 

ي  -
 : الذكاء العاطف 

(ُ بMayer & Salovey, 1999يعرفهُ "أ(ُ ُُنهُ مراقبة ُ ي
فن الفردُ قدرةُ علىُ ينطويُ ُ اجتماعي شعورهُذكاءُ

الُآوشع ُبينهماورُ ن ُُ.ُ(2013ُ"ُ)عبود،خرينُوكيفيةُالتميت 

الُآإنهُ"القدرةُعلىُالتعرفُُأ(ُبGoleman, 2002ويعرفهُُ) ومشاعرُ ُذوالىُمشاعرناُ ن تناُخرينُوعلىُتحفت 

معُالُآ وعلاقاتناُ ُعيسىوانفعالاتناُ ي
ُ(2022ُُ،ُخرينُبفاعلية".ُ)بتن

المدرسةُالقابلةُللنموُ(ُبأنهُمجموعةُمن2017ُُوتعرفهُملحمُُ) مديرُ ُيمتلكهاُ ي
المقدراتُوالسماتُالتر

الآخرينُوضبطهاُ ُتمكنهُمنُمعرفةُمشاعرهُومشاعرُ ي
والتر ُُ.والتطورُ

 
 
ُُُبأنه:   ويعرف إجرائيا

 
وتنظيمهاُوفقا الذاتيةُوضبطهاُ انفعالاتهُ المدرسةُعلىُفهمُوإدراكُ ُُمقدرةُمديرُ

الفنيةُُ لمهامهُ تأديتهُ أثناءُ القياديةُ ممارساتهُ ُ ي
فن ذلكُ وتوظيفُ الآخرين،ُ لانفعالاتُ وفهمهُ لإدراكهُ

ا تحقيقُ ُ ي
فن تساعدُ ُ ي

التر الحياتية،ُ الاجتماعيةُ المهاراتُ وتعزيزُ لإيجادُ وذلكُ ،ُوالإدارية،ُ ي
الوظيفن لأداءُ

ُالبيئةُالُآ ُوتوفت 
 
ُالمدرسةُ.ُمنةُنفسيا ي

ُفن ن ُلجميعُالعاملي 

 : لمناخ التنظيمي ا -

(ُُ كُنهُ"أ(ُب2006يعرفهُالكبيسىي العاملونُفيهاُالحصيلةُلكلُالعواملُالبيئيةُالداخلية ويحللهاُ يفشهاُ ،ُماُ

ُعلىُأدائهمُوانت اتهاُعلىُسلوكهمُومعنوياتهمُوبالتالىي تأثت  ُتظهرُ ي
ُيعملونُفيها"مائهمُوالتر ي

ُللمنظمةُالتر

ُلمجأنهُالبيئةُالاجتماعيةُأ(ُب2008ويعرفهُالعميانُُ) ُالكلىي النظامُالاجتماعي ُالتنظيمُوُ ي
ُفن ن موعةُالعاملي 

ُالثقاالواحدُ ي
يعتن اُلسلوكيةُوالمعتقداتُالاجتماعيةُوطرقُفةُوالقيمُوالعاداتُوالأعرافُوالُأ،ُوهذاُ نماط

علىُالفعالياتُ ُتؤثرُ ي
ُُ.والأنشطةُالإنسانيةُداخلُالمنظمةالعملُالمختلفةُالتر
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2005ُُأبوبُكرُُ)ويرىُُ اُلتنظيمي اُلمناخ اُلمنظمةُوخارجها،ُُأ( اتُداخل اُلمتغت  ُعديدُمن ن بُي  اُلتفاعل نُتاج نه

ه ن يجعلُللمنظمةُشخصيةُمعنويةُذاتُخصائصُوسماتُتمت  ُعميقُعلىُمماُ وذاتُتأثت  هاُ عنُغت  اُ

ُوالإداري.ُُإ ي
ُدراكُأعضاءُالمنظمةُواتجاهاتهمُوسلوكهمُالوظيفن

 إ ويعرف  
 
ُتتمتعُبدرجةُعاليةُمنُالثباتُوالاستقرار،ُ:  جرائيا ي

مجموعةُالخصائصُالبيئيةُللعمل،ُوالتر هوُ

ُ ي
وانعكاسُذلكُعلىُالمنظمةُفن تبُعليهُتحقيقُالرضاُ ُسلوكُالأفرادُوالجماعاتُبشكلُيتر ي

فن ُتؤثرُ ي
والتر

ُالوصولُإلىُأهدافهاُ.

 الإطار النظري 

 
ا
: : أول ي

 مفهوم الذكاء العاطف 

ُعلىُُاقتصرُمفهومُا ن نهُالذكاءُالفكري،ُوالذيُيهتمُبقدراتُالشخصُالمعرفيةُألذكاءُعندُعديدُمنُالباحثي 

،ُوُمثلُالذاكرة،ُالاستدلال،ُالحكم،ُال ُللفرد،ُوعلىُذلكُُهملُُأتفكت  ي
أهميةُُأالجانبُالعاطفن صبحُالذكاءُذوُ

النفسيةُُ الدراساتُ ُ ي
ةُفن كبت 

يُ  إذُ ُ، ي
الماضن القرنُ بويةُمنُ الذكاءُوالتر أهميةُ ،ُوبرزتُ

 
ُنسبيا

 
عدُمفهومُحديثا

أُهميتهكُذلككُونهُمنُفنونُُ تظهر كُماُ ،
 
ُوسلبا

 
إُيجابا اُلأخرى ية اُلبشر اُلقدرات كُل ي

فن تُؤثرُ كُونهُقوة ي
ُفن ي
العاطفن

)ندى،  (ُ.2023ُقيادةُالانفعالاتُوإدارتهاُ

والانفعالاتُإلىُُ ُأطلقتُعلىُمفهومُالذكاءُالذيُيرتبطُبالمشاعرُ ي
ُالتسمياتُالتر ي

لقدُاختلفُالباحثونُفن

الذيُُأرُ الأولُ الاتجاهُ اتجاهاتُ الذكاءُُأبعةُ باسمُ ُيسميهُ ي
الثانن ،ُوالاتجاهُ ي

العاطفن الذكاءُ طلقُعليهُمسمُ

اُلمشاعرُ اُسمُذكاء يُطلقُعليه اُلذي اُلرابع ،ُوالاتجاه اُلانفعالىي اُلذكاء اُسم اُلثالثيُطلقُعليه ُوالاتجاه ي
الوجدانن

ُ(ُ.2023)الغريري،ُ

ُُ ي
ُوُأويعرفُالذكاءُالعاطفن والتحكمُُحاسيسهأداركُالفردُلمشاعرهُوُإنهُمستوىُوعي بهاُُ،ُوقدرتهُعلىُتنظيمهاُ

ُتعاملهُمعُالُآ ي
ُ(ُ.2015ُخرينُداخلُبيئةُالعملُ)الكفاوينُوالصرايرة،وانعكاسُذلكُفن

ُُ على ُكذلكُ ي
العاطفن الذكاءُ قدرُأيعرفُ ُُنهُ على الفردُ والُإةُ ُ والوعي للمشاعرُُالانتباهُ والفعالُ الجيدُ دراكُ

والُأحاسيسُوالعواطفُالذاتية،ُوكذلكُقدرتُوالُأ ُهذهُالمشاعرُ ي
اسيسُوالعواطفُالسلبيةُُحهُعلىُالتحكمُفن

إيجابية،ُوالقدرُإوتحويلهاُُ وبناءُعلاقاتُعاطفيةُدراكُعواطفُالُآإةُعلىُُلىُمشاعرُ خرينُومشاعرهمُوفهمهاُ

ُ
 
،ُوتعلمهمُمزيدا ي

ُوالمهتن اُلعقلىي اُلارتقاء ُمجالاتُُُاجتماعيةُوإيجابيةُتساعدهمُعلى ي
اُلإيجابيةُفن اُلمهارات ُمن

ُ(ُ.2021ُ،عملهمُوحياتهمُ)التيمُوالصرايرة
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عدُ ،ُوي  ي
وتمُاعتبارهُقدرةُشخصيةُعلىُإدراكُوفهمُوتنظيمُعواطفُالفردُوعواطفُالآخرينُبشكلُتكيفن

ُبالتوازي،ُوقدُأتتُهذهُالحقيقةُ ي
ُوالعاطفن ي

ُبمثابةُبناءُمتعددُالأبعادُيرتبطُبالنشاطُالمعرفن ي
الذكاءُالعاطفن

ُتوجهُارتباطهُبأ ي
،ُوالتر ي

حُالذكاءُالعاطفن نماذجُمختلفةُلشر ُسياقاتُُإلىُظهورُ ي
داءُالناسُللأنشطةُاليوميةُفن

ُ(ُ.D. Molero et al,ُ.2022ُمختلفةُُ)

ُتتضمنُالإدراك2021ُُواتفقُلطرشُُ) ي
الذاتيةُ(ُبأنهُمجموعةُمنُالقدراتُالتر الجيدُللانفعالاتُوالمشاعرُ

ُلمراقبةُوإدراكُدقيقُلانفعالاتُالآخرينُومشاعرهم،ُوتوظيفُ
 
وفقا وصياغتهاُبوضوح،ُوتنظيمهاُ وفهمهاُ

ُمعُالآخرينُ. ُمهاراتُالتواصلُوالتفاعلُالاجتماعي ن ُالمعرفةُالانفعاليةُلتحسي 

ُبعواطفهُُ ُنفسهُوالوعي ن قدرةُالشخصُبناءُعلاقةُإيجابيةُبي  ُهوُ ي
ُأنُالذكاءُالعاطفن ن سبق،ُيتبي  منُخلالُماُ

عواطفهمُ منُ يصدرُ ماُ الآخرينُوملاحظةُ معُ الإيجابيةُ منُجهة،ُوعلاقتهُ وضبطهاُ بهاُ والتحكمُ الذاتيةُ

كُيفيةُالتعاملُوالتواصلُمعهمُبكفاءةُلتحقيقُنتائجُإيجابية، يمكنهمُمنُبناءُعلاقاتُإيجابيةُُُُومعرفة كماُ

الأهدافُُ تحقيقُ علىُ يساعدهُ مماُ السليمةُ القراراتُ اتخاذُ ُ ي
فن ويساهمُ الحياةُ مجالاتُ ُكافةُ ي

فن وناجحةُ

ُالمرجوةُ.

 : ي
ي للذكاء العاطف 

 التطور التاريخ 

"الذكاءُُ بمفهومُ ُ ُومت  ي
قامُكلُمنُسالوفن ُ ن التسعينات،ُحي  أوائلُ ُ ي

فن الظهورُ ُ ي
فن ُ ي

العاطفن الذكاءُ مفهومُ بدأُ

هذهُُ واستخدامُ بينهماُ ُ ن والتميت  الآخرين،ُ ومشاعرُ الفردُ مشاعرُ مراقبةُ علىُ القدرةُ أنهُ علىُ ُ" ي
العاطفن

ُوالسلوكُُ)الم ُعام۲۰۱۳ُُعبود،ُُعلوماتُلتوجيهُالتفكت  ي
قامُدانييلُجولمانُبإصداركُتابهُ"الذكاء۱۹۹٥ُُ(.ُفن

ُ
 
ُصدىُواسعا "،ُوالذيُلافر ي

كُقدرةُعلىُالتعرفُعلىُالعاطفن ي
الكتاب،ُحددُجولمانُالذكاءُالعاطفن ُهذاُ ي

.ُفن

ُمجالاتُُ ي
ُفن ي

العاطفن الذكاءُ أهميةُ النقاشُحولُ أثرىُ مماُ ُعواطفناُ ي
الآخرين،ُوالتحكمُفن ومشاعرُ مشاعرناُ

ُعيسى،ُُ)ُمتعددة، ي
ُليشملُمجموعةُمتنوعةُ(.ُمعُمرور٢٠٢٢ُ،١٥ُبتن ي

الوقت،ُتوسعُمفهومُالذكاءُالعاطفن

،ُوالقدرةُعلىُإدارةُالضغوطُُ النفسية.ُوقدُُمنُالعوامل،ُمثلُالقدرةُعلىُفهمُالعواطف،ُوالتفاعلُالاجتماعي

ُليسُمجردُصفةُفطرية،ُبلُيمكنُتطويرهُوتح ي
سينهُمنُخلالُالتدريبُُأظهرتُالأبحاثُأنُالذكاءُالعاطفن

ُ(2012ُاللوزي،والتعليمُُ)

 : ي
 أهمية الذكاء العاطف 

ُ
 
اهتماما ةُ الأخت  العقودُ ُ ي

فن ُ ي
العاطفن الذكاءُ مفاهيمُ ُُُشهدتُ

 
ا والإدارةُُُكبت  النفسُ علمُ ُ ي

فن ُ ن الباحثي  قبلُ منُ

ُ
 
نظرا ُتتمُدراستهاُ ي

ُالمواضيعُالتر ُوعلاقتهاُُُوأصبحتُواحدةُمنُأكتر ن ُحياةُالعاملي  ي
الفاعلُفن ودورهاُ لأهميتهاُ
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مع والتفاعلُ يواجهونهاُ ُ ي
التر المواقفُ ُ ي

فن والنجاحُ التكييفُ علىُ وقدرتهمُ همُ وتفكت  ُذكائهمُ أفرادُُ

ُُ.ُ(2021غسان،ُ)ليثُوُُالمجتمع

ُإدارةُالعلاقاتُمعُالآخرينُوتكوينُعلاقاتُ ي
الفردُومهاراتُفن ُبهاُ ن اتُيتمت  ن ُيتضمنُممت  ي

إنُالذكاءُالعاطفن

الفطريةُُ الأخلاقيةُ والاستعداداتُ الشخصيةُ العواطفُ ُ ن بي  العلاقةُ يوطدُ ُ ي
العاطفن الذكاءُ وأنُ معهُ طيبةُ

أنُالذكاُ كُماُ ن ُالمتمت  الأداءُالفرديُومنُثمُالأداءُالجماعي ُنجاحُالأداءُلتتحدُنحوُ ُالإدارةُمؤشر ي
ُفن ي

ءُالعاطفن

ُ ي
ةُالتر ُمعُتعاظمُالختر ي

ُومنُالممكنُأنُيزدادُمستوىُالذكاءُالعاطفن ي
ُ(ُ.2021ُُ،)التيمُُالفردُُبهاُيتمتعُُالوظيفن

ُ ُس  ي
ُالذكاءُالعاطفن القائدُفإنُالقائدُالذيُلديهُذكاءُعاطفيةُيكونُاعتتر ُيحتاجهاُ ي

وريةُالتر منُالسماتُالصرن ماُ

ُالكفاُ ُتحقيقُأهدافُالمنظمةُعلىُُمنُأكتر ي
ُمنُالخصائصُلدىُأءاتُفن ي

تمُوجهُوقدُأصبحُالذكاءُالعاطفن

ُالأداءُوحلُ ي
ُفن فرصُالتفكت  ُاتخاذُالقراراتُأوُ ي

ُمنُالاجتماعيةُسواءُفن ي
ُعلىُحيانر ي

فن الأشخاصُالذينُيؤثرُ

،ُُ.مشكلاتُالصعوباتُلدىُالأفرادُ ي
ُ(2022ُ)الغزوانن

ُ
 
ُدورا ي

العاطفن الذكاءُ ُُُيلعبُ
 
بأنهُهيكلُمتعددُالجوانبُوالذيُُُُمهما ُ ُيعتر الحياةُالاجتماعيةُحيثُيعتتر ُ ي
فن

متطلباتُُ تلبيةُ ُ ي
فن الشخصُ ُ ي

العاطفن الذكاءُ يساعدُ والعاطفيةُكماُ والشخصيةُ الاجتماعيةُ قدراتُ يشملُ

فاشلةُُ يمكنُمنُتحديدُإمكانيةُنجاحهُأوُ ُمنُخلالهاُ ي
ُتواجهُالتر ي

الحياةُالأساسيةُومواجهةُالتحدياتُالتر

ُالمهاراتُحيثُُ ن تحسي  ُتحقيقُمجموعةُمنُالأهدافُمنهاُ ي
ُيسهمُفن ن ُلدىُالموظفي  ي

الذكاءُالعاطفن تطويرُ
يُُ  اُلتعاونُحيث اعاتُوزيادةُمستوى ن اُلصراعاتُوالتن اُلتفاوضُوحل مهارات ُُالقياديةُوتعزيزُ ي

اُلعاطفن اُلذكاء عد

ُ
ا
ُُُعامل

 
ُمكانُالُمهما ي

ُفن ي ُالإيجانر عمليُلتغيت  ُعيسىُمعُةُالتفاعلعملُوتعزيزُ ُُ.ُ(2022،ُالآخرينُ)بتن

ُُ الذكاء أهميةُ السيطرةُعلىُتكمنُ ُ ي
فن الفطريةُ الأخلاقيةُ والاستعداداتُ والشخصيةُ الإحساسُ ُ ي

فن ُ ي
العاطفن

الشخصُ العواطفُوالمبادئُيشعرُ ُ ن أنُالانسجامُبي  كُماُ ُأساسُالإرادةُوأساسُالشخصية الانفعالاتُهي

ُيساعدُعلىُاتخاذُالقراراتُالصحي ي
يؤديُذلكُإلىُالاطمئنانُحيثُأنُالذكاءُالعاطفن ُمماُ النفسىي حةُبالرضاُ

غزالةُوابن .ُ)أبوُ ُالنفسىي ن ُ(2020ُمسعود،ُوالتحفت 

 : ي
 فوائد الذكاء العاطف 

ُ
ا
ُعامل ُمجالُعملهُويعتتر ي

ُفن أداءُالفردُوتحقيقُنجاحي ُتعزيزُ ي
ُيساهمُفن ي

ُُُإنُالذكاءُالعاطفن
 
ُبناءُُُُأساسيا ي
فن

يُ  ُتساعدُالقادةُعلىُتنفيذُُالقدراتُالشخصيةُوالمهنيةُكماُ ي
اتُالتر ُمنُالمعارفُوالختر ي

عدُالذكاءُالعاطفن

احتسابهاُ أوُ تحديدهاُ يصعبُ معينةُ رؤيةُ خلقُ علىُ قدراتهمُ تدعمُ وكذلكُ عملهمُ ُ ي
فن الأساسيةُ المهامُ

ُ
 
ُُ(2023ُ)أبوزيد،ُُ.كميا
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:ُ يلىي ُداخلُالمنظماتُماُ ي
ُ(2016ُ،)نعيمةُإنُمنُأهمُفوائدُالذكاءُالعاطفن

ُنسبةُ - ي
القادة:ُيشكلُالذكاءُالعاطفن ُللقادةُ.85تطويرُ ن الأداءُالمتمت  ُ%ُمنُتطويرُ

- ُ
 
عاطفيا الأذكياءُ الأفرادُ الوقت:ُ إدارةُ ُ ي

فن يضيعُُُُالتحكمُ لاُ ُ بمعتن المنتجُ لسلوكُ باختيارهمُ ونُ ن يتمت 

السلبيةُ. ُالإحباطُوالقلقُوالأفكارُ ي
ُجهدهمُووقتهمُفن

- ُ
 
ُوضوحا ُيفكرونُبطريقةُأكتر ن ُجعلُالعاملي  ي

ُيساهمُفن ي
ُ.ُُالإنتاجيةُالفردية:ُالذكاءُالعاطفن

ُيزيدُويعلقُمنُحالاتُالتفاهمُبينهمُُ - ي
الذكاءُالعاطفن التعاملُمعُالزبائنُوإرضاءهم:ُإنُتنميةُوتطويرُ

ُ ُجودةُالخدمةُوبالتالىي
ن ينعكسُعلىُتحسي  ُالعملاءُ.ُإرضاءُداخلُالمنظمةُمماُ

ي 
 : أبعاد الذكاء العاطف 

ُحسبُماُمنُالُأهناكُمجموعةُُ ي
ُُُبعادُللذكاءُالعاطفن يلىي ماُ جولمان،ُومنُأهمهاُ ُعيسى،صنفهاُ ُ(2022ُُ:ُ)بتن

 (: Control and self-awarenessالتحكم والوعي بالذات ) .1

ُُ ي
أساسُالثقةُبالنفسُوالأساسُالذيُيبتن ُفهوُ ي

ُبالذاتُأحدُأبعادُالذكاءُالعاطفن ُالتحكمُوالوعي يعتتر

الفردُعلىُ أنهُمقدرةُ يعرفُ حياتهُكماُ الأمورُ ُمجملُ ي
فن يتخذهاُ ُ ي

التر اختياراتهُ الشخصُقراراتهُ عليهُ

الخاصةُفيهالعواطفُوالمُالتعرفُعلىُ )بدحُوقتُشاعرُ  (ُ.2018،ُحدوثهاُ

الفردُإلىُالمواقفُوالأشخاصُ ُيستجيبُبهاُ ي
ُبالذاتُمتابعةُالطريقةُالتر يتضمنُبعدُالتحكمُوالوعي

الحلولُُ وإيجادُ لهاُ الاستجابةُ وطريقةُ العملُ بيئةُ ُ ي
فن معهُ تمرُ ُ ي

التر المواقفُ إدراكُ ُ عتر حولهُ منُ

ُأنُالفردُيمتلكُالقدرةُعلىُإدارةُردودُالفعلُال ي
يعتن فهذاُ عاطفيةُلجميعُوالتخطيطُالصحيحُلتخطيهاُ

،ُُالمواقفُومعُجميعُالأشخاصُ)الشاعر  (2021والخشالىي

ي ) .2
 (: Self Motivationالتحفي   الذات 

ُي
 
الرغُ ُتولدُفيهاُ ي

اتُالفسيولوجيةُلدىُالفردُالتر ُمجموعةُمنُالتغت  ي
ُالذانر ن ُالقيامُعدُالتحفت  ي

بةُفن

ُلتنشيطُالنفسُبطريقةُُُُسلوكُيسعىبنشاطُأوُُ داخلىي عبارةُعنُشعورُ ُفهوُ
ن إلىُتحقيقُهدفُمعي 

بيئةُالعملُعنُطريقُُ بالحياةُالخاصةُأوُ بذلُجهدُأعلىُلإشباعُحاجاتهُوالاستمرارُ يمكنُمنُخلالهاُ

الأهدا وربطُ وشعتهُ الإنتاجُ وزيادةُ العملُ لأداءُ الفردُ الدافعيةُ الشخصيةُرفعُ فُ

ُُ.ُ(2021،ُ)لعشاشُُالمؤسسةُبأهداف
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ُ ن ُفرصُالتعلمُوتحسي  ُالاتجاهُالصحيحُلتوفت  ي
ُبأنهُعمليةُلتحريكُالنفسُفن ي

ُالذانر ن ُالتحفت  يعتتر كماُ

تحقيقُ علىُ فيعملُ الحاجاتُ وتحقيقُ الإنسانيةُ القدراتُ ُوالتطويرُ المؤسسةُُ أهدافُ

ُ  ُ.ُ(2017،ُوالمحيسنُ)الفضلىي

 (: Empathyالتعاطف ) .3
اتُُيُ  المتغت  منُ التعاطفُ والتعرفُعلىُُعدُ الفهمُ منُ الشخصُ تمكنُ ُ ي

التر ُ ي
العاطفن للذكاءُ المستقلةُ

ُ
 
ُأيضا ي

فهمُالآخرينُمنُخلالُقراءةُوفهمُمشاعرهمُوعواطفهمُوالتعايشُمعهمُُُعواطفُالآخرينُويعتن

ُ
 
ُُُُعاطفيا لمشاكلهم حلولُ إعطائهمُ خلالُ منُ لهمُ المشورةوالاستجابةُ ،ُُ)بدحُلهمُ.ُوالنصحُوتقديمُ

2018)ُ

خلالُُ منُ يتمُ حيثُ والتقاربُ لفةُ بالألفُ الشعورُ بأنهُ الأسماءُ القيمةُ بوصفهُ التعاطفُ ُ يعتتر كماُ

كُالخوفُوالحزنُ بأنواعها ُالمشاعرُ ي
تشاركُفن ُالضحكُأوُ ي

كُانُمشاركةُفن يشعرون مشاركةُالآخرينُبماُ

ُمختصرةُعلىُالفك ُالعواطفُوالطبيعةُالإنسانُغت  ي
اكُفن التعاطفُوالاشتر ُوالغضبُوالشورُ ي

فن أوُ رُ

العاطفة علىُ يشتملُ بلُ فقطُ ُ العقلىي وُُُالجانبُ والكراهيةُ الحبُ مثلُ منُُوالانفعالُ هاُ وغت  الزهدُ

هُبالإضافةُإلىُأنُالتعاطفُقدرةُنفسيةُمتواجدُلدىُالجميعُ ُتواجدهُمصت  ي
ُتتدخلُفن ي

التر الظواهرُ

ُُالإنتاجُ.ُمنُخلالُعملياتُبحيثُيستشعرونُشورهمُبهجتُهم ُ(2020،ُ)مصطفن

باختلافُالظروفُفإذاُُ ُللأفرادُويختلفُمنُشخصُلآخرُ العلاجُالنفسىي ُالتعاطفُضمنُإطارُ يعتتر

ُصراعتهُُ هي الإنسانُأنُصراعاتُالآخرُ الدائمُُشعرُ بأخرىُمعُتذكرُ نهُليسُالشخصُالآخرُأُبطريقةُأوُ

ُمختلفُحالاتُالشدةُوالرخاءُوبذلكُ ي
كُلُالأحوالُوفن ي

الفردُفن ُحمايةُهذاُ ي
يساعدُويساهمُفن حينهاُ

.ُ ن ُالعاملي  ن ُُ(2021ورضوان،ُُ)صابرُتقوىُالعلاقاتُبي 

اُلآخرينُوالاهتمامُفيهمُوالرعايةُُ لُمعاناة بالآخرينُوالفهم اُلشعورُ إُنسانيةُهي اُلتعاطفُخاصية يتضمن

ُ
 
ُأفرادا ن ُللأفرادُعندُالتعاطفُالمديرينُمعُالأفرادُيصبحُالموظفي  ي

ُُُُوالمشاركةُالوجدانن ن مؤثرينُناجحي 

أنهمُيصُ كُماُ ُعلاقاتهم ي
عنُمهنتهم.ُ)محفوظفن ُرضاُ  (2021ُ،بحونُأكتر

 (: Social skillsالمهارات الاجتماعية ) .4

ُومهاراتُالمشاركةُالاجتماعيةُُ ُالقدرةُعلىُقراءةُوفهمُالسلوكُالاجتماعي ي
إنُالمهاراتُالاجتماعيةُتعتن

اُلقدراتُمفتاحُبالكفاءةُُ ُهذه ُبكفاءةُوتعتتر اُلاجتماعي اُلدورة ُوالقدرةُعلى ي
ُوالعاطفن ي

اُللفظن اُلتعبت  مثل

تختصُُ ُ ي
التر وُالاجتماعيةُ مشاعرهمُ عنُ الناسُ ُ تعبت  ُبكيفيةُ ي

فن فشلهمُ أوُ عنُنجاحهمُ ُ التعبت  ُ

ُ(2002ُ،)عجاجُالمشاعرُ.ُهذه
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دورُُ الاجتماعيةُ المهاراتُ تؤديُ حيثُ الآخرينُ انفعالاتُ بإدارةُ الاجتماعيةُ المهاراتُ ُُتسمُ ي
فن ُ كبت 

ُ علىُأسسُناجحةُمعُالآخرينُوالتفاعلُومساندتهمُُُالمواقفُالاجتماعيةُبشتر أنُبنائهاُ كُماُ أنواعها

والقدرةُ ُيواجهونهاُ ي
اعاتُوالصراعاتُالتر ن بإيجابيةُوالتعاملُمعهمُبكلُمهارةُوأداركُلحلُالمشاكلُوالتن

ُتكونُُ هذهُالقدراتُلكي ُمختلفعلىُالتفاوضُمنُخلالُتطويرُ ي
ُ(2020ُ،)القصاصُالبيئاتُ.ُفعالهُفن

ُ
 
أيضا ُ ُالاجتماعي الزبونُويُ ُُيشملُالوعي ُوتوجيهاتُالخدمةُنحوُ التنظيمي ُ ُالوعي ُمؤشر الوعي عدُهذاُ

ُُ(2021ُ،)الأطرشُبإمكاناتُالفردُلاكتسابُالمعرفةُالأكاديميةُوليسُالمعرفةُالموجودةُبالفطرةُ.

والمواقفُالاجتماعيةُُ ُإلىُقدرةُالفردُعلىُفهمُاستيعابُالعواطفُوالمشاعرُ ُالاجتماعي ُالوعي يشت  كماُ

ُقد ُالاجتماعي اتُالاجتماعيةُوالثقافيةُالمحيطةُبهُويتضمنُالوعي رةُالفردُللآخرينُكذلكُفهمُالتغت 

ُُُ،علىُالتعاطفُمعُالآخرين ُالاجتماعي ُالوعي يعتتر كماُ
ُُجزُ 

 
هاما ُويساعدُعلىُبناءُُُاُ ي

منُالذكاءُالعاطفن

ُالمجتمعُوالعمل.ُ)ملحمعلاقاتُصحيةُوإنسانيةُناجحةُ ي
 ُ(2020،ُوآخرونُفن

 : ي
 خصائص الذكاء العاطف 

ُ
 
ُوالعلماءُسماتُالأذكياءُعاطفيا ن عددُمنُالباحثي  :ُ)ندىُُذكرُ يلىي كُماُ ُ(2023،ُوخصائصهم

النفس.ُُ .1 بشكلُصحيحُومعرفةُمشاعرُ الآخرينُبدقةُوفهمهاُ ُالقدرةُعلىُالتعرفُعلىُمشاعرُ

2. .ُ ي
بطريقةُتساعدُعلىُالتوازنُالعاطفن السلبيةُوتنظيمهاُ ُالمشاعرُ ي

ُالقدرةُعلىُالتحكمُفن

بطرقُصحيحةُومناسبة.ُُ .3 ُعنُالمشاعرُ ُالقدرةُعلىُالتعبت 

التواصلُالفعالالقدرةُعلىُبناءُعلاقاتُصحيةُوإيجابياتُمُ .4 ُُ.عُالآخرينُوتعزيزُ

الآخرينُوُُالقدرة .5 الاهتمامُتجاههم.ُعلىُالتعاطفُمعُمشاعرُ ُإظهارُ

بطرقُإيجابية.ُ .6 ُالقدرةُعلىُالتعاملُمعُالضغوطاتُالعاطفيةُبشكلُفعالُوتجاوزتهاُ

نظرةُإيجابيةُللحياةُوالتعاملُمع .7 ُالصعابُ.ُالتحدياتُالقدرةُعلىُتطويرُ

ُ
 
أنُمنُأهمُخصائصُوسماتُالأذكياءُعاطفيا زيدُُكماُ :ُ)أبوُ كُالتالىي ُ(2023ُ،هي

بهُشخصُآخرُ ُ.أُ يشعرُ ُالقدرةُعلىُفهمُماُ :ُوهي ُُُُ.معرفةُالغت 

ثمُالاستعدادُلكيفيةُ ُ.بُ ُتواجههاُ ي
ُالمحفزاتُالتر هي ُالقدرةُعلىُفهمُذاتكُومعرفةُماُ :ُوهي ي

ُالذانر الوعي
ُُُُ.إدراكُنفسك

ُالتعلمُوالتحسنُوزيادةُ.ُج ي
ُالرغبةُفن ُُُ.الشغفُوالحماسالفضول:ُوهي

ُُ.ُُدُُ ي
فن والاستمرارُ ُتعرضُلهاُ ي

ُالقدرةُعلىُتحليلُومعالجةُالمعلوماتُالجديدةُالتر :ُوهي الذهنُالتحليلىي
ُالقراراتُ. ن ُتحليلُالقديمةُوتحسي 
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ُيرغبُُُُ.هـ ي
الفردُمقابلُالأشياءُالتر ُيحتاجهاُ ي

ُالأشياءُالتر ن ُبي  ن ُالقدرةُعلىُالتمت  الاحتياجاتُوالرغبات:ُوهي
ُفيهاُ.

ُقدرةُالشخصُعلىُالتخطيطُوتحديدُالأهدافُوالمثابرةُ.ُُ.وُ ُالتخطيط:ُوهي

امُعندُالتعاملُمعُالآخرينُوالتعرفُعلىُمشاعرهمُوالاعتذارُُ.زُ ن ُالأمرُ.ُإنُتطلبُالالتر

 : المناخ التنظيمي 

 : مفهوم المناخ التنظيمي 

السنةُُ فصولُ يصفُ حيثُ ُ، ن معي  ُ ي
جغرافن لموقعُ والطبيعةُ بالبيئةُ يتعلقُ ماُ ُ

 
مجازا "مناخ"ُ بكلمةُ يقصدُ

اُلمحيطةُبه،ُفيتأثرُُ اُلبيئية اُلعوامل اُلأخرى،ُويتفاعلُمع اُلمواقع اُلموقعُعن ُذلك ن ُتمت  ي
اُلتر اُلجوية ات والتغت 

عليها،ُبالإضافةُُ ويؤثرُ البعضُفتؤثرُألىُُإُبهاُ يةُمعُبعضهاُ ُالبشر يةُوغت  ُتتفاعلُعناصرهُالبشر كُيانُحركي نه

البعضُ)العميان،ُ ببعضهاُ ُ(ُ.2013وتتأثرُ

ُب كةُلدىُأفرادُالمنظمةُالمتعلقةُبالعناصرُالأساسيةُأُويعرفُالمناخُالتنظيمي والتصوراتُالمشتر نهُالمشاعرُ

ُبشكلُ ن علىُسلوكُالعاملي  ُوالقيمُالراسخةُلثقافةُالمنظمةُوتؤثرُ ُتعملُعلىُعكسُالمعايت  ي
للمنظمةُوالتر

.ُ ي سلتر ُأوُ ي ُ(Parke. 2017ُ)ُإيجانر

ب يعرفُ ُُأكماُ دوافعهمُنه علىُ ُ تأثت  ولهاُ ُ ن العاملي  إدراكُ وفقُ العملُ لبيئةُ ةُ ن الممت  الخصائصُ مجموعةُ

ُ(2017ُ،)الذياباتُوسلوكياتهمُ.

اتُالتنظيميةُ ن ُالمت  ن ،والشخصيمجموعةُخصائصُتعكسُالتفاعلُبي  ن الأفرادُالعاملي  ُيدركهاُ ي
ُُةُالتر ي

فن وتؤثرُ

ُ(2017)العباديُوبطاح،ُُسلوكياتهمُواتجاهاتهمُوأدائهمُ.

ُعنُالمنظماتُأويعرفكُذلكُب
 
ُالمنظمةُداخليا ن ُتمت  ي

نهُمجموعةُمنُالخصائصُوالسماتُلبيئةُالعملُالتر

ُُ ن علىُأداءُالعاملي  ُتؤثرُ ي
والتر وسياساتهاُ ُمنُثقافتهاُ ي

ُبيئةُتنافسيةُواحدة،ُوهذهُالخصائصُتأنر ي
الأخرىُفن

ُ(2020)طمليهُوالساعد،ُُفيهاُ.

وهذهُُ الأخرى،ُ المنظماتُ عنُ المنظمةُ ُ ن تمت  وصفاتُ خصائصُ مجموعةُ هوُ ُ التنظيمي المناخُ أنُ كماُ

ُالمنظمة،ُبحيثُُ ي
علىُسلوكياتهمُوتفاعلهمُفن ُالمنظمةُوتؤثرُ ي

ُفن ن الأفرادُالعاملي  الخصائصُوالصفاتُيدركهاُ

ُعلىُالإبداع،ُمنُخلالُسلوكُالقائدُداخلُالمنظم ن ُالأفرادُالعاملي  ن ُتحفت  ي
كهُعلىُتساهمُفن الذيُيتر ةُوالأثرُ

ُعنُتصرفاتهُوآليةُاتخاذهُلقراراتهُداخلُالمنظمةُ. ن ُ(2021،ُ)التيمُنفسياتُالأفرادُالعاملي 
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 : أهمية المناخ التنظيمي 

ذلكُُ ويعودُ ة،ُ بأهميةُكبت  ُ التنظيمي المناخُ موضوعُ ُ ة،ُيحظن المباشر ُ وغت  ةُ المباشر المحسوسةُ اتهُ لتأثت 

بُالمنظمةُ)السعدي،ُُ اُلمحيطة بُالبيئة اُلمنظمةُوعلاقتها أُهداف تُحقيق ي
ةُفن اُلكبت  ُ(ُ.2005بالإضافةُلأهميته

علىُسلوكُالأفرادُوالجماعاتُالتنظيمية،ُوعلىُقدرةُالمنظمةُعلىُ يؤثرُ اُ حيوي  اُ ُعنصر  ُالمناخُالتنظيمي يعتتر

ُقدُُ ي المناخُالسلتر التعاونُوزيادةُالإنتاجية،ُبينماُ ُتعزيزُ ي
ُفن ي ُالإيجانر تحقيقُأهدافها،ُويسهمُالمناخُالتنظيمي

ُُ)يؤديُإلىُانخفاضُالمعنوياتُ ي
ُ(ُ.٢٠٠٥أبوبكر،ُوزيادةُمعدلاتُالدورانُالوظيفن

ُالنقاطُالآتيةُ:Bahrami, et al,. 2016ُ)ُويرى ي
ُتتجلىُفن ُ(ُأنُأهميةُالمناخُالتنظيمي

ُالمنظماتُ.أ.ُالمناخُ ي
ُفن ن ُسلوكُالعاملي  ُتفست  ي

ُفن كُبت  ُالملائمُيساهمُبشكل ُالتنظيمي

ُالمنظماتُ.ُُ.ب ي
ُفن ن ُتنميةُالإبداعُلدىُالأفرادُالعاملي  ي

ُالملائمُيساهمُفن ُالمناخُالتنظيمي

ُتحقيقُالأهدافُالتنظيميةُ. ي
ُفن ي إيجانر ُالملائمُدورُ ُت.ُللمناخُالتنظيمي

ُ المناخُالتنظيمي ُشعورهمُببيئةُالعملُ.ث.ُيؤثرُ ي
ُوفن ن ُالأفرادُالعاملي  ُطريقةُتفكت  ي

ُالملائمُفن

ُتجاهُمنظمتهمُ. ن امُالأفرادُالعاملي  ن
التر ُتعزيزُ ي

ُالملائمُفن ُج.ُيساهمُالمناخُالتنظيمي

.ُ ن ُالأفرادُالعاملي  ن ُالعلاقاتُبي  ن ُتحسي  ي
ُالملائمُفن ُح.ُيساهمُالمناخُالتنظيمي

ُبالأهدافُالتنظيميةُ. ن ُالجيدُبمثابةُالجشُالرابطُلمعنوياتُالعاملي  ُالمناخُالتنظيمي ُخ.ُيعتتر

(ُُ ي
ُللمنظماتُتتجلىُفينُأهميةُوجودُالأ(2006ُويرىُالمومتن ُ:مناخُالتنظيمي يلىي ُماُ

ُأ.ُارتباطُطرقُالقيادةُالملائمةُلطبيعةُونوعُالعملُ.

ُالأهدافُالتنظيميةُوالأهدافُالشخصيةُ. ن بي  ُب.ُالتكاملُماُ

ُوتوقعاتهمُ. ن ُت.ُالتعرفُعلىُالفروقُالفرديةُوحاجاتُالأفرادُالعاملي 

ومكافآتُعادلةُوأنظمةُعقوباتُرادعةُ. ُث.ُوجودُأنظمةُحوافزُ

ُوتقدمهُ.ُُ.ج ي
المهتن ُإتباعُطرقُتخدمُالتطورُ

.ُ ن ُالأفرادُالعاملي  ن علاقاتُجيدةُبي  ُح.ُعدالةُالمعاملةُوتوفرُ

ُاتخاذُالقراراتُ.ُُ.خ ي
ُالمشاركةُفن
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 : خصائص المناخ التنظيمي 

ُُ ُيعتر
 
نتاجا تكونُ ُ ي

والتر للمنظمة،ُ الداخليةُ البيئةُ ُ ي
فن تحدثُ ُ ي

التر التفاعلاتُ ُعنُعددُمنُ التنظيمي المناخُ

اُلسيا اُلألمجموعةُمن ن بُي  اُلتطبيقية اُنعكاسُعلىُُساتُوالإجراءات ُوالمجموعاتُوالمنظمةُوله ن اُلعاملي  فراد

منُالمنظماتُ. هاُ ُالمنظمةُعنُغت  ن يجعلهُسمةُتمت  ُالمنظمة،ُمماُ ي
ُفن ُ(2021،ُ)التيمُالأداءُالتنظيمي

ُذلكُالثقافة،ُالسياسات،ُُُُالشمولية:  - ي
كُلُجوانبُالحياةُداخلُالمنظمة،ُبماُفن يشملُالمناخُالتنظيمي

اُلأف اُلعناصرُعلىُسلوك ُهذه اُلشمولُتأثت  يُعكسُهذا اُليومية. ،ُُُ)ُُُ.رادُالقيمُوالممارسات ُ(2006الكبيسىي

اتُالداخليةُُالديناميكية:  - الوقتُنتيجةُللتغت  ُمعُمرورُ ،ُحيثُيتغت  ُبأنهُديناميكي ُالمناخُالتنظيمي ن يتمت 

اتُبعواملُمثلُالقيادة،ُالتكنولوجياتُالجديدة،ُوظروفُالسوقُُ هذهُالتغت  والخارجية.ُيمكنُأنُتتأثرُ

ُ(ُ.٢٠٠٨)العميان،ُ

ُعلىُسلوكُالأفرادُوالجماعات.ُيمكنُأنُيعززُالتأثي  عل السلوك:   - ُبشكلُمباشر المناخُالتنظيمي يؤثرُ

الأداء.ُ وانخفاضُ الإحباطُ إلىُ يؤديُ قدُ ُ ي السلتر المناخُ بينماُ والإنتاجية،ُ الدافعيةُ منُ ُ ي الإيجانر المناخُ

ُ(٢٠٠٥)أبوبكر،ُ

يسهلُعلىُُالوضوح والشفافية:   - ُالسياساتُوالإجراءات،ُمماُ ي
ُالجيدُبوضوحُفن يتمتعُالمناخُالتنظيمي

ُ، )الكبيسىي ُ ن والموظفي  الإدارةُ ُ ن بي  الثقةُ تعززُ التواصلُ ُ ي
فن الشفافيةُ منهم.ُ متوقعُ هوُ ماُ فهمُ الأفرادُ

٢٠٠٦.ُ)ُ

-   : ُالمناخُالذيُيعززُُالدعم والتمكي   ُالمقدمُللأفراد.ُيعتتر ن ُمدىُالدعمُوالتمكي  يعكسُالمناخُالتنظيمي

إُيجابيةُ)العميانُ، نُتائج لُتحقيق اُنطلاق نُقطة اُلمبادرات اُتخاذ ُقدراتهمُويشجعهمُعلى ي
اُلأفرادُفن ثُقة ُمن

٢٠٠٨)ُ.ُُ

ُُالقدرة عل التكيف:   - ُالبيئةُالخارجية،ُمماُيمتلكُالمناخُالتنظيمي ي
اتُفن القدرةُعلىُالتكيفُمعُالتغت 

المنظمة والازدهارُُُيساعدُ البقاءُ جزءاُعلىُ اتُ التغت  معُ التكيفُ ُ يعتتر ُ.ُُُ
 
المنظماتُُُأساسيا نجاحُ منُ

ُُ، ُُ.ُ(٢٠١٣)الناهي

-   : كُلماُُالتفاعل الاجتماعي ُالأفرادُداخلُالمنظمة. ن ُبي  ُمستوىُالتفاعلُالاجتماعي يعكسُالمناخُالتنظيمي

ُالأفرادُ)التيم،ُُكانُالمناخ ن ُإيجابية،ُزادتُفرصُالتعاونُوالتفاعلُبي  ُ(ُ.٢٠٢١أكتر

(ُُ ي ُ(ُنقلا2007ويرىُالمغرنر
ا
ُ:2021عنُالتيمُُ)ُُ ُوهي ُمنُخصائصُالمناخُالتنظيمي

 
ُ(ُعددا

ُلمجموعةُخصائصُترتبطُببيئةُالعملُالداخليةُوليسُالخارجيةُ. ُأ.ُمفهومُيشت 
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ُقيمُ ي
ُفن بشكلُمباشر ُسلوكهمُ.ب.ُيؤثرُ ُالمنظمةُواتجاهاتهمُوبالتالىي ي

ُفن ن ُالأفرادُالعاملي 

ُمتطلباتُالعملُوحاجاتهمُ. ن ُبي 
 
ُوسيطا

 
كُونهُيلعبُدورا ، ن بنوعيةُالعاملي  ُت.ُيتأثرُ

المناخُا ُتشكيلُ ي
ُفن
 
ُأساسيا

 
دورا العلياُ لسياساتث.ُتمارسُالإدارةُ ُمنُخلالُتحديدهاُ ونظمُُُلتنظيمي

تحملهُمنُقيمُواتجاهاتُ. ُالعملُوماُ

اتُ اُلعناصرُوالمتغت  لُتعدد اُلمنظمات،ُويعودُذلك كُافة ي
تُطبيقهُفن يُمكن ي نُموذحر تُنظيمي إنُعدمُوجودُمناخ

المنظمات ُ ن بي  والنوعيةُ الدقةُ حيثُ منُ تختلفُ ُ ي
والتر ُ التنظيمي المناخُ ُ ي

فن ُُالمؤثرةُ المناخُإ، خصائصُ نُ

ُالمنظمةُوطبيعةُالأفرادُالعامل ي
بعددُمنُالعواملُالداخليةُفن ُالمنظماتُتتأثرُ ي

ُفن ُونمطُالقيادةُالتنظيمي ن ي 

ُوالإجراءاتُالمرتبطةُبالمنظمةُ.إفيها،ُبالإضافةُ ن كُالسياساتُوالقواني  بعددُمنُالعواملُالتنظيمية ُُلىُتأثرهاُ

ُ(2021،ُ)التيم

 :  أبعاد المناخ التنظيمي

أبعادُسوفُيساعدُعلىُُ بعدُمنُ أيُ أيُمنظمةُمنُخلالُ ُ ي
ُوفحصُفن التنظيمي المناخُ تقييمهاُإنُمعرفةُ

ُُ.ُ(2015ُ،)الخليفاتُيدُجوانبُالقوةُوالضعفوتحدُ

 : الهيكل التنظيمي  .1

ُبهاُ ن ومجالُالعملُوتقييمُالإداريي  واختصاصهاُ وشكلهاُ الشكلُالعامُللمنظمةُالذيُيحددُاسمهاُ هوُ

ُالإداراتُُ ن ُالرؤساءُوكذلكُبي  ن ُوبي  ن ُالعاملي  ن وطبيعةُالعلاقاتُالوظيفيةُبي  ُفيهاُ ن وتخصصاتُالعاملي 

بالمنظماتُالعليا.ُ)فليهُوعبدالمجيد، ُ(2005ُالمختلفةُوارتباطهاُ

ُتحدُوفقُُويُ  ي
ُالوعاءُالذيُيتمُفيهُتنفيذُالخططُعنُطريقُالتشكيلاتُالإداريةُالتر عدُالهيكلُالتنظيمي

هذهُُ ُ ن بي  والتكامليةُ ابطيةُ
التر العلاقاتُ لطبيعةُ المحددُ الإطارُ يمثلُ أنهُ للمنظمةُكماُ النشاطاتُ

بالإضافةُإلىُدرجةُالسلطةُوالمسؤوليةُالمرافقةُا كُلُالتشكيلاتُوخطوطُالاتصالُبينهاُ ُيضلعُبها ي
لتر

ُُإداريُ.ُتشكيل ي
ُ(2005ُ،)الهيتر

بكفاءةُواقتدارُكونهُُ ُتحقيقُالمنظمةُلأهدافهاُ ي
ُفن بشكلُكبت  ُأيُمنظمةُيؤثرُ ي

ُفن إنُالهيكلُالتنظيمي

ازدواجيةُُ عدمُ يضمنُ ُكماُ ن والعاملي  الأفرادُ ُ ن بي  بدقةُ والمسؤولياتُ السلطاتُ تحديدُ مدىُ يعكسُ

يح أنفسهمُكماُ ُ ن العاملي  ُ ن وبي  وإدارتهمُ ُ ن العاملي  ُ ن بي  الاتصالُ طبيعةُ ويحددُ نوعُُالمسؤولياتُ ددُ

ُالمنظمةُ. ي
ُ(2021ُ)التيم،ُالعلاقاتُالسائدةُفن
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 التكنولوجيا المستخدمة:  .2

ُوالمنظماتُونقدُ ن ُحياةُالأفرادُالعاملي  ي
اتُفن ُالمنظماتُعلىُإحداثُتغت  ي

المتوفرةُفن تعملُالتكنولوجياُ

ُُ ومواكبة والبقاءُ الاستمراريةُ حيثُ منُ ُذاتهُ
 
خصوصا الخارجيةُ للبيئةُ ثورةُُُُالمستجداتُ نعيشُ إنناُ

يعودُبالنفعُالفردُالعاملُومنظمته أنُاستخدامُالتكنولوجياُ ةُإذاُ كُبت  ُُُ.ُ(2002ُ)اللوزي،ُمعلوماتية

ُ
 
قدُدخلتكُافةُالمنظماتُفأصبحتُت يجبُعلىُالتكنولوجياُ ُلذاُ عدُأحدُأهمُعناصرُالمناخُالتنظيمي

الأمثل الاستغلالُ لهاُ تستغلُ وأنُ التكنولوجياُ فوائدُ منُ تستفيدُ أنُ ُُ.المنظماتُ )بحرُُ

ُ(2010ُوأبوسويرح،

ُ ُرفعُمستوىُالإنتاجُوالجودةُوتوفت  ي
ُالأداءُوفن ن ُتحسي  ي

ُفن الحديثةُتساهمُبشكلُكبت  إنُالتكنولوجياُ

وتس الهامةُ والمعلوماتُ البياناتُ علىُ وتحافظُ والجهدُ القراراتُ.الوقتُ صناعةُ عمليةُ ،ُ)التيمُهلُ

2021) 

 نمط الاتصال:  .3

ُتعملُعلىُنقلُالآراءُوالمفاهيمُوالأفكارُ ي
ُالمنظمةُوالتر ي

ُالأنشطةُالإداريةُوالاجتماعيةُوالنفسيةُفن تشت 

ُ
 
ت كُماُ ُقنواتُالعملُالرسمية ُالأفرادُالعمليةُلتوجيهُسلوكهمُالفرديُُعتر ن وريةُبي  عدُعمليةُأساسيةُصرن

ُمنظمات ي
المهامُوالأنشطةُالمختلفةُفن ُوسيلةُلإنجازُ ُ(2009ُاليوم.ُ)حمدي،ُوالجماعةُوتعتتر

واتجاهاتهاُُ ُسليمُوالاتصالاتُالجيدةُبجميعُأشكالهاُ ُخلقُمناخُتنظيمي ي
ُالاتصالُعنصرُهامُفن يعتتر

ُالإداراتُ ن بي  ُالوقتُالمناسبُوتبادلهاُ ي
فن ُوصولُالبياناتُالأوامرُ ي

داخلُالمنظمةُتسهمُبشكلُفعالُفن

يؤديُُ وبذلكُ الطاقاتُ هدرُ وتجنبُ الوقتُ استغلالُ ُ وبالتالىي العملُ لمصلحةُ ُوالأقسامُ ن تمكي  إلىُ

 ُ(2015ُ)الخليفات،ُالمنظمةُلتحقيقُأهدافهاُ.

 : نمط القيادة .4

الأساسيةُلنجاحُوفعاليةُالإدارةُوتحقيقُأهدافُالمنظمةُُ ُالمنظمةُمنُالركائزُ ي
إنُنمطُالقيادةُالمتبعُفن

ُ
 
ُحركةُالجماعةُونشاطُُُُوالتفاعلُإيجابيا ي

ُفن كُبت  ذاتُتأثت  ُحيثُأنُالقيادةُوأنطتهاُ ن علىُالأفرادُالعاملي 

ُ(2002ُ)حمود،ُالمنظمةُوخلقُالتفاعلاتُالإنسانيةُاللازمةُلتحقيقُهذهُالأهدافُ.
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التعليماتُُ الأوامرُ ُالقيادةُبمثابةُالقلبُالنابضُللعمليةُالإداريةُحيثُلاُتقتصرُعلىُإصدارُ تعتتر كماُ

ُالقيادةُ ن ُالهممُورفعُالمعنوياتُوإقامةُالعلاقاتُالإنسانيةُالمتبادلةُبي  ن ُفقطُبلُتمتدُلتحفت  ن للعاملي 

ُلتحقيقُأهدافُالمنظمةُ. ن ،ُوالأفرادُالعاملي  ُ(2010ُ)البقمي

ُُ ي
متعصبُفن يكونُالمديرُ ُفعندماُ ُتحديدُطبيعةُالمناخُالتنظيمي ي

ُفن متبعُكبت  إنُللنمطُالقياديُدورُ

ُصناعةُُ ي
ُويمنعُمشاركتهمُفن ن اُلعاملي  اُلعملياتُفإنهُيحدُمنُمبادرة كُافة ي

اُلتفردُبالرأيُفن رأيهُويميلُنحو

السلبيةُوبالوقتُذاتهُف ُيتجهُنحوُ يجعلُالمناخُالتنظيمي ماُ إنُالقيادةُالمؤمنةُبأهميةُُالقراراتُوهوُ

ُصناعةُالقراراتُتخلقُأجواءُإيجابيةُيشعرُ ي
ُفن ن اكُالعاملي 

ُالمنظمةُوأهميةُاشتر ي
العلاقةُالإنسانيةُفن

.ُ)التيم،ُُ ي ُمنظماتهمُويخلقُمناخُإيجانر ي
العاملونُفن  (2021بهاُ

 : الحوافز والمكافآت .5

ُ
 
ا ُمؤشر ن اُلتحفت  ُوالاهتمام بُشكلكُبت  ن اُلتحفت  بُعملية اُلناجحة اُلمنظمات تُهتم اُلمنظماتُُُُبشكلُعام ن يمت 

ُُ ن عاملي  للأفرادُ المنظماتُ امتلاكُ أنُ إلىُ بالإضافةُ النشيطةُ ُ غت  المنظماتُ عنُ والفاعلةُ النشيطةُ

اتُتنافسيةُمقارنةُبالمنظمةُالأخرى.ُ)الكلالدة،ُ ن مت  ُإكسابهاُ ي
ُ(2011محفزينُيسهمُفن

وُ اتُداخلُإنُالحوافزُ المكافآتُيشكلُنظامُمنُالعلاقاتُالمتداخلةُكجزءُمنُمجموعةُمنُالمتغت 

إمكانيةُُ توقعُ السهولةُ ُعمليةُمعقدةُفليسُمنُ لذلكُهي المشكلاتُالمنظمةُوخارجهاُ إيجادُحلولُ

ُ ن ُأساليبُالتحفت  ن لتحسي  ُيمكنُاعتمادهاُ ي
ُمنُالوسائلُالتر ُبالوقتُذاتهُيوجدُالكثت  ن المتعلقةُبالتحفت 

ُالمنظمةُ)العزاوي ي
 (2010ُوجواد،ُفن

ي القرار:   .6
 
 المشاركة ف

ُفرصةُللمشاركةُبصنعُالقراراتُُ ن لعمليةُمنحُالأفرادُالعاملي  ُالقرارُ ي
ُالمشاركةُفن المتعلقةُبالأعمالُتشت 

ُالعملُداخلُالوحداتُالتنظيميةُُ واتخاذُالقراراتُالخاصةُبست  ُالمشاركةُبصنعُالقرارُ ي
الممارسةُوتعتن

اُلقرار،ُويتطلبُُ بُصنع اُلمراحلُوالمعايت  اُلعملُوعدمُمراعاة بُكافةُجوانب اُلمرتبطة احات اُلاقتر وتقديم

ُعمليةُصنعُالقرارُذلكُاتباعُرؤيةُعلميةُوم ي
ُُ(2002ُ)حمود،ُُ.نهجيةُواضحةُفن

ُنمطُُأنُالمنظماتُيجبُُإ ُيتسمُبالمرونةُوالوضوحُوأنُيوضحُالهيكلُالتنظيمي ُهيكلُتنظيمي ي
نُتبتن

با الملائمُ الاتصالُ ونمطُ والمسؤوليةُ والسلطةُ وُالقيادةُ وحوافزُ أنظمةُ ُ توفت  إلىُ المكافآتُلإضافةُ

حديثةُوتشجيعُ تُكنولوجياُ اُلمنشود اُلأداء نُحواُلمبادرةُوالإبداعُوتحقيق ن اُلعاملي  اُلأفراد ُدفع ي
تساهمُفن

ُعمليةُصنعُالقرار.ُ)التيم، ي
ُفن ن  (2021ُُمشاركةُالأفرادُالعاملي 
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 طريقة وإجراءات الدراسة 

 
ا
 : منهج الدراسة أول

ُلملاءمتهُلأهدافُالدراسة ُالارتباطي ي
البحثُالمنهجُالوصفن ُعنُدرجةُُُُاستخدمُهذاُ ن لاستطلاعُرأيُالمعلمي 

ُبمكتبُالتعليمُشمالُُُُمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةممارسةُُ ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
للذكاءُالعاطفن

ستخدمُُ
ُ
ا ولهذاُ العلاقة،ُ تلكُ درجةُ معرفةُ ثمُ نظرهمُومنُ وجهةُ منُ ُ التنظيمي المناخُ ومستوىُ الطائفُ

ُلتحديدُطبيعةُالعلاقةُودرجتهاُ. ُالأسلوبُالارتباطي

راسة
ّ
 مجتمع الد

ُمكتبُتعليمُشم ي
اُلحكوميةُفن اُلثانوية اُلمدارس اُلحاليةُمنُمعلمي اُلدراسة اُلطائف،ُوالبالغُُيتمثلُمجتمع ال

(ُُ 2296ُعددهم
 
بُمحافظةُُ(ُمعلما لُلتعليم اُلعامة اُلإدارة ي

يةُفن اُلبشر اُلموارد اُلواردةُعنُقسم لُلإحصائيات
 
،ُوفقا

ُُالطائفُللعامُالد ُالجدولُُ)1446راسي ن المدارسُالثانوي1-3ُُهـ،ُويبي ّ ةُبمكتبُتعليمُشمالُُ(ُتوزي    عُمعلموُ

ة(ُ.-الطائفُحسبُ)نوعُالمؤهلُ ُسنواتُالختر

ُالمدارسُالثانويةُبمكتبُالتعليمُب1-3ُجدولُ) ةُ(ُ-محافظةُالطائفُحسبُ)نوعُالمؤهلُ(ُتوزي    عُمعلمي ُسنواتُالختر

ات الديموغرافية:   المتغي 

ُ-ويشملُ)بكالوريوسُُنوعُالمؤهل .1  ُ(دكتوراهُ–ماجستت 

ةُوتشملُُ) .2 ُمنُُ-ُسنوات10ُ-5منُُ–ُسنوات5ُأقلُمنُسنواتُالختر ُ(ُ.سنوات10ُأكتر

راسةع
ّ
 يّنة وأداة الد

عينةُالدراسةُمنُأفرادُمجتمعُالدراسةُبطريقةُعشوائيةُبسيطة؛ُوذلكُللوصولُإلىُنتائجُدقيقةُُ ُاختيارُ تمَّ

ُُ لجغرافية وُشاملةُ الدراسة،ُ مجتمعُ بالدراسة،ُُمنُ المتعلقةُ البياناتُ لجمعُ الاستبانةُكوسيلةُ استخدمتُ

ات   النسبة المئوية  العدد  الفئات  المتغي 

 المؤهل نوع 

 ُ%٨٣.٥٣ 279ُبكالوريوس
ُ ُُ%13.17 44ُماجستت 
ُُ%3.29 11ُدكتوراه
ُُ%100 334ُالمجموعُ

ة   سنوات الخير

ُُ%38ُ11.37ُسنوات5ُُُأقلُمنُُ
ُُ%43ُ١٢.٨٧ُسنوات10ُُ-5منُُ

ُمنُُ ُُ%253ُ٧٥.٧5ُسنوات10ُُُأكتر

ُُ%334ُ100ُالمجموعُ
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النظريُ الأدبُ مراجعةُ وبعدُ ومنهجه،ُ أهدافهُ حيثُ منُ البحثُ طبيعةُ معُ الأداةُ هذهُ تتناسبُ حيثُ

الأولُلقياسُ ُالمحورُ ي
وصياغةُالاستبانةُفن والدراساتُالسابقةُالمتعلقةُبمحوريُهذهُالدراسة،ُتمُتطويرُ

ُبمكتبُالتعليمُُُمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةدرجةُممارسةُُ ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
للذكاءُالعاطفن

إدارةُُشمالُالطائف أبعاد:ُ أربعةُ يتضمنُ الباحث،ُوالذيُ الذيُصممهُ ُ ي
العاطفن الذكاءُ ُمقياسُ

 
،ُمستخدما

اُلُاالعوا اُلوع اُلدافعية، اُلعواطف، ،ُويتكونُمنطف، اُلمتعلقُبمستوى16ُُُُُُجتماعي ، ي
اُلثانن اُلمحور أُما عبارة.

ُيتض ن ُللمعلمي  ُمنُأربعةُأبعاد:ُالهيالمناخُالتنظيمي ي
،ُنمطُالاتصال،ُنمطُالقيادة،ُالمشاركةُفن كلُالتنظيمي

ُعبارةُ.18ُُالقرارات،ُويتكونُمنُاتخاذُ

مقياسُُ وفقُ الاستجابةُ تحديدُ وتمُ ُ، ي إيجانر بشكلُ الاستبانةُصيغتُ محوريُ ُ ي
فن المقياسُ عباراتُ جميعُ

ُُليكرتُا
 
ُالمتدرجُ)موافقُتماما ُموافقُُ-إلىُحدُماُُُُ–موافقُُ-لخماسي ُُُ–غت 

 
ُموافقُتماما (ُلتمثيلُوجهاتُُغت 

ُُ ممارسة درجةُ حولُ ُ ن المعلمي  ُُنظرُ ي
العاطفن الوعُبأبعالذكاءُ الدافعية،ُ العواطف،ُ العواطف،ُ )إدارةُ ادهاُ

ُُالُا التنظيمي المناخُ مستوىُ وكذلكُ ُ،) نمطُللجتماعي الاتصال،ُ نمطُ ُ، التنظيمي )الهيكلُ بأبعادهُ ُ ن معلمي 

ُاتخاذُالقرارات(ُ.القيادة ي
ُ،ُالمشاركةُفن

 صدق أداة الدراسة

(ُُ ُمنُمقياسي
ا
اُستخدامكُل تُم ُلقد ي

اُلعاطفن ُُ)(ُوالذكاء اُلتنظيمي اُلمناخ اُلسابقة،ُُمستوى اُلدراسات ُعددُمن ي
(ُفن

ُالدراسةُالحاليةُمنُخلالُالطرقُ ي
 التاليةُ:ولذلكُاقتصرُالتحققُمنُصدقُوثباتُالاستبانةُفن

(صدق الاتساق الداخلي  . أ  ي
 :  للمحور الأول )الذكاء العاطف 

ُلأداةُالدراسة،ُتمُتطبيقُالاستبانةُعلىُُ ي
(30ُُُ)ُُعينةُاستطلاعيةُقوامهاُللتأكدُمنُصدقُالبناءُالتكويتن

اُلعينةُالأساسيةُللدراسةُ()تمُاستبعامعلمُُ اُستخراجُمعاملاتُصدقُالبناءُبحسابُدهمُمن ،ُومنُثم

سونُ كُلُعبارةُمنُالعباراتُمعُُ("(Pearson's correlation coefficientمعاملُالارتباطُبت  ن "ُبي 

مدىُاتساقُالعباراتُمعSPSSُُالبعدُالواردُفيهُباستخدامُبرنامجُالحزمُالإحصائيةُُ) (؛ُوذلكُلإظهارُ

ُ يلىي وأبعادُالبعدُالواردةُفيه،ُوفيماُ  ُ.الدراسةُأداةُعرضُلمحاورُ

ُ

ُ

ُ
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الأولُ)ُُ:(2ُ-3جدولُ) ُإليهُالعبارةُمنُالمحورُ ُدرجاتكُلُعبارةُوالدرجةُالكليةُللبعدُالذيُتنتمي ن سونُبي  ُُ(N=30معاملاتُارتباطُبت 

سون" لعبارات المحور الأول:  ُمعاملات ارتباط "بي  ي
 الذكاءُالعاطفن

ُ الدافعيةُ العواطفُ إدارةُالعواطفُ ُالُاُالوعي  جتماعي
 الارتباط  العبارة الارتباط  العبارة الارتباط  العبارة الارتباط  العبارة
1ُ0.96*ُ*ُ5ُ0.65*ُ*ُ9ُ0.89*ُ*ُ14ُ0.87*ُ*ُ
2ُ0.80*ُ*ُ6ُ0.62*ُ*ُ10ُ0.88*ُ*ُ15ُ0.94*ُ*ُ
3ُ0.97*ُ*ُ7ُ0.64*ُ*ُ11ُ0.86*ُ*ُ16ُ0.82*ُ*ُ
4ُ0.88*ُ*ُ8ُ0.51*ُ*ُ12ُ0.94*ُ*ُ ُ
ُُُُ13ُ0.86*ُ*ُُُ
ُ**ُدالُ

 
0.01ُعندُمستوىُدلالةُُُإحصائيا

ُجدولُُ) ن ُإليهُالعبارة6ُ-3يبي  (ُالسابقُأنُمعاملاتُارتباطُالعباراتُبالدرجةُالكليةُللبعدُالذيُتنتمي

ُمنُُ ي
الأولُمنُالاستبانةُ)درجةُممارسةُمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُُللذكاءُالعاطفن منُالمحورُ

نُظراُلم اُلتعليمُُوجهة بُمكتب ن اُلطائفعلمي  ُعندُمستوىُدلالةُُ)شمال
 
إُحصائيا دالة (،0.01ُ(ُجميعهاُ

ُُ ن بي  العواطفُ إدارةُ الأول:ُ البعدُ ُ ي
فن تراوحتُ عاليةُحيثُ بقيمُ الارتباطُ معاملاتُ قيمُ جاءتُ وقدُ

(ُ0.80ُُ–ُُُ0.96(ُُ ن :ُالعواطفُفقدُتراوحتُمعاملاتُالارتباطُبي  ي
بالبعدُالثانن (،0.65ُُُُُ–0.51ُُ(،ُأماُ

نُ ُ(،ُوللبعدُالرابع:ُالوعُالُا0.94ُُ–0.86ُُُ)ُُوللبعدُالثالث:ُالدافعيةُتراوحتُبي  ن ُتراوحتُبي  جتماعي

من0.94ُُُُ–0.82ُ) الأولُ للمحورُ ُ الداخلىي الاتساقُ صدقُ منُ عاليةُ درجةُ توافرُ علىُ يدلُ مماُ ُ،)

ُ ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
الاستبانةُُ)درجةُممارسةُمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُُللذكاءُالعاطفن

ُالتعليمُشمالُالطائف(ُ.بمكتبُ

ي للمحور الأول . ب
 : الصدق البنات 

ُالدرجةُالكليةُلكلُ ن الأولُمنُخلالُإيجادُمعاملاتُالارتباطُبي  ُللمحورُ ي
تمُالتحققُمنُالصدقُالبنان 

الأول ُللمحورُ ُ:بعدُوالمجموعُالكلىي الجدولُالتالىي  ،ُويوضحُنتائجهاُ

ُدرجاتكُلُبعدُ:ُ(3ُ-3دولُ)ج ن الأولُمعاملاتُالارتباطُبي  ُوالدرجةُالكليةُللمحورُ

 معامل الارتباط  الأبعاد  م

 *ُ*0.79ُإدارةُالعواطفُالبعدُالأول:1ُُ

2ُُ: ي
 *ُ*0.91ُالعواطفُالبعدُالثانن

 *ُ*0.63ُالدافعيةُالبعدُالثالث:3ُُ

ُالبعدُالرابع:4ُُ ُالُاُالوعي  *ُ*0.82ُجتماعي

ُعندُمستوىُدلالةُُ)
 
ُُ(0.01*ُدالُإحصائيا
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ُمنُجدولُُ) ن 3ُُ-3يتبي 
ّ
أُن اُلسابق اُلمحورُ( ُيتكونُمنها ي

اُلتر اُلأربعة لُلأبعاد اُلارتباط الأولُُُقيمُمعاملات

ُُ)ُُمنُالاستبانة ن جاءتُقيمُمرتفعةُحيثُتراوحتُبي  ُللمحورُ (،ُوكانت0.82ُُُ–0.63ُُوالمجموعُالكلىي

دالةُُ ُعندُمستوىُدلالةُُ)جميعهاُ
 
ُُ(0.01إحصائيا ي

درجةُعاليةُمنُالصدقُالبنان  يدلُعلىُتوافرُ ،ُمماُ

الثانويةُالحكوميُ المدارسُ الأولُمنُالاستبانةُ)درجةُممارسةُمديريُ ُمنُُةُُللمحورُ ي
العاطفن للذكاءُ

ُبمكتبُالتعليمُشمالُالطائف(ُ. ن المعلمي  ُوجهةُنظرُ

ي )مستوى المناخ التنظيمي  صدق الاتساق الداخلي للمحور  . ت
 : (الثات 

ُلأداةُُ ي
ُ)ُُالدراسة،ُتمُتطبيقُالاستبانةللتأكدُمنُصدقُالبناءُالتكويتن (30ُُعلىُعينةُاستطلاعيةُقوامهاُ

اُلعينةُُمعلمُ اُستخراجُمعاملاتُصدقُالبناءُبحسابُالأساسيةُللدراسةُ(ُُ)تمُاستبعادهمُمن ،ُومنُثم

سونُ كُلُعبارةُمنُالعباراتُمعُُ("(Pearson's correlation coefficientمعاملُالارتباطُبت  ن "ُبي 

مدىُاتساقُالعباراتُمعSPSSُُباستخدامُبرنامجُالحزمُالإحصائيةُُ)البعدُالواردُفيهُُ (؛ُوذلكُلإظهارُ

ُ يلىي وأبعادُالبعدُالواردةُفيه،ُوفيماُ  ُ.الدراسةُأداةُعرضُلمحاورُ

ُ)ُُ:(4ُ-3دولُ)ج ي
الثانن ُإليهُالعبارةُمنُالمحورُ ُدرجاتكُلُعبارةُوالدرجةُالكليةُللبعدُالذيُتنتمي ن سونُبي  ُُ(N=30معاملاتُارتباطُبت 

  : ي
سون" لعبارات المحور الثات  ُمعاملات ارتباط "بي   مستوىُالمناخُالتنظيمي

ُ ُاتخاذُالقراراتُ نمطُالقيادةُ نمطُالاتصالُ الهيكلُالتنظيمي ي
 المشاركةُفن

 الارتباط  العبارة الارتباط  العبارة الارتباط  العبارة الارتباط  العبارة

1ُ0.94*ُ*ُ5ُ0.94*ُ*ُ10ُ0.83*ُ*ُ15ُ0.93*ُ*ُ

2ُ0.95*ُ*ُ6ُ0.94*ُ*ُ11ُ0.96*ُ*ُ16ُ0.89*ُ*ُ

3ُ0.85*ُ*ُ7ُ0.81*ُ*ُ12ُ0.88*ُ*ُ17ُ0.89*ُ*ُ

4ُ0.94*ُ*ُ8ُ0.93*ُ*ُ13ُ0.94*ُ*ُ18ُ0.87*ُ*ُ

ُُ9ُُ14ُ0.96*ُ*ُُُ

ُ
 
0.01ُعندُمستوىُدلالةُُُ**ُدالُإحصائيا

ُجدولُُ) ن 4ُُ-3يبي  إليهُالعبارةُ(ُالسابقُأنُمعاملاتُارتباطُالعباراتُبالدرجةُالكليةُللبعدُالذيُتنتمي

التعليمُ ُبمكتبُ ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ التنظيمي المناخُ ُمنُالاستبانةُ)مستوىُ ي
الثانن المحورُ منُ

ُعندُمستوىُدلالةُُ)
 
دالةُإحصائيا (،ُوقدُجاءتُقيمُمعاملاتُالارتباط0.01ُُشمالُالطائف(ُجميعهاُ

(ُُ ن ُبي  ُالبعدُالأول:ُالهيكلُالتنظيمي ي
:0.94ُُُُُ–0.85ُُبقيمُعاليةُحيثُتراوحتُفن ي

بالبعدُالثانن (،ُأماُ

(ُ ُ ن بي  الارتباطُ معاملاتُ تراوحتُ فقدُ الاتصالُ ا0.94ُُ–0.81ُُنمطُ نمطُ الثالث:ُ وللبعدُ لقيادةُُ(،ُ

(ُُ ن بُي  ُُ)ُ(0.96ُُُ–0.83ُُتراوحت ن بُي  تُراوحت اُلقرارات اُتخاذ ي
اُلمشاركةُفن اُلرابع: (0.93ُُُُ–0.87ُُ،ُوللبعد
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اُلمناخُ ُ)مستوى اُلاستبانة ُمن ي
اُلثانن لُلمحور اُلداخلىي اُلاتساق تُوافرُدرجةُعاليةُمنُصدق يُدلُعلى مما

ُبمكتبُالتعليمُشمالُالطائف(ُ. ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ُالتنظيمي

ي  . ث
ي للمحور الثات 

 : الصدق البنات 

ُالدرجةُالكلي ن ُمنُخلالُإيجادُمعاملاتُالارتباطُبي  ي
الثانن ُللمحورُ ي

ةُلكلُُتمُالتحققُمنُالصدقُالبنان 

ُللمحورُ ُ:بعدُوالمجموعُالكلىي الجدولُالتالىي  ،ُويوضحُنتائجهاُ

ُ ُ:(5ُ-3جدولُ) ي
الثانن ُدرجاتكُلُبعدُوالدرجةُالكليةُللمحورُ ن ُمعاملاتُالارتباطُبي 

 معامل الارتباط  الأبعاد  م

ُالبعدُالأول:1ُُ  *ُ*0.96ُالهيكلُالتنظيمي

2ُُُ: ي
 *ُ*0.99ُنمطُالاتصالالبعدُالثانن

 *ُ*0.97ُنمطُالقيادةُالبعدُالثالث:3ُُُ

ُاتخاذُالقرارات:ُالبعدُالرابع4ُ ي
ُ*ُ*0.98ُالمشاركةُفن

ُعندُمستوىُدلالةُُ)
 
ُُ(0.01*ُدالُإحصائيا

ُمنُجدولُُ) ن 5ُُ-3يتبي 
ّ
أُن اُلسابق ُيتكون( ي

اُلتر اُلأربعة لُلأبعاد اُلارتباط اُلأولُُُقيمُمعاملات اُلمحور منها

جُُمنُالاستبانة ُللمحورُ نُوالمجموعُالكلىي (،ُوكانت0.98ُُُ–0.96ُُُ)ُُاءتُقيمُمرتفعةُحيثُتراوحتُبي 

دالةُُ ُعندُمستوىُدلالةُُ)جميعهاُ
 
ُُ(0.01إحصائيا ي

درجةُعاليةُمنُالصدقُالبنان  يدلُعلىُتوافرُ ،ُمماُ

ُمنُالاستبانةُُ) ي
الثانن ُبمكتبُالتعليمُشمالُُللمحورُ ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ مستوىُالمناخُالتنظيمي

ُ(ُ.الطائف

 ثبات أداة الدراسة

ُُ ثبات منُ التأكدُ للعباتمُ ُ الداخلىي الاتساقُ ثباتُ حسابُ خلالُ منُ ألفاُالاستبانةُ معاملُ باستخدامُ راتُ

ُالنتائجُبجدولُُ)كرونباخُ ن تبي  كُماُ ،3-6:ُ ُ(ُالتالىي

ُمعاملاتُثباتُألفاكُرونباخُللأبعادُومحوريُالاستبانةُ:ُ(6ُ-3جدولُ)

 معامل الثبات  عدد العبارات  البعد  م

ي 
ُ*ُ*4ُ0.92ُإدارةُالعواطفُالبعدُالأول:ُُالذكاء العاطف 

ُ: ي
ُ*ُ*4ُ0.83ُالعواطفُالبعدُالثانن

ُ*ُ*5ُ0.97ُالدافعيةُالبعدُالثالث:ُ

ُالبعدُالرابع:ُ ُالُاُالوعي ُ*ُ*3ُ0.96ُجتماعي

 ) ي
 ** 0.98 16 المجموع الكلي للمحور الأول )الذكاء العاطف 
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مستوى المناخ  
 التنظيمي 

ُالهيكلُالبعدُالأول:ُ ُ*ُ*4ُ0.97ُالتنظيمي

ُُ: ي
ُ*ُ*5ُ0.98ُنمطُالاتصالالبعدُالثانن

ُ*ُ*5ُ0.94ُنمطُالقيادةُالبعدُالثالث:ُُ

ُاتخاذُالقرارات:ُالبعدُالرابع ي
ن
ُ*ُ*4ُ0.95ُالمشاركةُف

ي )مستوى المناخ التنظيمي  المجموع الكلي للمحور 
 
 ** 0.98 18 ( الثات

الأولُمنُالاستبانةُُ)(ُالسابقُأنُقيمُمعاملات6ُُ-3يتضحُمنُجدولُُ) درجةُممارسةُُالثباتُلأبعادُالمحورُ

ُبمكتبُالتعليمُشمالُالطائف ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
(ُمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُُللذكاءُالعاطفن

نُُُجاءتُقيمُعاليةُحيثُتراوحت الثباتُللأبعادُبي  (،ُوبلغتُقيمةُمعامل0.97ُُُ–0.83ُُُ)ُُقيمُمعاملاتُ

(ُ الأولُ ُللمحورُ الكلىي ُ)0.98الثباتُ ُمنُالاستبانةُ ي
الثانن المحورُ الثباتُلأبعادُ مستوىُ(ُوأنُقيمُمعاملاتُ

ُبمكتبُالتعليمُشمالُالطائف ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ (ُجاءتُقيمُعاليةُحيثُتراوحتُُالمناخُالتنظيمي

(ُُ ن الثا0.98ُُُ–0.94ُُقيمُمعاملاتُالثباتُللأبعادُبي  ُللمحورُ ُُ)(،ُوبلغتُقيمةُمعاملُالثباتُالكلىي ي
(.0.98ُنن

والوثوقُُ ُهذهُالقيمُمنُمعاملاتُالثباتُإلىُصلاحيةُالاستبانةُللتطبيقُوإمكانيةُالاعتمادُعلىُنتائجهاُ وتشت 

ُبها.ُ

ُطريقة التصحيح ومعيار الحكم عل قيم المتوسطات: 

كُلُعبارةُمنُعباراتُالاستبانة،ُوالجدولُُ) (ُلتحديدُاستجابة (7ُ-3تمُاستخدامُمقياسُ)ليكرتُالخماسي

ُالأوزانُالتقديريةُالمقابلةُلكلُاستجابةُ. ن ُيبي ّ

ُ(:ُالأوزانُالتقديريةُلبدائلُالاستجابةُلكلُعبارةُمنُعباراتُالاستبانة7ُُ-3الجدولُ)

 بدائل الاستجابة                   
 نوع العبارة    

 
 
  غي  موافق  إلى حد ما  موافق موافق تماما

 
 غي  موافق تماما

5ُ4ُ3ُ2ُ1ُُموجبةُ

ُُ ي
المعلمونُوالمعلماتُفن ُحصلُعليهاُ ي

ُالدرجةُالكليةُعلىُالمقياسُعنُمجموعةُالأوزانُالتقديريةُالتر وتعترّ

ُدرجةُلإجابةُالأداةُ تكونُأدنن ُ(ُ.5ُ)(ُوأعلىُدرجة1ُُ)جميعُعباراتُالأداة،ُوب  هذاُ

راسةُلعباراتُالاستبانة،ُفإنهُُ
ّ
نةُالد ُالحكمُعلىُالمتوسطاتُالحسابيةُلاستجاباتُأفرادُعيَّ ولتحديدُمعايت 

بُالمدىُوالذيُيساويُُ) س 
ح  جُمقياس4ُ=1ُُُُُ–5ُُيتمُتحديدُالمدى،ُوهناُ رُّ

َ
د
َ
(،ُثمُيؤخذُويقسّمُعلىُعددُُت

(ُ ُ ما0.80ُُ=5ُُ÷4ُُُُليكرتُالخماسي لناُ يَظهرُ ضافُهذهُُُُ(،ُوب  هذاُ
 
ت الفئة،ُبعدُذلكُ أوُ ةُ الفتر يسمُبطولُ

ةُالأولى0.80ُالقيمةُُ) الفتر تتشكلُلناُ يساويُالواحدُالصحيح،ُوب  هذاُ ُالمقياسُوهوُ ي
(ُإلىُأقلُوزنُتقديريُفن

خرىُُ)
ُ
ةُمرةُأ ةُالأولىُطولُالفتر ضافُإلىُالفتر ُالمقياس،ُثمُي  ي

ةُالثانية2.60ُُ=0.80+1.80فن الفتر (ُلتتشكلُلناُ
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اتُُ فتر عددُ تليها،ُحسبُ ُ ي
التر ةُ الفتر لتشكيلُ مرةُ ُكلُ ي

فن ةُ الفتر طولُ إضافةُ نواصلُ وهكذاُ المقياس،ُ ُ ي
فن

بوية،ُُ ُبناءُالمقاييسُالتر ي
الأساسيةُفن ةُمنُالأمورُ عدُعمليةُتحديدُالمدىُوطولُالفتر

 
فئاته.ُوت المقياسُأوُ

ُتوصلتُإ ي
ُإلىُذلكُفإنهُيمكنُتقييمُالمتوسطاتُالحسابيةُالتر

 
يمكنُالتعاملُمعهاُواستنادا كُماُ اُلدراسة، ليها

ُالجدولُُ) ي
فن كُماُ ، التالىي ُالبياناتُعلىُالنحوُ ُ(ُ.8-3لتفست 

ُالبياناتُللتعليقُعلىُالنتائج8ُُ-3الجدولُ) ُ(:ُمقياسُتفست 

ي  مستوى الاستجابة  ي  المتوسط الحساتر  الوزن النسبر

ُ
 
ُموافقُتماما ُُ%36منُُُأقل-%1.80ُ20ُمنُُُأقلُ-1,00ُغت 

ُموافقُ ُُ%52منُُُأقل-%2.60ُ36ُمنُُُأقلُ-1.80ُغت 

ُُ%68منُُُأقل-%3.40ُ52ُمنُُُأقلُ-2.60ُإلىُحدُماُ

ُُ%84منُُُأقل-%4.20ُ68ُمنُُُأقلُ-3.40ُموافقُ

ُ
 
ُُ%100ُُ-%5.00ُ84ُُُ–4.20ُُموافقُتماما

 نتائج الدراسة ومناقشتها

ي من وجهة نظر ما درجة ممارسة مديري المدارس للذكإجابة السؤال الأول: "
 ؟". المعلمي   اء العاطف 

الأولُمنُُ ُوالانحرافُالمعياريُلأبعادُالمحورُ ي السؤال،ُفقدُتمُحسابُالمتوسطُالحسانر وللإجابةُعلىُهذاُ

ُأربعةُ ي
ُحددتُفن ي

(،ُوالتر ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
الاستبانةُ)درجةُممارسةُمديريُالمدارسُللذكاءُالعاطفن

ب لكلُ ُ ي الحسانر المتوسطُ ُحسبُ
 
تنازليا الأبعادُ ترتيبُهذهُ ثمُ ُ)عدُأبعاد،ُومنُ الجدولُ ذلكُ ُ ن ويبي  ُ،4-1ُُ)

ُ ُ:ُُالتالىي

الأولُمنُالاستبانةُ)درجةُممارسةُمديريُالمدارسُللذكاءُُ(1ُ-4جدولُ) :ُالمتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُلأبعادُالمحورُ

ُ
 
(،ُمرتبةُتنازليا ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي

ُالعاطفن

رقم  
 البعد 

 البعد 
المتوسط  
ي   الحساتر

الانحراف  
 المعياري 

 ترتيب 
 البعد 

درجة  
 الممارسة 

ُالبعدُالرابع:4ُُ ُالُاُالوعي 1ُُ 0.75 4.30ُجتماعي
 
 عاليةُجدا

2ُُ 0.72 4.28ُالدافعيةُالبعدُالثالث:1ُُ
 
 عاليةُجدا

3ُُ: ي
3ُُ 0.77 4.21ُالعواطفُالبعدُالثانن

 
 عاليةُجدا

 عالية4ُُ 0.80 4.19ُإدارةُالعواطفُالبعدُالأول:2ُُ

)ُ ي
ُ)درجةُممارسةُمديريُالمدارسُللذكاءُالعاطفن ُُ--- 0.71 4.24ُالمجموعُالكلىي

 
ُعاليةُجدا

ُمنُجدولُُ) ن ا1ُ-4يتبي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
ُجاءتُ(ُالسابقُأنُممارسةُمديريُالمدارسُللذكاءُالعاطفن ن لمعلمي 

)ُ
 
ُلدرجةُُبدرجةُ)عاليةُجدا الكلىي العامُللمجموعُ ُ ي المتوسطُالحسانر ممارسةُمديريُالمدارسُُ،ُحيثُجاءُ

(ُ ُ ن المعلمي  نظرُ وجهةُ منُ ُ ي
العاطفن ُ)4.24للذكاءُ قدرهُ معياريُ بانحرافُ الانحرافات0.71ُُ(،ُ وجاءتُ ُ)
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الُاالمع الوعُ الدافعية،ُ العواطف،ُ )الدافعية،ُ الأبعادُ منُ لكلاُ ُ)ياريةُ بقيمُ ُ) على0.80ُُُُ–0.72ُُجتماعي ُ)

يدلُعلىُتجانسُاستجاباتُالعينةُحولُُ أقلُمنُالواحدُالصحيحُمماُ ُقيمُمنخفضةُوجميعهاُ تيب،ُوهي التر

ُلجميعُالأبعادُدرجةُممارسةُمديريُالمدا ي
ُُ.رسُللذكاءُالعاطفن

ُيفشُّحصولُممارسةُمديريُالمدارسُللذكوُ
 
ُعلىُدرجةُ)عاليةُجدا ي

ُُاءُالعاطفن ي
(ُإلىُجهودُوزارةُالتعليمُفن

إلىُُ ذلكُ يعزىُ قدُ الإدارية،ُكماُ ةُ والختر العلميةُ الكفاءةُ ذاتُ يةُ البشر العناصرُ باختيارُ ُكفيلةُ معايت  وضعُ

وُالاتجاه ُ، ي
العاطفن الذكاءُ نحوُ الإيجابيةُ ُُاتُ ن تمكي  وبأهميةُ ُ ي

العاطفن الذكاءُ بأهميةُ المدارسُ قادةُ ُ وعي

ُعلىُعاتقُقائدُالمدرسة.ُُُُُُُ لُالعبءُالملفر
ّ
يقل بويةُمماُ ُالعمليةُالتر ي

اكهمُفن ُوإشر ن ُالمعلمي 

ُعلىُدرجةُعاليةُ ي
وتختلفُنتيجةُهذهُالدراسةُمنُحيثُحصولُممارسةُمديريُالمدارسُللذكاءُالعاطفن

(ُُ ُوأبوُشعت  اُلخت  أُبو نُتيجةُدراسة ُمع ن اُلمعلمي  ُمنُوجهةُنظر
 
أُنُدرجةُممارسة2018ُجدا إُلى ُتوصلت ي

اُلتر )

ُلدىُمديريُالمدارسكُانُجاءتُبدرجةُمتوسطةُ. ي
ُمستوىُالذكاءُالعاطفن

ُعلىُدرجةُعاليةُ ي
تختلفُنتيجةُهذهُالدراسةُمنُحيثُحصولُممارسةُمديريُالمدارسُللذكاءُالعاطفن كماُ

ُمعُُ ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ
 
ُُ)جدا ن ُُُُُ(2021(ُودراسةُالتيمُوالصرايرةُُ)2021نتيجةُدراسةُالُبوعيني  ي

التر

ُلدىُمديريُالمدارسكُانُجاءتُبدرجةُعاليةُ. ي
ُتوصلتُإلىُأنُدرجةُممارسةُمستوىُالذكاءُالعاطفن

ُ ُبعدُ)الوعي ي
ُفن ن ُالُاُُالمعلمي  ُالتر ي

(ُجاءُفن ُُ)جتماعي ي ُُُ(4.30تيبُالأولُبمتوسطُحسانر ي
تيبُالثانن ُالتر ي

،ُيليهُفن

(ُُ ي بُمتوسطُحسانر ُ)الدافعية( بُعد ي
ُفن ن نُظراُلمعلمي  ُمنُوجهة ي

اُلعاطفن لُلذكاء اُلمدارس (،4.28ُُممارسةُمديري

ُبع ي
ُفن ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي

تيبُالثالثُممارسةُمديريُالمدارسُللذكاءُالعاطفن ُالتر ي
دُ)العواطف(ُيليهُفن

(ُ ُ ي ُجاءُممارسةُمديريُُُ(4.32بمتوسطُحسانر تيبُالأخت  التر ُ ي
(.ُوفن

 
بدرجةُممارسةُ)عاليةُجدا ،ُوجميعهاُ

(ُُ ي ُبعدُ)إدارةُالعواطف(ُبمتوسطُحسانر ي
ُفن ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي

(،ُوجاءت4.19ُالمدارسُللذكاءُالعاطفن

ُبدرجةُممارسةُ)عالية(ُ.

ُيفشُُّوُ ُ)الوعي عد بُ  اُُالُاُُوجود أُنُهذا إُلى تيباُلأول اُلتر ي
(ُفن اُلُاجتماعي اُلوعي أُهمية ُمدي يُحثُعلىي ُلبعد ُجتماعي

لُهاُ اُلاجتماعية اُلمهارات أُن ُتوضحُمدىُقوةُومتانةُُُُحيث وهي أُنواعهاُ ي
اُلاجتماعيةُبشتر اُلمواقف ي

ُفن دوركُبت 

علىُأساسُناجحةُمعُالآخرينُوالتفاعلُومساندتهمُبإيجابيةُُ أنُبنائهاُ كُماُ العلاقاتُوالصداقاتُلدىُالفرد

والقدرةُعلىُُ ُيواجهونهاُ ي
اعاتُوالصراعاتُالتر ن التفاوضُوالتعاملُمعهمُبكلُمهارةُوإدراكُلحلُالمشاكلُوالتن

ُمختلف ي
ُتكونُفعالهُفن هذهُالقدراتُلكي عدُ)إدارةُالعواطف(ُُُمنُخلالُتطويرُ يعودُوجودُب  البيئات،ُبينماُ

إُ اُلأخت  تيب اُلتر ي
لُلأفرادُويختلفُمنُشخصُلآخربُاختلافُفن اُلنفسىي اُلعلاج إُطار ُضمن يُعتتر اُلتعاطف

ّ
أُن لى

التعاطفُ. ُيتمُفيهاُ ي
ُالظروفُالتر

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n5p12


 
 

416 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (4), No (5), 2025 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n5p12   E-ISSN 2976-7237 
      

لدرجة المعياريةُ والانحرافاتُ الحسابيةُ المتوسطاتُ حسابُ تمُ التفصيل،ُ منُ ُُ  ولمزيدُ مديريُممارسة

ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُبكلُبعدُُُُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُ ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
للذكاءُالعاطفن

تبينهُنتائجُالجداولُالتاليةُ: كُماُ الأولُمنُالاستبانة ُعلىُحدةُمنُأبعادُالمحورُ

ي من وجهة نظر المعلمي    ديري المدارس الثانوية الحكومية  البعد الأول: ممارسة م •
للذكاء العاطف 

ي بعد )إدارة العواطف(: ُبمكتب تعليم شمال الطائف
 
 ف

ُحولُدرجةُممارسةُُ ن ُوالانحرافُالمعياريُلاستجاباتُالمعلمي  ي مديريُُتمُحسابُالمتوسطُالحسانر

ُبمكتبُتعليمُشماُُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُ ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
ُللذكاءُالعاطفن ي

لُالطائفُفن

ُنتائجُُبعدُ)إدارةُالعواطفُ( ن تبي  كُماُ ، ي ُبناءُعلىُالمتوسطُالحسانر
 
،ُثمُترتيبُتلكُالاستجاباتُتنازليا

ُ:2-4جدولُُ)  (ُالتالىي

ُحولُُُالمتوسطات (ُ:2ُ-4جدولُ) ن ديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُُمارسةُممالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُلاستجاباتُالمعلمي 

ُ
 
ُبعدُ)إدارةُالعواطف(،ُمرتبةُتنازليا ي

ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
ُللذكاءُالعاطفن

رقم  
 العبارة

 العبارات
المتوسط  
ي   الحساتر

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة

 درجة
 الممارسة 

3ُُ ي
مدرستر 1ُُ 0.87 4.29ُعمالهُبهدوءُ.أُيؤديُمهامهُوُُمديرُ

 
 عاليةُجدا

م4ُ ُتحدثُمديرُ ي
ُيواجهُالصراعاتُالتر ي

ُ 2 0.89 4.27ُثناءُالعملُأُدرستر
 
 عاليةُجدا

ُ يتحكم1ُ ي
مدرستر ُمشاعرهُعندُمواجهتهُللمواقفُالصعبةُمديرُ ي

 عاليةُ 3 0.94 4.19ُ.فن

ُيحول2ُ ي
مدرستر  عاليةُ 4 1.01 4.01ُ.يجابيةإُمشاعرهُالسلبيةُإلىُُمديرُ

 عالية ُ--- 0.80 4.19 إدارة العواطف : المجموع الكلي للبعد الأول

ُمنُجدولُُ) ن اُلثانوية2ُُ-4يتبي  اُلمدارس أُنُممارسةُمديري اُلسابق ُمنُوجهةُُ( ي
اُلعاطفن لُلذكاء الحكوميةُ

ُبعدُ)إدُ ي
ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن المعلمي  ،ُحيثُجاءُارةُالعواطف(ُجاءتُبدرجةُ)عاليةُ(نظرُ

(ُُ لُلبعد اُلعام ي اُلحسانر ُُ)4.19المتوسط بُلغتُقيمته بُانحرافُمعياري اُلانحرافات0.80ُ( (ُوتراوحتُقيم

(ُ ُ ن بي  البعدُ بهذاُ المحددةُ للممارساتُ من1.01ُُُُ–0.87ُُالمعياريةُ أقلُ وأغلبهاُ منخفضةُ قيمُ ُ (ُوهي

ُُحولُممارسةُم اُلعينة اُستجابات يُدلُعلىُتجانسُوتقارب اُلصحيحُمما اُلثانويةُُالواحد اُلمدارس ديري

ُبمكتبُ ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
البعدُ.الحكوميةُُللذكاءُالعاطفن ُهذاُ ي

ُتعليمُشمالُالطائفُفن

ُمستوىُممارساتهمُُ ي
يُتقاربونُفن اُلقادة أُن إُلى ن نُظراُلمعلمي  ُوجهات ي

اُلتجانسُوالتقاربُفن يُعزىُهذا وقد

ُمدىُعلاقاتُقائدُالمدرسةُمعُمعلميهُ.تُإدارةُالعواطفالمتطلب ي
ُفن
 
ُ،ُويتقاربونُأيضا
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تيبُالأولُمنُممارساتُممارسةُُ ُالتر ي
ُمنُُُمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةوجاءُفن ي

للذكاءُالعاطفن

)مديرُ الممارسة:ُ العواطف(ُ )إدارةُ بعدُ ُ ي
فن الطائفُ شمالُ تعليمُ بمكتبُ ُ ن المعلمي  نظرُ وجهةُ

ُ ي
ُُ)عمالهُبهدوءأُيؤديُمهامهُوُُمدرستر ي ُالممارسة:ُ)مدير4.29ُُ(ُبمتوسطُحسانر ي

تيبُالثانن ُالتر ي
فن (،ُيليهاُ

ُتحدثُُم ي
ُيواجهُالصراعاتُالتر ي

ُُ)أُدرستر ي بدرجةُممارسةُ(،ُو4.27ُثناءُالعمل(ُبمتوسطُحسانر جميعهاُ

ُ
 
ُجاءتُالممارسة:ُ)مديرُُ)عاليةُجدا تيبُالأخت  ُالتر ي

ُيحول(،ُوفن ي
(ُيجابيةإمشاعرهُالسلبيةُإلىُُُمدرستر

(ُُ ي ُ(ُوجاءتُبدرجةُممارسةُ)عالية(ُ.4.01بمتوسطُحسانر

ُوقدُيرجعُحصولُالمم ي
مدرستر تيبُالأولُبدرجةُءعمالهُبهدوُأيؤديُمهامهُوُُارسة:ُ)مديرُ (ُعلىُالتر

ُتحقيقُأهدافُالمدرسةُ ي
ُوفعاليتهمُفن ن المعلمي  (ُإلىُأنُقادةُالمدارسُيدركونُدورُ

 
ممارسةُ)عاليةُجدا

همُودع ن ُُُ،لديهمُُالدافعيةمهمُلتجويدُعملهمُوإثارةُُوذلكُمنُخلالُتحفت  ي
لهُُُُحيثُأنُُالذكاءُالعاطفن

ُالحياةُالاج ي
مهمُفن ُدورُ ي

ُالذكاءُالعاطفن هيكلُمتعددُالجوانبُوالذيُيشملُقدراتُُُُتماعيةُحيثُيعتتر

الحياةُُ متطلباتُ تلبيةُ ُ ي
فن الشخصُ ُ ي

العاطفن الذكاءُ يساعدُ والعاطفيةُكماُ والشخصيةُ الاجتماعيةُ

إُ تُحديد يُمكنُمن ُمنُخلالها ي
اُلتر تُواجه ي

اُلتر اُلتحديات فشلةُحيثُالأساسيةُومواجهة أُوُ نُجاحه مكانية

ُتحقيقُمجموعةُمن ي
ُيسهمُفن ن ُلدىُالموظفي  ي

الذكاءُالعاطفن ُالمهاراتُُُتطويرُ ن تحسي  الأهدافُمنهاُ

اعاتُوزيادةُمستوىُالدافعيةُ.الُا ن مهاراتُالتفاوضُوحلُالصراعاتُوالتن ُجتماعيةُوتعزيزُ

جاُ يحولبينماُ ُ ي
مدرستر )مديرُ الممارسة:ُ ايجابيةُءتُ إلىُ السلبيةُ ولكنهاُمشاعرهُ ُ الأخت  تيبُ التر ُ ي

فن ُ)

اُلمدارسُُبدرجةٍُعالية،ُوُ ُقادة إُلىُوعي يُرجعُذلك ُصياغةُُقد ي
ُفن ن اُلمعلمي  اك إُشر ورة اُلمدرسةُُأبصرن هداف

اتُإيجابيةُوخططها،ُوُ لذلكُمنُتأثت  ُالمدرسة،ُلماُ ي
ُالمجالسُواللجانُالمختلفةُفن ي

ورةُمشاركتهمُفن ُصرن

ُ ي
ُبمدرستهمُومساهمتهمُفن ن ُإدارةُالعواطفُ.علىُارتباطُالمعلمي 

: ممارسة   • ي
ي من وجهة نظر المعلمي     مديري المدارس الثانوية الحكوميةالبعد الثات 

للذكاء العاطف 

ي بعد )العواطف(: ُبمكتب تعليم شمال الطائف
 
 ف

ُحولُممارسةُُ ن اُلمعلمي  اُلمعياريُلاستجابات ُوالانحراف ي اُلحسانر اُلمتوسط اُلمدارسُتمُحساب مديري

الحكومية بعدُُُالثانويةُ ُ ي
فن الطائفُ شمالُ تعليمُ بمكتبُ ُ ن المعلمي  نظرُ وجهةُ منُ ُ ي

العاطفن للذكاءُ

ُنتائجُجدولُُ) ن تبي  كُماُ ، ي ُبناءُعلىُالمتوسطُالحسانر
 
ُ-4)العواطف(،ُثمُترتيبُتلكُالاستجاباتُتنازليا

3:ُ  (ُالتالىي
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ُحولُممارسةُ:ُ(3ُ-4دولُ)ج ن ُُمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةالمتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُلاستجاباتُالمعلمي 

ُ
 
ُبعدُ)العواطف(،ُمرتبةُتنازليا ي

ن
ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُف ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي

ُللذكاءُالعاطفن

رقم  
 العبارة

 العبارات
المتوسط  
ي   الحساتر

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة

 درجة
 الممارسة 

ُينصت6ُ ي
مدرستر نُُُمديرُ ُ 1 0.89 4.31ُ.لمشكلاتُالمعلمي 

 
 عاليةُجدا

نُمدير7ُُ المعلمي  ُيفهمُمشاعرُ ي
ُ 2 0.91 4.21ُ.مدرستر

 
 عاليةُجدا

5ُ
ُ ي
مدرستر اتُُ مديرُ احتياجاتُالآخرينُمنُخلالُالتعبت  يستشعرُ

اتُالصوتُ. اتُالوجه،ُونتر كُتعبت  ُاللفظية ُغت 
4.16 0.88 3 

 عاليةُ

ن8ُُ ُاللفظيةُالمرسلةُمنُالمعلمي  ُيدركُالرسائلُغت  ي
مدرستر  عاليةُ 4 4.12ُ0.82ُ.مديرُ

ي 
 ُ--- 0.77 4.21 العواطف : المجموع الكلي للبعد الثات 

 
 عالية جدا

ُمنُجدولُُ) ن ُمنُوجهة3ُُ-4يتبي  ي
اُلعاطفن لُلذكاء اُلحكوميةُ اُلثانوية اُلمدارس أُنُممارسةُمديري اُلسابق )

(ُ،ُحيثُجاءُُ
 
ُبعدُ)العواطف(ُجاءتُبدرجةُ)عاليةُجدا ي

ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن المعلمي  نظرُ

(ُُ لُلبعد اُلعام ي اُلحسانر ُُ)4.21المتوسط بُلغتُقيمته بُانحرافُمعياري اُلانحرافاتُُُ(ُوتراوحت0.77( قيم

(ُُ ن البعدُبي  أقلُمن0.89ُُُُ–0.82ُُالمعياريةُللممارساتُالمحددةُبهذاُ ُقيمُمنخفضةُوجميعهاُ (ُوهي

ُُحولُممارسةُُ اُلعينة اُستجابات يُدلُعلىُتجانسُوتقارب اُلصحيحُمما اُلثانويةُُالواحد اُلمدارس مديري

ُبمكتبُُالحكومية ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
البعدُ.للذكاءُالعاطفن ُهذاُ ي

ُتعليمُشمالُالطائفُفن

تيبُالأولُمنُممارساتُمديريُالمدارسُالثانويةُ ُالتر ي
ُمنُوجهةُنظرُُُالحكوميةوجاءُفن ي

للذكاءُالعاطفن

ُبعدُ)العوا ي
ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن ُينصتُلمشكلاتُالمعلمي  ي

مدرستر طف(ُالممارسة:ُ)مديرُ

نُ ُ)المعلمي  ُ ي بمتوسطُحسانر ي4.31(ُ الممارسة(،ُ ُ ي
الثانن تيبُ التر ُ ي

فن ُ)ليهاُ مشاعرُ:ُ يفهمُ ُ ي
مدرستر مديرُ

نُ ُُ)المعلمي  ي بدُُ(ُ،4.21(ُبمتوسطُحسانر (،ُُوكلاهماُ
 
ُجاءتُُرجةُممارسةُ)عاليةُجدا تيبُالأخت  ُالتر ي

وفن

(ُُ ي (ُبمتوسطُحسانر
ن ُاللفظيةُالمرسلةُمنُالمعلمي  ُيدركُالرسائلُغت  ي

مدرستر (4.12ُالممارسة:ُ)مديرُ

ُبدرجةُممارسةُ)عالية(ُ.

ُينصتوقدُيرجعُحص ي
مدرستر الممارسة:ُ)مديرُ نُُولُ المعلمي  تيبُالأولُبدرجةُُلمشكلاتُ التر (ُعلىُ

)عاليةُجد الُاممارسةُ المدارسُعلىُ قادةُ إلىُحرصُ ُ)
 
ُُا ُهتمام ي

فن لهمُ الفرصةُ وإتاحةُ ُ، ن المعلمي  بآراءُ

ُُ ي
فن ُ ن المعلمي  اكُ الاعتبار،ُويحاولونُإشر ُ ي

فن يضعونُذلكُ لذاُ بوظائفهم؛ُ قُ
ّ
تتعل ُ ي

التر القراراتُ مناقشةُ

ُعنُذلكُإنصاتُقادةُالمدارسُللم
ا
ُمصالحهم،ُفضل ي

فن تؤثرُ ُتتعلقُبهمُأوُ ي
ُيزيدُمنُُالقراراتُالتر ن علمي 

نُ منُشأنهُُقيمةُالمعلمي  ُمحفزةُللأداءُ.أنُيجعلُبيئةُالعملُبيئةُناجحةُوُوهذاُ
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ت ُالتر ي
(ُفن ن ُاللفظيةُالمرسلةُمنُالمعلمي  ُيدركُالرسائلُغت  ي

مدرستر جاءتُالممارسة:ُ)مديرُ يبُُبينماُ

ُبدرجةُممارسةُعالية،ُوقدُيرجعُذلكُإلىُمدىُأهميةُُ ُُمبادرةُالقادةُإلىُتعريفُالمجالأخت  تمعُالمحلىي

ُوانجازاتهم ن ُُ.بالمعلمي 

ي من وجهة نظر المعلمي    ديري المدارس الثانوية الحكومية  البعد الثالث: ممارسة م •
للذكاء العاطف 

ي بعد )الدافعية(: بمكتب 
 
 تعليم شمال الطائف ف

اُل ُحولُممارسةُمديري ن اُلمعلمي  اُلمعياريُلاستجابات ُوالانحراف ي اُلحسانر اُلمتوسط مدارسُتمُحساب

ُُ الحكومية تعليالثانويةُ بمكتبُ ُ ن المعلمي  نظرُ وجهةُ منُ ُ ي
العاطفن بعدُللذكاءُ ُ ي

فن الطائفُ شمالُ مُ

كُ)الدافعيةُ( ، ي ُبناءُعلىُالمتوسطُالحسانر
 
ُنتائجُجدولُُ)،ُثمُترتيبُتلكُالاستجاباتُتنازليا ن تبي  ُ-4ماُ

4ُ ُُ:(ُالتالىي

ُحولُممارسةُم(4ُ-4جدولُ) ن ديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُُ:ُالمتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُلاستجاباتُالمعلمي 

ُ
 
ُبعدُ)الدافعية(،ُمرتبةُتنازليا ي

ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
ُللذكاءُالعاطفن

رقم  
 العبارة

 العبارات
المتوسط  
ي   الحساتر

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة

 درجة
 الممارسة 

المهمات11ُُ ُيستمتعُعندُانجازُ ي
مدرستر ُ 1 0.79 4.39ُ.الصعبةمديرُ

 
 عاليةُجدا

مهامهُبنشاط13ُ ُينجزُ ي
مدرستر 4.31ُ0.81ُ2ُُ .مديرُ

 
 عاليةُجدا

ُلديه10ُُ ي
مدرستر نُمديرُ ُ 3 0.83 4.29 .الدافعيةُلتقديمُالمساعدةُللمعلمي 

 
 عاليةُجدا

ُيمتلكُالحماسُالذيُيزيدُمنُأدائه12ُ ي
مدرستر 4.26ُ0.84ُ4ُُ .مديرُ

 
 عاليةُجدا

للقيامُبأعمالُإضافيةُللمدرسة 9 ُيبادرُ ي
مدرستر  عاليةُ 5 0.88 4.16ُ.مديرُ

 ُ--- 0.72 4.28 الدافعية: المجموع الكلي للبعد الثالث
 
 عالية جدا

ُمنُجدولُُ) ن ُمنُوجهة4ُُ-4يتبي  ي
اُلعاطفن لُلذكاء اُلحكوميةُ اُلثانوية اُلمدارس أُنُممارسةُمديري اُلسابق )

ُبعدُ)الُ ي
ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن المعلمي  ُ(نظرُ

 
،ُحيثُجاءُدافعية(ُجاءتُبدرجةُ)عاليةُجدا

(ُُ لُلبعد اُلعام ي اُلحسانر بُلغت4.28ُُالمتوسط بُانحرافُمعياري )(ُُ اُلانحرافات0.72ُقيمته (ُوتراوحتُقيم

(ُُ ن البعدُبي  أقلُمن0.88ُُُُ–0.79ُُالمعياريةُللممارساتُالمحددةُبهذاُ ُقيمُمنخفضةُوجميعهاُ (ُوهي

يدلُع اُلصحيحُمماُ اُلعينةالواحد اُلثانويةُحولُممارسةُُُُلىُتجانسُوتقاربُاستجابات اُلمدارس مديري

ُبمكتبُُالحكومية ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
البعدُ.للذكاءُالعاطفن ُهذاُ ي

ُتعليمُشمالُالطائفُفن

تيبُالأولُمنُممارساتُ ُالتر ي
ُمنُوجهةُنظرُُُمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةوجاءُفن ي

للذكاءُالعاطفن

ُبعدُ)الدافعية(ُالم ي
ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن ُيستمتعُعندُالمعلمي  ي

مدرستر نجازُإُمارسة:ُ)مديرُ

ُُالصعبةالمهماتُُ )(ُ ُ ي حسانر 4.39ُُبمتوسطُ ي
الثانن تيبُ التر ُ ي

فن يليهاُ ُ،)
 
جدا )عاليةُ ممارسةُ بدرجةُ ُ،)
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ُ)الممارسة ُ ي حسانر بمتوسطُ بنشاط(ُ مهامهُ ينجزُ ُ ي
مدرستر )مديرُ ممارسة4.31ُُ:ُ بدرجةُ وجاءتُ ُ،)

لُلمدرسة(ُُ إُضافية لُلقيامُبأعمال ُيبادر ي
مدرستر اُلممارسة:ُ)مديرُ ُجاءت اُلأخت  تيب اُلتر ي

(.ُوفن
 
)عاليةُجدا

(ُُ ي ُ(ُوجاءتُبدرجةُممارسةُ)عالية(ُ.4.16بمتوسطُحسانر

ُيستمتعُعندُُوقدُيرجعُحصولُالم ي
مدرستر المهماتُالصعبةإمارسة:ُ)مديرُ تيبُالأولُنجازُ (ُعلىُالتر

والفهمُُ ُ الكبت  الإدراكُ إلىُ ُ)
 
)عاليةُجدا والُابدرجةُممارسةُ امُ بالاحتر القادةُ لدىُ عندُالعميقُ ستمتاعُ

لتحقيقُالأهدافُالتعليميةُداخلُالمدرسةُ.إ ُنهايةُالأمرُ ي
يؤديُفن المهماتُالصعبةُبماُ ُنجازُ

ُُ تيبُالأخت  ُالتر ي
للقيامُبأعمالُإضافيةُللمدرسة(ُفن ُيبادرُ ي

مدرستر جاءتُالممارسة:ُ)مديرُ ولكنُُبينماُ

لُديهم،ُبدرجةُممارسةُعالية ن اُلمعلمي  ُوإدراكُبقدرات لُديهمُوعي اُلمدارس أُنُقادة إُلى ،ُوقدُيرجعُذلك

ُ
 
ُعميقا

 
إلماما يلمونُ فهمُ الأخطاءُ ُ ي

تلافن ُسبيلُ ي
فن يبذلونهاُ ُ ي

التر للجهودُ الدقيقةُ بكفاءاتهمُُُومعرفتهمُ

ُيمت ي
وُوالمهاراتُالتر منُخلكونها،ُفيسعونُلزيادةُتنميتهاُ بأعمالُإضافيةُللمدرسةُُُلالُقيامهمتطويرهاُ

.ُ ي
الذانر ُبرامجُالتنميةُالمهنيةُوالتطويرُ ي

ُوحثهمُعلىُالمشاركةُالدائمةُفن

ي من وجهة نظر المعلمي   ديري المدارس الثانوية الحكومية  البعد الرابع: ممارسة م •
للذكاء العاطف 

 :) ي بعد )الوعي الاجتماعي
 
 بمكتب تعليم شمال الطائف ف

ُحولُممارسةُُ ن اُلمعلمي  اُلمعياريُلاستجابات ُوالانحراف ي اُلحسانر اُلمتوسط اُلمدارسُتمُحساب مديري

ُُُالثانويةُالحكومية ُبعدُ)الوعي ي
ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي

للذكاءُالعاطفن

ُنتائجُجد ن تبي  كُماُ ، ي ُبناءُعلىُالمتوسطُالحسانر
 
(،ُثمُترتيبُتلكُالاستجاباتُتنازليا ُ-4ولُُ)الاجتماعي

5ُ  ُ:(ُالتالىي

ُحولُممارسةُ:ُ(5ُ-4دولُ)ج ن ُُمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةالمتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُلاستجاباتُالمعلمي 

ُ
 
ُبعدُ)المسؤولية(،ُمرتبةُتنازليا ي

ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
ُللذكاءُالعاطفن

رقم  
 العبارة

 العبارات
المتوسط  
ي   الحساتر

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة

 درجة
 الممارسة 

ُيشاركُالُآ16ُ ي
مدرستر ُمناسبتهمُمديرُ ي

1ُُ 0.81 4.38 .الاجتماعيةخرينُفن
 
 عاليةُجدا

ُللُآ14ُ ي
ُيصعىن ي

مدرستر ُ 2 4.31ُ0.86ُ.جلُفهمُمتطلباتهمأُخرينُمنُمديرُ
 
 عاليةُجدا

ُعلى15ُ ي ُالإيجانر ُيمتلكُمهاراتُالتأثت  ي
مدرستر 3ُُ 0.89 4.21ُ.خرينالُآُمديرُ

 
 عاليةُجدا

 ُ--- 0.75 4.30 الوعي الاجتماعي : المجموع الكلي للبعد الرابع
 
 عالية جدا

ُمنُجدولُُ) ن ُمنُوجهة5ُُ-4يتبي  ي
اُلعاطفن لُلذكاء اُلحكوميةُ اُلثانوية اُلمدارس أُنُممارسةُمديري اُلسابق )

اُلاجتما بُعدُ)الوعي ي
اُلطائفُفن تُعليمُشمال بُمكتب ن اُلمعلمي  (ُجاءتُُنظر ُ(عي

 
،ُحيثُبدرجةُ)عاليةُجدا
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(ُ للبعدُ العامُ ُ ي الحسانر المتوسطُ ُ)4.30جاءُ قيمتهُ بلغتُ معياريُ بانحرافُ قيم0.75ُُ(ُ وتراوحتُ ُ)

نُ البعدُبي  ُقيمُمنخفضةُو0.89ُُُ–0.81ُُُ)ُُالانحرافاتُالمعياريةُللممارساتُالمحددةُبهذاُ أقلُمنُ(ُوهي

يدلُعلىُتجانسُوتقارب اُلصحيحُمماُ اُلعينةُُالواحد اُلثانويةُحولُممارسةُُُُاستجابات اُلمدارس مديري

ُبمكتبُُالحكومية ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
البعدُ.للذكاءُالعاطفن ُهذاُ ي

ُتعليمُشمالُالطائفُفن

تيبُالأولُمنُممارساتُ ُالتر ي
ُمنُوجهةُنظرُُُمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةوجاءُفن ي

للذكاءُالعاطفن

ُُ ) الاجتماعي ُ )الوعي بعدُ ُ ي
فن الطائفُ تعليمُشمالُ بمكتبُ ُ ن يشاركُالمعلمي  ُ ي

مدرستر )مديرُ الممارسة:ُ

ُمناسبتهمُُالُآ ي
ُ)الاجتماعيةخرينُفن ُ ي ُالممارسة:ُ)مديرُ(،ُي4.38(ُبمتوسطُحسانر ي

تيبُالثانن ُالتر ي
فن ليهاُ

ُللُآ ي
ُيصعىن ي

ُُ)جلُفهمُمتطلباتهمأخرينُمنُمدرستر ي ُجاءتُُ(،4.31ُُ(ُبمتوسطُحسانر تيبُالأخت  ُالتر ي
وفن

يمتلك ُ ي
مدرستر )مديرُ الُآُُالممارسة:ُ علىُ ُ ي الإيجانر ُ التأثت  ُ)مهاراتُ ُ ي حسانر بمتوسطُ (4.21ُُخرين(ُ

)ُ
 
بدرجةُممارسةُ)عاليةُجدا ُُ.وجميعهاُ

الُآوقدُيرجعُحصولُُ ُيشاركُ ي
مدرستر )مديرُ ُمناسبتهمُالاجتماعيةالممارسة:ُ ي

فن تيبُُخرينُ التر (ُعلىُ

مدرُ مشاركةُ أهميةُ مدىُ إلىُ ُ)
 
جدا )عاليةُ ممارسةُ بدرجةُ الُآالأولُ المدارسُ مناسبتهمُاءُ ُ ي

فن خرينُ

ينتجُعنهُتقويةُالروابطُالُاهالاجتماعيةُوُ ُ.ذاُ ُالاجتماعي ُجتماعيةُوزيادةُالوعي

ُيمتلك ي
مدرستر جاءتُالممارسة:ُ)مديرُ ُعلىُالُآُُبينماُ ي ُالإيجانر تيبُُمهاراتُالتأثت  ُالتر ي

ُخرين(ُفن الأخت 

ُ
 
والشفافيةُ،ُوقدُيرجعُذلكُإلىُأنُتبسيطُوبدرجةُممارسةُعاليةُجدا ُمنُالمرونةُالأمورُ أكتر قدرُ رُ

ّ
يوف

ُامتلاك ي
المدرسةُفن المهام،ُبالإضافةُإلىُمهاراتُمديرُ إنجازُ ُ ي

الُآُُفن ُعلىُ ي ُالإيجانر التأثت  خرينُمهاراتُ

ُالعملُ. ُقدُتواجهُست  ي
ُ  للتحدياتُالتر

" : ي
ُ؟"بالمدارس من وجهة نظر المعلمي    ما مستوى المناخ التنظيمي إجابة السؤال الثات 

السؤال،ُفقدُتمُُ الأولُمنُُوللإجابةُعلىُهذاُ ُوالانحرافُالمعياريُلأبعادُالمحورُ ي حسابُالمتوسطُالحسانر

ُُ ن المعلمي  ُبالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ الاستبانةُ)مستوىُالمناخُالتنظيمي

حسبُ ُ
 
تنازليا الأبعادُ هذهُ ترتيبُ ثمُ ومنُ أبعاد،ُ أربعةُ ُ ي

فن حددتُ ُ ي
والتر الطائف(،ُ شمالُ تعليمُ بمكتبُ

ُلكلُبعدُالمتوس ي ُذلكُالجدولُُ)طُالحسانر ن 1ُ-4،ُويبي  ُُ:(ُالتالىي
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ُبالمدارسُُ:ُ(6ُ-4جدولُ) الأولُمنُالاستبانةُ)مستوىُالمناخُالتنظيمي المتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُلأبعادُالمحورُ

ُبمكتبُتعليمُشمالُ ن المعلمي  ُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ
 
ُالطائف(،ُمرتبةُتنازليا

رقم  
 البعد 

 البعد 
المتوسط  
ي   الحساتر

الانحراف  
 المعياري 

 ترتيب 
 البعد 

درجة  
 الممارسة 

:ُنمطُالاتصال2ُ ي
1ُُ 0.68 4.25ُالبعدُالثانن

 
 عاليةُجدا

ُاتخاذُالقراراتالبعدُالرابع4ُ ي
ن
4.23ُ0.76ُ2ُُُ:ُالمشاركةُف

 
 عاليةُجدا

3ُُ 0.78 4.21ُالبعدُالثالث:ُنمطُالقيادة3ُُ
 
 عاليةُجدا

1ُُ  عالية4ُُ 0.75 4.18ُالبعدُالأول:ُالهيكلُالتنظيمي
 )   --- 0.66 4.21 المجموع الكلي )مستوى المناخ التنظيمي

 
 عالية جدا

ُمنُجدولُُ) ن ُبالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكومية6ُ-4يتبي  (ُالسابقُأنُمستوىُالمناخُالتنظيمي

ُُ ن المعلمي  نظرُ وجهةُ تعليمُشمالمنُ ُ(ُُبمكتبُ
 
جدا )عاليةُ بدرجةُ جاءتُ المتوسطُالطائفُ جاءُ ،ُحيثُ

ُبالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُُ ُلمستوىُالمناخُالتنظيمي ُالعامُللمجموعُالكلىي ي الحسانر

(ُ الطائفُ شمالُ تعليمُ بمكتبُ ُ ن المعلمي  نظرُ ُ)4.21وجهةُ قدرهُ معياريُ بانحرافُ وجاءت0.66ُ(،ُ ُ)

،ُنمطُالاتصال،ُنمطُالقيادةالانحرافاتُالم ُاتخاذُالقرارات(ُعياريةُللأبعادُ)الهيكلُالتنظيمي ي
،ُالمشاركةُفن

(ُ يدلُعلى0.78ُُُ–0.60ُُبقيمُ الصحيحُمماُ الواحدُ أقلُمنُ قيمُمنخفضةُوجميعهاُ ُ تيب،ُوهي التر (ُعلىُ

ُبالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُُ تجانسُاستجاباتُالعينةُحولُمستوىُالمناخُالتنظيمي

ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُ. ن المعلمي  ُوجهةُنظرُ

نظرُُوُ وجهةُ منُ الحكوميةُ الثانويةُ المدارسُ لمديريُ بالمدارسُ ُ التنظيمي المناخُ مستوىُ حصولُ يفشُّ

كُ ُوضعُمعايت  ي
(ُإلىُجهودُوزارةُالتعليمُفن

 
ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُعلىُدرجةُ)عاليةُجدا ن فيلةُُالمعلمي 

ُ علىُسلوكُالأفرادُوالجماعاتُالتنظيمية،ُبخلقُمناخُتنظيمي يؤثرُ اُ حيوي  اُ ُعنصر  ُالمناخُالتنظيمي ،ُويعتتر

ُ ي
ُفن ي ُالإيجانر التعاونُوزيادةُُُوعلىُقدرةُالمنظمةُعلىُتحقيقُأهدافها.ُيمكنُأنُيسهمُالمناخُالتنظيمي تعزيزُ

ُتجاهُمنظمتهمُالإنتاجية ن امُالأفرادُالعاملي  ن
التر ُتعزيزُ ي

ُالملائمُفن ُُُُُُُ.،ُحيثُيساهمُالمناخُالتنظيمي

اُلثانويةُ اُلمدارس ُبالمدارسُلمديري اُلتنظيمي اُلمناخ اُلدراسةُمنُحيثُحصولُمستوى وتختلفُنتيجةُهذه

ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائف ن المعلمي  ُُ)ُُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ (ُودراسة2016ُُمعُنتيجةُدراسةُمفتاحي

(ُُ ي
ُجاءتُبدرجةُعاليةُ.(2023ُالعبويتن ُتوصلتُإلىُأنُدرجةُأبعادُالمناخُالتنظيمي ي

ُالتر

اُلثانويةُ اُلمدارس ُبالمدارسُلمديري اُلتنظيمي اُلمناخ اُلدراسةُمنُحيثُحصولُمستوى وتختلفُنتيجةُهذه

ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُمع ن المعلمي  الغنمُُ)ُُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ (ُودراسة2019ُنتيجةُدراسةُأبوُ

(ُُ ي
ُالسائدُبالمدارسُالثانويةُجاءتُبدرجةُمتوسطةُ.(2019ُالشحانن ُتوصلتُإلىُأنُالمناخُالتنظيمي ي

ُالتر
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ُبالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُُ ُمنُالجدولُالسابقُأنُمستوىُالمناخُالتنظيمي ن يتبي  كماُ

تيبُالأوُ ُالتر ي
ُبعدُ)نمطُالاتصال(ُجاءُفن ي

ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن المعلمي  لُبمتوسطُُوجهةُنظرُ

(ُ ُ ي الثانويةُُُُ(،4.25حسانر المدارسُ لمديريُ بالمدارسُ ُ التنظيمي المناخُ لمستوىُ ُ ي
الثانن تيبُ التر ُ ي

فن يليهُ

القرارات(ُ اتخاذُ ُ ي
فن )المشاركةُ بعدُ ُ ي

فن الطائفُ شمالُ تعليمُ بمكتبُ ُ ن المعلمي  نظرُ وجهةُ منُ الحكوميةُ

(ُ ُ ي حسانر ال4.23بمتوسطُ مستوىُ جاءُ ُ الأخت  تيبُ التر ُ ي
(.وفن

 
جدا )عاليةُ ممارسةُ بدرجةُ وجميعهاُ مناخُ(،ُ

الحكومية الثانويةُ المدارسُ لمديريُ بالمدارسُ ُ شمالُُُالتنظيمي تعليمُ بمكتبُ ُ ن المعلمي  نظرُ وجهةُ منُ

(ُُ ي (ُبمتوسطُحسانر ُبعدُ)الهيكلُالتنظيمي ي
ُ(،ُوجاءتُبدرجةُممارسةُ)عالية(ُ.4.18الطائفُفن

عدُ تيبُالأولُُويفشُّوجودُب  ُالتر ي
ُُُكُإلىويرجعُذلُُ)نمطُالاتصال(ُفن ُخلقُمناخُُُأنُالاتصالُيعتتر ي

عنصرُهامُفن

ُوصولُُ ي
واتجاهاتهاُداخلُالمنظمةُتسهمُبشكلُفعالُفن ُسليمُوالاتصالاتُالجيدةُبجميعُأشكالهاُ تنظيمي

ُاستغلالُالوقتُُ ُالإداراتُوالأقسامُلمصلحةُالعملُوبالتالىي
ن بي  ُالوقتُالمناسبُوتبادلهاُ ي

فن البياناتُالأوامرُ

الطاقاتُوبذلكُيؤدي ُالمنظمةُلتحقيقُأهدافُُوتجنبُهدرُ ن ُُ.إلىُتمكي 

ُ التنظيمي المناخُ المعياريةُلمستوىُ الحسابيةُوالانحرافاتُ المتوسطاتُ تمُحسابُ التفصيل،ُ ولمزيدُمنُ

ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُبكلُ ن المعلمي  بالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ

ُمنُ ي
الثانن تبينهُنتائجُالجداولُالتاليةُ:بعدُعلىُحدةُمنُأبعادُالمحورُ كُماُ ُالاستبانة

ي بعد   مستوى المناخ التنظيمي من وجهة نظر المعلمي   بمكتب تعليم شمال الطائفالبعد الأول:   •
 
ف

( :)  الهيكل التنظيمي

ُ اُلتنظيمي اُلمناخ ُحولُمستوى ن اُلمعلمي  اُلمعياريُلاستجابات ُوالانحراف ي اُلحسانر اُلمتوسط تمُحساب

ُبمكتبُتعليمُشمالُُ ن المعلمي  ُُبالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ ي
الطائفُفن

)ُ كُبعدُ)الهيكلُالتنظيمي ، ي ُبناءُعلىُالمتوسطُالحسانر
 
ُنتائجُ،ُثمُترتيبُتلكُالاستجاباتُتنازليا ن تبي  ماُ

7ُ-4جدولُُ)  ُ:(ُالتالىي

ُبالمدارسُلمديريُُُالمتوسطات (ُ:7ُ-4جدولُ) ُحولُمستوىُالمناخُالتنظيمي ن الحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُلاستجاباتُالمعلمي 

ُ
 
(،ُمرتبةُتنازليا ُبعدُ)الهيكلُالتنظيمي ي

ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن المعلمي  ُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ

رقم  
 العبارة

 العبارات
المتوسط  
ي   الحساتر

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة

 درجة
 الممارسة 

المدرسة19ُُُ 1ُُ 0.81 4.23 .دوارهمُدونُتعارضأيؤديُمنسوبوُ
 
 عاليةُجدا

ُالمدرسة20ُُ ي
فن مُاللجانُالمدرسيةُبمهامُالعملُالمطلوبةُمنهاُ ن 2ُُ 0.85 4.20ُتلتر

 
 عاليةُجدا

ُالدليل18ُُ ي
وردتُفن كُماُ المدرسةُبأداءُادوارهم مُمنسوبوُ ن ُيلتر  عاليةُ 3 0.85 4.16ُ.التنظيمي

ُمعُطبيعةُنشاطُالمدرسة17ُ  عاليةُ 4 0.89 4.11 .يتوافقُالهيكلُالتنظيمي
 عالية ُ--- 0.75 4.18 المجموع الكلي للبعد الأول: الهيكل التنظيمي 
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(ُ جدولُ منُ ُ ن 7ُُ-4يتبي  مستوى أنُ السابقُ الثانويةُ(ُ المدارسُ لمديريُ بالمدارسُ ُ التنظيمي المناخُ

)الهي بعدُ ُ ي
فن الطائفُ شمالُ تعليمُ بمكتبُ ُ ن المعلمي  نظرُ وجهةُ منُ جاءتُالحكوميةُ ُ) التنظيمي كلُ

)عاليةُ( ُ)بدرجةُ للبعدُ العامُ ُ ي الحسانر المتوسطُ جاءُ حيثُ قيمته4.18ُ،ُ بلغتُ معياريُ بانحرافُ ُ)

ُُ)(ُوتراوحتُقيمُالانحرافاتُالمعياريةُللممارس0.75ُ) ن البعدُبي  0.89ُُُ–0.81ُاتُالمحددةُبهذاُ (ُوهي

أقلُمنُالواحدُالصحيحُممُُقيمُمنخفضة يدلُعلىُتقاربُاستجاباتُالعينةوجميعهاُ حولُمستوىُُُُاُ

ُبمكتبُُ ن المعلمي  ُبالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ تعليمُُالمناخُالتنظيمي

البعدُ. ُهذاُ ي
ُشمالُالطائفُفن

اُلقادةُيتقاربون أُن إُلى اُلتقاربُوالانسجام لُمديريُُُوقدُيعزىُهذا ُبالمدارس اُلتنظيمي اُلمناخ ُمستوى ي
فن

ا ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ ن ُُلمعلمي  ي
ُفن
 
،ُويتقاربونُأيضا

ُمدىُعلاقاتُقائدُالمدرسةُمعُمعلميهُ.

منُُ الحكوميةُ الثانويةُ المدارسُ لمديريُ بالمدارسُ ُ التنظيمي المناخُ لمستوىُ الأولُ تيبُ التر ُ ي
فن وجاءُ

ُُ) ُبعدُ)الهيكلُالتنظيمي ي
ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن المعلمي  الممارسة:ُ)يؤديُمنسوبوُُوجهةُنظرُ

ُُ)أالمدرسةُُ ي بُمتوسطُحسانر تُعارض( اُللجان4.23ُدوارهمُدون م ن ُ)تلتر اُلممارسة: ي
اُلثانن تيب اُلتر ي

فن يُليهاُ ،)

(ُُ ي ُالمدرسة(ُبمتوسطُحسانر ي
فن بدرجةُممارسة4.20ُُالمدرسيةُبمهامُالعملُالمطلوبةُمنهاُ (،ُوجميعهاُ

ُمعُطبيعةُُ ُجاءتُالممارسة:ُ)يتوافقُالهيكلُالتنظيمي تيبُالأخت  ُالتر ي
(ُوفن

 
نشاطُالمدرسة(ُ)عاليةُجدا

(ُُ ي ُ(ُوجاءتُبدرجةُممارسةُ)عالية(ُ.4.11بمتوسطُحسانر

المدرسةُُوقدُيرجعُحصولُُ تيبُالأولُبدرجةُُأالممارسة:ُ)يؤديُمنسوبوُ دوارهمُدونُتعارض(ُعلىُالتر

(ُإلىُمدىُأهميةُالحرصُعلىممارسةُ)عال
 
والمهُُيةُجدا امُبالأدوارُ ن امُوالواجباتُالمطلوبةُدونُالالتر

ُإلىُُتعارض
 
أيضا باللوائحُوالانظمةُوُوقدُيرجعُ ُ ن المعلمي  ُ وعي ُعنُجعلُالأدوارُُُتعزيزُ

ا
الحقوقُفضل

اُلأولوالمهامُوال اُلمقام ي
اُلمطلوبةُتؤدىُدونُتعارضُفن اُلهيكلُُواجبات اُلممارسة:ُ)يتوافق جاءت ،ُبينماُ

ُمعُطبيعةُنشاطُالمدرسة ُوبدرجةٍُعالية،ُوُ(ُُ.التنظيمي تيبُالأخت  ُالتر ي
ُقادةُُفن قدُيرجعُذلكُإلىُوعي

ُصياغةُُالمدارسُُ ي
فن ُ ن المعلمي  اكُ إشر ورةُ المدرسةُُأبصرن ُهدافُ التنظيمي وُُُوالهيكلُ ورةُُوخططها،ُ صرن

ارتباطُ علىُ إيجابيةُ اتُ تأثت  منُ لذلكُ لماُ المدرسة،ُ ُ ي
فن المختلفةُ واللجانُ المجالسُ ُ ي

فن مشاركتهمُ

ُبمدرسته ن ُتحقيقُالمعلمي  ي
وأهدافهاُ.مُوسعيهمُإلىُالإسهامُفن ُرسالتهاُ

ُ
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•   : ي
ي بعد   مستوى المناخ التنظيمي من وجهة نظر المعلمي   بمكتب تعليم شمال الطائفالبعد الثات 

 
ف

 )نمط الاتصال(: 

ُُتمُحسابُُ اُلتنظيمي اُلمناخ ُحولُمستوى ن اُلمعلمي  اُلمعياريُلاستجابات ُوالانحراف ي اُلحسانر المتوسط

ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُ ن المعلمي  ُ  بالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ ي
فن

نتائجُ ُ ن تبي  ،ُكماُ ي المتوسطُالحسانر بناءُعلىُ ُ
 
تنازليا بعدُ)نمطُالاتصال(،ُثمُترتيبُتلكُالاستجاباتُ

ُ:8-4جدولُُ) ُ(ُالتالىي

ُبالمدارسُلمديريُُُالمتوسطات (ُ:8ُ-4جدولُ) ُحولُمستوىُالمناخُالتنظيمي ن الحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُلاستجاباتُالمعلمي 

ُ
 
ُبعدُ)نمطُالاتصال(،ُمرتبةُتنازليا ي

ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن المعلمي  ُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ

رقم  
 العبارة

 العبارات
المتوسط  
ي   الحساتر

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة

 درجة
 الممارسة 

24ُ
ُمنسأيمكنُ ن ُُنُتساهمُالاتصالاتُالجيدةُبي  ي

ُالمدرسةُفن ي ونر
ُالُأ ي

ُ.داءتحققكُفاءةُفن
4.38ُ0.75ُ1 ُ

 
 عاليةُجدا

ُقنواتُالاتصالُالمختلفة21ُ ُ 2 0.79 4.24 .تنتقلُالمعلوماتُالمدرسيةُعتر
 
 عاليةُجدا

25ُ
ُعلىُ ي

مدرستر ُيشجعُمديرُ
 
ُُالاتصالُالجيدُالذيُيحققُفرصا

 .بداعُوالابتكارللُإ
4.23ُ0.87 3 ُ

 
 عاليةُجدا

بينهم22ُ ُ 4 0.79 4.21ُ.يتواصلُالمعلمونُبمستوىُاتصالُجيدُفيماُ
 
 عاليةُجدا

ُ 5 0.81 4.20ُ.يحققُنظامُالاتصالاتُأهدافُالمدرسة23ُ
 
 عاليةُجدا

ي 
 ُ--- 0.68 4.25 نمط الاتصال : المجموع الكلي للبعد الثات 

 
 عالية جدا

(ُ جدولُ منُ ُ ن الثانوية8ُ-4يتبي  المدارسُ لمديريُ بالمدارسُ ُ التنظيمي المناخُ مستوىُ أنُ السابقُ ُ)

ُبعدُ)نمطُا ي
ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن المعلمي  لاتصال(ُجاءتُبدرجةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ

)ُ
 
ُالعامُللبعدُُ))عاليةُجدا ي (0.68ُبانحرافُمعياريُبلغتُقيمتهُُ)(4.25ُ،ُحيثُجاءُالمتوسطُالحسانر

نُ بي  البعدُ بهذاُ المحددةُ للممارساتُ المعياريةُ الانحرافاتُ قيمُ قيم0.87ُُُ–0.75ُُُ)ُُوتراوحتُ ُ (ُوهي

اُلصحيحُمممنخفضةُُ اُلواحد أُقلُمن اُلعينةوجميعها اُستجابات يدلُعلىُتقارب اُلمناخُُُاُ حولُمستوى

ُبمكتبُُ ن المعلمي  ُبالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ تعليمُشمالُُالتنظيمي

البعدُ. ُهذاُ ي
ُالطائفُفن

منُُ الحكوميةُ الثانويةُ المدارسُ لمديريُ بالمدارسُ ُ التنظيمي المناخُ لمستوىُ الأولُ تيبُ التر ُ ي
فن وجاءُ

ُبعدُ ي
ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن المعلمي  نُتساهمُُأُ)نمطُالاتصال(ُالممارسة:ُ)يمكنُُُُوجهةُنظرُ

ُ ي
ُالمدرسةُفن ي ُمنسونر

ن ُالُأالاتصالاتُالجيدةُبي  ي
كُفاءةُفن ُُ)داءُتحقق ي 4.38ُُ(ُبمتوسطُحسانر ي

فن (،ُيليهاُ

ُالممارسة ي
تيبُالثانن ُقنواتُالاتصالُالمختلفةالتر ُ:ُ)تنتقلُالمعلوماتُالمدرسيةُعتر ي (ُبمتوسطُحسانر
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)يحُُُ(،4.24ُ) الممارسة:ُ جاءتُ ُ الأخت  تيبُ التر ُ ي
المدرسةوفن أهدافُ الاتصالاتُ نظامُ بمتوسطُُققُ ُ)

(ُُ ي ُ((ُوجميع4.20حسانر
 
ُُ.همُبدرجةُممارسةُ)عاليةُجدا

اُلممارسة:ُ)يمكنُُ يُرجعُحصول ُمنسأوقد ن بُي  اُلجيدة اُلاتصالات تُساهم تُحققكُفاءةُُن ي
اُلمدرسةُفن ي ونر

الُأ ُ ي
إداءفن ُ)

 
جدا )عاليةُ ممارسةُ بدرجةُ الأولُ تيبُ التر علىُ مساهمةُ(ُ علىُ المدارسُ قادةُ حرصُ لىُ

تُحققكُف ي
اُلمدرسةُفن ي ُمنسونر

ن بُي  اُلجيدة اُلُأالاتصالات ي
اُلآراءُوالمفاهيمُداءُاءةُفن نُقل تُعملُعلى ،ُحيث

ُ
 
ت كُماُ ُقنواتُالعملُالرسمية عتر ُالأفرادُالعمليةُلتوجيهُسلوكهمُُوالأفكارُ ن وريةُبي  عدُعمليةُأساسيةُصرن

ُمنظمات ي
المهامُوالأنشطةُالمختلفةُفن ُوسيلةُلإنجازُ ُاليومُ.ُالفرديُوالجماعةُوتعتتر

ا نظامُ )يحققُ الممارسة:ُ جاءتُ المدرسةبينماُ أهدافُ الاتصالاتُ تيبُ التر ُ ي
فن ممارسةُ(ُ بدرجةُ ُ لأخت 

(،ُوقدُيرجعُذلكُإلى
 
ُسليمُوالاتصالاتُُُُ)عاليةُجدا ُخلقُمناخُتنظيمي ي

ُعنصرُهامُفن أنُالاتصالُيعتتر

ُُ ي
فن الأوامرُ البياناتُ وصولُ ُ ي

فن فعالُ بشكلُ تسهمُ المنظمةُ داخلُ واتجاهاتهاُ أشكالهاُ بجميعُ الجيدةُ

ُاستغلالُالوقتُوتجنبُهدرُ ُالإداراتُوالأقسامُلمصلحةُالعملُوبالتالىي
ن بي  الوقتُالمناسبُوتبادلهاُ

ُالمنظمةُلتحقيقُأهدافهاُ.الطاقاتُوبذلكُي ن ُؤديُإلىُتمكي 

ي  البعد الثالث:   •
 
مستوى المناخ التنظيمي من وجهة نظر المعلمي   بمكتب تعليم شمال الطائف ف

 نمط القيادة: 

ُتمُُ اُلتنظيمي اُلمناخ ُحولُمستوى ن اُلمعلمي  اُلمعياريُلاستجابات ُوالانحراف ي اُلحسانر اُلمتوسط حساب

ُبمكتبُتعليمُش ن المعلمي  ُُبالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ ي
مالُالطائفُفن

اُلقيادةُ( ُ)نمط نُتائجُجدولُُبعد ن تُبي  كُما ، ي اُلحسانر اُلمتوسط بُناءُعلى
 
تُنازليا اُلاستجابات تُلك تُرتيب ثُم ،

(ُ4-9ُ ُُ:(ُالتالىي

ُبالمدارسُلمديريُُ:ُ(9ُ-4جدولُ) ُحولُمستوىُالمناخُالتنظيمي ن المتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُلاستجاباتُالمعلمي 

ُبعدُ)نمطُالقيادة(،ُمرتبةُُ ي
ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن المعلمي  ُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ

 
ُتنازليا

رقم  
 العبارة

 العبارات
المتوسط  
ي   الحساتر

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة

 درجة
 الممارسة 

ُع30ُُ ي
مدرستر ُ 1 0.88 4.27 .هدافلىُرفعُالروحُالمعنويةُلتحقيقُالأيعملُمديرُ

 
 عاليةُجدا

ُعلىُاستخدامُيشجعُمد26ُ ن ُالعاملي  ي
مدرستر ُالعملأيرُ ي

جديدةُفن ُ 2 4.26ُ0.88ُ.فكارُ
 
ُعاليةُجدا

ُعنُوجهاتُنظرهم27ُ ُللتعبت  ن ُالفرصةُللعاملي  ي
مدرستر ُمديرُ 4.24ُ0.88ُ3ُُُ.يعظي

 
 عاليةُجدا

28ُ
ُعلىُمناقشةُالمشكلاتُالمتعلقةُُ ن ُالعاملي  ي

مدرستر يشجعُمديرُ
ُ
 
ُ.بالعملُمعا

4.20 0.91 4ُُ
 
 عاليةُجدا

ن29ُُ المدرسةُجزءُمنُصلاحياتهُللعاملي   عالية4.09ُ0.92ُ5ُُُ.يفوضُمديرُ
 ُ--- 0.78 4.21 نمط القيادة : المجموع الكلي للبعد الثالث

 
 عالية جدا
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(ُ جدولُ منُ ُ ن الثانوية9ُ-4يتبي  المدارسُ لمديريُ بالمدارسُ ُ التنظيمي المناخُ مستوىُ أنُ السابقُ ُ)

ُبعدُ)نمطُاُ ي
ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن المعلمي  لقيادة(ُجاءتُبدرجةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ

ُ()عاليةُ
 
ُالعامُللبعدُُ)جدا ي (0.78ُ(ُبانحرافُمعياريُبلغتُقيمتهُُ)4.21،ُحيثُجاءُالمتوسطُالحسانر

نُ بي  البعدُ بهذاُ المحددةُ للممارساتُ المعياريةُ الانحرافاتُ قيمُ قيم0.92ُُُ–0.88ُُُ)ُُوتراوحتُ ُ (ُوهي

اُلصحيحُمممنخفضةُُ اُلواحد أُقلُمن اُلعينةوجميعها اُستجابات يدلُعلىُتقارب اُلمناخُُُاُ حولُمستوى

ُبمكتبُُ ن المعلمي  ُبالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ تعليمُشمالُُالتنظيمي

البعدُ. ُهذاُ ي
ُالطائفُفن

منُ الحكوميةُ الثانويةُ المدارسُ لمديريُ بالمدارسُ ُ التنظيمي المناخُ لمستوىُ الأولُ تيبُ التر ُ ي
فن وجاءُ

ُُ ي
ُ)يعملُمديرُمدرستر اُلممارسة: اُلقيادة( ُ)نمط بُعد ي

اُلطائفُفن بُمكتبتُعليمُشمال ن نُظراُلمعلمي  وجهة

(ُُ ي ُالممارسةُ:(،ُي4.27علىُرفعُالروحُالمعنويةُلتحقيقُالاهداف(ُبمتوسطُحسانر ي
تيبُالثانن ُالتر ي

فن ُليهاُ

اُستخدامُُ)يشجعُمد ُعلى ن اُلعاملي  ي
ُُ)أُيرُمدرستر ي بُمتوسطُحسانر اُلعمل( ي

هماُُوكلاُُ(،4.24فكارُجديدةُفن

ُُ ،)
 
جدا )عاليةُ ممارسةُ ابدرجةُ مديرُ )يفوضُ الممارسة:ُ جاءتُ ُ الأخت  تيبُ التر ُ ي

منُُوفن جزءُ لمدرسةُ

نُ ُُ)صلاحياتهُللعاملي  ي ُ(ُبدرجةُممارسةُ)عالية(ُ.4.09(ُبمتوسطُحسانر

المعنويةُلتحقيقُالاهداف(ُعلىُُ الروحُ ُعلىُرفعُ ي
مدرستر الممارسة:ُ)يعملُمديرُ وقدُيرجعُحصولُ

بالإمكاناتُ القادةُ لدىُ العميقُ والفهمُ ُ الكبت  الإدراكُ إلىُ ُ)
 
جدا )عاليةُ ممارسةُ بدرجةُ الأولُ تيبُ التر

ُالقيادةُبمثابةُالقلبُا المعلمونُلديهم،ُوتعتتر ُيمتلكهاُ ي
لنابضُللعمليةُالإداريةُوالمهاراتُالعاليةُالتر

ُالهممُورفعُالمعنوياتُُ ن ُفقطُبلُتمتدُلتحفت  ن التعليماتُللعاملي  الأوامرُ حيثُلاُتقتصرُعلىُإصدارُ

ُلتحقيقُأهدافُالمنظمةُ. ن ُالقيادةُوالأفرادُالعاملي  ن ُوإقامةُالعلاقاتُالإنسانيةُالمتبادلةُبي 

ُ تيبُالأخت  ُالتر ي
(ُفن ن المدرسةُجزءُمنُصلاحياتهُللعاملي  جاءتُالممارسة:ُ)يفوضُمديرُ وبدرجةُُُُبينماُ

)عاليةُ( لديهم،ُممارسةُ ُ ن العاملي  بقدراتُ وإدراكُ ُ لديهمُوعي المدارسُ قادةُ أنُ إلىُ ذلكُ يرجعُ وقدُ ُ،

ُ
 
ُعميقا

 
إلماما يلمونُ فهمُ الأخطاءُ ُ ي

تلافن ُسبيلُ ي
فن يبذلونهاُ ُ ي

التر للجهودُ الدقيقةُ بكفاءاتهمُُُومعرفتهمُ

يقومُمدراءُالمدارسُ ُيمتلكونها،ُولذاُ ي
نُوالمهاراتُالتر ُُ.بتفويضُجزءُمنُصلاحياتهُللعاملي 

ُ

ُ
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ي بعد   المعلمي   بمكتب تعليم شمال الطائفمستوى المناخ التنظيمي من وجهة نظر  البعد الرابع:   •
 
ف

ي اتخاذ القرارات(: 
 
 )المشاركة ف

ُ اُلتنظيمي اُلمناخ ُحولُمستوى ن اُلمعلمي  اُلمعياريُلاستجابات ُوالانحراف ي اُلحسانر اُلمتوسط تمُحساب

ُُ ي
ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن المعلمي  بالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ

ُاتخاذُالقراراتُ(عدُُب ي
كُمُ)المشاركةُفن ، ي ُبناءُعلىُالمتوسطُالحسانر

 
اُُ،ُثمُترتيبُتلكُالاستجاباتُتنازليا

ُنتائجُجدولُُ) ن ُ:10-4تبي  ُ(ُالتالىي

ُحولُمستوىُ:ُ(10ُ-4جدولُ) ن ُبالمدارسُلمديريالمتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُلاستجاباتُالمعلمي  ُُالمناخُالتنظيمي

ُالمدارسُ
 
ُاتخاذُالقرارات(،ُمرتبةُتنازليا ي

ُبعدُ)المشاركةُفن ي
ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن المعلمي  ُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ

رقم  
 العبارة

 العبارات
المتوسط  
ي   الحساتر

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة

 درجة
 الممارسة 

32ُ
ُعلىُ ي

مدرستر بالقراراتُُنُيكونُالعاملونُعلىُعلمُأُيعملُمديرُ
ُ.الجديدة

4.29ُ0.81ُ1ُُ
 
 عاليةُجدا

33ُ
ُ ي
مدرستر لىُتقليصُالصراعاتُداخلُالمدرسةُُإُيسعىُمديرُ

ُاتخاذُالقرارات ي
ُ.الناتجةُعنُعدمُالمشاركةُفن

4.23 0.84 2ُُ
 
 عاليةُجدا

31ُ
عندُاتخاذُ ُالاعتبارُ ن ُبعي  ن احاتُالعاملي 

ُاقتر ي
مدرستر يأخذُمديرُ

 .القرارات
ُعاليةُ 3 4.20ُ0.87

 
 جدا

34ُ
اكتهمُُ المدرسةُبالانتماءُللمدرسةُنتيجةُشر منسوبوُ يشعرُ

ُصنعُالقرار ي
ُ.الحقيقيةُفن

ُعالية4.19ُ0.91ُ4ُُ

ي اتخاذ القرارات : المجموع الكلي للبعد الرابع
 
 ُ---4.23ُ0.76ُ المشاركة ف

 
 عالية جدا

(ُ جدولُ منُ ُ ن بالمدارس10ُُ-4يتبي  ُ التنظيمي المناخُ مستوىُ أنُ السابقُ الثانويةُ(ُ المدارسُ لمديريُ

ُاتخاذُالقرارات ي
ُبعدُ)المشاركةُفن ي

ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ن المعلمي  (ُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ

)ُ
 
ُالعامُللبعدُُ)جاءتُبدرجةُ)عاليةُجدا ي (ُبانحرافُمعياريُبلغت4.23ُُ،ُحيثُجاءُالمتوسطُالحسانر

اُلمعيارية0.76ُُقيمتهُُ) اُلانحرافات بُ(ُوتراوحتُقيم اُلبعد بُهذا اُلمحددة ُُ)للممارسات ن (0.91ُُُُُ–0.81ُُي 

منخفضة قيمُ ُ استجاباتُُُُوهي تقاربُ يدلُعلىُ مماُ الصحيحُ الواحدُ منُ أقلُ حولُُالعينةُُوجميعهاُ

بُمكتبُُ ن نُظراُلمعلمي  اُلحكوميةُمنُوجهة اُلثانوية اُلمدارس بُالمدارسلُمديري اُلتنظيمي اُلمناخ مستوى

البعدُ. ُهذاُ ي
ُتعليمُشمالُالطائفُفن

منُ الحكوميةُ الثانويةُ المدارسُ لمديريُ بالمدارسُ ُ التنظيمي المناخُ لمستوىُ الأولُ تيبُ التر ُ ي
فن وجاءُ

الممارسة:ُُ القرارات(ُ اتخاذُ ُ ي
فن )المشاركةُ بعدُ ُ ي

فن الطائفُ شمالُ تعليمُ بمكتبُ ُ ن المعلمي  نظرُ وجهةُ

ُعلىُُ ي
مدرستر ُُ)املونُعلىُعلمُبالقراراتُالجديدةنُيكونُالعأُ)يعملُمديرُ ي (،4.23ُُ(ُبمتوسطُحسانر
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ُُي ي
مدرستر ُالممارسة:ُ)يسعىُمديرُ ي

تيبُالثانن ُالتر ي
فن لىُتقليصُالصراعاتُداخلُالمدرسةُالناتجةُإليهاُ

ُ ي
ُُ)اتخاذُالقراراتُُعنُعدمُالمشاركةُفن ي (،ُُُُُ(،4.23(ُبمتوسطُحسانر

 
بدرجةُممارسةُ)عاليةُجدا وكلاهماُ

نتيجة للمدرسةُ بالانتماءُ المدرسةُ منسوبوُ )يشعرُ الممارسة:ُ جاءتُ ُ الأخت  تيبُ التر ُ ي
اكتهمُُُوفن شر

ُصنعُالقرار ي
ُُ)الحقيقيةُفن ي ُ(ُبدرجةُممارسةُ)عالية(ُ.4.19(ُبمتوسطُحسانر

ُعلىُُوقدُيرجعُحصولُالممارسة:ُ)يعم ي
مدرستر اُلعألُمديرُ (ُاملونُعلىُعلمُبالقراراتُالجديدةنُيكون

تيبُالأولُبدرُ (ُإلىُمدىُُعلىُالتر
 
ُاجةُممارسةُ)عاليةُجدا ي

ُووضعهمُفن ن عتبارُالُاُُهتمامُالقادةُبالعاملي 

القرارات ُ ي
فن أنشطةُُُُومشاركتهمُ كونُ القرارُ اتخاذُ لعمليةُ ةُ أهميةُكبت  اليومُ المنظماتُ ُ تولىي لذلكُ

ُالحضاريُالمعاصرُيتطلبُاتباعُرؤيةُعلميةُومنهجيةُ ُوالعلمي ي ُظلُالتقدمُوالتكنولوحر ي
المنظماتُفن

ُعمليةُصنعُالقرارُ. ي
ُالمنظمةُفن ي

ُفن ن ورةُإسهامُجميعُالعاملي  وصرن ُعمليةُصنعُالقرارُ ي
ُواضحةُفن

ُصنعُ ي
اكتهمُالحقيقيةُفن المدرسةُبالانتماءُللمدرسةُنتيجةُشر منسوبوُ جاءتُالممارسة:ُ)يشعرُ بينماُ

ُالقرار اُلأخت  تيب اُلتر ي
اُلقرارلُعمليةُُوبدرجةُممارسةُ)عاليةُ(ُُ(ُفن ي

اُلمشاركةُفن تُشت  أُنه إُلى يُرجعُذلك ،ُوقد

بُصنعُ اُلمشاركة ي
اُلممارسةُوتعتن بُالأعمال اُلمتعلقة اُلقرارات بُصنع لُلمشاركة ُفرصة ن اُلعاملي  اُلأفراد منح

المرتبطةُُ احاتُ الاقتر التنظيميةُوتقديمُ الوحداتُ العملُداخلُ ُ الخاصةُبست  القراراتُ واتخاذُ القرارُ

حيثُنمطُصناعةُالقراراتُمركزيةُُبكافةُجوانبُالع ُبصنعُالقرارُ ملُوعدمُمراعاةُالمراحلُوالمعايت 

ُلطاق ن ُ. اتهمُالكامنةُوالإبداعيؤديُإلىُالحدُمنُإطلاعُالأفرادُالعاملي 

سطات استجابات أفراد العينة  هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائية بي   متو جابة السؤال الثالث: "إ

ي ومستوى المناخ التنظيمي للمدارس من وجهة نظر 
بي   درجة ممارسة مديري المدارس للذكاء العاطف 

 " ؟المعلمي   

ُدرجاتُاستجاباتُأفرادُعينةُالدراسةُوللإجابةُعنُهذاُُ ن سونُبي  السؤالُفقدُتمُاستخدامُمعاملُارتباطُبت 

الأولُ)درجةُممارسةُمُ ُعلىُالمحورُ ن ُمنُوجهةُُديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُُمنُالمعلمي  ي
للذكاءُالعاطفن

بالمدارسُلمديريُ ُ التنظيمي المناخُ ُ)مستوىُ ي
الثانن الطائف(ُوالمحورُ تعليمُشمالُ بمكتبُ ُ ن المعلمي  نظرُ

:ُ كُالتالىي ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائف(،ُوجاءتُالنتائج ن المعلمي  ُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ

ُ

ُ
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ُدرجةُممارسةُم ُ:(11ُ-4ولُ)جد ن سونُللعلاقةُبي  بت  ُومستوىُالمناخُُُديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُنتائجُاختبارُ ي
للذكاءُالعاطفن

ُبالمدارسُُ ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُالتنظيمي ن المعلمي  ُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ

ات   المتغي 
المتوسط  
ي   الحساتر

الانحراف  
 المعياري 

معامل ارتباط  
سون   بي 

مستوى  
 الدلالة

للذكاءُُديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُممارسةُمدرجةُُ
ُبمكتبُتعليمُُ ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي

ُشمالُالطائفُالعاطفن
4.24 0.71 

0.88*ُ*ُ0.000ُ
ُبمكتبُُ ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ مستوىُالمناخُالتنظيمي

ُتعليمُشمالُالطائفُ
4.01 0.66 

ُعندُُ)
 
ُ(0.01ُُ**ُدالُإحصائيا

ُُ ُ)يتضح الجدولُ ُ:11-4منُ يلىي ماُ السابقُ مُُ(ُ ممارسةُ ُ ن بي  ارتباطيةُ علاقةُ الثانويةُتوجدُ المدارسُ ديريُ

ُالحكوميةُُ ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُومستوىُالمناخُالتنظيمي ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
للذكاءُالعاطفن

ا ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائف،ُوذلكُُبالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ ن لمعلمي 

ُقيمةُدالةُإ0.88ُُبمعاملُارتباطُ)ر= ُعندُمستوىُدلالةُُ)(ُوهي
 
يدلُعلىُوجودُعلاقةُُ(0.01ُُحصائيا مماُ

ُارتباطيةُ)طردية(ُعاليةُالقيمةُ.

الارتباطية العلاقةُ تلكُ عزىُ
 
وُُُوت ُ ي

العاطفن الذكاءُ ُ ن بي  أنُممارساتُُالإيجابيةُ إلىُ ُ ن للمعلمي  ُ التنظيمي المناخُ

ُالداعيةُإلىُالع ي
ُالذكاءُالعاطفن ُالُاُُواطفُوالدافعيةُوالوعي ُجتماعي ي

ُساهمُفن ُخلقُمناخُتنظيمي ي
،ُأسهمتُفن

ُ ي
المشاركةُفن ُوُبناءُعلاقةُإيجابيةُقوامهاُ ن ُالمعلمي  ن ُقادتهمُ.ُاتخاذُالقراراتُبي 

ُمنُأفرادُعينةُالدراسةُعلىُالأبعادُ ن ُدرجاتُاستجاباتُالمعلمي  ن سونُبي  تمُحسابُمعاملُارتباطُبت  كماُ

الأولُ)درجةُممارسةُم الثانويةُالحكوميةُُالداخليةُللمحورُ ُمنُوجهةُنظرُُديريُالمدارسُ ي
العاطفن للذكاءُ

ُ ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ُ)مستوىُالمناخُالتنظيمي ي
الثانن ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائف(ُوالمحورُ ن المعلمي 

ُتلكُالنتائجبمكتبُتعليمُشمالُالطائف(،ُويوضحُالجدولُالتا ُُ:لىي

ُأبعادُممارسةُمُ:ُُ(12ُ-4جدولُ) ن سونُبي  ُبمكتبُتعليمُُديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمصفوفةُمعاملاتُارتباطُبت  ي
للذكاءُالعاطفن

ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُ ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ُلمستوىُالمناخُالتنظيمي ُشمالُالطائفُوالمجموعُالكلىي

 البعد 
البعد الأول:  
الهيكل  
 التنظيمي 

  : ي
البعد الثات 
نمط  
 الاتصال 

البعد  
الثالث:  

 نمط القيادة

: البعد الرابع
ي  
 
المشاركة ف
 اتخاذ القرارات 

مستوى المناخ التنظيمي من  )
وجهة نظر المعلمي   بمكتب 

 تعليم شمال الطائف
ا
 ( إجمال

 *ُ*0.78 *ُ*0.75 *ُ*0.76 *ُ*0.69 *ُ*0.66ُإدارةُالعواطفُالبعدُالأول:ُ
ُ: ي
 *ُ*0.80 *ُ*0.79 *ُ*0.81 *ُ*0.70 *ُ*0.65ُالعواطفالبعدُالثانن

 *ُ*0.68 *ُ*0.81 *ُ*0.48 *ُ*0.78 *ُ*0.73ُالدافعيةالبعدُالثالث:ُ
ُالبعدُالرابع:ُ ُالُاُالوعي  *ُ*0.81 *ُ*0.80 *ُ*0.82 *ُ*0.71 *ُ*0.67ُجتماعي

ُمنُوجهةُنظرُُُمديريُالمدارسُالثانويةُالحكومية)ممارسةُ ي
للذكاءُالعاطفن

ُ
ا
ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائف(ُإجمال ن ُالمعلمي 

0.73*ُ* 0.78*ُ* 0.87*ُ* 0.85*ُ* 0.88*ُ*ُ

ُعندُُ)
 
ُ(0.01ُُ**ُدالُإحصائيا
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ُ:12-4يتضحُمنُالجدولُُ) يلىي ُ(ُالسابقُماُ

ُالأبعادُالداخليةُلدرجةُممارسةُُ ن للذكاءُُُُمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةأنُجميعُمعاملاتُالارتباطُبي 

ُمنُُ ُلمستوىُالمناخُالتنظيمي ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُوالمجموعُالكلىي ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
العاطفن

ا ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفوجهةُنظرُ ن ُعندُلمعلمي 
 
ُمعاملاتُارتباطُ)عالية(ُالقيمةُودالةُإحصائيا ،ُهي

ُ(ُ.0.01مستوىُدلالةُُ)

ُأبعادُممارسةُمديريُالمدارسُالثانويةُالحُ ن ُقيمةُلمعاملاتُالارتباطُبي  أُكتر ُمنُُُُكوميةوكانت ي
للذكاءُالعاطفن

ُبمكتبُُ ن اُلمعلمي  ُمنُوجهةُنظر اُلتنظيمي اُلمناخ اُلطائفُومستوى ُبمكتبُتعليمُشمال ن اُلمعلمي  وجهةُنظر

ُُُتعليمُشمال ُقيمةُبعدُ)الوعي اُلبعدُبمستوىُمستوىُالُاُُالطائف،ُهي اُرتباطُذلك (ُحيثُبلغتُقيمة جتماعي

(ُ ن ُللمعلمي  ي
ُ(ُ.0.81الأداءُالمهتن

ُقادة عزىُذلكُإلىُزيادةُوعي ُُُوي  ي
ُفرصةُلبذلُُُالمدارسُبممارساتُالذكاءُالعاطفن ن ووعيهمُبأنُإعطاءُالمعلمي 

ُاتخاذُالقرارُ ي
ُظلُالمشاركةُفن ي

ُفن
ّ
ُإلّ ي

ُأقصُالجهودُلاُيأنر ُمناخُتنظيمي ن ُلإنجازُُُاتُمُوإعطاءُالمعلمي  ي إيجانر

ُالمهامُ.

ُفكانُبعدُ)الدافعية(ُحيثُبلغتُقيمةُمعاملُارتباطُ ن ُللمعلمي  ي
ُبمستوىُالأداءُالمهتن

 
أقلُالأبعادُارتباطا هُأماُ

(ُُ ن ُللمعلمي  ي
زادتُمم(،ُو0.68ُبمستوىُالأداءُالمهتن كُلماُ ُالمبنيةُقدُيرجعُذلكُإلىُأنه ي

ارساتُالذكاءُالعاطفن

تُساعدهمُُُُعلى ي
اُلتر اُلقرارات اُتخاذ ي

بُالمشاركةُفن مهاراتهمُومواهبهمُومدهم اُلمساحةُلإظهارُ ن اُلمعلمي  إعطاء

كُلُأعمالهم،ُوُعلىُتقديمُ ي
ُفن كُانُذلكُأدعُهمُعلىُالتعاملُمعُالمهامُالصعبةيمانهُبقدرتإالأداءُالعالىي كُلما ،

نُُلارتفاع ُللمعلمي  ُُ.مستوىُالمناخُالتنظيمي

 ملخص النتائج والتوصيات

 
ا
 : ملخص النتائج أول

يتعلقُبالإجابةُعلىُُ الدراسةُفيماُ ُتوصلتُإليهاُ ي
النتائجُالتر ُعرضُأبرزُ ي

وتحقيقُويتمثلُذلكُفن تساؤلاتهاُ

:ُ التالىي ُأهدافها،ُعلىُالنحوُ

ُ

ُ
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 :  ج المتعلقة بإجابة السؤال الأولملخص النتائ .1

السؤالُالتعرفُعلىُدرجةُممارسةُُ ُُُمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةاستهدفُهذاُ ي
للذكاءُالعاطفن

ا ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفمنُوجهةُنظرُ ن ُلمعلمي  يلىي النتائجُماُ  ُ:،ُوكانتُأبرزُ

ُجاءتُبدرجةُ)عأنُُ • ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
(ُممارسةُمديريُالمدارسُللذكاءُالعاطفن

 
اليةُجدا

نُ المعلمي  ُُ.منُوجهةُنظرُ

ُمنُوجه • ي
اُلعاطفن لُلذكاء اُلمدارس اُلُاأنُممارسةُمديري ُبعدُ)الوع ي

ُفن ن اُلمعلمي  (ُجاءُةُنظر جتماعي

ُ ُالتر ي
ُُ)فن ي ُممارسةُمديريُالمدارسُللذكاءُُُ(4.30تيبُالأولُبمتوسطُحسانر ي

تيبُالثانن ُالتر ي
،ُيليهُفن

(ُ ُ ي بمتوسطُحسانر )الدافعية(ُ بعدُ ُ ي
فن ُ ن المعلمي  نظرُ ُمنُوجهةُ ي

تيب4.28ُالعاطفن التر ُ ي
فن يليهُ ُ،)

بعُ ُ ي
فن ُ ن المعلمي  نظرُ وجهةُ منُ ُ ي

العاطفن للذكاءُ المدارسُ مديريُ ممارسةُ )العواطف(ُُالثالثُ دُ

(ُُ ي ُجاءُممارسةُُُ(4.32بمتوسطُحسانر تيبُالأخت  ُالتر ي
(.ُوفن

 
بدرجةُممارسةُ)عاليةُجدا ،ُوجميعهاُ

اُلعواطف(ُبمتوسطُحساُ ُبعدُ)إدارة ي
ُفن ن اُلمعلمي  ُمنُوجهةُنظر ي

اُلعاطفن لُلذكاء اُلمدارس ُمديري ي نر

ُ(،ُوجاءتُبدرجةُممارسةُ)عالية(ُ.4.19ُ)

مُ • ُبمكتبُديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُُأنُممارسةُ ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
للذكاءُالعاطفن

ُبعدُُ ي
ممارساتُالذكاءُ،ُوكارةُالعواطف(ُجاءتُبدرجةُ)عاليةُ()إدتعليمُشمالُالطائفُفن انتُأبرزُ

ُ ي
ُ:ُالعاطفن ي

ُبعدُ)إدارةُالعواطف(ُتتمثلُفن ي
ُالمدارسُالثانويةُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ي

 فن

- ُ ي
مدرستر (ُ.أيؤديُمهامهُوُُمديرُ

 
 عمالهُبهدوء،ُبدرجةُممارسةُ)عاليةُجدا

م - ُتحدثُمديرُ ي
ُيواجهُالصراعاتُالتر ي

(ُ.أُدرستر
 
ُثناءُالعمل،ُبدرجةُممارسةُ)عاليةُجدا

ُبمكتبُُُمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةأنُممارسةُُ • ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
للذكاءُالعاطفن

ُبعدُ)ا ي
ُ(تعليمُشمالُالطائفُفن

 
ممارساتُالذكاءُُُ،ُوكانتُأبرزُلعواطف(ُجاءتُبدرجةُ)عاليةُجدا

ُ ي
ُالمدارسُالثانويةُبمكتبُتعليمُشمالُاُالعاطفن ي

ُفن ي
ُبعدُ)العواطف(ُتتمثلُفن ي

 ُ:لطائفُفن

ُينصت - ي
مدرستر ُ(ُمديرُ

 
،ُبدرجةُممارسةُ)عاليةُجدا ن  ُ.لمشكلاتُالمعلمي 

- .ُ)
 
،ُبدرجةُممارسةُ)عاليةُجدا ن المعلمي  ُيفهمُمشاعرُ ي

مدرستر  مديرُ

مُ • ُبمكتبُديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُُأنُممارسةُ ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
للذكاءُالعاطفن

ُبعدُ)ال ي
ُ(تعليمُشمالُالطائفُفن

 
ممارساتُالذكاءُُ،ُوكادافعية(ُجاءتُبدرجةُ)عاليةُجدا نتُأبرزُ

ُ ي
ُالمدارسُالثانويةُبمكتبُتعليمُشمالُالالعاطفن ي

ُفن ي
ُبعدُ)الدافعية(ُتتمثلُفن ي

 ُ:طائفُفن
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ُيستمتعُعندُُ - ي
مدرستر المهماتُإمديرُ ُ(ُبدرجة ُ.الصعبةنجازُ

 
 ُ.ممارسةُ)عاليةُجدا

مهامهُبنشاط،ُبدرجةُ - ُينجزُ ي
مدرستر (ُ.مديرُ

 
ُممارسةُ)عاليةُجدا

مُ • ُبمكتبُديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُُأنُممارسةُ ن المعلمي  ُمنُوجهةُنظرُ ي
للذكاءُالعاطفن

بدرجُ جاءتُ ُ) الاجتماعي ُ )الوعي بعدُ ُ ي
فن الطائفُ ُُتعليمُشمالُ ي

العاطفن الذكاءُ ُ،)
 
جدا )عاليةُ ُُةُ ي

فن

ُبعدُ)الوُ ي
ُالمدارسُالثانويةُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن ي

(ُتتمثلُفن ُالاجتماعي  ُ:عي

ُيشارك - ي
مدرستر ُمناسبتهمُالاجتماعيةالُآُمديرُ ي

ُ(خرينُفن
 
 ُ.،ُبدرجةُممارسةُ)عاليةُجدا

ُي - ي
مدرستر ُللُآمديرُ ي

(ُ.أخرينُمنُصعىن
 
ُجلُفهمُمتطلباتهم،ُبدرجةُممارسةُ)عاليةُجدا

ي ملخص النتائ .2
 : ج المتعلقة بإجابة السؤال الثات 

ُُ المناخ مستوىُ علىُ التعرفُ السؤالُ هذاُ الثانويةُاستهدفُ المدارسُ لمديريُ بالمدارسُ ُ التنظيمي

ا ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ ن ُلمعلمي  يلىي النتائجُماُ  ُ:،ُوكانتُأبرزُ

• ُ ن المعلمي  ُبالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ مستوىُالمناخُالتنظيمي

ُ)
 
 بمكتبُتعليمُشمالُالطائفُجاءُبدرجةُ)عاليةُجدا

• ُ ن اُلمعلمي  نُظر اُلحكوميةُمنُوجهة اُلثانوية اُلمدارس لُمديري بُالمدارس اُلتنظيمي اُلمناخ أنُمستوى

ُُ ي حسانر بمتوسطُ الأولُ تيبُ التر ُ ي
فن جاءُ الاتصال(ُ )نمطُ بعدُ ُ ي

فن الطائفُ شمالُ تعليمُ بمكتبُ

الثانويةُُ(4.25ُ) المدارسُ لمديريُ بالمدارسُ ُ التنظيمي المناخُ لمستوىُ ُ ي
الثانن تيبُ التر ُ ي

فن يليهُ ُ،

اتخاذُ ُ ي
فن )المشاركةُ بعدُ ُ ي

فن الطائفُ شمالُ تعليمُ بمكتبُ ُ ن المعلمي  نظرُ وجهةُ منُ الحكوميةُ

(ُُ ي (ُ.(،ُوجميعها4.23ُُالقرارات(ُبمتوسطُحسانر
 
ُجاءُُُبدرجةُممارسةُ)عاليةُجدا تيبُالأخت  ُالتر ي

وفن

ُ ن المعلمي  ُبالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ مستوىُالمناخُالتنظيمي

(ُُ ي (ُبمتوسطُحسانر ُبعدُ)الهيكلُالتنظيمي ي
(،ُوجاءتُبدرجة4.18ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن

ُممارسةُ)عالية(ُ.

• ُ ن اُلمعلمي  نُظر اُلحكوميةُمنُوجهة اُلثانوية اُلمدارس لُمديري بُالمدارس اُلتنظيمي اُلمناخ أنُمستوى

(ُ بعدُ ُ ي
فن الطائفُ شمالُ تعليمُ ُبمكتبُ التنظيمي )عالالهيكلُ بدرجةُ جاءتُ أبرزُيةُ((ُ وكانتُ ُ،

ُبالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُبمكتبُتعليمُ ممارساتُمستوىُالمناخُالتنظيمي

ُبعدُُ) ي
ُشمالُالطائفُفن ُ:الهيكلُالتنظيمي ي

 (ُتتمثلُفن

المدرسةُيؤديُ - ُ(أمنسوبوُ
 
 ُ.دوارهمُدونُتعارض،ُبدرجةُممارسةُ)عاليةُجدا
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- .ُ)
 
ُالمدرسة،ُبدرجةُممارسةُ)عاليةُجدا ي

فن مُاللجانُالمدرسيةُبمهامُالعملُالمطلوبةُمنهاُ ن ُتلتر

• ُ ن اُلمعلمي  نُظر اُلحكوميةُمنُوجهة اُلثانوية اُلمدارس لُمديري بُالمدارس اُلتنظيمي اُلمناخ أنُمستوى

ا )نمطُ بعدُ ُ ي
فن الطائفُ شمالُ تعليمُ ُ(بمكتبُ

 
جدا )عاليةُ بدرجةُ جاءتُ أبرزُلاتصال(ُ وكانتُ ُ،

ُبالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُبمكتبُتعليمُ ممارساتُمستوىُالمناخُالتنظيمي

:ُ ي
ُبعدُ)نمطُالاتصال(ُتتمثلُفن ي

 شمالُالطائفُفن

ُُأيمكنُُ - ي منسونر ُ
ن بي  الجيدةُ الاتصالاتُ تساهمُ الُأنُ ُ ي

فن تحققُكفاءةُ ُ ي
فن بدرجةُداءُالمدرسةُ ُ،

)ُ
 
 ُ.ممارسةُ)عاليةُجدا

- .ُ)
 
ُقنواتُالاتصالُالمختلفة،ُبدرجةُممارسةُ)عاليةُجدا ُتنتقلُالمعلوماتُالمدرسيةُعتر

• ُ ن اُلمعلمي  نُظر اُلحكوميةُمنُوجهة اُلثانوية اُلمدارس لُمديري بُالمدارس اُلتنظيمي اُلمناخ أنُمستوى

ُُ ي
فن الطائفُ شمالُ تعليمُ ابمكتبُ )نمطُ ُ(بعدُ

 
جدا )عاليةُ بدرجةُ جاءتُ أبرزُلقيادة(ُ وكانتُ ُ،

ُبالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُبمكتبُتعليمُ ممارساتُمستوىُالمناخُالتنظيمي

:ُ ي
ُبعدُ)نمطُالقيادة(ُتتمثلُفن ي

 شمالُالطائفُفن

ُعلىُرف - ي
مدرستر ُ(هدافعُالروحُالمعنويةُلتحقيقُالأيعملُمديرُ

 
 ،ُبدرجةُممارسةُ)عاليةُجدا

ُعلىُاستخدامُُيشجعُمد - ن العاملي  ُ ي
مدرستر العملأيرُ ُ ي

جديدةُفن )عاليةُُُ،ُبدرجةُممارسةفكارُ

.ُ)
 
 جدا

• ُ ن اُلمعلمي  نُظر اُلحكوميةُمنُوجهة اُلثانوية اُلمدارس لُمديري بُالمدارس اُلتنظيمي اُلمناخ أنُمستوى

ال اتخاذُ ُ ي
)المشاركةُفن ُبعدُ ي

الطائفُفن ُ(بمكتبُتعليمُشمالُ
 
،ُُقرارات(ُجاءتُبدرجةُ)عاليةُجدا

الحكوميةُُ الثانويةُ المدارسُ لمديريُ بالمدارسُ ُ التنظيمي المناخُ مستوىُ ممارساتُ أبرزُ وكانتُ

:ُ ي
ُاتخاذُالقرارات(ُتتمثلُفن ي

ُبعدُ)المشاركةُفن ي
 بمكتبُتعليمُشمالُالطائفُفن

ُعلىُُ - ي
مدرستر اُلعأيعملُمديرُ يُكون اُلجديدةن ،ُبدرجةُممارسةُ)عاليةُُاملونُعلىُعلمُبالقرارات

.ُ)
 
ُجدا

- ُ ي
مدرستر ُاتخاذُُلىُتقليصُالصراعاتُداخلُالمدرسةُالناتجةُعنإيسعىُمديرُ ي

عدمُالمشاركةُفن

ُ(القرارات
 
 ُ.،ُبدرجةُممارسةُ)عاليةُجدا

ُ
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 : ج المتعلقة بإجابة السؤال الثالثملخص النتائ .3

أفرادُُ استجاباتُ ُمتوسطاتُ ن بي  ُ ن بي  ارتباطيةُ التعرفُعلىُمدىُوجودُعلاقةُ السؤالُ استهدفُهذاُ

ُ التنظيمي المناخُ ُومستوىُ ي
العاطفن للذكاءُ المدارسُ ُللمدارسُمنُوجهةُالعينةُحولُممارسةُمديريُ

نُ المعلمي  ُنظرُ يلىي النتائجُماُ  ُ:،ُوكانتُأبرزُ

- ُُ ممارسة ُ ن بي  ارتباطيةُ علاقةُ الحكوميةوجودُ الثانويةُ المدارسُ ومستوىُُُمديريُ ُ ي
العاطفن للذكاءُ

بمكتبُُ ُ ن المعلمي  نظرُ الحكوميةُمنُوجهةُ الثانويةُ المدارسُ لمديريُ بالمدارسُ ُ التنظيمي المناخُ
 ُ.تعليمُشمالُالطائف

0.01ُُوجودُعلاقةُارتباطيةُ)طردية(ُعاليةُالقيمةُوذاتُدلالةُإحصائيةُعندُمستوىُدلالةُُ) - ن (ُبي 
لُلذكاءُُ اُلداخلية اُلأبعاد اُلثانويةُجميع اُلمدارس لُمديري بُالمدارس اُلتنظيمي اُلمناخ ُومستوى ي

العاطفن
ُبالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ الحكوميةُومستوىُالمناخُالتنظيمي

ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائفُ. ن  المعلمي 

: التوصيات
 
 ثانيا

ُتفعيلُممارساتُُ ي
اُستخلاصُعدةُتوصياتُتسهمُفن أُسفرتُعنهُنتائجها،ُيمكن اُلدراسةُوما أُدبيات ُعلى بناءا

ُالمدارسُالثانويةُبمكتبُتعليمُش ي
ُفن ي
نُالذكاءُالعاطفن المعلمي  ُمستوىُُمالُالطائفُمنُوجهةُنظرُ ن ،ُوتحسي 

ا ُبالمدارسُلمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةُمنُوجهةُنظرُ ُبمكتبُتعليمُشمالُالمناخُالتنظيمي ن لمعلمي 

ُ:الطائف ُلماُيلىي
 
 ،ُوذلكُوفقا

ُالبيئةُالتعليميةُ • ي
المختلفةُفن ُوتطبيقاتهاُ ي

تصميمُبرامجُنوعيةُتستهدفُتنميةُممارساتُالذكاءُالعاطفن

ُالمساحةُالكافيةُلأداءُُ ن ُاتخاذُالقراراتُوإعطاءُالمعلمي  ي
سيخُالمشاركةُفن لدىُقادةُالمدارس،ُوذلكُلتر

.ُ ُمهامهمُبفعاليةُأكتر

القرارات،ُوبخاصةُتلكُالمتعلقةُبهم • ُاصدارُ ي
ُللمشاركةُفن ُأكتر

 
ُفرصا ن ُُُإعطاءُالمعلمي  ي

فن ُتؤثرُ ي
التر أوُ

ُُ خلال منُ يسودهاُُعملهمُ ُ ن المعلمي  معُ إيجابيةُ علاقاتُ بناءُ إلىُ تستندُ ُ ي
العاطفن الذكاءُ ممارساتُ

ُاتخ ي
الذيُيخدمُتحقيقُالأهدافُالتعليميةُتصالاذُالقراراتُوجميعُأنماطُالُاالمشاركةُفن ،ُعلىُالنحوُ

ُللمدرسةُ.

ُقادةُالمدارسُبتصميمُبعضُُ • ُتهدفُإلىُزيادةُوعي ي
ُالمبادراتُالتر ي

الذكاءُالعاطفن ،ُُسبلُوآلياتُتعزيزُ

اُلمس ُمنُشأنها ي
اُلتر امج اُلتدخلاتُوالتر ُوذلكُمنُخلالُمجموعةُمن تُعليمي تُنظيمي بُناءُمناخ ُُاعدةُعلى

ُتحقيقُأهدافُالمدرسةُوتطلعاتهاُ. ي
ُيساهمُفن
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واهتماماتهم،ُ • اتهم،ُ ختر اختلافُ علىُ القراراتُ اتخاذُ ُ ي
فن بالمشاركةُ بالمدارسُ ُ ن المعلمي  اهتمامُ زيادةُ

ُوتخصصاتهمُ.

ُدرجةُممارسةُُ • ن الدراسةُبي  كُشفتُعنهاُ ي
ُضوءُالعلاقةُالتر ي

للذكاءُُُُمديريُالمدارسُالثانويةُالحكوميةفن

نظرُ وجهةُ منُ الحكوميةُ الثانويةُ المدارسُ لمديريُ بالمدارسُ ُ التنظيمي المناخُ ومستوىُ ُ ي
العاطفن

امجُُا ُالتر ُبمكتبُتعليمُشمالُالطائف،ُيمكنُتوصيةُمصممي ن ُوزارةُالتعليمُبتصميمُبرامجُُلمعلمي  ي
فن

ُطويلةُالأمد،ُوذلكُلتعزي ي
وتنميةُممارساتُالذكاءُالعاطفن ُعلىُخلقُُزُ الأسلوبُمنُأثرُكبت  لهذاُ ،ُلماُ

ُداخلُالمدرسةُ. ي ُإيجانر ُمناخُتنظيمي

 
 
حةثالثا  : الدراسات المقي 

ُالمدارسُمعُمتإجراءُالمزيدُمنُالدراساتُحولُُ .1 ي
ُفن ُالمناخُالتنظيمي امُالتنظيمي ن كُالالتر اتُأخرى، ،ُغت 

،ُوالثقةُالتنظيميةوا ي
ُُ.لأداءُالوظيفن

ُباستخدامُمقاييسُمختلفةُعنُهذهُالدراسةُ. .2 ي
ُإجراءُدراساتُعنُالذكاءُالعاطفن

مدارسُ .3 ُ معلمي لدىُ ُ التنظيمي المناخُ ُمستوىُ ن لتحسي  حُ
مقتر تصورُ إعدادُ تستهدفُ دراساتُ إجراءُ

ُالتعليمُالعامُ.

ُإجراءُ .4 ُالمناخُالتنظيمي ن ُوعلاقتهُبصنعُالقراراتُالمدرسيةُ.ُدراسةُمقارنةُبي 

 المراجع 

زيد،ُسحرُخلفُسعيد،ُومساعدة - 2023ُ،ُماجدُعبدالمهديُمحمد.ُُ)أبوُ ن اُلتمكي  ي
ُفن ي
اُلعاطفن اُلذكاء أُثر .)

ُوُ ي
ُالأردن:ُدراسةُحالةُ)رسالةُُالإداريُفن ي

بيةُوالتعليمُفن ُمنشورة(.ُجامعةُالزرقاء،ُزارةُالتر ُغت  ماجستت 

ُ(http://search.mandumah.com/Record/1457823).ُالزرقاءُ

- (ُ ،ُمشاعلُراشدُمبارك.ُ ن بالتوافق2021ُُآلُبوعيني  المدارسُوعلاقتهُ ُلدىُقائداتُ ي
العاطفن الذكاءُ ُ.)

ُللمعلماتُ. ي
بويةُوالنفسية،ُع،ُالمهتن  46ُُ.-2ُُ1ُُمجلةُجامعةُالمدينةُالعالميةُللعلومُالتر

(http://search.mandumah.com/Record/1214818) 

ُعيسى،ُبنانُخليل،ُوالفاعوريب - ي
2022ُليم.ُُ)،ُرفعتُعبدالحتن ي

الذكاءُالعاطفن ُالأداءُُُ(.ُأثرُ ن علىُتحسي 

ُالأالفردي:ُدراسةُتطبيقيةُعلىُالم ُمنشورة(.ُؤسسةُالعامةُللضمانُالاجتماعي ُغت  ُ)رسالةُماجستت  ي
ردنن

موك،ُإربدُ ُ(http://search.mandumah.com/Record/13336748).ُجامعةُالت 
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- (ُ أثر2021ُالتيم،ُجهادُمحمدُحمدان،ُوالصرايرة،ُأكثمُعبدالمجيدُمسلم.ُ إدارةُُُُ(.ُ ُ ي
ُفن ي

الذكاءُالعاطفن

ُالمصارفُالأ ي
ُفن ُمنشورةالمناخُالتنظيمي ُغت  .ُُجامعةُالبلقاءُالتطبيقية،ُالسلطُُ(ُ.ردنيةُ)رسالةُماجستت 

(http://search.mandumah.com/Record/1302475)ُ

وُ - حارث،ُ .ُُ)عبود،ُرشاُ ي ُناحر ي
ُعلىُُُُ(ُ.2013جواد،ُشوفر ي

الذكاءُالعاطفن ُالبنوكُُُالتحويليةُُالقيادةأثرُ ي
فن

ُمنشورة(.ُجامعةُعمانُالعربية،ُعمان.ُُالأردنيةُُالتجارية ُغت   )رسالةُماجستت 

(http://search.mandumah.com/Record/636300)ُ 

وُ - ُ، ي راحر محمدُ بتولُ ُ، ي
ُ)العبويتن ُ. علىي عمرُ الأداءُُُ(ُ.2023الرفايعة،ُ بتطورُ وعلاقتهُ ُ التنظيمي المناخُ

ُلواءُالقويسمة ي
ُالمدارسُالحكوميةُفن ي

ُفن ن ُلدىُالمعلمي  ي
ُمنشورة(.ُجامعةُُُالوظيفن ُغت  )رسالةُماجستت 

قُالأوسط،ُعمان.ُ ُ/http//:search.mandumah.com/Record1422971الشر

تاجُالشُمحمد.ُُ)محمد،ُعائشةُيوسفُسليمان،ُوُ - ُُُ(ُ.2017عبدالرحمن،ُعمرُ ي
ُفن المناخُالتنظيمي أثرُ

ية:ُبالتطبيقُعلىتنم يةُُوزاُُيةُالمواردُالبشر ُُُُم2016ُُ-2006ُُرةُتنميةُالمواردُالبشر )رسالةُدكتوراهُغت 

 جامعةُالقرآنُالكريمُوالعلومُالإسلامية،ُأمُدرمان.ُُ .منشورةُ(

(http://search.mandumah.com/Record/997136)ُ 

بُطاح.ُُ)ا - ي،ُعواطف اُلمذنبُمنُوجهة2022ُلمطت  ُمحافظة ي
اُلمدارسُفن لُدىُمديرات ي

اُلعاطفن اُلذكاء .)
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