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 ملخص البحث 

ا محورياا في إعادة تشكيل سلاسل التوريد والخدمات   (IoT) يشهد العالم تحولًا رقمياا متسارعاا تلعب فيه تقنية دورا

للابتكار. في المملكة العربية السعودية؛ ينظر  اللوجستية، مما يسهم في رفع الكفاءة التشغيلية وخلق فرص جديدة  

إلى هذه التقنية كأداة استراتيجية لدعم التحول الرقمي ورفع تنافسية القطاعات الًقتصادية، بما يتماشى مع أهداف 

 .2030رؤية  

تقنية تأثيرات  استكشاف  إلى  التحليلية  الدراسة  هذه  والخدمات  (IOT) تهدف  التوريد  سلاسل  إدارة  على 

اللوجستية، مع تسليط الضوء على كيفية توظيف أجهزة الًستشعار الذكية، والتتبع الفوري، والتحليلات التنبؤية  

في تحسين تدفق العمليات، وخفض التكاليف، وتحسين دقة القرارات التشغيلية. كما تتناول الدراسة التحديات  

احبة لًعتماد هذه التقنية، بما في ذلك ارتفاع التكاليف الأولية، وصعوبات التوفيق بين  المحاسبية والمالية المص

الحسابات، وإدارة المخاطر المالية المرتبطة بالًستثمارات التكنولوجية. بالإضافة إلى ذلك، تستعرض الدراسة  

 .مية والتشغيلية، مؤكدة الحاجة إلى أطر حوكمة قوية لضمان حماية البيانات والًمتثال القانونيالجوانب التنظي

ا معمقاا لدور     (IoT)  تقنيةمن خلال تحليل شامل للأدبيات البحثية والدراسات المتخصصة؛ تقدم الدراسة تقييما

في تحسين أداء سلاسل التوريد والخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية. وتخلص النتائج إلى أهمية  

الًستثمارات المدروسة، والدعم المؤسسي، وبناء القدرات البشرية لضمان تحقيق أقصى استفادة من هذه التقنية،  

 .في بيئة اقتصادية متغيرة وتحسين كفاءة واستدامة العمليات اللوجستية وسلاسل التوريد 

، الأداء المحاسبي، سلاسل الإمداد، الخدمات اللوجستية، الًبتكار المستدام،  (IOT)تقنية    :الكلمات المفتاحية

 .المستدامة، التحول الرقمي المستدامإدارة التكاليف 
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Abstract 

The world is witnessing a rapid digital transformation in which (IOT) plays a pivotal 

role in reshaping supply chains and logistics services, contributing to increased 

operational efficiency and creating new opportunities for innovation. In Saudi 

Arabia, this technology is seen as a strategic tool to support digital transformation 

and enhance the competitiveness of economic sectors, aligning with the goals of 

Vision 2030. 

This analytical study aims to explore the impacts of (IOT) on supply chain and 

logistics management, highlighting how the use of smart sensors, real-time tracking, 

and predictive analytic can improve process flow, reduce costs, and enhance the 

accuracy of operational decisions. The study also addresses the accounting and 

financial challenges associated with adopting this technology, including high initial 

costs, difficulties in reconciling accounts, and managing financial risks linked to 

technological investments. Additionally, the study examines the regulatory and 

operational aspects, emphasizing the need for strong governance frameworks to 

ensure data protection and legal compliance. 

Through a comprehensive review of research literature and specialized studies, the 

study provides an in-depth evaluation of the role of (IOT) in improving the 

performance of supply chains and logistics services in Saudi Arabia. The results 
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highlight the importance of well-planned investments, institutional support, and 

capacity building to maximize the benefits of this technology, enhancing the 

efficiency and sustainability of logistics operations and supply chains in an evolving 

economic environment. 

Keywords: The Internet of Things, Accounting Performance, Supply Chains, 

Logistics, Sustainable Innovation, Sustainable Cost Management, Sustainable Digital 

Transformation. 

 مقدمة 

ي  
ي  التطوري  ظل  ف  ي  محورية  أداة  التكنولوجيا  أصبحت  العالم،  يشهده  الذي  السري    عي  الرقم   

  الكفاءةي  تحسي  ي  ف 

ي  الإنتاجية  وزيادة ي  المستويي  ي  على  الاقتصادية  القطاعات  مختلف  عب  ي  المحلى  و والدول  أحدث    بي  ي  من. 

ي  التكنولوجية  الابتكارات  
ي  جذري  تحولأدت إلى    الت   

ي(  IOT)   تقنية  تتصدر  الأعمال،  بيئات  ف   
 علىي  تعتمد  الت 

ي  الذكية  الأجهزة  من  شبكة  ربط نتي  عب  ي  وتبادلها  وتحليلهاوالمعلومات    البيانات  جمع  من  لتمكينها  الإنب   
  ف 

ي الوقت  .  الفعلى 

ولا يقتصر هذا التأثير على تطوير الأداء التشغيلىي فحسب، بل يمتد ليغير بشكل جذري الممارسات المحاسبية 

، بالإضافة إلى قدرتها على   ي التقليدية. فالتقنية توفر بيانات ومعلومات لحظية تحسن دقة القياس المحاسب 

. و  يؤدي ذلك إلى اتخاذ قرارات مالية أكير  ترشيد إدارة التكاليف عي  تقديم رؤى أوضح حول الإنفاق المالىي

امًا صارمًا بالمعايير المحاسبية   ز
 ,(Tiwari etal., 2024)دقة، مما يرفع مستوى الشفافية المالية ويضمن الي 

(Abinayasree, 2024) 

ي بوضوح) IOT)   تقنيةأهمية   وتظهر  
ي  اللوجستية، والخدمات التوريد سلاسل مجالات ف   

ي اعتمدت الت   
 ف 

ي  
ي تقليدية أساليب  على  الماض   

 وانخفاض التكاليف ارتفاع إل أدى مما  المخزون،إدارة  و العمليات تتبع ف 

ي هذه التقنية؛    ومع  .الكفاءة
 انعكسالأمر الذي    ،متكاملة للعمليات رؤية الحصول على  بالإمكان أصبحتببز

والمعلومات   البيانات تحليل أن كما  .النقل عمليات وتنظيم،  البضائع توزي    ع، والمخزون إدارة على إيجابًا

ي ساهم الفورية  
ي الشفافيةمستوى    رفعأدى إلى   مما  العام، الأداء وتحسي  ي الأخطاء الحد من  ف   

 التشغيلية ف 

 (Mashayekhy et al., 2022)  الموارد.  استخدام كفاءة وزيادة
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 ث حي  (Banerjee, 2019) يي.وجودتها المالية التقارير دقة تحسي  يإلى    (IOT)  فوائد  تمتد؛  ذلك إلى جانب

ي والهدر الفائض وتجنب  المخزون تقليل على  بالطلبالدقيق   التنبؤييساعد   ي يسهم  مما،  المال   
 أداء تحقيقي ف 

ي ز   تحليل أن  كما.  (Dweekat & Al-Aomar, 2018)أكير كفاءة    مال   الرب  حو  الحجمو  التكلفة العلاقة بير

ي بفعالية ي موثوقية  ستثماريةالعوامل المؤثرة على القرارات الا تحديديمكن من   أكب 
لمعلومات  ا، مما يسهم فز

 للمعايير للمستثمرين المقدمة المحاسبية
ً
ي الدولية المحاسبية ، ويجعلها أكير امتثالا  

 الشفافيةي علىيتركز    الت 

 (Ahmed et al., 2021). والدقة

ي الابتكار أصبح  المتصلة، الأجهزة من الضخمةالبيانات    وتدفقي (IOT) تقنياتار  ستمرا  معو ي المال   فاعلية أكب 

ا ً فلم  وتأثب  اتيجية أداةي إل تحولت بلللمعاملات،   تسجيل صر علىتتق  المحاسبةي تعد.  اتخاذ   تدعم اسب 

ويؤدي هذا التكامل إلى تطوير نماذج    .التشغيليةيوالمعلومات   للبيانات الفوري التحليليمن خلال    القرارات

ات السوقية.  كات قدرة أكي  على التكيف مع التغير  الأعمال وتقليل المخاطر التشغيلية، مما يمنح الشر

ي  التحليل  على  التكامل  هذا  نجاح  ويعتمد  تحسي  ي  على  يقتصر  لا  الذي  التشغيلية،المعلومات   للبياناتي  الذك 

ا    بل  ،فقط  الداخلية  الكفاءة
ً
  المستدام،  النموي  وتدعم  العملاء،يتزيد من رضا    مخصصة  حلول  تقديميشمل أيض

 (Ganesan et al., 2016). الابتكار  على القائمة التنافسية وترسخ

يالصعيد    وعلى  
ي؛ والوطت   

،  للتحول  2030العربية السعودية    المملكة  رؤية  إطار  ف  (  IOT)  تقنية  أضحت  الرقم 

يعنصًرا أساسيًا    
  التقنيةي  هذه  تدعمإذ    (Saudi Vision 2030, 2022)  الاقتصاد.   وتنمية  الابتكاردفع عجلة    ف 

إلى    مما  التوريد،  سلاسل  وإدارةجستية  اللويالخدمات    مثل  الحيوية،  القطاعات  من  العديد  تحسي  ييؤدي 

ي  وتحليلهاوالمعلومات    البيانات  تدفقيمن خلال    العمليات  كفاءة  
ي  الوقت  ف  ي    مما،  الفعلى 

فز  تحقيقييسهم 

ي اقتصادبناء و الاستدامة  . متكاملي رقم 

ي  العديدةالمزايا    ورغم  
اللازمة    الرأسمالية  التكاليف، من بينها ارتفاع  تحديات  هناك  أن  إلا  ،ي(IOT)توفرها    الت 

يإلى جانب التعقيدات    التقنيات،  لهذه  التحتية  البنيةلإنشاء    
كاتجهها  توا  قد  الت    الأنظمةي  معمواءمتها    عند  السرر

اتيجيات. كما يتطلب استخدام هذه التقنية  التقليدية  والتقنية  المحاسبية   البياناتي  أمن  لضمانمتقدمة   اسب 

تحتاج  المتداولةالمعلومات    حجمي  تزايدي  مع  خاصة  ،وحمايتها ذلك،  إلى  بالإضافة  كاتي.    كفاءاتيإلى    السرر

ي متخصصة  
 تلك التقنية.  إمكانيات من  استفادةلتحقيق أقصى  المحاسبية البيانات تحليل ف 
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ي  
ي  تحليل  نماذج  تطوير  أصبحهذا السياق؛    وف  ورة ملحة  الضخمة  البيانات  علىقائمة    مال  حيث يتيح   ،ضز

ي  دقة  تحقيقيذلك   ي  أكب   
  هذهي  دمجيؤدي    كمامستندة إلى معلومات دقيقة.    قرارات  واتخاذالمالية    التنبؤات  ف 

ي  الامتثال  مستوىإلى رفع    الحديثة  المحاسبية  الأنظمة  مع  التقنيات ز آليات  و  الحوكمة  لمعايب    إدارةيتحسير

ي  التوسعيشكل  و.  المخاطر  
 بماي  التقليدية،  المحاسبية  الأنظمة  تصميم  لإعادة  فرصةالحلول    هذه  تطبيقي  ف 

اتيجية الأهدافمما يدعم   الرقمية، التحولاتيواكب   . 2030 المملكة لرؤية الاسب 

 وأهميته مشكلة البحث

ي البحث مشكلة تتمثل  
ي السؤال عن الإجابة ف  يتساعد   أن( IOT)  لتقنية يمكن  مدى أي إل: الرئيس   

  تحسي  ي ف 

ي  المحاسبية  الممارسات  
  ورفع  ،والفاقد المالىي   التشغيلية  التكاليفتخفيض    خلال  من  وذلك  التوريد،  سلاسل  ف 

ي  القياس  دقة  التحليليمن خلال    اللوجستية  الخدمات  تحسي  ي  على  التقنية  هذه  تؤثر  وكيف  للموارد؟ي  المال 

ي يوالمالية؟ التشغيلية العمليات بي  ي والتكامل المحاسبيةوالمعلومات   للبيانات الذك 

ي السؤال هذا من ي الفرعية الأسئلة من مجموعة تنبثقي،  الرئيس   
ات من محددة جوانب على تركز الت  يتقنيةي تأثب 

(IOT)ي، و ي ه   :كالتال 

ي هوي ما .1 ي المخزون إدارة على IOT تقنية تأثب   
 التوريد؟ي سلاسل ف 

 التشغيلية؟ي الكفاءةيزيد من  أن الفاقد التكاليف وتقليل التتبع دقة لتحسي  ي يمكن كيف .2

ي والنقل التوزي    ع عمليات تحسي  ي IOT لتقنية يمكن كيف .3  
 اللوجستية؟ي الخدمات ف 

ي ما .4 ي الرئيسية التحديات ه   
كات تواجه الت  ي عند السرر  

ي IOT تقنيات تبت   
 والخدمات التوريد سلاسل ف 

 اللوجستية؟ي

ي ما .5 اتيجيات ه   القائمة؟ي الأنظمة مع التكامل وتسهيل التكلفة لتقليل الممكنة الاسب 

كات؟ داخل الابتكار تعزز أن IOT لتقنية يمكن كيف .6  السرر

ي هوي ما .7 ة وتحقيقي الداخلية العمليات تحسي  ي على IOT تقنية تأثب   تنافسية؟ مب  

 البحث أهمية 

يإحداثيتحوليجوهرييعلىيمستوىي(ييIOTتكتسبيهذهيالدراسةيأهميتهايمنيالدوريالمحورييلتقنياتي)ي  
ف 

التشغيلية، التنافسية،ييرفعو  الكفاءةي العربيةيي  القدرةي المملكةي ي  
ف  كاتي للسرر التشغيليةي التكاليفي وخفضي

ايعلىيالأنظمةيالمحاسبية، ً ايمباشر ً يدقةيالبياناتي  السعودية.يكمايأنيلهذهيالتقنياتيتأثب  حيثيتمكنيمنيتحسي  
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يالتكاليفيوالتدفقاتيالنقديةيييتعميق وي  وأتمتةيالعملياتيالمحاسبية،  المالية،  
ذلكيمعي. بما يتماشر  الشفافيةيف 

.يي2030مستهدفاتيرؤيةي يعالم   
يتسعىيإليتنوي    عيالاقتصاديوترسيخيمكانةيالمملكةيكمركزيلوجست   

 ،يالت 

 هدف البحث

ي (IOT) تقنية دور تحليل إل الرئيسي للبحثيتمثل الهدف    
 مع  الابتكار، وتطوير التوريد سلاسل تحسي  ي ف 

ي كب  
ز الكفاءة التشغيلية  الب  ي ذلك خفض التكاليف اللوجستية وتحسير

، بما فز ي ها على الأداء المحاسب    ،يعلى تأثير

ي ولاسيما  
  .السعوديةي العربية المملكة ف 

 منهج البحث

ياعتمدت الباحثة على المنهج الا  البحث  هذاولتحقيق الهدف من    
ي من    ستقرائ  ي الفكر المحاسب 

بما ورد فز

ي كتب وأبحاث ودوريات مؤتمرات ومواقع على الإن
نت سواء العربية والأجنبية الب  تناولت موضوع البحث،   ي 

ي  الثانوية والمصادر الأدبياتوذلك بهدف الحصول على المعلومات 
 تحقق الهدف من هذا البحث.  الب 

 خطة البحث

؛ بناءً على مشكلة البحث و   إلى  ينقسم هذا البحث ز ز رئيسيير ي يسعى لتحقيقهاأقسمير
على النحو  هدافه الب 

 :التالىي 

 والذي يهدف إلى وضع الخلفية العامة للبحث وتحديد المشكلة والتساؤلات، الأول )الإطار العام(:  القسم  -

 الصلة بالموضوع. بالإضافة إلى تحليل الدراسات السابقة ذات 

ي )الإطار النظري للبحث(: والذي يركز على تحديد المفاهيم الأساسية المتعلقة بتقنية   القسم  -
،  (IOT)الثانز

ها على الأ  ز سلاسل التوريد وتطوير الابتكار؛ بالإضافة كذلك على الخدمات  وتأثير ي تحسير
ي فز داء المحاسب 

 اللوجستية.  
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ا
 الإطار العام : أول

 الدراسات السابقة .1

 الدراسات العربية:  1/ 1

ي الدين نصر: )دراسة 1/1/1 ي ودوره لابتكارا"  :بعنوان(؛  2023،  والإدريس   
 
ي ف ي التمي    وتطوير الصناع 

ي اللوجستية الخدمات  
 
 :"السعودية العربية المملكة ف

ي الابتكار دور تحليل إل الدراسة هدفت  
ي ف  ي التمب   ي اللوجستية الخدمات وأداء الصناع   

  خلالي السعودية ف 

ة ي الانحدار تحليل باستخدام،  2021-2010ييالفب  ي تقييم تم  المتعدد، الخط  ات تأثب   عدد مثل متغب 

 براءات، و والتطوير البحث على الإنفاقو  التكنولوجيا، صادرات نسبةو المعلومات، تكنولوجيا منشآت

اع، ي والاستثمار الاخب  ي بي  ي طردية علاقة وجود إل النتائج خلصتو .الأجنت   ي التمب    منشآت وعدد الصناع 

ا والتطوير البحث على الإنفاق يظهر لم بينما  التكنولوجية، والصادرات التكنولوجيا ً  بالنسبة أما  .يذكري تأثب 

اعي وبراءات والتطوير البحث على الإنفاق مع عكسية علاقة وجود فتبي  ي  اللوجستية، الخدمات لأداء  . الاخب 

ي  النظام  أداء"  ؛ بعنوان: (2023  وآخرون،  خروف)دراسة:    2/ 1/ 1  
ي  اللوجست  نتي  على  بالاعتماد  الذك   إني 

قيةيالتجارية البحرية بالموان  ي الأشياء  : "قياسية دراسة- الجزائرية الصادرات لي 

ي  تحليل  إل  الدراسة  هذه  هدفت ي  النظام  تأثب   
ي  اللوجيست  نت  على  المعتمد  الذك    قيمةي  على  الأشياء  إنب 

ي  الإجمالية  الصادرات  
ي  المنهج  الباحثون  استخدم.  الجزائر  ف   

،  الإحصائ    الانحداري  نموذج  خلال  من  القياس 

ي  
ات  الذائ  ي  الأثر  لقياس  الموزعة  الإبطاء  لفب   

ي  الأجلي  ي  ف  نامج  مستعيني  ي  والطويل،  القصب   ARDL)   بب 

EViews12  )ات  وسبع ي  وجود  عدم  النتائج  كشفت. ومستقلةي  متغب  ي  تأثب  ي  للنظام  مباشر  
ي  اللوجيست   الذك 

ي  الدراسة  أوصت؛  ذلك  على  بناء ي.  الإجمالية  الصادرات  قيمة  على كب  
 وتطويري  الذكية  الجمركية  الإدارة  على  بالب 

ي الاقتصاد يخدم حيويًا عنصًرا باعتبارها التجارية البحرية الموائ  ي  
  . عامي بشكل الوطت 

)دراسة  3/ 1/ 1 ي التوريد سلسلة إدارة دور"  :بعنوان(؛  2023،  الخديديي:   
 
 :الخدماتي جودة تعزيز ف

 : "الطوافة مؤسسات على ميدانية دراسة

ي التوريدي سلسلة إدارة دور استكشاف إل الدراسة هدفت  
ي المقدمة الخدمات جودة تحسي  ي ف   

 مؤسسات ف 

ي الطوافة  
ي المنهج استخدام تم  .المكرمة مكة ف   

ي الوصف  ي وشارك  البيانات، لجمع التحليلى   
 138 الدراسة ف 

ا
ً
ي العاملي  ي من موظف  

 سلسلة إدارة بي  ي دالة إحصائيةي علاقة وجود النتائج أظهرتو   .الطوافة مؤسسات ف 
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ي مع الخدمات، جودةو التوريد ي تأثب  ي  الجودة، على والتخزين للتوريد إيجائ    
ي أي النقل يظهر لم حي  ي ف   تأثب 

 .المقدمة الخدمات جودة وتحسي  ي النقلي بمجال الاهتمام بزيادة الدراسة وأوصت .ملحوظي

)دراسة  4/ 1/ 1 ، بن:  ك 
،  الي  ي التعلم دور"  : بعنوان(؛  2021  وخالدي،  موس  ي الآل   

 
 إدارة تحسي  ي ف

 "اللوجستية التوريد سلاسل

ي التعلم تقنية دور تحديد إل الدراسة هدفت ي الآل   
 واعتمدت اللوجستية، التوريدي سلاسل إدارة تحسي  ي ف 

ي المنهج على  
ي الوصف  ي التعلم أن إلى  النتائج. وتوصلت  الموضوع لمعالجة التحليلى  ي بشكل يسهم الآل   كبب 

ي  
 التعلم يعيد أن الدراسة توقعت كما  .عملياتها من حيويًا جزءًا أصبح حيث  التوريد، سلاسل إدارة تحسي  ي ف 

ي ي الصناعةي هذه تشكيل الآل   
ي بيئة خلقي على لقدرتهي نظرًا  المستقبل، ف  ات مع للتكيف قابليةي أكب   التغب 

 .والاضطرابات

 :جنبيةالدراسات ال  2/ 1

 Role of IT on the Effectiveness of"بعنوان:    ؛(Junnaidi & Bhalla, 2024)دراسة    1/2/1

Logistics and Supply Chain Management Systems in the Pharmaceutical Sector 

in Saudi Arabia Vision 2030" 

ي تقييم إل الدراسة هذه هدفت  التوريد سلسلة إدارة نظم كفاءة على المعلومات تكنولوجيا تأثب 

ي واللوجستيات  
ي بما السعودية، العربية بالمملكة الأدوية قطاع ف   البحث إجراء تم  . 2030ييرؤية مع يتماسر

ي تنفيذيًا مديرًا 150 على  
 تحليلها تم حيث  البيانات، لجمع مفتوحة استبيانات باستخدام القطاع هذا ف 

وتوصلتSPSSييأدوات بواسطة ي بما  المعلومات، تكنولوجيا دمج أنإلى    النتائج .   
 تحليلات ذلك ف 

نت البيانات ي والرؤية المرونة لتحسي  ي حاسمًا أمرًا عدي ي  والأتمتة، (IoT) الأشياء وإنب   
 .التوريد سلاسل ف 

كات يمكن ات مع التكيف الأدوات هذه خلال من للسرر  والتنبؤي المخزون إدارة وتحسي  ي السوقية التغب 

 .اللوجستية العمليات يحسن الكفاءة مما بالطلب،

( ؛ بعنوان: Ikevuje, A. H., Anaba, D. C., & Iheanyichukwu, U. T, 2024دراسة )  2/ 2/ 1

"Optimizing supply chain operations using IOT devices and data analytics for 

improved efficiency" 

الدراسة هذهي ي  تقييم  إل  هدفتي نت  تقنية  تأثب    سلسلةي  عملياتي  على  البيانات  وتحليلات  الأشياء  إنب 

ي  مع  التوريد، كب  
و العام  الأداء  وتحسي  ي  التكاليف  وتقليل  الكفاءة  تعزيز  على  الب    علىي  الدراسة  اعتمدت. 
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ي والتحديات الحالية للممارسات شامل  تحليل  
 إطارًاي المنهجية تضمنت. و التوريد سلسلة إدارة تواجه الت 

  تقنياتي  تكامل  أهمية  هي   النتائجكانت من أهم  و.  القراري  صنع  لتوجيه  وتحليلها  ومعالجتها  البيانات  لجمع

نت ي  البيانات  وتحليلات  الأشياء  إنب   
ي  كما.  الاستجابة  وشيعة  مرنة  توريد  سلاسل  خلقي  ف   التوصيات  تشب 

اتيجية ورة  إل  الاسب  ي  الاستثمار  ض   
نت  لتقنية  تحتية  بنية  ف    وتطويري  البيانات،  أمان  وضمان  الأشياء،  إنب 

 . المصلحةي أصحاب بي  ي والتعاون المهارات،

“Muteb, 2024دراسة    3/ 2/ 1 بعنوان:   The Impact of Using Technologies and((؛ 

Digital Transformation Tools in Supporting" Strategic Decision Making in the 

Kingdom of Saudi Arabia (A Field Study on a Group of Small and Medium-sized 

Companies in the Logistics" Sector in the City of Riyadh 

ي تحديد إل الدراسة هدفتيهذه ي التحول وأدوات المعلومات تكنولوجيا استخدام تأثب  ي الرقم   
 دعم ف 

اتيجية القرارات واتخاذ كات داخل الاسب  ةي السرر ي العاملة والمتوسطة الصغب   
 اللوجستية الخدمات قطاع ف 

ي  
ي المنهج الدراسة استخدمت  .السعودية العربية المملكة ف   

ي الوصف   الاستبيان على واعتمدت التحليلى 

كة 15 من الدراسةي مجتمع تكون. و البيانات لجمع رئيسية كأداة ة شر ي تعمل ومتوسطة صغب   
 مدينة ف 

ا، 140 على الاستبيانات توزي    ع وتم  الرياض،
ً
ا 119 تحليل تم حيث  موظف

ً
 باستخدام صالحًا استبيان

ي وجود إل النتائج صلتوتو   . SPSSييبرنامج ي الرقمية التكنولوجيا لاستخدام معنوي تأثب   
 اتخاذ عملية ف 

 .القراراتي

 Mediating analysis(؛ بعنوان: "Mashat, Abourokbah, & Salam, 2024دراسة ) 4/ 2/ 1

of supply chain integration, performanceand competitive advantage " 

ي الدراسة بحثت  
ي (SCI) الإمدادي سلسلة لدمج الوسيط الدور ف   

 ،(SCP)ييالإمدادي سلسلة أداء تحسي  ي ف 

ي والأداء،  (CA)ييالتنافسية والمزايا ي خلال من (OP) التنظيم   
ي (IOT) تقنيات تبت   

كات ف    .السعودية السرر

كات من بيانات جمعوا حيث  الاستبيانات، على يعتمد نهجًا الباحثون استخدم  تستخدم سعودية شر

نت على تعتمد تطبيقات  دمج أن إلي النتائج توصلتو  .بها الخاصة الإمداد سلاسل ضمن الأشياء إنب 

ي بي  ي العلاقة جزئيًا يتوسط الإمداد سلسلة  
نتي تبت    .التنافسية والمزاياي الإمداد سلسلة وأداء الأشياء إنب 

ي يتوسطان التنافسية والمزايا الإمداد سلسلة أداء فإن  ؛ذلك على علاوة  على الإمداد سلسلة دمج تأثب 

ي الأداء ، التنظيم  ز مما الكلى  ي التقنيةلتلك  الحيوي الدور يب   
 .إمداد سلاسل كفاءة  ف 
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بعنوان:  (Alshahrani, 2024)  دراسة  5/ 2/ 1  Enabling blockchain for Saudi Arabia"؛ 

drug supply chain using Internet of Things (IOT) " 

ي الموجودة المشكلات معالجة إل الدراسة هذه هدفت  
ي الإمداد سلسلة ف   

ي الدوائ   
ي بما  السعودية، ف   

 ف 

 متصل البلوكشي  ي تقنية على يعتمد نموذج تقديم تم  .والشفافية  التتبع، وقابليةي  التوفر، نقص ذلك

ي (IOT) على المعتمدة بالأجهزة  استخدام أني الدراسة كشفتو  .الأدوية لتتبع وآمن موثوق نظام لتوفب 

التقنيةت مع البلوكشي  ي نموذج إلى    لك  ، الإمداد سلسلة فعاليةيؤدي   
 سلامة ضمان خلال من  الدوائ 

ي المعلومات  .المعنية الأطراف مختلف بي  ي اللازمة الشفافيةي وتوفب 

بعنوان:  (Pethe, Sahu, Kodarlikar, & Vamshidhar, 2024)دراسة    6/ 2/ 1  IOT "؛ 

Research in Supply Chain Management and Logistics: Real-Time Asset Tracking 

and Inventory Management " 

ي إدارة سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية، بهدف  
نت الأشياء فز تناولت الدراسة تأثير دمج تقنيات إني 

ز الكفاءة وخفض التكاليف من خلال استخدام أجهزة مثل أجهزة تتبع نظام تحديد المواقع العالمي   تحسير

 (GPS ،كات التصنيع ي شر
نت الأشياء فز ( وأجهزة الاستشعار. واستندت الدراسة إلى تحليل تطبيقات إني 

ز مسار النقل. وكشفت   ي ذلك تتبع الأصول والصيانة التنبؤية وإدارة المخزون والتخزين الذكي وتحسير
بما فز

ايات، مما يجعل  النتائج أن هذه التقنيات زادت من وضوح العمليات وحسنت الكفاءة وقللت من النف

ي إدارة سلسلة التوريد وا
نت الأشياء أداة قيمة فز  لخدمات اللوجستية. إني 

1 /2 /7  ( "González Vásquez et al., 2023دراسة  بعنوان:   Internet of things(؛ 

technologies applied in the supply chain: a systematic review " 

ي استكشاف إل الدراسة هدفتيهذه ي (IOT) على المطبقة التقنيات تأثب   
ي مع الإمداد، سلسلة ف  كب  

 الب 

 مثل  المستخدمة، للتقنياتي شاملة مراجعة تمتو  .اللوجستيات وعمليات الكفاءة تحسي  ي كيفية على

 توصلتو   .الإمدادي سلسلة إدارة مع دمجها وكيفية  التتبع، وأجهزة،  RFIDييوعلامات  الذكية، المستشعرات

 تم كما.  فوريةي قرارات اتخاذ يسهل مما  للتتبع، وقابلية واضحة رؤية التقنيات هذه فير توي إل النتائج

ي المستخدمة IOT أنواع تحليل  
ي والتحكم المراقبة ف   

 . المخزوني وإدارة الحرارة درجة ف 
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1 /2 /8  ( "Melibari, Baodhah, & Akkari, 2023دراسة  بعنوان:   )IOT- Based Industry 

Transformation in Saudi Arabia " 

هذه   ي  الدور  استكشاف  إل  الدراسةهدفت  ي(  IOT)   الصناع   
ي  التحول  ف  ي  الصناع   

  العربيةي  المملكة  ف 

ي  التكنولوجيا  هذه  كيفية إسهام  وتحليل  السعودية  
 علىي  الدراسةاعتمدت  و .  2030  رؤية  أهداف  تحقيقي  ف 

ي  الصناعة  لقطاع  شامل  تحليل  
ي  IOT  تكامل  كيفية  تسليط الضوء على  مع  المملكة،  ف   

  مثلي  مجالات  ف 

.  التكنولوجيا  هذه  المرتبطة بتطبيق   الفوائد  مناقشة تم كما.  واللوجستيات  والصناعة  ،والتعدين  ،الطاقة

  الحقيقيةي  العوالم  بي  ي  وصل  كحلقة  تعمل  محورية  التكنولوجيا  تعد(  IOT)   أن  إل  الدراسة  توصلتو

اضية، ي يساهم مما والافب   
ز و الإنتاجية زيادة  ف   . الصناعيةي العمليات كفاءةتحسير

 An Approach to( بعنوان: "Crnjac Milić, Dujmenović, & Peko, 2022دراسة: )  9/ 2/ 1

the Application of the Internet of Things in Logistics " 

ي(  IOT)   تقنية  تطبيقات  استكشاف  إل  الدراسة  هذه  سعت  
كب  ي  مع  اللوجستيات،  عمليات  تحسي  ي  ف 

  الب 

ي  والتحكم  الإمدادي  سلسلة  إدارة  على  
  واقعيةي  أمثلة  تقديم  على  المنهجية  اعتمدتو.  والتخزين  النقل  ف 

ي  الذكية  للحلول  
ي  التقنيات  بي  ي  مقارنة  إل  بالإضافة،  ( IOT) تقنيةيي  توفرها  الت    المختلفةي  والمعايب 

ي  المستخدمة  
تساعد    التقنيات  هذه  أن  استنتاج  تم  التحليل،  خلال  ومن.  5Gو  NB-IoT  مثل  تنفيذها  ف 

ي رفع
ي الأعمال كفاءة فز  

ا وتفتح اللوجستيات سياق ف 
ً
ي ( IOT)  تطبيقات لتطوير جديدة آفاق  

 . المستقبل ف 

 Impact of the Internet of Things (IOT) on(؛ بعنوان: "Gowri, 2022دراسة )  10/ 2/ 1

Logistics " 

ي  تحليل  إل  هذهيالدراسة  هدفت ز   اللوجستية،ي  الخدمات  قطاع  على(  IOT)  تقنية  تأثب  كير
  كيفية  على  مع الي 

ي  الرقمية  التقنيات  مساهمة  
واعتمدت الدراسة  .  التشغيلية  الكفاءة  زيادةو  التوريد  سلسلة  أداء  تحسي  ي  ف 

ي  المنهجي  على  
ي  الوصف  نت  دور  لاستكشاف  التحليلى  ي  الأشياء  إنب   

بشكل    المخازن  تشغيلو  الأسطول،ي  إدارة  ف 

،  
ز  و  الإنتاجية  زيادةبهدف    البيانات  وتحليل  تلقائ  نت  أن  إل  النتائج  وخلصت.  السلامةتحسير   الأشياءي  إنب 

ي  أساسيًا  دورًا  يلعب  
ي  تكمن  التحديات  إلا أن  التوريد،  سلاسلي  وتحسي  ي  التكاليف  تقليل  ف   

 العمالة  نقص  ف 

 . الصارمة الحكومية اللوائحوجود و ،لمرتفعةا والتكاليف الماهرة،
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 The Role of IOT in the Relationship(؛ بعنوان: “Lopes et al., 2021دراسة )  11/ 2/ 1

Between Strategic Logistics Management and Operational Performance  ” 

الدراسة هذهي دور   التحققي  إل  هدفتي نت  تقنية  من  ي  (  IOT)   الأشياء  إنب 
فز  إدارةي  بي  ي  العلاقةكوسيط 

اتيجية  اللوجستيات  خلال  من  كميًا  منهجًا  الدراسة  استخدمتو.  (OP)  التشغيلىي   والأداء(  SLM)   الاسب 

ي  البيانات  جمع كة،  76  على  توزيعه  تم  منظم  شبه  استبياني  عب    باستخدامي  البيانات  تحليل  تمحيث    شر

ي  والنمذجة  الوصفية  الإحصاءات  
نت  أن  النتائج  وأظهرت.  الهيكلية  المعادلات  ف   دورًاي  يلعب  الأشياء  إنب 

ا
ً
ي  جزئيًا  وسيط  

 عن  والتحكم  الموارد  وتبادلي  القرارات  اتخاذ  تحسي  ي  خلال  من  التشغيلية  الكفاءة  رفع  ف 

 . بعدي

 Analysis of the Impact of the Internet of(؛ بعنوان: Hrynchak, 2019دراسة ) 12/ 2/ 1

Things Technology on the" Development of the Transport and Logistics Market " 

ي  تحليلي  إل  الدراسة  هدفت نت  تقنية  تأثب   اللوجستيةي  الخدمات  سوق  تطوير  على(  IOT)   الأشياءي  إنب 

ي  أهميته  وتوضيح(  IOT)   مفهوم  تعريف  تمي  حيثي  والنقل،  
ز   ف    الدراسةي  اعتمدتو.  السوق  كفاءة  تحسير

ي  المنهج  على  
ي  الوصف  ي(  IOT)   بتطبيقات  المتعلقة  الإحصائية  البيانات  لتحليل  التحليلى   

 النقل  قطاع  ف 

ة فوائد توفر التقنية هذه أن إل وخلصت واللوجستيات، ي كبب   
 علىي الإنفاق دعمو السوق فعالية زيادة ف 

(  IOT) ل  فعالة استخدامات على أمثلة الدراسة ستعرضتا كما. ( IOT) ب      يي المرتبطة اللوجستية الخدمات

ي  
كات ف  ي القطاعات مني واللوجستيات النقل أن يؤكدي مما عالمية، شر ا  الأكب 

ً
 هذه التقنية.  لتطبيقي وعد

ة  أهمية(  IOT)   تقنية  حول  السابقة  الدراسات  تكتسبو ي  كبب   
ي  التقنية  هذه  دور  فهم  ف   

 سلاسلي  تحسي  ي  ف 

يالضوء على    الدراساتي  هذهي. إذ تسلط  الابتكاريوتطوير  التوريد ايد  التأثب  ز  IOT)   لتقنياتي  المب   ي تحسير
  كفاءةي( فز

يلاسيما من خلال مساهمتها    اللوجستية،  العمليات  
ي  الشفافية  وزيادة  التكاليف  تقليل  ف   مراحلي  مختلف  عب 

ي. ويصبح هذا التأثير أكير وضوحًا  التوريد  سلسلة  
ي  اللوجستيات  لقطاع  السري    ع  النموي  ظل  ف   

  العربيةي  المملكة  ف 

احيث تفتح    السعودية،
ً
ي،  مبتكرة  عمل  نماذج  وتطوير  الأداء  لتحسي  ي  جديدة  آفاق   المملكةي  رؤية  مع  تتماسر

2030 . ي عالمي
 ، وتدعم مكانتها كمركز لوجسب 

ي  الموجودة  الفجوات  معالجة  على  البحث  هذا  يركزو  
ز   (IOT)حول تأثير تقنية    السابقة  الأدبيات  ف  ي تحسير

فز

أن   ورغم  واللوجستيات.  التوريد   المتعلقةي  المواضيع  من  متنوعة  مجموعةتغطي    الدراسات  هذهسلاسل 
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ي(، مثل  IOT) بتقنيةيي ي  التمب   يتفتقر إلى    نهاإلا أ  الخدمات،  وجودةي  الموائ  ي  وأداء  الصناع  كب  
ي    الب 

  كيفيةي  علىالكافز

ي  والذكاء  تشي  ي  البلوك  مثلمتقدمة    أخرى  تقنيات  مع(  IOT)   تكامل . ويمكن أن يسهم هذا التكامل  الاصطناع 

ز   ي تحسير
 ، مما يرفع الكفاءة التشغيلية ويزيد من القيمة المضافة للقطاع. التوريد  سلاسل  فعاليةبشكل كبير فز

ا فجوة    تظهر  ؛بالإضافة إلى ذلك
ً
يأيض  

ي  حولالدراسات    ف  ي  العاملة  القوى  على  العمليات  أتمتة  تأثب   
 قطاعي  ف 

هذا    يسعى  ؛، حيث يغفل غالبًا تأثير التحولات التكنولوجية على القوى العاملة المحلية. لذاالتوريد  سلاسل

ات الناتجة    معبما يتناسب    مهاراتهم  وتطوير  العاملي  ي  تأهيل  لإعادةعملية    توصيات  تقديمإلى    البحث التغيير

ي(  IOT) ييتقنيات  إدخال  عن  
ي  التحول  أن، لضمان  اللوجستية  العمليات  ف  ييعزز من قدرات الإنسان بد   الرقم 

 
 ل

ا عليه. 
ً
 من أن يكون عبئ

؛ تعد   الرقمي التحول  ي سياق 
ي  محوريًا  عنصًرا(  IOT)   تقنيةوفز  

 سلاسلي  ضمن  المحاسبية  الكفاءة  تحسي  ي  ف 

ي  حاسمًا  دورًا  تلعب  حيث  التوريد،  
ز    ف   مماي،  التشغيلية  التكاليف  حساب  وكفاءة  المالية  القياسات  دقةتحسير

ي  التقنية  هذه؛ تساهم  ذلك. علاوة على  الفاقدي  عن  الناتجة  الخسائر  تقليل  على  يساعد  
ودقة    الشفافيةزيادة    ف 

بمستوى    مما  لية،الما  اراتالقر ي 
ي  الأداءيرتق  كات  داخل  المحاست    معي  التكيف  على  قدرتهايدعم  و  السرر

 . المعاضة الاقتصادية التحديات

ا    ( IOT)   تقنياتيسلط الضوء على كيفية إحداث    البحث؛ يتضح أن  ممايسبقي ً ييًا  جوهرتغيير  
 التوريدي  سلاسل  ف 

ي    مما  واللوجستيات،
فز فعال  بشكل   السعوديةي  العربية  للمملكة  الوطنية  التنموية  الأهداف  تحقيقييسهم 

ي  المحاسبية  النظم  كفاءة. وكذلك يزيد من  2030  ورؤيتها ي  عب    التكاليفي  حولحالية  و  دقيقة  بيانات  توفب 

ي  يساعد  مما  المالية،  والتدفقات  التشغيلية  
ي  التخطيط  عمليات  تحسي  ي  ف  وتعزيز  القرارات  واتخاذ  المال   ،

ي المساهمةالمحاسبية، و الامتثال للمعايير   
 . المستدامة التنمية تحقيقي ف 

 الإطار النظري للبحث .2

 : والتطبيقات والتقنيات المفهوم( IOT)ي1/ 2

 وخصائصه:ي( IOT) تعريف 2/1/1

تقنية بالاتصال  (IOT) تعرف  لها  تسمح  مدمجة  بتقنيات  المزودة  المادية  الأجهزة  من  شبكة  إنها  على 

وأنظمة   أجهزة  مع  البيانات  وتبادل  نت  أجهزة   .(Rabah et al., 2023)أخرى  بالإني  على  تعتمد  فهي 
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ي ابطة قادرة على جمع ونقل البيانات عي  شبكة لاسلكية دون تدخل بشر  ,Bikos & Kumar)  حوسبة مي 

2022). 

ز هذه التقنية بقدرتها على جمع وتبادل المعلومات ي الوقت المحدد من خلال ثلاثة عناض أساسية  وتتمير
فز

ابطة، و ز الأجهزة المي  نت الذي يتيح التفاهم بير : الجيل الجديد من الإني  يي  والمعالجات  الحساساتهي  
الت 

ايي. البياناتي  وتحلل  تجمع ً ي  الأنظمة،  وأخب   
 واتخاذي  العمليات  كفاءة  لتحسي  ي  البيانات  تلك  من  تستفيد  الت 

أفضل لتقنية    ،2023Nooruddin & Valles  2023) .) ييقراراتي الرئيسي  ز   (IOT)والهدف  تحسير هو 

ي  بشكل  الأنظمة  بي  ي  والتفاعل  الأداء  لتحسي  ي  الأجهزة  بي  ي  التواصل ابط  ذك   ,.Bouloukakis et al)  ومب 

نت والقادرة على جمع وتحليل البيانات . ويتم ذلك من خلال شبكة من الأجهزة  (2021 المتصلة بالإني 

 (Andreou et al., 2023) . واتخاذ قرارات بناءً عليها 

 :(IOT) تقنية خصائص 2/ 1/ 2

ز    :( 2020 وشورب، إبراهيم)  ومن أبرزها ؛بالعديد من الخصائص (IOT)تقنية تتمير

وتبادل    التواصل (IOT)والأشياء المتصلة بتقنيةيمكن للأجهزة    تخفيض التكاليف واتصال مستمر:  •
ز الاتصال وتقليل التكلفةوبالتالىي  بشكل مستمر وبتكلفة منخفضة،   المعلومات -Hernández)   تحسير

Gutiérrez et al., 2023 ) 

تتبع ومراقبة البيانات والمعلومات   (IOT) يمكن لأجهزة تقنية  تتبع ومراقبة البيانات والمعلومات:  •
المناسب  الوقت  ي 

فز الصحيحة  القرارات  واتخاذ  العمليات  ز  تحسير يساعد على  مما  مستمر،  بشكل 
(Waleed et al., 2023). 

•   
ز تقنية  :لاتصال الذات  ي  بقدرتها  (IOT) تتمير ز الأجهزة والأشياء، دون تدخل بشر ي بير

. على الاتصال الذان 

ي 
فز الوقت والجهد  وهذا يساعد بشكل كبير  العمليات وتوفير  ز كفاءة  او   تحسير ) تقليل   خليفةيلتكلفة 

 .( 2022 والجداوي،

ي العديد من  على (IOT)يساعد استخدام تقنية: توفير الكفاءة والتحسينات البيئية •
ز الكفاءة فز تحسير

تحقيق التحسينات البيئية    الأمر الذي يؤدي إلىمثل الموارد،  الاستخدام الأ المجالات وترشيد الطاقة و 

 . (Benson, 2024) والحفاظ على البيئة
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 (يالمصدر:يمنيإعداديالباحثة) على الكفاءة (IOT)يوضح تأثير تقنية   : (1شكل رقم )

 : (IOT)لتقنية  الرئيسية والتطبيقاتي التقنيات 2/ 2

 : وتطبيقاتها (Sensors) الحساسات 1/ 2/ 2

ي التقنية، والآذان العيون الحساسات تعتب  ي العالم من البيانات تلتقط حيث  لهذهي  
 إل وتحولها الحقيف 

ي الحساسات تستخدمو .(Gerlée, 2023)للمعالجة  قابلة رقمية إشارات  
 : مثل التطبيقات مختلف ف 

حول جأ • حية  رؤى  كات  للشر تتيح  الشحنات،  على  والمثبتة  التقنية  بتلك  المدعمة  الاستشعار  هزة 

الموقع و المهمة مثل  ات  يتحدثيي  الرطوبة،و  الحرارة، درجةالمتغير  
الت  الصدماتي ي النقلأيوحت  يثناءي

الشف هذهي يي)تعملي تمكي   علىي ي الفعلى  الوقتي ي  
ف  المشكلاتيأافيةي اكتشافي مني المصلحةي صحابي

 . المحتملةيومعالجتهايعلىيالفور،يمماييقلليالخسائريويحافظيعلىيجودةيالمنتج(ي

ي الآلات والمعدات الطر حيث يتم دمج المستشعرات    ؛الحالة والصيانةمراقبة   •
ق لمراقبة يالتقنية فز

منها  الناتجة  المعلومات  المستمدة من  الأداء  تحليل مقاييس  ، ومن خلال  الفعلىي الوقت  ي 
فز الحالة 

من  ميتمكن   التوريد  التوقف عن   ؤ التنبديرين سلاسل  وتقليل وقت  الفور  الصيانة على  بمتطلبات 

ز دورة حياة الاصول ي التكاليف على المدى الطويل و   توفير يحقق    مما   .العمل، وتحسير
 يحسن أفز

ً
يضا

 (. Heredia, 2021)  من الكفاءة التشغيلية

تلك   • المعتمدة على  المخزون  إدارة  أنظمة  الوقت   شاملةرؤية    التقنيةتوفر  ي 
فز المخزون  لمستويات 

ز   ي تحقيق توازن دقيق بير
، مما يساعد فز   فاذ العرض والطلب. ويؤدي ذلك إلى تقليل مخاطر ن الفعلىي
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وزيادة    المخزون التشغيلية  التكاليف  وخفض  الفائض،  تراكم  التوريد  أو  سلاسل  أكير    بصورةكفاءة 

 . فعالية

الامتثال ضمانيي، منالأدويةيوالمواديالغذائيةيقطاعي  مثلي،للوائحيالصارمةالخاضعة  تمكنيالصناعاتي •

يسلسلةيالتوريد يالسلامةيوالجودةيمنيخلاليتسجيليوتتبعيرحلةيالمنتجاتيبدقةيعب  ، ويضمن لمعايب 

ي. (Tran & Misra, 2019)ويحد من المخاطر التشغيلية  الشفافية

 :  وتطبيقاتها (Communication Networks) الاتصال شبكات  2/ 2/ 2

 
 
ي الجهازبمثابة   الاتصال شبكات عدت  والمعلوماتالبياناتيي تبادل للأجهزة تتيح  حيث  ،( IOT)   لتقنية العصت  

ة)   وشعة  بكفاءة ة،  خصر  ا لطبيعة التطبيقات   (. 2022  وخب 
ً
وتختلف تقنيات الشبكات المستخدمة وفق

ي   Wi-Fi شبكاتتعتمد    المثال، سبيل ومتطلباتها، فعلى
 مستمر  تصالنظرًا لحاجتها إلى ا  الذكيةي المنازلفز

ي المقابل،  .  (.National Control Devices, LLC, n.d)  عالية وشعات
ي LPWAN شبكات تستخدمفز  

 ف 

ة بكميات  ناتيالبيا لنقل الذكية المدن ي صغب  وهو ما يجعلها مثالية لتطبيقات كإدارة   طويلة، مسافات عب 

أما   البيئية.  والمراقبة  العامة  ا 5G شبكاتالمرافق  ي لتطبيقاتفتدعم   
وزمن    فورية استجابة تتطلب الت 

منخفض ي  يسهم  مما  المتقدمة،  الصناعية  والعملياتالقيادة    ذاتية السيارات مثل ،استجابة   
  تحسي  ي  ف 

ي التحول دعمو التشغيلية الكفاءة ي الرقم   
 . القطاعات مختلف ف 

 :  وتطبيقاتها (Data Analytics) البيانات تحليلات 3/ 2/ 2

 
 
 إل تحولهاو المجمعة البيانات لجحيث تعا  ( IOT) المحرك لتقنية    العقل بمثابة  البيانات تحليلات عتي  ت

 التنبؤي خلال من الإمداد سلاسل كفاءة لتحسي  ي التنبؤية التحليلات تستخدم. و(Raj, 2023)  عملية  رؤى

أداء    بالطلب ز  اللوجستية،  وتحسير  ,Amos)  الاستجابة  شعة  من  ويزيد  التكاليف  يقلل  مماالعمليات 

ي  أما.  (2024  
ي  التوجيهية  التحليلات  فتستخدم  الصحية،  الرعاية  قطاع  ف    للأطباءي  دقيقة  توصيات  لتوفب 

ا  وذلك  العلاج،  خطط  أفضل  حول
ً
ي  الحيوية  البياناتي  إل  استناد  

  الطبية.   الاستشعار  أجهزة  تجمعها  الت 

(Tamizharasi et al., 2017)  ي  التحليلات  هذه  وتسهم  
  تقنيةي  فعالية  وتعزيز  الأنظمة  استجابة  تحسي  ي  ف 

 (IOT  )ي  
ي  التحول  من  يسرع  مما  القطاعات،  مختلف  ف  يالبياناتي  على  القائمة  القرارات  اتخاذ  ويدعم  الرقم 

(GEP, 2023) . 
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 (يالمصدر:يمنيإعداديالباحثة) (IOT) تقنيةيوضح تطبيقات  :  (2شكل رقم )

ي الابتكار .3  
 
  تحسير   الأعمال ف

 
 IOTتقنيات  عي   اللوجستيات و التوريد سلاسل ودوره ف

ي الابتكار تعريف 1/ 3  
 
ي: الأعمال ف

تقنيات   جديدة خدمات أو منتجاتي أو أساليب أو أفكار وتنفيذ إنشاء عملية هوي ي 
تببز سواء من خلال 

ز العمليات القائمة كة إل قيمةي إضافة بهدف جديدة أو تحسير  ,EU Business School) العملاء أو السرر

2022) (Patterson, 2009)  .ي التكنولوجيا استخدام الابتكار ويتضمن ي والتفكب   الأداء لتحسي  ي الإبداع 

ةي وتخفيض التكاليف، لتحقيق     (Atherton & Hannon, 2000)، (Jain, 2023) تنافسيةمب  

ي الابتكار أهمية 2/ 3  
 
 (IOT): باستخداميتقنية اللوجستية والخدمات التوريد سلاسل ف

ز  ي الابتكار يي   
ي  اللوجستية والخدمات التوريد سلاسل ف  يIOTتقنية )  استخدام عب   

 : التالية النقاط (يف 

وري  الابتكار  : التنافسية  القدرة - ي  التنافسية  القدرة  على  للحفاظ  ض   
 مماي  المتسارعة؛  الأعمالي  بيئة  ف 

كات يتيح   (Nowicka, 2019) . منافسيها  على التفوق للسرر

ا  يفتح  أن  (،IOT)   تقنيات  تطبيقي  خلال  من  للابتكار  يمكن  : والتوسع  النمو  آفاق  فتح -
ً
 جديدةي  أسواق

 (Geng & He, 2016).يوالتوسع النموييساعد على  مما  الإيرادات، من ويزيد
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ي  الابتكار  يساعد  : بفعالية  المشكلات  حل -  
ي  التحديات  معالجة  ف   

كات  تواجه  الت    مما  والعملاء،  السرر

ي يساهم  
 (Bayram, 2024). وولائهم العملاء رضا تحسي  ي ف 

  الإنتاجية،ي  وزيادة  التكاليف،  وتقليل  العمليات،  تحسي  ي  إل  الابتكار  يؤدي  : التشغيلية  الكفاءة  تحسي  ي -

 Pethe et)  .ياللوجستية  والخدمات  التوريد  سلاسل  إدارة  لتحسي  ي  متقدمة  تقنيات  تطبيقي  خلال  من

al., 2024) 

ي( IOT) تقنية دوري3/ي3  
 
 :ياللوجستية والخدمات التوريد سلاسل تحسي  ي ف

ي:والخدمات اللوجستية التوريد سلسلة تعريف 1/ 1/ 3

التوريد:   - سلسلة    والموارد،  والأنشطة،  والأشخاص،  المنظمات،  من  معقدة  شبكةبأنها    تعرف 

ي  والتكنولوجيا  
. (Aji, 2024)ييالمستهلك  إل  المورد  من  الخدمات  أو  المنتجات  لتوصيل  معًا  تعمل  الت 

 : (Yuvaraj et al., 2023)يالتالية المراحل عادة التوريد سلسلة تشملو

اء : التوريد •  (Waters, 2003). الموردين من والمكونات  الخام المواد شر

 ,Venkataraman & Pinto) نهائية  منتجات  إل  والمكونات  الخام  المواد  تحويل  : التصنيع •

2023) 

 ,Brandimarte & Zotteri) المستهلك  إل  المصنع  من  النهائية  المنتجات  نقل  : التوزي    ع •

2013) 

يتهدفيإليإدارةيتدفقيالمواديي  تعرف الخدمات اللوجستية:   -  
يمجموعةيمنيالأنشطةيوالعملياتيالت  ه 

يسلاسليالإمداد.يتشمليهذهيالخدماتيتخطيطيوتنظيميوتنفيذيي والسلعيوالمعلوماتيبشكليفعاليعب 

ي جميعي بالسلعيومراقبةي المتعلقةي المعلوماتي وإدارةي المخزوني وإدارةي والتخزيني النقلي  جوانبي

(Bowersox, Closs &Cooper, 2012)  ،  من هذا التعريف    الخدمات اللوجستيةوتتمثل عناض

: النقل، والتخزين، وإدارة المخزون، والتعبة والتغليف، وإدارة المعلومات.  ي
 فز

ة أساسية  التوريد  سلاسل  نإ  القول؛  يمكن  هنا  ومن ز ي  تعد ركير  
،  الاقتصاد  ف  ي   حيث  العالم 

 السلعي  نقل  تساهم فز

ايدةي  تحدياتي  تواجهورغم ذلك؛ فإن هذه الشبكات    . المستهلكي  ي  إل  المنتجي  ي  مني  بفعالية  والخدمات   مب  

ي 
 . التكاليفالضغط المستمر للحد من و العملاء، توقعات ارتفاعو  ،العمليات تعقيد تتمثل فز
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 :على سلاسل التوريد والخدمات اللوجستية IOT تقنية  دراسة تأثير  أهمية 3/1/2

ي دراسةتمثل    من المجالات الحديثة المهمة اللوجستية والخدمات التوريد سلاسل علىIOT) تقنية )   تأثب 

ز و ،التكاليف وتقليل،  العمليات كفاءة تحسي  ي كيفية  حولقيمة    رؤى توفر  لأنها  على القدرة تحسير

ي (Ikevuje et al., 2024).   والتخطيط التنبؤي
 الكفاءة  تحسي  ي تؤدي إلى   كما توفر الحلول الواعدة الب 

ات هذه فهموكذلك؛ يساعد    (Oleśków-Sztapka et al., 2016).لية العمليات لتشغيلية  والفعا  التأثب 

كات ي السرر  
:  ف  يتحقيق التالىي

أجهزة الاستشعار لمتابعة موقع البضائع وحالتها طوال سلسلة    ماستخداب:  تحسير  تتبع البضائع •

 .(Pethe et al., 2024) التوريد، مما يساعد على منع الضياع والتلف

، مما يساعد من خلال مراقبة دقيقة لمستويات  :  تحسير  إدارة المخزون • ي الوقت الفعلىي
المخزون فز

 (Mashayekhy et al., 2022). على منع نقص المخزون وفائضه

النقل • وقت  :  تحسير  كفاءة  وتقليل  النقل  مسارات  ز  لتحسير الاستشعار  أجهزة  استخدام  يمكن 

   (Liu, 2023) . التسليم

ي   المعلوماتمن خلال الاستفادة من    :تحسير  خدمة العملاء •
أجهزة الاستشعار لتقديم تجمعها الب 

ي أشع، تجارب عملاء مخصصة  (Udeh et al., 2024) .يدقةي وأكب 

يمكن أن تؤدي المراقبة المستمرة للبنية الأساسية الرقمية والمادية إلى الارتقاء بالأداء   زيادة المان:  •

ز الكفاءة وتقليل مخاطر السلامة.   وتحسير

 

 (يالمصدر:يمنيإعداديالباحثة) على سلاسل التوريد والخدمات اللوجستية   IOTيوضح أهمية دراسة تأثير تقنية :  (3شكل رقم )
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ورية على سلاسل التوريد والخدمات اللوجستية  (IOT) تقنية  فإن دراسة تأثير   ذلك؛بالإضافة إلى   ، تعد ضز

   :(Agostino et al., 2020) التاليةللأسباب 

ز العمليات  الجديدةص الفر تحديد  -  . لتحسير

. تقييم المخاطر والتحديات المحتملة -

اتيجيات فعالة لتطبيق التقنية -  .تطوير اسي 

ذلك؛  على 
ً
)يييوتأسيسا تقنيةي ي تأثب  فهمي ي أساسيًايي(ييIOTيعتب  أمرًاي اللوجستيةي والخدماتي التوريدي علىيسلاسلي

وتنافسيتها.يي وفعاليتهاي يكفاءتهاي تحسي   إلي تسعىي ي  
الت  كاتي الماليةيييفمنللسرر القياساتي دقةي ي تحسي   خلالي

يتقليليالخسائريالناتجةيعنيالفاقد.يبالإضافةيإلي  
وكفاءةيحسابيالتكاليفيالتشغيلية،يتساهميهذهيالتقنيةيف 

يالقدرةيعلىيالتنبؤييي؛ذلك يتحسي    
يالعملياتيالماليةيمماييساهميف   

تعمليهذهيالتقنيةيعلىيزيادةيالشفافيةيف 

يخفضياستهلاكيالطاقةيوالمواد،ييسليمة بالتكاليفيواتخاذيقراراتيماليةيي  
.يكمايأنيهذهيالتحسيناتيتساعديف 

ياستدامةيالعمليات.يييساعدالاستخداميالأمثليللموارديوييؤدي إلى يتحسي    
يف 

ي هذا الإطار؛  
اتيجية برؤية السعودية العربية المملكة تتمتعوفز  حيثي  التحتية، بنيتها لتطوير  طموحة اسب 

ا
ً
ي) سعودي ريالي مليار  40)   لاستثمار واعدة وضعت خطط ي دولار مليار 10.6 حوال  ي أمريك   

 ،2023ييعام ف 

ز  بهدف ي الطرق شبكة تحسير  
ي شيعة طرق مشاري    ع أربعة بناء الخطط هذهوتتضمن  .المملكة ف   نموذج عب 

اكة ي  والخاص العام القطاعي  ي بي  ي السرر
ي مركز إل المملكة تحول عملية تسري    ع، مما يساهم فز  .للنقلي عالم 

ة، تسعى ا إلى    المملكة وبالإضافة إلى هذه الاستثمارات الكبير
ً
ي دولار مليار 147 من أكير استثمار  أيض ي   أمريك 

فز

ي  
 كجزء من خططها التنموية الطموحة اللوجستية والخدمات النقل قطاع تطويرالمستقبل القريب، مركزة فز

ق الأوسط،   (. 2024)الشر

ا تشمل بل  فحسب، النقل قطاع على المملكة استثمارات تقتصر لاو
ً
ي تساهم  أخرى حيوية مجالات أيض  

 ف 

ز  .الطويل المدى على مستدام تطور تحقيقي ى المشاري    ع من العديد وتي  ي الكب   
 الاجتماعية التنميةتدعم    الت 

ية، ي الإسكان برنامج مثل (JLL MENA, 2023) والحصرز  
  المواطني  ي احتياجات تلبية  إل يهدف الذي السكت 

 رئيسية كأداة الذكية التكنولوجيا اعتماد المملكة تواصل  ذلك، (. إضافة إلى2024،  والبلديات  الإسكان  وزارة) 

 السعودية الحكومة تضعو   .الحياة جودة وتحسي  ي المستدامة التنمية أهداف لتحقيقي  التقدم، عجلةلدفع  

ا
ً
ي النقل شبكة توسيع على تعمل حيث، المدن داخل التنقل لتحسي  ي طموحة خطط  

ي الرياض ف   مشاري    ع عب 
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و مثل ضخمة  مليار 22.5 إلي تصل إجمالية استثمارات مع  بالحافلات، السري    ع النقل ونظام الرياض مب 

ي دولار ي)  أمريك   
ي الروف   (. 2024، والغرئ  

ي المجالات أبرز أحد اللوجستية الخدمات قطاع يعد  أخرى، جهة من  
ي متسارعًا نموًا تشهد الت   

  .المملكةي ف 

ي  
 38 يتجاوز أن المتوقع ومن دولار، مليار 32.7 نحوي اللوجستية الخدمات سوق حجم بلغ ،2023يعام فف 

ي دولار مليار 29 البالغ السوق بحجم مقارنة  ،2026ييعام بحلول دولار رمليا  
ي . 2021  عام ف   النمو هذا ويشب 

ي إل ي الاستثمارات تنام   
ي بشكل يسهم الذي الحيوي القطاع هذا ف  ي كبب   

ي الاقتصاد دعم ف   
 مكانة وتعزيز الوطت 

ي تجاري كمركز المملكة ي إقليم   . (Mordor Intelligence, 2023)يوعالم 

ي الشكل رقم )   
 (: 4كما هو موضح فز

 

 (يالمصدر:يمنيإعداديالباحثة)

 :على سلاسل التوريد IOT تقنية تأثير  3/1/3

 جوهريًا  (  IOT)   تقنية  تحدث
ً
يتحولً  

 البعض؛ي  ببعضها  عناضها   جميع  ربط  خلال  من  التوريد  سلاسل  ف 

  (Locke, 2020). لعملاء اصول إلى و ،التوزي    ع ومراكز بالمستودعات ، مرورًاوالمصانع الموردينمن  بدءً 

ز  ي تحسير
ابط فز   العامي  الأداء  ينعكس إيجابًا على  ممايالكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف،    ويساهم هذا الي 

كات  . (Kvak & Straka, 2024) للسرر

أبرز  تحققها    الفوائد  ومن  ي 
دمجها  IOT)   تقنيةالب  عند  ي(   

اتيجيات  ف  ي  ما  التوريدإدارة سلاسل    اسب  يييلى 

(Monsreal et al., 2022) : 
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ي  (IOT) أجهزة  : تساعد كفاءة العمليات  رفع -
ز كفاءة العمليات اللوجستية من خلال المراقبة    فز تحسير

، مما  ي الوقت الفعلىي
ي خفضوالتحكم فز

   (Magruk, 2016). التسليم زمن  تقليلالتكاليف و  يسهم فز

ا لتقرير ديلويت
ً
تسليم المنتجات  لهذه التقنية تقليص مدة  ، يمكن  2020لعام   (Deloitte) ووفق

 (Horton et al., 2020).   %30 تصل إلى بنسبة

كات رؤية  (  IOT)   أجهزة  تتيح  : والتحكمالرؤية   تعزيز - مما يشمل متابعة  لسلاسل التوريد،    متكاملةللشر

كات من    ما   موقع البضائع وحالتها، ز الكفاءةدقيقة    اتخاذ قراراتيمكن الشر   وتقليل   التشغيلية  لتحسير

 (Mostafa et al., 2019). المخاطر 

ز  الأتمتة - ي  أتمتة(  IOT)   أجهزةالكفاءة: تتيح    وتحسير
ز العمليات فز جميع مراحل   المهام المتكررة وتحسير

ية ويحسن الإنتاجية سلسلة التوريد   (Anozie et al., 2024) . ، مما يقلل من الأخطاء البشر

كات من  التعاون تعزيز - كاء مع الموردين  أكير فاعلية    التعاون بشكل: تمكن هذه التقنية الشر ، من والشر

ز مختلف الأطراف.  ز التنسيق بير ي الوقت الفعلىي وتحسير
 خلال مشاركة البيانات فز

ي يمكن  البيانات من  ( كميات ضخمة  IOT)   توفر أجهزة  :تطوير منتجات وخدمات جديدة -
تحليلها   الب 

ي تطلعاتهم    Prabhu et) دقةكير  بشكل أ لاكتشاف احتياجات العملاء وتطوير حلول جديدة تلب 

al., 2024) 

ز   - ي تعزيز تجربة العملاء  تحسير
ات    تجربة العملاء  : تساهم التقنية فز ز مثل تتبع الشحنات عي  توفير مير

الفعلىي  الوقت  ي 
الطلبات ومواعيد   وإرسال إشعارات  ،فز  ,.Kalverkamp et al) التسليم  عن حالة 

2013) 

كاء   تعزيز التكامل  - ي  (IOT)ة  تقني : تساعدمع الشر
كة لتبادل البيانات  منصاتإنشاء  فز ز مختلف   مشي  بير

التوريد  سلسلة  ي 
فز كاء  ز  الشر تحسير ي 

فز يسهم  مما  واتخاذ  ،  البياناتالتنسيق  على  المبنية  .  القرارات 

(Kulkarni et al., 2024) 

أعمال جديدة  - نماذج  يفتحخلق   :   ( ي 
جديدة  IOTتببز ا 

ً
آفاق الصيانة  ،  للأعمال(  تقديم خدمات  مثل 

 من    المنتجاتمشاركة  قائمة على  نماذج   أو تطوير  التنبؤية
ً
 ,(Bhaskar et al., 2024) امتلاكها. بدلً

(Prabhu et al., 2024) 
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ي قد   طر إدارة المخا  -
سل التوريد، سلا تؤثر على    بفعالية: تتيح المستشعرات الذكية مراقبة العوامل الب 

كات  أو المخاطر الأمنية، مما يساعد ا   الجوية  الأحوالمثل   إجراءات واتخاذ    بالمخاطر على التنبؤ  لشر

 (Arora et al., 2020) . منها  استباقية للحد 

تدعم  الاستدامة  تعزيز   - تقليل   (IOT) تقنية:  خلال  من  الاستدامة  اتيجيات  الطاقة   استهلاكاسي 

النفايات إدارة  ز  لسلاسل  وتحسير البيئية  البصمة  من  الحد  ي 
فز يسهم  مما   ,Erzhanuly) . التوريد ، 

2023) 

ي شفافية سلاسل  (IOT)تقنية  : تحدث  الشفافية زيادةيي-
 جذريًا فز

ً
تتبع حركة  التوريدي تحولً تتيح  إذ   ،

كات والموردين. ويسهم    مماالمنتجات وحالتها لحظيًا،   ز الشر يضمن تدفق المعلومات بدقة وشعة بير

بيانات  توفير  من خلال  الثقة  وتعزيز  الاستجابة،  ز  وتحسير المشكلات،  عن  المبكر  الكشف  ي 
فز هذا 

 ,.Awasthi et al) .أعلىموثوقة تدعم اتخاذ قرارات فورية، تضمن تكامل العمليات التجارية بكفاءة  

2021) 

 

 (يالمصدر:يمنيإعداديالباحثة) على سلاسل التوريد  IOT تقنية تأثير يوضح  :  (3شكل رقم )
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   اللوجستية الخدمات 3/1/4
 
ي: المفهوم والهمية والكفاءة التشغيلية التوريد سلاسلف

  اللوجستية:ي الخدماتمفهوم  1/ 4/ 1/ 3

ي تضمن تدفق المواد والمنتجات والمعلومات من  الخدمات اللوجستية  
هي مجموعة من الأنشطة الب 

  ل وتشم  (Al Zadajali et al., 2024) .  بأعلى درجات الكفاءة والاقتصاد نقطة البداية إلى نقطة النهاية  

الأنشطة والمعلومات  و   التخطيط  هذه  والخدمات  البضائع  وتخزين  حركة  ي 
فز والتحكم   عي  التنفيذ 

التوريد، الموردين  بدءً   سلسلة     من 
ً
ز   وصولً النهائيير ز  المستهلكير التسليم  إلى  ضمان  مع  الوقت ،  ي 

فز

ز  نوالمكا                                               (Anca, 2019)  . المناسبير

 :اللوجستية الخدماتي أهمية 2/ 4/ 1/ 3

ي الخدماتتكتسب    
ة بسبب ا  اللوجست  ي تلعبه  الذي الحيوي لدورأهمية كبير  

ويتضح ذلك   الاقتصاد؛ ف 

ي العديد من الجوانب
 (Farahani et al., 2011):   فز

تساعد   البضائع، وتخزين النقل لمسارات الأمثلي التخطيط خلال من:  التكاليف كفاءة تحسي  ي -

كات  اللوجستية لخدماتا  عن  والتخزين بالنقل المرتبطة التكاليف تقليل على السرر
ً
 تقليل، فضلً

ي  (Sokhetska et al., 2024)  .يالفاقدي

ي وولائهم العملاء رضا زيادة -
فز اللوجستية  الخدمات  تساهم  ي المنتجات تسليم ضمان :   

 الوقت ف 

 ,.Semenda et al) التجارية للعلامة وولائهم العملاء رضا مما يزيد من  عالية، وبجودة المحدد

ي(2023

ي -  صولاللازم للو   الزمن تقليل يمكن  والمخزون، النقل وإدارة الجيد التخطيط خلال من:  الوقت توفب 

 (Akmalov & Khalid, 2024)  .يالأسواق إل

كات:  التنافسية تعزيز - ي السرر  
ي تكون فعالة لوجستيةي بعمليات تتمتع الت  ، حيث  المنافسة على قدرة أكب 

ي(Albrecht et al., 2024)  . بشعة  العملاء طلبات وتلبية تنافسية أسعار تقديم يمكنها

يحيويًا  دورًا اللوجستية الخدمات تلعب: الاقتصادي النموي دعم -  
 خلال من الاقتصادي النموي دعم ف 

ي(Liu et al., 2024) .يالدول بي  ي والخدمات السلع وتبادل التجارة تسهيل
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كات اللوجستية الخدمات: تساعد  التحديات مع التعامل - ات مع التكيفعلى    السرر ي التغب   
العرض   ف 

ات أو المواد نقص مثل الأزمات مع التعاملو  الطلب،و ي التأخب   
 ,Akmalov & Khalid) النقل ف 

ي(2024

ي التقليدي دورها تتجاوز اللوجستية الخدمات أن  ؛سبقي مما ويتضح  
 عنصًرا لتصبح،  البضائع تدفقي تحسي  ي ف 

ي محوريًا  
ي  .المالية الإدارة ف  ي تسهم فه   

 وتقليل  الموارد، تخصيص وتحسي  ي  التشغيلية، التكاليف ضبط ف 

ي المصروفات ورية غب  ي وتخزين نقل أنظمة خلال من الصر   دقة ترفع الدقيقة البيانات أن كما  .كفاءة أكب 

ي خصوصًاي  المالية، التقديرات  
اتيجيات يدعم مما  النقدية، والتدفقات المخزون وإدارة الشحن تكاليف ف   اسب 

ي ي تسعب  ي الاستقرار ويرسخ دقة أكب   النظم مع اللوجستية الخدمات تتكامل  ،وبذلك.  الأمد طويل المال 

ي المحاسبية ي التخطيط كفاءة تعمل على شاملة رؤية لتوفب  اتيجيةي القرارات واتخاذ المال   .الاسب 

 : اللوجستيةي للخدمات الأساسية المكونات 3/ 4/ 1/ 3

  (Fernie & Sparks, 1999): العناض التاليةالمكونات الأساسية للخدمات اللوجستية  تتضمن

وتطوير  :  لتخطيطا • العملاء  احتياجات  تحديد  ي 
فز اتيجياتتتمثل   الاحتياجات   تلكلتلبية    اسي 

 .ضمان رضاهمو 

ز تخزين البضائع بشكل آمن وفعال : يشمل التخزين •  (Robeson et al., 1994) . شحنها  إلى حير

 التغليف: يتضمن حماية السلع أثناء النقل والتخزين لضمان وصولها بحالة جيدة.  •

. النقل: يتم نقل البضائع من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستهلاك باستخدام وسائل النقل الأنسب •

(Farahani et al., 2011)    

إدارة المستودعات: يشمل مراقبة مستويات المخزون وضمان توافر الكمية المطلوبة من المنتجات   •

   .لتلبية احتياجات السوق

 ,Davis & Manrodt) .وشعة ة  طلبات العملاء بكفاء   : يتم من خلالها تنفيذ معالجة الطلبات •

1991)   
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 ) الباحثة:يمنيإعدادياللوجستية )المصدرالمكونات الأساسية للخدمات يوضح   :(4شكل رقم )

  سلاسلي  يدير  الذيي  النظام  جوهر  تشكل  اللوجستية  للخدمات  الأساسية  المكونات  أن  ويجدر الإشارة هنا؛

ي  التخطيطي  من  بدء ي  العمليات  تتكامل  حيث  التوريد،
 
  يضمن  متكامل  هيكل  لتشكيل  الطلباتي  معالجة  إل  وصول

ي  بشكل  ليؤثر  التكامل  هذا  ويمتد.  التشغيلية  الكفاءة  التخطيطي  يسهم  إذ.  المحاسبيةيالممارسات    على  مباشر

ي  الفعالة  المخزون  وإدارةي  الدقيقي  
 دقةي  من  يحسن  مماي  للموارد،  دقيقي  تخصيص  وتحقيقي  التكاليف  تقليل  ف 

ي  يساهم  والتخزين  النقل  عمليات  تحسي  ي  فإن  ذلك،  على  علاوة.  الفاقدي  مني  ويقلل  المالية  التقديرات  
 تقليصي  ف 

ي  المصروفات ورية،  غب  ي  يسهم  مما  الصر   
 بهذهي. والمالية  والاستدامة  الربحية  وزيادة  النقدي  التدفقي  تحسي  ي  ف 

ي  فقط  ليس  أساسية  دعامة  المكونات  هذه  تشكل  الطريقة،  
،  الأداء  تحسي  ي  ف  ا  بل  التشغيلى 

ً
ي  أيض  

  ضماني  ف 

ي التوازن وتحقيقي التنافسية القدرة رفع  خلال من الأعمال استدامة  . المال 

3/1/5  ( التوريد  IOT)تقنية  سلاسل  تحويل    
 
ف مبتكرة  ودورها  نحو كفاءة  اللوجستية  والخدمات 

ي:يومستدامة

تقنيةيي باتتي المحاسبيةيوالإدارية،ي الأنظمةي ي  
ف  المتسارعةي التطوراتي يظلي  

إعادةييييIOTف  ي  
ف  أساسيًاي عنصًراي

التشغيليةي الكفاءةي ي لتحسي   دقيقةي أدواتي توفري حيثي اللوجستية،ي والخدماتي التوريدي سلاسلي تشكيلي

المالية.يي المخزونييييفمنوالرقابةي لحركةي شاملةي رؤيةي التقنيةي هذهي تتيحي الفورية،ي البياناتي تدفقي خلالي

اتيجية.يي يرفعيدقةيالتنبؤاتيالمحاسبيةيودعمياتخاذيالقراراتيالاسب   
،أو والتكاليف،يمماييسهميف 

ً
تساهمييييضا

يتطويريالمنتجاتيوالخدمات،يمماييفتحيمجالاتيجديدةيللنمويوالتنافسيةيويحققياستدامةيالعمليات.يي  
ف 

يالتحوليمنيخلاليالعناضيالتالية:يويمكنيتحليليهذاي
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  سلا  (IOT)تقنية  عي  الرؤية والشفافية   تعزيز  1/ 5/ 1/ 3
 
 :اللوجستية والخدماتسل التوريد ف

ي   الثورة القادمة  (IOT)تمثل تقنية  
ي   إدارة سلاسل التوريد،  عالم  فز

حيث تعزز الكفاءة والمرونة وتسهم فز

كات على ا ومن خلال توفير رؤى    (Chen & Ho, 2021).  السوق  تقلباتمع  الشي    ع    لتكيفزيادة قدرة الشر

ز   تقنيةدقيقة وشاملة لكافة العمليات، تساعد هذه ال ي تحسير
  عي  عدة سلاسل التوريد؛    سير العمل داخل  فز

 (Shehzad et al., 2021): محاور 

التوريد بدءً تتب  (IOT)  تقنيةتتيح    الشاملة:   الرؤية -  الموردين  ع كل جانب من سلسلة     من 
ً
إلى   وصولً

كات  ، مما يمكن االعملاء  ي أي   من متابعةلشر
حركة البضائع، ومستويات المخزون، وحالة المعدات فز

 (Zhou, 2022) . وقت ومن أي مكان 

ي  تحسير  اتخاذ القرارات:    -
ي اتخاذ قرارات أفضل بشأن   تساهمتجمع أجهزة الاستشعار البيانات الب 

فز

 (Liu, 2023) . الصيانة الوقائيةتنفيذ إدارة المخزون، وتخطيط الطرق، و 

الخطاء:    لتمتةا-  اوتقليل  أتمتة  عملية  باستخدام  تساهم  ي  (IOT) تقنيةلعمليات 
الأخطاء   تقليل  فز

ية و      (Zhang et al., 2012) . بشكل ملحوظ الإنتاجية زيادةالبشر

عملية الإنتاج والتوزي    ع، مما    خلالأجهزة الاستشعار لمراقبة جودة المنتجات  تستخدم  مراقبة الجودة:    -

 (Magruk, 2016) . وصول منتجات عالية الجودة إلى العملاء  يضمن

ز الكفاءة وتقليل الفاقد،من خلال  خفض التكاليف:  -  ي خفض  (IOT) تقنية  تسهم  تحسير
بشكل كبير فز

   (Murala et al., 2024).  مهمة نحو تحقيق استدامة اقتصادية جستية، مما يعد خطوة  التكاليف اللو 

ي  تحدث(  IOT)   تقنية  أن  شك  لاو
 
ي  جذريًا  تحول  

 الشفافيةي  تعزز  حيث  اللوجستية،  والخدمات  التوريد  سلاسل  ف 

ات  مع  التكيف  على  القدرة  وتحسن ي  الفورية  البيانات  خلال  فمن.  السريعةي  التغب   
  (IOT) ييأجهزة  توفرها  الت 

كات تتمكن ة التكاليف وتحليل بدقة، المالية التدفقات مراقبة من السرر ي المباشر ة، وغب   إدارةي وتحسي  ي المباشر

ي  الهدر  من  ويقلل  المحاسبية  الممارسات  كفاءةي  يرفع  مما  المخزون،  الأخطاء  تقلل  الأتمتة  أن  كما.  المال 

ية، ة(  IOT)   تصبح  بهذا،.  التشغيليةي  العمليات  وجودة  المالية  التقارير  دقة  يعزز  مما  البسرر  لتحقيقي  أساسية  ركب  

ي التنافسية القدرة وتعزيز المستدام الابتكار  
 . الحديثةي الأعمال بيئة ف 
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  المنتجات والخدمات  تعزيز 2/ 5/ 1/ 3
 
   IOT تقنية باستخدامالابتكار ف

 
  والخدمات سل التوريد سلا ف

 : اللوجستية

والابتكار،  الكفاءة  ز  تحسير ي 
فز محوريًا  دورًا  تلعب  أساسية  جوانب  عدة  خلال  من  ذلك  تحقيق  يتم 

 (Dubey & Singhal, 2021):   وتشمل

ي   :المركبات الذكية -
ز إدارة الأسطول    تسهم فز  البياناتي  وتحليل  للأداءمن خلال المراقبة الفورية  تحسير

ي العمليات الكفاءة لضمان لتحسي  ي
 (Sun, 2012) . القصوى فز

التنبؤية - المتوقعة للمعدات والمركبات  تتيح   :الصيانة    الحالةي  مراقبة  عن طريق   تقليل الأعطال غير 

واستخدام   العمليات   بالأعطال  للتنبؤي  البياناتالمستمرة  استمرارية  يعزز  مما  حدوثها،  . قبل 

(Abinaya, Aswini, & Sugitha, 2023) 

ي    (IOT)  ، تساعد تقنيةالنقل  تحليل بيانات  عي    :التكاليف  وتقليل  العمليات  فعاليةزيادة   -
ز فز تحسير

ي الاستخدام الأمثل للموارد وتقليل  وتقليل استهلاك الوقود   النقل  مسارات
 . التكاليف، مما يسهم فز

(Taiwo et al., 2024)  

ا لتفضيلا مات للعملاء  يمكن تخصيص الخد   :التخصيص -
ً
تهم الخاصة، الأمر الذي  تهم واحتياجاوفق

  (Basiratia et al., 2019)  . يزيد من ولاء العملاء 

اكات   مبتكرة  تقديم خدمات  :الجديدة  العمالنماذج   - يساهم    المدفوعة  مثل التتبع الفوري أو الاشي 

ي 
ز فز  (Zhou, 2022). ، ويزيد من تفاعل العملاء مع العلامة التجارية تجربة العملاء  تحسير

ي  الجوانب  هذه  تساهمو  
 الماليةي  التوقعات  دقة  يرفعي  مما  التكاليف،  وتقليص  التشغيلية  الكفاءة  تحسي  ي  ف 

كات  تضمن  الزائدة،  والنفقات  الأعطال  تقليل  خلال  من.  المحاسبيةي  والتقارير ا  السرر
ً
ي  نقديًا  تدفق  استقرارًاي  أكب 

 . الربحيةي استدامة من وتزيد

3 /1 /5 /3     
 
ف التشغيلية  الكفاءة  التوريد  سلا تحسير   باستخدام  والخدماتسل   تقنية  اللوجستية 

(IOT :)  تقنيةت تسهم  أبرز من (IOT) عد  ي 
الب  التكنولوجية  ز    بشكل كبير   التطورات  تحسير ي 

الكفاءة  فز

التكاليف  التشغيلية ي  وتقليل   
التوريد  ف    & Madhura)  اللوجستية الخدمات قطاعو سلاسل 

Raghavendra, 2024)    التقنية هذه  الفوائد وتتيح  من  المالىي    العديد  الأداء  على  ة 
مباشر تعود  ي 

الب 

ي  ي توفرها تقنية منو ، والمحاسب 
   (IOT) (Cao, 2024):   أبرز الفوائد الب 
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  الوقت   العمليات  مراقبة -
 
:    ف كات  (  IOT) يتقنية  باستخدامالفعلى   التوريد سلسلة  متابعةيمكن للشر

ات المالية السلبية الشيعة  لاستجابةيساعد على ا  مما،  فوري بشكل  يي. لمشاكل الطوارئ وتقليل التأثير

(Geng & He, 2016) 

ي    البيانات تحليل:  التكاليف تقليل -
 يخفض مما،  النفايات تقليلو المخزون إدارة تحسي  ييساهم فز

 (Charoenporn, 2018) .يالتشغيليةي النفقات
ً
كة لتقريرووفقا  (PwC) يكوبرزي ووترهاوس برايس شر

  (PwC, 2021).   %25تصل إلى    بنسبة المخزون إدارة تكاليفتقليل    ( IOT)   ، يمكن لتقنية2021  لعام

ز التوقعات المالية وتقارير المحاسبة.    مما يؤدي إلى تحسير

ي والربط الأتمتة من خلال  : الإنتاجية زيادة - ي تحسي  ي، يتم  الأجهزة بي  ي الذك   إل يؤدي مما،  العمل سب 

ورية  الإنتاجية زيادة    (Seiger et al., 2018) . وتقليل التكاليف غير الصرز

ي المعدات والعمليات   (IOT)ييبياناتتوفر    : بالأعطال التنبؤ -
القدرة على تحديد الأعطال المتوقعة فز

   (Santos, 2024) .يالمعدات كفاءةغير المخطط لها ويحسن   التوقفات يقلل من مما، حدوثها قبل

ي أجهزة الاستشعار ونظم تحديد المواقع،    باستخدام:  تحسير  مسارات النقل -
ز   تساهم التقنية فز تحسير

 (Kumar et al., 2017) .  التشغيليةالكفاءة  التكاليف ويزيد  وقت التسليم و ، مما يقلل  مسارات النقل

تحديد   استهلاكبيانات    تحليل:  الوقود  استهلاك  كفاءة  رفع  - على  كات  الشر يساعد  أوقات   الوقود 

ز   السائقير وتحديد  كفاءة   
الأكير المرتبطة  أداء   الأكير القيادة  التكاليف  من  يقلل  مما  . بالوقود ، 

(Manjunath et al., 2024)   

العملاء  - الوقت  تقديم معلومات:  تحسير  تجربة  ي 
 رضا يعزز    الشحناتحول حالة  الفعلىي    دقيقة فز

ي الخدمة ويزيد  العملاء،
     (Kumar et al., 2019) ,(Udeh et al., 2024) . الثقة فز

  خفض تكاليف  (IOT) تقنية دور 4/ 5/ 1/ 3
 
 :اللوجستيةسلاسل التوريد و ف

 
 
ز   (IOT)تقنية    عد ت ي تحسير

ي تساهم بشكل كبير فز
وخفض    اللوجستية العمليات من الأدوات المتطورة الب 

تتبع الأصول وإدارة سلاسل خلال قدراتها على    فمن (Chitkara et al., 2015) بها. التكاليف المرتبطة  

ي تقليل االتوريد بشكل أكير كفاءة ودقة،  
 Agostino. ) التشغيلية   الكفاءةزيادة  لهدر و تساهم هذه التقنية فز

et al., 2020)  ي  وفيما يلىي أبرز
 (Chen & Ho, 2021): (IOT)تقنية تساهم فيها   النقاط الب 
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على الحاويات والشاحنات والمعدات توفير  المثبتة   ( IOT)  تقنية  تتيح  :والشحنات مراقبة الصول   -

ز جدولة   تحسير ي 
فز ويساعد  الأصول  يقلل من خسارة  مما  وحالتها،  مواقعها  دقيقة حول  معلومات 

   (Su et al., 2017) . الصيانة

كاتتتمكن اأجهزة الاستشعار،    باستخدام : المخزونتحسير  التخزين وإدارة   - معرفة مستويات    من  لشر

 ، ي الوقت الفعلىي
ي المخزون فز

ي المخزونتجنب  تقليل تكاليف التخزين الزائدة و   مما يسهم فز
 .  العجز فز

(Joe et al., 2023)   

ز توزي    ع  (،  IOT)   تقنيةالمستخلصة من    المعلومات  من خلال:  تحسير  التوزي    ع والتسليم - يمكن تحسير

 (Behl & Dhir, 2022)الزائدة.  المنتجات وجدولة التسليم بطريقة تقلل من التأخير وتكاليف الشحن  

،  باستخدام :المعلومات وتحسير  العمليات التحليل - تساهم  تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلىي

 (IOT  ي
فز لتحديد   البياناتتحليل  (  فعال  قرارات  بشكل  اتخاذ  ي 

فز يساعد  مما  والأنماط،  الاتجاهات 

ز العمليات  (Perotti et al., 2022) ,(Kafile & Mbhele, 2023) . تشغيلية أفضل وتحسير

تساعد من خلال مراقبة استهلاك الطاقة وبيانات الصيانة الوقائية،  :  توفير الطاقة والصيانة الوقائية -

كات اللوجستيات (IOT) تقنية ي  شر
ز كفاءة  فز  Uchechukwu). الأداء تقليل تكاليف الصيانة وتحسير

et al., 2024) 

ي( IOT) تقنية تطبيق تحديات 5/ 5/ 1/ 3  
 
  :اللوجستية الخدماتسلاسل التوريد و ف

ي  أساسيًا   دورًا(  IOT)   تقنية  تلعب  
اللو   رفع  ف  الخدمات  قطاع  ي 

فز التشغيلية   تتيح   حيث،  جستيةالكفاءة 

كات   إلى    التوريد  سلاسل  إدارةللشر يؤدي  مما  فعالية،  أكير  ملحوظة  تحقيقيبشكل  ي  وفورات   
  الوقتي  ف 

اتيجية قائمة على البيانات، وتحد   قرارات  اتخاذ  القدرة على  تدعم  أنها   ا كم  (Cao, 2024) .ييوالمواردي اسي 

ات  من عمليات  التأخير ي 
)  لسلاسل العام الأداء تحسي  ي إل يؤدي مما،  التسليم  فز  & Kafileالإمداد. 

Mbhele, 2023)كات تواجه  يي ي توفرها التقنية، إلا أن الشر
ة الب  متعددة تعرقل   تحدياتورغم الفوائد الكبير

كة الشر لحجم  تبعًا  التحديات  هذه  وتتنوع  الفعال.  بنيتها    ،تطبيقها   طبيعة وي  التقنية،  التحتيةومستوى 

تصنيفها ضمن ثلاثة   نويمك  (Rajora et al., 2024) ,(Waqar et al., 2024) .  الذي تعمل فيه  القطاع

 ,A-Team Global) ,(Gupta et al., 2023): (IOT)المحاسبية  محاور رئيسية: التشغيلية، المالية،  

2023) 
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ا
 التحديات التشغيلية:  : أول

تقنيةي   - ا، حيث  مع (IOT)عد دمج  ً تقنيًا كبير الحالية تحديًا  المحاسبية واللوجستية  ز على   الأنظمة  يتعير

كات    ، لبنية التحتية القديمة دون التأثير سلبًا على سير العملياتضمان توافق الأنظمة الحديثة مع االشر

 (Kapoor, 2023)  . مما قد يؤدي إلى تعقيدات تقنية وزيادة التكاليف

ي تحتاج إلى جمعها وتخزينها وتحليلها. ويتطلب ذلك   كميات (IOT)يولد تطبيق  -
هائلة من البيانات الب 

اتخاذ  تدعم  مهمة  واستخلاص رؤى  البيانات  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  وتقنيات  متطورة  تحتية  بنية 

   (Singh et al., 2022) ,(Kunwar, 2023) . القرارات 

ز الأجهزة والأنظمة.    (IOT)تتطلب تقنية   - شبكة اتصالات قوية وموثوقة لضمان تدفق البيانات بسلاسة بير

كات من بنية تحتية غير كافية أو غير مستقرة، مما   ي بعض الشر
ي    يؤديومع ذلك؛ قد تعانز

إلى مشكلات فز

   (Mouha, 2021) . العام للأنظمة الأداءالاتصال ويؤثر سلبًا على 

أجهزةت - الفعال،    إلى  (IOT)حتاج  أدائها  لضمان  للأعطال  واستجابة شيعة  دورية   من  يزيد  مماصيانة 

كاتي  الفنية  الموارد  على  الضغط ي  للسرر
ا واضحة للدعم التقبز

ً
كات خطط وري أن تضع الشر . لذلك، من الصرز

   (Sallam et al., 2023) . والصيانة

ات(  IoT)   تقنيات  وإدارة  تطبيقي  يتطلب - ي  متقدمةتقنية    خب   
مجة  ف   يمثل  ما  وهوي  البيانات،  وتحليل  الب 

كات تحديًا ي للسرر  
ي الت   

ي  نقص من تعائ   
 (Samsukha, 2023) .يالمؤهلة الكفاءات ف 

ي  صعوبة  الموظفي  ي  من  العديد  يواجه -  
  داخليةي  مقاومة  إل  يؤديقد    مما  ،التقنيات الحديثة  مع  التكيف  ف 

كات  تحتاج  سلس،  انتقال  ولضمان.  التقنية  تنفيذيتبطئ عملية التحول و اتيجيات  إل  السرر  لإدارةي  فعالة  اسب 

ي  (Richter & Sinha, 2020)  . العاملة الفرق وتدريب التغيب 

ي الأمن يمثل -  
ائ  نت بتقنية المرتبطة التحديات أبرز أحد السيب  ايد نظرًا ،(IoT)ييالأشياء إنب   الهجمات لب  

انية ي السيب   
ي الحساسة البيانات يجعل مما  التوريد، وسلاسل (IoT) أجهزة تستهدف الت   عرضة أكب 

اق ي والوصول للاخب   وتشمل (Khan & Puri, 2024; Caballero-Gil et al., 2013) . به  المصرح غب 

، وحركة،  الشحنات بتتبع تتعلقي معلومات البيانات هذه ي مما  العملاء، وتفاصيل  الموظفي    مخاوف يثب 

ة كات تستثمر،  التحديات هذه ولمواجهة  .المعلومات وأمن الخصوصية بشأن كبب  ى السرر  الكب 

ي  DHLو Amazonمثل  
ي بما  متقدمة، أمنية حلول ف   

 لحماية مشددة أمان بروتوكولاتي تطوير ذلك ف 
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ي تقنيات واعتماد  والأجهزة، البيانات  المستويات متعددة مصادقة أنظمة وتطبيقي  المتقدمة، التشفب 

انية المخاطر من والحد المعلومات سلامة لضمان  .  السيب 

المعايير   - ي 
فز التوحيد  تقنية  والي  نقص  ي 

فز المستخدمة  الأجهزة   (IOT)وتوكولات  ز  بير التكامل  يعيق 

النظام وكفاءة  فعالية  لضمان  وتوكولات  الي  تنوع  مع  التعامل  كات  الشر على  يجب  لذلك،  . المختلفة. 

(Kumar et al., 2019)   

 : المالية التحديات :ثانيًا

تقنية   - ي 
تببز مجيات،   (IOT)يستلزم  الي  وتطوير  المتطورة،  الأجهزة  اء  شر تشمل  ة  مالية كبير استثمارات 

تحديًا   يشكل  قد  مما  التحتية،  البنية  كاتوتحديث  المحدودة. للشر المالية  الموارد  ذات  تلك  لاسيما   ،

ي  
ز وتتمثل الصعوبة الأساسية فز  التكاليفي  ارتفاع  يؤدي  قد  حيثلهذه الاستثمارات،    اللازم  التمويل  تأمير

ي  إل  الأولية ي  التحول  عمليةي  تأخب   & Madhura).  التقنية  تطبيقي  نطاق  من  الحدي  أو  الرقم 

Raghavendra, 2024)  تشغيليةي  كمصروفات  تصنيفها  بشأن  دقيقة  قرارات  النفقاتتتطلب هذه    ا كم  

ة  تخصم ،  للإهلاك  تخضع  رأسمالية  كأصول  أو الأرباح،ي  من  مباشر   القوائمي  على  يؤثر  ما  وهو  التدريج  

كاتي الأجل طويلة التكاليف وهيكلة المالية  . للسرر

، التخزين رسوم تشمل - مجيات، وتراخيص الأجهزة، وصيانة السحائ    . المالية الأعباء يزيد مما الب 

ي تجد  - كات من %25 حوال  ي صعوبة السرر  
ي من المتوقع العائد قياس ف   

 يجعلها مما ،ي(IoT)  ت تقنيا تبت 

ددة ي مب   
 .  الحلول بهذه الاستثمار ف 

ي التقنية المشاري    عي من %70 تفشل -  
ام ف  انية الالب    تؤثر قد مالية تجاوزات إل يؤدي مما المحددة، بالمب  

ي التحليل أدوات استخدام ذلك يتطلب، والمؤسسة ربحية على  
 الموارد وإدارة الإنفاق لمراقبة التنبت 

  .بفعاليةي

ي  عند  معقدة  وقانونية  تنظيمية  تحديات  اللوجستية  الخدمات  قطاع  يواجه -  
 حيثي  ،(IOT)  تقنية  تبت 

ة  قانونية  لمتطلبات  التقنية  هذه  تخضع  يجعل  وهذا.  والأمن  والخصوصية  البيانات  بحماية  تتعلقي  متغب 

ا،  صعبًا  أمرًا  اللوائح  لهذه  الامتثال
ً
ي  خاصة  ومكلف  

  القواني  ي  تختلف  إذ.  موحدةي  تنظيمية  أطر  غياب  ظل  ف 

ي صعوبات إل يؤدي مماي والمناطق، الدول بي  ي التقنية لاستخدام المنظمة  
 التكاليف من ويزيد الامتثال ف 

كات التشغيلية    . للسرر
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كات  على  التحديات  هذه  وتفرض ،  بالامتثال  تتعلقي  إضافيةي  تكاليف  السرر  
 استثماراتي  إل  تحتاج  حيث  القانوئ 

ة ي  كبب   
 ومني.  المختلفةي  التنظيمية  اللوائح  مع  توافقها  لضمان  الامتثال  إدارة  وأنظمة  القانونية  الاستشارات  ف 

كات  من  العديد  تعمل  التحديات،  هذه  مواجهة  أجل اء  توظيف  خلال  من  الامتثال  تعزيز  على  السرر   قانونيي  ي  خب 

، ي  والاستثمار  متخصصي    
ي  الامتثال  تضمن  متقدمةي  تقنية  حلول  ف  ةي  التنظيمية  للمعايب    .يالمتغب 

(Bentotahewa et al., 2022) 

ا
ً
 :المحاسبية التحديات : ثالث

ي (IoT) دور رغم -  
 يؤدي قد مما،  يدويًا البيانات إدخال على تعتمد المؤسسات بعض تزال لا،  الأتمتة ف 

ي مالية تقارير إل  .الإداريةي القرارات على تؤثر دقيقة غب 

كات تواجه - ي صعوبات الشر  
 تحديثات يتطلب مما القديمة، المحاسبية الأنظمة مع (IoT) تقنيات دمج ف 

 .للموظفي  ي إضافيًا وتدريبًا مكلفة

ي التدفقي يؤدي - ، التوفيقي عمليات تعقيد زيادة إل (IoT) أجهزة من للبيانات الكبب   الأمر الذي  المحاست  

ية الأخطاء لتقليل متقدمة بيانات تحليل تقنيات يتطلب  .البسرر

كات تحتاج  المحاسبية، للقواني  ي المستمر التطور مع -  لضمان باستمرار سياساتها تحديث إل السرر

 .إضافيةي ومالية تشغيلية تحديات يفرض مما، الامتثال

ي المالية البيانات تصبح - ي مما  الاحتيال،ي لمحاولاتي عرضة أكب  ي الاستثمار يستدع   
 البيانات تحليل تقنيات ف 

ي والذكاء ي الأمان وتعزيز المشبوهة الأنشطة لاكتشاف الاصطناع   . المال 

و  التحديات  رغمو ي  والمحاسبية  الماليةالتشغيلية   
كات  تواجه  قد  الت   فإني  ،(IOT)ييتقنيات  دمج  عند  السرر

ة  فرصًا  يفتحي  عليها  التغلب و المالية  البيانات  ودقة  التشغيلية  الكفاءة  لتحسي  ي  كبب  ي  ذلك  يتطلب.   
 تبت 

اتيجيات  لضماني  التكنولوجيا  واستثمار  بالتدريب  والاهتمام  المحاسبية،  الأنظمة  تحديثو   مرنة،  ماليةي  اسب 

ز  متطورة  رقمية  مالية  بيئة  إل  بنجاح  الانتقال كات  على. كذلك، يتعير   تقنيات،يتلك    تطبيقي  نجاح  لضمان  السرر

ي  الابتكاري  تدعم  مدروسةي  واستثمارات  دقيقة  خطط  وضع  
ي  كما.  اللوجستيةي  والخدمات  التوريد  سلاسل  ف   

  ينبعى 

ي  
اتيجيات  تبت  ي  الثقة  زيادةو  المخاطر  لإدارة  شاملة  اسب   

ي  الفعال  استخدامها  لضمان  الجديدة  الأنظمةي  ف   
  ف 

 (Shah et al., 2024)  .ياللوجستية العمليات تحسي  ي
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اللوجستية    التوريد سلاسليو  (IOT)تقنية   .4 يوالخدمات   
 
 :السعودية العربية المملكة ف

 ( الواقع والمآمول)

ي ودورها  (IOT)تقنية    1/ 4  
 
ي والخدمات اللوجستيةالتوريد سلاسل تطوير ف  

 
 التحول من السعودية ف

ي ي:الاستدامة إل الرقم 

المملكةيي ي2030رؤيةي
 
ت ي؛ي أكب  نحويمستقبلي السعوديي الاقتصادي تحويلي إلي تهدفي اتيجيةي اسب  عديخطوةي

أساسيةيي ةي ركب   ي الرقم  التحولي يمثلي حيثي واستدامة،ي ييازدهارًاي  
تبت  خلالي ومني الأهداف.ي هذهي لتحقيقي

تسعىيالمملكةيإليرفعيكفاءةيالقطاعاتيالاقتصاديةيالمختلفة،يلايسيماي ( IOT)يييالتقنياتيالحديثةيمثليتقنية

وتلعبيهذهيالتقنيةيدورًاييي(Vision 2030 Saudi Arabia, 2020)  .يقطاعياللوجستياتيوسلاسليالتوريدي

ي يالوقتيالفعلى   
يالعملياتيالتشغيليةيواللوجستية،يإذيتعتمديعلىيجمعيوتحليليالبياناتيف  يتحسي    

محوريًايف 

يحلوليذكيةيتعززيمنيكفاءةيالأداءيوتقلليمنيالهدري  (KPMG, 2024)  ي.يلتوفب 

 ( لتقنية  البارزة  التطبيقات  أجهزة IOTوإحدى  استخدام  ي 
فز تتمثل  اللوجستية  الخدمات  قطاع  ي 

فز  )

ي النقل  
ي رفع كفاءة العمليات التشغيلية الاستشعار الذكية فز

والمستودعات، حيث تسهم هذه الأجهزة فز

كات السعودية )هيئة الفضاء والاتصالات والتقنية،   (. فمن خلال مراقبة حركة البضائع بشكل 2021للشر

ز دقة التنبؤات اللوجستية. )  ( Samigulin et al., 2024مستمر، تتيح هذه التقنية تقليل التأخير وتحسير

ي مجال نقل الأدوية والمواد الغذائية الحساسة، حيث تراقب  
، تلعب أجهزة الاستشعار دورًا حاسمًا فز

ً
فمثلً

من  ويقلل  المنتجات  جودة  على  الحفاظ  يضمن  مما  والرطوبة،  الحرارة  درجات  مثل  البيئية  الظروف 

ي إدارة المخزون إ(   ,.2024Omolayo et alاحتمالية التلف ) 
ز الجودة ولا يؤدي هذا التطور فز لى تحسير

ي 
ي القطاعات الب 

ي خفض التكاليف التشغيلية، وهو أمر بالغ الأهمية خاصة فز
ا فز

ً
فحسب، بل يسهم أيض

 (Li, 2024)  . تتطلب دقة عالية مثل الصناعات الغذائية والخدمات اللوجستية 

يالعملياتيالتشغيلية؛يتوفريتقنيةي)يو يالمملكةي(ييIOTإليجانبيتحسي    
يوضوحًايلسلاسليالتوريديف  رؤيةيأكب 

منيي يقللي مماي ،ي الفعلى  الوقتي ي  
ف  والمخزوني الأصولي تتبعي مني كاتي السرر تمكني حيثي السعودية،ي العربيةي

كماييسهمياستخدامي(Ahmed et al., 2021). الأخطاءيالتشغيليةيويعمليعلىيتبسيطيالإجراءاتيالمعقدةيي

كاءيسلسلةيالتوريد،يي يمختلفيشر يرفعيمستوىيالشفافيةيبي    
أنظمةيالتتبعيالمعتمدةيعلىيالحوسبةيالسحابيةيف 
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كاتيعلىيتبادليالمعلوماتيبسرعةيوسهولة،يالأمريالذيييتيحيلهايالاستجابةيبمرونةيييييزيد من   مما قدرةيالسرر

ي يالتنافس  اتيالسوقيالعالم  يلمتغب   ( Anderseck & Hille 2013) ي.أكب 

تتجاوز   الواقع؛  ي 
مجرد(ييIOT)يييتقنية  فوائد وفز التشغيليةييمن  الكفاءةي ي لتصل  تحسي   ز    إل،  الابتكاريتمكير

ايديالتحدياتيوتتعقديي يعالميالأعماليالمعاضة،يحيثيتب    
كاتيالسعودية.يفف  ةيالتنافسيةيللسرر وتعزيزيالمب  

، يالوقتيالفعلى   
كاتيتحليليالبياناتيف  ي    الأسواق،يتتيحيهذهيالتقنيةيللسرر

تطويرينماذجيأعمالييمما يسهم فز

اتيجية. دقةيالقراراتييتعتمد على  جديدةي  على مقتصًرا يكن لم التحول وهذايي(Wagenaar, 2012)  الاسي 

ا شمل بل  فحسب، اليومية العمليات  أداء تحسي  ي
ً
ي حيوية ابتكارات أيض  

 اللوجستية الخدمات قطاع ف 

ي (IOT) تقنيات فتسهمي.الذكية  
 من يرفع مما النقل، عمليات كفاءة وزيادة الذكية، الموائ  ي إدارة تحسي  ي ف 

ي التوريد سلاسل جودة  
ي أساسيًا عنصًرا ويجعلها  المملكة، ف   

ي النجاح تحقيقي ف   
 بالتنافسية تتسم عمل بيئة ف 

 (Jardas et al., 2018)   ي.يالعالية

 رئيسيًا محفزًا كونها إل تقنيةي أداة مجرد كونها (IOT) تقنية تتجاوز  الجوهرية، التحولات هذه خلال ومن

، الأداء فقط تدعم لا إنها  .المستدام الاقتصاديي التطوير لتحقيقي  
ي فعال بشكل تساهم بل  التقت   

 استدامة ف 

ام يرسخ مما  الحيوية، القطاعات ي المملكة الب    
ي  . 2030ييرؤية أهداف تحقيقي ف   

ي التحول هذا ظل فف  ،  الرقم 

ي رائدةي كقوة المملكة تظهر  
ي إل تسعى حيث  العالم، ف   رقمية تحتية بنية لبناء الحديثة التقنيات تسخب 

 .المستقبلية الطموحات تواكب متطورة ولوجستية

ايإليتقاريرييو
ً
يعلىيتقنيةي)يييموثوقة؛استناد تريليونيدولاريبحلولي(ييIOTمنيالمتوقعيأنييتجاوزيالإنفاقيالعالم 

يقطاعاتيمتعددةيمثليالتصنيعيي2026عاميي  
يف  يييي(يIDC (2023 , .والتجزئة،يوهويماييعكسيالنمويالكبب   

وف 

ةيأساسيةالمملكةيالعربيةيالسعودية،يي ي يهذهيالتقنياتيركب    
يعملياتيسلسلةيالتوريد.يييعديتبت  يتحسي    

يف 

التقنيةيليصليإليي تفعيحجميالسوقيالسعودييلهذهي التوقعات،يسب   ملياريدولاريبحلوليي14.7وبحسبي

2025  (IDC, 2022; Statista, 2023)اميالمملكةيالراسخيبتطويريهذايالقطاعيالحيوي.ي ،يمماييعكسيالب  

يإطاريهذهيالرؤية،يتخصصياستثماراتيتصليإليي  
يوالابتكار،يبماييملياريدولاريلدعميالتحوليييي12وف  الرقم 

يمعيأهدافيرؤيةي  (Digital Government Strategy, 2023)   يي.ي2030يتماسر
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 (يالمصدر:يمنيإعداديالباحثة) (IOT)نفاق على تقنية إ يوضح توقعات   : (5شكل رقم )

وعاتيبارزةيمثليمدينةيالملكيسلمانييو يالمملكةيمنيخلاليمسرر  
يف  للطاقةييتتجسديجهوديالتحوليالرقم 

وعي"نيوم"،يالذييأصبحينموذي للمدنيالذكيةييييلميًاعاييجًاومنطقةياللوجستياتيالمتكاملة،يبالإضافةيإليمسرر

والتقنية،يي والاتصالاتي الفضاءي "نيوم"2021)هيئةي ي  
فف  )يتديي؛(.ي تقنياتي التحتيةيي(ييIOTمجي البنيةي ضمني

تسهميي بينماي العامة.ي والخدماتي والنقل،ي الطاقة،ي يكفاءةي رفعيلتحسي   ي  
ف  المتكاملةي اللوجستياتي منطقةي

يتقديميحلوليذكيةيتبسطيالعملياتيالمعقدة.ي كاتيعب  يالكفاءةيالتشغيليةيللسرر

ي
 
وعاتوت ،يحيثيلايتقتصريأهميتهايعلىيتنوي    عيالاقتصادي2030الأساسيةيلرؤيةييمن الركائز    عديهذهيالمسرر

يتحقيقيتطلعاتيالمملكةيللاستفادةيالقصوىيمنيالتكنولوجيايلزيادةيالإنتاجيةييييبل تسهمالسعودي،يي  
ايف 
ً
أيض

  (Vision 2030 Saudi Arabia, 2020)  .يالعالميةيعلى الساحة مكانتهايترسيخو

تقنيةيي2/ي4 ي يتأثي  (IOT) اللوجستية  الرقمية التوريد سلاسل على ي والخدمات   
 
العربية  ف  المملكة 

ي: السعودية

يلسلاسليالتوريديي(ييIOTتقنياتي)يييتشكل؛يي2030ضمنيرؤيةيي يالتحوليالرقم   
وقطاع الخدمات عنصًرايرئيسيًايف 

يإدارةيالموارداللوجستية   يتحسي    
ايف  ً يالمملكةيالعربيةيالسعودية،يحيثيتلعبيدورًايكبب   

وزيادةيالشفافية،ي  ف 

إلى   يبالإضافة   
ف  البياناتي وتحليلي التشغيليةيمنيخلاليجمعي التكاليفي . الوقتيي  خفضي  Vision) الفعلىي

2030 Saudi Arabia, 2020)  يتتبعيالمنتجاتيمنينقطةيالانطلاقي  
كاتيف  وتساعديهذهيالتقنياتيالسرر

،يمماييضمنيجودةيالخدمةيويزيديمنيثقةيالعملاء.ي  
يوصولهايإليالمستهلكيالنهائ   )alيetييXu,(2012 ييوحت 
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الموارد،ييجانب    إلو إدارةي ي العملياتييييتتيحتحسي   عني الناتجةي الضخمةي البياناتي تحليلي التقنياتي هذهي

(  Siow et al., 2018)يي.يالطلبيوتخطيطيالموارديات  اليومية،يمماييزيديمنيدقةيالقراراتيالمتعلقةيبتنبؤي

ياستخدا يالمملكةيمنيتقليصيالتكاليفيالتشغيليةيوزيادةيالكفاءةيعب   
كاتيف  ميومنيخلاليذلك،يتتمكنيالسرر

 تعتمديعلىيالبيانات.يحلوليذكيةي

ي  ومعياستمراريي
ييييتصبح  (IOT)تقنية  استخدامييالتوسع فز يالقطاعي   يواضحةيوتعاونيفعاليبي   الحاجةيإليمعايب 

والخاص الأهمية  العامي بالغي وييلدعمييأمرًاي  Communications & Space) ييالتنافسية.يزيادة  الابتكاري

Technology Commission, 2021  )ي تقدمها    الفوائدعلىيالرغميمنييو
ي   (IOT)ييتقنياتالعديدة الب 

ييفز

انيةيمستدامةيلتشغيليالحلوليالمعتمدة،ييييمثل،ييقد تواجهها  المملكة،يإلايأنيهناكيتحديات الحاجةيإليمب  

مجياتيوالتقنية المرتبطة با  اتالتعقيدو رفع مستوى لتنفيذ،يبالإضافةيإليمتطلباتيحمايةيالأجهزةيوالب 

البياناتيوالمعلوماتنييماالأ يلضمانيحمايةي  
ائ  كاتيإليمعالجةيي( ٢٠٢٣باناعمه،يي) ييالسيب  .يكمايتحتاجيالسرر

يةيالمناسبةيتطويرالقيوديالماليةيو ي.ييمع هذه التقنيات المهاراتيالبسرر

كاتيالاييي؛هذهيالتحديات ولتجاوز ستفادةيمنيخياراتيالدفعيالمرنةيوالتعاونيمعيموردينيذويييمكنيللسرر

يالتكاليف  تطويريأطريتنظيميةيمرنةيعالية. كما يتطلب الأمر    كفاءة مما يضمن تطبيق ،ييللتنفيذييالأولية تراع 

تقنية المستدام  (IOT)  حلولي ي الرقم  التحولي دعمي ي  
ف  ويسهمي ناجحي المملكة  بشكلي ي 

الفض)   فز اءيهيئةي

ي(.ي2021والاتصالاتيوالتقنية،ي

،يتلعبيي يإطاريجهوديالمملكةيلدعميالتحوليالرقم   
ي   هيئةيالاتصالاتيوتقنيةيالمعلوماتيدورًايمحوريًاوف 

فز

ي  (IOT)تنظيم استخدام تقنيات  
ي الإطار الهيئة  صدرتأ  ؛2020ييعام. فقز  الذي،  (IOT)  لتقنية  التنظيم 

ددي الطيف واستخدام الخدمات تقديم متطلبات يحدد كتي  ي تراخيص الهيئة منحت كما  .الب   محليتي  ي لسرر

اضية الشبكة خدمات لتقديم كات يوفر  مماي  ،(IOT)  لتقنية الافب  ي أوسع صًافر السعودية للسرر  
 هذه لتبت 

 . (CST, 2021) (،2021الأبيض،  (التقنية

ي الواقع؛ لا تقتصر ا
ي الاقتصادية لفرصيوفز  

كات،ي الداخلية الكفاءة تحسي  ي علىي  (IOT)  تقنيات توفرها الت   للسرر

ا    بل
ً
ي جديدة عمل فرص خلقيتشمل أيض  

، الأمن  البيانات، تحليل مثل مجالات ف   
ائ   وتكنولوجيا  السيب 

كات اعتماد تزايد ومع  .المعلومات  نماذج تطويرأن يتم   المتوقع من    التقنيات، هذه على السعودية السرر

كات    الذكية، البيانات علىتعتمد    جديدة أعمال ةمما يمنح الشر ي الابتكار يحفزو تنافسية مب    
 مجالات ف 

 . المخزون وإدارة اللوجستية الخدمات مثل متعددة
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ي الرائدة الأمثلة ومن  
ز  ،( IOT)   تقنيات تطبيقي ف  كات تب   كنماذج  "سابك"ييوي"،  "معادن"يي،"أرامكوي"ييمثل شر

ز   كيفية توضح بارزة التقنيات لتحسير كات من هذه  ي الكفاءةاستفادة الشر  
والخدمات   التوريد سلاسل ف 

كة  الابتكاري دفعواللوجستية    وتحسي  ي لمراقبة (IOT) تقنيات بتطبيقي، على سبيل المثال، قامت  أرامكوي. شر

 ومراقبة،  المخزون مستويات لتتبع استشعار أجهزة تستخدم حيث،  بها الخاصة التوريد سلسلة عمليات

كة اعتمدت  ،ومن جانبها  .اللوجستية الخدمات إدارة وتحسي  ي،  المعدات أداء  (IOT) تقنيات  معادن  شر

باستخدامالتعدين عمليات لتحسي  ي ،  التوقف وقت وتقليل ،المعدات أداء لمراقبة استشعار أجهزة ، 

كة أما  .السلامةي وتحسي  ي ، من والنقل اللوجستية عملياتها لتحسي  ي (IOT) تبنت تقنيات  فقد،  سابك شر

 أوقات وتحسي  ي  ،المخزون مستويات ومراقبة ،الشحنات لتتبع متقدمة  استشعار أجهزة  ماستخدخلال ا

 .التسليم

ي والمبادرات الجهود هذه بفضلو
ي تحول تحقيقي نحوي قدمًا  المملكة ، تمصىز ي تقوية   شامل رقم 

يسهم فز

ي الصعيدين على التنافسية مكانتها ي الإقليم   .والعالم 

  ( IOT) تقنية مستقبل 3/ 4
 
ي والخدمات اللوجستية التوريد سلاسلف  

 
يالسعودية:ي المملكة العربية ف

ي ات  كافة  تشب  ي  (  IOT)   تقنية  مستقبل  أن  إل  المؤشر
ي  والخدمات اللوجستية  التوريد  سلاسلفز  

  المملكةي  ف 

ا   السعودية  العربية
ً
ا  يحمل آفاق

ً
ي  بشكل  واعد ويعكس هذا التوجه المستمر نحو التطور والنمو المتسارع  .  كبب 

ي 
ي  الاستثمارات  فز  

ي  الدعمي، إلى جانب  الحديثة  التقنياتي  ف  ،  للتحول  المستمر   الحكوم  حيث تواصل   الرقم 

،  التعلمالمملكة استكشاف تكنولوجيات مثل   ،  والذكاء  الآل     ،Blockchain  تقنيةو   الاصطناع 
ً
عن    فضلً

ي تشي    ع    مجتمعة  العوامل  هذهويمكن القول؛ إن  .  الخامس  الجيل  شبكات  علىي  المتسارع  الاعتماد
تساهم فز

ي(  IOT)   تقنية  تطور   
  تحسي  ي  يؤدي إلى  مما  ،واللوجستيات  التوريد  سلاسل  سيما  لا  القطاعات،  مختلف  ف 

 . التنافسيةي زيادةو التكاليف، وتقليل التشغيلية الكفاءة

يوالخدمات اللوجستية    التوريد  سلاسل  تشهد  أنومن المتوقع    
    السعوديةالمملكة العربية    ف 

ً
يًا جذريتحولً

ي ذلك الذكاء    والذكاء  IOT)) ييتقنيات  بي  ي  التكاملبفضل  
يالأعمال، بما فز . الضخمة  والبيانات(  AI)   الاصطناع 

ز   التلقائية،  القرارات  واتخاذ  التنبؤية  للتحليلاتوسيتيح هذا التكامل تقديم حلول مبتكرة   إضافة إلى تحسير

ي  التوريد  سلاسلمستويات الأمان وضمان سلاسة العمليات المستقبلية. كما سيجعل   ، من  استقلالية  أكب 

ز  ي  مما  طيار،  بدون  والطائرات  القيادة  ذاتية  المركباتو  الروبوتات  خلال إدخال ي تحسير
  الخدماتيسهم فز
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ي  التدخلبتقليل    السلامةمع زيادة مستويات    التكاليف،يقلل  و  اللوجستية، ي  البسرر  
ذات المخاطر    البيئات  ف 

 العالية. 

ي  IOT))   تقنيات  ذلك؛يتسهم  إل  بالإضافة  
كات    ،والبضائع  للأصولمستمرة    مراقبةتقديم    ف  مما يتيح للشر

التكنولوجيا، يصبح التتبع    هذهوبفضل   (Ray et al., 2018) ملحوظ. بشكل    الإنتاجيةيزيادة  الهدريوتقليل  

ي رفع جودة الخدمة وزيادة    مما  ،واقعًا ملموسًا  للبضائعالدقيق  
. العملاء  ثقةيزيد من الشفافية ويسهم فز

(Udeh et al., 2024) 

ا تحليل  السعودية  الضخمة  لبياناتيومن خلال  كات  للشر يمكن   وتخطيط،  بالطلب  التنبؤيدقة    تحسي  ي؛ 

  اقتصاديةي  فرصًا  التوجه  هذا  يوفر. و الربحيةوزيادة    التكاليفمما يؤدي إلى تخفيض    ،بكفاءة أكي    الموارد

ي  الذكية،  البيانات  على  القائمة  الأعمال  نماذج  نمو  إل  تؤدي  هائلة  
ي  تساهم  والت   

 الخدماتي  تحسي  ي  ف 

 . المخزون وإدارة اللوجستية،

ي  والتكنولوجية  الاقتصادية  التحولات  هذه  تمثل؛  شك  بلاو  
  أهدافي  تحقيقي  نحويمهمة    خطوة  المملكة  ف 

ي  فعال  بشكل  تساهم  حيث  ،ي2030  رؤية  
،  التحول  تسري    ع  ف   القدرة  ورفع  المستدامة،  التنميةدعم  و  الرقم 

ي الصعيد على للمملكة التنافسية  . العالم 

 النتائج والتوصيات

 
ا
 النتائج:  : أول

 الباحثة إلى أهم النتائج التالية: ونتيجة لهذه الدراسة فقد توصلت 

ي  -
اتيجية  خطوة  عدي ي(  IOT)   تقنيات  أن تببز ي  التحول  لتعزيز  اسب  ي  الرقم   

 مماي  السعودية،  العربية  المملكة  ف 

ي  يسهم  
ي  التقنيات  هذه  ساهمت  فقد.  2030  رؤية  أهداف  تحقيقي  ف   

  الاقتصاديةي  القطاعات  كفاءة  رفع  ف 

ي  التوريد،  وسلاسل  اللوجستيات  قطاع  سيما  لا  المختلفة، ي  التشغيلية  العمليات  تحسي  ي  عب    حلولي  وتوفب 

 . البيانات على تعتمد ذكية

ي(  IOT)   تقنية  تطبيقات  أن  تبي  ي -  
  الذكيةي  الاستشعار  أجهزة  استخدام  مثل  اللوجستية،  الخدمات  قطاع  ف 

ي  
ي  تساهم  والمستودعات،  النقل  ف   

 مراقبة  التقنيات  هذه  تتيحي  إذ.  التشغيلية  العمليات  كفاءة  تحسي  ي  ف 

ي  البضائع  حركة  
،  الوقت  ف  ،  من  يقلل  مما  الفعلى  ي  ويساعد  اللوجستية،  التنبؤات  دقة  ويعزز  التأخب   

 ف 
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 الفاقد  تقليل  إل  يؤدي  الذي  الأمر  الحساسة،  الغذائية  والمواد  الأدوية  مثل  المنتجات  جودة  على  الحفاظ

 . التشغيليةي التكاليف وخفض

ي  والمخزون  الأصول  تتبع  خلال  من  التوريد  لسلاسل  أوضح  رؤية  توفر (  IOT)   تقنية  أن -  
،ي  الوقتي  ف   الفعلى 

ي   كما.  المعقدةي  الإجراءات  ويبسط  التشغيليةي  الأخطاء  يقلل  مما
 المعتمدة  التتبع  أنظمة  استخدام  يساعد فز

ي  السحابية  الحوسبة  على  
ي  الأطراف  مختلف  بي  ي  الشفافية  مستوى  زيادة  ف   

 ويزيد من   التوريد،  سلسلة  ف 

كات قدرة ات بمرونة الاستجابة على السرر  . التنافسيةي السوق لمتغب 

ي  أن -  
ي    (IOT)تقنية    تبت 

كاتفز   يمتدي  بل  فحسب،  التشغيلية  الكفاءة  تحسي  ي  على  يقتصر  لا  السعودية  السرر

ز  و  الابتكار  تمكي  ي  إل ةتحسير ي  البيانات  تحليل  خلال  فمن.  التنافسية  المب    
،  الوقت  ف    تستطيعي  الفعلى 

كات اتيجية  قرارات  على  تعتمد  جديدة  أعمال نماذج  تطوير  السرر ي اسب  ي المنافسةويساعد على    دقة،  أكب   
 ف 

 . العالمية الأسواق

ة  الفوائد  رغم - ي  التطبيقي  تعوق  تحديات  وجود  الدراسة  أظهرت  ،(IOT)لتقنية    الكبب  ي  التقنية  لهذه  الفعلى   
 ف 

 الأمني  ومتطلبات  التقنية،  التحتية  البنية  وتعقيدات  ضخمة،  مالية  استثمارات  إل  الحاجة  مثل  المملكة،

ي  
ائ  ية  الكفاءات  نقص  أن  كما.  البيانات  لحماية  السيب  ا  يمثل  المؤهلة  البسرر

ً
ي  أمام  عائق  

 التقنياتي  هذه  تبت 

 . واسع نطاق على

ي  تطوير  يتطلب(  IOT)   تقنية  تطبيقي  تحديات  تجاوز  أن  إل  الدراسة  توصلت -
 
 تدعمي  مرنة  تنظيمية  طرأ

ي  التحول ي  أن  كما.  والخاص  العام  القطاعي  ي  بي  ي  التعاون  تعزيز  جانب  إل  المستدام،  الرقم   خياراتي  توفب 

كات  ودعم  مرنة  تمويل ي  الناشئة  السرر  
 . التقنياتي  هذه  تطبيقي  لنجاح  رئيسيي  ي  عاملي  ي  يعدان  التقنية  مجال  ف 

ا -
ً
ي  (IOT)تقنية    سوق  سيشهد  للتوقعات،  وفق  

ا،  نموًا  المملكة  ف  ً توقع  إذ  كبب    14.7  إل  حجمه  يصل  أن  ي 

  اللوجستياتي  ومنطقة"  نيومي"  مدينة  مثل  الضخمة،  المشاري    ع  أن  كما.  2025  عام  بحلول  دولار  مليار

ام  تعكس  المتكاملة، ي  الذكية  التقنيات  بدمج  المملكة  الب    
 رائدةي  كقوة  مكانتها  يعزز  مما  التحتية،  بنيتها  ف 

ي  
ي التحول ف   . الرقم 

ي  للتحول  الأساسية  المحركات  أحد  يمثلي  (IOT)تقنية    أن - ي  الرقم   
  يسهمي  حيث  السعودية،  العربية  المملكة  ف 

ي  
ي  الابتكار  ودعم  الشفافية،زيادة  و  التشغيلية،  العمليات  كفاءة  تحسي  ي  ف   

  ورغمي.  التوريد  سلاسل  ف 
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اتيجية  والاستثمارات  الداعمة  السياسات  فإن  بالتنفيذ،  المرتبطة  التحديات ي  تسهم  الاسب   
  علىي  التغلب  ف 

 . 2030 لرؤية  والتنموية الاقتصادية الأهداف وتحقيقي العقبات هذه

 
 
 التوصيات:  : ثانيا

ي 
ي ضوء النتائج السابقة الب 

:  وفز  توصلت إليها الباحثة؛ فإنها توصى بما يلىي

ي الاستمرار يجب -  
تطوير  الاستثمار ف  ي 

و تحتيةي بنية فز التوريديي سلاسل نموي لدعم  ،موثوقةمتكاملة 

ي تعتمد
 .IOT))  تقنية على والخدمات اللوجستية الب 

ي  ضز  -
كات السعودية فز يورة تطوير جهود الشر

 
ي للأمن قوية طرأ  

ائ   من التوريد سلاسل حماية، لضمان  السيب 

 .المحتملة التهديدات

ي الممارسات وأفضل المعرفة لتبادل المستمر التعاون الخاص والقطاع الحكومة على يتعي  ي -  
 إدارة ف 

 والخدمات اللوجستية.  .التوريد سلاسل

ي    يمكن -
فز يبية الإعفاءات مثل  الحوافز، من المزيد بتقديم الحالية الجهودالاستمرار   المنح أو الصر 

كات تساعد الحوافز هذه  (IOT)تقنيةيي اعتماد لدعم  الاستثمارية، ي المزيد استثمار على السرر  
 الابتكار ف 

 يد والخدمات اللوجستية. التور سلاسل وتحسي  ي

ي الاستمرار يجب -  
ي الاستثمار ف   

 الموظفي  ي اكتساب لضمان مستمر بشكل وتطويرها تدريبية برامج ف 

ي قطاع اللوجستياتييالتوريدي سلاسل وتنفيذ لتصميم اللازمة المهارات
. (IOT)  بتقنية المدعومة وكذلك فز

ي كما  
امج هذه تعزيز ينبعى  ة السوق احتياجات لتلبية الب  ي والابتكار الكفاءة تحقيقي وضمان المتغب   

 ف 

ي.العمليات

يمجاليييياستمرار -  
يدعميالابتكاريوريادةيالأعماليف   

منيخلاليتطويريحاضناتيي(ييIOT)يتقنية  جهوديالحكومةيف 

مستمر بشكلي والمسرعاتي إلىالأعمالي يؤدي  مما  ةييي،  الصغب  والمشاري    عي الناشئةي كاتي السرر ي تحفب  

يالتقنياتيالحديثة.ي  
يوالمتوسطةيعلىيتبت 

يتقديميبرامجيتدريبيةيي - يلعبيدورهايالمحورييعب   
يالسعوديةيف   

يجبيأنيتستمريالمؤسساتيالتعليميةيف 

يوالمبتكرينيالقادرينيعلىي يتكوينيجيليجديديمنيالمهندسي    
فعالةيلتأهيليالكوادريالوطنية،يمماييساعديف 

يمواكبةيالتحولاتيالتقنية.ي
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