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 الملخص  

هدفت الدرّاسة التعرّف إلى مفهوم الثورة الصناعيّة الخامسة، ودور أبعادها في التأثير على أداء البنوك الإسلاميةّ  

على  الضوءَ  الدرّاسة  سَلطّت  حيث  الرّقمنة،  نحو  العالمي  والتوجّه  التكنولوجي  التقدمّ  مع  بالتزامن  الأردنيّة 

الق في  الخامسة  الصناعة  تحدثها  التي  المصرفيّة، التغيرّات  والعمليات  العمل  مُجْريات  على  المصرفي  طاع 

وأسهمت في إثراء الأدب النظريّ حول دور الصناعة الخامسة وكل بعُد من أبعادها في أداء البنوك الإسلاميةّ  

تكوّن   وقد  التحليليّ؛  الكميّ  المنهج  الدرّاسة  استخدمت  حيث  البنوك    مجتمعالأردنيّة؛  موظفي  من  الدراسة 

البنوك   حيث ،  يّةالإسلام أداء  إيجابيّ كبير في  تأثير  لها  الخامسة  الصناعيّة  الثورة  أن  الدرّاسة  نتائج  أظهرت 

الإسلاميّة الأردنيةّ؛ حيث ساهمت التكنولوجيا الحديثة في تحسين الكفاءة التشغيليّة؛ من خلال خفض التكاليف، 

تجات والخدمات الماليّة، حيث تم ابتكار  وتسريع المعاملات، وتقليل الأخطاء البشريةّ. كما أدت إلى تطوير المُنْ 

توصي  الختام،  وفي  العملاء،  الماليّ ورضا  الشمول  مما عزّز  الإسلاميّة،  الشّريعة  مع  متوافقةٍ  حُلول رقميّةٍ 

الدرّاسة بأهميّة تبني البنوك الإسلاميّة لتقنيات الثورة الصناعيّة الخامسة لتحسين أدائها وضمان استمراريتها،  

 مع مراعاة التوازن بين الابتكار والامتثال للضوابط الشرعيّة. 

 الصناعة الخامسة، التحوّل الرقمي، الذَّكاء الاصطناعي، البلوكتشين، البيانات الضخمة.  :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The study aimed to identify the concept of the Fifth Industrial Revolution and the 

role of its dimensions in influencing the performance of the Jordanian Islamic banks, 

in conjunction with the technological advancements and the global trend towards 

digitization. Additionally, the study shed light on the changes that the Fifth Industrial 

Revolution in the banking sector brings about on work processes and banking 

operations, and contributed to enriching the theoretical literature on the role of the 

Fifth Industrial Revolution and each of its dimensions in the performance of 

Jordanian Islamic banks. The study employed a quantitative analytical approach. The 

results of the study showed that the Fifth Industrial Revolution has a significant 

positive impact on the performance of Jordanian Islamic banks. Modern technology 

has contributed to improving operational efficiency by reducing costs, accelerating 

transactions, and minimizing human errors. It has also led to the development of 

financial products and services, with the creation of Sharia-compliant digital 

solutions, which have enhanced financial inclusion and customer satisfaction. In 

conclusion, the study recommends that Islamic banks adopt the technologies of the 

Fifth Industrial Revolution to improve their performance and ensure their 
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sustainability in a developing, while maintaining the balance between innovation and 

compliance with Sharia controls. 

Keywords: Fifth Industry, Digital Transformation, Artificial Intelligence, Block-

Chain, Big Data. 

 دبيات اللازمة للدراسة  ال  :المقدمّة

 تمهيد  1-1

ي مُختلف الصناعات الاقتصادية، حيث باتت 
 كان له تأثير ف 

ا
 رقميًا هائلً

ا
ة تحولً  الأخير

َ
ي الآونة

شهد العالم ف 

ات فيه أكير سرعة مما كانت عليه من قبلُ، ومع ظهور العديد من عمليات الإغلاق والحجر الصحي  غيرر
َ
المُت

العالمية  الأحداث  وبعض  وس كورونا(  )فير جائحة  بسبب  والنقل  الإنتاج  المفروضة على خطوط  والقيود 

 
ر
، فإن

ً
   مؤخرا

ُ
ناعات  والصر

ُ
كات

ر
ة؛ بحيث تتمكنَ الشّ ورير  ض 

ا
 حاجة

ْ
ل إلى سياسة البقاء للأسرع أصبحَت التحور

رات الشيعة المتتالية.  ي ظلر هذه التطور
 ف 
ا
 من البقاءِ صامدة

عتير  
ُ
صْنيع و ت

ر
ي إلى ظهور الصناعة الخامسة: وهي مرحلة جديدة وناشئة من الت ور التكنولوجر

ر
ى التط

ر
حيث أد

ة إلى القرن التاسع عشّ   ابعة، حيث يعود تاري    خ استخدام مصطلح الثورة الصناعير ة الرر ا للثورة الصناعير
ً
امتداد

ي ا
ي بريطانيا ف 

ي وصف التنمية الاقتصادية ف 
ة ما بير  عامِ  الذي استخدم ف 

ي ،  (1)  1840إلى عام    1760لفير
ف 

ة   ة والمادير ي عالم التكنولوجيا، لأنها تدمج المجالات الرقمير
ا ف  ً ة الخامسة تطورًا كبير حير  تعد الثورة الصناعير

لتعزيز   الفردي  المتقدمة والإبداع  التكنولوجيا  بير   والربط  الإنسان،  كير  حول 
الير ة، وتعمل على  والبيولوجير

 
ا
َ استدامة وشمولً ة التعاونِ بير  البشّ والآلات،     (2) مستقبلٍ أكير ط الصناعة الخامسة الضوء على أهمير

ّ
وتسل

 من استبدالها، وإعطاء الأولوية للممارسات المُستدامة والاعتبارات 
ا
ة بدلا رات البشّير

ُ
د
ُ
عْزيز الق

َ
ِ على ت

 ْ كير
و الير

مة  
ر
المتقد التقنيات  من  الاستفادة  هو  والهدف   ، ي التكنولوجر التطور  ي 

ف  التحديات  الأخلاقية  لمواجهة 

ي بشكل عادل، ويسعى الباحثان   ة الحياة، وضمان توزي    ع فوائد التقدم التكنولوجر ة، وتحسير  نوعير المجتمعير

 على 
ا
ة، مما يجعلها أكير قدرة ي تحسير  كفاءة وأداء البنوك الإسلامير

ة الخامسة ف  لدراسة دور الثورة الصناعير

ي السوق المالىي العالمي 
 .المنافسة ف 

 مشكــــــلـة الدراســــــــة  2-1

ي النهاية إلى الإجابة عن بعض الأسئلة منها: 
 حيث تسعى الدراسة ف 
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ي ظل الصناعة المصرفية الإسلامية؟ ما مستوى تطبيق أبعاد الصناعة  -
 الخامسة ف 

ي ظل الصناعة المصرفية الإسلامية؟  -
 ما مستوى أداء البنوك الإسلامية ف 

الصناعة  - ي ظل 
ف  الإسلامية  البنوك  أداء  وتطوير  ي تحسير  

ف  الخامسة  الصناعة  تطبيق مجالات  ما دور 

 المصرفية الإسلامية؟ 

 أسئلـــة الدراســـة  1.3

الرئيس:  تطوير   السؤال  ة،  التشغيلير الكفاءة  )تحسير   بأبعادها  الخامسة  الصناعة  لدور  تأثير  هناك  هل 

أداء البنوك  ( المختلفة على  ة، تعزيز الأمان والامتثال، تحفير  الابتكار والتحفير  المنتجات والخدمات المالير

ة، تحسير  إدارة المخاطر، تعزيز الشف افية والمساءلة، تعزيز الشمول الإسلامية الأردنية بأبعادها )زيادة الربحير

(؟   المالىي

ــــات الدراســـــــة 1.4 ّـ  فرضيــــ

ـــــــة:  ّـ ــة الرئيســيـــــ ّـ  الفرضيــــ

H01( لالة
ر
ة عند مستوى الد ناعة الخامسة بأبعادِها α≤0.05: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائير ( لدور الصر

تطوير   ة،  التشغيلير الكفاءة  الابتكار )تحسير   تحفير   والامتثال،  الأمان  تعزيز  ة،  المالير والخدمات  المنتجات 

الربحير  )زيادة  بأبعادها  ة  الأردنير ة  الإسلامير البنوك  أداء  أبعاد  ي 
ف   ) تعزيز  والتحفير  المخاطر،  إدارة  تحسير   ة، 

 .)  الشفافية والمساءلة، تعزيز الشمول المالىي

راسة 1.5
ّ
   :أهميّة الد

ناعة الخامسة ومجالاتها  حدثها الصر
ُ
ها وت

ْ
ت
َ
ي أحدث

ات التر غيرر
ر
ي تسليط الضوء على الت

راسة ف 
ر
ة هذه الد تكمن أهمير

ة.  الأردنير ة  البنوك الإسلامير وأداء  ة،  المصرفير والعمليات  العمل  ، على مجريات  ر ي
المصرف  القطاع  ي 

وتستمد    ف 

 : راسة أهميتها من جانبير 
ر
 هذه الد

الكاديمية - سهم هذه  الهمية 
ُ
ت أداء :  ي 

ف  الخامسة  ناعة  الصر دور  النظرير حول  الأدب  إثراء  ي 
ف  راسة 

ر
الد

ي 
ة ف  ة الأردنير لُ   ذهن القارئ من خلال نتائج هذه  البنوك الإسلامير ي سوف يتوَصر

راسة والتوصيات التر
ر
الد

رضيات. 
َ
 إليها بعد عمليات جمع وتحليلِ البيانات واختبار الف
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العمليّة - الصناعة الهمية  وأبعاد  لمعايير  ة  الإسلامير المصارف  ي 
وتبت ر استخدام  تحليل  الى  تهدف   :

ا إلى فهم 
ً
اتيجية لهذه المؤسسات، كما تهدف أيض الخامسة، والتحقق من إدراجها ضمن الخطط الاسير

المصرفير  والخدماتِ  التقنيات  ي 
لتبت ر والعملاء  ة  المالير المؤسسات  جذب  ي 

ف  ة  المالير التكنولوجيا  ة دور 

ة  .الرقمير

راسة 1.6
ّ
 :أهداف الد

الكبير  ة الخامسة، وأثرها  الثورة الصناعير أهميَة  سالة على  الرر ما  تركز هذه  سِير ، لا  المالىي القطاع  البنوك   على 

ر   وِّ
َ
ط
ُ
ت وري أن  قمنة، أصبح من الصر  ر نحو الرر ه العالمي ي والتوجر ي الأردن، ومع التقدم التكنولوجر

ة ف  الإسلامير

ي توفرها الثورة 
رَص الجديدة التر

ُ
ات والاستفادة من الف ف مع هذه التغير اتيجياتها للتكير ة اسير البنوك الإسلامير

ة الخامسة حيث :  الصناعير ي
راسة إلى تحقيق الآتر

ر
 تسعى الد

ة الأردنية.  - ها على أداء البنوك الإسلامير  دراسة أبعاد الصناعة الخامسة ومستوى تأثير

ة الأردنية بأبعادها. بيان أثر تحسير  الكفاءة التشغيلية على أداء البنوك  -  الإسلامير

ة الأردنية بأبعادها.  -  بيان أثر تطوير المنتجات والخدمات المالية على أداء البنوك الإسلامير

ة الأردنية بأبعادها.  -  بيان أثر تعزيز الأمان والامتثال على أداء البنوك الإسلامير

ة الأردنية بأبعادها.  -  بيان أثر تحفير  الابتكار والاستثمار على أداء البنوك الإسلامير

ي عليها من نتائج.  -
 لموضوع الدراسة وما بت 

ً
حات لدراسات مستقبلية استنادا  تقديم مقير

 الدراســـات الســـابقة 1.7

" ( بعنوان: 2024حاج نعاس ) - ي عالمي ي البنوك الإسلامية: تحليل تجريب 
 
 (3) "التكنولوجيا المالية ف

أبعاد  الإسلامية،  المصرفية  العمليات  ي 
ف  الرقمي  التحول  وماهية  طبيعة  إلى  ف  التعرر الدراسة   هدفت 

الإسلامية،   البنوك  ي 
ف   
ً
واعتمادا  

ً
شيوعا الأكير  الرقمية  التقنيات  الإسلامية،  البنوك  ي 

ف  الرقمي  ل  التحور

ت هذه 
ر
ي تعيق تنفيذه، وبين

ي البنوك الإسلامية والحواجز التر
والوقوف على أبرز منافع التحول الرقمي ف 

خذ الإجراءات والاتجاهات الصحيحة الدراسة وجهة نظر البنوك الإسلامية للتحول الرقمي وما إذا كانت تت 

نت  ، وإنير فيما يتعلق بالرقمنة الخاصة بها ، و أوصت الدراسة على أن يتم الاستفادة من تقنية البلوكتشير 

باعتباره والذكاء الاصطناعي  ة  الأشياء،  بإمكانيات كبير تتمتع  ي 
والتر الرقمي  للتحول  الرئيسية  المجالات  ا 

ي تحليل   . لتسهيل عمليات البنك وتعزيز تجربة العملاء 
وقد استفادت الدراسة الحالية من هذه النتائج ف 
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الرقمنة  اتيجيات  اسير فهم  تحسير   ي 
ف  يساهم  مما  والمرغوبة،  المستخدمة  التقنيات  بير   الفجوات 

 المستقبلية للبنوك الإسلامية.  

ي المصارف الإسلاميّة"2023النجداوي ) -
 
ات الداء المالي ف ي مؤشر

 
 ( 4) ( بعنوان: "أثر التكنولوجيا الماليّة ف

، ومعرفة ما إذا كان هنالك  ر ة على الأداء المالىي
راسة إلى توضيح مدى تأثير التكنولوجيا المالير

ر
هدفت هذه الد

ي المصارف الإسلامية فروقات ذات دلالة إحصائية لأثر  
ي مؤسّرات الأداء المالىي ف 

التكنولوجيا بأبعادها ف 

ي دولة الكويت والمملكة ا
، حيث اعتمد الباحث جميع البنوك الإسلامية ف  ي

لأردنية  لبيت التمويل الكويتر

 . الهاشمية كمجتمع للدراسة

ي نهاية الدراسة، أوصى الباحث أن يكون هناك  
ي مجال  اوف 

التكنولوجيا المالية، من خلال هتمام أكير ف 

، وأنه يجب على البنوك الإسلامية أن تركير  الا ي البحث العلمي
هتمام على دراسة التكنولوجيا المالية ف 

 . ر العالمي ي ظل هذا التطور
ر من البنية التحتية لها لتصبح قادرة على المنافسة ف  وقد استفادت الدراسة    تطور

تحسير    ي 
ف  يساهم  مما   ، المالىي والأداء  المالية  التكنولوجيا   

بير  العلاقة  تحليل  ي 
ف  نتائجها  من  الحالية 

اتيجيات التطوير للبنوك الإسلامية.   اسير

ي الردن: دراسة تحليليّة من  2021شحادة )  -
 
ي البنوك الإسلاميّة العاملة ف

 
( بعنوان: "التحول الرقمي ف

" منظور إسلامي
 (5) 

فَ مفهومِ التحول   راسة تعرر
ر
رف على هدفت الد عر

َ
ي تواجهه، والت

 فوائده، والتحديات التر
َ
، وتوضيح الرقمي

ي الأردن، لِتسليط الضوء عليه.  
ة العاملة ف  ي البنوك الإسلامير

أحدث التقنيات المتعلقة بالتحول الرقمي ف 

وتوصلت   الاستبانات؛  خلال  من  ة  الأولير البيانات  على  للحصول  التحليلىي  ي 
الوصف  المنهج  دِمَ 

ْ
خ
ُ
واست

را
ر
ة الد ي أحدث التقنيات الرقمير

اتيجيات لتبت  ة اسير : هو استخدام البنوك الإسلامير سة إلى أن التحول الرقمي

ي احتياجات    ابتكارًا وإبداعًا تلتر
ة؛ لخلق خدمات ومنتجات رقمية أكير ي عملياتها المصرفير

والاستفادة منها ف 

ة، وقد استفادت الد ي توضيح    راسة الحالية من نتائجهاعملائها دون مخالفة أحكام الشّيعة الإسلامير
ف 

ي  
ي تواجهه و ساعدت ف 

ي البنوك الإسلامية وفوائده، بالإضافة إلى التحديات التر
مفهوم التحول الرقمي ف 

 . اتيجية والنضج الرقمي  فهم العلاقة بير  المنتجات الرقمية وأبعاد التحول الرقمي مثل التكنولوجيا والاسير
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  (6) ( بعنوان: Alghadi ,2024دراسة ) -

“The influence of some fin-tech service on the performance of Islamic bank in 

Jordan”  ي الردن
 
 تأثير بعض خدمات التكنولوجيا المالية على أداء البنوك الإسلامية ف

راسة إلى بيان دور التكنولوجيا المالية على البنوك الإسلامية بشكل أكير دقة،    
ر
وفحص أثر هذه  هدفت الد

ي الأردن، حيث استخدم الباحث هنا منهج المسح 
ة ف  الخدمات التكنولوجية على الأداء المالىي للبنوك الإسلامير

، بالاعتماد على بيانات سنوية )بيانات بانل( وتم الحصول عليها من التقارير السنوية الخاصة   ي الكمي
الوصف 

ة بير   
ان للفير ي بورصة عمر

ل ف  ي المسجر
ا، توصىي الدراسة بأن يكثف    ، 2021-2017بالبنك الإسلامي الأردت  ً وأخير

الدراسة  استفادت  وقد  الإسلامية،  المصرفية  بالخدمات  الجمهور  لتعريف  ي جهوده 
الأردت  الإسلامي  البنك 

ي الأردن.  
ي فهم تأثير التكنولوجيا المالية على الأداء المالىي للبنوك الإسلامية ف 

 الحالية من نتائجها ف 

راسة عـــن الدراســـات  1.8
ّ
 الســــابقة مـــا يمـــير  هـــذه الد

 

 

 

 إلى الفصل الأول من هذه الدراسة  : (1) الجدول
ً
 ما يمير  هذه الدراسة عن الدراسات السابقة، من إعداد الباحثة استنادا

  وسنة الدراسة عنوان

 النشر 
 التشابه أوجه التوصيات  النتائج  المنهجية/العينة  الهداف

 الدراسة  هذه مع
  الاختلاف أوجه

 الدراسة  هذه عن

 ( 2024نعاس) حاج
  تحليل "التكنولوجيا: 

ي   " عالمي  تجريب 

  الرقمي  التحول دراسة

ي 
  الإسلامية البنوك ف 

ه   أبعاده ومعرفة  وتأثير

  بيانات وتحليل  استطلاع

  101)مسح
ً
ي  بنكا
 دولة(  35 ف 

   101 العينة:  / 
ً
  بنكا

ً
ي   إسلاميا
  ف 

 دولة  35

  يقتصر الرقمي  التحول

  الخدمات على

  الهاتف عير  المصرفية

 الضخمة  والبيانات

ورة   الاستفادة ض 

  البلوكتشير   من

  الاصطناعي  والذكاء

نت  الأشياء  وإنير

  التكنولوجيا دراسة

ي  المالية
  البنوك ف 

 الإسلامية 

  الثورة تتناول لم

 الخامسة  الصناعية

 ( 2023النجداوي)
  المالية التكنولوجيا "أثر

ي 
 
ات ف   المالي  الداء مؤشر

ي 
 
 " الإسلامية  المصارف ف

  تأثير  دراسة

  المالية التكنولوجيا

 المالىي  الأداء على

ي  المنهج
  التحليلىي  الوصف 

  المالية/  النسب باستخدام

ي  بنك العينة:    دولىي  إسلامي  عرتر

ي  التمويل وبيت
 الكويتر

  التكنولوجيا تطبيق

ي  المالية
 المعاملات ف 

  البنية تطوير

  الرقمية التحتية

  مع والتوافق

 الشّيعة 

  تأثير  دراسة

  التكنولوجيا

  البنوك على المالية

 الإسلامية 

  الثورة تتناول لم

 الخامسة  الصناعية

 ( 2021شحادة)
ي  الرقمي  "التحول

 
  ف

  الإسلامية البنوك 

ي  العاملة
 
 الردن"  ف

  التحول مفهوم دراسة

 تقنياته  وأحدث الرقمي 
ي  المنهج

  التحليلىي  الوصف 

  العينة:  الاستبيان/  باستخدام

  الإسلامية البنوك موظفو

 الأردنية 

  الإسلامية البنوك تأخر

ي  الأردنية
  التحول ف 

 الرقمي 

ي 
اتيجيات تبت ر   اسير

  متقدمة رقمية

  الخدمات لتحسير  

 المصرفية

  التحول دراسة

ي  الرقمي 
  البنوك ف 

 الأردنية  الإسلامية

  الثورة تتناول لم

  الخامسة الصناعية

 وأبعادها 

ALGHADI (2024) 
  خدمات بعض "تأثير 

  على  المالية التكنولوجيا

ي   الإسلامية البنوك  أداء
 
  ف

 الردن" 

  تأثير  دراسة

  المالية التكنولوجيا

  المالىي  الأداء على

  الإسلامية للبنوك

 الأردنية 

ي  المنهج
  باستخدام  الكمي  الوصف 

  الانحدار/  وتحليل بانل بيانات

  الإسلامي  البنك بيانات العينة: 

ي 
 2021- 2017 من الأردت 

  استخدام أن

  المالية التكنولوجيا

 المالىي  الأداء من يحسن

  وعي  زيادة

 الجمهور

 بالخدمات

 المصرفية

 الإسلامية 

  تأثير  دراسة

  التكنولوجيا

  البنوك على المالية

 الأردنية  الإسلامية

  الثورة تتناول لم

 الخامسة  الصناعية
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  ـــةأنمـــوذج الدراســــــــــــــــ 1-9

وأبعادها(  الخامسة  )الصناعة  المستقل  المتغير  من   
ا
يعرض كلً الذي  راسة 

ر
الد نموذج  التالىي  الشكل  ح 

ر
يوض

راسة، وعلى 
ر
الد عنوان  بناءا على  النموذج  هذا  وُضِعَ  وقد  ة(:  الأردنير ة  الإسلامير البنوك  )أداء  التابع  ر  والمُتغير

ات، المُراد دراستها وتحليله  .ا واختبارها واستخراج النتائجمخطط الباحثة، ونوع المتغير

 

ا إلى دراسة شحادة 1الشكل رقم )
ً
ر ) 2022) (: أنموذج الدراسة، من إعداد الباحثان استناد  ( 2022(، وتقرير الاستدامة بنك صفوة الإسلامي

 الدراسةخطة  1- 10
ة:   دبيات اللازمة للدراسة الأ  المقدمر

   وعناضها: ماهية الصناعة الخامسة  :المبحث الأول
ة الخامسة  -    . المطلب الأول: الثورة الصناعير
: العناض المطلب  - ي

ي الصناعة الخامسة  الثات 
   . التكنولوجية الأساسية ف 

: المبحث  ي
 المنهجي    ة وإج    راءات الدراس    ة الثات 

راسة   الثالث: ع   رض المبحث 
ر
 نت   ائج الد

 المطلب الأول: النتائج المتعلقة بتحليل أسئلة الدراسة  -
: النتائجالمطلب  - ي

 المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة  الثات 
راسةالرابعالمبحث 

ر
 : مناقشة نتائج الد

 واشتملت على أهم التوصيات بناء على النتائج.  الخاتمة: 
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   وعناصرها ماهية الصناعة الخامسة  :المبحث الول

ي  -
ي القطاع المصرف 

 . المطلب الأول: مفهوم الصناعة الخامسة وتطبيقاتها ف 

: العناض المطلب  - ي
ي الصناعة الخامسة الثات 

   . التكنولوجية الأساسية ف 

 تمهيد

ة الأولى والثانية   ة بير  الثورة الصناعير
ة، فقد استغرقت الفير ات الزمنية بير  الثورات الصناعير ي ظل تراجع الفير

ف 

عامًا بير     31عامًا بير  الثورتير  الثانية والثالثة، وانخفضت إلى حوالىي    44عامًا، بينما انخفضت إلى    90حوالىي  

ي أن التطورات تحدث بشعة أكير مما نتوقع،  
ي الثالثة والرابعة، ما يعت 

 الثورة الخامسة أبوابنا ف 
ُ
وقد تطرق

 . (7)   غضون عشّ سنوات قادمة

ي القطاع  الول: المطلب 
 
: مفهوم الصناعة الخامسة وتطبيقاتها ف ي

 
 المصرف

ة الخامسة   ا بالثورة الصناعير
ً
ي تعرف أيض

ي عالم التصنيع  5.0الصناعة الخامسة التر
، تمثل مرحلة جديدة ف 

ي  
الكفاءة ف  كاء الاصطناعي لتعزيز 

َّ
بالذ المدعومة  المتقدمة والروبوتات  التكنولوجيا  البشّ مع  يتعاون  حيث 

كير  أكير على
 (8) . الإنسان بيئات العمل، وتتمير  هذه المرحلة بير

ي    5.0وتمثل الصناعة الخامسة  
ي التحول المستمر لقطاع التصنيع وتعتمد على الأسس التر

المرحلة التالية ف 

ختها الصناعة الرابعة   نت الأشياء ) 4.0رسر  أدخلت تقنيات مثل إنير
ُ
كاء  (، والبيانات الضخمة،  IOT، حيث

َّ
والذ

 . ي المشهد الصناعي
، والأتمتة ف   الاصطناعي

الثورة   الإنسانية بخلاف  بالجوانب  أكير  باهتمام  التصنيع  من  الجديد  العصر  هذا  يتمير   الرابعة،  الصناعية 

وا الإبداع  لاجتماعية،  والبيئية  بير   التكامل  يصبح  حيث   ، رئيسي الاستدامة كمنهج  ز  ستير الإطار،  هذا  ي 
وف 

، ويُ   للصناعيير 
ً
 محوريا

ً
ي والتقنيات البشّي وكفاءة الآلات عنصرا

ايد بير  الابتكار الإنسات   
عد هذا التعاون المير

، تحافظ على البيئة وتعزز القيم الاجتماعية، دون التضحية بالفعالية 
ً
 الحديثة سيؤدي إلى صناعات أكير توازنا

ي الصناعة الخامسة  ،  (9)   الإنتاجية
لون والروبوتات معًا ف 

ر
ي    5.0حيث يتعاون المشغ

لتنفيذ مشاري    عَ معقدةٍ ف 

من   متنوعة  بشكل  مجموعة  العمل  للبشّ  ويمكن  وديناميكية،  متجانسة  غير  ظروفٍ  ذات  السيناريوهات 

تفاعلىي مع الروبوتات بتكليفِ الروبوتات بمهام متكررة أو خطرة. نتيجة لذلك، يُضمن للعاملير  تقليل الأعمال  

 . (10)  البدنية وزيادة السلامة
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كز الصناعة  كاء  الخامسة علىخلاصة لما سبق، ترر
َّ
كاء البشّير مع الذ

َّ
 . (11)  الاصطناعي دمج الذ

: العناصر المطلب  ي
ي الصناعة الخامسة:  الثان 

 
 التكنولوجية الساسية ف

-    : كاء الاصطناعي
َّ
كاء الاصطناعي إلى بحث  الذ

َّ
ي عام   John McCarthy`sيعود أصل الذ

وقد حدد   1955ف 

 ل
ً
، وفقا كاء الاصطناعي

َّ
كاء الاصطناعي إلى: قدرة   Wang  (2018 )(12)العديد من العلماء مفهوم الذ

َّ
يشير الذ

واتخاذ  والإدراك  للتعلم  اللازمة  والمهارات  بالقوة  تتمتع  حيث  ؛  البشّير التفكير  على  الأنظمة  أو  الأجهزة 

يذكر   إذ  وذكاء،  بعقلانية  يتضمن   Benhamou and Janin   (2018 )(13)القرارات  الاصطناعي  كاء 
َّ
الذ أن 

البشّ، و يصف   ا  على عكس 
ً
العمل بمستوى ذكاءٍ عالٍ جد ن الآلات من 

ّ
مَك
ُ
ت ي 

التر التقنيات  مجموعة من 

Tredinnick   (2017 ) (14)  بأنه الاصطناعي  الحوسبة (15) الذكاء  علوم  وأساليب  التقنيات،  من  مجموعة   :

 قدرة الآلة على  (16) المختلفة لاتخاذ قرارات عقلانية مرنة تتوافق مع الظروف البيئية غير المتوقعة. 
ر
حيث إن

ي المجالات كافة؛ 
كاء الاصطناعي مكانة خاصة ف 

َّ
 .(17)التفكير والتصرف كالبشّ مَنحت الذ

نت الشياء )  - نت، حيث تتمكن هذه  (:  IOTإنير شبكة من الأجهزة الذكية المتصلة ببعضها البعض عير الإنير

الأجهزة  هذه  وتشمل   ، بشّير لتدخل  الحاجة  دون  ر  ي
تلقات  بشكل  والمعلومات  البيانات  تبادل  من  الأجهزة 

ة، والأدوات الطبية، والس يارات، مجموعة متنوعة مثل: الهواتف الذكية، وأجهزة الاستشعار، والمنازل الذكير

ها نت الأشياء )  (18)  .وغير نت، ما يتيح IoTحيث يعمل إنير ( عن طريق ربط الأجهزة المتنوعةِ عير شبكة الإنير

ي الوقت نفسه تبدأ العملية بجمع البيانات من خلال أجهزة الاستشعار 
لها التفاعل وتبادل البيانات تلقائيًا، وف 

ي الأجهزة،  
يمكن اتخاذ قرارات تلقائية، أو إرسال إشعارات   وبناءا على هذا التحليل،  (19)  وتحليلهاالمدمجة ف 

 . (20)   باستمرارللمستخدمير  حيث تتيح هذه العملية للأجهزة المتصلة أن تعمل بذكاء وتزيد من كفاءتها 

المنظمة وغير  البيانات الضخمة:    - البيانات  البيانات الضخمة إلى مجموعات ضخمة ومتنوعة من  تشير 

الكبير   بحجمها  البيانات  وتتمير  هذه  الوقت،  مرور  مع  متسارعًا  نموًا  هد 
ْ
ش
َ
ت ي 

التر المنظمة،  وشبه  المنظمة 

ة التقليدير البيانات  إدارة  أنظمة  على  الصعب  من  يجعل  ما  وتنوعها،  ي سرعتها 
ف  العالىي  تخزينها   وتعقيدها 

 . (21)  وتحليلهاومعالجتها 

الاتصال  مثل  ؛  ر الرقمي ي  التكنولوجر ر  بالتطور ة  مدفوعا سري    ع،  بشكل  رها 
ر
وتوف البيانات  ايد كمية  تير  حيث 

نت الأشياء )  كاء الاصطناعي ) IoTوالشبكات المتنقلة، وإنير
َّ
 . AI )(22)( والذ
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ي مجالاتٍ 
ستخدم ف 

ُ
ي النمو بمرور الوقت، وت

ي    ع ف  ، وتنوعها الشر ي حير  تتسم البيانات الضخمة بحجمها الكبير
ف 

ي حل المشكلات، واتخاذ  
ة، والتحليلات المتقدمة لمساعدة الشّكات ف  ، والنمذجة التنبؤير مثل التعلم الآلىي

 . (23)  مدروسةقرارات 

ي  
 
ي تطبيقات الصناعة الخامسة ف

 
 البنوك: التوجيهات العالمية ف

ي 
ة الخامسة غالبًا حول دمج التكنولوجيا المتقدمة مع الابتكارات الحديثة ف  تتمركزُ توجهات الثورة الصناعير

ي ذلك القطاع  
ة المختلفة، بما ف  المالىي القطاعات الصناعير

 بعض التوجيهات  (24)  
ً
ي قد تؤثر ، وتاليا

العالمية التر

ي البنوك: 
ي تطبيقات الصناعة الخامسة ف 

 ف 

ي  ( والعملات الرقميّة: Blockchainالبلوكتشير  ) (1
( من التقنيات المتقدمة التر عد تقنية )البلوكتشير 

ُ
ت

(، وهو نظام يُستخدم لتسجيل البيانات  Distributed Ledgerتعتمد مفهوم "دفير الأستاذ الموزع" ) 

ر لا مركزي يتم فيه   وتوثيقها بشكل آمن ولامركزي وشفاف، ة بسجل رقمي ويمكن تشبيه هذه التقنير

تخزين البيانات عير شبكة من الحواسيب المتصلة، ما يضمن عدم إمكانية التلاعب بالبيانات المسجلة  
(25)   ( البيتكوين  مثل  ة  الرقمير العملات  ي 

ف  واسع  بشكل  التقنية  هذه  ستخدم 
ُ
ت حير   ي 

( Bitcoinف 

يوم )  ي المعاملات الماليةEthereumوالإيثير
ة ف   . (26)(، حيث توفر مستوى عالٍ من الأمان والشفافير

ة   التمويل المُستدام:  (2 حقق فوائد اقتصادير
ُ
ي ت
ٌّ يهدف إلى دعم المشاري    ع والمبادرات التر هو نهج تمويلىي

مْوِيل على تحقيق التوازن بير  الأهداف 
ر
ى الطويل، يركز هذا النوع من الت

َ
ة على المَد ة وبيئير واجتماعير

ي المجتمع 
ة ف  ات الإيجابير ة والتأثير  . (27)  والبيئةالمالير

ة:   (3
ّ
الحيوي أو مكوناتها مثل  التكنولوجيا  الحية  الكائنات  ي تركز على استخدام 

التر ة  العلمير الفروع  أحد 

الإنسان   حياة  لتحسير   تهدف  جديدة  ومنتجات  تقنيات  لتطوير  وتينات،  والير الجِيْنات،  الخلايا، 

والبيئة. حيث يتداخل هذا المجال مع العديد من العلوم الأخرى مثل البيولوجيا والهندسة والكيمياء  

حديات  والفير  
ر
الت من  العديد  لحل  البيولوجية  المعرفة  تطبيق  ي 

ف  يساهم  ما  مثل ,(28)   البشّيةياء،   ،

  (29)  .البيئة الأمراض، وإنتاج الغِذاء المُستدام، وتنظيف 

: المبحث  ي
 المنهجيــــة وإجــــراءات الدراســــة الثان 

هذا   راسة،   المبحثيتناول 
ر
الد أهداف  لتحقيق  الباحثة  بها  قامت  ي 

التر راسة 
ر
الد لإجراءات   

ا
شاملً ا 

ً
توصيف

راسة، وكيفية  
ر
الد أداة  راسة، ثم يتطرق إلى 

ر
الد نة  راسة، ومجتمع وعير

ر
الد ي 

بع ف 
ر
المت المنهج  ويتضمن تحديد 

من )التحقق  راسة 
ر
الد أداة  فحص  ي 

ف  استخدامها  تم  ي 
التر والإجراءات  راسة   بنائها، 

ر
الد أداة  مؤسّرات صدق 
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ي تحليل البيانات وفحص الفرضيات، للوصول  
 عليها ف 

َ
مِد
ُ
ي اعْت

ة التر وثباتها(، والأساليب والمعالجات الإحصائير

راسة. 
ر
 إلى نتائج الد

 منهج الدراسة 

ي هذه
 الكمي التحليلىي  اعتمدنا ف 

َ
 : الدارسة المنهج

الكمي  المادة   : المنهج  ي 
ف  المتمثلة  ة  الثانوير البيانات والمصادر  النظري، من خلال  يستخدم لوصف الإطار 

الخامسة وطرق الاستفادة   بالصناعة  المتعلقة  المفاهيم والمصطلحات  العلمية والمراجع لوصف وعرض 

ة، وربطها بمؤسّرات الأداء ذات الصلة بدراستنا واع ة الإسلامير ر  منها لتطوير الصناعة المالير  المنهج الكمي
َ
مَد
َ
ت

 .على مراجعة الكتب والدوريات والدراسات السابقة العربية والأجنبية المتعلقة بالموضوع

من خلال البيانات والمصادر المستخرجة من المسح حيث جُمِعَت من توزي    ع الاستبانة   : المنهج التحليلىي أما  

ي البنوك 
ة على عينة من موظف  نت  الإسلامير ي المملكة الأردنية الهاشمية ومواقعها الرسمية على شبكة الإنير

ف 

 ويعتير هذا المنهج الأكير ملائمة لاختبار فرضيات البحث. 

راسةمجتمع   1-1
ّ
 الد

ي  العرتر البنك   ، ي
الأردت  ر  الإسلامي البنك  ي 

ف  لة 
ر
والممث ة  الهاشمير ة  الأردنير المملكة  ي 

ف  ة  الإسلامير البنوك  جميع 

، وبنك صفوة    الدولىي
ر
،الإسلامي ر حيث بلغ مجموع الموظفير  )الذين تتعلق طبيعة أعمالهم بموضوع    الإسلامي

 موظف وموظفة.  698البحث( 

ها عن البنوك التجارية.  ي تمير 
 تم اختيار البنوك الإسلامية كمجتمع للدراسة لخصوصيتها التر

راسة    2-1
ّ
 عيّنة الد

عددهم   والبالغ  الهاشمية،  الأردنية  المملكة  ي 
ف  الإسلامية  البنوك  ي 

من موظف  الدراسة  مجتمع   698تكون 

ا. حيث تم توزي    ع الاستبيان على  
ً
 منها    500موظف

َّ
د ِ
ا، لكن بعد استبعاد    268موظف، واسيرُ

ً
ا   28استبيان

ً
استبيان

للدراسة   النهائية  العينة  وبلغت  تم    240غير صالح،  ا. 
ً
البسيطة، استبيان العشوائية  بطريقة  العينة  اختيار 

وجُمعت البيانات والمعلومات اللازمة من أفراد العينة من خلال توزي    ع الاستبانات عليهم. وتوضح الجداول 

ا للخصائص الديمغرافية والوظيفية. 
ً
 التالية توزي    ع العينة وفق
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راسة   3-1
ّ
 أداة الد

ة   خدمَت أداة الاستبانة لمعرفة دور الصن اع ة الخامس ة ف ي أداء البن وك الإسلامير
ُ
، للوصول إلى الأردنير ةاست

 حيث تكونت الأداة من ثلاثة أجزاء:   لرئيسية من البحث وفحص الفرضيات. الأهداف ا
ة. الجزء الأول: البيانات  •  الشخصير

أربعة   • الخامسة(، وتكون من  )الصناعة  المستقل  المتغير  بأبعاد محور  الخاصة  الفقرات   : ي
الثات  الجزء 

 أبعاد: 

 فقرات.  8وتكون من  التشغيلية، تحسير  الكفاءة   .1

 فقرات.  6وتكون من  المالية،تطوير المنتجات والخدمات   .2

 فقرات.  9وتكون من  والامتثال،تعزيز الأمان  .3

 فقرات.  6وتكون من  والاستثمار،تحفير  الابتكار   .4

ة(، وتكون من أربعة الجزء الثالث: الفقرات الخاصة بأبعاد محور المتغير التابع )أداء   • البنوك الإسلامير

 أبعاد: 

 فقرات.  6وتكون من  الربحية،زيادة  .1

 فقرات.  4وتكون من  المخاطر،تحسير  إدارة   .2

 فقرات.  4وتكون من  والمساءلة،تعزيز الشفافية   .3

،تعزيز الشمول   .4  فقرات.  4وتكون من  المالىي

  تصحيح الاستبانة 4-1

راسة وتم إعطاء    للتدري    ج الخماسي   (30)تم استخدم )محور ليكرت( 
ر
موافق  بهدف قياس آراء أفراد عينة الد

 (، وذلك بوضع إشارة )√( أمام 1)   غير موافق بشدة(، و 2) غير موافق  (، و 3) محايد  (، و 4) موافق  (، و 5)   بشدة

ي تعكس درجة موافقتهم، كما تم الاعتماد على التصنيف التالىي للحكم على المتوسطات الحسابية  
الإجابة التر

 :  كالتالىي

 منخفضة.  2.33أقل من  -

 متوسطة.  3.66-2.34من  -

 مرتفعة.  5.00إلى  3.67من  -

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n4p13


 

381 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (4), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n4p13   E-ISSN 2977-1498  
 

 صدق أداة الدراسة  5-1

 صدق المحتوى:  -

مجموعة   على  عرضها  تمَّ  الأولية،  بصورتها  راسة 
ر
الد لأداة  الظاهري  الصدق  دلالات  من  التأكد  بهدف 

ة وكفاءة، وذلك بغرض الحكم على   مير  ذوي خير
ّ
ة للفقرات ووضوحها، محك درجة سلامة الصياغة اللغوير

ة الأردنير ة، ومدى انتماء كل فقرة   ومدى مناسبتها لقياس دور الصن اع ة الخامس ة ف ي أداء البن وك الإسلامير

إلى  فقرات  إضافة  أو  تعديل،  أو  يلزم من حذف،  ما  إجراء  إلى   
ا
إضافة إليه،  تنتمي  الذي  والبعد  للمحور 

حاتهم وتعديل الاستبانة بناءا الاستبانة أو اق مير  ومقير
َ
احات يرونها مناسبة، وتمَّ الأخذ بملاحظات المحك ير

، وتم إخراج الاستبانة بصورتها النهائية.  مير 
ّ
 على إجماع غالبية المحك

 صدق البناء:  -

راسة تمَّ حساب معاملات الارتباط بير  كل 
ر
ي لأبعاد الد

بهدف التحقق من مؤسّرات ودلالات الصدق البنات 

 فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، الجدول أدناه يوضح ذلك. 

 ( 240قيم معاملات الارتباط بير  كل فقرة من فقرات محور الصناعة الخامسة والدرجة الكلية للبعد )ن=  : (2جدول )

رقم  
 الفقرة 

تحسير  الكفاءة  
 التشغيلية 

تطوير المنتجات  
 والخدمات الماليّة

تعزيز المان 
 والامتثال

تحفير  الابتكار  
 والاستثمار 

1 .645** .643** .638** .764** 
2 .603** .758** .743** .875** 
3 .737** .785** .543** .838** 
4 .763** .714** .787** .736** 
5 .712** .724** .581** .837** 
6 .661** .643** .758** .817** 
7 .772**  .777**  
8 .590**  .686**  
9   .598**  

 ( α   ≤0.01** معاملات ارتباط مقبولة ودالة عند مستوى الدلالة )

 معاملات الارتباط بير  فقرات  2يظهر من الجدول ) 
َّ
- 0.875تراوحت بير  )   بعد والدرجة الكلية لكل    الأبعاد ( أن

0.543 ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  ومقبولة α ≤ 0.01(، وجميعها  دالة  ارتباط  معاملات  (، وهي 

 لأغراض تطبيق هذه الدراسة.  
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ة والدرجة الكلية للبعد )ن=   : (3جدول )  ( 240قيم معاملات الارتباط بير  كل فقرة من فقرات محور أداء البنوك الإسلامير

 تعزيز الشمول المالي  تعزيز الشفافية والمساءلة  تحسير  إدارة المخاطر  زيادة الربحية  رقم الفقرة 

1 .812** .782** .920** .844** 

2 .854** .873** .869** .817** 

3 .764** .886** .880** .673** 

4 .757** .845** .861** .604** 

5 .790**    

6 .815**    

 ( α   ≤0.01** معاملات ارتباط مقبولة ودالة عند مستوى الدلالة )

 معاملات الارتباط بير  فقرات  3يظهر من الجدول ) 
َّ
- 0.920تراوحت بير  )   بعد والدرجة الكلية لكل    الأبعاد ( أن

0.604 ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  ومقα ≤ 0.01(، وجميعها  دالة  ارتباط  معاملات  بولة (، وهي 

 لأغراض تطبيق هذه الدراسة.  

راسة   6-1
ّ
 ثبات أداة الد

راسة ومحاورها،    الاتساقالتحقق من ثبات  بهدف  
ر
راسة من خلال  تمَّ استخراج ثبات أداة  الداخلىي لأداة الد

ر
الد

 ( يوضح ذلك. 4على محاور الدراسة، والجدول )  (31) )كرونباخ ألفا(  تطبيق معادلة ثبات الأداة

راسة والأداة ككل   : (4جدول )
ر
 معاملات كرونباخ ألفا الخاصة بمحاور الد

 معامل الثبات  عدد الفقرات  المحور  الرقم 

 0.93 29 الصناعة الخامسة  1

ة أداء البنوك  2  0.94 18 الإسلامير

 0.96 47 الداة ككل

 ( الجدول  من  ) 4يظهر  ألفا(  )كرونباخ  معاملات  استخراج  نتائج   )Cronbach's Alpha  عن للكشف   )

راسة حيث  
ر
ألفا( للأداة  -  (، كما بلغ معامل )كرونباخ0.94-0.93تراوحت بير  ) معاملات الثبات لمحاور أداة الد

 اتساق مرتفع ومقبول لتطبيق أغراض هذه الدراسة. (، وهو معامل 0.96ككل ) 

 المعالجة الإحصائيّة  7-1

تم   راسة 
ر
الد أسئلة  عن  الرزم    استخدامللإجابة  برنامج  من خلال  التالية  ة  الإحصائير الإحصائية  المعالجات 

(SPSS) : 

ات الشخصية لأفراد عينة الدراسة.  - سب المئوية للمتغير
ر
 التكرارات والن

 حساب معاملات الارتباط بير  كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه.  تم -
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 ألفا( لمحاور الدراسة. - معامل الاتساق الداخلىي )كرونباخ -

راسة عن فقرات وأبعاد  -
ر
ة لإجابات أفراد عينة الد   ، الدراسة   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارير

 والدرجة الكلية للأبعاد. 

. تطبيق اختبار )تولرنس( ومعامل التباين  تم -  ”VIF“ التضخمي

 (. Simple Linear Regressionتم تطبيق تحليل الانحدار البسيط )  -

 (. Multiple Linear Regressionتم تطبيق تحليل الانحدار المتعدد )  -

راسة  الثالث: عـــرض المبحث 
ّ
 نتـــائج الد

 :الدراسةالمطلب الول: النتائج المتعلقة بتحليل أسئلة 

ي ظل   •
 
الخامسـة ف الصنـاعـة  أبعاد  ما مستوى تطبيق  الول:  السؤال  المتعلقة بالإجابة على  النتائج 

 الصناعة المصرفيّة الإسلاميّة؟

المتوسطات   استخراج  تم  السؤال  هذا  على  لأبعاد   والانحرافاتللإجابة  ة  الصن اع ة    محور   المعيارير

ة   ي ظل الصناعة المصرفير
ةالخامس ة ف  .  والدرجة الكلية للمحور،    ،الإسلامير ي الجدول التالىي

 كما هو مبير  ف 

ة، والدرجة الكلية    :( 5جدول )  ة الإسلامير ي ظل الصناعة المصرفير
ة لأبعاد محور الصن اع ة الخامس ة ف  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارير

 ( 240للمحور )ن= 

ي  البعد  رقم المجال   الرتبة  الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسان 
 2 مرتفعة  0.50 4.21 تحسير  الكفاءة التشغيلية  1
ة  2  1 مرتفعة  0.49 4.33 تطوير المنتجات والخدمات المالير
 3 مرتفعة  0.53 4.09 تعزيز الأمان والامتثال 3
 4 مرتفعة  0.64 3.99 تحفير  الابتكار والاستثمار 4

   0.44 4.15 الدرجة الكلية لمستوى الصن اع ة الخامس ة 

ة  5يتبير  من الجدول )  ي  ( المتوسطات الحسابير
ة لأبعاد محور الصن اع ة الخامس ة ف  والانحرافات المعيارير

ة، حيث جاء ة الإسلامير ة" بأعلى متوسط    بعد   ظل الصناعة المصرفير "تطوير المنتجات والخدمات المالير

ي )  ( وكانت الدرجة مرتفعة، بينما جاء بُعْد "تحفير  الابتكار 0.49( وبانحراف معياري بلغ ) 4.33حساتر

ي )  ا مرتفعة،  0.64( وبانحراف معياري بلغ ) 3.99والاستثمار" بأقل متوسط حساتر
ً
( وكانت الدرجة أيض

ي )  (  0.44( وبانحراف معياري ) 4.15وجاءت الدرجة الكلية لمستوى الصن اع ة الخامس ة بمتوسط حساتر

  .وكانت الدرجة مرتفعة 
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الصناعة  • ي ظل 
 
ف الإسلاميّة  البنوك  أداء  ما مستوى   : ي

الثان  السؤال  بالإجابة على  المتعلقة  النتائج 

 المصرفيّة الإسلاميّة؟ 

المتوسطات   استخراج  تم  السؤال  هذا  على  لأبعاد   والانحرافاتللإجابة  ة  البنوك   محور   المعيارير أداء 

ة  ي ظل الصناعة المصرفير
ة ف  ةالإسلامير . والدرجة الكلية للمحور،   ،الإسلامير ي الجدول التالىي

 كما مبير  ف 

ة مع الدرجة الكلية للمحور )ن=   :( 6الجدول )  ة ودرجة الموافقة لأبعاد محور أداء البنوك الإسلامير  ( 240المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارير

ي  المجال  رقم المجال   الرتبة  الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسان 

 2 مرتفعة  0.62 4.15 زيادة الربحية  1

 1 مرتفعة  0.59 4.16 تحسير  إدارة المخاطر  2

 3 مرتفعة  0.64 4.12 تعزيز الشفافية والمساءلة  3

 4 مرتفعة  0.53 4.06 تعزيز الشمول المالىي  4

  مرتفعة 0.52 4.13 الدرجة الكلية لمستوى أداء البنوك الإسلاميّة 

ة،  ( المتوسطات  6يتبير  من الجدول )  ة لأبعاد محور أداء البنوك الإسلامير ة والانحرافات المعيارير الحسابير

 ( بلغ  ي  حساتر متوسط  بأعلى  المخاطر"  إدارة   
"تحسير  بعد  جاء  بلغ (  4.16حيث  معياري  بانحراف 

الدرجة0.59)  وكانت  ي   (  الحساتر المتوسط  بلغ  حيث   " المالىي الشمول  "تعزيز  لبعد  وأدناها  مرتفعة، 

ا  0.53وبانحراف معياري بلغ ) (  4.06) 
ً
مرتفعة، وجاءت الدرجة الكلية لمستوى ( وكانت الدرجة أيض

ي )  ة بمتوسط حساتر
  .( وكانت الدرجة مرتفعة 0.52( وبانحراف معياري ) 4.13أداء البنوك الإسلامير

النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الثالث: ما دور تطبيق مجالات الصنـاعـة الخامسـة فـي تحسير   •

ي ظل الصناعة المصرفيّة الإسلاميّة؟ 
 
 وتطوير أداء البنـوك الإسلاميّة الردنيّـة ف

 ( البسيط  الانحدار  تحليل  تطبيق  تم  السؤال  هذا  على  (،  Simple Linear Regressionللإجابة 

 والجدول التالىي يوضح ذلك. 

( للكشف عن دور تطبيق مجالات الصن اع ة الخامس ة ف ي تحسير   Simple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار البسيط )   :( 7الجدول ) 

ة الأردنير ة   وتطوير أداء البن وك الإسلامير

المتغير  
 المستقل 

 tقيمة 
"  tدلالة "

 الإحصائية
قيمة 

(βeta ) 
قيمة 

R 
قيمة 

2R 
 F Sig Durbin-Watsonقيمة 

الصنـاعـة  
 الخامسـة

24.773 .000 .849 .849 .721 613.702 .000 2.069 

الإسلاميّة البنـوك  أداء  التابع:  )   :المتغير  الجدول  من  البسيط  7يتضح  الانحدار  تحليل  تطبيق  نتائج   )
 (Simple Linear Regression ن اع ة الخامس ة ف ي تحسير  وتطوير

( للكشف عن دور تطبيق مجالات الصر
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قيمة   بلغت  حيث  ة،  الإسلامير ة  المصرفير الصناعة  ظل  ي 
ف  الأردنير ة  ة  الإسلامير البن وك  F   (613.702  )أداء 

ة )  ي تمثل معامل الارتباط بير  المتغير المستقل R (0.849(، كما بلغت قيمة  0.000وبدلالة إحصائير
( والتر

ة".  ع ة الخامس ة" مع المتغير التابع"الصن ا  "أداء البن وك الإسلامير

ة" من 2R   (0.721وبلغت قيمة   ي المتغير التابع "أداء البن وك الإسلامير
ي تمثل نسبة تفسير الاختلافات ف 

( والتر
(، وبنسبة تأثير  0.000( وبدلالة إحصائية ) 24.773)   tالصن اع ة الخامس ة، وحيث بلغت قيمة  مستوى  حيث  

ي تمثل قيمة ) 84.9) 
 (. eta%( والتر

ي  
ا إلى ما جاء ف 

ً
ي لتطبيق مجالات الصن اع ة الخامس ة ف ي تحسير  وتطوير 7الجدول ) واستناد ( يوجد دور إيجاتر

ة.  ة الإسلامير ي ظل الصناعة المصرفير
ة الأردنير ة ف   أداء البن وك الإسلامير

: النتائجالمطلب  ي
 :المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة الثان 

راسة بعرض نتائج اختبار  
ر
قَ يتعلق هذا الجزء من الد بر

ُ
تحليل الانحدار المتعدد   فرضيات الدراسة، حيث ط

 (Multiple Linear Regression  لفحص الفرضية ) َق بر
ُ
 Simpleتحليل الانحدار البسيط )   الرئيسية، كما ط

Linear Regression ) لفرعية. لفحص الفرضيات ا 

ي البيانات؛ لتكون صالحة    قبلولكن  
البدء بإجراء تحليل الانحدار يجب التأكد من اختبارات تجانس التباين ف 

 لإجراء تحليل الانحدار. 

س التباين -
ُ
 : تجان

، تم اختبار   لتأكيد  ي
ات المستقلة عن بعضها البعض، وعدم وجود مشكلة الارتباط الذاتر استقلالية المتغير

 ( التباين،  ) Variance Inflation VIFتضخم  المسموح  التباين  ي Tolerance( واختبار 
المستخدم ف   )

وريالعديد من الدراسات (، وقيم التباين المسموح 10أن تكون قيم تضخم التباين أقل من )   ، ومن الصر 
 (.  0.05أكير من ) 

من نتائج تجانس التباين للمتغير المستقل الصناعة الخامسة بأبعاده )الكفاءة التشغيلية،    تم التأكد   حيث
ة، تعزيز الأمان والامتثال، تحفير  الابتكار والاستثمار( عن طريق تطبيق   تطوير المنتجات والخدمات المالير

 (. VIF( واختبار التباين التضخمي ) Toleranceاختبار )تولرنس( ) 

 "VIF"( ومعامل التباين التضخمي  نتائج تطبيق اختبار )تولرنس   :( 8جدول رقم ) 

 Tolerance VIF المتغير المستقل 

 1.691 591. تحسير  الكفاءة التشغيلية 

ة   1.759 568. تطوير المنتجات والخدمات المالير

 2.282 438. تعزيز الأمان والامتثال

 1.670 599. تحفير  الابتكار والاستثمار
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ات المستقلة أقل من VIFالتباين التضخمي ) ( أعلاه أن قيمة معامل 8)  الجدول يبير    10( لجميع المتغير
 ( )تولرنس(  ) Toleranceوقيم  أكير من  الصناعة  0.05(  أبعاد دور  ي 

التباين ف  يدل على تجانس  ( وهذا 
ة، تعزيز الأمان والامتثال، تحفير  الابتكار  الخامسة )الكفاءة التشغيلية، تطوير المنتجات والخدمات المالير

إمكاني ي 
يعت  مما  الانحدار،  لتحليل  البيانات  صلاحية  وبالتالىي  الانحدار والاستثمار(،  تحليل  تطبيق  ة 

 بالنتائج. والوثوق 

مما   المتعدد   سبق نلاحظ  ر  الخطي الانحدار  لتحليل  البيانات  مشاكل صلاحية  عدم وجود  تبير   ، حيث 
ومعرفة   الفرضيات،  اختبار  مواصلة  إمكانية  ثمر  المستقلة،  ات  المتغير بير   ي 

ذاتر الصناعة ارتباط  دور 
ة، تعزيز الأمان والامتثال، تحفير    الخامسة بأبعادها )الكفاءة التشغيلية، تطوير المنتجات والخدمات المالير
ة، تحسير  إدارة المخاطر، تعزيز  ة )زيادة الربحير ة الأردنير ي أبعاد أداء البنوك الإسلامير

الابتكار والاستثمار( ف 
( الشفافية والمساءلة، تعزيز الشمول الم  .  الىي

 الفرضيّة الرئيسة الول:   •

Hoz :    إحصائيةلا يوجد فروق ذات دلالة   ( عند مستوى دلالةα≤0.05 لدور الصناعة الخامسة بأبعادها )

الابتكار  تحفير   والامتثال،  الأمان  تعزيز  ة،  المالير والخدمات  المنتجات  تطوير  التشغيلية،  )الكفاءة 

تعزيز  المخاطر،  إدارة  تحسير   ة،  الربحير )زيادة  الأردنية  ة  الإسلامير البنوك  أداء  أبعاد  ي 
ف  والاستثمار( 

 .)  الشفافية والمساءلة، تعزيز الشمول المالىي

ة تم تطبيق تحليل الانحدار المتعدد )  (، والجدول Multiple Linear Regressionلاختبار هذه الفرضير

 التالىي يوضح ذلك. 

( للكشف عن دور الصناعة الخامسة بأبعادها )تحسير  الكفاءة  Multiple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار المتعدد )   :( 9الجدول ) 

ة الأ  ة، تعزيز الأمان والامتثال، تحفير  الابتكار والاستثمار( على أداء البنوك الإسلامير  ردنية التشغيلية، تطوير المنتجات والخدمات المالير

ات المستقلة   tقيمة  المتغير
"  tدلالة "

 الإحصائية
 قيمة
Beta 

قيمة 
R 

قيمة 
2R 

 F Sigقيمة 
Durbin-
Watson 

نتيجة  
 الفرضية 

ة   283. 000. 6.639 تحسير  الكفاءة التشغيلير

 ترفض  2.033 000. 174.344 748. 865.
ة   086. 049. 1.979 تطوير المنتجات والخدمات المالير

 237. 000. 4.792 والامتثالتعزيز الأمان  

 447. 000. 10.558 تحفير  الابتكار والاستثمار

التابع: أداء البنوك الإسلاميّة الردنية  الجدول )   :المتغير 
ُ
ح
ر
أثر ذو دلالة إحصائية لدور 9يوض ( أن هناك 

ة، تعزيز الأمان  الصناعة الخامسة بأبعادها )تحسير  الكفاءة التشغيلية، تطوير المنتجات والخدمات المالير

بقيمة   ة،  الأردنير ة  الإسلامير البنوك  أداء  على  والاستثمار(  الابتكار  تحفير   )   Fوالامتثال،  (  174.344تساوي 
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ي تمثل معامل الارتباط بير  R   (86.5  الارتباط(، كما بلغت قيمة معامل  0.000وبدلالة إحصائية ) 
%( والتر

ة"، وذلك يدل على  ات المستقلة وهي أبعاد الصناعة الخامسة مع المتغير التابع "أداء البنوك الإسلامير المتغير

ة.   وجود علاقة قوية بير  أبعاد الصناعة الخامسة وأداء البنوك الإسلامير

ة" من  2R  (0.748وبلغت قيمة   ي المتغير التابع "أداء البنوك الإسلامير
ي تمثل نسبة تفسير الاختلافات ف 

( والتر

ة، تعزيز الأمان  حيث أبعاد الصناعة الخامسة )تحسير  الكفاءة التشغيلية، تطوير المنتجات والخدمات المالير

 والامتثال، تحفير  الابتكار والاستثمار(. 

ة،etaبير  الجدول أن قيمة )   ي كل بُعْد من أبعاد الصناعة الخامسة أثرت على أداء البنوك الإسلامير
كانت   ( ف 

 :  كما يلىي

ي المتغير التابع )أداء 
أبعاد الصناعة الخامسة ف  بُعْد تحفير  الابتكار والاستثمار كان له أكير تأثير بير    

ر
تبير  أن

ة(، حيث بلغ التأثير إلى قيمة معامل بيتا )   رفع وِحدة واحدة eta=  0.477البنوك الإسلامير
ر
ي أن

(، وذلك يعت 

ة بنسبة )   مستوى أداء البنوك الإسلامير
ُ
ي   t%(، ما يعزز قيمة47.7من الابتكار والاستثمار يزيد

هذا التأثير    ف 

 (. 0.000( وبدلالة إحصائية ) 10.558حيث بلغت ) 

ي بالمرتبة الثانية بعد تحسير  الكفاءة التشغيلية، حيث بلغت قيمة معامل بيتا ) 
(، وذلك  eta= 0.283ويأتر

ة بنسبة )   مستوى أداء البنوك الإسلامير
ُ
 رفع وحدة واحدة من الكفاءة التشغيلية يزيد

ر
ي أن

%(، حيث  28.3يعت 

 (. 0.000( وبدلالة إحصائية ) 6.639بلغت )  حيث tيعزز هذا التأثير قيمة

 تعزيز الأمان والامتثال، حيث بلغت قيمة معامل بيتا ) 
ُ
ي المرتبة الثالثة بُعْد

ي ف 
(، وبالتالىي  eta=0.237ويأتر

 %(. 23.7تكون نسبة التأثير ) 

ي الجدول )
 
ا إل ما جاء ف

ً
ي تنص على:  9واستناد

لا يوجد فروق ذات ( ترفض الفرضية الرئيسية الول والبر

( لدور الصناعة الخامسة بأبعادها )الكفاءة التشغيلية، تطوير  α ≤0.05عند مستوى دلالة )   إحصائيةدلالة  

ة   ة، تعزيز الأمان والامتثال، تحفير  الابتكار والاستثمار( على أداء البنوك الإسلامير المنتجات والخدمات المالير

بَل الفرضيّة البديلةالأردنية.  
ْ
ق
ُ
( لدور  α ≤0.05عند مستوى دلالة )   إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  "  :  وت

ة، تعزيز الأمان والامتثال،  الصناعة الخامسة بأبعادها )الكفاءة التشغيلية، تطوير المنتجات والخدمات المالير

ة الأردنية".   تحفير  الابتكار والاستثمار( على أداء البنوك الإسلامير
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 ويشتق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 

Ho1.1 :   ( لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالةα≤0.05 ي
( لتحسير  الكفاءة التشغيلية ف 

ة.  ة الأردنير  أداء البنوك الإسلامير

(، والجدول التالىي  Simple Linear Regressionلاختبار هذه الفرضية تم تطبيق تحليل الانحدار البسيط ) 

 يوضح ذلك. 

( للكشف عن أثر تحسير  الكفاءة التشغيلية على أداء البن وك  Simple Linear Regressionالانحدار البسيط ) نتائج تحليل    :( 10الجدول ) 

ة الأردنير ة   الإسلامير

المتغير  
 المستقل 

 tقيمة 
"  tدلالة "

 الإحصائية
قيمة 

(eta ) 
قيمة 

R 
قيمة 

2R 
 F Sigقيمة 

Durbin-
Watson 

نتيجة  
 الفرضية 

تحسير   
الكفاءة  
 التشغيليّة 

 ترفض 1.885 000. 184.572 437. 661. 661. 000. 13.586

الإسلاميّة البنـوك  أداء  التابع:  ) :  المتغير  الجدول  من  البسيط 10يتضح  الانحدار  تحليل  تطبيق  نتائج   )

 (Simple Linear Regression  ة البن وك الإسلامير أداء  ة على  التشغيلير الكفاءة  أثر تحسير   للكشف عن   )

ي  R   (0.661(، كما بلغت قيمة  0.000( وبدلالة إحصائية ) 184.572)   Fالأردنير ة، حيث بلغت قيمة  
( والتر

البن وك  "أداء  التابع  المتغير  مع  ة"  التشغيلير الكفاءة  "تحسير   المستقل  المتغير  بير   الارتباط  معامل  تمثل 

ة".   الإسلامير

ة" من 2R   (0.437وبلغت قيمة   ي المتغير التابع "أداء البن وك الإسلامير
ي تمثل نسبة تفسير الاختلافات ف 

( والتر

ة، وحيث بلغت قيمة  مستوى  حيث   ة )   t   ((13.586الكفاءة التشغيلير (، وبنسبة تأثير  0.000وبدلالة إحصائير

ي تمثل قيمة ) 66.1) 
 (. eta%( والتر

ي الجدول )
 
ا إل ما جاء ف

ً
ي تنص على:  10واستناد

ض الفرضية الفرعية الول والبر
َ
رْف
ُ
لا يوجد فروق ذات  ( ت

ة الأردنية. α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  ي أداء البنوك الإسلامير
ة ف  ( لتحسير  الكفاءة التشغيلير

بَل الفرضية البديلة
ْ
ق
ُ
( لتحسير  الكفاءة  α≤0.05عند مستوى دلالة )   إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  " :  وت

ة الأردنية".  ي أداء البنوك الإسلامير
 التشغيلية ف 
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Ho1.2 :   ( لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα≤0.05  لدور تطوير المنتجات والخدمات )

ة الأردنية.  ي أداء البنوك الإسلامير
ة ف   المالير

(، والجدول التالىي  Simple Linear Regressionلاختبار هذه الفرضية تم تطبيق تحليل الانحدار البسيط ) 

 يوضح ذلك. 

ة على أداء  Simple Linear Regressionنتائج تحليل الانحدار البسيط )   :( 11الجدول )  ( للكشف عن أثر تطوير المنتجات والخدمات المالير

ة الأردنير ة   البن وك الإسلامير

 tقيمة  المتغير المستقل 
"  tدلالة "

 الإحصائية
قيمة 

(eta ) 
قيمة 

R 
قيمة 

2R 
 F Sigقيمة 

Durbin-
Watson 

نتيجة  
 الفرضية 

المنتجات  تطوير  
 والخدمات الماليّة

 ترفض 1.771 000. 123.970 342. 585. 585. 000. 11.134

 :المتغير التابع: أداء البنـوك الإسلاميّة

( للكشف Simple Linear Regression( نتائج تطبيق تحليل الانحدار البسيط ) 11يتضح من الجدول ) 

قيمة   بلغت  حيث  الأردنير ة،  ة  الإسلامير البن وك  أداء  على  ة  المالير والخدمات  المنتجات  تطوير  أثر   Fعن 

ي تمثل معامل الارتباط بير  المتغير R   (0.585(، كما بلغت قيمة  0.000( وبدلالة إحصائية ) 123.970) 
( والتر

ة".  ة" مع المتغير التابع "أداء البن وك الإسلامير  المستقل "تطوير المنتجات والخدمات المالير

ة" من 2R   (0.342وبلغت قيمة   ي المتغير التابع "أداء البن وك الإسلامير
ي تمثل نسبة تفسير الاختلافات ف 

( والتر

ة، وحيث بلغت قيمة  مستوى  حيث   (،  0.000( وبدلالة إحصائية ) 11.134)   tالمنتجات والخدمات المالير

ي 58.5وبنسبة تأثير ) 
 (.  etaتمثل قيمة ) %( والتر

ي الجدول )
 
ا إل ما جاء ف

ً
ي تنص على: 11واستناد

رفض الفرضية الفرعيّة الثانية والبر
ُ
يوجد فروق ذات    لا( ت

)   إحصائيةدلالة   دلالة  مستوى  البنوك α≤0.05عند  أداء  ي 
ف  ة  المالير والخدمات  المنتجات  تطوير  لدور   )

ة.   ة الأردنير قبل الفرضية البديلةالإسلامير
ُ
ة عند مستوى دلالة ) ":  وت (  α≤0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائير

ة".  ة الأردنير ي أداء البنوك الإسلامير
ة ف   لدور تطوير المنتجات والخدمات المالير

راسة: الرابعالمبحث 
ّ
 مناقشة نتائج الد

 ( دلالة  مستوى  عند  ة  إحصائير دلالة  ذات  فروق  وجود  الرئيسية  راسة 
ر
الد فرضية  تحليل  نتائج   αأظهرت 

ة، تعزيز  0.05≥ المالير المنتجات والخدمات  التشغيلية، تطوير  )الكفاءة  بأبعادها  الصناعة الخامسة  ( لدور 
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ة الأردنية.  ير هذه النتيجة   الأمان والامتثال، تحفير  الابتكار والاستثمار( على أداء البنوك الإسلامير ويمكن تير

ة   بأن كاء الاصطناعي تعمل على تحسير  فعالية العمليات المصرفير
َّ
التطورات التكنولوجية المعاضة مثل الذ

ة، وترفع مستوى الأمن والامتثال، وتشجع الاستثمار  ي إنشاء الخدمات والمنتجات المالير
ة، وتساعد ف  الإسلامير

لقرار، وخفض نفقات التشغيل، وتقديم  والابتكار، وقد تكون قدرة هذه التقنيات على تعزيز عمليات صنع ا

ة   خدمات مالية أكير قدرة على التكيف والتخصص لتلبية متطلبات العملاء ضمن معايير الشّيعة الإسلامير

ة فرصة النمو هي السبب وراء هذا ا ة الخامسة البنوك الإسلامير  إلى ذلك تمنح الثورة الصناعير
ا
، إضافة لتأثير

ي سوق مالية متطورة. وهذا يتفق مع ما توصلت إليه دراسة  
 Hameedرقميًا، ما يزيد من قدرتها التنافسية ف 

ة وتعزيز الاستدامة،    (2022) ي تحسير  جودة الخدمات المالير
سهم ف 

ُ
ة الخامسة ت  الثورة الصناعير

ر
ي أكدت أن

التر

دعمت   على    هذه (Ball, 2022) دراسةكما  الخامسة  ة  الصناعير الثورة  لتأثير  تحليلها  خلال  من  النتيجة 

الأداء   يعزز  ة  المصرفير والأنظمة  التكنولوجيا  بير   التكامل  أن  إلى   
ا
ة مشير  ، ي

المصرف  والقطاع  العمل  مستقبل 

 إلى ذلك، أكدت دراسة
ا
. إضافة ة    ( 2022) (32)  بوخاري  المالىي ت التكنولوجيا المالير

ر
ي تبن

ة التر  البنوك الإسلامير
ر
أن

كما وجدت   ،الفرضيةاستطاعت الحفاظ على حصتها السوقية وتطوير خدماتها، ما ينسجم مع نتائج هذه  

 بالبنوك التقليدية،    (33)( 2019دراسة حسن ) 
ا
ي تحسير  أدائها مقارنة

ة تواجه تحديات ف  أن البنوك الإسلامير

ي  ة التأثير الإيجاتر
ة الحديثة، وهو ما يتعارض مع فرضير ة وصعوبة مجاراة الابتكارات المالير بسبب القيود الشّعير

 إلى ذلك، 
ا
ة. إضافة صَت للتكنولوجيا المالير

ُ
ل
َ
لى أن بعض أدوات التكنولوجيا إ Hidajat (2020) (34)  دراسةخ

ة،   ي الامتثال لأحكام الشّيعة الإسلامير
ة، والإقراض المباسّر تواجه صعوبات ف  ونير ة مثل: المحافظ الإلكير المالير

ة.    ما قد يُحد من قدرتها على تحسير  أداء البنوك الإسلامير

عند مستوى  • إحصائية  للدراسة وجود فروق ذات دلالة  الأولى  الفرعية  الفرضية  تحليل  نتائج  أظهرت 

ير هذه النتيجة α ≤0.05دلالة )  ة الأردنية. ويمكن تير ي أداء البنوك الإسلامير
( لتحسير  الكفاءة التشغيلية ف 

تنفيذ   التشغيل، وسرعة  تكاليف  نتيجة لانخفاض  التشغيلية قد جاء  الكفاءة  ارتفاع  يكون  أن  باحتمال 

ا توصلت إليه المعاملات، وانخفاض الأخطاء البشّية بفضل الأنظمة الذكية،  وتتفق هذه النتيجة مع م

ي أكدت أن التحول الرقمي يؤدي إلى رفع مستوى الكفاءة التشغيلية للبنوك  2022دراسة شحادة ) 
( والتر

ا اسير الرقمي وتحسير   النضج  تعزيز  ة، من خلال  دراسة  الإسلامير ، كما دعمت  ي
المصرف  العمل  تيجيات 

ي تحسير  2022بوخاري ) 
ة الحديثة ساهم ف   استخدام التكنولوجيا المالير

ر
( هذه النتيجة، حيث وجدت أن

 إلى ذلك، أشارت 
ا
ة من خلال تسهيل العمليات التشغيلية وتعزيز التنافسية. إضافة أداء البنوك الإسلامير

ي تحسير    Hameed (2022)دراسة  
ة الخامسة توفر أدوات تكنولوجية تساعد ف  إلى أن الثورة الصناعير
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ي 
ة، ما ينعكس إيجابيًا على الكفاءة التشغيلية. ومع ذلك، هناك بعض الدراسات التر العمليات المصرفير

ي الأردن لم تحقق 2020خالفت هذه النتيجة، حيث أشارت دراسة شحادة ) 
ة ف  ( إلى أن البنوك الإسلامير

ة التشغيلية. كما وجدت  النضج الرقمي الكامل بعد، ما قد يحد من تأثير التكنولوجيا على تحسير  الكفاء 

 ( حسن    2019دراسة 
ا
مقارنة عالية  تشغيلية  تحقيق كفاءة  ي 

ف  تحديات  تواجه  ة  الإسلامير البنوك  أن   )

 
ا
ي قد تعيق بعض الابتكارات التكنولوجية. إضافة

ة التر ام بالضوابط الشّعير بالبنوك التقليدية، بسبب الالير 

دراسة   أوضحت  ذلك،  التق  Hidajat (2020)إلى  بعض  ي  أن 
ف  تواجه صعوبات  الحديثة  ة  المالير نيات 

، نتيجة الحاجة إلى توافقها مع القواعد الفقهية، مما قد يؤثر  ر ي الإسلامي
التطبيق ضمن النظام المصرف 

 على كفاءتها التشغيلية. 

للدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   • الثانية  الفرعية  الفرضية  نتائج تحليل  أظهرت 

ة. ويمكن  α ≤0.05دلالة )  ة الأردنير ي أداء البنوك الإسلامير
ة ف  ( لدور تطوير المنتجات والخدمات المالير

ي يعززان تنوع الخدمات المقدمة وجودة وكفاءة   ير هذه النتيجة بأن الابتكار الرقمي والتقدم التكنولوجر تير

ة، وكلاهما يعزز الأداء المالىي لهذه البنوك، ويرجع
ة الإسلامير ذلك إلى حقيقة أن البنوك   المنتجات المالير

ي تمنح عملائها المزيد من المرونة وتزيد من ولائهم، مثل التمويل  
ة التر ة تعتمد الحلول الرقمير الإسلامير

وت ونية  الإلكير والمحافظ  إنشاء  الجماعي  فإن  ذلك  على  علاوة  الذكية،  ة  المصرفير الخدمات  طبيقات 

ة مساحة أكير للتوسع والمنافسة  ة يعزز الشمول المالىي ويمنح البنوك الإسلامير
ة الرقمير المنتجات المالير

ة. وتتوافق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة النجداوي   ي الصناعة المصرفير
ي أشارت 2023) (35)ف 

( التر

ة، من خلال تطوير   الإسلامير للمصارف  المالىي  الأداء  مباسّر على  تؤثر بشكل  ة  المالير التكنولوجيا  أن  إلى 

ة وزيادة كفاءتها التشغيلية. كما دعمت دراسة   هذه النتيجة، حيث   Hameed (2022)خدماتها الرقمير

ي 
ة، مما يسهم ف  ة الرقمير ة الخامسة توفر بيئة خصبة لتطوير الخدمات المالير وجدت أن الثورة الصناعير

دراسة   أكدت  ذلك،  إلى   
ا
إضافة عام.  بشكل  ة  المالير المؤسسات  أداء  أن    Hidajat (2020)تحسير  

؛ من خلال تقديم أدوات رقمية تتوافق   ر ي تعزيز التمويل الإسلامي
ة تلعب دورًا جوهريًا ف  التكنولوجيا المالير

ة وزيادة انتشارها. ومع ذلك،  ي تحسير  أداء المصارف الإسلامير
ة، مما يساعد ف  مع مبادئ الشّيعة الإسلامير

ي لم تتفق مع هذه النتيجة، حيث أو 
( أن هناك  2022ضحت دراسة شحادة ) هناك بعض الدراسات التر

ة، ما يؤثر سلبًا على تطوير منتجاتها غيابًا لرؤية واضحة ح  ي بعض البنوك الإسلامير
ول التحول الرقمي ف 

 ( دراسة حسن  وجدت  ة. كما  المنتجات  2019المالير تطوير  ي 
ف  تحديات  تواجه  ة  الإسلامير البنوك  أن   )

ي تحد من الابتكار الش 
ة التر  للقيود الشّعير

ا
 بالبنوك التقليدية، نتيجة

ا
ة مقارنة ة الرقمير  ي    ع. المالير
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أظهرت نتائج تحليل الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 (α ≤0.05 بأن النتيجة  ير هذه  ة الأردنية. ويمكن تير البنوك الإسلامير أداء  ي 
( لدور تعزيز الأمان والامتثال ف 

ة والتطبيق الصارم لهذه الأنظمة يساعد على تقليل المخاطر التشغيلية، وزيادة  إدخال أنظمة الحماية الرقمير

إذ   ة،  للبنوك الإسلامير المالىي  العملاء وضمان استدامة الأداء  ي  ثقة 
التكنولوجيا الحديثة دورًا  مهمًا ف  تلعب 

؛ لأنها تقلل من احتمالات المخالفات والاحتيال، وبالتالىي تحسير  الكفاءة التشغيلية   ي
تحسير  الأمن المصرف 

بالأنظمة   الصارم  ام  الالير  يساعد  ة، حيث  الإسلامير الشّيعة  لمبادئ  ا  
ً
وفق للعملاء  ة  المالير البيانات  وحماية 

ة الإسلا  ي السوق العالمية. المالير
ة ف  ة وتعزيز مكانة البنوك الإسلامير ة على تجنب مخالفات الشّيعة الإسلامير مير

ي أكدت أن تطوير معايير    ،Alnassar et al. (2021(  (36) وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  
التر

التهديدات  تزايد  مع   
ا
خاصة  ، المالىي الأداء  ويحسن  العملاء  ثقة  يعزز  ة 

الإسلامير البنوك  ي 
ف  ي 
ات  السيير الأمن 

ة. كما دعمت دراسة  هذه النتيجة، حيث وجدت أن تطبيق الامتثال  Rahman & Amin (2022)  (37)الرقمير

ة على تحقيق استقرار مالىي 
الشّعي من خلال الحلول التكنولوجية مثل العقود الذكية يساعد البنوك الإسلامير

 إلى ذلك، أكدت دراسة  
ا
على أن    Usman & Khan (2023)طويل الأجل وتقليل المخاطر التشغيلية. إضافة

ي تعزيز الشفافية وتقليل الأخطاء  
ة والامتثال يسهم ف  الشّعير الرقابة  ي 

كاء الاصطناعي ف 
َّ
الذ أنظمة  استخدام 

مع هذه  تتفق  لم  ي 
التر الدراسات  بعض  هناك  ذلك،  ومع   . ي

المصرف  الأداء  تحسير   إلى  يؤدي  مما  البشّية، 

ة تواجه تحديات   Brown & Taylor (2020)  (38)النتيجة، حيث أوضحت دراسة   أن بعض البنوك الإسلامير

، نظرًا للتكاليف المرتفعة والتعقيدات التكنولوجية، ما يؤثر سلبًا على أدائها  ي أنظمة الأمن الرقمي
ي تبت 

ة ف  كبير

 . أن الاعتماد الزائد على الأمان الرقمي قد يبط  عمليات    Lee et al. 2021)  ) (39)كما وجدت دراسة    المالىي

ة، بسبب الحاجة إلى مراجعات سّرعية دقيقة لكل   ة الإسلامير المالير المؤسسات  ي بعض 
ي ف 
الابتكار المصرف 

 إلى ذلك، أشارت دراسة ) 
ا
. إضافة ي

إلى أن الامتثال الصارم    Ahmed & Ibrahim (2022  (40)تحديث تقت 

ة قد يؤدي إلى قيود تشغيلية تمنع البنوك من الاستفادة الكاملة من   ة الإسلامير  للوائح المصرفير

ة الحديثة.   بعض التقنيات المالير

الرابعة للدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  • أظهرت نتائج تحليل الفرضية الفرعية 

ير هذه  α ≤0.05دلالة )  ة الأردنية. ويمكن تير ي أداء البنوك الإسلامير
( لدور تحفير  الابتكار والاستثمار ف 

ة   الشّيعة الإسلامير ة وإنشاء منتجات مصرفية متوافقة مع  المالير التكنولوجيا  ي 
بأن الاستثمار ف  النتيجة 

ت  ة المعاضة  ة يعزز الأداء التنافسي والمالىي لهذه البنوك؛ لأن البنوك الإسلامير عتمد على الأدوات المالير

ا جديدة للتوسع والابتكار، علاوة على ذلك، يساعد الابتكار 
ً
ي تفتح آفاق

ة، والتر ة مثل المحافظ الرقمير الرقمير
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ة، وجذب المزيد من العملاء والمستثمرين، وتوسيع حصة البنوك  على رفع مستوى الخدمات المصرفير

أفضل   بشكل  والاستجابة  التشغيلية  زيادة كفاءتها  ا 
ً
أيض البنوك  لهذه  يمكن  السوق، كما  ي 

ف  ة  الإسلامير

. وتتفق هذه النتيجة مع ما ت وصلت إليه دراسة  للتحديات التنافسية والاقتصادية بفضل التحول الرقمي

ة على    (41) (  2021العمري )  ة يعزز من قدرة البنوك الإسلامير ي التكنولوجيا المالير
ي أكدت أن الاستثمار ف 

التر

تقديم منتجات مصرفية مبتكرة تتماسّ مع احتياجات العملاء المعاضين. كما دعمت دراسة الكبيسي  

ة   (42) ( 2022)  ي تطوير المنتجات المالير
هذه النتيجة، حيث وجدت أن التحول الرقمي يساهم بشكل كبير ف 

 إلى ذلك، أكدت دراسة صالح ) 
ا
ة. إضافة ة، وزيادة كفاءة العمليات المصرفير أن الابتكار   (43)  ( 2023الإسلامير

ة، حيث يساعدها على المنافسة مع البنوك   ي تحسير  أداء المصارف الإسلامير
المالىي يلعب دورًا رئيسيًا ف 

هذه  مع  تتفق  لم  ي 
التر الدراسات  بعض  هناك  أخرى،  ناحية  من  ة.  المالير استدامتها  وتعزيز  التقليدية 

دراسة   أوضحت  حيث  تواجه   Johnson & Lee (2022)   (44)النتيجة،  ة  الإسلامير البنوك  بعض  أن 

ي قد تعيق بعض التطورات 
ة التر امها بضوابط الشّيعة الإسلامير ي تمويل الابتكار، نظرًا لالير 

ة ف  تحديات كبير

ة قد يكون   الاستثمار أن    Carter et al. (2021)   (45)التقنية. كما وجدت دراسة   ي التكنولوجيا المالير
ف 

الاستثمار.   تحقيق عوائد سريعة على  الصعب  من  يجعل  ما  ة،  الإسلامير للبنوك  بالنسبة  ا 
ً
ا ومعقد

ً
مكلف

 إلى ذلك، أشارت  
ا
إلى أن البيئة التنظيمية الصارمة قد تحد   Ahmed & Wilson (2023دراسة ) إضافة

ة، ما قد يؤثر على قدرتها على التوسع والنمو.  ي الابتكارات المالير
ة على تبت   من قدرة البنوك الإسلامير

 الخاتمة 

:  حيث اشتملت الخاتمة على أهم التوصيات  بالاستناد إلى النتائج المعروضة أعلاه، توصىي الباحثتان بما يلىي

ورة   • يساعد ض  أن  يمكن  والذي   ، الاصطناعي كاء 
َّ
الذ مثل  المتطورة،  ة  المالير التكنولوجيا  ي 

ف  الاستثمار 

ا وزيادة الكفاءة التشغيلية. 
ً
ة على تقديم خدمات مصرفية أسرع وأكير أمان  البنوك الإسلامير

 رقمية متطورة تعمل على خفض المخاطر التشغيلية   •
ا
ة أن تستخدم حلولً يجب على البنوك الإسلامير

 . ي
ات  ة وتعزيز أنظمة الأمن السيير ة الإسلامير  وحماية بيانات المستهلكير  من أجل الامتثال للأنظمة المالير

وذلك   • ة؛  المالير التكنولوجيا  سّركات  مع  التعاون  وتسهيل  متخصصة  استثمار  صناديق  إنشاء  ورة  ض 

ة.  ي البنوك الإسلامير
 لتمويل عملية الابتكار ف 
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ة،  • ي المصارف الإسلامير
ة ف  ة توفير لوائح مرنة تدعم تطبيق التكنولوجيا المالير ي على الجهات التنظيمير

ينبعى 

ي 
المصرف  القطاع  استدامة  لتعزيز  ة،  الإسلامير الشّيعة  أحكام  مع  ة  الرقمير الابتكارات  توافق  مع ضمان 

 . ر  الإسلامي

كاء الاصطناعي على تعزيز الامتثال وتحسير  تجربة العملاء وتعزيز  •
َّ
إجراء دراسة لتحديد مدى قدرة الذ

ة.  ي البنوك الإسلامير
 الفعالية التشغيلية ف 

الخدمات  • حلول  على  الاعتماد  ودرجة  العملاء  رضا  على  الرقمي  التحول  آثار  لفحص  دراسة  إجراء 

ة.  ة الإسلامير ة وقابلية استخدام الخدمات المصرفير ة الرقمير  المصرفير

ة الخامسة على الأداء   • راسة لتشمل قطاعات أخرى، لمعرفة مدى تأثير الثورة الصناعير
ر
توسيع نطاق الد

 المالىي لكل منها. 

الثورة  • تقنيات  ي 
تبت  لفهم كيفية  أخرى،  ودول  الأردن  ي 

ف  ة  الإسلامير البنوك  بير   مقارنة  دراسة  إجراء 

ي بيئات اقتصادية مختلفة. 
ها على الأداء المالىي ف  ة الخامسة وتأثير  الصناعير
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