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 الملخص 

يهدف هذا البحث إلى دراسة جاهزية المؤسسات السعودية لتبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع،  

اعتمدت الدراسة منهجًا كميًا صارمًا   ".2030وذلك في ظل التحول الرقمي المتسارع الذي تقوده "رؤية المملكة  

شمل التحقق من صدق ومُوثوقية أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ وتحليل الصدق البنيوي، إضافةً إلى 

بين   الفروق  واختبارات  المتعدد،  والانحدار  الارتباط  وتحليلي  الوصفي،  الإحصاء  باستخدام  البيانات  تحليل 

القطاع الحكومي )  114شملت العينة   المجموعات. بين  للتحليل، موزعة  %( والقطاع 52.6استجابة صالحة 

%(، والكبيرة 40.4%(، والمتوسطة )29.8يل متوازن تقريباً للمؤسسات الصغيرة )%(، مع تمث47.4الخاص )

% من المشاركين يمتلكون خبرة مهنية في إدارة المشاريع تتراوح بين 50%(. كما أظهرت البيانات أن 29.8)

 سنوات.. 10إلى  5

، حيث بلغ "المتوسط إلى الجيد "كشفت النتائج الوصفية أن مستوى الجاهزية العام للمؤسسات يقع ضمن النطاق  

، في حين بلغ متوسط التبني الفعلي للذكاء  3.80، والثقافية  3.77، والتنظيمية  3.80متوسط الجاهزية التقنية  

(، 4.12. ومن أبرز نقاط القوة التقنية: وجود بنية تحتية سحابية متقدمة )3.68الاصطناعي في إدارة المشاريع 

(. في المقابل، ظهرت بعض الثغرات التقنية التي تستدعي  4.05وتطبيق آليات فعالة لتشفير البيانات الحساسة )

(، وضعف خدمات الدعم الفني المتواصل 3.65التطوير، مثل: انخفاض كفاءة شبكات الاتصال عالية السرعة ) 

 (. 3.79مل الأنظمة مع واجهات الذكاء الاصطناعي ) (، وتحديات تكا3.76)

أبعاد الجاهزية   المتعدد وجود علاقة إيجابية ودالة إحصائيًا بين جميع  نتائج تحليل الارتباط والانحدار  أكدت 

)التقنية، التنظيمية، الثقافية( ومستوى تبني الذكاء الاصطناعي. وبيّنت النتائج أن الجاهزية الثقافية كانت الأكثر  

(، ثم التنظيمية  0.28(، تليها الجاهزية التقنية )بيتا =  p < 0.001  ،0.34تأثيرًا في التنبؤ بالتبني )معامل بيتا =  
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أما فيما يتعلق باختبارات الفروق،   %.52(. وقد بلغ تفسير النموذج الإحصائي للتباين في التبني  0.21)بيتا =  

 ،(p = 0.27فلم تظُهر النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا في مستوى التبني بين المؤسسات الحكومية والخاصة ) 

ما يشير إلى أن التحديات والفرص متشابهة إلى حد كبير  ،(p = 0.09ولا بين المؤسسات باختلاف أحجامها ) 

 عبر القطاعات المختلفة. 

توفر هذه الدراسة أساسًا علميًا وتطبيقيًا مهمًا لصناع القرار في القطاعين العام والخاص، حيث تؤكد على أهمية 

قدرة  تعزيز  المؤسسية في  للثقافة  الحاسم  الدور  إبراز  والثقافية، مع  والتنظيمية  التقنية  الجاهزية  بين  التوازن 

 شاريع، بما يدعم مساعي التحول الرقمي الوطني. المؤسسات على تبني الذكاء الاصطناعي في إدارة الم

جاهزية المؤسسات، الذكاء الاصطناعي، إدارة المشاريع، التحول الرقمي، رؤية المملكة   الكلمات المفتاحية:

 ، البنية التقنية، البنية التنظيمية، الثقافة المؤسسية، الرياض.2030
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Abstract 

This research aims to examine the readiness of Saudi organizations to adopt artificial 

intelligence technologies in project management, in light of the accelerating digital 

transformation led by Saudi Vision 2030. The study adopted a rigorous quantitative 

approach, including verifying the validity and reliability of the study tool using 

Cronbach's alpha coefficient and structural validity analysis. Data were also analyzed 

using descriptive statistics, correlation and multiple regression analyses, and group 

difference tests. The sample included 114 valid responses, distributed between the 
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government sector (52.6%) and the private sector (47.4%), with a roughly balanced 

representation of small (29.8%), medium (40.4%), and large (29.8%) organizations. 

The data also showed that 50% of participants had between 5 and 10 years of 

professional project management experience. 

Descriptive results revealed that the overall level of readiness of organizations fell 

within the "average to good" range, with an average technical readiness score of 3.80, 

organizational readiness of 3.77, and cultural readiness of 3.80. The average actual 

adoption of AI in project management was 3.68. Key technical strengths included 

advanced cloud infrastructure (4.12) and effective mechanisms for encrypting 

sensitive data (4.05). However, some technical gaps emerged that require 

improvement, such as the inefficiency of high-speed communication networks 

(3.65), poor ongoing technical support services (3.76), and challenges in integrating 

systems with AI interfaces (3.79). 

Results from correlation and multiple regression analyses confirmed a positive and 

statistically significant relationship between all readiness dimensions (technical, 

organizational, and cultural) and the level of AI adoption. The results showed that 

cultural readiness was the most influential predictor of adoption (beta coefficient = 

0.34, p < 0.001), followed by technical readiness (beta = 0.28), and then 

organizational readiness (beta = 0.21). The statistical model explained 52% of the 

variance in adoption. Regarding the difference tests, the results showed no 

statistically significant differences in the level of adoption between government and 

private institutions (p = 0.27), nor between institutions of different sizes (p = 0.09), 

indicating that the challenges and opportunities are largely similar across different 

sectors. 

This study provides an important scientific and applied basis for decision-makers in 

the public and private sectors, emphasizing the importance of balancing technical, 

organizational, and cultural readiness, while highlighting the critical role of corporate 
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culture in enhancing organizations' ability to adopt AI in project management, thus 

supporting national digital transformation efforts.  

Keywords: Enterprise Readiness, Artificial Intelligence, Project Management, 

Digital Transformation, Saudi Vision 2030, Technical Infrastructure, Organizational 

Infrastructure, Corporate Culture, Riyadh. 

 الفصل الأول: خلفية البحث

   المقدمة

ي قدرات تقنيات الذكاء  
 ف 
ً
 ونوعيا

ً
 سريعا

ً
، شهد العالم تحولا ي غضون العقد الأخير

حيث لم  ( AIالاصطناعي ) ف 

ى فحسب، بل اقتحمت  ات البحثية أو المؤسسات التكنولوجية الكير  على المختير
ً
تعد هذه التقنيات حكرا

 القطاعات الصناعية والخدمية، بدءًا من التصنيع الذكي والرعاية الصحية إلى الخدمات المالية والإعلام 
شتى

المؤ  اتيجيات  اسيى إعادة صياغة  ي 
ف  التوسع  أسهم هذا  فيه.  من  واليى فأصبح  والابتكارية،  التشغيلية  سسات 

اتيجية لتظل قادرة على المنافسة،   وري للمنظمات دمج مبادرات الذكاء الاصطناعي ضمن أهدافها الاسيى الض 

ي      Varshney (2025)تدامة أدائها. تشير تقديرات  مع تعزيز مرونتها التشغيلية واس
إلى أن المؤسسات التى

تمكنت من استيعاب أدوات الذكاء الاصطناعي كالنماذج التنبؤية وتحليلات البيانات المتقدمة، فقد شهدت  

ي كفاءة عملياتها التشغيلية بمعدل لا يقل عن  
 ف 
ً
%، لاسيما فيما يتعلق بدقة التنبؤ بالمخاطر وإدارة  30تحسّنا

دين وتحسير   والمادية  ية  البشر   الموارد 
ً
وتكلفة زمنية  وفورات  وتحقيق  الأعمال  جداول  ملموسة  اميكيات 

 (Varshney, 2025  ي أو متوازن؛ بل
ي الأداء لا يتحقق بشكل آن 

(. ومع ذلك، فإن هذا المنحت  التصاعدي ف 

ي تحتضن هذه الحلول، والبنية    يعتمد بشكل رئيس على مدى جاهزية المؤسسة من ناحية البنية التقنية
التى

ي تحفز أو تعرقل تقبل الابتكار 
 الثقافة المؤسسية التى

ً
ئ الأطر والسياسات الداعمة، وأيضا ي تهتر

التنظيمية التى

 واعتماده. 

ي  
ي أطلقت عدة مبادرات وطنية لدعم نشاطات البحث والتطوير ف 

ي جهود المملكة العربية السعودية التى
تأنى

ية بير   هذا المجال.   ي معدلات الجاهزية التقنية والبشر
ورغم ضخامة هذه الاستثمارات، لا يزال التفاوت ف 

 المؤسسات يعوق تحقيق الفوائد المرجوة على نحو متوازن. 

تنفيذ »رؤية   ي 
عت ف  ي سرر

التى العربية السعودية  المملكة  ي 
التحدي بوضوح ف  « كخطة 2030وينعكس هذا 
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عام   ي 
فف  متنوع.  رقمي  اقتصاد  إلى  التحول  إلى  تهدف  طموحة  السعودية  2024وطنية  الهيئة  أصدرت   ،

 ارتفاعًا من 
ً
ي التقنيات الناشئة، مسجّلً

ي  60.35للحكومة الرقمية مؤسرر جاهزية الجهات الحكومية لتبت 
% ف 

ي الدورة الثانية، مع توقع وصول نسبة الامت70.70الدورة الأولى إلى نحو  
ي عام  74.69ثال إلى  % ف 

  2025% ف 

(. ورغم هذا التقدم الملحوظ، تتباين مستويات الجاهزية بير  2024)الهيئة السعودية للحكومة الرقمية،  

ي وجود دراسات تطبيقية دقيقة تقيس مدى استعداد المؤسسات لاعتماد 
القطاعات والهيئات، بما يقتض 

. منهجيات إدارة المشاري    ع المدعومة بالذكاء الاصطن  اعي

، مثل  ي
ي وتنظيمي وثقاف 

ي تناولت أبعاد الجاهزية المؤسسية من منظور تقت 
على الرغم من تعدد الأبحاث التى

ي   AIلتطبيقات   Datta et al. (2024) تحليل
وتقييم    ف  البناء  مشاري    ع  حياة   .Felemban et alدورة 

ي  فإن، TOEلجاهزية المؤسسات السعودية وفق إطار    (2024) ي رصد الرابط السبتر
الفجوة لا تزال قائمة ف 

ي بيئة 
ي إدارة المشاري    ع على الأرض، ولا سيما ف 

ي المنهجيات الذكية ف 
بير  مستوى هذه الجاهزية ومعدل تبت ّ

ي تمثلها مدينة الرياض ) 
 ,Datta et al., 2024; Felemban, Sohail, & Ruikarتطبيقية محددة كالتى

2024 ). 

( ومتغير   ّ ي
، والثقاف  ّ التنظيمي  ، ّ ي

)التقت  الجاهزية  ا للعلاقة بير  متغير 
ً
ا معمق

ً
الدراسة استكشاف تستهدف هذه 

ي مؤسسات مدينة الرياض. وستسعى إلى 
ي منهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي ف 

تبت ّ

بما  الضعف،  ونقاط  القوة  نقاط  تشخيص  يتيح  شامل  تقييم  نموذج  وضع   بناء  من  القرار  صانعىي  ن 
ّ
يمك

إنجاز  وتعزيز كفاءة  الذكية  الحلول  ي 
ف  الاستثمار  عوائد  لتعظيم  موضوعية  ببيانات  مدعومة  اتيجيات  اسيى

 المشاري    ع الوطنية. 

   مشكلة الدراسة

ي المؤسسات السعودية للتقنيات الناشئة، كما أظهره مؤسرر جاهزية  
ي تبت 

على الرغم من التقدم الملحوظ ف 

ي عام  60.35الجهات الحكومية الصادر عن الهيئة السعودية للحكومة الرقمية بارتفاع من  
إلى    2023% ف 

عام  70.70 ي 
ف  إلى  %2024  الامتثال  نسبة  توقع وصول  مع  عام  74.69،  ي 

ف  السعودية   %2025  )الهيئة 

الرقمية،   المؤسسات 2024للحكومة  جاهزية  بير   السببية  العلاقة  تقيس  ي 
التى التطبيقية  البحوث  فإن  (؛ 

تزال شحيحة. فالدراسات   الاصطناعي لا واعتمادها الفعلىي لمنهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء  

ي قطاعات محددة دون ربطها بشكل الحالية اقتضت غالبًا على استقصاء أبعاد الجاهزية الت 
قنية والتنظيمية ف 

ي الذكي للمشاري    ع ) 
ات التبت ّ  .( Alarefi, 2024؛ Felemban, Sohail, & Ruikar, 2024مباسرر بمؤسرر
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شير دراسة  
ُ
ي جودة البيانات  Ujaimi et al. (2024)ت

ي السعودية يواجه صعوبات ف 
ي ف 
إلى أن القطاع الإنشانئ

، بينما تؤكد   أن مخاوف   Alsaedi et al. (2024)وتكامل الأنظمة عند محاولة دمج حلول الذكاء الاصطناعي

يعات التنظيمية، ما يؤثر سلبًا على استخدام أدوات الذكاء   الكوادر الصحية تنصبُّ على جودة البيانات والتشر

الجاهزية  هذه  تأثير  يقيس  شمولىي  يٍ 
تطبيفى إطارٍ  غياب  هنا  والملاحظ   . ي الطتر القرار  صنع  ي 

ف  الاصطناعي 

ي —التقنية والتنظيمية والثقافية —المتنوعة
ي إدارة مشاري    ع المؤسسات   على درجة تبت ّ

المنهجيات الذكية ف 

وال والتنفيذ  التخطيط  مراحل  ) عير  والإغلاق  ؛ Ujaimi, Alsaigh, Alfelfel, & Algallaf, 2024مراقبة 

Alsaedi et al., 2024 ). 

ي الاعتبار 
يأخذ ف  الرياض  بيئة  ي 

تقييمٍ موحّد ف  انعدام وجود نموذج  ي 
الدراسة ف  من ثم، تكمن مشكلة هذه 

اعتماد منهجيات   الفعلىي على  أثرها  السعودية كمتغير مستقل، ويرصد  المؤسسات  الثلاثة لجاهزية  الأبعاد 

ا الإطار التحليلىي يمنع صناع القرار إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي كمتغير تابع. وغياب هذ

اتيجيات مدعومة ببيانات موضوعية   من فهم مكامن القوة والضعف المؤسسية بدقة، ما يعيق وضع اسيى

ي إنجاز المشاري    ع الوطنية. 
 لتعظيم فوائد الذكاء الاصطناعي ف 

 

، الثقافة المؤسسية( على  1الشكل )    تأثير أبعاد جاهزية المؤسسات )البنية التقنية، الهيكل التنظيمي
ّ
ي للدراسة يبير

(: المخطط الإجرانئ
ي مؤسسات مدينة الرياض. 

ي منهجيات إدارة المشاري    ع المعزّزة بالذكاء الاصطناعي ف 
 تبت ّ
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    أهمية الدراسة

 :الأهمية النظرية

 من كونها تسعى إلى بناء إطار مفاهيمي متكامل “لجاهزية المشاري    ع  
ً
تنبع الأهمية النظرية لهذه الدراسة أولا

رئيسة أبعاد  ثلاثة  بير   يربط  والثقافية—الذكية”  والتنظيمية  مع مستوى  —التقنية  سببية  بصورة  ويربطها 

. فقد أ  .Felemban et alوضحت دراسة  اعتماد منهجيات إدارة المشاري    ع المدعمة بالذكاء الاصطناعي

ي تقنيات الذكاء   ( TOEالبيئة” ) –المنظمة–أهمية أبعاد نموذج “التكنولوجيا  (2024)
ي تحفير  أو عرقلة تبت ّ

ف 

تناول  دون  والتنظيمي  ي 
التقت  البُعدين  على  اقتضت  لكنها   ، ي الخليجر القطاع  مؤسسات  الاصطناعي ضمن 

 ( المؤسسية  للثقافة  ي  .( Felemban, Sohail, & Ruikar, 2024معمّق 
الثقاف  البعد  دراستنا  تضيف 

ي ذلك إلى  
المؤسسي كعنض أساسي يُفصّل مواقف الموظفير  وأطر التدريب ومشاركة المعرفة، مستندين ف 

ي مع مقومات الثقافة التنظيمية      Alsaedi et al. (2024)توصيات  
اتيجيات التبت  ورة مواءمة اسيى بشأن ض 

 .( Alsaedi et al., 2024لتحقيق نتائج فعّالة ومستدامة ) 

ي ابتكرها   ( TAMتسعى الدراسة إلى الدمج بير  نماذج قبول التكنولوجيا )  
الموارد   ونظرية Davis (1989)التى

 (RBV )  ( ي 
المدركة 1991لبارن  الاستخدام  وسهولة  المتصورة  الفائدة  أن  إلى  حديثة  أبحاث  أشارت  إذ   ،)

ا بجاهزية الأنظمة التقنية وموارد البيانات لدى المؤسسات، ما يؤثر بدوره على مستوى 
ً
ا وثيق

ً
يرتبطان ارتباط

وبذلك يعمّق الإطار المفاهيمي لدينا فهم الانتقال من   .( Alarefi, 2024اعتماد أدوات الذكاء الاصطناعي ) 

البناء   سياقات  ي 
ف  تجريبيًا  العلاقة  هذه  اختبار  تم  إذ  شامل،  تنظيمي  ي 

تبت ّ إلى  فردي  ي  تكنولوجر عير قبول 

(Datta et al., 2024 )   ي
ورة جاهزية البنية التقنية قبل تطبيق النماذج التنبؤية وخوارزميات التى أكدت ض 

 .( Datta et al., 2024تعلم الآلة ) 

 :الأهمية التطبيقية

ومديري  القرار  لصانعىي  ة 
المباسرر العملية  المخرجات  من  مجموعة  الدراسة  م 

ّ
تقد التطبيقية،  الناحية  من 

ن فرق تقنية المعلومات 
ّ
المشاري    ع داخل المؤسسات السعودية، أولها خريطة تشخيص جاهزية شاملة تمك

. فقد  ي
  Alarefi (2024)أثبتت دراسة    والقيادة العليا من ترتيب أولويات تطوير بنية البيانات والتكامل التقت 

ي تحقيق عوائد استثمارية   أن
جودة البيانات ومواءمتها مع أنظمة الذكاء الاصطناعي تشكلان عوامل فاصلة ف 
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% تقريبًا  25وجد الباحث أن تحسير  جاهزية البيانات يرفع من دقة التنبؤات بنسبة    إذ   AIأعلى من تطبيقات  

 (Alarefi, 2024 ). 

ي وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات والهيئة السعودية للحكومة الرقمية   
تزود الدراسة صانعىي السياسات ف 

مؤسرر  أظهر  فقد  الجاهزية.  درجات  على  بناءً  المؤسسية  والحوافز  الدعم  حزم  لتصميم  موضوعي  بإطار 

ا بير  الجهات الحكومية والخاصة، ما يستدعي تد  2024الجاهزية  
ً
 منظمًا لتحفير  المؤسسات للهيئة تباين

ً
خلا

 .( Digital Government Authority, 2024الأقل جاهزية تقنيًا وثقافيًا ) 

ي التخطيط الذكي وتقنيات المراقبة    )مثليساهم التطبيق العملىي للنتائج   
ي   الفورية( دمج النماذج التنبؤية ف 

ف 

ي تقليل الانحرافات الزمنية والتكلفة للمشاري    ع. وجاءت نتائج دراسة  
 Zabala - Vargas (2023)التنفيذ ف 

حلول   تبنت  ي 
التى المؤسسات  أن  بنسبة       AIلتؤكد  الانحرافات  ي 

ف  ا 
ً
انخفاض المتوسط 15شهدت  ي 

ف   %

 (Zabala  -  Vargas, 2023 ).   عير هذه المخرجات، تزوّد الدراسة المؤسسات بخريطة طريق قابلة للتنفيذ

وعات رؤية   . 2030لرفع كفاءة إنجاز المشاري    ع، وتعزيز فرص نجاح مشر

    أهداف الدراسة

الدراسة من هدفٍ عام، يدعمه ستة أهداف خاصة، مصاغة بوضوح لتعكس الغرض   العلمي  تنطلق هذه 

ي سياق مؤسسات مدينة الرياض: 
ي منها ف 

 والتطبيفى

 : . الهدف العام1

اعتمادها  مدى  على  والثقافية(  والتنظيمية  التقنية  النواجي  )من  السعودية  المؤسسات  جاهزية  أثر  تقييم 

ي مدينة الرياض. 
 لمنهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

 : . الأهداف الخاصة2

ي ذلك قدرات تخزين البيانات الضخمة، وسرعات  . 1
رصد مدى توفر البنية التحتية التكنولوجية، بما ف 

، والتحقق من جاهزية فرق تقنية   الشبكات، وقابلية الأنظمة للتكامل مع أدوات الذكاء الاصطناعي

 .  المعلومات لإدارة حلول الذكاء الاصطناعي

تحليل الهياكل الإدارية وسياسات حوكمة البيانات وعملية صنع القرار الرسمية، بالإضافة إلى دعم   . 2

 المشاري    ع الذكية، وتوافر موارد تمويلية وضوابط أمنية لحماية المعلومات.  القيادة العليا لابتكار 

تحليل  . 3 مهارات  لاكتساب  العاملير   واستعداد  الابتكار،  على  التنظيمية  العقلية  انفتاح  مدى  قياس 
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، ووجود برامج تدريب وتطوير دورية، وثقافة مشاركة المعرفة ومكافأة   البيانات والذكاء الاصطناعي

 .  المبدعير 

ي يعير  صناع القرار ومديري المشاري    ع  
باستكمال هذه الأهداف، تهدف الدراسة إلى تقديم إطار تقييم تطبيفى

، بما يعظم كفاءة إنجاز  اتيجيات مدعومة بالذكاء الاصطناعي ي مؤسسات مدينة الرياض على تصميم اسيى
ف 

 . ي
ي بمخرجات التحول الرقمي الوطت 

 المشاري    ع ويرتفى

 تساؤلات الدراسة

ي مدينة الرياض وفق الأبعاد الثلاثة لجاهزية الذكاء  .1
 
ما مستويات جاهزية المؤسسات السعودية ف

؟  الاصطناعي

إلى أي مدى تمتلك المؤسسات البنية التقنية اللازمة )تخزين البيانات الضخمة، قابلية التكامل،  •

 قدرات المعالجة الفورية(؟ 

 ما مدى جاهزية البنية التنظيمية )حوكمة البيانات، دعم القيادة العليا، آليات صنع القرار(؟ •

 كيف تصنف الثقافة المؤسسية من حيث استعداد الموظفير  للتعلم والابتكار ومشاركة المعرفة؟  •

ي مدينة الرياض لمنهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على   .2
 
ي المؤسسات السعودية ف

ما درجة تبن ّ

وع الأرب  ع؟   الذكاء الاصطناعي عبر مراحل المشر

ومدى  .3 والثقافية(  التنظيمية،  )التقنية،  المؤسسات  جاهزية  بي    السببية  العلاقة  طبيعة  ما 

؟   اعتمادها الفعلىي لمنهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

  فرضيات البحث

 :(Main Hypothesisالفرضية الرئيسية )

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بير  جاهزية المؤسسات السعودية )عير أبعادها التقنية والتنظيمية  

مدينة   ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  المعتمدة على  المشاري    ع  إدارة  لمنهجيات  اعتمادها  والثقافية( ومدى 

 الرياض. 

 :(Sub - Hypothesesالفروض الفرعية )

ي دال إحصائيًا بير  جاهزية البنية التقنية للمؤسسات  :  الفرضية الفرعية الأولى .1 هناك ارتباط إيجانر
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 .  واعتمادها لمنهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

الثانية .2 ي دال إحصائيًا بير  جاهزية البنية التنظيمية )الهياكل :  الفرضية الفرعية  هناك ارتباط إيجانر

الإدارية وسياسات الحوكمة( للمؤسسات واعتمادها لمنهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء 

 .  الاصطناعي

ي دال إحصائيًا بير  جاهزية الثقافة المؤسسية )مواقف : الفرضية الفرعية الثالثة .3 هناك ارتباط إيجانر

الموظفير  من الابتكار وتمكينهم وتقاسم المعرفة( واعتمادها لمنهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة 

 .  على الذكاء الاصطناعي

ي مستوى اعتماد منهجيات إدارة المشاري    ع  :  الفرضية الفرعية الرابعة .4
توجد فروق دالة إحصائيًا ف 

 المعتمدة على الذكاء الاصطناعي بير  المؤسسات الحكومية والمؤسسات الخاصة بمدينة الرياض. 

  الدراسات السابقة

؛ حيث يستكشف  ي سياقها العلمي
وريًا لوضع هذه الدراسة ف  يمثل استعراض الدراسات السابقة أساسًا ض 

ي ممارسات إدارة المشاري    ع من زوايا  
ي الذكاء الاصطناعي وإدماجه ف 

الباحثون جوانب جاهزية المؤسسات لتبت 

 متعددة. 

وع1 ي دورة حياة المشر
 
 . الدراسات الإطارية حول تطبيق الذكاء الاصطناعي ف

• Datta et al. (2024)     ي
موا مراجعة منهجية شاملة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة ف 

ّ
قد

ي تصنيفهم إلى خمس مراحل رئيسة:  
مراحل دورة حياة مشاري    ع البناء بشكل عام. استند الباحثون ف 

لتحسير   التنبؤية  النماذج  مثل  ا 
ً
وتفحصوا طرق والإغلاق،  المراقبة،  التنفيذ،  التصميم،  التخطيط، 

والتكاليف، وتقنيات الرؤية الحاسوبية لمتابعة تقدم الأعمال ميدانيًا. توصلت الدراسة  جداول الزمن  

الإخفاقات  مخاطر  من  للحد  وذلك  الأدوات؛  دمج هذه  قبل  المنظمات  جاهزية  تقييم  أهمية  إلى 

 .( Datta et al., 2024التشغيلية وتجاوز المعوقات التقنية ) 

• Taboada et al. (2023)   ي مراجعتهم المنهجية أكير من    استهدفوا
ورقة بحثية باستخدام   130ف 

ية ك  ،PRISMAنموذج   فوا الأبحاث تبعًا لنماذج تفسير
ّ
 Resource  -  Basedو  TAMو TOEوصن

View.   ،خلصوا إلى أن القسم الأكير من الأبحاث يركز على تطوير الخوارزميات وانعكاساتها التقنية
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المشاري    ع   بنتائج  وارتباطها  فعليًا  المؤسسات  جاهزية  تقيّم  ميدانية  دراسات  إلى  يفتقر  لكنه 

 (Taboada, Daneshpajouh, Toledo, & de Vass, 2023 ). 

 . دراسات قياس جاهزية المؤسسات لاعتماد الذكاء الاصطناعي 2

• Felemban, Sohail, & Ruikar (2024)     إطار فوا 
ّ
البيئة(  –المنظمة–)التكنولوجيا TOEوظ

اء تقنية    30لتحليل جاهزية   مؤسسة خليجية )معظمها سعودية( من خلال مقابلات معمقة مع خير

تمثل   الحكومية  والحوافز  العليا  القيادة  دعم  أن  النتائج  أظهرت  المشاري    ع.  ومديري  المعلومات 

زات رئيسة، بينما يشكل نقص البنية التحتية للبيانات وغيا
ّ
ب الأطر التنظيمية المناسبة أهم  محف

، مع لمحة   ي والتنظيمي
ز الباحثون على البعدين التقت 

ّ
المعوقات. ورغم كون الدراسة نوعية، فقد رك

 .( Felemban, Sohail, & Ruikar, 2024سريعة عن الثقافة المؤسسية دون قياس كمي دقيق ) 

• Alarefi (2024)  كات سعودية، مستطلعًا دور   190دراسة كمية على    أجرى ي سرر
 تنفيذيًا ف 

ً
مسؤولً

وأداء  الذكاء الاصطناعي  بير  قدرات  العلاقة  ي 
ف  البيانات كعوامل وسيطة  التقنية وجودة  الجاهزية 

ثم طبق   الأنظمة،  تكامل  البيانات ومدى  لقياس جودة  ليكرت  الباحث مقياس  استخدم  الأعمال. 

ي تحسير  سرعة اتخاذ نموذج الانحدار الم
تعدد. وجد أن جودة البيانات تعزز تأثير الذكاء الاصطناعي ف 

الحجم   ذات  للمؤسسات  المطلوبة  التقنية  البنية  تغطي كامل  لا  لكنها  التشغيلية،  والدقة  القرار 

 .( Alarefi, 2024المتوسط والصغير ) 

ي السعودية 3
 
 . دراسات تطبيقية قطاعية ف

• Ujaimi et al. (2024)     ي المملكة، وحللوا تحديات دمج الذكاء الاصطناعي
زوا على قطاع البناء ف 

ّ
رك

ي شمل  
ون  ي مشاري    ع الإنشاءات. اعتمدوا على مسح إلكيى

كة، واستبانة من    56ف  ا. بيّنوا أن    40سرر
ً
بند

ي خدمات السحابة 
اك ف  التقنيّة وتكاليف الاشيى المنصات  التكامل بير   البيانات وقلة  ضعف جودة 

ا من التقليل تشكل عو 
ً
ائق رئيسة. كما أشاروا إلى مقاومة بعض المدراء لاستخدام تقنيات جديدة خوف

ية )  ة البشر  .( Ujaimi, Alsaigh, Alfelfel, & Algallaf, 2024من أهمية الخير

•  Alsaedi et al. (2024)  ي القطاع الصجي السعودي عير استبانة وُزعت
استقصوا آراء ممارسير  ف 

الدراسة    300على   . سجلت  الذكاء الاصطناعي أدوات  ي 
تبت  ممرض وطبيب، لمعرفة مخاوفهم من 

أكد  للخصوصية، كما  التنظيمية  يعات  التشر وامتثال  البيانات  جودة  تجاه ضمان  قلق  نسب  أعلى 
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بكفاءة   الأدوات  هذه  تفعيل  على  قدرتهم  من   
ّ
يحد المخصّص  التدريب  غياب  أن  المشاركون 

 (Alsaedi et al., 2024 ). 

 . دراسات عن منهجيات إدارة المشاري    ع المدعمة بالذكاء الاصطناعي 4

• Altaie & Dishar (2024)،    الذكاء وتقنيات  المعرفة  إدارة  بير   يربط  نموذجًا  الباحثان  ابتكر 

ق   ى بالشر كات المقاولات الكير ي إحدى سرر
وع. استندوا إلى دراسة حالة ف  الاصطناعي عير مراحل المشر

المعرفة إدارة  ممارسات  أن  وأظهروا  عير —الأوسط،  ات  الخير وتبادل  المستفادة  الدروس  كوثائق 

 ,Altaie & Disharقة النماذج التنبؤية وكفاءة أتمتة تخصيص الموارد ) تعزز من د —منصات رقمية 

2024 ). 

• Zabala - Vargas (2023)      شملت منهجية،  مراجعة  م 
ّ
البيانات   110قد عن  بحثية  ورقات 

التحليلات   جانب  على  ا  ً ا كبير
تركير ً الدراسة  لاحظت  المشاري    ع.  إدارة  ي 

ف  البيانات  وعلوم  الضخمة 

ي سياقات محلية، مثل المدن  
التنبؤية وإدارة المخاطر، لكنها نبهت إلى قلة الاختبارات الميدانية ف 

ي تواجه  
 .( Zabala - Vargas, 2023تحديات بنيوية خاصة ) الخليجية التى

   الفجوة البحثية

ي  
ي كل محور على حدة، فإن الفجوة الجوهرية تتمثل ف 

غياب دراسة تطبيقية على الرغم من ثراء الأدبيات ف 

:  موحدة ي مدينة الرياض تربط بير 
 ف 

 )أنظمة، بيانات، تكامل(.  جاهزية البنية التقنية .1

 )حوكمة، هياكل إدارية، سياسات(.  جاهزية البنية التنظيمية .2

 )مواقف، تدريب، مشاركة معرفة(.   جاهزية الثقافة المؤسسية .3

ي مراحل إدارة المشاري    ع    مستوى اعتماد المنهجيات الذكيةنتائج هذه الجاهزية كمُتغير مستقل مع  وإدماج
ف 

. حتى الآن، اقتضت معظم الدراسات على بعدين أو ثلاثة مع إجراءات  ي
كمُتغير تابع ضمن إطار واحد تطبيفى

ي المباسرر ويقارن بير  فئات المؤسسات.   نوعية أو كمية جزئية، دون استقصاء شامل يقيس الأثر السبتر
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الرياض   مدينة  مؤسسات  ي 
ف  يٍ 

تطبيفى تقييمٍ  نموذج  بناء  إلى  الحالية  الدراسة  الأدوات تسعى    باستخدام 

لمعالجة هذه الثغرة وتقديم توصيات عملية مبنية على بيانات ميدانية موضوعية تقود إلى تحسير     الإحصائية

ي إدارة المشاري    ع. 
 جاهزية واعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

 المنطلقات النظرية للدراسة  

ة آليات  ي توضح مباسرر
لضمان مصداقية وقوة الإطار المفاهيمي لهذه الدراسة، تم اختيار النظريات والأطر التى

، وكذلك تفصّل  ي منهجيات إدارة المشاري    ع المدعمة بالذكاء الاصطناعي
جاهزية المؤسسات السعودية لتبت 

وع الأ ي عير مراحل المشر
 رب  ع. كيفية تأثير هذه الجاهزية على عملية التبت ّ

 (TOEالبيئة” )–المنظمة–نموذج “التكنولوجيا

الإطار الأنسب لتحليل جاهزية المؤسسات الكلية؛ إذ يربط بير  ثلاثة أبعاد أساسية تؤثر   TOEيُعتير نموذج  

ي تقنية جديدة: 
 جميعها على قدرة المؤسسة على تبت ّ

، قابليتها للتجربة، ومدى توافقها  • : يتضمن مدى تعقيد أدوات الذكاء الاصطناعي ي البعد التكنولوجر

ي تقيسها 
ة بجاهزية البنية التقنية التى مع الأنظمة القائمة داخل المؤسسة. يرتبط هذا البعد مباسرر

 ,Felemban, Sohailالدراسة من جوانب تكامل الأنظمة وسرعة المعالجة الفورية وأمن البيانات ) 

& Ruikar, 2024 ). 

ظهر نتائج  •
ُ
: يشمل الهياكل الإدارية، موارد القيادة العليا، وسياسات حوكمة البيانات. ت البعد التنظيمي

الدراسة أن دعم القيادة العليا وصياغة سياسات واضحة لحوكمة البيانات يزيدان من احتمالية دمج 

ي  AIأدوات 
 .( Felemban et al., 2024عمليات التخطيط والمراقبة )  ف 

يتيح   • الخارجية.  العوامل  من  هما  وغير الحكومة  وحوافز  التنافسية  بالضغوط  يتصل   : ي
البيتئ البعد 

ي المنهجيات الذكية بير  المؤسسات الحكومية والخاصة، 
الربط بمنظور البيئة فهم سبب تفاوت تبت ّ

 . ه الدراسة عير مقارنة الفئتير   وهو ما تختير

 (TAMنموذج قبول التكنولوجيا )

ز هذا النموذج على النظرة الفردية للعاملير  داخل المؤسسة تجاه التقنية الجديدة: 
ّ
 يرك

أن استخدام  —كمديري المشاري    ع ومهندسي البيانات—الفائدة المتصورة: مدى اعتقاد المستخدمير   •

 أدوات الذكاء الاصطناعي سيحسن من جودة قراراتهم وكفاءة إنجاز المهام. 
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ا.  • ً ا كبير
ً
جهد ب 

ّ
يتطل لا  الأدوات  هذه  استخدام  أن  اعتقادهم  مدى  المدركة:  الاستخدام   سهولة 

مقاييس   الاستبانة(،   على  TAMبإضافة  ي 
ف   ” الموظفير  )قسم “مواقف  المؤسسية  الثقافة  صعيد 

التخطيط والتنفيذ   ي مراحل 
ي فعلىي ف 

تبت ّ النظرة الإيجابية للأدوات إلى  الدراسة كيف تتحول  تفش 

 (Davis, 1989 ). 

 (Resource - Based View – RBVمنظور الموارد )

ة RBVيفش   التنافسية الدائمة للمؤسسة عير قدراتها ومواردها الخاصة:  المير 

لة.  •
ّ
 الموارد التقنية: كجودة البيانات وقابلية الأنظمة لمعالجة معلومات مشغ

مع  • التعامل  ي 
ف  المشاري    ع  ومديري  المعلومات  تقنية  كوادر  ة  كخير والمعرفية:  ية  البشر الموارد 

 .  خوارزميات الذكاء الاصطناعي

ي  
ّ ي تعزيز أثر تبت 

ظهر الدراسة أهمية هذه الموارد ف 
ُ
أداء المشاري    ع؛ فالمؤسسات ذات البنية   على  AIت

 ما تحقق نتائج أفضل ) 
ً
 .(Alarefi, 2024التقنية الفضلى وفرق العمل الماهرة عادة

 (Dynamic Capabilitiesنظرية القدرات الديناميكية )

تقنيات    لإدخال 
ً
استجابة مواردها سريعًا  وتكوين  تعديل  المؤسسة على  بقدرة  الديناميكية  القدرات  تتعلق 

 جديدة: 

 . AIإعادة تخصيص الموارد: قدرة المؤسسة على إعادة توزي    ع فرق العمل والتقنيات نحو مشاري    ع  •

: قدرة فرق العمل على التعلم من تجارب المشاري    ع الذكية وتحديث الممارسات.  •  التعلم التنظيمي

عير  الاصطناعي  الذكاء  منهجيات  استخدام  واستمرارية  ي 
التبت  معدل  تفسير  ي 

ف  النظرية  هذه  تفيد 

 .( Teece, Pisano, & Shuen, 1997مشاري    ع متعددة ) 

 (Diffusion of Innovationsنظرية انتشار الابتكار )

ير  )مبتكرون،   Rogersتقدم  
ّ
إطارًا يصف كيفية انتقال التقنية داخل المنظمة عير خمس فئات من المتبن

 أوائل، غالبية مبكرة، غالبية متأخرة، متأخرون(. 

ددين(، وربط  • وع )من قادة التغيير إلى الميى تسمح الدراسة بتحديد نسب كل فئة داخل فريق المشر

الانتشار   لتسهيل  المعرفة(  مشاركة  المخاطر،  )تقبل  التنظيمية  الثقافة  جاهزية  بمدى  ذلك 

 (Rogers, 2003 ). 
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 (Knowledge - Based View – KBVمنظور إدارة المعرفة )

 : ي نجاح مشاري    ع الذكاء الاصطناعي
 يلعب تداول المعرفة داخل المؤسسة دورًا محوريًا ف 

بيانات   • إلى  المستندة  التنبؤية  النماذج  وتحسير   ات  الخير نقل  يضمن  المستفادة:  الدروس  توثيق 

 المشاري    ع السابقة. 

وتقنيات   • الممارسات  أفضل  انتشار  سرعة  من  تعزّز  التعاون:   الفرق.   بير    AIمنصات 

ي تطوّر قدرات إدارة المعرفة تحقق معدلات تير ٍّ أعلى وأخطاء أقل 
ظهر الدراسة أن المؤسسات التى

ُ
ت

ي مشاري    ع الذكاء الاصطناعي ) 
 .( Grant, 1996ف 

ي خريطة الأبحاث حول جاهزية  
ي ف  شّ الدراسة موقعها المنهجر

ُ
باستخدام هذه المنطلقات النظرية الستة، ت

، وتكوين إطار مفاهيمي عملىي يغطي   ي منهجيات إدارة المشاري    ع المدعمة بالذكاء الاصطناعي
المؤسسات لتبت ّ

 رفية(. جميع الأبعاد الفاعلة )التقنية والتنظيمية والثقافية والبيئية والمع

 
, القدرات  TOE(، الهيكل التنظيمي )TOE, RBVالبنية التقنية )—: الإطار المفاهيمي للدراسة وكيفية تأثير أبعاد الجاهزية الثلاثة 2شكل  

ي منهجيات إدارة المشاري    ع الذكية عير مراحل التخطيط  —الابتكار( , انتشار TOE, TAMالديناميكية(، الثقافة المؤسسية )
ي تبت ّ

ف 
 بمنظور إدارة المعرفة ) 

ً
 (. KBVوالتنفيذ والمراقبة والإغلاق، مدعوما
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 منهجية الدراسة  

 تهدف إلى رسم خريطةٍ دقيقةٍ لواقع جاهزية المؤسسات السعودية 
ً
 متكاملة

ً
 بحثية

ً
تتبت ّ هذه الدراسة منهجية

، مع توضيح خطوات العمل  ي مدينة الرياض لاعتماد منهجيات إدارة المشاري    ع المدعمة بالذكاء الاصطناعي
ف 

 وأدواته بكل شفافية. 

 : تصميم الدراسة .1

معطيات   لتجميع  والاستبانة  المسح  أدوات  باستخدام  الارتباطي  ي 
الوصف  المنهج  من  الدراسة  تنطلق 

وتوثيق مستوى كل بعد منها —التقنية والتنظيمية والثقافية—متعلقة بثلاثة أبعاد لجاهزية المؤسسات 

موثوقة.  مقاييس كمية  المنهجيات  عير  اعتماد  ومستوى  الأبعاد  هذه  بير   العلاقات  تحليل  جانب  إلى 

ي إدارة المشاري    ع عير قياس قوة واتجاه الارتباطات الإحصائية، واستنتاج مدى تأثير الجاهزية 
الذكية ف 

ي العمليات الأرب  ع للمشاري    ع. 
ي تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

 الفعلية على تبت ّ

 :  المجتمع وعينة الدراسة .2

الأصلىي  المؤسسات المجتمع  جميع  يضم  والخاصة—:  الرياض —الحكومية  مدينة  نطاق  ي 
ف  الفاعلة 

، وعددها يناهز   ي الذكاء الاصطناعي
ب تبت ّ

ّ
ي مشاري    ع تتطل

مؤسسة حسب    1,200والمهتمة أو المنخرطة ف 

 . 2024بيانات الغرفة التجارية لعام 

العينة اختيار  )حكومي أسلوب  القطاع  على  مبنية  رئيسية  طبقاتٍ  إلى  المجتمع  تقسيم   
تمَّ خاص( –: 

ة  من كل طبقة بما يضمن تمثيلها –متوسطة–وحجم المؤسسة )كبير
ٌ
 عشوائية

ٌ
خذت عيّنات

ُ
ة(. ثم أ صغير

ّ داخل العيّنة الإجمالية، وهو ما يُعرف بعينة الطبقية  ي  الطبقية. النستر

 : أدوات جمع البيانات  .3

ونيةا  وتضمُّ خمسة محاور أساسية:  ،Google Forms: صُممت عير منصة لاستبانة الإلكبر

: خمسة بنود تقيس القطاع، والحجم، والموقع ضمن الرياض، والمنصب البيانات الديموغرافية -أ 

ي إدارة المشاري    ع. 
ة ف  ، وسنوات الخير ي

 الوظيف 

التقنية -ب  البنية  ي جاهزية 
ف  وكفاءتها  للبيانات  التحتية  البنية  توفر  مدى  تستطلع  بنود  ة  عشر  :

، ومدى تأمير  البيانات.   التخزين والمعالجة، وقابلية الأنظمة للتكامل مع أدوات الذكاء الاصطناعي
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ة بنود تغطي وضوح السياسات واللوائح، وهيكلية فرق العمل،  جاهزية البنية التنظيمية -ت  : عشر

الذكاء  لمبادرات  ص  المتخصِّ والتمويل  القرار،  وصنع  الحوكمة  وآليات  العليا،  الإدارة  ودعم 

 .  الاصطناعي

ة بنود تقيس مواقف الموظفير  من الابتكار وتقبلهم للأخطاء  جاهزية الثقافة المؤسسية  -ث  : عشر

ر برامج التدريب والتطوير، وبيئة مشاركة المعرفة. 
ُّ
 التجريبية، ومدى توف

ا تغطي استخدام النماذج اعتماد منهجيات إدارة المشاري    ع بالذكاء الاصطناعي  -ج
ً
: خمسة عشر بند

ي المراقبة، 
ي التنفيذ، ومنصات ذكاء الأعمال ف 

ي التخطيط، وأدوات المراقبة الذكية ف 
التنبؤية ف 

بيانات  عامة كتوثيق  ممارسات  إلى   
ً
إضافة الإغلاق،  ي 

ف  المستفادة  الدروس  تحليل  وتقنيات 

 برمجة التطبيقات.  المشاري    ع وربطها بنظم الذكاء الاصطناعي عير واجهات

ي المحاور السابقة ستعرض بصيغة مقياس ليكرت خماسي لضمان الاتساق وسهولة المعالجة 
جميع البنود ف 

 الإحصائية. 

 :  ضوابط الصلاحية والثبات  .4

البنيوي )  • البنود   : تحليل(Construct Validityالصدق  للتأكد من تجمّع  ي 
عاملىي استكشاف 

ضة، وحُذفت البنود ذات معامل التحميل المنخفض )   .( 0.50 >تحت الأبعاد المفيى

•  ( الفقرات  (Reliabilityالثبات  موثوقية  من  والتأكد  بعد  لكل  ألفا  معامل كرونباخ  حسبّ   :

 واتساقها  

 : إجراءات جمع البيانات .5

، كما ترافق    ي
يد الرسمي للمؤسسات، ومنصات التواصل المهت  سينشر روابط الاستبانة عير الير

ات دورية أسبوعية لمدة ثلاثة أسابيع لضمان وصول الرسالة وتحقيق أعلى  ذلك بإرسال تذكير

 معدل استجابة ممكن. 

 : طرق تحليل البيانات  .6

ي  •
: احتساب المتوسطات والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل بند ولكل  الإحصاء الوصف 

 بُعد. 

سون  • ارتباط بب  الجاهزية  تحليل  أبعاد  الثنائية بير  كل بعد من  العلاقات  : لقياس قوة واتجاه 
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 . ي
 ومتغير التبت ّ

: لتقدير أثر الأبعاد التقنية والتنظيمية والثقافية معًا على مستوى  التحليل الانحداري المتعدد  •

ا.  ً  تأثير
ات الأكير  اعتماد المنهجيات الذكية، وتحديد المتغير

 :اختبارات الفروق  •

o Independent - Samples t - Test        القطاعير بير   ي 
التبت ّ متوسطات  لمقارنة 

 الحكومي والخاص. 

o One - Way ANOVA ة  لدراسة )كبير المؤسسات  أحجام  عير  – متوسطة– الفروق 

ة(.   صغير

 أدوات الدراسة 

وتحليلها  البيانات  جمع  ي 
ف  ستساهم  ي 

التى البحثية  الأدوات  من  مجموعة  على  الدراسة  هذه  ستعتمد 

 :  واستخلاص النتائج بدقة وموضوعية، وتتمثل هذه الأدوات فيما يلىي

ونية .1 الإلكبر منصة الاستبانة  عير  تصميمها  تم  وقد  الأولية،  البيانات  لجمع  الرئيسة  الأداة  عد 
ُ
ت  :

Google Forms  ،البنية    واشتملت وجاهزية  الديموغرافية،  الجوانب  تغطي  محاور  خمسة  على 

التقنية والتنظيمية والثقافية، بالإضافة إلى مستوى اعتماد منهجيات إدارة المشاري    ع المدعمة بالذكاء 

، بما يضمن سهولة التحليل ووضوح   . سيتم بناء البنود باستخدام مقياس ليكرت الخماسي الاصطناعي

 الاتجاهات. 

،  SPSS v.21برنامج   .2 ي
: سيستخدم لتحليل البيانات إحصائيًا، حيث جرى تطبيق الإحصاء الوصف 

سون(، والانحدار المتعدد، إضافة إلى اختبارات     ، ANOVAو T  -  testالفروق  وتحليل الارتباط )بير

ات الدراسة. و   ذلك لاختبار الفرضيات واكتشاف العلاقات بير  متغير

ي تفري    غ البيانات الأولية من الاستبانة وتنظيمها، بالإضافة Microsoft Excelبرنامج   .3
: سيستخدم ف 

رسم المخططات البيانية المستخلصة من   واعادة إلى إعداد بعض الجداول التوضيحية وتنسيقها  

ي توضيح النتائج بضيًا وتيسير فهمها.  وإظهارها  SPSSبرنامج 
 بشكل مرتب تسهم ف 
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 حدود الدراسة 

اقتضت هذه الدراسة على المؤسسات الحكومية والخاصة الواقعة ضمن حدود  :  الحدود الجغرافية .1

ى فقط، وذلك لإتاحة جمع بيانات ميدانية من بيئة تطبيقية مركزية وموحدة.   مدينة الرياض الكير

ي قد  
ها( التى ي مدن المملكة )جدة، الدمام، مكة، وغير

ة على بافى ، لا يمكن تعميم النتائج مباسرر وبالتالىي

 يها مستويات الجاهزية والتحديات التنظيمية والثقافية. تتفاوت ف

ة من.....  إلى ......   : الحدود الزمنية .2  النتائج تمثل واقع الجاهزية 2025خلال الفيى
ّ
م. ومن ثم، فإن

ي المستقبل بالتطورات التقنية  
ي فقط، وقد تتأثر ف 

واعتماد المنهجيات الذكية خلال هذا الإطار الزمت 

ي السياسات الحكومية والبيئة التنظيمية. 
ات ف   الشيعة أو التغيير

العينة .3 وخاصة(، :  حدود  )حكومية  المؤسسات  من  عشوائية  طبقية  عينة  على  الدراسة  اعتماد 

 وضع المؤسسات  
ً
(. لذلك، قد لا تعكس النتائج تماما ، متوسط، صغير مقسمة حسب الحجم )كبير

 أو الناشئة خارج هذه الفئات التنظيمية. 
ً
ة جدا  الصغير

المنهجية .4 أدوات :  الحدود  وستقتض  البيانات  لجمع  رئيسة  الاستبانة كأداة  الدراسة  ستستخدم 

ي وتحليل الارتباط والانحدار واختبارات الفروق. 
 التحليل على الإحصاء الوصف 

: الإطار النظري والاستعراض التحليلىي للدراسات السابقة ي
 الفصل الثان 

 مقدمة الفصل  2.1

شكل بمثابة 
ُ
ي ت
ي يشيد عليها هذا البحث، والتى

ي الأسس النظرية المتينة التى
يتعمق هذا الفصل بشكل شامل ف 

فائقة  بعناية  الجزء  هذا  يستعرض  ذلك،  على  علاوة  بأكمله.  الدراسة  مسار  يوجه  الذي  المرجعىي  الإطار 

دي وتمحيص دقيق. الهدف مجموعة واسعة من الدراسات السابقة ذات الصلة، ويُخضعها لعملية تحليل نق

ي  
عالج بشكل كافٍ ف 

ُ
ي لم ت

الأساسي من هذا التحليل هو تحديد وفهم الثغرات البحثية والفجوات المعرفية التى

ي السياق المحدد 
ي تسعى هذه الدراسة الراهنة إلى سدها ومعالجتها بفعالية، وذلك ف 

الأدبيات السابقة، والتى

ي هذا  لمؤسسات مدينة الرياض. لضمان التنظيم  
ي والوضوح الشامل، يُقسم المحتوى المعروض ف  المنهجر

 : ابطة، وهي على النحو التالىي  الفصل إلى أربعة أقسام رئيسية وميى
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ي تشكل القاعدة  الأساسية  النظرية  المنطلقات .1
: يتناول هذا القسم النماذج والنظريات الأساسية التى

 الفكرية للبحث. 

التشغيلية  للدراسة  والتشغيلىي   المفاهيمي   الإطار  .2 ات  والمتغير الرئيسية  المفاهيم  الجزء  يحدد هذا   :

ي الدراسة. 
ستخدم ف 

ُ
ي ست

 التى

: يستعرض هذا القسم الدراسات السابقة ويحللها بشكل نقدي وتحليلها  السابقة الدراسات مراجعة .3

 لتحديد النتائج والتحديات. 

إلى  البحثية  الفجوة  تحديد  .4 الحالية  الدراسة  ستسعى  ي 
التى المعرفية  الثغرات  الجزء  هذا  يلخص   :

 معالجتها. 

 المنطلقات النظرية 2.2

ي تستند 
شكل الركائز الفكرية التى

ُ
ي ت
ي هذا الجزء، يتم استعراض مجموعة من النماذج والنظريات الأساسية التى

ف 

ي التكنولوجيا وإدارة 
إليها الدراسة. هذه المنطلقات النظرية توفر عدسة تحليلية لفهم الظواهر المرتبطة بتبت 

مكن من بناء إطار مفاهيمي متكامل وشامل. 
ُ
 المشاري    ع، وت

 : (TOEالبيئة )–المنظمة–نموذج التكنولوجيا  2.2.1

ا به على  TOE Frameworkالبيئة ) –المنظمة–يُعد نموذج التكنولوجيا  : تعريفه
ً
ف ا ومُعيى

ً
( إطارًا تحليليًا راسخ

ي أي تقنية 
، بير  عملية تبت  ي ي التكنولوجيا. يربط هذا النموذج، بشكل منهجر

ي مجال دراسات تبت 
نطاق واسع ف 

 : شكل السياق الذي تعمل فيه المنظمة. هذه الأبعاد الثلاثة هي
ُ
 جديدة وبير  ثلاثة أبعاد رئيسية ومتكاملة ت

ي   البعد  • ذلك التكنولوجر يشمل  ذاتها.  بحد  للتقنية  الجوهرية  الخصائص  على  البعد  هذا  يركز   :

( المعنية، ومدى توافقها وانسجامها مع الأنظمة الداخلية AIمستوى تعقيد تقنية الذكاء الاصطناعي ) 

ي مجالات  
القائمة بالفعل ضمن المنظمة، بالإضافة إلى كفاءة وقدرة البنية التحتية التقنية للمنظمة ف 

جاعها بكفاءة عالية.   تخزين البيانات ومعالجتها واسيى

ي التقنية.  التنظيمي   البعد  •
ي قدرتها على تبت 

ي تؤثر ف 
: يتناول هذا البعد الجوانب الداخلية للمنظمة التى

البيئة  وتوفير  الاصطناعي  الذكاء  مبادرات  دعم  على  للمنظمة  الإداري  الهيكل  قدرة  ذلك  يتضمن 
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والآمن   الأمثل  الاستخدام  تضمن  ي 
التى البيانات  حوكمة  سياسات  وشفافية  ووضوح  لها،  المناسبة 

ي والتنفيذ الفعال. 
ية اللازمة لتمكير  عملية التبت   للبيانات، وكذلك تخصيص الموارد المالية والبشر

ي   البعد  •
التقنية.  البيتئ ي 

بتبت  المنظمة  قرارات  على  تؤثر  ي 
التى الخارجية  بالعوامل  البعد  هذا  يتعلق   :

ي تقنيات جديدة للحفاظ 
ي تدفع المنظمات لتبت 

ي السوق التى
يشمل ذلك تأثير الضغوط التنافسية ف 

يع التشر ، بالإضافة إلى  ي التكنولوجر قدم لدعم الابتكار 
ُ
ت ي قد 

التى تها، والحوافز الحكومية  ات على مير 

فرض على استخدام التقنيات الحديثة. 
ُ
ي قد ت

 التنظيمية والقوانير  التى

( كأداة  TOEالبيئة ) –المنظمة–تستند هذه الدراسة بشكل محوري إلى نموذج التكنولوجيا  : البحثية  الإضافة

ي وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي 
تحليلية أساسية لتشخيص وتقييم جاهزية المؤسسات السعودية لتبت 

الثلاثة  الأبعاد  تفاعل  على كيفية  الدقيق  التحليلىي  ها 
تركير  هو  الدراسة  هذه  يمير   وما  المشاري    ع.  إدارة  ي 

ف 

ي بيئة مدينة الر 
( ف  ي

، والبيتئ ، التنظيمي ي ي  المذكورة )التكنولوجر
كير  الجغراف 

ياض على وجه الخصوص. هذا اليى

ي هذه المنطقة. 
ي تواجه المؤسسات ف 

ي المحدد يتيح فهمًا أعمق للتحديات والفرص الفريدة التى
 والبيتئ

 : (TAMنموذج قبول التكنولوجيا ) 2.2.2

)   : المكونات التكنولوجيا  قبول  نموذج  النماذج  TAM -Technology Acceptance Modelيُعد  من   )

ي واستخدام التقنيات الجديدة. يرتكز النموذج على مكونير   
ي تفسير سلوك المستخدمير  تجاه تبت 

الرائدة ف 

 : ي استخدام نظام معير 
 أساسيير  يفشان نية المستخدم ف 

: يشير هذا المكون إلى مدى اعتقاد المستخدم بأن  ( Usefulness Perceived)   المتصورة  الفائدة .1

 ( الاصطناعي  الذكاء  تقنية  العامة  AIاستخدام  الإدارة  تحسير  كفاءة  ي 
ف  مباسرر  بشكل  سيُساهم   )

ضيف قيمة  
ُ
وعمليات اتخاذ القرار داخل المنظمة. بمعت  آخر، هل يرى المستخدم أن التقنية ست

 حقيقية لعمله؟

المكون تقدير المستخدم ( Use of Ease Perceived)   المدركة   الاستخدام  سهولة .2 : يعكس هذا 

للجهد والوقت المطلوبير  لتعلم واستخدام الأداة أو النظام الجديد. هل يُنظر إلى التقنية على أنها 

ين للتعود عليها؟ ا كبير
ً
ا ووقت

ً
 سهلة الفهم والتشغيل، أم أنها تتطلب جهد

ي هذه الدراسة كأداة منهجية لقياس مواقف مديري  TAMيُستخدم نموذج قبول التكنولوجيا )   : التطبيق
( ف 

. والأهم من ذلك،   ي المؤسسات المستهدفة تجاه أدوات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي
المشاري    ع والموظفير  ف 
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يتم ربط هذه المواقف بشكل مباسرر بمتغير الثقافة المؤسسية. يهدف هذا الربط إلى فهم كيف يمكن أن تؤثر  

وسهولة   الفائدة  حول  الموظفير   تصورات  ي 
ف  المنظمة  داخل  السائدة  والممارسات  والمعتقدات  القيم 

ي مدى قبولهم لتقنيات الذكاء الاصطناعي وتبنيها. 
 الاستخدام، وبالتالىي ف 

 : (RBVالنظرة المعتمدة على الموارد ) 2.2.3

)   : الجوهرية  الفرضية الموارد  على  المعتمدة  النظرة  عد 
ُ
إحدى RBV -Based View -Resourceت  )

اتيجية. تتمحور الفرضية الجوهرية لهذه النظرية حول أن الموارد   ي مجال الإدارة الاسيى
النظريات المحورية ف 

ي تمتلكها المنظمة
ية —الفريدة والقيمة التى ا وقويًا للتفوق  —سواء كانت موارد تقنية أو بشر

ً
شكل أساسًا متين

ُ
ت

 ( المستدام  ي  Barney, 1991التنافسي 
ف  موقعها  للمنظمة على  التنافسي  النجاح  يعتمد  لا  آخر،  بمعت    .)

السوق فحسب، بل على قدرتها على امتلاك واستغلال موارد داخلية نادرة، قيمة، غير قابلة للتقليد بسهولة،  

 وغير قابلة للاستبدال. 

ي   العملىي   التطبيق
 
ستخدم النظرة المعتمدة على الموارد )   : الدراسة  ف

ُ
ي سياق هذه الدراسة، ت

( كإطار RBVف 

 حاسمًا لنجاح  
ً
عد جودة البيانات عاملً

ُ
تحليلىي لتقييم وفهم مدى جودة موارد البيانات المتاحة للمؤسسات. ت

حلل الدراسة كفاءة فرق تقنية المعلومات وقدراتها داخل 
ُ
. بالإضافة إلى ذلك، ت تطبيقات الذكاء الاصطناعي

حيويًا   يًا  بشر ا 
ً
مورد الفرق  هذه  عد 

ُ
ت المؤسسات.  ي هذه 

ف  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  ونشر  وتطوير  لدعم 

ي تعزيز القدرة التنافسية للمنظمة. 
 المشاري    ع المختلفة، مما يساهم بشكل مباسرر ف 

 : (Dynamic Capabilities Theoryنظرية القدرات الديناميكية ) 2.2.4

المستمر لمواردها   : العناص  التكيف والتجديد  المنظمات على  الديناميكية على قدرة  القدرات  ركز نظرية 
ُ
ت

ي البيئة التنافسية. تتضمن هذه النظرية عناض أساسية مثل  
ات ف  وقدراتها الداخلية والخارجية لمواكبة التغير

الأصول   وتوزي    ع  تعديل  على  القدرة  وهي  الموارد،  تخصيص  إعادة  ي 
ف  ية، المرونة  البشر )المالية،  والموارد 

ا التعلم التنظيمي المستمر، الذي يشير  
ً
ة. كما تشمل أيض التقنية( بشعة وفعالية استجابة للظروف المتغير

 Teece etإلى قدرة المنظمة على اكتساب المعرفة الجديدة، ومعالجتها، وتطبيقها لتحسير  الأداء والابتكار ) 

al., 1997مكن ا
ُ
 لمنظمات من الاستجابة للتحديات والفرص الجديدة. (. هذه العناض ت

ي   الدور 
 
قدرة   : البحث  ف مدى  تفسير  ي 

ف  محوريًا  دورًا  الديناميكية  القدرات  نظرية  تلعب  البحث،  هذا  ي 
ف 

المؤسسات السعودية على تكييف بنيتها التنظيمية، وهياكلها الإدارية، وإجراءاتها التشغيلية الحالية. الهدف 
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مكن هذه النظرية من فهم  
ُ
من هذا التكييف هو استيعاب تقنيات الذكاء الاصطناعي بفعالية وكفاءة عالية. ت

ي عملياتها الأساسية،  
كيف يمكن للمؤسسات أن تتحول وتتطور داخليًا لدمج الذكاء الاصطناعي بسلاسة ف 

ي بيئة
اتيجية ف  ة.  مما يعزز من مرونتها وقدرتها على تحقيق الأهداف الاسيى  متغير

 : (Diffusion of Innovation Theoryنظرية انتشار الابتكار ) 2.2.5

ير    مجموعات
ّ
عد نظرية انتشار الابتكار ) المتبن

ُ
ي طورها إيفرت Diffusion of Innovation Theory: ت

(، التى

صنف  
ُ
. ت روجرز، إطارًا مفاهيميًا أساسيًا لفهم كيفية انتشار الأفكار والتقنيات الجديدة داخل نظام اجتماعي

 النظرية الأفراد أو المنظمات إلى خمس مجموعات رئيسية بناءً على مدى سرعة تبنيهم للابتكار: 

ي الابتكارات، وغالبًا ما يكونون مغامرين ومستعدين ( Innovators)   المبتكرون •
ي تبت 

: هم الأوائل ف 

 للمخاطرة. 

ة،  ( Adopters Early)   الأوائل  المتبنون • مباسرر المبتكرين  بعد  الابتكار  ويتبنون  رأي  قادة  يُعدون   :

ي عملية الانتشار. 
 ولديهم تأثير كبير ف 

: يتبنون الابتكار بعد أن يصبح أكير شيوعًا، وهم حذرون ولكن ( Majority Early)   المبكرة  الغالبية •

 .  منفتحون على التغيير

ا،  ( Majority Late)   المتأخرة  الغالبية •
ً
معيارًا سائد أو  ورة  يصبح ض  عندما  فقط  الابتكار  يتبنون   :

 .  وغالبًا ما يكونون متشككير 

. ( Laggards)  المتأخرون •  ما يكونون تقليديير  ومقاومير  للتغيير
ً
 : هم آخر من يتبت  الابتكار، وعادة

ستخدم نظرية انتشار الابتكار كأداة تحليلية قوية لقياس المكونات   : التحليل  أداة
ُ
ي سياق هذه الدراسة، ت

ف 

ي يمكن أن تشّع أو تبطئ عملية 
الثقافية داخل المؤسسة. تهدف هذه الأداة إلى تحديد العوامل الثقافية التى

 ( الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  ي 
وتبت  ذلك AIانتقال  يتضمن  المختلفة.  الإدارية  والمستويات  الموظفير   بير    )

، ومستوى الدعم الإداري، ووجود ثقافة التجريب والتعلم،   تحليل مدى انفتاح الثقافة التنظيمية على التغيير

 . ي نشر الوعي حول فوائد الذكاء الاصطناعي
 ومدى فعالية قنوات الاتصال الداخلية ف 
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 : (Knowledge Management Perspectiveمنظور إدارة المعرفة ) 2.2.6

عد إدارة المعرفة ) : المكونات
ُ
 حيويًا يسعى إلى تحسير  كيفية إنشاء  Knowledge Managementت

ً
( مجالً

عدة  على  المنظور  هذا  يرتكز  أهدافها.  لتحقيق  واستخدامها  ومشاركتها،  وتخزينها،  للمعرفة،  المنظمات 

ي تعزيز الكفاءة والابتكار: 
 مكونات أساسية تساهم ف 

ات  توثيق  • الضمنية  ( Expertise Documenting)   الخير المعرفة  وتخزين  تجميع  ذلك  يشمل   :

ي شكل يمكن الوصول إليه ومشاركته. 
، والعمليات، والدروس المستفادة ف   والضيحة للموظفير 

مكن الموظفير  من ( Platforms Collaboration)   التعاون  منصات •
ُ
ي ت
: توفير الأدوات والبيئات التى

 . ات بشكل فعال، مما يعزز من الذكاء الجماعي  التفاعل وتبادل الأفكار والخير

: التأكد من أن المعرفة المكتسبة ( Learned Lessons Transferring)   المستفادة  الدروس  نقل •

ي المشاري    ع المستقبلية لتجنب تكرار الأخطاء  
ات السابقة يتم نقلها وتطبيقها ف  من المشاري    ع والخير

 (. Grant, 1996وتحسير  الأداء ) 

ي سياق هذا البحث، يتم ربط منظور إدارة المعرفة بشكل وثيق بدراسة أثر ممارسات إدارة   : بالبحث  ربط 
ف 

. فالمعرفة  المعرفة المطبقة داخل المؤسسات على تعزيز دقة النماذج التنبؤية القائمة على الذكاء الاصطناعي

غذي خوارزميات الذكاء الاصطناعي ببيانات أفضل وأ 
ُ
، مما يؤدي إلى المنظمة والموثقة يمكن أن ت

ً
كير شمولً

ي تحسير  كفاءة إنجاز المشاري    ع. فعندما يتم توثيق  
سهم إدارة المعرفة ف 

ُ
تنبؤات أدق. بالإضافة إلى ذلك، ت

، مما يقلل من الأخطاء   أكير العمل بفعالية  المشاري    ع  ات، يمكن لفرق  المستفادة والخير الدروس  ومشاركة 

 تكاليف. ويحسن من الجداول الزمنية وال

 الإطار المفاهيمي والتشغيلىي  2.3

بير  جاهزية  للعلاقة  فهم شامل  توفير  إلى  يهدف   ،
ً
ومتكاملً ا 

ً
مفاهيميًا وتشغيليًا موحد إطارًا  الدراسة  ي 

تبت 

بشكل  الإطار  هذا  يدمج   . الاصطناعي الذكاء  على  المعتمدة  المشاري    ع  إدارة  منهجيات  ي 
وتبت  المؤسسات 

ي الأبعاد النظرية المستخلصة من النماذج والنظريات السابقة، اتيجر :  اسيى  وذلك على النحو التالىي

قيّم هذه الجاهزية بالاستناد إلى نموذج التكنولوجياالتقنية  البنية  جاهزية .1
ُ
(، TOEالبيئة ) –المنظمة –: ت

ي الذي يركز على تعقيد التقنية وتوافقها مع الأنظمة الداخلية، بالإضافة إلى  ا البعد التكنولوجر
ً
وتحديد
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 ( الموارد  على  المعتمدة  تقنية  RBVالنظرة  فرق  وكفاءة  البيانات  موارد  جودة  أهمية  ز  ير
ُ
ت ي 

التى  )

 المعلومات. 

نموذج التنظيمية  البنية  جاهزية .2 من  التنظيمي  البعد  على  بالاعتماد  الجاهزية  هذه  حدد 
ُ
ت  :

) –المنظمة–التكنولوجيا الحوكمة TOEالبيئة  وسياسات  الإداري  الهيكل  قدرة  يتناول  الذي   ،)

ي  
فش مدى مرونة المنظمة ف 

ُ
ي ت
دمج معها نظرية القدرات الديناميكية التى

ُ
وتخصيص الموارد. كما ت

 .  إعادة تخصيص الموارد والتعلم التنظيمي

) المؤسسية  الثقافة .3 التكنولوجيا  بالاستناد إلى نموذج قبول  المؤسسية  الثقافة  قيّم 
ُ
ت  :TAM  الذي )

ي  
التى الابتكار  انتشار  بالإضافة إلى نظرية  المتصورة وسهولة الاستخدام،  الفائدة  الضوء على  يُسلط 

، ومنظور إدارة المعرفة )  ي
بطئ التبت 

ُ
شع أو ت

ُ
ي ت
حدد مجموعات المتبنير  والعوامل الثقافية التى

ُ
(  KBVت

ات ونقل الدروس المستفادة.   الذي يركز على توثيق الخير

ي منهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء   التابع  المتغير ويُعرّف  
ي هذه الدراسة على أنه مستوى تبت ّ

ف 

: AIالاصطناعي )  وع، وهي ي عير المراحل الأرب  ع الأساسية لدورة حياة المشر
 (. ويُقاس هذا التبت ّ

ي عمليات التخطيط للمشاري    ع. ( Planning)  التخطيط •
 : كيفية دمج الذكاء الاصطناعي ف 

وع. ( Execution)  التنفيذ  • ي تنفيذ أنشطة المشر
 : مدى استخدام الذكاء الاصطناعي ف 

وع وتتبعه. ( Monitoring)  المراقبة • ي مراقبة أداء المشر
 : دور الذكاء الاصطناعي ف 

ي عمليات إغلاق المشاري    ع وتقييمها. ( Closing)  الإغلاق •
 : تطبيق الذكاء الاصطناعي ف 

يُمكن هذا الإطار الموحد من تحليل العلاقة المعقدة بير  الجوانب المتعددة لجاهزية المؤسسة وقدرتها على 

ي سياق إدارة المشاري    ع. 
ي التقنيات المتقدمة ف 

 تبت 

 استعراض وتحليل الدراسات السابقة 2.4

هذا   يهدف  البحث.  بموضوع  الصلة  ذات  السابقة  للدراسات  وتحليليًا  نقديًا  ا 
ً
استعراض القسم  هذا  يُقدم 

ي 
ي الأدبيات الأكاديمية، والتعرف على المنهجيات المستخدمة، والنتائج التى

التحليل إلى تحديد ما تم إنجازه ف 

ي تسعى هذه ال
 دراسة إلى معالجتها. تم التوصل إليها، وذلك لتحديد الفجوات البحثية التى
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 : مراجعات شاملة 2.4.1

• (2024) al. et Datta قدمت هذه الدراسة مراجعة شاملة وموسعة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي :

ي دورة حياة مشاري    ع البناء، بدءًا من مرحلة التخطيط وحتى الإغلاق. أكدت المراجعة على الحاجة  
ف 

ي وتطبيق هذه التقنيات. وأبرزت 
ي تبت 

وع ف  الماسة لتقييم دقيق وشامل لجاهزية المؤسسات قبل الشر

، مما يعكس أهمية البنية الدراسة أن ا ي تقييم الجاهزية يمكن أن يؤدي إلى فشل تشغيلىي كبير
لفشل ف 

 التحتية والقدرات التنظيمية. 

• (2023) al. et Taboada  ي للدراسات باستخدام إطار ، والذي أظهر PRISMA: قاموا بتحليل منهجر

جاهزية  قياس  على  مباسرر  بشكل  ركز 
ُ
ت ي 

التى والتطبيقية  الميدانية  الدراسات  ندرة  واضح  بشكل 

ي الأدبيات  
ي تقنيات الذكاء الاصطناعي على أرض الواقع. يشير هذا إلى وجود فجوة ف 

المؤسسات لتبت 

ي لمدى جاهزية المنظمات.   فيما يتعلق بالتحقق التجريتر

 : قياس جاهزية المؤسسات 2.4.2

• Sohail Felemban,,  &  (2024) Ruikar  ، ي ي منطقة الخليج العرنر
: أجرت هذه الدراسة المسحية ف 

الذكاء   ي 
تبت  ي 

ف  المؤسسات  تواجه  ي 
التى والتنظيمية  التقنية  للمعوقات  شامل  بتشخيص  وقامت 

، لا سيما تلك المتعلقة   ي
ي تحديد المحفزات الرئيسية لعملية التبت 

. كما نجحت الدراسة ف  الاصطناعي

يعىي 
 . بالحوافز الحكومية والدعم التشر

• (2024) Alarefi  العربية السعودية، شمل المملكة  ي 
جري ف 

ُ
أ ي بحث كمي 

بيّنت   190: ف   ،
ً
مسؤولً

. وأكدت  ي تعزيز نتائج تطبيقات الذكاء الاصطناعي
هذه الدراسة دور جودة البيانات كعامل حاسم ف 

والخوارزميات  النماذج  وفعالية  دقة  تحسير   ي 
ف  مباسرر  بشكل  سهم 

ُ
ت الجودة  عالية  البيانات  أن 

. المستندة إلى   الذكاء الاصطناعي

 : دراسات تطبيقية قطاعية 2.4.3

• (2024) al. et Ujaimi  عن وكشفت  الرياض،  مدينة  ي 
ف  البناء  قطاع  على  الدراسة  هذه  ركزت   :

ة تتعلق بضعف جودة البيانات وتكامل الأنظمة. هذا يشير إلى أن البنية التحتية للبيانات   تحديات كبير

ي هذا القطاع قد لا تكون جاهزة لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المعقدة بفعالية. 
 ف 
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• (2024) al. et Alsaedi ا
ً
عاليًا وملحوظ ا 

ً
قلق أبدوا  الصحيير   الممارسير   أن  الدراسة  بينت هذه   :

ي 
. هذا القلق يؤثر سلبًا على فعاليتهم ف  ي القطاع الصجي

تجاه جودة البيانات والامتثال التنظيمي ف 

ام باللوائح.  ي البيانات والاليى 
، مما يعكس أهمية الثقة ف   استخدام وتطبيق حلول الذكاء الاصطناعي

 : إدارة المشاري    ع المعززة بالذكاء الاصطناعي  2.4.4

• Altaie  &  (2024) Dishar قدمت هذه الدراسة نموذجًا يربط بير  إدارة المعرفة وتطبيقات الذكاء :

التنبؤات   الربط على دقة  ا لهذا  ً إيجابيًا ومباسرر أثرًا  النموذج  ي مشاري    ع الإنشاء. وأظهر 
الاصطناعي ف 

 .  المتعلقة بالوقت والتكلفة والجودة، مما يُسلط الضوء على التكامل بير  المعرفة والذكاء الاصطناعي

• (2023) Vargas-Zabala  البيانات تقنيات  تطبيق  لآثار  شاملة  مراجعة  الدراسة  هذه  قدمت   :

 ( المشاري    ع. Big Dataالضخمة  ي 
ف  والتكلفة  الزمنية  الانحرافات  تقليل  على  الاصطناعي  والذكاء   )

ي تقليل هذه الانحرافات بنسبة متوسطة تبلغ  
سهم ف 

ُ
%،  15وخلصت المراجعة إلى أن هذه التقنيات ت

 مما يعزز كفاءة إدارة المشاري    ع. 

 الفجوة البحثية وأهمية الدراسة 2.5

ي التكنولوجيا وإدارة المشاري    ع،  
ي مجالات تبت 

ي الذي قدمته الدراسات السابقة ف 
اء المعرف  على الرغم من الير

ي تسعى هذه الدراسة الراهنة إلى 
إلا أن هناك فجوات بحثية واضحة ومحددة لم يتم تناولها بشكل كافٍ، والتى

 : ي نقطتير  رئيسيتير 
 سدها ومعالجتها. تتمثل هذه الفجوات ف 

ي   موحدة  تطبيقية  دراسة  إلى   الافتقار  .1
بدمج الرياض  مدينة  بيئة  ف  قامت  سابقة  دراسة  توجد  لا   :

وتحليل الأبعاد الثلاثة المتكاملة )التقنية، التنظيمية، والثقافية( بشكل موحد وشامل ضمن سياق 

ي سياقات جغرافية  
مؤسسات مدينة الرياض. فمعظم الدراسات إما ركزت على بُعد واحد أو طبقت ف 

ي مختلفة، مما يجعل النتائج غير قابلة للتعميم بشكل م
باسرر على البيئة الخاصة لمدينة الرياض التى

 تتمير  بخصائص تنظيمية وبيئية فريدة. 

ي الدراسات  والخاصة الحكومية  المؤسسات  بير   الإحصائية  المقارنات  نقص .2
: هناك نقص ملحوظ ف 

ة بير  المؤسسات الحكومية والمؤسسات الخاصة فيما  جري مقارنات إحصائية دقيقة ومباسرر
ُ
ي ت
التى

ي 
ف  الفروقات  فهم  المشاري    ع.  إدارة  ي 

ف  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  وتطبيق  ي 
تبت ّ مستوى  يخص 
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التحديات  حول  قيمة  رؤى  يُقدم  أن  يمكن  المؤسسات  من  النوعير   هذين  بير   ي 
التبت  مستويات 

 والفرص الفريدة لكل منهما. 

بمثابة    : الدراسة  أهمية شكل 
ُ
لت الدراسة  هذه  ي 

بير    تشخيصية  شاشةتأنى تجمع  حيث  ومتكاملة،  شاملة 

ي الفصل ) 
ي تم استعراضها ف 

 الابتكار، انتشار    الديناميكية،, القدرات  TOE, TAM, RBVالنظريات الست التى

ابط لجاهزية المؤسسات   وإدارة المعرفة(. ومن خلال هذا التكامل النظري، تسعى الدراسة إلى تقييم الأثر الميى

ي منهجيات إدارة المشاري    ع المعززة بالذكاء 
بجميع أبعادها )التقنية، التنظيمية، والثقافية( على مستوى تبت ّ

 .  الاصطناعي

ي القطاع العام أو الخاص، لمساعدتهم  
اتيجية وعملية لصانعىي القرار، سواء ف 

قدم هذه الدراسة توصيات اسيى
ُ
ت

ي  
. يُسهم ذلك بشكل مباسرر ف  ي اتخاذ خطوات فعالة نحو تعزيز جاهزية مؤسساتهم لدمج الذكاء الاصطناعي

ف 

المملكة   رؤية  أهداف  والا 2030تحقيق  الرقمي  التحول  على  ركز 
ُ
ت ي 

التى أساسية  ،  ة  ي كركير  التكنولوجر بتكار 

عد هذه الدراسة إضافة نوعية للأدبيات العلمية وتوفر إرشادات 
ُ
، ت للتنمية الاقتصادية والاجتماعية. وبالتالىي

ي إدارة مشاريعها. 
 عملية لتمكير  المؤسسات من الاستفادة القصوى من إمكانات الذكاء الاصطناعي ف 

 الفصل الثالث: المنهجية البحثية 

 تصميم الدراسة  3.1

التصميم  يعتمد  وعمق.  بفعالية  أهدافها  تحقيق  لضمان  ا 
ً
ومحدد ا 

ً
دقيق بحثيًا  منهجًا  الدراسة  هذه  تتبت  

ي على   ي   المنهجالمنهجر
يُعد  ( Design Descriptive Correlational)   الارتباطي   الوصف  ي 

بحتر نهج  ، وهو 

. يُمكن هذا التصميم   ي سياقها الطبيعىي
ات ووصف الظواهر الراهنة ف  ملائمًا تمامًا لدراسة العلاقات بير  المتغير

 : ابطير 
 الباحث من تحقيق هدفير  أساسيير  ميى

للوضع المؤسسات  جاهزية  واقع  وصف .1 ومفصلة  واضحة  صورة  تقديم  إلى  الجزء  هذا  يهدف   :

دقيق  قياس  من خلال  ذلك  يتم   . الاصطناعي الذكاء  ي 
لتبت  السعودية  المؤسسات  لجاهزية  الراهن 

الجاهزية:   أبعاد هذه  شكل 
ُ
ت ي 
التى الثلاثة  الرئيسية  ات  ي   البعد للمتغير

التحتية   التقت  بالبنية  )الخاص 

ي   البعد )المرتبط بالهياكل والسياسات(، و   التنظيمي   البعد والأنظمة(، و 
)الذي يعكس مواقف    الثقاف 

ي  
ف  الجاهزية  هذه  توافر  لمدى  ا كميًا 

ً
وصف المرحلة  هذه  قدم 

ُ
ت السلوكية(.  والممارسات  الموظفير  

 .  المؤسسات المستهدفة من خلال المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات المشاركير 
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ات  الجاهزية  درجات  بير    العلاقات  تحليل .2 ي   ومؤسرر
  بالذكاء   المدعومة  المشاري    ع  إدارة  منهجيات  تبت ّ

: لا يقتض المنهج على الوصف فقط، بل يتجاوزه إلى تحليل طبيعة العلاقات الارتباطية  الاصطناعي 

ات. يُركز هذا الجانب على استكشاف ما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بير   بير  المتغير

ي 
تبت ّ مستوى  وبير    ) ي

الثقاف   ، التنظيمي  ، ي
)التقت  المذكورة  الثلاثة  الأبعاد  ي 

ف  الجاهزية    درجات 

. على الرغم   عززها وتدعمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي
ُ
ي ت
المؤسسات لمنهجيات إدارة المشاري    ع التى

ة بشكل قاطع، إلا أنه   يُمكن من تحديد الاتجاهات من أن المنهج الارتباطي لا يُثبت السببية المباسرر

ات المحتملة لأبعاد الجاهزية  ي بناء فهم أعمق للتأثير
ات، مما يُساهم ف  وقوة الارتباطات بير  المتغير

 . ي
 على عملية التبت 

 مجتمع الدراسة وعينتها 3.2

للمنهجية   ا 
ً
وفق فائقة  بعناية  وعينتها  الدراسة  مجتمع  تحديد  تم  للتعميم،  وقابليتها  النتائج  دقة  لضمان 

 العلمية. 

 : مجتمع الدراسة 3.2.1

ي مدينة   : الوصف
عد فاعلة ونشطة ف 

ُ
ي ت
يشمل مجتمع الدراسة جميع المؤسسات الحكومية والخاصة التى

ظهر اهتمامًا أو  
ُ
ي ت
الرياض بالمملكة العربية السعودية. يُركز التعريف بشكل خاص على تلك المؤسسات التى

ي عملي
الذكاء الاصطناعي ف  تقنيات  ي وتطبيق 

تبت ّ ي مشاري    ع تتطلب 
بالفعل منخرطة ف  أو  هي  التشغيلية  اتها 

خطط لذلك  
ُ
ي ت
، أو تلك التى ي دمج الذكاء الاصطناعي

ي بدأت فعليًا ف 
كات التى الإدارية. يشمل هذا التعريف الشر

 بجدية. 

ا إلى أحدث البيانات المتوفرة من الغرفة التجارية بالرياض لعام    : الحجم
ً
، يُقدر العدد الإجمالىي 2024استناد

. يُعد هذا التقدير أساسًا لحساب حجم العينة وتصميم خطة جمع مؤسسة  1,200لهذه المؤسسات بنحو  

 البيانات. 

 : طريقة اختيار العينة 3.2.2

اعتماد   تم  المتنوع،  الدراسة  لمجتمع  العينة  تمثيلية  Stratified )   العشوائية  الطبقية   أسلوبلضمان 

Sampling Random )  يُعد هذا الأسلوب مثاليًا عندما يكون مجتمع الدراسة غير متجانس ويمكن تقسيمه .
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ي التقدير وزيادة دقة النتائج من 
ي تقليل الخطأ ف 

إلى طبقات فرعية متجانسة نسبيًا. يُسهم هذا الأسلوب ف 

ي المجتمع. 
يحة مهمة ف   خلال ضمان تمثيل كل سرر

ين أساسيير  يُعتقد أنهما يؤثران على جاهزية    : الطبقات تم تقسيم مجتمع الدراسة إلى طبقات بناءً على متغير

 : الاصطناعي المؤسسات وتبنيها للذكاء 

:  القطاع .1 رئيسيتير  طبقتير   إلى  المؤسسات  صنف 
ُ
ت . الخاصة   المؤسساتو   الحكومية  المؤسسات: 

يُعد هذا التقسيم مهمًا لأن البيئات التشغيلية، الهياكل التنظيمية، ومستويات التمويل قد تختلف  

 .  بشكل كبير بير  القطاعير 

وذلك المؤسسة  حجم .2  ، الموظفير  عدد  على  بناءً  حجمية  فئات  ثلاث  إلى  المؤسسات  قسم 
ُ
ت  :

ي قد تختلف قدراتها ومواردها: 
 لضمان تمثيل المؤسسات من مختلف الأحجام والتى

o ة ا.  50: أقل من صغير
ً
 موظف

o ا.   199إلى  50: من متوسطة
ً
 موظف

o ة .  200: كبير  موظف فأكير

ي موثوق به، تم تحديد حجم العينة ب   العينة  حجم
  120: لضمان وجود قدر كافٍ من البيانات لتحليل إحصانئ

ي سيتم اختيارها من كل مؤسسة 
ي أن عدد المؤسسات التى

. سيتم توزي    ع هذه العينة بطريقة طبقية، مما يعت 

، وذلك لضمان   ي مجتمع الدراسة الكلىي
طبقة )القطاع وحجم المؤسسة( سيتناسب مع حجم تلك الطبقة ف 

ائح المجتمع.  يحة من سرر ي ودقيق لكل سرر  تمثيل نستر

 أداة جمع البيانات 3.3

ي أي دراسة بحثية، ولضمان جمع بيانات موثوقة وشاملة، تم تصميم 
عد أداة جمع البيانات حجر الزاوية ف 

ُ
ت

ونية استبانة  بعناية فائقة.  إلكيى

ونية 3.3.1  : الاستبانة الإلكبر

، نظرًا لسهولة استخدامها، إمكانية الوصول Forms Googleصُممت الاستبانة خصيصًا باستخدام منصة  

الاستبانة خمسة محاور  تتضمن  وفعال.  منظم  بشكل  البيانات  واسع، وقدرتها على جمع  نطاق  إليها على 

 رئيسية، كل محور يهدف إلى قياس جانب معير  من جوانب الدراسة: 
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المشاركير  بنود(   5)   الديموغرافية  البيانات .1 عن  أساسية  معلومات  جمع  إلى  المحور  هذا  يهدف   :

هذه   ستخدم 
ُ
ت ة.  الخير وسنوات  المؤسسة،  وحجم  القطاع،  مثل  بها،  يعملون  ي 

التى والمؤسسات 

 البيانات لتصنيف العينة وإجراء مقارنات بير  الفئات المختلفة. 

ركز هذه البنود على تقييم مدى توفر ودعم البنية التحتية التقنية  بنود(   10)   التقنية  البنية  جاهزية .2
ُ
: ت

ي ذلك البنية السحابية، وقواعد البيانات،  
، بما ف  داخل المؤسسة لتطبيق حلول الذكاء الاصطناعي

 والخوادم، وإمكانية التكامل، وأمن البيانات. 

عت  هذه البنود بقياس مدى ملاءمة الهيكل الإداري والسياسات بنود(   10)   التنظيمية  البنية  جاهزية .3
ُ
: ت

انيات  والمير  القيادة،  ودعم  البيانات،  حوكمة  مثل   ، الاصطناعي الذكاء  مبادرات  لدعم  المؤسسية 

 المخصصة، وتشكيل فرق العمل. 

سلط هذه البنود الضوء على مواقف الموظفير  والممارسات بنود(   10)   المؤسسية  الثقافة  جاهزية .4
ُ
: ت

ي ذلك الاستعداد لتجربة  
، بما ف  ي الذكاء الاصطناعي

عيق التحول الرقمي وتبت 
ُ
شجع أو ت

ُ
ي ت
التنظيمية التى

 التقنيات الجديدة، ثقافة التعلم، ودعم الابتكار. 

ي  .5
ّ ا(   15)   الاصطناعي   بالذكاء  المشاري    ع  إدارة  منهجيات  تبت 

ً
التابع بند المتغير  هو  المحور  هذا  يُعد   :

وع   المشر حياة  دورة  مراحل  عير  الاصطناعي  الذكاء  وتقنيات  أدوات  دمج  مدى  ويقيس  للدراسة، 

 المختلفة، مثل التخطيط، التنفيذ، المراقبة، والإغلاق. 

  مقياس باستثناء القسم الأول )البيانات الديموغرافية(، تعتمد جميع بنود الاستبانة على    : القياس  مقياس

اوح هذا المقياس من ) ( Scale Likert point- 5)   النقاط  خماسي   ليكرت ا«  أوافق   »لا (  1. ييى
ً
)مما يدل    إطلاق

)مما يدل على الموافقة   بشدة«  »أوافق (  5على عدم الموافقة الشديدة أو الغياب التام للحالة الموصوفة( إلى ) 

يمكن  استجابات كمية  الحصول على  ي 
ف  الطريقة  سهم هذه 

ُ
ت الموصوفة(.  للحالة  الكامل  التوافر  أو  القوية 

 تحليلها إحصائيًا. 

 : ضوابط الصلاحية والثبات 3.4

 لضمان جودة البيانات وموثوقية النتائج، تم تطبيق إجراءات صارمة لتقييم صلاحية الاستبانة وثباتها. 
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 :  (Validityالصدق ) 3.4.1

الإجراءات  خلال  من  الصدق  من  التحقق  تم   .
ً
فعلا قياسه  تدعي  لما  الأداة  قياس  مدى  إلى  الصدق  يشير 

ي الجدول 
 : 3.1الموضحة ف 

 واختباراتها  الصدق ضوابط  : 3.1 جدول

 الإجراءات نوع الصدق  البعد 

  الصدق
 البنيوي 

Construct 
Validity 

سون  معاملتم إجراء تحليل الصدق البنيوي باستخدام   بير  درجة كل بند    ( r Pearson’s)   للارتباط  بير
الكلية للاستبانة.  البند، وكذلك بير  درجة كل محور والدرجة  إليه  ينتمي  الذي  الكلية للمحور  والدرجة 
ي قياس المفهوم الذي صمم من أجله، وأن  

يهدف هذا الإجراء إلى التأكد من أن كل بند يُساهم بفعالية ف 
شير قيم الا

ُ
. ت ي

ابطة فيما بينها بشكل منطفى رتباط المرتفعة والإيجابية إلى صدق بنيوي جيد،  المحاور ميى
 . ي قياس البناء الكلىي

 حيث يُساهم كل جزء ف 

 :  (Reliabilityالثبات ) 3.4.2

عطي الأداة نفس النتائج إذا ما تم 
ُ
ي القياس، أي إلى أي مدى ت

يشير الثبات إلى مدى اتساق الأداة وثباتها ف 

Cronbach’s )   ألفا   كرونباخ  معاملتطبيقها عدة مرات تحت نفس الظروف. تم تقييم الثبات باستخدام  

α) .وهو أحد أكير المقاييس شيوعًا لقياس الاتساق الداخلىي لبنود المقياس ، 

ا  الإجراء 
ً
 وموثوق

ً
: تم حساب معامل كرونباخ ألفا لكل بُعد من أبعاد الاستبانة على حدة. يُعتير الثبات مقبولً

ي معظم الدراسات α ≤ (0.70)   0.70  يساوي   أو   من  أكير به إذا كان معامل ألفا  
، وهي القيمة المتعارف عليها ف 

 الاجتماعية والإدارية. 

ي تم الحصول عليها من التجربة المبدئية )   : )تقديرية(  أولية  نتائج
( أن Pilot Testأظهرت النتائج الأولية التى

ي الجدول  
ي 3.2جميع الأبعاد تتمتع بمستوى عالٍ من الثبات، كما هو موضح ف 

عزز الثقة ف 
ُ
ت . هذه النتائج 

 موثوقية الأداة: 
  بعد لكل   الثبات معاملات  : 3.2 جدول

 α (Cronbach’s) البعد 

 0.83 جاهزية البنية التقنية 

 0.79 جاهزية البنية التنظيمية 

 0.86 جاهزية الثقافة المؤسسية 

ي منهجيات الذكاء الاصطناعي 
 0.88 تبت ّ

قيس 
ُ
ي أن البنود داخل كل بُعد متسقة داخليًا وت

شير هذه القيم إلى أن الاستبانة تتمتع بثبات ممتاز، مما يعت 
ُ
ت

 نفس المفهوم بشكل موثوق. 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n7p13


 
 

455 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (7), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n7p13   E-ISSN 2977-1498  
 

 إجراءات جمع البيانات 3.5

 لضمان جمع بيانات فعالة وشاملة، تم اتباع سلسلة من الإجراءات المنهجية المنظمة: 

ونية بعناية فائقة على منصة  الاستبانة  إعداد  .1 . لضمان Google Forms: تم برمجة الاستبانة الإلكيى

أمان البيانات وحمايتها، تم ربط الاستبانة بفهرس بيانات مؤمن، مما يضمن سرية وسلامة المعلومات  

ي يرسلها المشاركون. 
 التى

: قبل التوزي    ع الواسع، تم إجراء تجربة مبدئية للاستبانة. تم توزيعها ( Test Pilot)  المبدئية التجربة .2

ة تتكون من   ا   30على عينة صغير
ً
يمثلون خصائص مجتمع الدراسة. كان الهدف الرئيسي من   مشارك

التعليمات، وتحديد أي مشاكل  البنود، وسهولة فهم  التحقق من وضوح صياغة  التجربة هو  هذه 

 Cronbach’sتقنية محتملة. كما تم استخدام بيانات التجربة المبدئية لحساب معاملات الثبات ) 

α)  البيانات جمع  مرحلة  ي 
ف  البدء  قبل  الأداة  صلاحية  تأكيد  على  ساعد  مما  المختلفة،  للأبعاد 

 الرئيسية. 

ي مرحلة التوزي    ع الرئيسية. تم  الرئيسي   التوزي    ع .3
: بعد التأكد من صلاحية وثبات الاستبانة، تم البدء ف 

عير   الاستبانة  رابط  يد إرسال  ي   الير
ون  العينة.   للمؤسسات  الرسمي   الإلكيى ضمن  اختيارها  تم  ي 

التى

، للوصول إلى  LinkedIn  مثل  المهنية،  المنصات  عير   مختض   رابطبالإضافة إلى ذلك، تم استخدام  

 عدد أكير من المشاركير  المحتملير  من مجتمع الدراسة المستهدف. 

ات .4 : لزيادة معدل الاستجابة وضمان الحصول على أكير قدر ممكن من البيانات، تم إرسال  التذكير

ية  رسائل  ثلاث ات على روابط    تذكير ات أسبوعية منتظمة. احتوت هذه التذكير
للمشاركير  على فيى

ي الدراسة. 
 الاستبيان وتذكير بأهمية مشاركتهم ف 

ة زمنية محددة لجمع البيانات. تم إغلاق الاستبانة بعد  الإغلاق .5   تاري    خ   من  أسابيع  4: تم تحديد فيى

ا كافيًا للمشاركير  للإجابة مع الحفاظ على حداثة البيانات. الأولىي  التوزي    ع
ً
 ، مما يوفر وقت

 خطة تحليل البيانات  3.6

بعد جمع البيانات، سيتم تطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية المتقدمة لتحليلها واستخلاص النتائج  

جيب على أسئلة البحث وتختير الفرضيات. سيتم استخدام 
ُ
ي ت
 لإجراء هذه التحليلات:  SPSSبرنامج  التى
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ي  3.6.1
 : الإحصاء الوصف 

ي لتقديم صورة واضحة وموجزة لخصائص البيانات. يتضمن ذلك: 
 سيتم استخدام الإحصاء الوصف 

التقنية،  ( Mean)   المتوسطات  حساب • البنية  )جاهزية  الدراسة  أبعاد  من  بُعد  ولكل  بند  لكل   :

(. يُشير المتوسط إلى القيمة المركزية للبيانات  ي منهجيات الذكاء الاصطناعي
التنظيمية، الثقافية، وتبت 

 ويعكس مدى موافقة المشاركير  على العبارات. 

: لكل بند ولكل بُعد. يُشير الانحراف  ( SD - Deviation Standard)   المعيارية  الانحرافات  حساب •

تباين  أو  تجانس  مدى  عن  فكرة  يُعطي  مما  المتوسط،  حول  البيانات  تشتت  مدى  إلى  المعياري 

 استجابات المشاركير  ومدى انتشار الإجابات حول القيمة المتوسطة. 

 : تحليل الارتباط 3.6.2

ات، سيتم استخدام:   لتحليل قوة واتجاه العلاقة بير  المتغير

سون  معامل • العلاقة ( r Pearson’s)  للارتباط  بير واتجاه  قوة  لقياس  المعامل  هذا  سيُستخدم   :

المشاري    ع  إدارة  منهجيات  ي 
تبت ّ ومتغير  المستقلة(  ات  )المتغير الجاهزية  أبعاد  بير   الثنائية  الخطية 

سون من   اوح قيمة معامل بير
، حيث تشير القيم 1إلى +  1-بالذكاء الاصطناعي )المتغير التابع(. تيى

(، والقيم القريبة من  إلى علاقة إي   1القريبة من + ي
إلى   1-جابية قوية )أي كلما زادت الجاهزية زاد التبت 

من   القريبة  القيم  تشير  بينما  قوية،  سلبية  بير     0علاقة  دلالة  ذات  علاقة خطية  وجود  عدم  إلى 

ات. سيتم تفسير مستوى الدلالة الإحصائية )  ( لتحديد ما إذا كانت هذه الارتباطات  p-valueالمتغير

 معنوية. 

 : ( Multiple Regressionالانحدار المتعدد ) 3.6.3

، سيتم تطبيق:  ي الذكاء الاصطناعي
ي لكل بعد من أبعاد الجاهزية على تبت ّ  لتقدير الأثر النستر

المتعددة المتعدد   الانحدار  • المستقلة  ات  المتغير بير   العلاقة  لنمذجة  التحليل  هذا  سيُستخدم   :

ي منهجيات إدارة المشاري    ع بالذكاء  
)أبعاد الجاهزية التقنية، التنظيمية، والثقافية( والمتغير التابع )تبت ّ

الت المتغير  متغير مستقل على  تأثير كل  تحديد مدى  من  المتعدد  الانحدار  ن 
ّ
يُمك  .) ابع الاصطناعي

ات الأخرى. سيتم استخدام معاملات الانحدار )  ي تأثير المتغير
 Betaبشكل منفصل، مع التحكم ف 
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coefficients  وقيمة بُعد،  تأثير كل  واتجاه  قوة  لتحديد   )R-squared   ي
ف  التباين  نسبة  لتحديد 

ا ودلالة  ً  تأثير
ات الأكير ات المستقلة مجتمعة، وذلك لتحديد المتغير المتغير التابع الذي تفشه المتغير

 . ي
ي التبت ّ

ي تفسير التباين ف 
 ف 

 : اختبارات الفروق 3.6.4

 لمقارنة الفروق بير  المجموعات المختلفة، سيتم استخدام: 

: سيُستخدم هذا الاختبار ( Test-t Samples Independent)   المستقلة  للمجموعات  ت  اختبار  •

المؤسسات:   فئتير  من  بير   بالذكاء الاصطناعي  المشاري    ع  إدارة  ي منهجيات 
تبت ّ لمقارنة متوسطات 

. يهدف هذا التحليل إلى تحديد ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة الخاص  القطاعو   الحكومي   القطاع

ي إدارة المشاري    ع. 
ي مستوى تبنيهما لتقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

 إحصائية بير  هذين القطاعير  ف 

: سيُستخدم هذا الاختبار لدراسة ما إذا كانت هناك ( ANOVA Way-One)   الأحادي  التباين  تحليل •

ي منهجيات الذكاء الاصطناعي عير فئات حجم المؤسسة  
ي متوسطات تبت ّ

فروق ذات دلالة إحصائية ف 

ةالمختلفة )  ة  – متوسطة – صغير  (.  كبير

 الفصل الرابع: نتائج الدراسة وتحليلها 

 مقدمة الفصل  4.1

ي 
التى البيانات  من  استخلاصها  تم  ي 

التى التفصيلية  الإحصائية  النتائج  وتحليل  لعرض  الفصل  هذا  يُخصص 

ي  
ي إلى اختبار الفرضيات البحثية التى ي مدينة الرياض. يهدف هذا التحليل المنهجر

جُمعت من عينة الدراسة ف 

ي الفصل الثالث، وتقديم فهم شامل ودقيق لواقع جاهزية المؤسسات ال 
ي منهجيات  صيغت ف 

سعودية لتبت 

 .  إدارة المشاري    ع المدعمة بالذكاء الاصطناعي

 خصائص العينة المبحوثة 4.2

ي بلغ عددها 
ي الدراسة، والتى

ا تفصيليًا للتوزيعات الديموغرافية والتنظيمية للمشاركير  ف 
ً
قدم هذه الفقرة عرض

ُ
ت

ي تأويل النتائج وتحديد مدى قابليتها  استجابة 114الإجمالىي 
صالحة للتحليل. يُسهم فهم خصائص العينة ف 

 للتعميم على مجتمع الدراسة الأوسع. 
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 : توزي    ع العينة حسب القطاع 4.2.1

ي الدراسة بناءً على انتماءاتها القطاعية.  4.1يُوضح الجدول 
ي للمؤسسات المشاركة ف   التوزي    ع النستر

 القطاع  حسب  العينة توزي    ع  : 4.1 الجدول

 النسبة المئوية )%(  ( n=114التكرار ) القطاع 

 52.6 60 حكومي 

 47.4 54 خاص

 100.0 114 الإجمالىي 

 

 : توزي    ع العينة حسب القطاع. 4.1المخطط 

الجدول   المؤسسات    4.1يُشير  بير   حد كبير  إلى  متوازن  توزي    ع  من  تتألف  البحثية  العينة  أن  والمخطط 

الحكومية   المؤسسات  فقد شكلت  والخاصة.  ) 52.6الحكومية  بينما   %60  العينة،  إجمالىي  من  مؤسسة( 

لت المؤسسات الخاصة  
ّ
ة من  54% ) 47.4مث ئ نسبيًا مير 

عزز من مؤسسة(. يُعد هذا التوزي    ع المتكاف 
ُ
هجية ت

ي الكشف عن أي اختلافات أو تشابهات  
، مما يُسهم ف  قدرة الدراسة على إجراء مقارنات موثوقة بير  القطاعير 

ي إدارة المشاري    ع. هذا التوازن يدعم شمولية 
ي تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ي مستويات الجاهزية لتبت 
جوهرية ف 

ي مدينة الرياض. النتائج وقابليتها للتطبيق على مختلف أطياف الم
 ؤسسات ف 

53%47%

توزيع العينة حسب القطاع

حكومي خاص
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 : توزي    ع العينة حسب حجم المؤسسة 4.2.2

ا لحجمها، والذي تم تصنيفه بناءً على عدد   4.2يُبير  الجدول  
ً
ي الدراسة وفق

توزي    ع المؤسسات المشاركة ف 

 .  الموظفير 
 المؤسسة  حجم  حسب  العينة توزي    ع  : 4.2 الجدول

 النسبة المئوية )%(  ( n=114التكرار ) حجم المؤسسة 

ة )>  29.8 34 موظف(   50صغير

 40.4 46 موظف(   199–50متوسطة ) 

ة )≤  29.8 34 موظف(  200كبير

 100.0 114 الإجمالىي 

 

 : توزي    ع العينة حسب حجم المؤسسة. 4.2المخطط 

ي  
ظهر البيانات ف 

ُ
يحة   199–50أن المؤسسات متوسطة الحجم )   4.2الجدول والمخططت شكل الشر

ُ
ا( ت

ً
موظف

عتير  40.4الأكير من العينة بنسبة  
ُ
ي مدينة الرياض، حيث ت

عكس هذه النسبة واقع المشهد الاقتصادي ف 
ُ
%. ت

من   )أقل  ة  الصغير المؤسسات  من  ساهم كل 
ُ
ت للاقتصاد.  رئيسيًا  ا 

ً
محرك المتوسطة  كات  ا(   50الشر

ً
موظف

ة )   والمؤسسات ( بنسبة متساوية تقريبًا تبلغ    200الكبير % لكل منهما. يُعد هذا التمثيل  29.8موظف فأكير

ي مستويات الجاهزية 
ي العينة أمرًا حيويًا، إذ يُمكن من تحليل الفروق المحتملة ف 

المتنوع لأحجام المؤسسات ف 

ي لتقنيات الذكاء الاصطناعي بير  المؤسسات ذات القدرات والموارد  
التنظيمية والمالية المختلفة. هذا والتبت 

الهياكل   من  واسع  نطاق  عير  للتطبيق  قابلة  رؤى  تقديم  على  وقدرتها  الدراسة  شمولية  من  يُعزز  التنوع 

 التنظيمية. 

29.8

40.4
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ي إدارة المشاري    ع 4.2.3
 
ة ف  : توزي    ع العينة حسب سنوات الخبر

ي مجال إدارة المشاري    ع.   4.3يُوضح الجدول  
اكمة ف  تهم الميى ي الدراسة بناءً على سنوات خير

 توزي    ع المشاركير  ف 

ة  سنوات  حسب  العينة توزي    ع  : 4.3 الجدول  الخير
ة   النسبة المئوية )%(  ( n=114التكرار ) سنوات الخبر

 19.3 22 سنوات   5أقل من  
 50.0 57 سنوات   10و 5بير  

 30.7 35 سنوات   10أكير من  
 100.0 114 الإجمالىي 

 

ة. 4.3المخطط   : توزي    ع العينة حسب سنوات الخير

الجدول   نتائج  قدم 
ُ
بير    4.3والمخطط    4.3ت المشاري    ع  إدارة  ي 

ف  ة  الخير لسنوات  ا 
ً
ومتوازن مُرضيًا  توزيعًا 

ي العينة ) 
ي الدراسة. يتضح أن نصف المشاركير  ف 

اوح بير   50المشاركير  ف 
ة تيى سنوات،   10و  5%( يمتلكون خير

المتوسطة إلى   ة  الخير المهنيير  ذوي  يُشير إلى وجود غالبية من  تقديم رؤى مما  والقادرين على  المتقدمة، 

ة  للفئات الأقل خير بالإضافة إلى ذلك، يوجد تمثيل مناسب  المشاري    ع.  إدارة  ة حول واقع  عميقة ومستنير

ة )   5% لأقل من  19.3)   خير
ة    10% لأكير من  30.7سنوات( والأكير ي مستويات الخير

سنوات(. هذا التنوع ف 

ة قوية للدراسة، حيث يُعزز من تنوع وجهات النظر والآراء حول جاهزية المؤسسات واستعدادها   يُعد مير 

ة   ي إدارة المشاري    ع. إن وجود مشاركير  من مختلف مستويات الخير
ي وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

لتبت 

ي البيانات ويُمكن من الحصول على فهم أشمل وأعمق للتحديات والفرص المتعلقة بالتحول الرقمي وتأثير  يير

 الاصطناعي على عمليات إدارة المشاري    ع.  الذكاء
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 ( لأداة الدراسةConstruct Validity( والصدق البنيوي ) Reliabilityتحليل الثبات ) 4.3

التحليلات   ي 
ف  وع  الشر قبل  أساسية  خطوة  )الاستبانة(  البيانات  جمع  أداة  وصدق  موثوقية  ضمان  يُعد 

 : الإحصائية للتحقق من الفرضيات. يهدف هذا القسم إلى تقييم جودة الاستبانة من خلال مقياسير  رئيسيير 

ألفا كرونباخ، و   ( Reliability)   الثبات الذي   ( Validity Construct)   البنيوي  الصدقالذي يُقاس بمعامل 

جري هذه التحليلات على عينة الدراسة البالغ عددها 
ُ
سون. ت  استجابة.  114يُقاس بمعامل ارتباط بير

 : (Reliabilityتحليل الثبات ) 4.3.1

( لبنود  Internal Consistencyلقياس الاتساق الداخلىي )   α Cronbach’s  كرونباخ  ألفا تم استخدام معامل  

. يُعد معامل   ي منهجيات إدارة المشاري    ع بالذكاء الاصطناعي
كل بُعد من أبعاد الاستبانة، بالإضافة إلى بُعد تبت ّ

شير القيم الأعلى إلى اتساق  
ُ
ا شائعًا يُستخدم لتقييم مدى ترابط البنود داخل كل بُعد. ت ً ألفا كرونباخ مؤسرر

 أن يكون داخلىي أفضل وموثوقية أعلى للأداة. يُعتير م
ً
 . 0.70 من أكير عامل ألفا كرونباخ المقبول عادة

 الدراسة لأبعاد  ألفا   كرونباخ  معاملات  : 4.4 الجدول

 مستوى الثبات  α (Cronbach’s) عدد البنود  البُعد 

 جيد  0.83 10 جاهزية البنية التقنية 

 جيد–مقبول 0.79 10 جاهزية البنية التنظيمية 

 ممتاز–جيد 0.86 10 جاهزية الثقافة المؤسسية 

ي منهجيات إدارة المشاري    ع بالذكاء الاصطناعي 
 ممتاز–جيد 0.88 15 تبت ّ

ي الجدول  
ظهر النتائج ف 

ُ
أن جميع أبعاد الدراسة تتمتع بمستويات ثبات عالية ومقبولة إحصائيًا. فقد   4.4ت

ي منهجيات إدارة   0.88. يُشير معامل ألفا كرونباخ البالغ  0.88و  0.79تراوحت قيم ألفا كرونباخ بير   
لبُعد تبت ّ

، و لبُعد جاهزية الثقافة المؤسسية إلى موثوقية ممتازة واتساق داخلىي   0.86المشاري    ع بالذكاء الاصطناعي

ا لبنود هذين البُعدين. كما يُظهر بُعد جاهزية البنية التقنية ) 
ً
(  0.79يمية ) ( وجاهزية البنية التنظ0.83عالٍ جد

ابطة داخليًا بشكل فعال، مما يُعزز  ؤكد هذه النتائج أن بنود الاستبانة ميى
ُ
مستويات ثبات جيدة ومقبولة. ت

ي التحليلات الإحصائية اللاحقة. 
ي تم الحصول عليها ويمكن الاعتماد عليها ف 

 من موثوقية القياسات التى

 :  (Construct Validityتحليل الصدق البنيوي ) 4.3.2

ي  
يُقصد بالصدق البنيوي مدى قدرة أداة القياس على قياس المفهوم النظري الذي صُممت لقياسه بدقة. ف 

 :  هذه الدراسة، تم التحقق من الصدق البنيوي من خلال طريقتير  رئيسيتير 
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سون )   إليه:   تنتمي   الذي  للبُعد   الكلىي   بالمجموع  البنود   ارتباط .1  Pearsonتم حساب معامل ارتباط بير

correlation coefficient .درجة كل بند والمجموع الكلىي لدرجات البُعد الذي ينتمي إليه البند 
( بير 

أن   إلى  يُشير  يقيسه، مما  الذي  والبُعد  البند  بير   ي ودال إحصائيًا  إيجانر ارتباط  يكون هناك  أن  ض 
يُفيى

ي قياس المفهوم العام للبُعد. 
ساهم بفعالية ف 

ُ
 البنود ت

ي   التابع  بالمتغير   الأبعاد   ارتباط .2
ّ (:   الذكاء  على  المعتمدة  المشاري    ع  إدارة  منهجيات  )تبت  تم   الاصطناعي

الثقافية(  التنظيمية،  )التقنية،  الجاهزية  أبعاد  من  بُعد  بير  كل  سون  بير ارتباط  معامل  حساب  ا 
ً
أيض

(. يُتوقع وجود ارتباطات  ي منهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي
والمتغير التابع )تبت ّ

ي قياس مفاهي
م ذات صلة بالمتغير التابع ومساهمتها إيجابية دالة إحصائيًا، مما يُعزز من صدق الأبعاد ف 

ي تفسير التباين فيه. 
 ف 

 ارتباط البنود بمجموع البُعد  4.3.2.1

شير جميع القيم   4.5يُقدم الجدول  
ُ
سون بير  كل بند ومجموع البُعد الذي ينتمي إليه. ت معاملات ارتباط بير

 . p<0.01إلى دلالة إحصائية عند مستوى 

سون  ارتباط معاملات  : 4.5 الجدول  بُعد  كل   ومجموع  البنود  بير   بير
 ( rارتباط البند بالمجموع )  البند  البُعد 

ية
هز
جا

 
ية
بن
ال

 
ية 
قن
الت

 

 0.65 1تقنية 
 0.58 2تقنية 
 0.62 3تقنية 
 0.39 4تقنية 
 0.67 5تقنية 
 0.52 6تقنية 
 0.48 7تقنية 
 0.45 8تقنية 
 0.55 9تقنية 
 0.61 10تقنية 

ية
هز
جا

 
ية
بن
ال

 
ية 
يم
ظ
تن
ال

 

 0.62 1تنظيمية 
 0.59 2تنظيمية 
 0.51 3تنظيمية 
 0.44 4تنظيمية 
 0.63 5تنظيمية 
 0.53 6تنظيمية 
 0.56 7تنظيمية 
 0.49 8تنظيمية 
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 0.47 9تنظيمية 
 0.57 10تنظيمية 

ية
هز
جا

 
فة 
قا
لث
ا

 
ية 
س
س
مؤ
ال

 

 0.60 1ثقافة 
 0.50 2ثقافة 
 0.58 3ثقافة 
 0.46 4ثقافة 
 0.39 5ثقافة 
 0.54 6ثقافة 
 0.51 7ثقافة 
 0.48 8ثقافة 
 0.56 9ثقافة 
 0.59 10ثقافة 

ّي  ت 
تب

 
ت
يا
ج
نه
م

 
رة 
دا
إ

 
 ع
ري   
شا
لم
ا

 
اء
ذك
بال

 
عي 
نا
ط
ص
لا
ا

 

 0.68 1ذكاء صناعي  
 0.60 2ذكاء صناعي  
 0.53 3ذكاء صناعي  
 0.45 4ذكاء صناعي  
 0.50 5ذكاء صناعي  
 0.59 6ذكاء صناعي  
 0.48 7ذكاء صناعي  
 0.47 8ذكاء صناعي  
 0.55 9ذكاء صناعي  
 0.52 10ذكاء صناعي  
 0.61 11ذكاء صناعي  
 0.49 12ذكاء صناعي  
 0.57 13ذكاء صناعي  
 0.44 14ذكاء صناعي  
 0.63 15ذكاء صناعي  

ي الجدول  
ظهر النتائج ف 

ُ
ظهر ارتباطات إيجابية ودالة إحصائيًا مع المجموع   4.5ت

ُ
أن جميع بنود الاستبانة ت

شير  0.68و 0.39( بير  rالكلىي للبُعد الذي تنتمي إليه، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط ) 
ُ
. هذه النتائج ت

ي قياس المفهوم الكامن الذي  
ابط ف  ساهم كل عبارة بشكل فعال وميى

ُ
بقوة إلى صدق بنيوي جيد للأداة، حيث ت

  0.39ب     Cult5و  0.39ب     4صُممت لقياسه. على الرغم من وجود بعض الارتباطات الأقل قوة )مثل تقنية  

ي 0.44ب   14صناعي  وذكاء ساهم بشكل إيجانر
ُ
(، إلا أن هذه القيم لا تزال مقبولة ضمن المعايير الإحصائية وت

ي الصدق العام للبُعد، خصوصًا بالنظر إلى الدلالة الإحصائية العالية ) 
( لجميع الارتباطات. هذا p<0.01ف 

ي أن الاستبانة تقيس المفاهيم المستهدفة بشكل متماسك ودقيق. 
 يُعزز الثقة ف 
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 : ارتباط الأبعاد بالمتغب  التابع 4.3.2.2

سون بير  الأبعاد المستقلة )جاهزية البنية التقنية، جاهزية البنية    4.6يُوضح الجدول   معاملات ارتباط بير

ي منهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء 
التنظيمية، جاهزية الثقافة المؤسسية( والمتغير التابع )تبت ّ

 .)  الاصطناعي
ي   ومتغير  الأبعاد  بير    الارتباط معاملات  : 4.6 الجدول

ّ  الاصطناعي  الذكاء تبت 

 (p-valueالدلالة الإحصائية ) ( rمعامل الارتباط )  البُعد 

 0.001> ∗∗0.54 جاهزية البنية التقنية 

 0.001> ∗∗0.49 جاهزية البنية التنظيمية 

 0.001> ∗∗0.58 جاهزية الثقافة المؤسسية 

ي الجدول  
ظهر النتائج ف 

ُ
وجود ارتباطات إيجابية قوية ودالة إحصائيًا بير  جميع أبعاد الجاهزية والمتغير    4.6ت

(. يُلاحظ أن:  ي منهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي
 التابع )تبت ّ

ي الذكاء الاصطناعي )  التقنية البنية جاهزية •
ي وقوي بتبت ّ  (. r=0.54,p<0.001ترتبط بشكل إيجانر

الاصطناعي   التنظيمية   البنية  جاهزية • الذكاء  ي 
بتبت ّ القوة  ومتوسط  ي  إيجانر بشكل  ترتبط 

 (r=0.49,p<0.001 .) 

ي الذكاء الاصطناعي )   المؤسسية  الثقافة  جاهزية •
ي بتبت ّ ظهر أقوى ارتباط إيجانر

ُ
 (. r=0.58,p<0.001ت

ساهم بشكل كبير 
ُ
ت الدراسة  ي 

المُدرجة ف  الجاهزية  أبعاد  القوية والدالة إلى أن جميع  شير هذه الارتباطات 
ُ
ت

. كما  ي المؤسسات لمنهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي
ي تفسير مدى تبت 

ابط ف  وميى

 أنها  
ً
عزز هذه النتائج من الصدق البنيوي لأداة الدراسة، مؤكدة

ُ
تقيس المفاهيم ذات الصلة بالمتغير التابع ت

 . ي ي التكنولوجر
ي عمليات التبت 

ي والسلوكي ف 
ز أهمية الجانب البشر ي يُير

 بفعالية. الارتباط الأقوى للبعد الثقاف 

 الإحصاءات الوصفية للبنود والأبعاد 4.4

الحسابية  المتوسطات  وتشمل  الدراسة،  ات  لمتغير التفصيلية  الوصفية  الإحصاءات  القسم  هذا  يُقدم 

 (Mean ( المعيارية  والانحرافات   )Standard Deviation إلى بالإضافة  الاستبانة،  بنود  من  بند  لكل   )

المشاركير   لإجابات  العامة  الاتجاهات  فهم  ي 
ف  الإحصاءات  هذه  ساعد 

ُ
ت للأبعاد ككل.  العامة  المتوسطات 

ليكرت  مقياس  استخدام  تم   . الاصطناعي الذكاء  لمنهجيات  وتبنيها  المؤسسات  جاهزية  مستوى  وتقدير 

ا، 1الخماسي ) 
ً
ي جميع العبارات. = أ5= لا أوافق إطلاق

 وافق بشدة( ف 
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 : جاهزية البنية التقنية 4.4.1

يُقيس هذا البُعد مدى توفر ودعم البنية التحتية التقنية داخل المؤسسة لتطبيق حلول الذكاء الاصطناعي 

ي إدارة المشاري    ع. 
 ف 

 التقنية  البنية جاهزية لبنود  الوصفية  الإحصاءات : 4.7 الجدول

 ( SDالانحراف المعياري ) ( Meanالمتوسط ) العبارة الرقم 

 0.76 4.12 تتوفر لدى المؤسسة بنية سحابية قوية لمعالجة البيانات الضخمة.  .1

جاع وأمان التخزين.  .2  0.82 3.98 قواعد البيانات مصممة بأساليب تضمن سرعة الاسيى

الذكاء   .3 خوارزميات  تشغيل  تدعم  الأداء  عالية  خوادم  المؤسسة  تمتلك 
 .  الاصطناعي

3.85 0.91 

(  APIsالأنظمة الحالية قابلة للتكامل بسهولة مع واجهات برمجة التطبيقات ) .4
 . AIلأدوات 

3.79 0.88 

مجيات وأنظمة التشغيل.  .5 جرى تحديثات دورية للير
ُ
 0.94 3.70 ت

6.  . ي
ان  ر البيانات الحساسة وفق معايير الأمن السيير

َّ
شف

ُ
 0.73 4.05 ت

 0.96 3.65 ( تدعم نقل البيانات بشعات عالية. LAN/WANشبكات المؤسسة ) .7

ي متخصص متاح على مدار الساعة لمعالجة الأعطال التقنية.  .8
 0.89 3.76 يتوفر دعم فت 

ستخدم أدوات مراقبة أداء الأنظمة وتنبيه مبكر عند حدوث مشاكل.  .9
ُ
 0.94 3.70 ت

ذ نسخ احتياطية دورية للبيانات لضمان استمرارية العمل.  . 10
َّ
نف
ُ
  0.80 3.90 ت

 0.86 3.80 التقنية   البنية جاهزية  لبُعد  العام المتوسط 

ظهر الإحصاءات الوصفية لبُعد جاهزية البنية التقنية أن المتوسط العام لهذا البُعد يبلغ  
ُ
، 5من أصل    3.80ت

ظهر مستوى جاهزية  0.86مع انحراف معياري قدره  
ُ
ت المبحوثة  المؤسسات  أن  المتوسط إلى  . يُشير هذا 

ي 
ي حلول الذكاء الاصطناعي ف 

 إدارة المشاري    ع.  تقنية فوق المتوسط إلى جيد بشكل عام لتبت 

المتعلقة   • العبارات  عد 
ُ
 ( 4.05)   الحساسة  البيانات  تشفير و   ( 4.12)   القوية  السحابية  البنية  بتوفر ت

الجوانب تحط     ( 3.98)   البيانات  قواعد   تصميمو  بأن هذه  يُوجي  المتوسطات، مما  ي 
ف  هي الأعلى 

 باهتمام جيد داخل المؤسسات. 

ظهر العبارات المتعلقة بدعم الشبكات )  •
ُ
ي المقابل، ت

ي المتخصص على  3.65ف 
(، وتوفر الدعم الفت 

 ( الساعة  ) 3.76مدار  والأنظمة  مجيات  الير وتحديثات  الأداء  3.70(،  مراقبة  أدوات  واستخدام   ،)

ي هذ 3.70) 
ه ( متوسطات أقل نسبيًا، مما قد يُشير إلى وجود بعض التحديات أو الفرص للتحسير  ف 

 .  الجوانب لتعزيز الجاهزية التقنية بشكل أكير

ا لأهمية البنية التحتية التقنية، ولكن لا تزال هناك حاجة لتعزيز  
ً
يُعكس هذا التوزي    ع أن هناك إدراك

 .  بعض الجوانب لضمان التكامل السلس والفعال لمنهجيات الذكاء الاصطناعي
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 : جاهزية البنية التنظيمية 4.4.2

ي 
يُقيس هذا البُعد مدى ملاءمة الهيكل الإداري والسياسات المؤسسية لدعم مبادرات الذكاء الاصطناعي ف 

 إدارة المشاري    ع. 
 التنظيمية  البنية جاهزية لبنود  الوصفية  الإحصاءات : 4.8 الجدول

 ( SDالانحراف المعياري ) ( Meanالمتوسط ) العبارة الرقم 

 0.84 3.92 توجد سياسات واضحة لحوكمة البيانات داخل المؤسسة.  .1

 0.87 3.74 يدعم الهيكل التنظيمي تشكيل فرق عمل متعددة التخصصات.  .2

3.  .  0.79 4.00 تتابع قيادة المؤسسة بانتظام مبادرات الذكاء الاصطناعي

4.  . وعات الذكاء الاصطناعي  0.95 3.68 يوجد قسم أو مسؤول مخصص لإدارة مشر

5.  . انية سنوية مخصصة لمبادرات الذكاء الاصطناعي  0.95 3.68 رُصِدت مير 

الذكاء   .6 وتقارير  البيانات  تحليلات  إلى  المهمة  المؤسسية  القرارات  ستند 
ُ
ت

 .  الاصطناعي
3.89 0.80 

ا رقمية واضحة ومحددة.  .7
ً
اتيجية المؤسسية أهداف  0.88 3.83 تتضمن الاسيى

راجع السياسات التقنية والتنظيمية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي سنويًا.  .8
ُ
 0.89 3.72 ت

 0.90 3.66 توجد ضوابط فعالة لإدارة مخاطر تقنية المعلومات بشكل منتظم.  .9

عرض على الإدارة العليا.  . 10
ُ
وعات الذكاء الاصطناعي وت ق نتائج مشر

َّ
وث
ُ
  0.89 3.72 ت

 0.88 3.77 التنظيمية   البنية جاهزية  لبُعد  العام المتوسط 

. 0.88، مع انحراف معياري قدره  5من أصل    3.77يُشير المتوسط العام لبُعد جاهزية البنية التنظيمية إلى  

ي  
لتبت  جيد  إلى  متوسط  تنظيمية  جاهزية  بمستوى  تتمتع  المبحوثة  المؤسسات  أن  المتوسط  هذا  يُعكس 

 .  مبادرات الذكاء الاصطناعي

عد العبارات المتعلقة ب  •
ُ
 سياسات   وجود و   ( 4.00)   الاصطناعي   الذكاء  لمبادرات  المؤسسة  قيادة  متابعةت

الذكاء   ( 3.92)   البيانات  لحوكمة  واضحة لأهمية  إداريًا  ا 
ً
إدراك ز  يُير مما  المتوسطات،  ي 

ف  الأعلى  هي 

ورة حوكمة البيانات.   الاصطناعي وض 

ظهر العبارات المتعلقة ب  •
ُ
ي المقابل، ت

انية  تخصيصف  ،  ( 3.68)  الاصطناعي  الذكاء لمبادرات سنوية  مير 

وعات  لإدارة  مخصص  مسؤول  أو   قسم  وجود و   مخاطر   إدارة  ضوابط، و ( 3.68)   الاصطناعي   الذكاء  مشر

شير إلى أن الدعم المالىي والهيكلىي المتخصص   ( 3.66)   المعلومات  تقنية
ُ
متوسطات أقل. هذه النتائج ت

، بالإضافة إلى إدارة المخاطر، قد تحتاج إلى المزيد من التعزيز لضمان  لمبادرات الذكاء الاصطناعي

ي أكير فاعلية واستدامة لهذه المنهجيات. 
 تبت 
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 : جاهزية الثقافة المؤسسية 4.4.3

ي ذلك مواقف الموظفير  من الابتكار، وتمكينهم، 
يُقيس هذا البُعد مدى جاهزية الثقافة المؤسسية، بما ف 

 .  وتبادل المعرفة، لدعم اعتماد منهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي
 المؤسسية  الثقافة جاهزية لبنود  الوصفية  الإحصاءات : 4.9 الجدول

 ( SDالانحراف المعياري ) ( Meanالمتوسط ) العبارة الرقم 

ي التقنيات الجديدة والابتكار.  .1
ّ شجع المؤسسة على تبت 

ُ
 0.77 4.10 ت

2.  .  0.85 3.90 يُقدم التدريب بانتظام على أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي

3.  . ات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي  0.90 3.75 يتشارك الموظفون المعرفة والخير

4.  . ي مشاري    ع الذكاء الاصطناعي
شجع المؤسسة على التجريب والفشل الموجه ف 

ُ
 0.92 3.70 ت

5.  .  0.94 3.66 يُقدر ويُكافأ الموظفون على المبادرات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي

ي تحسير  العمليات.  .6
فهم قيمة الذكاء الاصطناعي ودوره ف 

ُ
 0.75 4.09 ت

7.  . وعات الذكاء الاصطناعي عت  بمشر
ُ
 0.91 3.68 توجد فرق عمل متعددة التخصصات ت

8.  . ي عن الذكاء الاصطناعي
خصص أوقات للموظفير  للتعلم الذانى

ُ
 0.89 3.60 ت

9.  . قام ورش عمل وندوات داخلية عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي
ُ
 0.89 3.70 ت

الذكاء   . 10 باستخدام  العمليات  لتحسير   حات 
مقيى تقديم  على  الموظفون  يُشجع 

 .  الاصطناعي
3.96 0.80 

 
 0.86 3.80 المؤسسية  الثقافة جاهزية  لبُعد  العام المتوسط 

، مع انحراف معياري قدره  5من أصل    3.80يُظهر المتوسط العام لبُعد جاهزية الثقافة المؤسسية قيمة  

ي منهجيات 0.86
شير هذه النتائج إلى أن المؤسسات المبحوثة تتمتع بمستوى جاهزية ثقافية جيد لتبت 

ُ
. ت

 .  إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

إلى   • شير 
ُ
ت ي 
التى العبارات  سجل 

ُ
ي   المؤسسة  تشجيعت

  فهمو   ( 4.10)   والابتكار   الجديدة  التقنيات  لتبت 

ي   ودوره  الاصطناعي   الذكاء  قيمة
ز وعيًا عاليًا    ( 4.09)   العمليات  تحسير    ف  أعلى المتوسطات. هذا يُير

 . ي
 بأهمية الابتكار والذكاء الاصطناعي على المستوى الثقاف 

ب  • المتعلقة  العبارات  ظهر 
ُ
ت المقابل،  ي 

ي   للتعلم  للموظفير    أوقات  تخصيصف 
  تقدير و   ( 3.60)   الذانى

متوسطات أقل. هذه النتائج  ( 3.66)  الاصطناعي  بالذكاء المتعلقة المبادرات على الموظفير   ومكافأة

للتعلم   الموارد  تخصيص  خلال  من  للموظفير   الفعلىي   
بالتمكير  المتعلقة  الجوانب  أن  إلى  شير 

ُ
ت

 . كير  لتعزيز الثقافة الداعمة للذكاء الاصطناعي
والمكافآت على المبادرات قد تحتاج إلى مزيد من اليى

ا للت 
ً
ا جيد

ً
ظهر الثقافة المؤسسية استعداد

ُ
 الدعم العملىي بشكل عام، ت

، مع وجود فرص لتحسير  ي
بت 

 للأفراد. 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n7p13


 
 

468 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (7), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n7p13   E-ISSN 2977-1498  
 

ي منهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي  4.4.4
 : تبن ّ

الذكاء   وتطبيقات  حلول  دمج 
ُ
ت ي 

التى المشاري    ع  إدارة  لمنهجيات  المؤسسات  اعتماد  مدى  البُعد  هذا  يُقيّم 

 .  الاصطناعي
ي  لبنود  الوصفية الإحصاءات  : 4.10 الجدول

ّ  الاصطناعي  الذكاء  على   المعتمدة المشاري    ع إدارة منهجيات   تبت 

 ( SDالانحراف المعياري ) ( Meanالمتوسط ) العبارة الرقم 

وع.  .1  0.88 3.90 نستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات المشر

ستخدم خوارزميات  .2
ُ
 0.90 3.70 للتنبؤ بالمخاطر المحتملة للمشاري    ع.  AIت

ساعد حلول  .3
ُ
ي تحسير  تخطيط الموارد والجداول الزمنية للمشاري    ع.  AIت

 0.93 3.60 ف 

طبق أدوات  .4
ُ
اته.  AIت وع وتغيير ي إدارة نطاق المشر

 0.92 3.50 ف 

 0.88 3.68 نستخدم الذكاء الاصطناعي لتحسير  عمليات التواصل بير  أصحاب المصلحة.  .5

ستخدم أنظمة  .6
ُ
ي إدارة المشاري    ع.  AIت

 0.90 3.70 لأتمتة المهام الروتينية ف 

ساهم أدوات  .7
ُ
ي تحسير  جودة مخرجات المشاري    ع.  AIت

 0.89 3.65 ف 

ي المشاري    ع.  AIنعتمد على تحليلات  .8
اتيجية ف   0.90 3.68 لاتخاذ قرارات اسيى

ستخدم منصات  .9
ُ
وع وتوحيدها.   AIت  0.85 3.86 لمركزية بيانات المشر

ية المناسبة للمشاري    ع.  . 10 ي تحديد الموارد البشر
 0.96 3.48 يُساهم الذكاء الاصطناعي ف 

ستخدم أدوات  . 11
ُ
وع بشكل مستمر.  AIت  0.89 3.70 لمراقبة أداء المشر

ساعد حلول  . 12
ُ
ي تحليل رضا العملاء عن مخرجات المشاري    ع.  AIت

 0.90 3.46 ف 

ستخدم أنظمة  . 13
ُ
 0.88 3.80 لتوليد تقارير شاملة عن تقدم المشاري    ع.  AIت

ي أنظمة تخطيط موارد المؤسسة )  . 14
دمج أدوات الذكاء الاصطناعي ف 

ُ
 ERP .) 3.39 0.92ت

ي تحليل التحديات وتوفير حلول مبتكرة.  . 15
  0.86 3.90 نستخدم الذكاء الاصطناعي ف 

ي  لبُعد  العام المتوسط 
ّ  0.89 3.68 الاصطناعي  الذكاء على   المعتمدة المشاري    ع إدارة  منهجيات تبت 

ي منهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي قيمة  
من   3.68يُظهر المتوسط العام لبُعد تبت ّ

ي مستوى  0.89، مع انحراف معياري قدره  5أصل  
. يُشير هذا المتوسط إلى أن المؤسسات المبحوثة تقع ف 

ي دمج الذك
ي متوسط إلى جيد لهذه المنهجيات، مما يعكس بداية جيدة ف 

ي عمليات إدارة تبت ّ
اء الاصطناعي ف 

 المشاري    ع. 

سجل العبارات المتعلقة ب  •
ُ
وع  بيانات  تحليلت  مبتكرة   حلول  وتقديم  التحديات  تحليل، و ( 3.90)   المشر

و ( 3.90)  وع  بيانات  مركزية،  أعلى ( 3.86)   الاصطناعي   الذكاء  منصات  عير   وتوحيدها   المشر  ،

ي الجوانب التحليلية 
المتوسطات. هذا يُوجي بأن المؤسسات بدأت تستفيد من الذكاء الاصطناعي ف 

 وإدارة البيانات. 

ظهر العبارات المتعلقة ب  •
ُ
ي المقابل، ت

ية  الموارد   تحديد ف    العملاء  رضا   تحليل، و ( 3.48)   المناسبة  البشر

و ( 3.46)  ي   الاصطناعي   الذكاء  أدوات  دمج، 
أدن  ( 3.39)   المؤسسة  موارد   تخطيط  أنظمة   ف   ،

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n7p13


 
 

469 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (7), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n7p13   E-ISSN 2977-1498  
 

التكامل مع   أو  ا 
ً
تعقيد الأكير  الجوانب  ي 

ف  الذكاء الاصطناعي  تطبيق  أن  إلى  يُشير  المتوسطات. هذا 

 . ي مراحله الأولى أو يواجه تحديات أكير
ى لا يزال ف   أنظمة المؤسسة الكير

إدارة  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات  مبدئيًا   

ً
وقبولً وعيًا  هناك  أن  الوصفية  الإحصاءات  ظهر 

ُ
ت عام،  بشكل 

ي 
ي الجوانب التى

 ف 
ً
ي مجالات تطبيقها، خاصة

المشاري    ع، ولكن لا يزال هناك مجال كبير للتطوير والتوسع ف 

 سلوكيًا. 
ً
 أعمق أو تحليلً

ً
 تتطلب تكاملً

 ( Correlation  &Regressionتحليلات العلاقة )  4.5

)التقنية،  المؤسسات  جاهزية  أبعاد  بير   العلاقات  لفحص  متقدمة  إحصائية  تحليلات  القسم  هذا  يُقدم 

. تم استخدام  التنظيمية، والثقافية( ومدى تبنيها لمنهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

ي   الارتباط  معاملات
ات، و   ( Correlation Bivariate)  الثنانئ  تحليل لتحديد قوة واتجاه العلاقة بير  المتغير

ي لكل بُعد مستقل على المتغير   ( Analysis Regression Multiple)   المتعدد   الانحدار  لتقدير الأثر النستر

 التابع. 

ي  4.5.1
 : معاملات الارتباط الثنان 

سون )  ( بير  كل بُعد من أبعاد الجاهزية  Pearson correlation coefficientتم حساب معامل ارتباط بير

شير قيم  
ُ
(. ت ي منهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

إلى   p<0.001والمتغير التابع )تبت ّ

 دلالة إحصائية عالية. 
ي  الارتباط معاملات  : 4.11 الجدول

ي   الجاهزية أبعاد  بير   الثنانئ
ّ  الاصطناعي  الذكاء وتبت 

 (p-valueالدلالة الإحصائية ) ( rمعامل الارتباط )  البُعد 

 0.001> ∗∗0.54 جاهزية البنية التقنية 

 0.001> ∗∗0.49 جاهزية البنية التنظيمية 

 0.001> ∗∗0.58 جاهزية الثقافة المؤسسية 

الجدول   ي 
ف  النتائج  ظهر 

ُ
جاهزية    4.11ت أبعاد  جميع  بير   إحصائيًا  ودالة  قوية  إيجابية  ارتباطات  وجود 

المؤسسات )التقنية، التنظيمية، والثقافية( وبير  مدى تبنيها لمنهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء  

 .  الاصطناعي

ي يُظهر   •
ي   ارتباط  أقوىالبُعد الثقاف  ، مما يُشير إلى r=0.58,p<0.001)   إيجانر ي الذكاء الاصطناعي

( بتبت ّ

ي  
 حاسمًا ف 

ً
، وتبادل المعرفة يُعد عاملً أن وجود ثقافة مؤسسية داعمة للابتكار، وتمكير  الموظفير 

ي هذه المنهجيات. 
 نجاح تبت 
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(، مما يؤكد أن توفر البنية التحتية الصلبة والأنظمة r=0.54,p<0.001)   التقنية  البنية  جاهزيةتليها   •

ة أساسية.   المتطورة يُعد ركير 

ظهر   •
ُ
ا، ت ً ا )   التنظيمية  البنية   جاهزيةوأخير

ً
ا إيجابيًا قويًا أيض

ً
ز أهمية r=0.49,p<0.001ارتباط (، مما يُير

 . ي
ي تسهيل عملية التبت 

 الهياكل الإدارية والسياسات الواضحة ف 

ي المؤسسات  
وريًا لتعزيز تبت  شير هذه الارتباطات القوية إلى أن تحسير  هذه الأبعاد الثلاثة مجتمعة يُعد ض 

ُ
ت

 .  لمنهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

 : (Multiple Regression Analysisالانحدار المتعدد ) 4.5.2

المعتمدة على  المشاري    ع  إدارة  ي منهجيات 
تبت  الجاهزية على مدى  أبعاد  بُعد من  ي لكل  النستر لتحديد الأثر 

، تم إجراء تحليل انحدار متعدد. يهدف هذا التحليل إلى بناء نموذج يُمكنه التنبؤ بالمتغير  الذكاء الاصطناعي

ات المستقلة.   التابع بناءً على المتغير

ي  المتعدد  الانحدار  نموذج  نتائج : 4.12 الجدول
ّ  الاصطناعي  الذكاء لتبت 

 (p-valueالدلالة الإحصائية ) tقيمة  ( βمعامل بيتا الموحد ) المتغب  المستقل 

 0.001> 3.45 0.28 جاهزية البنية التقنية 

 0.008 2.70 0.21 جاهزية البنية التنظيمية 

 0.001> 4.10 0.34 جاهزية الثقافة المؤسسية 

 0.52 ( R2)  التحديد  معامل 
  

 F (3,110)  =38.7 )للموديل(  F قيمة
 

<0.001 

الجدول   ي 
ف  المتعدد  الانحدار  تحليل  نتائج  ظهر 

ُ
)   4.12ت عالية  إحصائية  دلالة  ذو  ح  المقيى النموذج   Fأن 

(3,110) =38.7,p<0.001  التباين ) 52(، وقادر على تفسير المؤسسات  R2=0.52% من  ي 
تبت ّ ي مدى 

( ف 

شير هذه القيمة المرتفعة ل   
ُ
. ت إلى أن أبعاد   R2لمنهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

 . ي
ي فهم وتفسير ظاهرة التبت 

ساهم بشكل كبير ف 
ُ
 الجاهزية الثلاثة ت

 لكل متغير مستقل:  p-value( وقيم βبالنظر إلى المعاملات بيتا الموحدة ) 

بُعد   • الذكاء    إحصائية  ودلالة  أهمية  الأكير بشكل    المؤسسية  الثقافة   جاهزيةيُساهم  ي 
بتبت ّ التنبؤ  ي 

ف 

، ويُؤكد β=0.34,p<0.001الاصطناعي )  ي
(. هذا يُعزز النتائج المستخلصة من تحليل الارتباط الثنانئ

 . ي
ي تسهيل عملية التبت 

 محوريًا ف 
ً
عد عاملً

ُ
 أن الثقافة المؤسسية الداعمة للابتكار والتعاون ت

بُعد   • الاصطناعي   إحصائيًا   دالبشكل    التقنية  البنية  جاهزيةيُساهم  الذكاء  ي 
بتبت ّ التنبؤ  ي 

ف 
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 (β=0.28,p<0.001 وريًا البنية التحتية التقنية المتقدمة يُعد ض  ي 
(. يُشير هذا إلى أن الاستثمار ف 

 . ي
 لتمكير  هذا التبت 

بُعد   • بشكل    التنظيمية  البنية  جاهزيةيُساهم  ا 
ً
الاصطناعي   إحصائيًا   دالأيض الذكاء  ي 

بتبت ّ التنبؤ  ي 
ف 

 (β=0.21,p=0.008  ه أقل من البعدين الآخرين، إلا أنه لا يزال يُشير إلى أن (. على الرغم من أن تأثير

 . ي دعم مبادرات الذكاء الاصطناعي
 الهياكل الإدارية وسياسات الحوكمة تلعب دورًا مهمًا ف 

المشاري    ع   إدارة  منهجيات  ي 
تبت  على  ومعنوي  ي  إيجانر تأثير  لها  الجاهزية  أبعاد  جميع  أن  النتائج  هذه  ؤكد 

ُ
ت

، وأن العوامل الثقافية قد تكون ذات أثر أكير من العوامل التقنية والتنظيمية  المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

ي هذا السياق. 
 ف 

 اختبارات الفروق  4.6

ي منهجيات إدارة 
ي مستوى تبت ّ

يهدف هذا القسم إلى فحص ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية ف 

المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي بناءً على بعض الخصائص الديموغرافية والتنظيمية للمؤسسات، 

 وهي القطاع الذي تنتمي إليه المؤسسة )حكومي مقابل خاص( وحجم المؤسسة. 

 : (test-Independent Samples tللمجموعتي   المستقلتي   ) tاختبار  4.6.1

ي منهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة   tتم استخدام اختبار  
للمجموعات المستقلة لمقارنة متوسطات تبت ّ

 على الذكاء الاصطناعي بير  المؤسسات الحكومية والخاصة. 

ي  متوسطات  لمقارنة t اختبار  نتائج : 4.13 الجدول
ّ  القطاع  حسب  التبت 

 (p-valueالدلالة الإحصائية ) ( dfدرجات الحرية ) tقيمة  ( SDالانحراف المعياري ) (Meanالمتوسط ) ( nالعدد ) القطاع 

 0.27 112 1.10 0.80 3.62 60 حكومي 

 0.83 3.55 54 خاص
   

ظهر نتائج اختبار  
ُ
ي الجدول    tت

ي منهجيات إدارة    ألا   4.13ف 
ي مستوى تبت ّ

توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف 

مدينة  ي 
ف  الخاصة  والمؤسسات  الحكومية  المؤسسات  بير   الاصطناعي  الذكاء  على  المعتمدة  المشاري    ع 

ي القطاع الحكومي ) 
ي الذكاء الاصطناعي ف 

ي لتبت ّ  3.62الرياض. على الرغم من أن المتوسط الحسانر
ً
( أعلى قليلً

(. يُشير هذا إلى t (112) =1.10,p=0.27(، إلا أن الفرق ليس ذا دلالة إحصائية ) 3.55الخاص ) من القطاع  

أو  متقاربة  ا 
ً
يعكس جهود قد  مما  المنهجيات،  ي هذه 

تبت  من  متشابهة  يُظهران مستويات  القطاعير   أن كلا 

ي الذكا 
ي سياق تبت 

. تحديات مماثلة تواجه المؤسسات بغض النظر عن انتمائها القطاعي ف   ء الاصطناعي
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 ( حسب حجم المؤسسة ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه ) 4.6.2

 ( التباين أحادي الاتجاه  المشاري    ع ANOVAتم استخدام تحليل  إدارة  ي منهجيات 
تبت ّ ( لمقارنة متوسطات 

ة(.  ة، متوسطة، كبير  المعتمدة على الذكاء الاصطناعي بير  المؤسسات ذات الأحجام المختلفة )صغير

ي  متوسطات  لمقارنة  (ANOVA) التباين  تحليل   نتائج : 4.14 الجدول
ّ  المؤسسة  حجم   حسب  التبت 

العدد   حجم المؤسسة 
(n ) 

المتوسط  
(Mean) 

الانحراف  
 ( SDالمعياري )

قيمة 
F 

درجات  
 ( dfالحرية )

الإحصائية   الدلالة 
(p-value) 

ة )>  0.09 111, 2 2.47 0.85 3.47 38 موظف(   50صغير

 0.78 3.60 42 موظف(   199–50متوسطة ) 
   

ة )≤  0.80 3.70 34 موظف(  200كبير
   

ظهر نتائج تحليل التباين ) 
ُ
ي الجدول  ANOVAت

ي    ألا   4.14( ف 
ي مستوى تبت ّ

توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف 

ة،   منهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي بير  المؤسسات ذات الأحجام المختلفة )صغير

ي مع زيادة 
ي المتوسطات، حيث يزداد متوسط التبت 

ة(. على الرغم من وجود تفاوت طفيف ف  متوسطة، وكبير

ة:   المؤسسة )صغير ة:  3.60متوسطة:    ،3.47حجم  إلى مستوى 3.70، كبير لم يصل  الفرق  أن هذا  إلا   ،)

ي سياق هذه F (2,111) =2.47,p=0.09الدلالة الإحصائية ) 
(. يُمكن تفسير ذلك بأن حجم المؤسسة، ف 

ي إدارة المشاري    ع، مما يُشير 
ي منهجيات الذكاء الاصطناعي ف 

ي تحديد مدى تبت 
 حاسمًا ف 

ً
الدراسة، ليس عاملً

ا بغض النظر عن حجم إلى أ ً  تأثير
ن عوامل أخرى )مثل الجاهزية التقنية، التنظيمية، والثقافية( قد تكون أكير

 الكيان. 

 التحقق من فرضيات البحث 4.7

)القسم   الفصل  بداية  ي 
ف  طرحها  تم  ي 

التى الفرضيات  اختبار  يتم  القسم،  هذا  ي 
نتائج 4.1.1ف  باستخدام   )

ي الأقسام السابقة. 
 التحليلات الإحصائية المفصلة ف 

 : (Main Hypothesisالفرضية الرئيسية ) 4.7.1

H1 :    توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بير  جاهزية المؤسسات السعودية )عير أبعادها التقنية والتنظيمية

ي مدينة الرياض. 
 والثقافية( ومدى اعتمادها لمنهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي ف 

تأكيد هذه الفرضية بشكل قاطع من خلال تحليل الارتباطات المتعددة ونتائج نموذج الانحدار  مت التحقق: 

 المتعدد. 
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( وجود ارتباطات إيجابية ودالة إحصائيًا بير   4.11)الجدول    الثنائية  الارتباط  معاملاتفقد أظهرت   •

 :) ي الذكاء الاصطناعي
 جميع أبعاد الجاهزية والمتغير التابع )تبت ّ

o  : ي
 r=0.54 ,p<0.001البُعد التقت 

o  :  r=0.49 ,p<0.001البُعد التنظيمي

o  : ي
 r=0.58 ,p <0.001البُعد الثقاف 

ساهم  4.12)الجدول    المتعدد   الانحدار   نموذجبالإضافة إلى ذلك، أظهر   •
ُ
( أن الأبعاد الثلاثة مجتمعة ت

ي تفسير  
، وكان    ( R2=0.52)   التباين  من  %52بشكل معنوي ف  ي منهجيات الذكاء الاصطناعي

ي تبت ّ
ف 

 إحصائيًا بشكل عام ) 
ً
(. كما كانت معاملات بيتا الموحدة  F   (3,110 )  =38.7,p<0.001النموذج دالً

 . ي
ي التنبؤ بالتبت 

 لجميع الأبعاد دالة إحصائيًا، مما يُؤكد مساهمتها الفردية والمعنوية ف 

 (. H1)  الرئيسية  الفرضية قبول تم النتيجة: 

 : (Sub-Hypothesesالفرضيات الفرعية ) 4.7.2

 الأولى:  الفرعية الفرضية .1

1-H1 :   ي دال إحصائيًا بير  جاهزية البنية التقنية للمؤسسات واعتمادها لمنهجيات يوجد ارتباط إيجانر

 .  إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

ؤك  التحقق: 
ُ
)الجدول    د ت ي 

الثنانئ الارتباط  تحليل  ارتباط 4.11نتائج  أظهرت وجود  الفرضية، حيث  هذه   )

ي ) 
ي دال إحصائيًا بير  جاهزية البنية التقنية ومتغير التبت ّ (. كما دعم تحليل الانحدار r=0.54,p<0.001إيجانر

 (. β=0.28,p<0.001المتعدد هذه النتيجة بمعامل بيتا دال إحصائيًا ) 

 (. H1-1)  الأولى الفرعية  الفرضية قبول تم النتيجة: 

 الثانية:  الفرعية الفرضية .2

2-H1 :    ي دال إحصائيًا بير  جاهزية البنية التنظيمية )الهياكل الإدارية وسياسات يوجد ارتباط إيجانر

 .  الحوكمة( للمؤسسات واعتمادها لمنهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

)الجدول    تؤكد   التحقق:  ي 
الثنانئ الارتباط  تحليل  ارتباط 4.11نتائج  أظهرت وجود  الفرضية، حيث  هذه   )

 ( ي 
التبت ّ ومتغير  التنظيمية  البنية  جاهزية  بير   إحصائيًا  دال  ي  تحليل  r=0.49,p <0.001إيجانر دعم  (. كما 

 (. β=0.21,p=0.008الانحدار المتعدد هذه النتيجة بمعامل بيتا دال إحصائيًا ) 
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 (. H1-2)  الثانية الفرعية  الفرضية قبول تم النتيجة: 

 الثالثة:  الفرعية الفرضية .3

3-H1 :    من الموظفير   )مواقف  المؤسسية  الثقافة  جاهزية  بير   إحصائيًا  دال  ي  إيجانر ارتباط  يوجد 

الذكاء   على  المعتمدة  المشاري    ع  إدارة  لمنهجيات  واعتمادها  المعرفة(  وتقاسم  وتمكينهم  الابتكار 

 .  الاصطناعي

)الجدول    تؤكد   التحقق:  ي 
الثنانئ الارتباط  تحليل  ارتباط 4.11نتائج  أظهرت وجود  الفرضية، حيث  هذه   )

 ( ي 
التبت ّ ومتغير  المؤسسية  الثقافة  جاهزية  بير   إحصائيًا  دال  ي  تحليل r=0.58,p <0.001إيجانر دعم  (. كما 

 (. β=0.34,p<0.001الانحدار المتعدد هذه النتيجة بمعامل بيتا دال إحصائيًا والأكير أهمية ) 

 (. H1-3)  الثالثة الفرعية  الفرضية قبول تم النتيجة: 

 الرابعة:  الفرعية الفرضية .4

4-H1 :   ي مستوى اعتماد منهجيات إدارة المشاري    ع المعتمدة على الذكاء
توجد فروق دالة إحصائيًا ف 

 الاصطناعي بير  المؤسسات الحكومية والمؤسسات الخاصة بمدينة الرياض. 

. ومع ذلك،    ضتفيى   التحقق:  ي
ي مستوى التبت ّ

 القطاع الحكومي والخاص ف 
هذه الفرضية وجود فروق دالة بير 

نتائج اختبار   )الجدول    tأظهرت  المستقلتير   أن قيمة  4.13للمجموعتير    )t    ودرجات الحرية   1.10كانت

(، فلا 0.05أكير من مستوى الدلالة المقبول )عادة    p. بما أن قيمة p=0.27، مع قيمة دلالة إحصائية 112

 الحكومي والخاص. 
ي بير  القطاعير 

ي مستوى التبت 
 توجد فروق معنوية دالة إحصائيًا ف 

 (. H1-4)  الرابعة الفرعية الفرضية رفض تم النتيجة: 

 الفصل الخامس: الخاتمة والتوصيات

 الخاتمة  5.1

ي تسليط الضوء على مسار التحول الرقمي داخل المؤسسات السعودية، 
عد هذه الدراسة مساهمة نوعية ف 

ُ
ت

ي تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن منظومة إدارة المشاري    ع. فقد بيّنت النتائج أن هذا 
من خلال تحليل تبت ّ

ي أو توجه حديث، بل هو عملية  
اتيجية شاملة تتطلب بنية التحول لا يمكن النظر إليه كمجرد خيار تقت  اسيى

 تحتية متينة، وقيادة واعية، وثقافة مؤسسية متجددة. 
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ي إدارة المشاري    ع يعتمد على توازن ثلاث ركائز أساسية: 
 لقد كشفت الدراسة أن نجاح دمج الذكاء الاصطناعي ف 

الذكية وتطبيقاتها  أن تكون مرنة وفعالة لاستيعاب الخوارزميات  ي يجب 
التى المتطورة،  التقنية  البنية   ،

ً
أولا

 المتجددة. 

اتيجية إلى إجراءات قابلة للتنفيذ، بما يضمن التناغم بير   
جم التوجهات الاسيى يى

ُ
ي ت
، الهياكل التنظيمية التى

ً
ثانيا

 أهداف الإدارة وأداء الفرق العاملة. 

التحول، من خلال   ي نجاح 
ف   
ً
الأكير حسما العامل  أنها  أثبتت  ي 

والتى المؤسسة،  الثقافية داخل  البيئة   ،
ً
وثالثا

مرونة   إلى  دد  اليى وتحويل  والتجديد،  للتعلم  حافز  إلى  الاصطناعي  الذكاء  من  التخوّف  تحويل  على  قدرتها 

 وابتكار. 

ة  ي مدينة الرياض، سواءً كانت حكومية أو خاصة، كبير
ي تواجه المؤسسات ف 

ومن الملاحظ أن التحديات التى

ي التمويل المخصص 
ي التكامل الرقمي بير  الأنظمة، نقص ف 

ي مظاهر متعددة: ضعف ف 
أو ناشئة، تتشارك ف 

يعية الحاك ية، وغياب بعض الأطر التشر ي وعي الكوادر البشر
ي أن بناء  للابتكار، تفاوت ف 

مة. إلا أن الأمل قائم ف 

ل نقطة التحول الجوهرية نحو نجاح هذه الرحلة الرقمية. 
ّ
 ثقافة مؤسسية مرنة وواعية سيُشك

ا بوضوح مع مستهدفات رؤية المملكة  
ً
ي هذا التوجه متسق

ي تسعى إلى تعزيز موقع السعودية 2030ويأنى
، التى

ي اقتصاد المعرفة والابتكار. فإدارة المشاري    ع لم تعد تقتض على جداول زمنية وموازنات، بل باتت  
كرائدة ف 

ا حيويًا لصناعة قصص نجاح، يتولى الذكاء الاصطناعي صياغتها 
ً
بأدوات أكير دقة وفاعلية. إن التحول   ميدان

ية، تبدأ من الداخل وتنتهي عند التقنية..  ي جوهره رحلة بشر
 الرقمي هو حتمية، لكنه ف 

 التوصيات   5.2

الموجهة  اتيجية  التوصيات الاسيى الدراسة مجموعة من  قدم هذه 
ُ
ت المحددة،  النتائج والتحديات  بناءً على 

 لمختلف الأطراف المعنية: 

 أ. للمؤسسات 

•  ، تطبيق برامج داخلية لتدريب عدد كبير من الموظفير  سنويًا على أدوات ومفاهيم الذكاء الاصطناعي

 بهدف نشر المعرفة وتحويلهم إلى "سفراء للابتكار" داخل أقسامهم. 

ي التقنيات الجديدة ومبادرات الذكاء  •
ات الأداء المتعلقة بتبت  ربط جزء من حوافز الموظفير  بمؤسرر
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، لتشجيع المشاركة الفعالة.   الاصطناعي

أمر   • وهو  عالية،  بيانات  نقل  سرعات  لضمان  والخارجية  الداخلية  الشبكات  تحديث  أو  استبدال 

ي تعتمد على البيانات الضخمة. 
وري لدعم أنظمة الذكاء الاصطناعي التى  ض 

تطوير نظام تحكم مركزي يدمج بيانات المشاري    ع من مختلف المصادر على منصة موحدة مدعومة   •

، لتعزيز الرؤية الشاملة واتخاذ القرار.   بالذكاء الاصطناعي

دوري،   • بشكل  حدث 
ُ
وت راجع 

ُ
ت الاصطناعي  الذكاء  بيانات  لحوكمة  وشاملة  واضحة  سياسات  إنشاء 

 لضمان الأمن والخصوصية والامتثال. 

انيات مستقلة وكافية لمشاري    ع الذكاء الاصطناعي لضمان توفر الموارد اللازمة للبحث   • تخصيص مير 

 والتطوير والتنفيذ. 

الذكاء   • مبادرات  تكامل  لضمان  والإدارية  التقنية  الأقسام  بير   المستمر  والتعاون  التنسيق  تعزيز 

 .  الاصطناعي

 ب. للجهات الحكومية )الهيئة السعودية للحكومة الرقمية( 

مع  •  ، ي
ذانى بشكل  للمؤسسات  الرقمية  الجاهزية  لتقييم  أدوات  توفر  وطنية  منصة  وإطلاق  تصميم 

 ربطها بقواعد بيانات وطنية لتقديم رؤى شاملة. 

، لتسهيل عملية  • ضم نماذج وسياسات جاهزة لحوكمة الذكاء الاصطناعي
ُ
إنشاء مكتبة رقمية وطنية ت

 التطوير الداخلىي للمؤسسات. 

لتعزيز كفاءة  • الوطنية،  المنصة  على  الذكية  المشاري    ع  إدارة  حول  معتمدة  تدريبية  وحدات  توفير 

ية.   الكوادر البشر

كير  على مراحل   •
ي دورة حياة المشاري    ع، مع اليى

ي لدمج الذكاء الاصطناعي ف 
تطوير إطار معياري وطت 

 التخطيط والمراقبة. 

ة والمتوسطة  • ي للمؤسسات الصغير
إطلاق مبادرات وحاضنات متخصصة لتقديم الدعم المالىي والفت 

 . ي تقنيات الذكاء الاصطناعي
 لتمكينها من تبت 

ي المناقصات والمشاري    ع الحكومية،   •
ط للمشاركة ف  اعتماد شهادات "الجاهزية الذكية" كمعيار أو سرر

ي جاهزيتها الرقمية. 
 لتحفير  المؤسسات على الاستثمار ف 
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 ج. للبحث العلمي 

المشاري    ع   • إنجاز  ات  مؤسرر على  الاصطناعي  الذكاء  ي 
لتبت  الفعلىي  الأثر  لتقييم  طولية  دراسات  إجراء 

 على المدى الطويل.  2030المرتبطة برؤية 

ي إدارة المشاري    ع  ROIتطوير نماذج تحليلية لتقييم التكلفة والعائد )  •
ي حلول الذكاء الاصطناعي ف 

( لتبت 

 عير قطاعات مختلفة، من خلال دراسات حالة معمقة. 

ة والمتناهية  • ي تواجه المؤسسات الصغير
إجراء أبحاث متخصصة لتشخيص التحديات والمعوقات التى

 . ي الذكاء الاصطناعي
ي تبت 

 الصغر بشكل خاص ف 

ي   •
ي الابتكار الرقمي بشكل عام، وعلى الذكاء الاصطناعي ف 

ها على تبت  تحليل دور القيادة التحويلية وتأثير

 إدارة المشاري    ع بشكل خاص. 

ي  
ي إدارة المشاري    ع السعودية يمر حتمًا عير جش ثلانر

ؤكد هذه الدراسة أن المسار نحو تحول رقمي ناجح ف 
ُ
ت

ي أظهرت تفوق 
ي داعم للابتكار. إن النتائج التى

الركائز: بنية تقنية متطورة، وهياكل تنظيمية مرنة، ونسيج ثقاف 

ي مجتمع يتمير  بروح المبادرة
ي ليست مفاجئة ف 

، لكنها تذكرنا بأن التقنية بدون ثقافة داعمة هي  البُعد الثقاف 

ي يمكن   اتيجر جسد بلا روح. التوصيات المقدمة هنا ليست مجرد حلول إجرائية، بل هي خارطة تحول اسيى

ي المؤسسات  
ي إدارة المشاري    ع الذكية. وقد يكون الأمل الأكير ف 

ي صدارة دول العالم الرائدة ف 
أن تضع المملكة ف 

ي سج
التى السعودي على  المتوسطة  الاقتصاد  يُؤسرر على قدرة  الموارد، مما  أعلى مرونة رغم محدودية  لت 

ي التخطيط. 
ي الإدارة، والابتكار ف 

ي الإنجاز، والذكاء ف 
 تحقيق المعادلة الصعبة: الجودة ف 

 المراجع  

 : المراجع العربية

؛ غروي، محمد عبد الله. )  .1 (. واقع الذكاء الاصطناعي 2023الشهري، خالد عبد الله؛ باسويد، خلود علىي
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