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 المستخلص 

الدراسة إلى الكشف عن دور أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم في التطوع الرقمي في ضوء رؤية  هدفت  

، والكشف عن المعوقات التي تواجههم، وسبل تعزيز دورهم في هذا المجال. 2030المملكة العربية السعودية  

ارة، وتم تطبيقها على عينة ( عب45واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، وقام بإعداد استبانة تكونت من ) 

( عضو هيئة تدريس. وأظهرت النتائج تحقق دور أعضاء هيئة التدريس بجامعة 271عشوائية بسيطة قوامها ) 

(. ووجود المعوقات التي تواجههم بدرجة  2.70القصيم في التطوع الرقمي بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي )

وقات في ارتباط عضو هيئة التدريس بمهام بحثية وتدريسية  (. وتمثلت أكبر المع3.57عالية، بمتوسط حسابي )

تقلل فرص المشاركة في التطوع الرقمي، وصعوبة تخصيص وقت كاف للقيام بالأعمال التطوعية الرقمية،  

وضعف الحملات الإعلامية الداعمة لأعمال التطوع الرقمي. كما أظهرت موافقة أفراد العينة على سبل تعزيز  

(. وتمثلت 3.99التدريس بجامعة القصيم في التطوع الرقمي بدرجة عالية، بمتوسط حسابي )دور أعضاء هيئة  

تناسب  رقمية  تطوعية  مشاريع  لتقديم  المجتمع  مؤسسات  مع  شراكات  الجامعة  إنشاء  في  التعزيز  سبل  أكبر 

ر المهني  تخصصات أعضاء هيئة التدريس، وتقديم دورات تدريبية خاصة بالتطوع الرقمي ضمن برامج التطوي

 . لأعضاء هيئة التدريس، وتوفير مجموعه من المشاريع التطوعية الرقمية التي تتناسب مع البيئة الجامعية

 . 2030أعضاء هيئة التدريس، التطوع الرقمي، رؤية المملكة  الكلمات المفتاحية:
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Abstract  

The study aimed to explore the role of faculty members at Qassim University in 

digital volunteering in light of Saudi Arabia's Vision 2030, as well as to identify the 

obstacles they face and ways to enhance their role in this field. The researcher 

employed the descriptive survey method and developed a questionnaire consisting 

of 45 statements, which was administered to a simple random sample of 271 faculty 

members. The results indicated that the role of faculty members at Qassim University 

in digital volunteering was achieved to a moderate degree, with a mean score of 

(2.70). The obstacles they face were found to be at a high level, with a mean score 

of (3.57). The main obstacles were the faculty members' involvement in research and 

teaching duties, which reduce opportunities for digital volunteering, the difficulty in 

allocating sufficient time for digital volunteer work, and the lack of media campaigns 

supporting digital volunteering activities. Furthermore, the participants agreed to a 

high degree on the ways to enhance the role of faculty members in digital 

volunteering, with a mean score of (3.99). The most significant enhancement 

strategies included the university establishing partnerships with community 

institutions to provide digital volunteer projects that align with faculty members' 

specializations, offering specialized training courses on digital volunteering as part 

of faculty professional development programs, and providing a range of digital 

volunteer projects suited to the university environment. 
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 الإطار العام للدراسة 

 : المقدمة

ُالتدريـسُوالبحـثُُيُ  ي
عدُالأستاذُالجامعـيُأهـمُعناصرُمنظومـةُالتعليـمُمـنُخلالُأدوارهُالمنوطةُوالمتمثلةُف 

لاُيقتصرُعلىُوخدمـةُالمجتمع،ُويُ العلمـيُُ ُمتعددُالجوانبُومتشعبُالفروع،ُفهوُ الأستاذُالجامعي عدُدورُ

وتخريــــجُُ المجتمعُ بناءُ إلىُ ذلكُ يتعدىُ ولكنـهُ إلىُطلابه،ُ والمعلوماتُ المعارفُ ونقـلُ التدريسيةُ العمليةُ

ُإقامةُمشاريــــعُالنهضةُلأم ي
أنـهُيشـاركُف  كُـماُ المجتمع، يةُالتـيُتقـودُهـذاُ تهُعنُطريقُطاقاتهُوكوادرهُالبشر

اُلمختلفة،ُُ اُلحيـاة قطاعـات تُطويـرُ بُهـدف ُيشـاركُفيها ي
اُلت  والمؤتمراتُوالندوات يُجريــهاُ ي

اُلت  بحوثهُودراساته

ُفيهـاُُ كُفايـةُالإنتاجُالاجتماعي ُتجديـدُشـبابُهـذهُالقطاعـاتُورفـع ي
متفتـحُونظريـاتُعصريةُف  بفكـرُ وإسـهامًاُ

،ُالذيُتكمنُأهميتهُ(.ُوي2017)مزارة،ُُ ُأنُيشاركُالمجتمعُمنُخلالُالعملُالتطوعي مكنُللأستاذُالجامعي

ُالمجتمعاتُا ي
ُينشطُفيها،ُُمنُخلالُأثارهُف  ي

،ُُلت  ي
)الحارث  السياقُيذكرُ ُهذاُ ي

2019ُُوف  (ُأنُالعملُالتطوعي

خلالُ منُ تنميته،ُ علىُ وتعملُ بالمجتمعُ تنهضُ أنُ يمكنُ ُ ي
الت  الوسائلُ أهمُ أحدُ ُكونهُ ي

ف  أهميتهُ تكمنُ

ُالمجتمع،ُبلُعلىُالعكسُ ي
ُلاُتمثلُأيُعبءُعلىُالمؤسساتُالرسميةُف  ي

المبادراتُالفرديةُوالجماعيةُالت 

تسهمُُ أنهاُ ُ ي
ف  ذلكُ المسؤوليةُُمنُ ملامحُ أهمُ يمثلُ وأفراده،ُكماُ بالمجتمعُ ُ ي

والرف  التنميةُ تحقيقُ ُ ي
ف 

تحقيقُ علىُ والعملُ مجالاته،ُ مختلفُ ُ ي
ف  بالمجتمعُ ُ ي

الرف  بهدفُ أوُُُُالمجتمعية،ُ ماديُ مقابلُ دونُ ذلكُ

كُافةُالمجالاتُخدمةُللمجتمعُُ ي
معنوي،ُحيثُيسعُالمتطوعونُإلىُتقديمُالمساعدةُبمختلفُالأشكالُف 

ُوأفرادهُ.

ُ ي
الت  الحديثة،ُ للتكنولوجياُ ُ الكبير التطورُ معُ خاصةُ المستمرة،ُ بالتطوراتُ المعاصرةُ المجتمعاتُ ُ وتتمير 

،ُحيثُظهرتُأنواعُجديدةُمنُالمجتمعاتُمبنيةُعلىُ ي
ُمجالُالاتصالُالإنساث  ي

اتُعميقةُف  أحدثتُتغيير

ُنتجُمنُُ ي
اُلت  اضية، اُلافي  يعرفُبالمجتمعات ماُ اُلرقمية،ُوهوُ اُلشبكات لُلعلاقاتُُاستخدام

ٌ
إُطارٌُجديد خلالها

عديُالزمانُوالمكانُوالوجودُالماديُُ ُذلكُب  ي
ف  ،ُمتخطيًاُ ي

الاجتماعيةُوشكلُجديدُمنُأشكالُالتفاعلُالإنساث 

ُالمجالات،ُولمُيعدُلأيُُ ُشت  ي
ُوسطُمتفاعلُيمكنُتوظيفهُواستثمارهُف  ي

اض  ،ُوأصبحُالمجتمعُالافي  للبشر

أنُيعملُدونُا ُلهُالانتشارُ رجى اضيةُُمجالُي  ُالمجتمعاتُالافي  ي
ستخدامُوسائلُالاتصالُالحديثةُالمتمثلةُف 

ُتساعدُعلىُحدوثُمثلُهذاُ ي
وآلياتها،ُالت  يف،ُوإمكانياتهاُ ُ(ُ.2021التفاعلُوالنشاطُ)الشر

ُ

ُ

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n4p14


 
 

340 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (4), No (4), 2025 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n4p14   E-ISSN 2976-7237 
      

 : مشكلة الدراسة

تحقيقُالتكاملُمعُالجهودُالحكومية،ُلتحقيقُالتنميةُ ورةُيمكنُمنُخلالهاُ الاهتمامُبالجهودُالتطوعيةُصر 

ُ، ُالبيئةُالمناسبةُوالداعمةُلوجودُالعملُالتطوعي ُسبيلُذلكُتسعُالمجتمعاتُإلىُتوفير ي
المجتمعية،ُوف 

إيجابيةُعلىُمستوىُُ لهُمنُآثارُ كُكلُ)أحمد،ُُلماُ (.ُوأثبتتُالدراسات2015ُُالأفرادُوالمؤسساتُوالمجتمع

(ُ الدويشُ دراسةُ إليهُ توصلتُ ،ُكماُ التطوعي العملُ تفعيلُ ُ ي
ف  ُ
ً
أنُهناكُضعفا السابقةُ أن2015ُُالعلميةُ ُ)

.ُ ُعلىُواقـعُأداءُأدوارهـمُفـيُتفعيـلُالعملُالتطوعي ُموافقير  ُمعظمُأفرادُالدراسةُمنُالقياداتُالأكاديميةُغير

ُلهُالقيام2019ُُودراسةُ)باجابر،ُُ ُيتست  ُمنُالأعباءُالإداريةُحت  ُأوصتُالتخفيفُعنُالأستاذُالجامعي ي
(ُالت 

.ُوالمملكةُالعربيةُالسعوديةُاهتمتُوفقُرؤيتهاُُ قيمُالعملُالتطوعي ُتعزيزُ ي
2030ُُُُبدورهُف  بالعملُالتطوعي

(ُُ اُلصبحي إُليهُدراسة تُوصلت اُلعرب2021وفقُما اُلمملكة أُنُرؤية اُلسعوديةُُ( أُهداف2030ُُُية تُحويهُمن وما

ُ ي
امجُالداعمةُوالمفعلةُلدورهُف  ،ُووضعتُلهُالمبادراتُوالتنظيماتُواليى اماتُاهتمتُبالعملُالتطوعي والي  

ُخدمةُالمجتمعُوتنميتهُ.

أشارتُإليهُدراسةُنزالُوحبشُُ) كُماُ الرقمي بالتطورُ ُتأثرُ 106،2014ُُوالعملُالتطوعي (ُأنُالعملُالتطوعي

ُتشكلُُ ُوالثورةُالمعلوماتية،ُحيثُأصبحتُوسائلُالتواصلُالاجتماعي ي بالتقدمُالتكنولوجى ُقدُتأثرُ ي
الميداث 

أك المختلفة،ُكماُ ُمنُخلالُوسائطهاُ ُوسيلةُعريضةُلممارسةُالعملُالتطوعي دتُعلىُأنُالعملُالتطوعي

بدورهُجعلُممارسةُ ،ُوهذاُ العالمي المستوىُ إلىُ ُ المحلىي المستوىُ ُمنُ التطوعي النشاطُ أخرجُ ُقدُ الرقمي

ُ. ُالمتطوعير  اتُوالثقافاتُبير  ُوسيلةُفعالةُتساعدُعلىُتمازجُالآراء،ُوتبادلُالخيى ُالرقمي ُالعملُالتطوعي

إُليهُدراسةُُ توصلت كُماُ اُلرقمي اُلتطوع ي
ُف 
ً
أُيضا

ً
أُنُهناكُضعفا إُلا اُلتطوعي اُلعمل ُعلى اُلرقمي اُلتطور ومعُتأثير

ُُ، ي
2019ُ)الحارث  ي

السعوديةُف  الجامعاتُ ُ ي
ف  ُ الرقمي ُ التطوعي للعملُ بويُ الي  التفاعلُ ُ ي

ف  أنُهناكُقصورًاُ ُ)

أكدتُنتائجُدراسةُأحمدُ بوية.ُوكماُ 2015ُُ)ُُأغلبُمجالاتهُوأبعادهُالي  ُبالعملُالتطوعي ي
(ُعدمُالاهتمامُالكاف 

وأهميةُُ ُ، الرقمي ُ التطوعي لتفعيلُ قائمةُ الحاجةُ أنُ الباحثُ .ُولاحظُ الاجتماعي التواصلُ بوسائلُ المرتبطُ

ُُ ي
يساهمُف  فيماُ الأمثلُوالهادف،ُوتوظيفهاُ التقنيةُالاستثمارُ أعضاءُهيئةُالتدريسُفيه،ُواستثمارُ تفعيلُدورُ

ُوبناءُالمج ُالوعي ُتمعُ.نشر

اُلتدريسبُجامعةُ دورأُعضاءُهيئة :ُماُ اُلتالىي اُلرئيس اُلسؤال ي
اُلدراسةُف  تُحديدُمشكلة يُمكن سبق ُضوءُماُ ي

وف 

ُضوءُرؤية ي
ُف  ُالتطوعُالرقمي ي

ُ؟2030المملكةُالعربيةُالسعوديةُُالقصيمُف 

ُ
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ُ : أسئلة الدراسة

ُتحاولُالدراسةُأنُتجيبُعنُالأسئلةُالتاليةُ:

؟ُ ُ.1 ُالتطوعُالرقمي ي
أعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف  واقعُدورُ ُماُ

؟ ُ.2 ُالتطوعُالرقمي ي
أعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف  معوقاتُدورُ ُماُ

أعضاءُهيئةُ ُ.3 دورُ سبلُتعزيزُ ؟ُماُ ُالتطوعُالرقمي ي
ُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف 

  : أهداف الدراسة

ُتحاولُالدراسةُأنُتحققُالأهدافُالتاليةُ:

1.ُ .ُ ُالتطوعُالرقمي ي
أعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف  ُالتعرفُعلىُدورُ

2.ُ .ُ ُالتطوعُالرقمي ي
أعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف  ُالكشفُعنُمعوقاتُدورُ

ُ.الوصولُإلىُسبلُ ُ.3 ُالتطوعُالرقمي ي
أعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف  دورُ ُتعزيزُ

 : أهمية الدراسة

ُبه،ُوالذيُ ي
ُتنميةُالمجتمعُوالرف  ي

ُودورهُف  ُالرقمي التطوعي وهوُ منُأهميةُموضوعهاُ تستمدُالدراسةُأهميتهاُ
أعضاءُهيئةُُيُ  الدراسةُ ،ُومنُمجتمعُ ي

الميداث  ُ التطوعي للعملُ اُ
ً
أنُعدُمساند يتوقعُمنهمُ الذينُ التدريس،ُ

والمؤلفاتُ التثقيفيةُ والكتاباتُ اتُ والمحاصر  والندواتُ والدراساتُ بالبحوثُ لمجتمعهمُ اتهمُ خيى يقدمواُ

اُ مهمًّ البحثُموضعًاُ ُهذاُ إلىُذلكُمنُوسائطُتربطُالجامعةُبالمجتمع،ُومنُالمأمولُأنُيبير  بأنواعها،ُوماُ

ُلأعضاءُه معرفةُواقعُالتطوعُالرقمي ُتواجههم؟ُوماُُوهوُ ي
التحدياتُالت  ُجامعةُالقصيم،ُوماُ ي

يئةُالتدريسُف 

نظريُلموضوعُُ يوفرهُمنُإطارُ ُإثراءُالمكتبةُالعربية،ُلماُ ي
يساهمُف  كُماُ ُتفعيله؟ ي

ُتساهمُف  ي
حاتُالت  المقي 

ويفيدُ ُ، الرقمي التطوعُ ثقافةُ لتعزيزُ المأمولُ المستقبلُ آفاقُ افُ استشر علىُ ويساعدُ ُ، الرقمي التطوعُ

ُالتعليميةُوالأكاديميةُوالمجتمعُالمؤسسات ُُ.يةُالمهتمةُبتفعيلُالتطوعُالرقمي

  : حدود الدراسة

منُخلالُُ - ُ الرقمي التطوعُ ُ ي
ف  التدريسُ هيئةُ أعضاءُ دورُ موضوعُ الدراسةُ تتناولُ الموضوعية:ُ الحدودُ

ومعوقاتهُوسبلُتعزيزهُ. ُمجالاتهُومستويتهاُ

- ُ ي
ُمنُعامُالحدودُالزمانية:ُطبقتُهذهُالدراسةُف  ي

ُالثاث  ُمُ.2025هـ1446ُُالفصلُالدراسي

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n4p14


 
 

342 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (4), No (4), 2025 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n4p14   E-ISSN 2976-7237 
      

- ُ ي
ف  وفروعهاُ بالمليداُ ُ الرئيسي بمركزهاُ القصيمُ جامعةُ علىُ الدراسةُ تنفذُ المكانية:ُ محافظاتُُالحدودُ ُ

ُمنطقةُالقصيمُ.

ية:ُتقتصرُالدراسةُعلىُأعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُ. - ُالحدودُالبشر

  : مصطلحات الدراسة

ُاشتملُموضوعُالدراسةُعلىُالمصطلحاتُالآتيةُ:

تبُُُُدور:  • ُمواقفُمعينةُوتي  ي
متوقعُف  هوُ تُحققُماُ ي

اُلت  أُواُلأطراُلسلوكية اُلمرتبطة اُلأنماط "مجموعةُمن

ُ، ُالمواقفُالمختلفة"ُ)فيليهُوالزكي ي
بسلوكُالفردُف  إمكانيةُالتنبؤُ  (ُ.2004علىُالأدوارُ

اُ: إجرائيًّ ُلعضوُُويعرفُالباحثُالدورُ ُ.الواقعُالسلوكي ُالتطوعُالرقمي ي
ُجامعةُالقصيمُف  ي

ُهيئةُالتدريسُف 

ُحكمُأعضاءُهيئةُُُُأعضاء هيئة التدريس:  • ي
الأساتذةُوالأساتذةُالمشاركونُوالأساتذةُالمساعدون،ُويعدُف 

ونُوالمعيدونُ)التعليم،ُ  (ُ.1441التدريسُالمحاصر 

بأنهمُ:ويعرفُالباحثُأعضاُ اُ كُلُمنُُُُءُهيئةُالتدريسُإجرائيًّ أعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُوهم

ُمعيد"ُ. ُيشغلونُأحدُالرتبُالتاليةُ"ُأستاذ،ُأستاذُمشاركُأستاذُمساعدُمحاصر 

•  : ُ)ُُالتطوع الرقمي ُعلى232،2015ُعرفهُأحمدُ ي
ُومجاث  ُتبذلُبشكلُطوعي ي

(ُبأنهُالجهودُالمنظمةُالت 

بوك،ُُ الفيسُ مثل،ُ الحديثةُ التقنيةُ وسائلُ علىُ المعتمدُ ُ، والمؤسسي ُ والجماعي الفرديُ المستوىُ

ُ....ُإلخُ.  انستجرامُواتسُابُتويي 

يقدمهُأعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُللمجتمعُمنُجهودُفرديةُأوُ ا:ُماُ ويعرفهُالباحثُإجرائيًّ

أوُُ ترقيةُعلميةُ الحصولُعلىُ الحديثةُدونُهدفُ التقنيةُ باستخدامُوسائلُ المجالاتُ بكافةُ جماعيةُ

ُمقابلُماديُ.

السعودية   • العربية  المملكة  وضعهاُ:  2030رؤية  السعودية،ُ العربيةُ للملكةُ النفطُ بعدُ ماُ خطةُ ُ هي

ُُ ي
ف  آلُسعود،ُوقدُتمُالإعلانُعنهاُ ُمحمدُبنُسلمانُبنُعبدُالعزيزُ ُالعهدُالأمير ولىي مؤسسُالرؤيةُسموُ

طويلةُالمدى،ُتستندُإلىُنقاطُالقوةُوقدراتُفريدةُتتمتعُبها25ُُ/4ُُ/2016ُُ اُ
ً
أهداف ُطياتهاُ ي

،ُتحملُف 

؛ُمجتمعُحيوي،ُاقتصادُمزدهر،ُوطنُطموح.ُوهذهُالركائزُُالمملكة،ُوتعتمدُالرُ ؤيةُعلىُثلاثُركائز؛ُهي

ُ، ي
)الشهراث  تطلعاتهم.ُ تحقيقُ علىُ مواطنيهاُ لمساعدةُ للمملكةُ الجوهريةُ القوةُ نقاطُ منُ تستفيدُ

2021.ُ)ُ
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 : الدارسات السابقة

طريقةُالعملُمعُالجماعات2023ُهدفتُدراسةُ)عبدالعال،ُُ ُ.1 حُمنُمنظورُ (ُإلىُتصميمُبرنامجُمقي 

ُُ نمط مستخدمةُ ُ، الرقمي ُ التطوعي العملُ ُ ي
ف  ُ الجامعي الشبابُ مشاركةُ الوصفيةُلتنميةُ الدراساتُ

البيناتُلعينةُقوامهاُُ أداةُالاستبيانُلجمعُ ُالشامل،ُواستخدمتُ التحليليةُومنهجُالمسحُالاجتماعي

(ُ٤١ُُ ُ،ُوتمُالتوصلُإلىُمجموعةُمنُالنتائجُمنُأهمها:ُأنُمفهومُالعملُالتطوعي ُاجتماعي ي
(ُأخصاث 

يُيستهدفُالاستفادةُمنُخصائصُوإم نمطُجديدُللعملُالخير ُهوُ ُالرقمي ي
اض  كانياتُالمجتمعُالافي 

الفردُمن ُيساهمُفيهاُ ي
مجموعةُالفعالياتُوالمبادراتُالت  ية،ُوهوُ ُتحقيقُغاياتُوأهدافُخير ي

خلالُُُُف 

ونيةُالمختلفة،ُإتقديمُاستشاراتُمجانيةُأوُُ ُالمواقعُالإلكي  ي
دينيةُف  علميةُأوُ رسالُمعلوماتُثقافيةُأوُ

اُ ي
اُلأخصاث  ُيقومُبها ي

الت  اُلأدوارُ أُهم اُلمشاركةُُوأنُمن أُهمية ُعلى اُلجامعي اُلشباب تشجيع ُهوُ لاجتماعي

ُُ ُتواجههُهي ي
ُالمعوقاتُالت  ،ُوتوعيتهمُبطرقُالمساهمةُبها،ُوأنُمنُأكي  ُالأنشطةُالتطوعيةُالرقمي ي

ف 

ُالمقرراتُالدراسيةُموضوعاتُعنُُ ُومجالاته،ُوعدمُتضمير  ُالرقمي ُمعرفةُالعملُالتطوعي ي
ف  القصورُ

،ُوضع ُالرقمي ُ.العملُالتطوعي ُالرقمي ُالعملُالتطوعي ي
المعنويةُللمشاركةُف  ُفُالحوافزُ

2.ُ ُُ، ي ُطلبةُقسمُالمكتباتُوالوثائقُوالمعلومات2023ُوهدفتُدراسةُ)ناجى (ُإلىُالكشفُعنُمدىُوعي

،ُوأبعاده ُُُبجامعةُأسيوطُبالتطوعُالرقمي ي
:ُ)البعدُالإنساث  ُ-ُُالثلاثة،ُوهي (،ُ-ُُالبعدُالاجتماعي ي

البعدُالبيت 

الاستبيانُكأداةُ باستخدامُ ُ، التحليلىي ُ ي
الوصف  المنهجُ البحثُ واتبعُ المعلومات،ُ مؤسساتُ ُ ي

ف  وذلكُ

ُجمعُالبيانات،ُوبلغُحجمُمجتمعُالدراسةُُ) ي
371ُرئيسيةُف 

ً
وطالبة،ُوقدُتوصلتُالدراسةُإلىُُُ(ُطالبا

"البعدُُ ُ ي
:ُحظ  ي

الآث  النحوُ ُجاءتُعلىُ الرقمي التطوعُ بأبعادُ ُ الوعي درجةُ أبرزها:ُ نتائجُكانُ مجموعةُ

بنسبةُُ وذلكُ الطلبة،ُ لدىُ الأولىُ بالمرتبةُ ُ" ي
يليه81.89الإنساث  بنسبةُُُ%،ُ ُ" الاجتماعي "البعدُ

"ُبنسبة79.20ُ ي
ُمستوىُ)مرتفع(،ُوقدرت78.92ُُ%،ُثمُ"البعدُالبيت  ي

%،ُوتقعُجميعُالأبعادُالثلاثةُف 

ُلدىُالطلبةُبنسبةُُ ُمستوىُ)مرتفع(،ُوتوصلت80ُُالدرجةُالكليةُللتطوعُالرقمي ي
ُبذلكُتقعُف  %،ُوهي

ُ الرقمي التطوعُ ثقافةُ تواجهُ ُ ي
الت  المعوقاتُ أهمُ أنُ محدوديةُُالدراسةُ ُ: هي الطلبة،ُ نظرُ وجهةُ منُ ُ

نقصُ التوعيةُبالأعمالُالتطوعيةُالرقميةُبمؤسساتُالمعلومات،ُيليهاُ ُيتمُمنُخلالهاُ ي
الت  المصادرُ

ُمجالُُ ي
ف  الرقمية،ُوكيفيةُتوظيفهاُ التكنولوجياُ ُبمهاراتُاستخدامُ ُبمؤسساتُُالوعي التطوعي العملُ

االمعلومات التطوعُ ثقافةُ ُ بنشر الدراسةُ ُ وتوضي برامجُُ،ُ إعدادُ منُخلالُ الجامعةُ شبابُ ُ بير  ُ لرقمي

فئاتها،ُ بمختلفُ المعلوماتُ بمؤسساتُ ُ الرقمي ُ التطوعي بالعملُ المعرفةُ لتنميةُ وتدريبية؛ُ إرشادية،ُ
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ُالمجتمعُومؤسساتهُلدىُطلبةُالجامعةُبشكلُعام،ُوطلبةُأقسامُالمكتباتُوالوثائقُ ي
قيمتهُف  وإبرازُ

ُوالمعلوماتُبشكلُخاصُ.

3.ُ ُُ )الشمري، التنظيم2023ُُوهدفتُدراسةُ تنميةُمهاراتُ ُ ي
ف  ُ ي
وث  الإلكي  التطوعُ الكشفُعنُدورُ إلىُ ُ)

الدور،ُ هذاُ لتفعيلُ حةُ المقي  الآلياتُ منُ مجموعةُ وتقديمُ المجمعة،ُ جامعةُ طالباتُ لدىُ ُ ي
الذاث 

اُلب اُلدور،ُواتبع لُهذا ي
وث  اُلإلكي  اُلتطوع تُحقيق تُحولُدون ي

اُلت  اُلمعوقات أُبرز اُلمنهجُوالوقوفُعلى حث

ُُ ي
ُمهاراتُالتنظيمُالذاث  ُتحسير  ي

ُف  ي
وث  التطوعُالإلكي  ،ُوطبقتُالباحثةُاستبانةُعنُدورُ ُالمسحي ي

الوصف 

تُنميةُ ي
ُف 
ً
مهما ُدورًاُ ي

وث  اُلإلكي  اُلتطوعي لُلعمل أُن اُلدراسة اُلتدريس؛ُوتوصلت أُعضاءُهيئة علىُعينةُمن

ُلدىُطالباتُجامعةُالمجمعة،ُوأنُعينةُ ي
ةُعلىُوجودُمهاراتُالتنظيمُالذاث  كُبير البحثُتوافقُبدرجة

ُلدىُطالباتُ ي
ُمهاراتُالتنظيمُالذاث  ُتحسير  ي

ُلدورهُف  ي
وث  معوقاتُتحولُدونُتحقيقُالتطوعُالإلكي 

البحث:ُ ُخرجُبهاُ ي
الدور،ُومنُأهمُالتوصياتُالت  حةُلتفعيلُهذاُ جامعةُالمجمعة،ُوعلىُالآلياتُالمقي 

ُومؤسساتُالتعليمُا اتُوورشُالعملُقيامُمؤسساتُالعملُالتطوعي ُبتكثيفُالندواتُوالمحاصر  لعالىي

ُ المتطوعير  منُ لكلُ الإيجابيةُ ومردوداتهُ ُ ي
وث  الإلكي  ُ التطوعي العملُ دورُ لإبرازُ الجامعة؛ُ طلبةُ ُ بير 

ُومجتمعهمُ.

4.ُ ُُ يكان، )اليى دراسةُ 2021ُهدفتُ ي
ف  الأزماتُ وقتُ الشبابُ علىُ ُ الرقمي التطوعُ أثرُ علىُ التعرفُ إلىُ ُ)

،ُويتكونُمجتمعُالدراسةُمنُأسرُُ ُالتحليلىي ي
المجتمعُالسعودي،ُواستخدمتُالدراسةُالمنهجُالوصف 

ةُنورةُبنتُعبدُالرحمن،ُوتمُجمعُالبياناتُعنُطريقُأداةُالاستبيان،ُُ باستخدامُطالباتُجامعةُالأمير

ُأثر385ُُالعينةُالعشوائيةُالبسيطةُوبلغتُالعينةُُ) ي
(ُطالبة،ُوتوصلتُالدراسةُإلىُأهمُالمجالاتُالت 

بالهويةُُ ازُ والاعي   الفخرُ شعورُ ُتعزيزُ ي
ُمجالُالانتماءُللوطن:ُيتمثلُف  ي

ُالشباب،ُف  ي
ُف  التطوعُالرقمي فيهاُ

ُ ي
ُالمجالاتُالتعليميةُتتمثلُف  ي

كُورونا،ُوف  ُالوطنيةُأثناءُأزمة ي
،ُوف  ُللعملُالتطوعي :ُالتشجيعُوالتحفير 

ُ ي
حُطرقُالوقايةُمنُالأزمةُالصحية،ُوف  :ُتقديمُمعلوماتُسريعةُلشر ي

ُيتمثلُف  المجالُالتوعويُالصحي

الدولةُأثناءُأزمةُُ ُفرضتهاُ ي
ازاتُالت  امُبالاحي  :ُعرضُالإرشاداتُبأهميةُالالي   ي

ُتتمثلُف  المجالُالاجتماعي

ال ُكيفيةُ ي
والمساعدةُف  :ُكوروناُ التوصياتُوهي العديدُمنُ إلىُ الدراسةُ تصديُللإشاعات،ُوتوصلتُ

ُالمختلفةُلتوضحُأهميةُالتطوعُُ ُوسائلُالإعلامُومواقعُالتواصلُالاجتماعي ُالتوعيةُعيى العملُعلىُنشر

ُالهواتفُالذكيةُمنُقبلُالجهاتُالأمنيةُعنُُ ُرسائلُتوعويةُعيى وقيمتهُالإسلاميةُوالإنسانية،ُونشر

علىُالمجتمعُ.أهميةُالتطوعُوُ منُالشائعاتُوأثرهاُ ُقتُالأزمة،ُوالتحذيرُ
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ي،ُُ ُ.5 اُلمختصُبالتنميةُُُُُ(2021وهدفتُدراسةُ)السمير اُلرقمي اُلتطوع أُهميةُتجربة اُلتعرفُعلىُمدى إلى

ُبالمملكةُالعربيةُالسعودية،ُواست فير  القادةُوالمشر ُالتعليمُمنُوجهةُنظرُ ي
خدمتُالمنهجُُالمهنيةُف 

ُ)المقابلاتُُ ي
ونية(ُوتكونتُعينةُالدراسةُمنُُ)-الوصف  ُُ(ُمنُالقادة12ُُتحليلُالوثائقُالإلكي  فير  والمشر

جازانُالمدينةُالمنورة(.ُ-ُُالأحساء-الرياض-الخرجُُ-ةُبالمدنُالتاليةُ)جدةُُمنُإداراتُالتعليمُبالمملك

ُ ُاستجاباتُعينةُالدراسةُعلىُأهميةُالتطوعُالرقمي ي
وتوصلتُالدراسةُإلىُنتائجُأهمها،ُوجودُتوافقُف 

يؤدىُ كُماُ ُالمعلمير  ُورفعُوعي ي
ُالتعلمُالذاث  يعملُعلىُتحسير  كُماُ ُمجالُالتنميةُالمهنيةُبالتعليم، ي

ف 

الحص سهولةُ إلىُ ُ الاجتماعي التواصلُ شبكاتُ التطوعُُاستخدامُ وسائلُ ومرونةُ المعلومةُ علىُ ولُ

اُلماديُوالمعنويُُ اُلدعم ُضعف ي
اُستخدامه،ُفتمثلتُف  معوقات أُماُ ي

اُلذاث  اُلتعليم ُتحفير  ي
والمساهمةُف 

ُالمعلوماتُالمتاحةُوضعفُالقدرة ي
ُ.ُوغيابُالموثوقيةُف  ُالتدريبيةُللمتطوعير 

 الإطار النظري

 : مبحث الأول: مفهوم العمل التطوعي ال

أنُُ بيدُ ُ، التطوعي العملُ فــيُمفهــومُ باحـثُرؤيتــهُ ولكــلُ ُ، البــاحثير  ُ بــير  ُ التطـوعي العمــلُ تعريفاتُ تتفـاوتُ

منفعةُ)الدويش،ُ أوُ ُيقدمُمنُدونُأجرُ ُعلىُأنُالعملُالتطوعي
ً
ُ(ُ.2015هناكُاتفاقا

لاُيلزمهُفرضهُ)ابنُمنظور،ُُ عُبهُالفردُمنُذاتُنفسهُمماُ تيى ماُ (.ُويعرفُبأنهُالذي1419ُالتطوعُلغة:ُهوُ

ُ)الشناوي،ُ
ً
اختياريا عُلمزاولتهاُ ُواجبة،ُويتيى ُ(.2010ُُيكلفُنفسهُطاعةُغير

ُ
ً
اصطلاحا ُُُأماُ ي

فعرفُبأنه:ُذلكُالجهدُالذيُيبذلهُأيُإنسانُبدونُمقابلُلمجتمعه،ُوبدافعُمنهُللإسهامُف 

ُُ ، )النابلسي الإنسانيةُ الرفاهيةُ تقديمُ علىُ تعملُ ُ ي
الت  الاجتماعيةُ المؤسساتُ مسؤولياتُ (.2009ُُتحملُ

المـالُالـذيُيبذلـهُالفـردُبـدافعُمنـهُلتحمـلُمسؤُ الوقـتُأوُ وليةُمجتمعـهُدونُانتظارُويعرفُبأنه:ُالجهـدُأوُ

ُُ )عبدالله، المبذولُ جهــــدهُ يقابـــلُ ماديُ أفـرادُُُُ(ُ.1421عائـدُ بهاُ يقومُ ُ ي
الت  المبذولةُ الجهودُ بأنه:ُ ويعرفُ

ُتحملُ ي
ُمنهمُف 

ً
المجتمعُبصفةُاختياريةُبهدفُتقديمُخدماتُإنسانيةُواجتماعيةُلأفرادُالمجتمعُإسهاما

الأجرُ ُ(ُ.1433المـاديُبذلكُ)العبيد،ُالمسؤوليةُدونُانتظارُ

 :  مجالات العمل التطوعي

ُمجالُالعبادة:ُفالدينُليسُفروضُوواجباتُبلُفيهُتطوعُبالنوافلُوالقرباتُ. ُ.1
كُإنشاءُالمكتباتُالمدارسُوالجامعاتُوالمؤسساتُالعلميةُ. ُ.2 : ُالمجالُالعلمي
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:ُالذيُيتطلبُدفعُالمالُمنُأجلُنفعُالناسُومساعدتهمُ. ُ.3 ُالمجالُالمالىي
بهُالفردُويتقنهُمنُالحرفُالمفيدةُالنافعةُ. ُ.4 يمتازُ :ُالتطوعُفيماُ ي

ُالمجالُالحرف 
5.ُ ُُ ي

،ُفالإداريُالناجحُف 
ً
ُوجودةُوإتقانا

ً
المجالاتُالإدارية،ُولهاُفروعُعدة،ُحيثُإنُالإدارةُأصبحتُفنا

.ُ ُعملهُإنُتطوعُأفادُوقدمُالكثير
مجالاتُالخدماتُالعامةُالتخصصية،ُ)صحةُالبيئةُوصحةُالمجتمعُوالخدماتُالبلدية(ُ)التويجري،ُ ُ.6

1434ُ:61.ُ)ُ
7.ُ ُُ، ي

الذاتُالخ...ُ)القرث  ُوتطويرُ بويُوالصحي ُوالي  ُالمجالُالاجتماعي ي
:2014ُُمجالُالتدريبُوالتأهيل:ُف 

86.ُ)ُ
بعدةُلغات،ُُ ُ.8 ُالمجلاتُالنافعة،ُوإنشاءُالقنواتُالفضائيةُالهادفة،ُودعمهاُ كُنشر المجالاتُالإعلامية:

جمةُ. ُوطباعةُالكتبُالمفيدةُوالي 
ة،ُووضعُالخططُ ُ.9 ودعمُالدولُالفقير كُإنشاءُالبنوكُالإسلامية،ُومعالجةُالفقرُ المجالاتُالاقتصادية:

ُالتطويريةُ.
ُوإعدادُبرامجُأسريةُوتربيةُُ ُ.10 كُإنشاءُلجانُالإصلاحُالمحلية،ُوإصلاحُذاتُالبير  المجالاتُالاجتماعية:

ُ(.2010ُُالأولادُ)الخطيب،ُ

كُلُُ يضم ،ُفهوُ ُوأنواعه،ُحيثُلاُيمكنُتحديدهُتحتُسقفُمعير  وتتعددُمجالاتُوأشكالُالعملُالتطوعي

اهتماماتُ أنُ المجتمعات،ُكماُ احتياجاتُ وتلبيةُ الأفرادُ إلىُخدمةُ تهدفُ ُ ي
الت  ة،ُ الخير والأنشطةُ الأفعالُ

ُ، )اللحيدانُوالبازعي ُ(ُ.2011ُ:40وميولُالأفرادُتختلفُمنُشخصُلآخرُ

 :  أهمية العمل التطوعي

أدتُُ فقدُ داخلها،ُ الاجتماعيةُ العلاقاتُ وتعقدتُ المجتمعات،ُ تقدمتُ ُكلماُ التطوعي العملُ أهميةُ زُ تيى

ُمنُمجردُُ اتُالاقتصاديةُوالاجتماعيةُوالثقافيةُومتطلباتُالحياةُالمعاصرةُإلىُتحولُالعملُالتطوعي التغير

ُشكلُجمعياتُومؤسساتُحدي ي
ُمجالاتُمتعددةُُأعمالُفرديةُتقليديةُإلىُأعمالُجماعيةُمنظمةُف  ي

ثة،ُوف 

ُُ ، )المالكي المستجدةُ وظروفُ وتنميتهُ المجتمعُ خدمةُ وُُ(2010واحتياجاتُ )الشحانُ ويذكرُ الجرايدة،ُُ.ُ

أهميتهُالتاليةُ:1443 زُ ُتيى ُ(ُأنُالعملُالتطوعي

ُالدولُالمتقدمةُُ ُ.1 ي
اتُالعالميةُوالمجتمعيةُوالزيادةُالسكانيةُلمُتعدُالحكوماتُوبخاصةُف  بفعلُالمتغير

علىُ ُتحقيقُالتنميةُالمستدامةُ.قادرةُبمفردهاُ
زُُ ُ.2 اُلُإتيى لُمساندة اُلمتطوع لُلمسؤولياتُُأهميةُمشاركة اُلحكومية اُلجهود ُمنُجانبُوتوفير اُلحكومي نفاق

ىُمنُجانبُآخرُ. ُالكيى
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بالمواطنةُ ُ.3 اُلشعورُ اُلدالةُعلىُمستوىُنضج ات اُلمؤسرر اُلفردُوأحد لُدى اُلقيمي اُلنسق ي
ف  اُلتطوعُيؤثرُ أن

ويمثلُُ للوطنُ ُوالانتماءُ
ً
ا تعبير ُُُالتطوعُ

ً
قدرُُُصادقا أطرُُُةعنُ خارجُ والتشاركُ التعاونُ علىُ الأفرادُ

ةُوالقبيلةُإلىُ كُالعائلةُوالعشير ُبولاءُالفردُمنُالوحداتُالاجتماعيةُالضيقة الارتباطاتُالتقليديةُويعيى
ُالمجموعةُُ فكرةُالإرادةُالجماعيةُالهادفةُلخير دائرةُأوسعُمنُالانتماءُللبيئةُالاجتماعية،ُتنتصرُفيهاُ

ُتهُ.ومنُثمُالارتقاءُبتنميُ
ُبنظرةُواقعيةُخاصةُتجاهُطبيعةُالاحتياجاتُوالمشكلاتُُ ُ.4 كونُالمتطوعُمنُأفرادُالمجتمعُفإنهُيتمير 

ُوكيفيةُالتعاملُمعهاُ.
5.ُ .ُ ُالمتدربير  النقصُبالمتطوعير  ُاستكمالُهذاُ يستدعي ُمماُ ُالمهنيير  ي

ُوجودُنقصُف 

 :  نظريات العمل التطوعي

•  :  نظرية التبادل الاجتماعي

ُالحياةُالاجتماعيةُإذُ ي
ُعمليةُأساسيةُف  أنُالتبادلُالاجتماعي ُتقومُعلىُتصورُ ُالبناءُالاجتماعي ي

نظريةُف 

بلاوُُ ُ بيي  الأفرادpeter Blauُُُيرىُ بهاُ يقومُ ُ ي
الت  الطوعيةُ الأفعالُ منُ يتكونُ ُ الاجتماعي التبادلُ أنُ

العائدُالذيُيتوقعونُالحصولُعليهُمنُ ُ)الحسن،1995ُ)غيث،ُُالأخرينويحركهاُ (ُأهم2015ُُ(.ُوييى 

النظريةُالتبادليةُ: ُقامتُعليهاُ ي
 المبادئُالت 

1.ُ ُُ جماعتير  ُأوُ فئتير  ُأوُ ُشخصير  ُعمليةُأخذُوعطاءُأيُتبادلُبير  هي ُنعيشهاُ ي
الحياةُالاجتماعيةُالت 

.ُ مجتمعير  ُأوُ
الحقوقُ ُ.2 ُ بير  أيُ والعطاءُ الأخذُ ُ بير  موازنةُ ثمةُ هناكُ كانُ إذاُ وتزدهرُ وتستمرُ العلاقاتُ تتعمقُ

الجماعةُ. ُوالواجباتُالمناطةُبالفردُأوُ
الأخذُايقدمهُالفردُللفردُالُآالعطاءُالذيُُ ُ.3 ُالواجباتُالملقاةُعلىُعاتقه،ُبينماُ هي لذيُيحصلُخرُ

بعدُخعليهُالفردُمنُالفردُالُآ ُيتمتعُبهاُ ي
ُالحقوقُالت  هي ُدائهُللواجباتُ.أرُ

ُالأخذُوالعطاءُُ ُ.4 التوازنُبير  اختلُمبدأُ تتحولُإلىُعلاقاتُهامشيةُإذاُ تنقطعُأوُ العلاقاتُأوُ تتوترُ
.ُ ُالمتفاعلير  ُالشخصير  ُبير 

5.ُ ُ
ً
ُالواجباتُوالحقوقُلاُتتحددُبالمجالاتُالماديةُفقطُبلُتتحددُأيضا ُالمجالاتُُُالموازنةُبير  ي
ف 

ُالقيميةُوالمعنويةُوالروحيةُوالاعتباريةُ.
6.ُ ُ

ً
ُالأفرادُفقطُبلُتنطبقُأيضا ُعلىُالتفاعلُالذيُيحدثُبير  ُالتبادلُالاجتماعي علىُُُُلاُتنطبقُقوانير 

ةُ الكبير والمجتمعاتُ المحليةُ والمجتمعاتُ والمؤسساتُ الجماعاتُ ُ بير  يحدثُ الذيُ التفاعلُ
ُ(ُ.2015)الحسن،ُ
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ءُووجدُمقابلةُمردودُماديُأوُُوعلىُهذاُُ ي
قدمُالمتطوعُسر الأخذُوالعطاء،ُفكلماُ علىُمبدأُ فهذهُالنظريةُتركزُ

التطوعُ. هذاُ زادتُاحتماليةُتكرارُ معنويكُلماُ ُأوُ اجتماعي ُأوُ ُروجي

 النظرية البنائية الوظيفية:  •

ُ
 
أنُُت أساسُ وتقومُعلىُ المعروفةُ الاجتماعيةُ النظرياتُ وأقدمُ أهمُ منُ الوظيفيةُ البنائيةُ النظريةُ عدُ

اُلوظيفةُمكم أُجزاءُولكلُجزءُوظيفةُوهذه اُلمؤسسةُبناءُيتكونُمن أُو اُلجماعة أُو لُوظائفُُالمجتمع لة

56:2015ُُُُ،الأجزاءُالأخرىُ)الحسن ُالاجتماعي ُالسلوكُالتطوعي (ُوتعملُالنظريةُالبنائيةُعلىُتفسير

ُهذهُالنظريةُيمثلُأجزاءُ ي
ُالمجتمع،ُفالمجتمعُف  ي

السلوكُف  هذاُ ُيحققهاُ ي
ُالنتائجُالت  بالرجوعُإلىُتفسير

العملُ النظريةُعلىُ وتنطبقُهذهُ الجميع،ُ أهدافُ أجلُخدمةُ منُ وظيفتهُ منهماُ يؤديُكلُ ابطةُ مي 

ُب االتطوعي ابطُالنسقُُاعتبارهُأحدُالأنساقُالاجتماعيةُللحفاظُعلىُاستقرارُ يي  لمجتمعُوتكامله،ُوهناُ

الأنساقُُ أحدُ عجزُ فإذاُ ُ، الاجتماعي البناءُ ليشكلُ بويُ والي  والاقتصاديُ الأسريُ النسقُ معُ ُ التطوعي

الأعضاءُ ُالناتجُعنُعجزُ ي
الخللُالوظيف  ،ُفقدُينشأُ الاجتماعيةُمنُالقيامُبأحدُوظائفُالبناءُالاجتماعي

ُالمؤسسةُعنُممارسةُالوظائفُالاجتماعي ي
ويعيدُالضبطُُف  العجزُ ُلسدُهذاُ ُالعملُالتطوعي ي

ة،ُفيأث 

ُ، ُلطبيعته.ُ)الهذلىي  (2019الاجتماعي

 التجارب الدولية: 

الخدمةُُ مهنةُ ُ ي
ف  المجتمعُ تنظيمُ وطريقةُ الجماعةُ خدمةُ طريقةُ تطورُ معُ التطوعيةُ التنظيماتُ نشأتُ

نشأتُ فقدُ ُ، عشر التاسعُ القرنُ خلالُ اُ وإنجلي  الأمريكيةُ المتحدةُ الولاياتُ منُ ُكلُ ي
ف  وذلكُ الاجتماعيةُ

ُجعلتُالناسُيقطعونُعلاق ي
ُالمجتمعاتُالجديدةُالت  ي

اتهمُالأسريةُأوُُالتنظيماتُبسببُظروفُالتصنيعُف 

ُُ ي
ُمنُفقدانُُُُواُنشأبالبيئةُالت  ي

بعضهمُيعاث  ُالمجتمعاتُالجديدة،ُوبدأُ ي
جعلهمُيشعرونُبالوحدةُف  فيها،ُمماُ

ُوسيلةُُ ابُبصفةُخاصة،ُوكانتُالجماعاتُالاجتماعيةُهي ُالاجتماعيةُبالإضافةُإلىُشعورهمُبالاغي  المعايير

ُودعمُُ الصحبة،ُوهذهُالعواملُجعلتُالجماعاتُُلتوفير الانتمائيةُوالتكافلُوإشباعُالحاجةُإلىُالصداقةُأوُ

ُُ، ي
لإشباعُالانتماءُودعمُالعلاقاتُالاجتماعيةُ)الشيح  2018ُالاجتماعيةُتستمرُ (.ُويندرجُالعملُالتطوعي

المؤس تقاريرُ وحسبُ والأهلية،ُ ربحيةُ ُ غير بالجمعياتُ يسمُ ماُ تحتُ أمريكاُ ُ ي
ف  يُ الاتحاديةُُوالخير سةُ

وحدها2010ُُُُالأمريكيةُللخدمةُالوطنيةُالمجتمعيةُلعامُُ ُأمريكاُ ي
يةُبلغت1,514,000ُُُُأنُف  مؤسسةُخير

ُمن أكي  ُُمليون138ُُممتلكاتهاُ ُحوالىي ُالعملُالتطوعي ي
دولار،ُوشاركُف  ُيشكلونُنسبة93ُُُُُُمليارُ %30ُأمريكي

ُُ أمريكي ُلكلُ المالىي عُ التيى معدلُ ،ُويقدرُ الأمريكيير  500ُُُمنُمجملُ
ً
سنويا الفردُُدولارُ ،ُويبلغُمعدلُتطوعُ
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ُُ ،ُوتوازيُساعاتُالتطوعُعمل4ُُُُ-2الأمريكي 9ُُُساعاتُأسبوعير 
ً
ُموظف،ُوينفقونُسنويا بليون20ُُُُُملايير 

يساويُُ أخرىُبماُ ُلصالحُالأطفالُوالفقراءُوالتعليمُوقضاياُ ُالعملُالتطوعي ي
173ُساعةُف  مليار،ُويبلغُإجمالىي

ُالولاياتُالمتحدةُُ ي
ُالربحيةُف  دولار174ُُالمبالغُالمعطاءُللمنظماتُغير عنُطريقُالأفراد77ُمليارُ %ُمنهاُ

ُ
ً
يةُعامُُُُطبقا ُلجمعُالأموالُللأعمالُالخير ُالسنويُللاتحادُالأمريكي بلغ1999ُُُُللتغيير ُبريطانياُ ي

ميلادي.ُوف 

ُُ ُالشهر.11ُُُُمليونُمتطوعُشاركُمنهم22ُُُُعددُالمتطوعير  ي
،ُوعلىُالأقلُمرةُواحدةُف  ُتطوعُرسمي ي

مليونُف 

ُبريطان ي
يةُف  يبلغُُ)وعددُالجمعياتُالخير يساوي350,000ُياُ 90ُُ(ُيسهمونُبماُ

ً
،ُمليونُساعةُعملُأسبوعيا

ُبريطانياُُ ي
القيمةُالاقتصاديةُللتطوعُف  40ُُُويقدرُ

ً
ُسنويا ي

ليت  جنيهُاسي  ُعصبُُُمليارُ ي
الأقل،ُتصبُف  علىُ

يةُُ الخير الجمعياتُ عددُ يبلغُ فرنساُ ُ ي
وف  ُ. والمواطنير  المجتمعُ علىُ ُ مباسرر وتعودُ ُ، ي

يطاث  اليى الاقتصادُ

ية.ُوهناك600,000ُُُُ ُتقديمُخدمات10ُُُجمعيةُخير ي
ُنهايةُالأسبوعُللمشاركةُف  ي

ُيتطوعونُف  مليونُفرنسي

ب ُمجالاتُالي  ي
اوحُأعمارُاجتماعيةُمختلفةُتخصُالحياةُاليوميةُف  ها.ُوتي  يةُوالصحةُوالبيئةُوالثقافةُوغير

،ُوي51 ُوالتاسعُوالخمسير  ُالخامسةُوالثلاثير  بير  ُماُ ُالفرنسيير  %21ُُمثلُالطلبةُنسبةُُ%ُمنُالمتطوعير 

ُُ بير  أُعمارهمُماُ اوح
ُتي  اُلمتطوعير  25ُُُو18ُُمن

ً
اُلذينُتتجاوز91ُمليونكُندي22ُُُُ.ُوأسهمُُعاما اُلسكان %ُمن

عات15ُُأعمارهمُُ تيى بتقديمُ عينيُُسنةُ أوُ ُكنداُُُُةنقديةُ ي
منها175,000ُُُُويوجدُف  أهليةُ 78,000ُُجمعيةُ

ُعامُُ ي
يةُف  حجر2000ُمسجلةُجمعياتُخير والعنايةُبالشبابُوالصغارُ يةُللكبارُ .ُويعدُتعليمُاللغةُالإنجلير 

ُللديمقراطيةُُ كُنموذجُعالمي ُالتقدمُالمثير ي
الذيُمكنُمنُالمساعدةُف  ُبولنداُ ي

ُف  ُالعملُالتطوعي ي
الأساسُف 

ُ ي
الماض  منُللتغلبُعلىُ بولنداُ برنامجُ ويعدُ والشباب،ُ الأطفالُ باستثمارُ ُ ي الأوروثى الاتحادُ إلىُ والانضمامُ ُ

امجُالتطوعي أمامُدولُالعالمُ)التويجري،ُاليى ُلبولنداُ ُرفعُالمستوىُالتنافسي ي
ُساهمتُإلىُحدُبعيدُف  ي

ةُالت 

1434.ُ)ُ

ي المملكة العربية السعودية: 
 
 العمل التطوعي ف

مُ  ُالمملكةُالعربيةُالسعوديةُ ي
ُف  العملُالتطوعي بنُعبدُالرحمنُنذُالتأسيسُعلىُيدُالملكُُبرزُ عبدالعزيزُ

ُُ نصُعلىُذلككُثير كُماُ يف، ُالحنيفُوالهديُالنبويُالشر ُيحثُعليهُالدينُالإسلامي ي
كُواجبُديت  رحمهُالله،

والتكافلُُ والتكاتفُ التعاونُ علىُ وتقررُ تؤكدُ ُ ي
الت  يفة،ُ الشر النبويةُ والأحاديثُ الكريمةُ القرآنيةُ الآياتُ منُ

لبعض بعضهمُ الناسُ ُ بير  احمُ
والي  أرجاءُوالتآلفُ ُكافةُ ي

ف  يةُ الخير والمؤسساتُ الجمعياتُ فتأسستُ ُ،

عاتُ التيى والدعوةُوالإغاثةُوجمعُ والتمريضُ المجالاتُكالطبُ ُمختلفُ ي
ف  متطوعونُ بهاُ يعملُ المملكة،ُ

لهم،ُُ المناسبةُ الخدمةُ وتقديمُ ُ والمعاقير  ُ المسنير  ورعايةُ ُ والمحتاجير  الفقراءُ علىُ وتوزيعهاُ والصدقاتُ

اُل اُلأحمر اُلهلال اُلمملكةُوهيئة ي
اُلعطاءُوالبذلُف  ُعلى

ً
ُحيا

ً
ُومثالا اُلتطوعي اُلمجال ي

تُجربةُرائدةُف  تُعد سعودي
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ُ
ً
مقرا اللهُبأنُجعلهاُ فهاُ بخدمةُُُُالعربيةُالسعودية،ُفالمملكةُسرر فُأهلهاُ للمسجدُالحرامُوالحرمُالنبوي،ُوسرر

ُوالمصابونُُ السنُوالمرض  كُبارُ كُانُهناكُحاجةُماسةُلمساعدة ةُالوفودُبالحج الحجاجُوالمعتمرين،ُولكي 

ُ
ً
ُوبعثاتُالحجُُُبالإجهادُالحراري،ُونظرا ُالمنظمةُمنُالمحسنير  ُخدمتهمُوالخدماتُغير ي

للنقصُالحادُف 

ا ُشعرُ رحمهُاللهوالمتطوعير  بإنشاءُجمعيةُُُلمؤسسُالملكُعبدالعزيزُ التنظيم،ُوأمرُ أنُهناكُحاجةُإلىُ

يُعام ُالنقاطُالتاليةُ:1354ُُالإسعافُالخير ي
ف  ُوكانُأهمُقوانينهاُ

ُالمواضيعُالسياسيةُ. ُ.1 ي
ُتدخلُف  باسمُالإنسانيةُدونُأدث  ُتقومُالجمعيةُبأعمالهاُ

موظفُأنُيأخذُمكافأةُُ ُ.2 علىُأيُمتطوعُأوُ ،ُومحظورُ
ً
تقومُالجمعيةُبجميعُالإسعافاتُالشيعةُمجانا

ُشخصيةُعلىُعملهُ.
3.ُ ُ ي

ف  عجزُ ضعفُأوُ ُبعاهاتُأوُ والجرجُوالمصابير  الأخطارُ تقديمُالإسعافاتُالطبيةُالشيعةُلضحاياُ
ُالطرقُ.

كُالحريقُأوُُ ُ.4 ى كُارثةُكيى حلول الأوبئةُأوُ ُحالُانتشارُ ي
ف  مدُيدُالمساعدةُبكلُالوسائلُالموجودةُلديهاُ

هُ. ُغير
ُ)التويجري،ُ ُ.5

ً
ُمحضا

ً
إنسانيا هيئةُمنُنوعُهذهُالجمعيةُيكونُغرضهاُ ُ(ُ.1434تعضيدكُلُعملُأوُ

:  2030رؤيــة المملكة العربيــة الســعودية   للعمل التطوعي

جانبُالعمل2030ُُُلمُتتجاهلُرؤيةُالمملكةُالعربيةُالسعوديةُُ المملكة،ُوهوُ ُمنُجوانبُتطويرُ
ً
ُمهما

ً
جانبا

ُمنُُ المتطوعير  ،ُوزيادةُعددُ التطوعي العملُ مجالُ المملكةُعلىُتطويرُ ،ُحيثُتحرصُ ألف11ُُُالتطوعي

ُيــدلُعلــىُاهتمُــ2030متطوعُإلىُمليونُمتطوعُبحلولُنهايةُعامُُ مؤسرر امُالمملكةُبالإنسانُباعتبارهُُ،ُوهذاُ

مــنُ وإيمانُ عميــقُ إدراكُ مــنُ المملكةُ ُ ي
ف  التطوعــيُ العمــلُ تجربةُ وتنطلــقُ وغايتهــا،ُ التنميــةُ وسائلُ أهمُ

ُمناسبةُتساعدُعلــىُنمــوه،ُوتمُ
ً
ُبنــاءُالمستقبل،ُحيــثُوفــرتُلــهُظروفا ي

الحكومةُالرشــيدةُبأهميتهُودورهُف 

القطــاعُُ(ُأب8تحديــدُُ) التنميــةُالمجتمعيةُوتطويــرُ بعدُتعزيــزُ امجُالتحــولُالوطنــي،ُوكانُمــنُضمــنهاُ عــادُليى

كُانُأحدُأهدافــهُالتشــجيعُعلــىُالعمــلُالتطوعــي،ُومواجهةُأهمُالتحدياتُُ الربحــي،ُالــذي ُغيــرُ ي
تواجــهُُُالت 

التحدي،ُمنُخلالُقلــةُمشــاركةُأفــرادُالمجتمعُُالعمــلُالتطوعــيُوهــيُ: ،ُوتمُطرحُحلــولُللتغلــبُعلــىُهذاُ

ُُ ُالأنشطةُالتطوعيــة،ُوالعملُعلىُجاهزيــةُالبنيــةُالنظاميــةُلإيجادُفــرصُأكي  ي
ُللمشاركةُف  تشــجيعُالمواطنير 

علــىُحياتهمُوبيئتهــم،ُوإكس تأثيــرُ ُلزيادةُعددهمُوإثراءُتجاربــهم،ُوخلــقُ ابهمُمهــاراتُوأفضلُللمتطوعير 

:ُ اتيجيةُمحددةُلتحقيقُالهدفُعيى اسي  ُعمليــةُتزيــدُمــنُقدرتهمُعلــىُإيجادُفــرصُعمـلُملائمة.ُوتمُتطويرُ
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1.ُ ُُ ،ُوثقافــةُومحفزاتُللتطــوع،ُوتحفير  ُللعمــلُالتطوعــي:ُببنــاءُمنظومــةُللتمكير  ُالمجتمعي ي
تشــجيعُالتبت 

علــىُالمجتمع.ُُ ُفــرصُالمشاركةُالتطوعيــةُبمــاُيعــودُبالأثرُ
التطوعيــةُ ُ.2 المشاركةُ ُ لتمكـير  منظومــةُ ببنــاءُ المجتمــع:ُ ُ ي

ف  وأثرهــاُ التطوعيــةُ المشاركةُ فــرصُ زيادةُ
ي،ُ ُ)المطير ُالربحــيُوالحكومي ُالقطــاعُغــير ي

ُ(ُ.2020بالإضافةُإلىُتمكيــنُوتنظيــمُالعمــلُالتطوعــيُف 

ُ
ً
متعديا العملُ يكونُ أنُ علىُ السعوديةُ العربيةُ المملكةُ رؤيةُ حرصتُ الجماعيةُُُُولقدُ إلىُ ُ

ً
متجها للفرديةُ

تعظُللجمعياتُوالمؤسساتُ ُللأفراد،ُوإنماُ والمؤسسية؛ُولذلكُلاُتعظُتصاريــــحُممارسةُالعملُالتطوعي

اُلمجتمعُوتطورهُُ ُتقدم ي
ُمساهمهُف  أُكي  اُلتطوعي إُلىُجعلُالعمل اُلأفراد،ُويــهدفُذلك ويعملُبها ُيديرهاُ ي

الت 

ُ(ُ.2019)المطوع،ُ

 :  التطوع الرقمي

ُمجالُتقنياتُ ي
ُف  اُلكبير اُلتطور ُحالةُمذهلةُمن ي

،ُف  اُلحاصر  ُوقتنا ُوحت  ي
اُلماض  اُلقرن أُواخر اُلعالمُمنذ يعيش

الثقافية،ُ الحياة:ُ ُ مناجي علىُ ةُ انعكاساتُكبير حدوثُ إلىُ التطورُ هذاُ أدىُ وقدُ ُ، ي التكنولوجى الاتصالُ

اُلحياتيةُالأخرُ ُوالتعليمية،ُوالسياسية،ُوالاقتصادية،ُوكافتُالمجالات ي التكنولوجى التطورُ ُخضمُهذاُ ي
ى،ُفف 

ُ، ُالاتصالُوالحصولُعلىُالمعرفةُ)شاهير  ي
الزمانُوالمكانُف  حواجزُ أصبحُالعالمُقريةُكونيةُتساقطتُبهاُ

نتج2005ُُ نت،ُوماُ اُلإني  شبكة اُرتبطتُبظهورُ ي
اُلت  اُلمعلوماتية ،ُوالثورة اُلكبير ي اُلتكنولوجى اُلتطور (.ُومعُهذا

منُشبكاتُللتواصلُالاج أفرزتهُهذهُالشبكاتُمنُمدونات،ُومنتديات،ُومجموعاتُذاتُعنهاُ ،ُوماُ تماعي

ُالاتصالُأوُ ي
اتُعميقةُف  أحدثتهُمنُتغيير ُمنُالأشخاص،ُوماُ الآلف،ُوالملايير  ُإليهاُ كةُينتمي اهتماماتُمشي 

ُُ، ي "،ُ)ناجى ي
وث  اُلإلكي  "،ُوالمعروفكُذلكُ"بالتطوع اُلرقمي يُسمُ"بالتطوع ما ،ُظهرُ ي

اُلإنساث  ُ(ُ.2023التواصل

 : تعريف التطوع الرقمي 

ُبُُيُ  منُخلالُشبكةُالمعلوماتُُعرفُالتطوعُالرقمي ُجزءُمنهاُ ي
ف  كُليةُأوُ ُتتمُبصورة ي

"المهامُالتطوعيةُالت 

العمل"ُ)حسن،ُُ نت(ُسواءُمنُالبيتُأوُ (ُبأنه2012ُُ(.ُويعرفهُ)مباركية،114ُُ،ُصفحة2011ُُالدوليةُ)الإني 

المعلومات،ُوالإعلام،ُوالاتصال،ُُ اُلهادفُلتكنولوجياُ ُالاستخدام ي
كُف  ُتشي  ي

"مجموعةُالأعمالُالتطوعيةُالت 

ُُ.وبخاصةُالرقميةُمنها"

والاستشارات،ُُ والتدريب،ُ التعليم،ُ مجالُ ُ ي
ف  نتُ الإني  باستخدامُ المجانيةُ الخدماتُ تقديمُ بأنهُ وعرفُ

مجةُوالتسويقُ جمة،ُواليى
ُ...ُالخُ)عبداللطيفُوُوالتصميم،ُوالي  ي

وث  ة،ُالإلكي  ُ(ُ.2022نصير

ُ
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 :  خصائص التطوع الرقمي

ُ ي
ف  التنميةُ محركاتُ أحدُ بهاُ يكونُ خصائص،ُ عدةُ ُ الرقمي لتطوعُ التقليدي،ُ شكلهُ ُ ي

ف  بالتطوعُ مقارنةُ

ُالتطوع،ُوأهمُُ ي
ُف  للراغبير  المجال،ُوتجعلهُمقصداُ ُهذاُ ي

ُتتبناه،ُوتدركُإمكانياتهُف  ي
المجتمعاتُالحديثةُالت 

ُالخصائصُ:تلكُ

1.ُ ُ
ً
إيجابيا توظيفُ ُ تعتيى التطوعُ منُ الشكلُ هذاُ ممارسةُ إنُ للتكنولوجيا:ُ الأمثلُ وبامتياز،ُُُالاستغلالُ

المعلوماتُوالاتصالُالمتطورةُ. ُلتكنولوجياُ

ُالعالمُُ ُ.2 ي
ُأنهُيمكنُممارسته،ُمنُأيُمكانُف  ي

ُتعت  ي
ُبخاصيةُالمرونةُوالت  التطوعُالرقمي المرونة:ُيمتازُ

ُأيُوقتُ. ي
ُولصالحُأيُطرفُوف 

أنُيقدمُخدماتهُُ ُ.3 إمكانيةُ النقاطُمنُحيثُ التطوعُبكونهُواسعُ الشكلُمنُ ُهذاُ يتمير  النطاق:ُ اتساعُ
التنقلُُ المسافاتُوتكاليفُ بعدُ بعاملُ متأثرُ ُ ،ُغير العالمي أوُ ُ المحلىي المجتمعُ فئةُممكنة،ُمنُ ُ لأكيى

ها.ُ ُوالعوائقُالسياسيةُوغير

منُ ُ.4 ةُ فئاتُكبير استقطابُ علىُ العاليةُ قدرتهُ ُ الرقمي التطوعُ ُ يتمير  وواسعة:ُ عاليةُ استقطابيةُ قدرةُ
ُُ. عير  ُوالمتيى ُوالمتطوعير  ُالمتعاطفير 

ُُسرعةُتحقيقُالأهداف:ُ ُ.5 المعلوماتُوالاتصال،ُإمكانيةُتحقيقُأهدافُالعملُالتطوعي تكنولوجياُ توفرُ
ُوتجميعُجهودُ ُالوقتُالمناسب،ُوسرعةُتأطير ي

ُالاستشارةُوالنصيحةُف  بشعةُخاصةُمنُناحيةُتوفير
لتحقيقُأهدافُالمؤسسةُ. ُوكفاءتهمُوأفكارهمُوالتنسيقُبينهاُ ُالمتطوعير 

ُقدرتهُعلىُتفعيلُبعضُالطاقاتُ ُ.6 ُخاصيةُأخرىُوهي تفعيلُالطاقةُالمعطلة:ُيكتسبُالتطوعُالرقمي
هم.ُ)راشد،ُ ُوغير كُالنساءُوالمعاقير  ُالمجتمع ي

ُ(ُ.2010المعطلةُف 

 : ي التطوع الرقمي
 
 دور عضو هيئة التدريس ف

ُ
 
ُُت العملُُعد تفعيلُ ُ ي

ف  اللازمةُ الأدواتُ مــنُ تملكــهُ بمــاُ والتطــور،ُ المعرفــةُ مصادرُ منُ مــصدرُ الجامعــاتُ

يةُالمدربـةُوالمؤهلـةُُ والنهوضُبهُفـيُتوظيـفُالطاقـاتُالبـشر ُخدمةُمجتمعهاُ ي
رياديُف  دورُ لهاُ كُماُ ، التطوعي

)الد التنمويةُ ومتطلباتهُ المجتمعُ حاجـاتُ تحقيـقُ فـيُ ُُلـديهاُ مكانتها2015ُُويش، ُ ي
ف  الجامعةُ تعدُ (.ُكماُ

وغايتهاُ الجامعةُأهدافهاُ أنُتحققُ المجتمع،ُومنُأجلُ ُ ي
العامُف  النظامُ المؤسسيةُمنظومةُتدخلُضمنُ

المنظورُ المجتمع،ُومنُهذاُ اتُ معُمتطلباتُومعطياتُومتغير بمعطيتهاُ فاعلة،ُوتتبادلُ تكونُ أنُ عليهاُ

اُنفُ أُكي  أُنُتكون اُلجامعة تُأخذُُالحديث،ُعلى أُن ُيجب ي
اُلت  اُلمجتمع اُحتياجاتُومشكلات ُبالتعرفُعلى

ً
تاحا

ُُ، ي
اُلتعليميةُوتنفيذُوظائفها.ُ)الثويت  ورسمُسياساتها أُهدفهاُ تُحديد عند ومعالجتهاُ أُجلُحلهاُ من ُ(.2015ُُبهاُ
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اُلأساسيةُ اُلمهام اُلوقتُذاتهُمنُخلال ي
لُلجامعةُوللمجتمعُف  اُلتدريسُيقدمونُخدماتُجليلة وأعضاءُهيئة

ُ ي
وظائفُالجامعةُف  ُومجالُخدمةُالمجتمعُالذيُيعدُمنُأبرزُ ُمجالُالتعليمُوالبحثُالعلمي ي

المناطةُبهمُف 

.ُوتستطيعُالجامعةُمنُخلالُأعضاءُهيئةُالتدريسُخدمةُمجتمعُ عنُطريقُربطُالبحثُُالوقتُالحاصر  هاُ

والندواتُُ والدراساتُ بالبحوثُ اتهمُ خيى يقدمواُ وأنُ والإنتاج،ُ العملُ قطاعاتُ باحتياجاتُ ُ العلمي

بالمجتمعُُ الجامعةُ تربطُ وسائلُ منُ ذلكُ إلىُ وماُ بأنواعها،ُ والمؤلفاتُ التثقيفيةُ والكتاباتُ اتُ والمحاصر 

ُ(ُ.2017)سمحان،ُ

ُ
ً
أُيضا اُلمجتمع،ُعليها ي

ُوتفعيلُممارستهُف  اُلتطوعي اُلعمل ي
لُلجامعاتُدورتُربويُف  أُن نُحوتُفعيلُُُوكما الاتجاه

ُظلُالثورةُالتقنيةُُ ي
ُالجامعةُوالمجتمع،ُوخاصةُف  ي

ُف  ُتحقيقُأهدافُالعملُالتطوعي ي
التقنياتُالحديثةُف 

اُلعملُ بُه يُتمير  .ُومما
ً
ا تُأثير

أُكي  تُفاعلُجماعي ونيةُذات اُلإلكي  اُلاتصال وسائل منُظهورُ صاحبهاُ الحديثةُوماُ

اتساعُدائرةُالاتصالُع ،ُهوُ ُالرقمي معوقاتُالزمانُوالمكان؛ُالتطوعي ،ُوتجاوزُ ُوالعالمي لىُالمستوىُالمحلىي

ُُ، ي
هذهُالوسائل.ُ)الحارث  ُاستثمارُ ي

ُف  ي ُالتفاعلُالإيجاثى ي
المسارعةُف  هاُ يتطلبُمنُالجامعاتُوغير ُُ(2019مماُ

 إجراءات الدراسة

   : منهج الدراسة

ُت
ً
وصفا ُالواقع،ُويصفهاُ ي

توجدُف  كُماُ :ُ"دراسةُالظاهرة ي
،ُالذيُيتمثلُف  ُالمسحي ي

مُّاستخدامُالمنهجُالوصف 

"
ً
ُأوُكيفيا

ً
كُميا

ً
ا تعبير ُعنهاُ

ّ
ُويعيى

ً
(،ُوذلكُلمناسبتهُمعُطبيعةُالدراسةُحيثُتهدف2004ُُُُ)عبيدات،ُُدقيقا

ُتواجههم،ُُ ي
،ُوالمعوقاتُالت  ُالتطوعُالرقمي ي

أعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف  إلىُالكشفُعنُدورُ

الذيُيتطلبُاستطلاعُآراءُأفرادُالعينة،ُثمُجمعُالبياناتُوتحليلهاُ المجال،ُالأمرُ ُهذاُ ي
دورهمُف  وسبلُتعزيزُ

والخروُ علىُمجتمعُالدراسة.ُُومناقشتهاُ ُجُبنتائجُيمكنُتعميمهاُ

 : مجتمع الدراسة

اُلقصيم،ُوالبالغُعددهمُُ)ي اُلتدريسبُجامعة أُعضاءُهيئة اُلدراسةُمنُجميع هيئة2125ُُتألفُمجتمع (ُعضوُ

ُ ُالعامُالجامعي ي
ةُإجراءُالدراسةُف  ُُ.ُ(2024)جامعةُالقصيم،2025ُُُ/1446تدريس،ُوذلكُخلالُفي 

 : عينة الدراسة

ةُثقةُُت مُتطبيقُأداةُالدراسةُعلىُعينةُعشوائيةُبسيطةُمنُأعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيم،ُعندُفي 

(ُ95(ُ معاينةُ وخطأُ ومورجان%5ُُ(،ُ ُ جسي لمعادلةُكير ُ
ً
وفقا ُ،)%Morgan & Kergcieُُُُ ،2016ُُ)حسن،
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ُصورتهاُالنهائيةُ)532 ي
يعادلُُ)271(،ُوقدُبلغتُالعينةُف  هيئةُتدريس،ُأيُماُ %(ُمنُمجتمع12.7ُ(ُعضوُ

(ُ والجدولُ الدورات1ُالدراسة.ُ القصيمُوفقُعددُ بجامعةُ التدريسُ أعضاءُهيئةُ عينةُ يوضحُخصائصُ ُ)

ُمجالُالتقنيةُ. ي
ُالتدريبيةُف 

ةُالجنسُوالدرجةُالعلميةُوالتخصصُوعددُسنواتُُأعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُوفقتوزيــــعُعينةُ:ُُ(1جدولُ) ُالخيى

 النسبة  العدد  فئات المتغي   المتغي  

 الجنس 
 48.0 130 ذكر
ُ  52.0 141ُأنت 

 100.0 271 المجموع 

 الدرجة العلمية 

 14.8 40ُأستاذُ
 17.0 46ُأستاذُمشاركُ
 43.1 117ُأستاذُمساعدُ
ُ 20.3ُ 55ُمحاصر 
4.8ُ 13ُمعيدُ

 100.0 271 المجموع 

 التخصص 
 46.1 125ُنظريُ
ُ ي
 53.9 146ُتطبيف 

 100.0 271 المجموع 

ي التعليم 
 
ة ف  عدد سنوات الخير

 6.6 18ُسنوات5ُُُأقلُمنُُ
 25.1 68ُسنوات10ُُ-5منُُ

ُمنُُ  68.3 185ُسنوات10ُُُأكي 
 100.0 271 المجموع 

ُعينةُالدراسةُالكليةُتكوّنتُمنُُ)1ُ)ُُيتضحُمنُجدول
ّ
هيئةُتدريسُحيثُتمُتوزيعهم271ُُ(ُأن ُُ(ُعضوُ

ً
وفقا

بنسبة130ُُُُللجنسُُ) ُللدرجةُالعلميةُُ)52.0إناثُبنسبة141ُُُُ%،ُو48.0ُُذكورُ
ً
أستاذُبنسبة40ُُُُ%(،ُووفقا

و14.8 ُ،%46ُُُُ بنسبة مشاركُ 117ُُُُوُُ%،17.0أستاذُ بنسبة مساعدُ و43.1أستاذُ بنسبة%55ُُُ،ُ ُ محاصر 

بُنسبة13ُُُُ%ُو20.3 لُلتخصصُُ)4.8معيد
ً
بُنسبة125ُُُُ%(،ُووفقا نُظرية تُطبيقية146ُُُُو%،46.1ُُعلوم علوم

ةُُ)ُ%(،53.9بنسبةُ ُلعددُسنواتُالخيى
ً
اتهمُمن68ُُُ%،ُوُ)6.6سنواتُبنسبة5ُُأقلُمن18ُُووفقا اوحُخيى

تي 

ُمن185ُُُُ%(،ُو25.1ُُسنواتُبنسبة10ُُُُإلىُأقلُمن5ُُُُ هيئةُتدريسُأكي  %(68.3ُسنواتُبنسبة10ُُُُعضوُ

ُُ(ُيوضحُذلكُ.1والشكلُُ)

ُ

ُ

ُ
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 : أداة الدراسة

أوُ الأسئلةُ منُ سلسلةُ علىُ تشتملُ مكتوبةُ أداةُ ُ وهي المعلومات،ُ جمعُ الاستبانةُكأداةُ علىُ الاعتمادُ تمُّ

المقد الخياراتُ أحدُ اختيارُ أوُ إجاباتُ كتابةُ إماُ منهُ طلبُ ي  بحيثُ للمجيب،ُ تقدمُ ُ ي
الت  لهُالعباراتُ مةُ

باعُالخطواتُالتاليةُ:(.2023ُ)الشويرخ,
ّ
ُوتمُّتصميمُالاستبانةُلتحقيقُأهدافُالدراسةُوذلكُبات

الهدف من الاستبانة:  .1 التدريسُبجامعةُُ  تحديد  أعضاءُهيئةُ الكشفُعنُدورُ هدفتُالاستبانةُإلىُ

المجالُ. ُهذاُ ي
دورهمُف  ُتواجههم،ُوسبلُتعزيزُ ي

،ُوالمعوقاتُالت  ُالتطوعُالرقمي ي
 القصيمُف 

ُُ  مصادر بناء الاستبانة:  .2 تمُّبناءُالاستبانةُبالرجوعُإلىُالأدبُالنظريُالمتعلقُبموضوعُالتطوعُالرقمي

ُُ دراسة مثلُ السابقة،ُ الدراساتُ ُ ي
ف  المستخدمةُ المقاييسُ منُ والاستفادةُ ُ، التطوعي باجابرُوالعملُ

ُُ)2015(ُوالدويشُُ)2019ُ) ي ُ)2023(ُوالشمريُُ)2023(ُناجى  (ُ.2019(ُوباجابرُ

ي صورتها الأولية:  .3
 
يُقيسُُ  الاستبانة ف رئيسية،ُحيث ثُلاثُمحاورُ اُلأوليةُمن ُصورتها ي

اُلاستبانةُف  تكوّنت

(ُُ ،ُوتضمن اُلرقمي اُلتطوع ي
اُلقصيمُف  اُلتدريسبُجامعة (ُعبارة،ُويقيس16ُالمحوراُلأولُدورأُعضاءُهيئة

(ُ وتضمنُ ُ، الرقمي التطوعُ ُ ي
ف  التدريسُ هيئةُ أعضاءُ تواجهُ ُ ي

الت  المعوقاتُ ُ ي
الثاث  عبارة16المحورُ ُ).ُ

،ُوتضمنُ اُلرقمي اُلتطوع ي
اُلقصيمُف  اُلتدريسبُجامعة تُعزيزُدورأُعضاءُهيئة اُلثالثُسبل ويقيساُلمحور

 (ُعبارةُ.14ُ)

اُلتخصصاتُُ  الصدق الظاهري للاستبانة:  .4 ي
اُلتدريسُف  أُعضاءُهيئة ُمن تمُّعرضاُلاستبانةُعلىُمحكمير 

فيه،ُ وردتُ الذيُ للمحورُ العباراتُ انتماءُ مدىُ حولُ ملاحظاتهمُ إبداءُ منهمُ لبُ
 
ط حيثُ بوية،ُ الي 

تمُُّ ُ، المحكمير  ُضوءُملاحظاتُ ي
تعديله،ُوف  أوُ إضافتهُ أوُ يرونُحذفهُ اللغوية،ُوماُ وسلامةُصياغتهاُ

اُلعبارُ اُتفاقالإبقاءُعلى بُنسب ُحظيت ي
اُلت  تُعديلاتُ.80ُُات اُلمحكمونُمن إُليه وجّه ،ُوإجراءُماُ  %ُفأكي 

بعدُالانتهاءُمنُتحكيمهاُ  الاتساق الداخلي للاستبانة:  .5 ُللاستبانةُبتطبيقهاُ تمُّحسابُالاتساقُالداخلىي

(ُُ اُستطلاعيةُقوامها تُمُّحساب30ُعلىُعينة ثُمّ لُلدراسة، اُلأساسية اُلعينة تُدريسُمنُخارج (ُعضوُهيئة

سونُ ُإليهُ. Pearson Correlationمعاملُالارتباطُبير ُالذيُتنتمي الفرعي كُلُعبارةُوالمحورُ
 بير 
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ُإليهُ:ُُ(2)جدولُ ُالذيُتنتمي الفرعي كُلُعبارةُمعُدرجةُالمحورُ
سونُبير  ُمعاملُالارتباطُبير

 دور أعضاء هيئة التدريس 
ي التطوع الرقمي 

 
 ف

ي تواجه أعضاء  
المعوقات الت 

ي التطوع الرقمي 
 
 هيئة التدريس ف

سبل تعزيز دور أعضاء هيئة  
ي التطوع الرقمي 

 
 التدريس ف

 معامل الارتباط  العبارة معامل الارتباط  العبارة معامل الارتباط  العبارة
1 .674** 16 .413** 32 .802** 
2 .681** 17 .670** 33 .810** 
3 .710** 18 .695** 34 .833** 
4 .751** 19 .693** 35 .861** 
5 .785** 20 .728** 36 .856** 
6 .451** 21 .433** 37 .865** 
7 .810** 22 .624** 38 .894** 
8 .786** 23 .744** 39 .913** 
9 .825** 24 .584** 40 .866** 

10 .862** 25 .641** 41 .880** 
11 .806** 26 .564** 42 .870** 
12 .771** 27 .745** 43 .803** 
13 .825** 28 .745** 44 .814** 
14 .826** 29 .747** 45 .480** 
15 .837** 30 .776** - - 
- - 31 .599** - - 

0.01ُ**ُدالةُعندُمستوىُُُُ

(ُ ُالجدولُ 2ُيشير ي
التدريسُف  أعضاءُهيئةُ دورُ ُكلُعبارةُمنتميةُلمحورُ ُمعاملُالارتباطُبير 

ّ
أن (ُإلىُ

(ُُ ،ُمعُدرجةُالمحوركُكل،ُتراوحتُبير  0.862ُُُ–0.451ُُالتطوعُالرقمي ي
(ُوتراوحتُمعاملُالارتباطُف 

ُتواجهُأعضاءُهيئةُُ ي
المعوقاتُالت  ُُ)محورُ ُبير  ُالتطوعُالرقمي ي

(،ُوتراوحت0.776ُُُ–0.413ُُالتدريسُف 

(ُ ُ بير  ُ الرقمي التطوعُ ُ ي
ف  التدريسُ هيئةُ أعضاءُ دورُ تعزيزُ سبلُ محورُ ُ ي

ف  الارتباطُ ُُ–0.480ُُمعاملُ

اُلدلالةُ)0.913 ُعندُمستوى
ً
إُحصائيا ُقيمُدالة اُلاستبانة0.01ُ(،ُوهي ع

ّ
إُلىُتمت اُلنتائجُالسابقة (.ُوتشير

منُمحاوُ كُلُمحورُ ي
ُ.ف  الفرعيةُبدرجةُمناسبةُمنُالاتساقُالداخلىي ُرهاُ

عدُخاصيةُالثباتُُ)ثبات الاستبانة:   .6
 
Reliabilityُت ي

ف  ُيجبُتوافرهاُ ي
الخصائصُالأساسيةُالت  (ُمنُأبرزُ

يتمُجمعهاُُ ُ ي
الت  البياناتُ اتساقُ بالثباتُمدىُ قصدُ وي  تطبيقها.ُ ُ ي

ف  البدءُ قبلُ ُ العلمي القياسُ أدواتُ

الظاهرة،ُوتحتُظروفُمتشابهةُإلىُحدُ القياسُعلىُنفسُالأفرادُأوُ ُتكرارُ باستخدامُأداةُالبحثُعيى

ُمن .ُيتمثلُالهدفُالأساسي ُضمانُأنُالنتائجُالناتجةُعنُالأداةُتكونُمتقاربةُأوُُُكبير ي
قياسُالثباتُف 

ُمنُمرةُعلىُنفسُالُأ أكي  ُظروفُمشابهةُ)المنقاشمتسقةُعندُإعادةُتطبيقهاُ ي
ف  (.2022ُُُ،شخاصُأوُ
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كُرونباخ،ُوالجدولُُ) كُكلُبواسطةُمعاملُالثباتُألفا الاستبانةُوللأداة (3ُُوقدُتمُّقياسُالثباتُلمحاورُ

 يوضحُذلكُ:

الفرعيةُبالاستبانةُ:ُ(3جدولُ) منُالمحاورُ ُالثباتُلكلُمحورُ

 معامل الثبات  المحاور الفرعية 
ُ ُالتطوعُالرقمي ي

 
أعضاءُهيئةُالتدريسُف  948. دورُ

ُتواجهُأعضاءُُ ي
ُالمعوقاتُالت  ُالتطوعُالرقمي ي

 
908ُ.ُهيئةُالتدريسُف

ُ ُالتطوعُالرقمي ي
 
أعضاءُهيئةُالتدريسُف دورُ  0.960 سبلُتعزيزُ

(ُ ُكل3ُُيتضحُمنُالجدولُ ي
الثبات،ُحيثُبلغتُقيمةُمعاملُف  مرتفعُمنُ تتمتعُبقدرُ ُالاستبانةُ

ّ
أن ُ)

(ُُ الفرعيةُبير  منُمحاورهاُ ُإلىُإمكانيةُثبات0.960ُُُُ–0.908ُُمحورُ يشير النتائجُالمستفادةُمنها،ُ(،ُمماُ

علىُمجتمعُالدراسةُ. ُوتعميمهاُ

ي صورتها النهائية:  .7
 
ُ: الاستبانة ف يلىي كُماُ

النهائيةُمنُمحورينُرئيسير  ُصورتهاُ ي
 تكوّنتُالاستبانةُف 

الأولُ: - ُ)ُُالمحورُ ،ُوتضمنُ الرقمي التطوعُ ُ ي
القصيمُف  التدريسُبجامعةُ أعضاءُهيئةُ (ُعبارة،15ُُدورُ

ُمنُُ)
ً
ُمرقمةُتسلسليا ُ(ُ.15-1وهي

- :ُ ي
اُلثاث  ،ُوتضمنُُُالمحور اُلرقمي اُلتطوع ي

اُلقصيمُف  اُلتدريسُبجامعة أُعضاءُهيئة ُتواجه ي
اُلت  المعوقات

ُالمرقمةُمنُُ)16ُ) ُ(ُ.31-16ُ(ُعبارة،ُوهي

،ُوتضمنُ - الرقمي التطوعُ ُ ي
القصيمُف  التدريسُبجامعةُ أعضاءُهيئةُ دورُ الثالث:ُسبلُتعزيزُ المحورُ

(ُ14ُ ُ(ُ.45-32ُالمرقمةُمنُُ)ُ(ُعبارة،ُوهي

هيئةُ  تصحيح الاستبانة ومعيار الحكم:  .8 عضوُ تكونُالإجابةُعنُعباراتُالاستبانةُعنُطريقُاختيارُ

ُ)
ً
:ُ)عاليةُجدا يلىي كُلُعبارة،ُوتتمثلُهذهُالبدائلُفيماُ ُإحدىُخمسُبدائلُموجودةُأمام التدريسُبير 

تأخذُخمسُدرجات،ُو)عالية(ُتأخذُأربــعُدرجات،ُ)متوسطة(ُتأخذُثلاثُدرجات،ُ)منخفضة(ُتأخذُ

(ُتأخذُ
ً
،ُ)منخفضةُجدا ُُُُدرجتير  ي

أعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف  درجةُواحدة.ُولقياسُدورُ

المجال،ُتمُّتحديدُطولُخلاياُ ُهذاُ ي
دورهمُف  ُتواجههم،ُوسبلُتعزيزُ ي

،ُوالمعوقاتُالت  التطوعُالرقمي

،ُوحسابُالمدىُُ) ُالمقياسُللحصولُعلىُطول4ُُ=1-5مقياسُخماسي ي
ُقيمةُف  (،ُوتقسيمهُعلىُأكيى

ُواحدُ(،0.80ُُ=5÷4الخلية،ُأيُُ) ُالمقياسُ)بدايةُالمقياسُوهي ي
ثمُإضافةُهذهُالقيمةُإلىُأقلُقيمةُف 

اُلدراسةُُ لُغايات اُلمرجحة اُلمتوسطات تُحديد اُلخلية.ُويمكن لُهذه اُلأعلى
ّ
اُلحد لُتحديد صحيح(،ُوذلك

ُ)عز،ُ التالىي  (ُ:2008علىُالنحوُ
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ُالمتوسطاتُالحسابيةُالمرجحةُلغاياتُالدراسةُ:ُ(4جدولُ)

 درجة الموافقة المتوسط المرجح 
1,80ُُُإلى1ُمنُُ

ً
ُمنخفضةُجدا

ُمنخفضة2,60ُُُُإلى1,81ُمنُُ
ُمتوسطة3,40ُُُُإلى2,61ُمنُُ
ُعالية4,20ُُُُإلى3,41ُمنُُ

5ُُإلى4,21ُُُمنُُ
ً
ُعاليةُجدا

 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها 

ُالتطوعُُ ي
أعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف  ،ُوالمعوقاتُهدفتُالدراسةُإلىُالكشفُعنُدورُ الرقمي

المجال ُهذاُ ي
دورهمُف  ُتواجههم،ُوسبلُتعزيزُ ي

تحليلُُ.الت  عنهاُ ُأسفرُ ي
ُنتائجُالدراسةُالميدانيةُالت  يلىي وفيماُ

ُُ: التالىي ها،ُوالوصولُللاستنتاجاتُالمتعلقةُبموضوعُالدراسة،ُوذلكُعلىُالنحوُ وتفسير ُالبيانات،ُومناقشتهاُ

 الإجابة عن السؤال الأول: 

ُ ي
أعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف  دورُ :ُماُ يلىي ؟نصُّالسؤالُالأولُعلىُماُ  التطوعُالرقمي

منتميةُُ عبارةُ لكلُ تيب،ُ والي  المعياري،ُ والانحرافُ ُ، ي الحساثى المتوسطُ تمُّحسابُ السؤال،ُ عنُ وللإجابةُ

،ُوللمحوركُكل،ُوالجدولُُ) ُالتطوعُالرقمي ي
أعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف  دورُ (ُيوضح5ُلمحورُ

 ذلكُ.
ُ:ُُ(5جدولُ)

ً
ُمرتبةُتنازليا ُالتطوعُالرقمي ي

أعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف  ُدورُ

 العبارة م
المتوسط  
ي   الحسابر

الانحراف 
 المعياري 

تيب درجة الموافقة   الي 

ُعلى 11 ي طلاثى ُ أحفزُ ُالتطوعُالرقمي ي
اءُف   1ُمتوسطةُ 1.28 3.08 الاستفادةُمنُتجاربُالخيى

15 
الحلولُ أشجعُالطلابُعلى ُتطويرُ ي

ُللمشاركةُف  استخدامُمنصاتُالتطوعُالرقمي
ُ المجتمعيةُوتعزيزُالتفاعل

ً
ُتحقيقا ُالرقمي  2030لرؤيةُالمملكةُُالمجتمعي

 2ُمتوسطةُ 1.20 3.06

ُ أشجّعُالطلابُعلى 8 ُالتطوعُالرقمي ي
 3ُمتوسطةُ 1.32 3.05 الأبحاثُف 

ُواللقاءاتُوالمؤتمراتُعنُ أتابعُالندوات 7  4ُمتوسطةُ 1.26 2.91 التطوعُالرقمي
ُ أتابعُالأعمال 13 ُالرقمي  5ُمتوسطةُ 1.21 2.88 والأحداثُالخاصةُبالعملُالتطوعي
ُالتقنيةُ أقدمُاستشارات 4  6ُمتوسطةُ 1.23 2.85 وتوجيهاتُتطوعيةُعيى
ُالندوات 5 ي

اتُالرقميةُالتطوعيةُ أشاركُف   7ُمتوسطةُ 1.20 2.81 والمحاصر 
ُأشاركُ 2 ي

ُف  ي
ث  ُ خيى  8ُمتوسطةُ 1.17 2.77 مواقعُالتواصلُالاجتماعي

ُحل 12 ي
ُ أشاركُف 

ً
 9ُمتوسطةُ 1.11 2.76 المشكلاتُالمجتمعيةُرقميا

9 ُ ي
ُف  ي  10ُمتوسطةُ 1.24 2.64 برامجُتطوعيةُرقميةُ أشاركُطلاثى

14 ُ ي
ُ أشاركُف  ُالرقمي ُتهتمُبالعملُالتطوعي ي

 11 منخفضةُ 1.13 2.58 المناقشاتُوالحواراتُالت 
ُتقيمهاُالجامعة أشارك 1 ي

ُالت  ُبرامجُالتطوعُالرقمي ي
 12 منخفضةُ 1.09 2.51 ف 

المناسبات 10 ُ استثمرُ  13 منخفضةُ 1.24 2.50 واللقاءاتُللتوعيةُبأهميةُالتطوعُالرقمي
ُ أقيمُدوراتُتدريبية 3  14 منخفضةُ 1.20 2.35 عنُطريقُوسائلُالتواصلُالرقمي
ُ لديُقناةُرقمية 6 ُبهاُأعمالىي

ُ 1.19 1.80 أنشر
ً
 15 منخفضةُجدا

ُ ُالتطوعُالرقمي ي
أعضاءُهيئةُالتدريسُف   متوسطةُ 0.92 2.70 دورُ
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(ُ الجدولُ بياناتُ بدرجة5ُُتظهرُ ُ الرقمي التطوعُ ُ ي
ف  القصيمُ بجامعةُ التدريسُ هيئةُ أعضاءُ دورُ تحققُ ُ)

(ُُ ي ُبالتطوع0.92ُ(،ُوانحرافُمعياريُُ)2.70متوسطة،ُبمتوسطُحساثى ي ُنستى ُذلكُإلىُوجودُوعي (.ُويشير

ُُ الإيجابية، اتهُ وتأثير وفوائدهُ ُ الرقمي التطوعُ بأهميةُ التدريسُ هيئةُ أعضاءُ لدىُ ُ دراسةُُالرقمي أكدتُ وقدُ

يكانُُ)2023الشمريُُ) يُ)2021(ُواليى التطوعُُ(ُإلى2015ُ)Gulyasُ(ُو2015(ُوأحمدُُ)2021(ُوالسمير دورُ

ُتُ ي
ُف  ي
وث  ُوالتطوعُنميةُالفردُوالمجتمع.ُوقدُيكونُذالإلكي 

ً
ُعموما لكُنتيجةُاهتمامُالجامعةُبالعملُالتطوعي

رؤيةُُ ُ تولىي عام.ُكماُ بشكلُ ُ وتعزيز2030ُُُالرقمي المجتمعُ ُ لتمكير  ُكأداةُ الرقمي للتطوعُ خاصةُ أهميةُ

(ُ ُ الصبحي دراسةُ أشارتُ وقدُ العربية2021ُالمسؤولية،ُ المملكةُ رؤيةُ وفقُ ُ التطوعي العملُ مكانةُ إلىُ ُ)

اُلجا2030السعوديةُُ أُكدتُدراسةُ،ُوأن كُما . اُلتطوعي اُلعمل ُدعم ي
إُسهاماتُمتعددةُف  لُديها اُلسعودية معات

(ُُ ي
بوي2019ُالحارث  اُلي  اُلتفاعل ُضوء ي

ُف  اُلرقمي اُلتطوعي بُالعمل اُلسعودية اُلجامعات اُهتمام تُعددُمجالات )

ُُ. اُلاجتماعي اُلتواصل أُعضاءُهُُلمواقع أُنُدور إُلى فتشير لُلمحورُ اُلمتوسطة يتعلقُبالدرجة اُلتدريسُوفيماُ يئة

المبادراتُالذاتيةُ ولمُيرتقُِبعدُإلىُمستوىُالمشاركةُالفعليةُأوُ ُحاجةُإلىُتطويرُ ي
يزالُف  ُماُ ُالتطوعُالرقمي ي

ف 

اُلمجتمعيةُ ُوتعزيزاُلمسؤولية اُلرقمي نُحواُلتحول اُلحديثة اُلتوجهات ُظل ي
توقعُمنهمُف  يُ  بُما المستمرةُمقارنة

ُضوُ ي
اُلمملكةُُف  يُكونُذ2030ءُرؤية اُلتدريس،ُونقصُ،ُوقد أُعضاءُهيئة تُواجه ي

اُلت  اُلمهنية اُلأعباء نُتيجة لك

،ُوغيابُ ُلدىُبعضُالأكاديميير  ،ُوحداثةُمفهومُالتطوعُالرقمي ُالتطوعُالرقمي ي
ُف  المقدمةُللمشاركير  الحوافزُ

أُشارتُدراسةُ .ُوقد اُلرقمي اُلتطوع لُدعم بُالجامعة اُلعلمية اُلأقسامُوالكليات اتيجيةُواضحةُعلىُمستوى اسي 

ُ ي ُمنُخلالُإعدادُبرامجُإرشادية،ُوتدريبية؛ُلتنميةُالمعرفة2023ُُُُ)ناجى ُثقافةُالتطوعُالرقمي ورةُنشر (ُإلىُصر 

(ُ باجابرُ دراسةُ معُ النتائجُ وتتفقُ ومؤسساته.ُ المجتمعُ ُ ي
ف  قيمتهُ وإبرازُ ُ، الرقمي ُ التطوعي (2019ُُبالعملُ

ُأظهرتُالمشاركةُالنسبيةُلأعضاءُهيئةُالتدريسُبا2015والدويشُُ) ي
ُ.(ُالت  ُتفعيلُالعملُالتطوعي ي

ُلجامعةُف 

(ُُ بير  ُعلى1.80(ُوُ)3.08وتراوحتُالمتوسطاتُالحسابيةُلعباراتُالمحورُ ي طلاثى  (.ُوحازتُالعبارة:ُ"أحفزُ

أُعضاءُ دور ُتحققُفيهاُ ي
اُلت  اُلجوانب اُلأولىكُأبرز اُلمرتبة "ُعلى اُلرقمي اُلتطوع ي

اءُف  اُلخيى الاستفادةُمنُتجارب

(ُُ ي ،ُبمتوسطُحساثى اُلرقمي اُلتطوع ي
اُلتدريسُف  ُذلكُمعُدورُُ(.ُو1.28ُ(،ُوانحرافُمعياريُُ)3.08هيئة يتماسر

ُ ونظريًا،ُوهي يًاُ تحفير  اتهُالعلميةُوالعملية.ُوتعكسُهذهُالعبارةُدورًاُ هيئةُالتدريسكُمرشدُوناقلُلخيى عضوُ

نتيجةُإلىُامتلاكُالعديدُُ هيئةُالتدريس،ُبلُتقتصرُعلىُالتوجيه.ُوهذاُ لاُتتطلبُمشاركةُفعليةُمنُعضوُ

ُ الوعي التدريسُ هيئةُ أعضاءُ وعيهمُُُمنُ وتعزيزُ ُ الجامعي الطالبُ بناءُشخصيةُ ُ ي
ف  ُ الرقمي التطوعُ بأهميةُ

ُ ُالتطوعُالرقمي ي
اتُالآخرينُف  بالمسؤوليةُالوطنيةُوالمجتمعية،ُوأهميةُالاستفادةُمنُالتجاربُالرائدةُوخيى

اُلمجال.ُُ ُهذا ي
مهاراتهمُوتحقيقُمشاركةُفاعلةُف  اُلطلابُعلىلتطويرُ اُلعبارة:ُ"أشجع استخدامُمنصاتُُ يليها
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اُلتفاعل اُلمجتمعيةُوتعزيز اُلحلول تُطوير ي
لُلمشاركةُف  اُلرقمي ُ التطوع

ً
ُتحقيقا اُلرقمي اُلمملكةُُُُالمجتمعي لرؤية

2030(ُُ ي ،ُبمتوسطُحساثى ي
الثاث  تيبُ الي  ُ ي

ُ)3.06"ُف  ُُُُ(.ُويعكس1.20(،ُوانحرافُمعياريُ ذلكُوجودُوعي

القيمُالوطنيةُورؤيةُالمملكة ُتعزيزُ ي
ُف  التطوعُالرقمي يرتبطُذلكُباتجاهُالجامعاتُنحوُُ.ُكما2030ُُُُبدورُ

اُلتعليم تُشجعهُوزارة ما اُلمناهجُوالأنشطة،ُوهوُ ي
اُلوطنيةُف  اُلأهداف اُلطلابُدمج أُشجّع اُلعبارة:ُ" .ُوجاءت

ُ) على ُ ي تيبُالثالث،ُبمتوسطُحساثى ُالي  ي
"ُف  ُالتطوعُالرقمي ي

(.1.32ُ(،ُوانحرافُمعياريُُ)3.05الأبحاثُف 

ُمنُخلالُتشجيعُالطلابُللبحثُفيه،ُُويدلُذلكُعلىُإدراكُأعضاءُهيئةُالتد ريسُأهميةُالتطوعُالرقمي

.ُ اُلرقمي اُلتطوع إُلىُمهاراتُومفاهيم اُلوصول ي
يُساعدُف  اُلبحثية اُلمهارات تُوفر

ّ
أُن ويتوافقُذلكُمعُدراسةُُُُكما

ُالأعمالُالتطوعية2015ُأحمدُُ) ي
المساهمةُف  ُيمكنُمنُخلالهاُ ي

ُأكدتُعلىُتوعيةُالشبابُبالطرقُالت  ي
(ُالت 

ُُ. المتطوعير  ُمنُ التطوع،ُواستقطابُعددُكبير أعمالُ ُ ي
المشاركةُف  ونية،ُوحثُالشبابُعلىُأهميةُ الإلكي 

الندوات "أتابعُ العبارة:ُ بمتوسطُُ وحازتُ الرابع،ُ تيبُ الي  "ُعلىُ الرقمي التطوعُ عنُ والمؤتمراتُ واللقاءاتُ

(ُ ُ ي ُ)2.91حساثى معياريُ وانحرافُ تعز1.26ُ(،ُ ُ ي
ف  الوسائلُ هذهُ لأهميةُ ذلكُ ويرجعُ ومهاراتُ(.ُ اتُ خيى يزُ

المجال.ُُ ُهذاُ ي
بويةُف  ُواطلاعهمُعلىُالمستجداتُالي  ُالتطوعُالرقمي ي

ويتوافقُذلكُأعضاءُهيئةُالتدريسُف 

يكانُُ) أكدتُدراسةُنزال2021ُُمعُدراسةُاليى كُماُ . ُالتطوعُالرقمي ُدعمُوتحفير  ي
التعليمُف  ُأظهرتُدورُ ي

(ُالت 

ُالمحدودُإلىُنطاق2015ُُوحبشُُ) ُمنُإطارهُالمحلىي ُوأنهُقدُنقلُالنشاطُالتطوعي (ُأهميةُالتطوعُالرقمي

ُالواسع،ُوأنُشيوعُاستخدامُوسائلُالتواصلُا ُالنشاطُالعالمي الكبير ُذاتُالأثرُ ونيةُتعتيى
ُالإلكي  لاجتماعي

.ُ ي
وث  دائرةُالتطوعُالإلكي  ُانتشارُ ي

ُف 

ةُجاءتُالعبارةُ: ُالمراتبُالأخير ي
تيبُقبلُُ دوراتُتدريبيةأقيمُ"ُوف  ُالي  ي

"ُف  عنُطريقُوسائلُالتواصلُالرقمي

(ُ ُ ي بمتوسطُحساثى ُ، ُ)2.35الأخير ُذلكُإلى1.20ُُ(،ُوانحرافُمعياريُ الفعليةُُ(.ُويشير المشاركةُ ُ ي
ف  ضعفُ

ُتنظيمُأنشطةُتدريبيةُرقميةُتطوعية ي
ُالكفاءةُوالمهاراتُُوقدُيكونُذ.ُُوالمبادرةُالذاتيةُف  ي

لكُبسببُنقصُف 

مؤسسيةُلتقديمُمثلُهذهُالدوراتُالتدريبيةُ. عدمُوجودُحوافزُ جاءتُالعبارةُ:ُالرقمية،ُأوُ لديُقناةُ"ُبينماُ

ُ رقمية أعمالىي ُبهاُ
ُالتطوعُُأنشر ي

أعضاءُهيئةُالتدريسُف  دورُ ُتحققُفيهاُ ي
كُأقلُالجوانبُالت  تيبُالأخير ُالي  ي

"ُف 

(ُُ ي ،ُبمتوسطُحساثى إلىُتباينُاهتماماتُواتجاهاتُُوقدُيرجعُذلكُُُُ(ُ.1.19(،ُوانحرافُمعياريُُ)1.80الرقمي

التقنيةُ والأدواتُ للمهاراتُ منهمُ البعضُ يفتقرُ وقدُ الرقمية،ُ القنواتُ إنشاءُ حيالُ التدريسُ هيئةُ أعضاءُ

ُاللازمةُلتحقيقُذلكُ.

ُ

ُ
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 : ي
 الإجابة عن السؤال الثاب 

ُالتطوعُ ي
ُتواجهُأعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف  ي

المعوقاتُالت  :ُماُ يلىي ُعلىُماُ ي
نصُّالسؤالُالثاث 

؟  الرقمي

منتميةُُ عبارةُ لكلُ تيب،ُ والي  المعياري،ُ والانحرافُ ُ، ي الحساثى المتوسطُ تمُّحسابُ السؤال،ُ عنُ وللإجابةُ

ككل،ُُ وللمحورُ ُ، الرقمي التطوعُ ُ ي
ف  القصيمُ بجامعةُ التدريسُ هيئةُ أعضاءُ تواجهُ ُ ي

الت  المعوقاتُ لمحورُ

ُ(ُيوضحُذلكُ.6والجدولُُ)

ُتواجهُ:ُ(6جدولُ) ي
ُالمعوقاتُالت 

ً
ُمرتبةُتنازليا ُالتطوعُالرقمي ي

ُأعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف 

 العبارةُم
المتوسط  
ي   الحسابر

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة 

تيب   الي 

21 
هيئةُ ُُ ارتباطُعضوُ ي

التدريسُبمهامُبحثيةُوتدريسيةُتقللُفرصُالمشاركةُف 
ُ  التطوعُالرقمي

 1ُعاليةُ 0.99 4.12

 2ُعاليةُ 0.99 3.83 كافُللقيامُبالأعمالُالتطوعيةُالرقميةُ صعوبةُتخصيصُوقتُ 26
ُ ضعفُالحملاتُ 23  3ُعاليةُ 0.98 3.81 الإعلاميةُالداعمةُلأعمالُالتطوعُالرقمي

18 
ُالتطوعُُ قلةُالحوافز ي

ُف  الجامعيةُالمقدمةُلأعضاءُهيئةُالتدريسُالمشاركير 
ُ  الرقمي

 4ُعاليةُ 1.11 3.77

ُالمبادراتُالتطوعيةُالرقميةُأوُ عدمُوضوحُالأدوار 29 ي
 5ُعالية0.97ُُ 3.73 المسؤولياتُف 

ُداخلُالجامعةُ غيابُآلياتُتنسيق 28 ُالرقميير  ُالمتطوعير   6ُعاليةُ 0.97 3.68 الجهودُبير 

27 
الجامعةُوتعتمدُُ ضعفُالتسويق ُقدُتنظمهاُ ي

امجُالتطوعيةُالت  ُلليى ي
وث  الإلكي 

ُالرقميير ُ علىُمشاركة  المتطوعير 
 7ُعاليةُ 0.97 3.62

20 
امج ُمجالُالتطوعُ نقصُاليى ي

التدريبيةُالمقدمةُلأعضاءُهيئةُالتدريسُف 
ُ  الرقمي

 8ُعاليةُ 1.11 3.58

ُ غيابُخططُجامعيةُ 30 ُالرقمي برامجُواضحةُلدعمُالعملُالتطوعي  9ُعاليةُ 1.03 3.56 أوُ
هيئة 22 ُومجالاتهُ نقصُمعرفةُعضوُ ُالرقمي  10ُعاليةُ 1.06 3.55 التدريسُبالعملُالتطوعي
ُالجامعةُوالمؤسساتُالتطوعيةُ قلةُمبادراتُالتطوع 19 ُبير   11ُعاليةُ 1.03 3.51 الرقمي
ُ غيابُاللوائح 17  12ُعاليةُ 1.09 3.46 الجامعيةُالتنظيميةُللتطوعُالرقمي
المجتمع 24 ُ نقصُتقديرُ  13ُمتوسطةُ 1.03 3.34 لأعمالُالتطوعُالرقمي
ُالرقميير ُ قلةُتجاوبُالفرق 25  14ُمتوسطةُ 0.88 3.28 العاملةُبالجمعياتُالتطوعيةُمعُالمتطوعير 

31 
ُالأنشطةُالتطوعيةُُ مخاوفُبشأن ي

الأمانُأثناءُالمشاركةُف  الخصوصيةُأوُ
 الرقميةُ

 15ُمتوسطةُ 1.16 3.23

هيئةُالتدريسُ نقصُالمهارات 16 ُلعضوُ ُالرقمي  16ُمتوسطةُ 1.07 2.99 التقنيةُاللازمةُللعملُالتطوعي
ي تواجه أعضاء هيئة التدريس 

 المعوقات الت 
ي التطوع الرقمي 

 
 ف

 عاليةُ 0.67 3.57

(ُ الجدولُ بياناتُ التطوع6ُتظهرُ ُ ي
ف  القصيمُ بجامعةُ التدريسُ أعضاءُهيئةُ تواجهُ ُ ي

الت  المعوقاتُ (ُوجودُ

ُ ي ُبدرجةُعالية،ُبمتوسطُحساثى ُإلىُالمعرفةُُُ(ُ.0.67(،ُوانحرافُمعياريُُ)3.57ُ)ُُالرقمي وهذهُالنتيجةُتشير

ُوارتباطهُ ُوالمجتمعي اُلشخصي اُلمستوى ُوآثارهُعلى اُلرقمي اُلتطوع بُأهمية اُلتدريس أُعضاءُهيئة لُدى النظرية
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أنُ يدركونُ وكونهمُ المعاصرة،ُ والرقميةُ والتقنيةُ الاجتماعيةُ اتُ التغير ضوءُ ُ ي
ف  المجتمعيةُ بالمسؤوليةُ

ُتحدُمنها،ُ ي
ُظلُوجودُعددُمنُالمعوقاتُالت  ي

تزالُدونُالمأمول،ُف  المجالُماُ ُهذاُ ي
الممارسةُالتطبيقيةُف 

ةُالُأ كُضيقُالوقتُوكي  عباءُالمهنية،ُوغيابُالحوافزُكالعواملُالشخصيةُوالمؤسسيةُوالتنظيميةُوالتقنية،

ُ ي
ُُ)والدعمُالكاف  ي ُ)2023(ُوالشمريُ)2023.ُوقدُاتفقتُالنتائجُبشكلُعامُمعُدراسةُناجى (2019ُُ(ُوباجابرُ

محدوديةُالتوعيةُبالأعمالُالتطوعيةُالرقمية،ُونقصُ ُمنُأهمهاُ ُأظهرتُتعددُمعوقاتُالتطوعُالرقمي ي
الت 

اُلرقمي اُلتكنولوجيا اُستخدام بُمهارات يُُالوعي اُلسمير أُشارت كُما . اُلتطوعي اُلعمل ُمجال ي
ف  تُوظيفهاُ ة،ُوكيفية

القدرة2021ُُ) وضعفُ المتاحةُ المعلوماتُ ُ ي
ف  الموثوقيةُ وغيابُ والمعنويُ الماديُ الدعمُ ضعفُ إلىُ ُ)

اتفقتُالنتائجُمنُحيثُدرجةُوجودُالمعوقاتُمعُدراسةُالدويشُُ) كُماُ . 2015ُُالتدريبيةُللمتطوعير  ي
(ُالت 

ُتحدُمنُتفعيلُدورهمُأظهرتُأنُغالبيةُأف ي
رادُالدراسةُمنُالقياداتُالأكاديميةُيوافقونُعلىُالمعوقاتُالت 

.ُ ُللعملُالتطوعي

(ُُ بير  اُلمحورُ لُعبارات اُلحسابية اُلمتوسطات هيئة2.99(ُوُ)4.12وتراوحت اُلعبارة:ُ"ارتباطُعضوُ  (.ُوحازت

ُالمعوقاتُُ "ُعلىُالمرتبةُالأولىكُأكيى ُالتطوعُالرقمي ي
التدريسُبمهامُبحثيةُوتدريسيةُتقللُفرصُالمشاركةُف 

(ُ ُ ي ،ُبمتوسطُحساثى ُالتطوعُالرقمي ي
ُتواجهُأعضاءُهيئةُالتدريسُف  ي

(.0.99ُ(،ُوانحرافُمعياريُُ)4.12الت 

بُرامجُُ ي
،ُوالمشاركةُف  اُلأكاديمي اف ،ُوالإسرر اُلعلمي كُالتدريس،ُوالبحث اُلأكاديمية اُلمهام إُلىُضغط ويرجعُذلك

التنميةُالمهنيةُالمختلفة،ُوالمهامُالإدارية،ُحيثُتستهلكُهذهُالمهامُوالأعمالُوالممارساتُوقتُوجهدُ

إمك منُ يحدُ مماُ التدريس،ُ هيئةُ للتطوععضوُ وقتُكافُ تخصيصُ ُ.ُُانيةُ "صعوبةُُُُالرقمي العبارة:ُ يليهاُ

وقت التطوعية تخصيصُ بالأعمالُ للقيامُ ُ)الرقميةُُكافُ ُ ي حساثى بمتوسطُ ُ، ي
الثاث  تيبُ الي  ُ ي

ف  ُ"3.83ُُ،)

ُمعُالرغبة،ُ(.ُو0.98ُوانحرافُمعياريُُ) .ُفحت  للمعوقُالأول،ُولكنُبشكلُشخصي اُ
ً
امتداد المعوقُهوُ هذاُ

ُ ُالرقمي ُالعملُالتطوعي ي
ُللمشاركةُف  ي

اُلتنسيقُ،ُوقدُيرجعُذقدُلاُيكونُهناكُوقتكُاف  ُالعملُُُُلكُإلىُعدم بير 

الدورُ منُ وليسُجزءًُ ُ ي
إضاف  نشاطُ وكأنهُ يبدوُ ُ الرقمي التطوعُ يجعلُ مماُ المجتمعية،ُ والأنشطةُ ُ الأكاديمي

ُ ُالأساسي ُ).ُُالأكاديمي أشارتُإليهُدراسةُباجابرُ ُأك2019وهذهُالنتائجُتتوافقُمعُماُ ي
ورةُُ(ُالت  دتُعلىُصر 

قيمُالعملُُ القيمُومنهاُ ُتعزيزُ ي
ُلهُالقيامُبدورهُف  ُيتست  ُمنُالأعباءُالإداريةُحت  التخفيفُعنُالأستاذُالجامعي

ماليةُُ ُعلىُالقيامُبأنشطةُتطوعيةُلخدمةُالمجتمعُورصدُجوائزُ تشجيعُالأستاذُالجامعي اُ
ً
.ُوأيض التطوعي

وُ لذلك.ُ العبارةُ:وعينيةُ الحملات"ُُجاءتُ تيبُ ضعفُ الي  ُ ي
ف  ُ" الرقمي التطوعُ لأعمالُ الداعمةُ الإعلاميةُ

(ُ ُ ي حساثى بمتوسطُ ُ)3.81الثالث،ُ معياريُ وانحرافُ ُ،)0.98.ُ)ُُُ بير  التنسيقُ نقصُ إلىُ ذلكُ يرجعُ وقدُ

الأوساطُ داخلُ المبادراتُ هذهُ تسويقُ ُ ي
ف  وقصورُ رقمية،ُ تطوعيةُ فرصًاُ تقدمُ ُ ي

الت  والجهاتُ الجامعاتُ
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يكانُُ) اُليى أُشارتُدراسة اُلإعلامُومواقع2021ُُالأكاديمية.ُوقد ُوسائل اُلتوعيةُعيى نُشر اُلعملُعلى ورة إُلىُصر  )

المختلفة،ُُ ومجالاتهُ والإنسانيةُ الإسلاميةُ وقيمتهُ التطوعُ أهميةُ لتوضيحُ المختلفةُ ُ الاجتماعي التواصلُ

ُوتوعيةُفعالةُلتشيــــ ُأيُسلوكُجديدُيتطلبُحملاتُنشر ي
ُوحازتُالعبارةُ:عُعمليةُالانتشار.ُُوأكدتُأنُتبت 

تيبُالرابع،ُُ قلةُالحوافز" "ُعلىُالي  ُالتطوعُالرقمي ي
ُف  الجامعيةُالمقدمةُلأعضاءُهيئةُالتدريسُالمشاركير 

(ُُ ي ُقدُلاُيؤخذُضمن1.11ُُ(،ُوانحرافُمعياريُُ)3.77بمتوسطُحساثى (.ُوقدُيرجعُذلكُإلىُأنُالتطوعُالرقمي

قيةُلدىُأعضاءُهيئةُال ُالي  يقللُدافعيةُبعضهمُتجاهُالمشاركةُفيهمعايير هذهُالنتائجُتدريس،ُمماُ تعززُ كُماُ .

(ُ ُدراساتُسابقةُمثلُدراسةُباجابرُ ي
وردُف  أمام2019ُُماُ جوهريًاُ تشكلُحاجزًاُ ُأكدتُأنُنقصُالحوافزُ ي

(ُالت 

يُُ) أشارتُالسمير كُماُ . ُللأكاديميير  (ُإلىُأنُضعفُالدعمُالماديُوالمعنويُيمثل2021ُُالانخراطُالمجتمعي

ُ. معوقاتُالتطوعُالرقمي ُأبرزُ

اُلعبارةُ: ةُجاءت اُلمراتباُلأخير ي
اُلت مخاوفبُشأن"ُُوف  اُلأنشطة ي

اُلمشاركةُف  أُثناء أُواُلأمان طوعيةُالخصوصية

ُ)الرقمية ُ ي ،ُبمتوسطُحساثى تيبُقبلُالأخير ُالي  ي
وتدلُهذهُالنتيجةُُ(.1.16ُُ(،ُوانحرافُمعياريُُ)3.23"ُف 

ليستُمنُالمعوقاتُالجوهريةُمقارنةُبعواملُالوقتُوالحوافزُ ُُُ.علىُأنُالمخاوفُالأمنيةُموجودةُولكنهاُ

إلىُقلةُالمشاركةُالفعليةُمنُالأساسُ ُبأدواتُالحمايةُالرقمية،ُأوُ الوعي وقدُتعودُهذهُالنتيجةُإلىُانتشارُ

الخصوصيةُ. قضاياُ معُ الاحتكاكُ يقللُ العبارةُ:ُُمماُ جاءتُ المهارات"ُُبينماُ للعملُُ نقصُ اللازمةُ التقنيةُ

هيئةُالتدريسا ُلعضوُ ُالرقمي ُُُ"لتطوعي ي
ُتواجهُأعضاءُهيئةُالتدريسُف  ي

كُأقلُالمعوقاتُالت  تيبُالأخير ُالي  ي
ف 

(ُُ ي ،ُبمتوسطُحساثى وقدُيرجعُذلكُإلىُأنُمعظمُأعضاءُُُُ(ُ.1.07(،ُوانحرافُمعياريُُ)2.99التطوعُالرقمي

التعليم،ُُ ُ ي
ف  ُ الرقمي التحولُ نتيجةُ الرقميةُ الكفاءةُ ُمنُ أدث  اُ

ً
يمتلكونُحد ُ الحالىي الوقتُ ُ ي

ف  التدريسُ هيئةُ

بلُ ُ،
ً
عاليا تحديًاُ التقنيةُ المهاراتُ ُ ي

ف  يرونُ لاُ قدُ التدريسُ أعضاءُهيئةُ ُ
ّ
أن بعدُجائحةُكورونا.ُكماُ خاصةُ

ُعلىُمست وىُالدافعية،ُوالوقت،ُوالحوافز،ُوكونُالمهاراتُالتقنيةُاللازمةُللتطوعُيواجهونُمشكلاتُأكيى

والوقتُالكا توفرتُالدافعيةُوالحوافزُ إذاُ ُيمكنُالتدربُعليهاُ ُلهاُ.الرقمي ي
ُف 

 الإجابة عن السؤال الثالث:  

؟ُ ُالتطوعُالرقمي ي
أعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف  دورُ سبلُتعزيزُ :ُماُ يلىي  نصُّالسؤالُالثالثُعلىُماُ

منتميةُُ عبارةُ لكلُ تيب،ُ والي  المعياري،ُ والانحرافُ ُ، ي الحساثى المتوسطُ تمُّحسابُ السؤال،ُ عنُ وللإجابةُ

دورُُ سبلُتعزيزُ ،ُوللمحوركُكل،ُوالجدولُلمحورُ ُالتطوعُالرقمي ي
أعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف 

ُ(ُيوضحُذلكُ.7ُ)
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ُ:ُُ(7جدولُ)
ً
ُمرتبةُتنازليا ُالتطوعُالرقمي ي

 
أعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف دورُ ُسبلُتعزيزُ

 العبارةُم
المتوسط  
ي   الحسابر

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة 

تيب   الي 

42 
اكاتُمعُمؤسساتُالمجتمعُلتقديمُمشاريــــعُتطوعيةُرقميةُُ الجامعةُإنشاءُ سرر

 التدريسُ تناسبُتخصصاتُأعضاءُهيئةُ
 1ُعاليةُ 0.96 4.10

32 
ُلأعضاءُُ تقديمُدوراتُ ي

المهت  ُضمنُبرامجُالتطويرُ تدريبيةُخاصةُبالتطوعُالرقمي
 هيئةُالتدريسُ

 2ُعاليةُ 1.01 4.09

ُمجموعهُمن 33 ُتتناسبُمعُالبيئةُالجامعيةالمشاريــــعُ توفير ي
 3ُعاليةُ 0.96 4.08 .التطوعيةُالرقميةُالت 

34 
ُالعملُُ تخصيصُأوقاتُمرنة ي

ضمنُالجداولُالأكاديميةُلتسهيلُالمشاركةُف 
ُ ُالرقمي  التطوعي

 4ُعاليةُ 1.07 4.07

35 
اكاتُمع مؤسساتُالمجتمعُلتقديمُمشاريــــعُتطوعيةُرقميةُتناسبُُ إنشاءُسرر

 هيئةُالتدريسُتخصصاتُأعضاءُُ
 5ُعاليةُ 1.00 4.06

39 
ُمنصات ُلأعضاءُُ توفير وتسهيلُفرصُالتطوعُالرقمي ونيةُمخصصةُلتعزيزُ إلكي 

 هيئةُالتدريسُ
 6ُعاليةُ 0.98 4.05

44 
ُُ إطلاقُمنصةُرقمية ُالرقمي ُالعملُالتطوعي ي

خاصةُلتنظيمُوتسهيلُالمشاركةُف 
 لأعضاءُهيئةُالتدريسُ

 7ُعاليةُ 1.07 4.03

ُالمجتمع تنظيمُالجامعة 37 ي
ُف  التطوعُالرقمي  8ُعاليةُ 0.98 4.01 ندواتُوورشُعملُحولُدورُ

43 
ُالعملُُ تقديمُحوافز ي

ُف  معنويةُوماديةُلأعضاءُهيئةُالتدريسُالمشاركير 
ُ ُالرقمي  .التطوعي

 9ُعاليةُ 1.19 4.00

ُمجالُالتطوعُ الاستفادةُمن 40 ي
ُالتجاربُالمحليةُوالدوليةُالناجحةُف   10ُعاليةُ 1.04 3.99 الرقمي

ُالتطوعُ تصميمُأدلةُ 41 ي
 11ُعاليةُ 1.04 3.99 إرشاديةُحولكُيفيةُالاستفادةُمنُالتقنياتُالرقميةُف 

خاص 36 ُالجامعةُ إنشاءُمركزُ ي ُلمنسوثى  12ُعاليةُ 1.09 3.96ُبتفعيلُالتطوعُالرقمي

38 
ُورشُعمل ُُتدريبيةُلتعريفُأعضاءُهيئةُالتدريسُبفرصُ توفير العملُالتطوعي

ُوأهميتهُ  الرقمي
 13ُعاليةُ 1.04 3.96

45 
ُ قيةُالأكاديميةُلأعضاءُهيئةُُ دمجُالعملُالتطوعي ُالي  ُضمنُمعايير الرقمي

 التدريسُ
 14ُعاليةُ 1.38 3.53

 سبل تعزيز دور أعضاء هيئة التدريس
ي التطوع الرقمي 

 
 ف

 عاليةُ 0.86 3.99

بياناتُالجدولُُ) 7ُُتظهرُ ي
أعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف  دورُ (ُموافقةُأفرادُالعينةُعلىُسبلُتعزيزُ

(ُُ ي ُبدرجةُعالية،ُبمتوسطُحساثى ُ(.0.86ُُ(،ُوانحرافُمعياريُُ)3.99التطوعُالرقمي
ً
ُواضحا

ً
ويعكسُذلكُوعيا

ُإذاُُ ُالتطوعُالرقمي ي
ُالمشاركةُالفعالةُف  ي

الدور،ُورغبةُضمنيةُف  لدىُأعضاءُهيئةُالتدريسُبأهميةُتفعيلُهذاُ

طُمعالجةُ ،ُلكنُبشر ُهناكُقابليةُللتحفير 
ّ
ُبأن عدُإيجابيةُوتوجي

 
توفرتُالظروفُالمساعدة.ُوهذهُالنتيجةُت

السابقُ ُالمحورُ ي
ُظهرتُف  ي

2015ُواتفقتُالنتائجُمعُدراسةُالدويشُُ)ُُُ.المعوقاتُالت  ُأظهرتُأنُأكي  ي
(ُالت 

القياداتُ تفعيلُدورُ ُ ي
ف  ُتسهمُ ي

الت  حاتُ المقي  يوافقونُبشدةُعلىُ الأكاديميةُ القياداتُ الدراسةُمنُ أفرادُ

.ُ ُالأكاديميةُللعملُالتطوعي
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(ُ ُ بير   (.ُوحازتُالعبارة:ُ"إنشاءُالجامعة3.53(ُوُ)4.10وتراوحتُالمتوسطاتُالحسابيةُلعباراتُالمحورُ

اكاتُمعُمؤسساتُالمجتمعُلتقديمُمشاريــــعُتطوعيةُرقميةُتناسبُتخصصاتُأعضاءُهيئة "ُالتدريسُ سرر

(ُُ ي ،ُبمتوسطُحساثى ُالتطوعُالرقمي ي
أعضاءُهيئةُالتدريسُف  دورُ ُسبلُتعزيزُ كُأكيى (،4.10ُعلىُالمرتبةُالأولى

ُتعدُوسيلةُفعالة0.96ُُوانحرافُمعياريُُ) اكاتُمعُمؤسساتُالمجتمعُالمحلىي
ُالشر

ّ
(.ُوقدُيرجعُذلكُإلىُأن

ُباحتياجاتُالمجتمع،ُوتحقيقُالوظيفةُالثالثةُُ ُخدمةُالمجتمع.ُُلربطُالجهدُالأكاديمي ي
للجامعةُالمتمثلةُف 

ُبيئةُحقيقية ُتوفير ي
اكاتُتساعدُف  ُهذهُالشر

ّ
أن .ُوقدُُُكماُ ُضمنُنطاقُالتخصصُالأكاديمي للتطوعُالرقمي

(ُ باجابرُ دراسةُ ية2019ُُأشارتُ الخير والمؤسساتُ الجامعةُ ُ بير  المجتمعيةُ المشاركةُ تفعيلُ ورةُ إلىُصر  ُ)

ُوتعزيزُ ُثقافةُالعملُالتطوعي ُنشر ي
المعوقاتُوالمساهمةُف  هيئةُالتدريسُتجاوزُ ُلعضوُ التطوعيةُليتست 

ُلأعضاءُُ مُدوراتقيمه.ُوجاءتُالعبارة:ُ"تقدي ي
المهت  ُضمنُبرامجُالتطويرُ تدريبيةُخاصةُبالتطوعُالرقمي

(ُُ ي ،ُبمتوسطُحساثى ي
تيبُالثاث  ُالي  ي

(.ُويرجعُذلكُإلىُأن1.01ُُ(،ُوانحرافُمعياريُُ)4.09هيئةُالتدريس"ُف 

اُلهيئةكُيفُيمكنه اُلمهاراتُوالثقة،ُويوضحُلأعضاء ُيعزز اُلرقمي اُلتطوع ي
مُُوجودُبرامجُتدريبيةُمتخصصةُف 

القدرات،ُوليسُفقطُ بناءُ ُ ي
ف  النتيجةُتؤكدُأهميةُالاستثمارُ ُهذهُ

ّ
أن يناسبُتخصصاتهم،ُكماُ بماُ التطوعُ

ُالفرصُ. ُأدبياتُمثلُدراسةُأحمدُُ)ُُتوفير مفتاحُتفعيلُالمشاركة2015ُوتشير هوُ (ُإلىُأنُالتدريبُالمستمرُ

ُالمبادراتُالمجتمعيةُ. ي
ُمجموعةُمن"ُُوجاءتُالعبارةُ:ُُالأكاديميةُف  ُ توفير ي

المشاريــــعُالتطوعيةُالرقميةُالت 

ُُ)يئةُالجامعيةُتتناسبُمعُالب ي تيبُالثالث،ُبمتوسطُحساثى ُالي  ي
ُُ(.ُو0.96ُ(،ُوانحرافُمعياريُُ)4.08"ُف  ي

تعت 

النتيجةُأنُأعضاءُهيئةُالتدريسُيحتاجونُإلىُفرصُتطوعيةُقابلةُللتنفيذُضمنُالإمكاناتُالجامعيةُمنُُ

توُ كُماُ ُحيثُالوقتُوالتخصصُوالمحتوى.
ً
يعدُمساعدُومحفزا ُالتطوعُُُُفرهاُ ي

علىُزيادةُالمشاركةُالفاعلةُف 

ُُ . مرنةالرقمي أوقاتُ "تخصيصُ العبارة:ُ العملُُ وحازتُ ُ ي
ف  المشاركةُ لتسهيلُ الأكاديميةُ الجداولُ ضمنُ

(ُ ُ ي حساثى بمتوسطُ الرابع،ُ تيبُ الي  علىُ ُ" الرقمي ُ ُ)4.07التطوعي معياريُ وانحرافُ هذهُُُ(ُ.1.07(،ُ وتؤكدُ

قويًاُ زًاُ
ّ
ُمحف عتيى

ُضمنُالجدولُي  رئيسيًا،ُوأنُتخصيصُوقتُرسمي اُ
ً
يزالُعائق تدعمُ،ُوُالنتيجةُأنُالوقتُماُ

(ُ يُ السمير ُ يشير الحواجز.ُكماُ ُ أكيى منُ الوقتُ حيثُكانُ المعوقات،ُ حولُ السابقُ المحورُ (2021ُُنتائجُ

(ُ ُالأعمالُالتطوعي2019وباجابرُ ي
ُلمشاركةُالفئاتُالمهنيةُف  طُأساسي ُةُ.(ُإلىُأنُإتاحةُالوقتُسرر

ُورشُعمل ةُجاءتُالعبارة:ُ"توفير ُالمراتبُالأخير ي
تدريبيةُلتعريفُأعضاءُهيئةُالتدريسُبفرصُالعملُ وف 

(ُُ ي ،ُبمتوسطُحساثى تيبُقبلُالأخير ُالي  ي
ُوأهميته"ُف  ُالرقمي رغمُ(.ُو1.04ُ(،ُوانحرافُمعياريُُ)3.96التطوعي

أعضاءُهيئةُالتدريسُالذينُيفضلونُفرصُُ ُنظرُ ي
كُافيةُف  غير ُتقليديةُأوُ عتيى

 
أهميتها،ُإلاُأنُهذهُالورشُقدُت

ُأكدتُعلىُأهميةُقيامُمؤسساتُالعمل2023ُُدراسةُالشمريُُ)ويتوافقُذلكُمعُُُُتطبيقيةُملموسةُ. ي
(ُالت 
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اتُوورشُالعملُوالدوراتُالتدريبيةُلإبرازُ ُبتكثيفُالندواتُوالمحاصر  ُومؤسساتُالتعليمُالعالىي التطوعي

فيهُُ المشاركةُ ُوالمجتمع،ُوكيفيةُ المتطوعير  لكلُمنُ الإيجابيةُ ُومردوداتهُ ي
وث  الإلكي  ُ التطوعي العملُ دورُ

ُُُ.بفاعليةُ التطوعي العملُ "دمجُ العبارة:ُ جاءتُ هيئةُُ بينماُ الأكاديميةُلأعضاءُ قيةُ الي  ُ معايير ُضمنُ الرقمي

ُ ي ،ُبمتوسطُحساثى ُالتطوعُالرقمي ي
أعضاءُهيئةُالتدريسُف  دورُ ُسبلُتعزيزُ ُبير  تيبُالأخير ُالي  ي

التدريس"ُف 

لمُيكنُهناكُُُُ(ُ.1.38(،ُوانحرافُمعياريُُ)3.53ُ) إذاُ التوجهُقدُيحملُمخاطرُ وربماُيرىُالبعضُأنُهذاُ

تقويمُواضحُومقبول.ُ ُإطارُ

 عرض ملخص النتائج 

ُأظهرتُالدراسةُالنتائجُالتاليةُ:

1.ُ ُُ ي ُبدرجةُمتوسطة،ُبمتوسطُحساثى ُالتطوعُالرقمي ي
أعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف  تحققُدورُ

(ُ2.70.ُ)ُ

2.ُ ُ ي
أعضاءُهيئةُالتدريسُف  دورُ ُتحققُفيهاُ ي

الجوانبُالت  همُالطلابُتمثلتُأبرزُ ُتحفير  ي
ُف  التطوعُالرقمي

اُلتطوعُُ اُستخدامُمنصات اُلطلابُعلى ،ُوتشجيعهم اُلرقمي اُلتطوع ي
اءُف  اُلخيى اُلاستفادةُمنُتجارب على

ُ
ً
ُتحقيقا ُالرقمي التفاعلُالمجتمعي الحلولُالمجتمعيةُوتعزيزُ ُتطويرُ ي

ُللمشاركةُف  لرؤيةُالمملكةُُُُالرقمي

،ُوامتلاكُقناةُرقمية2030ُ ُإقامةُدوراتُتدريبيةُعنُطريقُوسائلُالتواصلُالرقمي ي
ف  تمثلُأقلهاُ .ُبينماُ

أعمالهمُ. ونُبهاُ ُينشر

بدرجةُعالية،ُُ ُ.3 ُ الرقمي التطوعُ ُ ي
ف  القصيمُ بجامعةُ التدريسُ أعضاءُهيئةُ تواجهُ ُ ي

الت  المعوقاتُ وجودُ

(ُُ ي ُ(ُ.3.57بمتوسطُحساثى

اُلتدريسُ ُ.4 هيئة اُرتباطُعضوُ ي
ُف  اُلرقمي اُلتطوع ي

اُلتدريسُف  أُعضاءُهيئة ُتواجه ي
اُلت  اُلمعوقات أُكيى تمثلت

،ُوصعوبةُتخصيصُوقتكُافُل ُالتطوعُالرقمي ي
لقيامُبمهامُبحثيةُوتدريسيةُتقللُفرصُالمشاركةُف 

التطوعيةُالرقميةُ تمثلُبالأعمالُ .ُبينماُ التطوعُالرقمي الداعمةُلأعمالُ ،ُوضعفُالحملاتُالإعلاميةُ

هيئةُالتدريسُ. ُلعضوُ ُالرقمي ُنقصُالمهاراتُالتقنيةُاللازمةُللعملُالتطوعي ي
ف  ُأقلهاُ

ُبدرجةُُ ُ.5 ُالتطوعُالرقمي ي
أعضاءُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُف  دورُ أُفرادُالعينةُعلىُسبلُتعزيزُ موافقة

(ُُ ي ُ(ُ.3.99عالية،ُبمتوسطُحساثى

معُُ ُ.6 اكاتُ الجامعةُسرر إنشاءُ ُ ي
ف  ُ الرقمي التطوعُ ُ ي

ف  التدريسُ هيئةُ أعضاءُ دورُ تعزيزُ سبلُ ُ أكيى تمثلتُ

مؤسساتُالمجتمعُلتقديمُمشاريــــعُتطوعيةُرقميةُتناسبُتخصصاتُأعضاءُهيئةُالتدريس،ُوتقديمُُ
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ُُ وتوفير التدريس،ُ هيئةُ لأعضاءُ ُ ي
المهت  التطويرُ برامجُ ضمنُ ُ الرقمي بالتطوعُ خاصةُ تدريبيةُ دوراتُ

ُتتناسبُمعُالبيئةُالجامعيةُ. ي
ُمجموعهُمنُالمشاريــــعُالتطوعيةُالرقميةُالت 

 صياتالتو 

اتُالأداءُ - ةُبمؤسرر اتيجية،ُوربطهُمباسرر ُالخطةُالاسي  ي
ُف  ُالرقمي عملُالجامعةُعلىُإدماجُالعملُالتطوعي

ُوفقُرؤيةُالمملكةُ ُُ.2030الأكاديمي

ُأعضاءُهيئةُالتدريسُمنُخلالُتنظيمُورشُتوعويةُودوراتُ - ُبير  الجامعةُثقافةُالتطوعُالرقمي تعزيزُ

ُتعريفيةُحولُالمفهومُوأهميتهُومجالاتهُ.

ونيةُداخلُالجامعةُتتيحُلأعضاءُهيئةُالتدريسُعرضُمبادراتهمُالتطوعيةُومشاركةُ - ُمنصاتُإلكي  توفير

ُالطلابُفيهاُ.

التدريس،ُوتخصيصُوحداتُُ - ُلأعضاءُهيئةُ ي
المهت  التطويرُ برامجُ ُضمنُ الرقمي التطوعُ أنشطةُ إدراجُ

الغرضُ. ُتدريبيةُلهذاُ

يسمحُلأعضاءُهيئةُالتدريسُبالمشاركةُالفاعلةُ - إعادةُتوزيــــعُالأعباءُالتدريسيةُوالبحثيةُبشكلُمرن،ُبماُ

ُالمبادراتُالتطوعيةُالرقميةُ. ي
ُف 

- ُ ضمنُمعايير ،ُكإدخالهاُ الرقمي ُ التطوعي العملُ ُ ي
بالمشاركةُف  المرتبطةُ المعنويةُوالماديةُ زيادةُالحوافزُ

التكريمُالسنويُ. قيةُالأكاديميةُأوُ ُالي 

- ُُ ي
الجامعةُف  ُودورُ ُوخارجهُللتعريفُبأهميةُالتطوعُالرقمي إطلاقُحملاتُإعلاميةُداخلُالحرمُالجامعي

المجالُ. ُهذاُ

ُلتصميمُمشاريــــعُتطوعيةُرقميةُمتخصصة،ُ - اتيجيةُمعُمؤسساتُالمجتمعُالمحلىي
اكاتُاسي  إنشاءُسرر

كُلُمنُأعضاءُهيئةُالتدريسُوالمجتمعُ. ُيستفيدُمنها

ُأعضاءُهيئةُالتدريسُ - ُوتعملكُحلقةُوصلُبير  ُبالتطوعُالرقمي عت 
 
ُالجامعةُت ي

إنشاءُوحدةُمتخصصةُف 

ُوالمجتمعُ.

حات  المقي 

إليهُ انتهتُ ماُ إكمالُ يمكنُمنُخلالهاُ ُ ي
الت  الموضوعاتُ منُ ُعددُ والباحثير  ُ المهتمير  الباحثُعلىُ حُ يقي 

ُالدراسةُالحالية،ُومنُذلكُ:
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والتدريسيةُلأعضاءُُ ُ.1 والبحثية،ُ التقنية،ُ المهاراتُ ُ تحسير  ُعلىُ الرقمي التطوعُ ُ ي
ف  المشاركةُ أثرُ دراسةُ

ُُ.القصيمهيئةُالتدريسُبجامعةُ

ُتحقيقُأهدافُرؤيةُالمملكةُ ُ.2 ي
ُف  التطوعُالرقمي ُالمجالاتُالتعليميةُوالمجتمعيةُ.2030ُتحليلُدورُ ي

ُف 

ُينظمهاُأعضاءُ ُ.3 ي
ُالأنشطةُالتطوعيةُالرقميةُالت  ي

تعيقُمشاركةُالطلابُف  ُتشجعُأوُ ي
دراسةُالعواملُالت 

ُهيئةُالتدريسُبجامعةُالقصيمُ.

4.ُ ُُ ي
ف  الحكوميةُوالخاصةُ الجامعاتُ ُ ي

ُف  الرقمي التطوعُ ُ ي
ف  التدريسُ أعضاءُهيئةُ ُدورُ بير  دراسةُمقارنةُ

ُالمملكةُالعربيةُالسعوديةُ.

5.ُ ُ ي
مشاركةُأعضاءُهيئةُالتدريسُف  كُأداةُلتعزيزُ كُيفُيمكنُاستخدامُمنصاتُالتواصلُالاجتماعي دراسة

.ُ ُالرقمي ُالعملُالتطوعي

ُالجامعاتُوالمجتمعاتُالمحلية،ُومدىُ ُ.6 الروابطُبير  ُعلىُتعزيزُ ُالتطوعُالرقمي ي
المشاركةُف  دراسةُأثرُ

.ُ ُاستفادةُالطرفير 

 المراجع 

 
ا
 المراجع العربية:  : أول

- (ُ العبيد.ُ نحوه1433ُُابراهيمُ الطلابُ واتجاهاتُ تنميتهُ وأساليبُ ومعوقاتهُ ُ التطوعي العملُ واقعُ ُ.)

ُنسانيةُ.علومُالعربيةُوالُإبجامعةُالقصيم.ُالقصيم:ُمجلةُال

ُ.(.2015ُحسانُمحمدُالحسن.ُُ)إ - وائلُللنشر ُالنظرياتُالاجتماعيةُالمتقدمة.ُعمان:ُدارُ

- (ُ كردي.ُ أسيدُ من2010ُأحمدُ دادُ الاسي  تمُ وأهدافه.ُ وأهميتهُ ُ التطوعي العملُ مفهومُ ُ.)

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/128381ُ

بية2010ُُأحمدُمحمدُالشناوي.ُُ) - كُليةُالي  ُلدىُالطلاب.ُمصر:ُمجلة (.ُمستوىُثقافةُالعملُالتطوعي

ُبالإسماعليةُ.

ُتنميةُثقافةُالعمل2015ُُُ،أحمد،ُمحمدُسليم.ُ)أكتوبرُ - ي
(.ُمعوقاتُالممارسةُالمهنيةُلخدمةُالجماعةُف 

ُالخدمةُالاجتماعيةُوالعلومُالإنسانية،ُصفحةُ ي
.ُمجلةُدراساتُف  ُُ.273ُ_224التطوعي

- (ُُ. اُلبازعي بُنتُعبداللهاُللحيدان،ُوحصةُحمود اُلعمل2011ُآسيا تُعزيزثُقافة ي
اُلطلابيةُف  (.ُدوراُلأنشطة

ُلدىُطالباتُجامعةُالقصيم:ُدراسةُميدانية.ُجامعةُالقصيمُ. ُالتطوعي
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نتُ(.ُالُإ2011آلاءُالريدي.ُُ) - ُإلىُمجالاتُأرحب.ُالمركزُ.ُُني  يُالتطوعي ُدفعُالعملُالخير ي
ثورةُحديثةُف 

ُللأبح ُمدادُ.اثُوالدراساتُُ/الدولىي

ةُسالم.ُُ) - ُلدىُطلابهُمنُوجهة2019ُباجابر،ُسمير قيمُالعملُالتطوعي ُتعزيزُ ي
ُف  الأستاذُالجامعي (.ُدورُ

أعضاءُهيئةُالتدريس.ُالجامعةُالإسلاميةُبالمدينةُالمنورةُ. ُنظرُ

:ُدراسةُميدانيةُعلىُطلابُالمرحلةُالجامعية2002ُالباز،ُراشدُبنُسعد.ُُ) - (.ُالشبابُوالعملُالتطوعي

ُمدينةُالرياض.ُا ي
كُليةُالملكُفهدُالأمنيةُف  البحوثُوالدراساتُ.ُ-لرياض: ُمركزُ

- (ُ يكان،ُلولوه.ُ ُالمجتمعُالسعودي:ُدراسة2021ُاليى ي
ُعلىُالشبابُوقتُالأزماتُف  التطوعُالرقمي (.ُأثرُ

ُالمجتمعُا ي
ُف  كُليةُالُإ163ُ_143لسعودي.ُ)صفحةُُوصفيةُمطبقةُعلىُالشبابُمنُالجنسير  ماراتُ(.

بويةُ. ُللعلومُالي 

- (ُ المفتوحة.ُ القدسُ القدس2009ُُجامعةُ جامعةُ مطبوعاتُ عمان:ُ ُ. التطوعي ُ الجماعي العملُ ُ.)

ُالمفتوحةُ.

- (ُ ،ُفهدُمحمد.ُ ي
ُالجامعاتُالسعودية.ُمجلةُأمُالقرىُللعلوم2019ُُالحراث  ي

ُف  ُالرقمي (.ُالعملُالتطوعي

بويةُوالنفسيةُ. ُالي 

- (ُ ي.ُ كُالمطير ُوسبلُتفعيلهُضمن2020ُُخالدُميى العملُالتطوعي (.ُاتجاهاتُطلبةُجامعةُحائلُنحوُ

ات.ُ)الصفحات2030ُُرؤيةُ ُضوءُبعضُالمتغير ي
ُ(.ُجامعةُحائلُ.49ُ-23ف 

سليمان.ُ)أبريل,ُُ - القياداتُالأكاديميةُبجامعةُالإمامُمحمدُبنُسعود2015ُُالدويش،ُعبدالعزيزُ (.ُدورُ

.ُصفحةُ ُتفعيلُالعملُالتطوعي ي
ُ.416ُُ_365الإسلاميةُف 

والمحاذير.ُمجلةُالعالميةُ.2010سامحُراشد.ُُ) - يُالمزاياُ ُالعملُالخير ي
ف  ُ(.ُالتكنولوجياُ

- (ُ ُ. محمدُالمالكي بجامعةُأمُالقرىُلمجالاتُالعمل2010ُُسمرُ (.ُمدىُإدراكُطالباتُالدراساتُالعلياُ

ُالمجتمعُالسعودي:ُدراسةُميدانية.ُمكةُالمكرمة:ُجامعةُأمُالقرىُ. ي
ُللمرأةُف  ُالتطوعي

ي،ُجيلان - ُُ-6(.2021ُُعيد.ُُ)ُُالسمير ُالتعليمُمنُوجهةُتجربةُالتطوعُالرقمي ي
المختصُبالتنميةُالمهنيةُف 

بيةُالنوعيةُ. ُالمملكةُالعربيةُالسعودية.ُالمجلةُالعربيةُلي  ي
ُف  ُالناشطير  فير  القادةُوالمشر ُنظرُ
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يف،ُسلوىُأحمد.ُُ) - 2021ُالشر ُلدىُالشابُالجامعي ُترويــــجُثقافةُالتطوعي ي
ُف  ي

اض  المجتمعُالافي  (.ُدورُ

نظريةُرُبالصعيدُ ُإطارُ ي
كُليةُالإعلامُ.أ:ُدراسةُميدانيةُف  .ُالقاهرة:ُجامعةُالقاهرة_ ُسُالمالُالاجتماعي

- (ُ عبدالهادي.ُ بنتُ ظافرةُ ُ، ي
رؤية2021ُالشهراث  ُضوءُ ي

ف  ُ الاجتماعي بالتطورُ وعلاقتهُ بالذاتُ ُ الوعي ُ.)

ُبمنطقةُجازان.ُجازانُ.2030ُالمملكةُ ُالقطاعُالخاصُوالحكومي ي
ُلدىُالعاملاتُف 

ُوالتوزيــــعُ.1434صالحُحمدُالتويجري.ُُ) - مملكةُنجدُللنشر ُ(.ُالتطوعُثقافتهُوتنظيمه.ُالرياض:ُدارُ

،ُحميدةُبنتُعبيد.ُُ) - يواكبُرؤية2021ُُالصبحي ُالجامعاتُالسعوديةُبماُ ي
ُف  (.ُتوجهاتُالعملُالتطوعي

على2030ُُالمملكة حالةُ دراسةُ )الصفحاتُُُُ:ُ القرى.ُ أمُ علم248ُ-218ُُجامعةُ ُ ي
ف  بحوثُ مجلةُ ُ.)

ُالمكتباتُوالمعلوماتُ.

- (ُ عبدالقادر.ُ محمدُ 2003ُُعابدين،ُ ي
ف  العلياُ الدراساتُ امجُ ليى والطلبةُ التدريسُ هيئةُ أعضاءُ تقييمُ ُ.)

ُجامعةُالقدس.ُالقدس:ُجامعةُالنجاحُللأبحاثُ)العلومُالإنسانية(ُ.

- (ُُ . ي
اُلشيح  .ُجدة:ُجامعة2018ُُعائشةُعبدالرحمن اُلتطوعي اُلعمل ي

اُلسعوديةُف  اُلمرأة (.ُمعوقاتُمشاركة

ُالملكُعبدالعزيزُ.

)أبريل - الدويش.ُ سليمانُ القياداتُالأكاديميةُبجامعةُالإمامُمحمدُبنُسعود2015ُُُ،عبدالعزيزُ (.ُدورُ

.ُصفحةُ ُتفعيلُالعملُالتطوعي ي
ُُ.416ُ_365الإسلاميةُف 

- (ُ المطوع.ُ سعودُ العربية2019ُعبداللهُ المملكةُ رؤيةُ ُ ي
ف  بويةُ الي  وأبعادهُ ُ التطوعي العملُ مجالاتُ ُ.)

ُ(.ُجامعةُشقراُ.125-89.ُ)الصفحات2030ُالسعوديةُ

- (ُ الخطيب.ُ عبدالحميدُ المتحدة2010ُُعبداللهُ العربيةُ كةُ الشر القاهرة:ُ ُ. التطوعي ُ الجماعي العملُ ُ.)

ُللتسويقُوالتوريداتُ.

الزهراءُ.2016العساف،ُصالحُبنُحمد.ُُ) - ُالعلومُالسلوكية.ُدارُ ي
ُ(.ُالمدخلُغلىُالبحثُف 

.ُ)الصفحات2015ُعمادُنزال،ُوجمالُقاسمُحبش.ُُ) - :ُوسيلةُمعززةُللعملُالتطوعي ي
وث  (.ُالتطوعُالإلكي 

ُ.-(.ُالجامعةُالعربيةُالأمريكية92-110ُ ُعمادةُالبحثُالعلمي

- (ُُ ة. نُصير عبداللطيف،ُوسالم .ُمجلة2022ُُعمروُ اُلتطوعي اُلعمل تُنمية ي
ف  اُلرقميةُواستخداماتهاُ اُلثقافة .)

لأكاديميةُ. ُطبنةُللدراساتُالعلميةُاُ
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- (ُ ُ. ي
ُالجامعاتُالسعوديةُدراسةُتحليليةُللتفاعل2019ُفهدُمحمدُالحارث  ي

ُف  ُالرقمي (.ُالعملُالتطوعي

بويةُوالنفسيةُ. .ُمجلةُجامعةُأمُالقرىُللعلومُالي  ُمواقعُالتواصلُالاجتماعي ي
بويُف  ُالي 

- (ُ عبدالفتاح.ُ أحمدُ ُ، والزكي عبده،ُ فاروقُ 2004ُفيله،ُ
ً
لفظا بيةُ الي  مصطلحاتُ معجمُ ُ.)ُُُ.

ً
واصطلاحا

الوفاءُ. ُالإسكندرية:ُدارُ

ُ.1419محمدُبنُجالُالدينُابنُمنظور.ُُ) - اثُالإسلامي
إحياءُالي  وت:ُدارُ ُ(.ُلسانُالعرب.ُبير

- (ُُ. ُجامعةُالقدسُُ.ُدوافعُومعوقاتُاستخدامُشبكةُالُإُ(2005محمدُشاهير  ي
ُف  نتُمنُقبلُالعاملير  ني 

ُالمفتوحة.ُمجلةُجامعةُالقدسُالمفتوحةُللأبحاثُوالدراساتُ.

المعرفةُالجامعيةُ.1995محمدُعاطفُغيث.ُُ) - ُ(.ُقاموسُعلمُالاجتماع.ُالإسكندرية:ُدارُ

- (ُُ ُعبداللهُسمحان. ح.2017ُُمت  مقي  تُصورُ اُلمجتمع: ُمجالُخدمة ي
ُف  اُلتدريساُلجامعي (.ُدورُعضوُهيئة

بيةُ. كُليةُالي  الشيخ كُفرُ ُجامعة

ُمباركية.ُُ) - .ُصفحة2012ُمنير ي ُالعالمُالعرثى ي
ُوالتنميةُف  ي

وث  ُُ.135ُ_99(.ُالتطوعُالإلكي 

- (ُ ُ. ي ناجى محمودُ قسم2023ُُمهاُ طلبةُ لدىُ بهُ ُ الوعي ومدىُ المعلومات،ُ بمؤسساتُ ُ الرقمي التطوعُ ُ.)

(.ُجامعةُالقاهرة،64ُُ_98المكتباتُوالوثائقُوالمعلوماتُبجامعةُأسيوط:ُدراسةُاستكشافية.ُ)صفحةُُ

ُكليةُالآدابُقسمُالمكتباتُوالوثائقُوتقنيةُالمعلوماتُ.

:ُأنواعهُومتطلباته.ُ)صفح2022المهديُبنُمحمدُالحرازي.ُُ) - (.ُاليمن:406ُُُ_355ةُُ(.ُالعملُالتطوعي

ُكليةُالآدابُ.-جامعةُذمارُ

- (ُ الاجتماعية.ُ والتنميةُ يةُ البشر العربية2022ُُالمواردُ بالمملكةُ ُ التطوعي للعملُ التنفيذيةُ اللائحةُ ُ.)

ُالسعوديةُ.

الندىُ.2011ناديهُسعيدُحسن.ُُ) - .ُالقاهرة:ُقطرُ ُ(.ُفنونُالعملُالتطوعي

.ُمجلةُالجامعة2015ُُوحبش،ُجمال.ُُ)نزال،ُعماد،ُُ - ُوسيلةُمعززةُللعملُالتطوعي ي
وث  (.ُالتطوعُالإلكي 

ُُ.92،110العربيةُالأمريكيةُللبحوث،ُصفحةُ

اُلسعودية.1421ُُالنعيم،ُعبدالله.ُُ) - اُلعربية اُلمملكة ي
ُف  اُلتطوعي اُلعمل ُعلى كير 

اُلي  ُمع اُلاجتماعي اُلعمل .)

ُالرياض:ُمكتبةُالملكُفهدُ.
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بوي.ُالرياض:ُمكتبةُالرشدُ.2015النوح،ُمساعدُعبالله.ُُ) - ُ(.ُمبادئُالبحثُالي 

- (ُ الجرايدة.ُ عبدالرحمنُ ونبيلةُ الشحان،ُ حمدُ والتطبيق.1443ُهدىُ النظريةُ ُ بير  ُ التطوعي العملُ ُ.)

ُالرياض:ُمكتبةُالرشدُ.

- (ُُ. الهذلىي ُثقافة2019ُهدىُمطرُ ُنشر ي
بالخرجُف  ُسطامُبنُعبدُالعزيزُ بيةُبجامعةُالأمير

(.ُدوركُليةُالي 

ُُ )صفحة ُ. ي
الوطت  التحولُ مبادراتُ ُضوءُ ي

ف  ُ التطوعي الأساسية882ُُُ_848العملُ بيةُ الي  مجلةُكليةُ ُ.)

بويةُوالإنسانية ُجامعةُبابلُ.ُ/ُللعلومُالي 

- (ُُ. ُالنابلسي ي
ُوالمشاركةُالسياسية.ُعمان:ُدار2009ُهناءُحست  ُالعملُالتطوعي ي

ُف  الشبابُالجامعي (.ُدورُ

ُوالتوزيــــعُ. ُمجدلاويُللنشر

ُ(.ُنظامُالجامعاتُالجديد.ُوزارةُالتعليمُ.1441وزارةُالتعليم.ُُ) -

- ، ي
الُأ2017ُ،عبدالقادر،ُمزاره،ُعيس.ُ)يوليوُُونوف  ُخدمةُالمجتمع.ُ(.ُدورُ ي

ُف  ُُ.274ُ_269ستاذُالجامعي

- (ُُ. ي
ُالقرث  :ُالواقع،ُالفرص،ُالمجالات،ُالعقبات،ُوآلياتُالتعزيز.2014ُُيعنُاللهُعلىي (.ُالتدريبُالتطوعي

يةُ.95-77)الصفحاتُ ُ(.ُالمؤسسةُالعربيةُللاستشاراتُالعلميةُوتنميةُالمواردُالبشر

- (ُ ُ. ي
الثويت  محمدُ وتوقعاته2015ُُيوسفُ السعوديةُ العربيةُ المملكةُ ُ ي

ف  ُ الجامعي التعليمُ واقعُ ُ.)

ُالمستقبليةُ.
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