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 ملخص الدراسة باللغة العربية 

ي المجتمع  
ن فن ي المملكة العربية السعودية أهمية التأمير

ن المركبات فن تتناول الدراسة التحليلية لتطور تأمير

ه على الاقتصاد والتنمية الاجتماعية. تبدأ الدراسة بتسليط الضوء على   الثورة الصناعية السعودي وتأثير

 . ن ايدة للتأمير ن
، وكيف أدى ذلك إلى زيادة عدد المركبات والحاجة المي   وتطور الاقتصاد العالمي

ورة اجتماعية لا يمكن الاستغناء عنه نظرًا للكم الهائل من المصانع   ن أصبح ضن توضح الدراسة أن التأمير

يعمل   السعودية.  العربية  المملكة  ي 
فن الاقتصادية  كات  ي  والشر

الت  والكوارث  ار  تعويض الأضن ن على  التأمير

ي المجتمع. 
 يتعرض لها الأفراد، ويمثل تكافلا وتضامنا فن

كات.   ي احتياجات الأفراد والشر ي تلت 
ن الت  ن توفر أنواعًا مختلفة من التأمير كات التأمير تشير الدراسة إلى أن شر

ي 
، حيث يساهم تطور الاقتصاد فن ن ن النمو الاقتصادي ونمو قطاع التأمير ا إلى العلاقة الوثيقة بير

ً
وتشير أيض

 دعم القطاع وزيادة استثماراته. 

ن الخدمات المقدمة،   ي المملكة العربية السعودية وتحسير
ن فن وتختتم الدراسة بأهمية تطوير قطاع التأمير

ن لحماية  ن على الاستفادة من خدمات التأمير ن المواطنير ن وتحفير بالإضافة إلى تعزيز الوعي بأهمية التأمير

ي البلاد. 
 ممتلكاتهم وتعزيز الاستقرار المالىي والاجتماعي فن

ن المركبات الكلمات المفتاحية:   . المملكة العربية السعودية  ،تحليليةدراسة  ،تأمير
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Summary of the study in English 

The analytical study of the development of vehicle insurance in the Kingdom of 

Saudi Arabia addresses the importance of insurance in Saudi society and its 

impact on the economy and social development. The study begins by 

highlighting the Industrial Revolution and the development of the global 

economy, and how this led to an increase in the number of vehicles and an 

increasing need for insurance. The study shows that insurance has become an 

indispensable social necessity due to the huge number of factories and 

economic companies in the Kingdom of Saudi Arabia. Insurance works to 

compensate for damages and disasters to which individuals are exposed, and 

represents solidarity and support in society. The study indicates that insurance 

companies provide different types of insurance that meet the needs of 

individuals and companies. It also points to the close relationship between 

economic growth and the growth of the insurance sector, as the development 

of the economy contributes to supporting the sector and increasing its 

investments. 

The study concludes with the importance of developing the insurance sector in 

the Kingdom of Saudi Arabia and improving the services provided, in addition to 

enhancing awareness of the importance of insurance and motivating citizens to 

benefit from insurance services to protect their property and enhance financial 

and social stability in the country. 
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 المقدمة  .1.1

الهائل , مما ادى إلى ظهور وسائل نقل  الثورة الصناعية وتقدمه  يعود تطور الاقتصاد ونموه الى ظهور 

ي التطور  
ً فن ي لعبت دورً كبير

ي اي بلد , يسهم تطور    والاجتماعي   الاقتصاديحديثة والت 
ونموه   الاقتصاد فن

مباشر من خلال دعم  , وبشكل غير  قيمة وإرادات  الاقتصادي بشكل مباشر من خلال إضافة  النمو  ي 
فن

ن النمو   ن   الاقتصاديالقطاعات الأخرى , ومن الواضح ان هناك علاقة وثيقه بير العام ونمو قطاع التأمير

 (Kniivilä ،2021 ). 

،أصبح   ن اجتماعية    ،أنواعهبجميع    التأمير ورة  المصانع   الاستغناء  نلا يمكضن الهائل من  للكم   
ً
نظرا عنه 

كات   والكوارث    والخاصة. العامة    الاقتصاديةوالشر ار  الأضن لتعويض   
ً
وتعاونا  

ً
وتضامنا  

ً
تكافلا ن  التأمير يعد 

لها   يتعرض  ي 
الأولية،    الأفراد. الت  ن  التأمير كات  لشر ن  التأمير إعادة  من  مختلفة   

ً
أنواعا ن  التأمير كات  توفر شر

ن على إدارة المخاطر من خلال تحمل بعض الخسائر.   كات التأمير ن على مساعدة شر وتعمل إعادة التأمير

ي النمو والابتكار. بالإضافة إلى ذلك، 
ن ويتيح لها الاستمرار فن كات التأمير ي استقرار نتائج شر

هذا يساهم  فن

 بشكل  كبير   
ً
ي الأسواق المالية، فإنهم يساهمون أيضا

ن فن ي يستثمرها معيدو التأمير
ة الت   للمبالغ الكبير

ً
ونظرا

فئات   لبعض  ن كضمان  التأمير أنواع  بعض  فرض  إلى   
ً
أيضا أدت  ن  التأمير فعالية   . ي

الحقيق  الاقتصاد  ي 
فن

ي مواجهة 
ن الحديثة فن الشعب للحصول على تعويض عند وقوع حوادث محددة. وبفضل وظيفة التأمير

المخاطر وتقليل آثارها، ازدهر وتنوع وتطور وامتد إلى مجالات مختلفة، مما يوفر الحماية للأفراد فيما 

 يتعلق بأموالهم وسلامتهم الشخصية. 

وسائل النقل الحديثة وتسهيل انتقال الأشخاص والأشياء داخل الدول وعبر الحدود الدولية،   بعد ظهور 

تحديً  تشكل  المركبات  وخاصة  النقل  وسائل  المرور. أصبحت  حوادث  ي 
فن يتمثل   

ً
أ استخدام   ا كبير تزايد 

ي صناعتها أدى إلى زيادة خطر الحوادث، حيث تتسبب هذه الحوادث 
ي فن السيارات والتقدم التكنولوج 

التدابير   اتخاذ  من  الرغم  وعلى  المجتمع.  فئات  جميع  على  وتؤثر  ة،  كبير ومادية  ية  بشر خسائر  ي 
فن

والإجراءات الوقائية من قبل الدول، إلا أن حوادث المرور لا تزال مشكلة مستمرة. يرجع ذلك جزئيًا إلى 

زيادة عدد السيارات وتطور تقنيتها، مما يؤدي إلى زيادة شعتها وقوتها، وقيادتها بشكل غير ملائم وغير 

لحوادث  المدنية  المسئولية  من  ن  التأمير أصبح  لذلك،   . ن السائقير بعض  قبل  من  المرور  بقواعد  م  ن ملي 

 
ً
ن شيوعا  أنواع التأمير

 .( Santiago ،2013) المركبات من أكير

إصابة   ي 
فن يتسبب  حادث  وقوع  حالة  ي 

فن ن  للسائقير القانونية  المسئولية  تغطية  إلى  ن  التأمير هذا  يهدف 

تكاليف   وتغطية  الضحايا  تعويض  ن  التأمير يتضمن  الخاصة.  أو  العامة  للممتلكات  ار  أضن أو  للآخرين 

لحوادث   المدنية  المسئولية  من  ن  التأمير إن  القول  يمكن   ، رة  المتضن المركبات  استبدال  أو  الإصلاح 
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ية   البشر الحياة  على  ي  السلت  ها  وتأثير المرور  حوادث  زيادة  ضوء  ي 
فن ملحة  ورة  ضن أصبح  المركبات 

ي حالة  
ن على تقديم الحماية المالية والقانونية للفرد والمجتمع فن والممتلكات. ويعمل هذا النوع من التأمير

تبة عنها.   وقوع حوادث المرور وتحمل المسئولية المدنية المي 

الإرادة  مبدأ  ي ظل سيطرة 
فن المركبات  عن حوادث  المدنية  المسئولية  من  الالزامي   

ن التأمير فكرة  نشأت 

 وحرية التعاقد.  

المركبات   حوادث  زيادة  من  الرغم  وعلى  التعاقد  رفض  أو  تقبل  حرية  الأفراد  يمتلك  المبدأ،  لهذا  ا 
ً
وفق

والمشاكل المصاحبة لها، بدأت تظهر مشاكل تواجه ضحايا تلك الحوادث، فالضحايا يتعرضون للأذى 

ي الحصول على تعويضاتهم. لذلك،  
 من خلال مواجهة صعوبات فن

ً
 عند وقوع الحادث وثانيا

ً
؛ أولا ن مرتير

لحماية   السيارات  أصحاب  إليها  يلجأ  ي 
الت  التقليدية  الوسيلة  هي  المركبات  على  التأمينات  أصبحت 

 .  ( fadhil ،2022) أنفسهم وحقوقهم 

 تشمل: ة وعدة فوائد تأمي   المركبات له أهمية كبي   •

ار للمركبة حيث    حماية مالية:  .1 ي حالة وقوع حوادث أو أضن
ن على المركبات حماية مالية فن يوفر التأمير

للتلف   تعرضت  إذا  بأخرى جديدة  استبدالها  أو  المركبة  إصلاح  تكاليف  بتغطية  ن  التأمير مزود  يتكفل 

ي 
ن على تجنب تحمل تكاليف ضخمة من جيبك فن ، يساعد التأمير بسبب حادث مؤمن ضده. وبالتالىي

 حالة وقوع حادث.  

المدنية:  .2 المسؤولية  ا  تغطية  من  العديد  ي 
فن إلزاميًا  المركبات  على  ن  التأمير لتغطية يعتي   لبلدان 

المدنية أوتلف  المسؤولية  الآخرين  إصابة  ي 
فن يتسبب  حادث  ي 

فن تسببت  حالة  ي 
فن أنه  ي 

يعتن وهذا   ،

وبدون    . ن التأمير كة  شر طريق  عن  والتعويض  والعلاج  الإصلاح  تكاليف  تغطية  سيتم  ممتلكاتهم، 

ي قد تكون باهظة الثمن. 
ن عليك تحمل تكاليف هذه المسؤولية بنفسك، والت  ، قد يتعير ن  التأمير

ام بقواعد المرور. عندما   السلامة الشخصية:  .3 ن ن على المركبات السلامة الشخصية والالي  يشجع التأمير

ي الرعاية الطبية اللازمة. 
ي حالة وقوع حادث وتلق 

ن شامل، فإنك تعرف أنك محمي فن يكون لديك تأمير

ام بالقواعد المرورية، مما يقلل من احتمال وقوع   ن ، يمكن أن يزيد ذلك الوعي بالسلامة والالي  وبالتالىي

 حوادث المرور. 

4.  : ا ضد الحوادث   الاطمئنان النفس 
ً
. عندما تكون مؤمن ن على المركبات الاطمئنان النفسي يوفر التأمير

وجود  عدم  يصاحب  قد  الذي  والقلق  التوتر  عكس  على  بال،  وراحة  بثقة  القيادة  يمكنك  ار،  والأضن

التكاليف  وريًا لحماية نفسك وممتلكاتك ولتجنب  المركبات ضن ن على  التأمير .  بشكل عام، يعد  ن تأمير

الشخصية  السلامة  ويعزز  والقانونية  المالية  الحماية  يوفر  إنه  حوادث.  وقوع  حالة  ي 
فن الباهظة 

 . ( tayseerme ،2023) ويمنحك الاطمئنان النفسي أثناء القيادة 
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ن فعول، ويقود سيارته داخل المملكةيعتي  القرار )يلزم كل قائد مركبة يحمل رخصة سارية الم (؛ بالتأمير

بمقتضن   السعودية  العربية  بالمملكة  المرور  لقانون  التنفيذية  اللائحة  اللائحة. صدرت  تحدده  ما  وفق 

رقم   الداخلية  وزير  سلام هـ  ۱٤۲۹/ ۷/ ۳وتاري    خ    ۷۰۱۹قرار  لضمان  ة  أهمية كبير تعطي  الدولة  )أن  ة   

 . القيادة وحماية ممتلكات الأفراد 

مادتها    ي 
فن اللائحة  بهذه  جاء  الكاملة    ۱۰/ ۸وقد  المدنية  المسئولية  بتغطية  ن  التأمير كات  شر م  ن تلي  أنه 

سائق  إذا كان  المرورية  الحوادث  عن  الناتجة  المادية  ار  الأضن أو  البدنية  الإصابة  أو  الوفاة  عن  الناشئة 

ن سارية المفعول ويحمل رخصة قيادة أو تضي    ح يؤهله لقيادة تلك المركبة مهما   المركبة لديه وثيقة تأمير

ن من  ي حالة مخالفته لعقد التأمير
كانت الأسباب وللمؤمن حق الرجوع على المؤمن له بالطرق النظامية فن

كة. قبل  ن أن يدرج  ­ليس للمؤمن مادة السابقة، فقد جاء بها أنه "( من ال۱٦أما الفقرة )  الشر كات التأمير شر

أو  الوفاة  عن  الناشئة  الكاملة  المدنية  مسئوليته  تغطية  دون  يحول  أو  يقلل  ط  أي شر ن  التأمير وثيقة  ي 
فن

 ( المادية"  ار  الأضن أو  البدنية  ن  ۲الإصابة  التأمير كات  مراقبة شر نظام   على 
ً
استنادا الوثيقة  ( صدرت هذه 

ي  
هـ ولائحته التنفيذية الصادرة بموجب    ۱٤۲٤/ ٦/ ۲/ وتاري    خ  ۳۲الصادر بالمرسوم الملكي رقم م  التعاونن

رقم   المالية  وزير  رقم    ۱٤۲٥/ ۳/ ۱وتاري    خ    ٥۹٦/ ۱قرار  الوزراء  مجلس  قرار  وعلى  وتاري    خ    ۲۲۲هـ، 

 الإلزامي على المركبات  ۱٤۲۲/ ۸/ ۱۳
ن  .( laws ،2017) هـ بشأن التأمير

2  
 . الفصل الثان 

 . الدراسات السابقة1.2

ة اكتواريهتناولت العديد من الدراسات سواء على الصعيد العالمي أو الاقليمي   ،  منهجية بناء جداول خي 

ن من اعتمد على محاولة موائمة   ولكل من هذه الدراسات وجهة بحثية انطلقت منها، فهناك من الباحثير

ة المعدة  ة أجنبية للمجتمع المحلىي من خلال محاولة مزج المعدلات الخاصة بجداول الخي  جداول خي 

أصحاب   بعض  على  الحصول  الأقل  على  أو   ، ن التأمير كات  بشر سياراتهم  على  المؤمن  ة  وخي   
ً
مسبقا

 عليها كما اتجهت مجموعة أخرى من  
ً
ة اعتمادا السيارات من مجتمع المؤمن عليهم وتوثيق جداول الخي 

بالمجتمع  ن  التأمير كات  المؤمن علىي سياراتهم بشر ة  يعتمد على خي  نموذج  تقديم  الدراسات إلى محاولة 

ي 
 لوجود الكثير من المحددات للنماذج الاكتوارية فن

ً
، وهو ما يجب التعامل معه بشكل حذر نظرا المحلىي

ة،   الكبير امكانية تطبيق قانون الاعداد   تعكس 
ً
ة نسبيا تتعامل مع عينة كبير الحالة، كونها لابد وأن  هذه 

وط  شر وتوافر  المختلفة،  العمرية  الفئات  من  بكل  الحالات  من  أدنن  حد  توافر  وط  شر إلى  بالإضافة 

ي العديد من المجتمعات  
ي قد يصعب توافرها فن

وط الأخرى، والت  التجانس والعشوائية والعديد من الشر

 . الحض  ومن خلال مراجعة المصادر التالية نستعرض أهم هذه المحاولات على سبيل المثال لا 
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ن  خدمات وتقديم الرقمي  التحول يعتي   ونيًا التأمير ي  التحديات من إلكي 
ن  قطاع تواجه الت  ي  التأمير

 فن

 والعوامل التحول هذا واقع دراسة  تمت لذلك .2030 المملكة رؤية  لمواكبة العربية السعودية المملكة

ونية الخدمات جودة حول الوثائق  آراء حملة استطلاع خال من فيه المؤثرة ي  الإلكي 
كات تقدمها الت   شر

ن  ي  وأثرها التأمير
الرقمي  خدمات من استفادتهم مدى فن ن  ي  التأمير

كة  تتيحها الت   تم وقد .وجدت إن الشر

التباين البنائية، بالنماذج الأثر وتقدير الانحدار، تحليل أساليب استخدام  فرضيات لاختبار وتحليل 

ي  الرقمي  التحول أن النتائج وبينت .الدراسة 
ن  خدمات تقديم فن كات جانب من التأمير ن  شر  السعوديةالتأمير

ي  يزال لا
 بجودة يرتبط ذلك نجاح وأن الخدمات، وتنوع شمولية حيث من كبير  تطوير إلى حاجة فن

ونية الإلكي  ن  عملاء يدركها كما الخدمة  ي  التوصيات أهم تمثلت وقد .التأمير
ورة فن كات اهتمام ضن  شر

ن  ن  الرقمي  ثقافة التحول بنشر  السعودية التأمير ونية، الخدمات نطاق وتوسيع مرؤوسيها، بير  ورفع الإلكي 

ا جودتها
ً
ي  للأولويات وفق

 الموقع محتوى يكون أن على الحرص حيث من الدراسة، وخاصة أظهرتها الت 

ي 
ونن ا الإلكي 

ً
ا الموقع  استخدام يكون وأن وشاملً، محدث

ً
للعميل، آمن ا 

ً
ي  الدعم يتوافر وأن  وموثوق

 الفتن

ي 
ونية الخدمات من المستفيدين العماء لخدمة الكافن كة الإلكي  ن  لشر  .( 2019)زايد، التأمير

السعودية على   السوق  ي 
فن ن  التأمير قطاع  بات  السيارة،  بقيادة  للمرأة  السماح  قرار  تطبيق  بدء موعد  مع 

تشهد   بأن  توقعات  ي ذلك وسط 
يأن  المركبات،  ن على  التأمير ي مجال 

فن  
ً
النمو، خصوصا من  عتبة جديدة 

نحو   نسبته  تبلغ   
ً
نموا العام  هذا  من  ي 

الثانن النصف  خلال  المركبات  على  ن  التأمير المائة،   30وثائق  ي 
فن

ن السعودية طوال الأشهر  التأمير كات  العام ذاته. وعملت شر النصف الأول من  مقارنة بمستوياتها خلال 

ي الوقت ذاته زادت نسبة توظيف النساء 
ن مراكز مطالبات مخصصة للنساء، كما أنها فن الماضية على تجهير

الأسعار  أن  إلى  كات  الشر بعض  تشير  حيث  الأسعار،  مستويات  تحديد  إلى  بالإضافة  هذا  السعوديات، 

، وتتحكم بها معايير عدة، منها سجل قائد المركبة، 
ً
ي السعودية مرنة جدا

ن على السيارة فن الحالية للتأمير

 للتوازن. ومن المتوقع أن يقفز حجم  
ً
ن للمرة الأولى يتطلب وضع أسعار متوسطة تميل نوعا إلا أن التأمير

السعودية إلى مستويات   ي 
فن المركبات  ن على  التأمير )   18سوق  العام   4.8مليار ريال  مليار دولار(، خلال 

السنوات 2019المقبل   خلال  عليها  كان  ي 
الت  بمستوياته  مقارنة  للغاية،   

ً
إيجابيا  

ً
نموا بذلك   

ً
محققا  ،

نسبته   ما  المركبات  على  ن  للتأمير المدفوعة  المطالبات  تمثل  إجمالىي    35الماضية.  من  المائة،  ي 
فن

ن على المركبات 2016المطالبات المدفوعة لعام   ن المكتتب بها للتأمير  بلغ إجمالىي أقساط التأمير
ن ي حير

، فن

ل نحو  2016مليار دولار( خلال عام    3.2مليار ريال )   12.1
ّ
ن    33، تمث ي المائة من إجمالىي أقساط التأمير

فن

المكتتب بها. مع بدء تطبيق قرار السماح للمرأة بقيادة للسيارة، من المنتظر أن تبدأ مستويات الطلب 

ن من المنتظر أن  ي حير
ن السعودي، فن ن على المركبات بأخذ حصة أكي  من قطاع التأمير على وثائق التأمير

ن السعودية   20تقدم أكير من   كات التأمير ي هذا الخصوص. وتتنافس شر
ن سعودية خدماتها فن كة تأمير شر

ة الماضية  كات خلال الفي  ي الوقت الذي شهدت فيه هذه الشر
ي ذلك فن

على تعزيز حصصها السوقية، يأن 
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أكير   من   
ً
واحدا السعودية  الأسهم  سوق  ي 

فن ن  التأمير قطاع  بات  حت   المحققة،  الأرباح  ي 
فن  
ً
إيجابيا  

ً
نموا

 للربحية  
ً
، القطاعات تحقيقا  .( 2018)البقمي

   (Saber M  ،.2021) دراسة    تعطي 
ً
ا من    مؤشر ة  الفي  خلال  ن  التأمير لسوق    2030إلى    2022متوقعا 

فروع  لجميع  والخسائر  والمطالبات  الأقساط  نسب  توضح  ، كما  ن التأمير قطاع  تشغيل  ارتفاع  يوضح 

ي  
فن الاقتصادي  القطاع  تطور  مع  يتماشر  بما  المستقبل  ي 

فن يتطور  ن  التأمير قطاع  أن  ي 
يعتن مما   ، ن التأمير

النفط فقط  يعتمد على  اقتصاد  للمملكة من  ي 
الوطتن بالتحول  يرتبط  السعودية والذي  العربية  المملكة 

ليصبح يتمتع بالمرونة وتعدد مصادر الإيرادات و عمليات الإنتاج والتجارة الدولية مع خلق فرص عمل  

لرؤية   الرئيسية  يتماشر مع تحقيق الأهداف  بما  بأحجام مختلفة  وما   2030واعدة وصناعات متعددة 

ي التغطية التأمينية مع تحديث وتطوير المنتجات التأمينية  
ينتج عنها من آثار اقتصادية تتطلب التنوع فن

ن السعودي.  ي سوق التأمير
 المطروحة حاليا فن

الدراسة   ي هذه 
)   (Alamri  ،2021) فن الطرق  المرور على  الناجمة عن حركة  الإصابات  تعريف  ( RTIتم 

على أنها أي إصابة ناجمة عن حادث مروري بغض النظر عن خطورته ونتيجته. تم تعريف حادث المرور  

 (RTA  على أنه أي حادث تصادم على الطريق تتورط فيه مركبة متحركة واحدة على الأقل، بغض النظر )

أثناء   عن ذلك الذي يؤدي إلى إصابة. يمكن أن يشمل ذلك الاصطدام بمركبة أو أي جسم غير متحرك 

 / ي
الجلوس على الطريق،   الوقوف/   الجري/   قيادة/ركوب مركبة، أو الاصطدام بمركبة متحركة أثناء المسر

( سببًا رئيسيًا لجميع حالات RTAأو السقوط من مركبة متحركة. يعد عبء حوادث المرور على الطرق ) 

ي جميع أنحاء العالم. تتسبب الإصابات الناجمة عن حركة المرور على  
ي المستشفيات فن

قبول الإصابات فن

ة للضحايا وأشهم وللدول ككل. تنشأ هذه الخسائر من تكلفة العلاج )بما   ي خسائر اقتصادية كبير
الطرق فن

ي الحوادث( بالإضافة إلى انخفاض/ 
ي ذلك إعادة التأهيل والتحقيق فن

فقد الإنتاجية )على سبيل المثال    فن

ي الأجور( لأولئك الذين قتلوا أو أصيبوا بالعجز بسبب إصاباتهم ولأفراد الأشة الذين يحتاجون إلى أخذ 
فن

المملكة   ي 
فن الطرق  الناجمة عن حوادث  الوفيات  تعد   . ن المصابير لرعاية  المدرسة(  )أو  العمل  من  إجازة 

ا أن إصابات الطرق 4.7العربية السعودية هي الأعلى، إذ تمثل  
ً
% من إجمالىي الوفيات. وتفيد التقارير أيض

ي هذا البلد، حيث تبلغ نسبة الحوادث إلى الإصابات  
ي هذه الدراسة 8:6هي الأكير خطورة فن

. نحاول فن

ي المملكة العربية السعودية حت  نتمكن من تنفيذ خطة الوقاية. 
ن على بعض أسباب الحوادث فن كير

 الي 

 . الإطار النظري 2.2

ي المملكة العربية السعودية عدة  
ن المركبات فن عناض يتضمن الإطار النظري لدراسة تحليلية لتطور تأمير

ي يمكن أن تشملها الدراسة: 
 رئيسية. العناض الأساسية الت 
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ي تحقيق الأمن   التأمي   والأمن الاقتصادي:  .1
ن فن يتمحور هذا العنض حول الفهم الشامل لأهمية التأمير

الاقتصادية   ات  التأثير تحليل  النقطة  تشمل هذه  أن  يمكن  عام.  بشكل  والمجتمع  للفرد  الاقتصادي 

رة.   لحوادث السيارات والتكاليف المرتبطة بالتعويضات وإصلاح المركبات المتضن

لمفهوم    
ً
فهمًا شاملا تتطلب  السعودية  العربية  المملكة  ي 

فن المركبات  ن  تأمير لتطور  تحليلية  دراسة  تعتي  

الأمن  وتحقيق  ن  التأمير ن  بير تربط  ي 
الت  الروابط  على  العنض  هذا  يركز  الاقتصادي.  والأمن  ن  التأمير

 : ه على النحو التالىي  الاقتصادي للفرد والمجتمع بشكل عام. يمكن تفسير

 تحقيق الأمن الاقتصادي:  •

كات   ي المملكة العربية السعودية، ويعتمد العديد من الأفراد والشر
تعتي  السيارات من أهم وسائل النقل فن

على المركبات للتنقل وتنفيذ أعمالهم اليومية. ومع زيادة عدد السيارات على الطرق، يزداد احتمال وقوع 

 حوادث المرور والمخاطر المرتبطة بها، مما يؤثر على الاستقرار الاقتصادي والتنمية. 

يتم تحقيق  بالسيارات.  ار  أو أضن كات عند وقوع حوادث  يتم تقديم حماية مالية للأفراد والشر  ، ن بالتأمير

رة  ن للتكاليف المالية المرتبطة بإصلاح المركبات المتضن كات التأمير الأمن الاقتصادي من خلال تحمل شر

مالية للأفراد والمجتمع بشكل   تقديم حماية  يتم  الحوادث، وبذلك  ي 
فن ن  المصابير تعويض الأشخاص  أو 

 عام. 

 تأثي  التأمي   على الأمن الاقتصادي:  •

بالأمان   الأفراد  يشعر  الفردي،  المستوى  على  طرق.  بعدة  الاقتصادي  الأمن  على  ن  التأمير صناعة  تؤثر 

هذا  بالسيارات.  المرتبطة  المحتملة  المخاطر  من  تحميهم  ن  تأمير بوثيقة  ن  مغطيير يكونوا  عندما  والثقة 

ي 
ن على أنشطتهم ومسؤولياتهم اليومية دون القلق الزائد بشأن الحوادث أو التلفيات الت  كير

يسمح لهم بالي 

 يمكن أن تحدث لمركباتهم. 

ن المناسب على   المركبات إلى استقرار السوق وتحقيق من الناحية الاقتصادية العامة، يؤدي توفير التأمير

من  ويقلل  ار  والأضن المرورية  بالحوادث  المرتبطة  المالية  المخاطر  من  ن  التأمير يقلل  الاقتصادي.  النمو 

ن الاستثمار والتجارة ودفع   ، يتم تحفير كات عند وقوع حوادث. وبالتالىي
ي يتحملها الأفراد والشر

التكاليف الت 

 عجلة الاقتصاد. 

ي تعزيز  
ن يسهم فن ابطة ومتلازمة. التأمير

ن والأمن الاقتصادي عنأنهما عناض مي  وبصفة عامة، يعتي  التأمير

ار.  أضن أو  حوادث  وقوع  حالة  ي 
فن والمجتمع  للأفراد  مالية  حماية  تقديم  طريق  عن  الاقتصادي  الأمن 

كات التعامل مع المخاطر المحتملة بثقة ويش، مما يعزز الاستقرار  ، يستطيع الأفراد والشر ن بفضل التأمير

ي تحقيق التنمية المستدامة. 
 الاقتصادي ويسهم فن
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  المملكة العربية السعودية:  .2
 
ن    تطور صناعة التأمي   ف لا بد من دراسة تاري    خ وتطور صناعة التأمير

ن على المركبات.   يعات المتعلقة بالتأمير ي ذلك السياسات والتشر
ي المملكة العربية السعودية، بما فن

فن

كات التأمينية وكيفية تطورها مع مرور الوقت.   يمكن تحليل النموذج التنظيمي للشر

ن   ي المملكة العربية السعودية موضوع تطور صناعة التأمير
ن المركبات فن تتناول دراسة تحليلية لتطور تأمير

ي  
فن شهدتها  ي 

الت  ات  والتغير الزمن  مر  على  الصناعة  هذه  تطور  لكيفية  شاملا  فهما  يتطلب  المملكة.  ي 
فن

 : ي المملكة كما يلىي
ن فن ح تطور صناعة التأمير  المملكة العربية السعودية. يمكن شر

ة الأولى:  •  الفير

كات   الشر من  ة  صغير بقاعدة  تحطن  السعودية  العربية  المملكة  ي 
فن ن  التأمير صناعة  كانت   ، ي

الماضن ي 
فن

تكاد  ن  بالتأمير المتعلقة  يعات  والتشر ن  القوانير وكانت  محدودة.  المتاحة  التأمينات  وكانت  والمنتجات، 

احتياجات  لتلبية  وتعزيزها  الصناعة  هذه  لتطوير  حاجة  هناك  ضعيفة. كانت  أو  موجودة  غير  تكون 

 المجتمع. 

ة الوسطى:  •  الفير

ن  تحسير تم  ة.  الأخير العقود  ا خلال 
ً
ملحوظ السعودية تطورًا  العربية  المملكة  ي 

فن ن  التأمير شهدت صناعة 

ن   التأمير كات  شر عدد  زادت  للصناعة.  التحتية  البنية  وتطوير  ن  بالتأمير المتعلقة  يعات  والتشر ن  القوانير

ن الخدمات  ن وتحسير ن المركبات. تم تبسيط إجراءات التأمير ي ذلك تأمير
وتنوعت المنتجات المتاحة، بما فن

 المقدمة للعملاء. 

ة الحالية:  •  الفير

تم    . ن والتحسير التطور  ا من 
ً
السعودية مزيد العربية  المملكة  ي 

فن ن  التأمير ، تشهد صناعة  الحالىي الوقت  ي 
فن

كات   شر ن  بير المنافسة  زادت  الصناعة.  ي 
فن والشفافية  اهة  ن الين تعزز  جديدة  يعات  وتشر ن  قوانير اعتماد 

ن الخدمات وتوفير المزيد من المنتجات المبتكرة. كما شهدت التكنولوجيا  ، مما يؤدي إلى تحسير ن التأمير

، مما يوفر راحة أكي   ي
ونن ، مثل تطبيقات الهواتف الذكية والتسويق الإلكي  ن ي صناعة التأمير

ا فن تقدمًا كبير

ام   للعملاء وتسهيل الوصول إلى الخدمات.  ن ي المملكة العربية السعودية الي 
ن فن يعكس تطور صناعة التأمير

ي 
كات. هذا التطور يعزز الثقة فن البلاد بتعزيز الاستقرار الاقتصادي وتوفير بيئة أمنة ومواتية للأفراد والشر

ي جذب  
المالىي ويسهم فن يمكن تلخيص دراسة تحليلية   الاستثمارات وتحقيق التنمية المستدامةالنظام 

ي الهيئة التالية: 
ي المملكة العربية السعودية فن

ن المركبات فن  لتطور تأمير

ة الأولى:   • العربية السعودية ضعيفة وغير متطورة،  الفير المملكة  ي 
ن فن التأمير ، كانت صناعة  ي

الماضن ي 
فن

يعات ضعيفة وتوفر محدود للتأمينات.  ن وتشر  مع قوانير
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الوسطى:  • ة  ن   الفير القوانير ن  تحسير مع  ة،  الأخير العقود  خلال  ا 
ً
ملحوظ تطورًا  ن  التأمير صناعة  شهدت 

ن المركبات.  ي ذلك تأمير
كات وتنوع المنتجات، بما فن يعات وتوسع نطاق الشر  والتشر

الحالية:  • ة  اهة   الفير ن الين تعزز  جديدة  ن  قوانير اعتماد  مع  مستمرة،  تحسينات  ن  التأمير صناعة  تشهد 

ي تسهيل الوصول إلى الخدمات. 
، وتقدم التكنولوجيا فن ن كات التأمير ن شر  والشفافية، وزيادة المنافسة بير

الاقتصادي   الاستقرار  بتعزيز  البلاد  ام  ن الي  يعكس  السعودية  العربية  المملكة  ي 
فن ن  التأمير صناعة  تطور 

 وتحقيق التنمية المستدامة. 

المركبات:  .3 تأمي      
 
ف المؤثرة  ي   العوامل 

فن المركبات  ن  تأمير صناعة  ي 
فن المؤثرة  العوامل  تحليل  ي 

ينبغن

المملكة العربية السعودية، مثل العوامل الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والقانونية والبيئية. 

التأمينية،   السياسات  ي 
فن ات  والتغير والإصابات،  الحوادث  معدلات  العوامل  هذه  تشمل  أن  يمكن 

ن أمان المركبات.  ي تحسير
 والتقنيات الحديثة المستخدمة فن

هذا   ي 
فن المؤثرة  العوامل  السعودية  العربية  المملكة  ي 

فن المركبات  ن  تأمير لتطور  تحليلية  دراسة  تتناول 

ن وتطويرها لتلبية احتياجات   ن صناعة التأمير ي فهم كيفية تحسير
التطور. تحليل العوامل المؤثرة يساعد فن

 المجتمع.  

  تأمي   
 
  المملكة العربية السعودية: العوامل المؤثرة ف

 
 المركبات ف

يعات والسياسات:  •  التشر

ن المركبات. قد تشمل هذه  ن صناعة تأمير ي تحسير
يعات والسياسات الحكومية دورًا أساسيًا فن تلعب التشر

والعقوبات  ن  التأمير ن  ، وتطبيق قوانير ن التأمير وط  الإلزامية، وتنظيم شر ن  التأمير العوامل تحديد متطلبات 

ن  التأمير كات  وشر الحكومة  ن  بير التعاون  والسياسات  يعات  التشر تطوير  يتطلب  قد   . ن للمخالفير المناسبة 

ي الصناعة. 
ن حماية المؤمن عليه وتشجيع الابتكار والنمو فن  لتحقيق التوازن بير

 التكنولوجيا والابتكار:  •

ن المركبات. يمكن استخدام التكنولوجيا المتقدمة  ن صناعة تأمير ي تحسير
تلعب التكنولوجيا دورًا مهمًا فن

أسعار  القيادة وتحديد  لتقييم مخاطر  ي 
الضون  والتحليل  الاستشعار  وأجهزة  السائق  مراقبة  أنظمة  مثل 

ن  اء التأمير ، مما يسهل عمليات شر ي
ونن ا وسائل التواصل والتسويق الإلكي 

ً
. تطور التكنولوجيا أيض ن التأمير

 وتوفير خدمات شيعة ومريحة للعملاء. 

 والإحصاءات: تقييم المخاطر  •

الإحصاءات  تلعب   . ن والسائقير بالمركبات  المرتبطة  المخاطر  تقييم  على  ن  التأمير أسعار  تحديد  يعتمد 

التكاليف  وتحديد  والخسائر  للحوادث  الإحصائية  المعلومات  تحليل  ي 
فن هامًا  دورًا  المحدثة  والبيانات 
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المركبة،   ونوع   ، ن للسائقير ة  والخي  العمر  المخاطر  التقييم  عوامل  تشمل  أن  يمكن   . ن للتأمير المتوقعة 

ي منطقة معينة. 
 ومعدل الحوادث فن

  السوق:  •
 
 المنافسة ف

على   كات  الشر المنافسة  تحفز  للمركبات.  ن  التأمير صناعة  تطور  على  ن  التأمير كات  شر ن  بير المنافسة  تؤثر 

ن تنافسية. يمكن أن تشمل عوامل   ة تأمير تقديم خدمات أفضل ومنتجات مبتكرة للعملاء، وتطوير تسعير

، وشعة معالجة المطالبات، وجودة خدمة العملاء.  ن  المنافسة تنوع خيارات التأمير

 الوع  والتثقيف:  •

ن وفوائده، وتوعية   ن المركبات. يجب تعزيز الوعي بأهمية التأمير ي تأمير
يلعب الوعي والتثقيف دورًا هامًا فن

حملات  خلال  من  ذلك  تحقيق  يمكن  المرورية.  ن  بالقوانير ام  ن
الالي  ورة  وضن القيادة  بمخاطر  ن  السائقير

ن والمجتمع.   توعية وبرامج تثقيفية تستهدف السائقير

•  :  الاقتصاد والتطور الاجتماع 

ي المملكة العربية السعودية. يمكن أن تؤثر  
ن المركبات بالحالة الاقتصادية والتطور الاجتماعي فن يتأثر تأمير

خدمات   وتطلب  عليها  المؤمن  المركبات  عدد  زيادة  ي 
فن المعيشة  مستوى  وتحسن  الدخول  ي 

فن الزيادة 

ي تغيير احتياجات وتوقعات العملاء ويعزز 
. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يؤثر التطور الاجتماعي فن ن التأمير

ن المركبات.   الطلب على تأمير

والإحصاءات:  .4 البيانات  التحلي  تحليل  استخدام  الإ يمكن  لتحليل  ل  المتاحة  والبيانات  ي 
حصان 

على   ن  التأمير المتاحة  اتجاهات  البيانات  استخدام  يمكن  السعودية.  العربية  المملكة  ي 
فن المركبات 

ن المركبات.  ي مجال تأمير
ات فن  لتحديد النماذج والأنماط والتغير

المملكة   ي 
فن المركبات  ن  تأمير لتطور  تحليلية  دراسة  ي 

فن أساسيا  يعد عنضا  والإحصاءات  البيانات  تحليل 

ن واستخلاص  التأمير المتعلقة بصناعة  البيانات  التحليل إلى فهم وتفسير  العربية السعودية. يهدف هذا 

البيانات  تحليل  ح  شر يمكن  وتطويرها.  ن  التأمير صناعة  ن  تحسير ي 
فن تساهم  ي 

الت  الهامة  الاستنتاجات 

 : ي المملكة العربية السعودية كما يلىي
ن المركبات فن ي سياق دراسة تحليلية لتطور تأمير

 والإحصاءات فن

 تحليل البيانات والإحصاءات:  •

العربية  المملكة  ي 
فن المركبات  ن  بتأمير الصلة  ذات  البيانات  والإحصاءات جمع  البيانات  التحليل  يتضمن 

التحليل   هذا  استخدام  يتم  مناسبة.  إحصائية  أساليب  بواسطة  وتحليلها  وتنظيمها،  السعودية، 

العوامل  وتحديد  ن  التأمير صناعة  لفهم  المهمة  الإحصائية  والعلاقات  والاتجاهات  النماذج  لاستخلاص 
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الحوادث،   ونوع  الحوادث،  بأعداد  المتعلقة  البيانات  التحليل  يشمل  أن  يمكن  تطورها.  ي 
فن تؤثر  ي 

الت 

ن المركبات.  ات المرتبطة بتأمير ها من المتغير ، وغير ن  وتكاليف المطالبات، وأسعار التأمير

 فوائد تحليل البيانات والإحصاءات:  •

ي 
فن المركبات  ن  تأمير لتطور  تحليلية  دراسة  ي 

فن الفوائد  من  العديد  والإحصاءات  البيانات  تحليل  يقدم 

ن هذه الفوائد:   المملكة العربية السعودية. من بير

ي تطور صناعة   -
ي تؤثر فن

يمكن استخدام تحليل البيانات والإحصاءات لتحديد الاتجاهات والنماذج الت 

تكاليف   ها على  أسبابها وتأثير الحوادث، وتحليل  أعداد  انخفاض  أو  زيادة  التعرف على  يمكن   . ن التأمير

ي هذه الاتجاهات والنماذج لتحديد خطط 
. يمكن تحديد العوامل المؤثرة فن ن المطالبات وأسعار التأمير

اتيجيات مستقبلية.   واسي 

من خلال   -  . ن التأمير ي صناعة 
فن القرار  اتخاذ  عمليات  ن  تحسير ي 

فن والإحصاءات  البيانات  تحليل  يساعد 

ال اتيجيات  اسي  ن  لتحسير توجيهًا   
وأكير أفضل  قرارات  اتخاذ  يمكن  وتحليلها،  البيانات  ، فهم  ن تأمير

، وتحس ن ي المخاطر. وضبط أسعار التأمير
ن عمليات التحكم فن  ير

يتم   - المركبات.  ن  تأمير ي تطور 
المؤثرة فن العوامل  البيانات والإحصاءات لتحديد  يمكن استخدام تحليل 

ي ترتبط بزيادة أو انخفاض حوادث المركبات وتكاليف المطالبات. 
تحليل البيانات لتحديد العوامل الت 

لتحديد  ها  وغير والتكنولوجية،  يعية،  والتشر والاجتماعية،  الاقتصادية،  العوامل  تحليل  يمكن 

 . ن ي تواجه صناعة التأمير
 التحولات والتحديات الت 

ن   - اللازمة لتحسير التدابير  السياسات واتخاذ  توجيه  ي 
فن البيانات والإحصاءات  تحليل  أن يساهم  يمكن 

وتحديد   الحالىي  النظام  ي 
فن والتحديات  الثغرات  لتحديد  البيانات  تحليل  يمكن  المركبات.  ن  تأمير

 الإجراءات الواجب اتخاذها لتعزيز السلامة المرورية وتقليل المخاطر. 

ن المستقبلية والتخطيط   - يمكن استخدام تحليل البيانات والإحصاءات للتنبؤ باتجاهات صناعة التأمير

لتوجيه  الحالية  والاتجاهات  التاريخية  البيانات  استخدام  يمكن  المحتملة.  والفرص  للتحديات 

اتيجيات المستقبل واتخاذ قرارات استثمارية مستدامة.   اسي 

ي المملكة العربية   التحديات والفرص:  .5
ن المركبات فن ي تواجه صناعة تأمير

لا بد من تحليل التحديات الت 

الفرص   تحليل  ا 
ً
أيض يعات. يجب  التشر السوق ومتطلبات  ات  وتغير والاحتيال  الغش  مثل  السعودية، 

ن المركبات وتعزيز الأمان والحماية.  ن تأمير  المحتملة لتحسير

 التحديات:  •

المملكة   - ي 
فن المركبات  ن  بتأمير المتعلقة  يعية  التشر ات  للتغير نتيجة  تحديات  ن  التأمير تواجه صناعة  قد 

يتطلب  مما   ، ن التأمير وإجراءات  سياسات  ي 
فن تعديلات  ات  التغير تلك  تتطلب  قد  السعودية.  العربية 

ي القطاع. 
ا شيعًا ومرونة فن

ً
 تكييف
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ي المملكة العربية السعودية.   -
ي حوادث المركبات فن

ن تحديات نتيجة للزيادة فن قد تواجه صناعة التأمير

كات   الشر من  يتطلب  مما  المركبات،  ن  بتأمير المرتبطة  المخاطر  وتزداد  المطالبات  تكاليف  ترتفع  قد 

 . ن  التأمينية تقديم حلول وتغطية تأمينية فعالة للمستهلكير

التقدم  - يؤثر  أن  يمكن  الشيعة.  التكنولوجية  التطورات  نتيجة  تحديات  ن  التأمير صناعة  تواجه  قد 

كات  الشر من  يتطلب  مما  المخاطر،  وتحليل  التقييم  وعمليات  ن  التأمير أساليب  على  ي  التكنولوج 

 التأمينية اعتماد التقنيات الحديثة والتكيف معها. 

 الفرص:  •

العربية  - المملكة  ي 
فن المستمر  الاقتصادي  للنمو  نتيجة  ة  كبير فرصًا  ن  التأمير لصناعة  يتاح  أن  يمكن 

ي زيادة عدد المركبات واحتياج الملاك إلى تأمينها، مما يمكن 
السعودية. تزايد النشاط الاقتصادي يعتن

ي زيادة حجم أعمالها  
كات التأمينية الاستفادة منه فن  وإيراداتها. للشر

يتيح   - السعودية.  العربية  المملكة  ي 
فن ن  التأمير لصناعة  فرصة  ي 

ونن الإلكي  ن  التأمير نحو  التحول  يمثل 

ن بشكل أشع وأكير سهولة، وتحقيق التواصل المباشر   ي إمكانية توفير خدمات التأمير
ونن ن الإلكي  التأمير

ن تجربتهم.  ي تعزيز رضا العملاء وتحسير
 مع العملاء، مما يسهم فن

سبيل   - على  وعملياتها.  خدماتها  ن  تحسير ي 
فن التكنولوجية  التطورات  استغلال  ن  التأمير لصناعة  يمكن 

وتقدير   المخاطر  تحليل  ي 
فن الاصطناعي  والذكاء  الآلىي  التعلم  مثل  تقنيات  استخدام  يمكن  المثال، 

ن دقة التقييم وتقليل المخاطر المالية.  ي تحسير
 التعويضات، مما يسهم فن

ن على المركبات.  - ن استغلال الفرصة لزيادة التوعية والتثقيف بشأن أهمية التأمير يمكن لصناعة التأمير

ورته،  ن وضن التأمير بفوائد  الوعي  تعزيز  التأمينية  كات  يمكن للشر توعوية وتثقيفية،  من خلال حملات 

ي المملكة العربية السعودية. 
ن فن  وبالتالىي زيادة الطلب على خدمات التأمير

ن    اشتماللا بد من    توصيات وتوجيهات:  .6 ن صناعة تأمير الدراسة بتوصيات عملية وتوجيهات لتحسير

يعات  التشر ن  تحسير التوصيات  هذه  تشمل  أن  يمكن  السعودية.  العربية  المملكة  ي 
فن المركبات 

، وتطوير  ن ن على المركبات، وتعزيز التوعية والتثقيف حول أهمية التأمير والسياسات المتعلقة بالتأمير

الحكومية  والجهات  ن  التأمير كات  شر ن  بير التعاون  وتعزيز  المركبات،  أمان  لتعزيز  جديدة  تقنيات 

 . ي
 والمجتمع المدنن

التوصيات   اح  اقي  يمكن  السعودية،  العربية  المملكة  ي 
فن المركبات  ن  تأمير لتطور  تحليلية  دراسة  بناء على 

 والتوجهات التالية: 

ي المملكة العربية  -
ن المركبات فن يعات والسياسات المتعلقة بتأمير ورة تحديث وتطوير التشر يوض بضن

المتعلقة  والأنظمة  اللوائح  مراجعة  يجب  الراهنة.  ات  والتغير التحديات  مع  يتناسب  بما  السعودية 

 . ن كات التأمير ن وشر ن لضمان توافقها مع المتطلبات الحالية وتعزيز الحماية للمستهلكير  بالتأمير
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حملات   - تنفيذ  يمكن  وفوائده.  المركبات  على  ن  التأمير أهمية  بشأن  والتثقيف  الوعي  بتعزيز  يوض 

المالية لأصحابها.   المخاطر  وتقليل  المركبات  حماية  ي 
فن ن  التأمير بدور  الوعي  لتعزيز  وإعلانية  توعوية 

كات وأصحاب المركبات على حد سواء.   يمكن توجيه هذه الحملات للجمهور العام والشر

ن لتتناسب مع التطورات التكنولوجية واحتياجات العملاء. يمكن تقديم  - يوض بتطوير منتجات التأمير

ن السيارات الكهربائية، مما   ن الشباب وتأمير ن السائقير ن الشامل وتأمير ن مبتكرة مثل التأمير منتجات تأمير

ي احتياجات السوق ويجذب المزيد من المؤمن عليهم.   يلت 

-   . ن التأمير ي صناعة 
فن الحديثة  التكنولوجيا  تقنيات  ي 

وتبتن ي 
ونن الإلكي  ن  التأمير بتعزيز  تطوير يوض  يمكن 

ن على المركبات. يتطلب ذلك  اء وإدارة وتعديل بوليصة التأمير ونية سهلة الاستخدام لشر منصات إلكي 

ي وضمان حماية المعلومات الشخصية للعملاء. 
ونن ن الأمان الإلكي   تحسير

التنظيمية  - الجهات  مثل   ، ن التأمير صناعة  ي 
فن المعنية  الجهات  ن  بير اكة  والشر التعاون  بتعزيز  يوض 

ات  ن والجهات الحكومية. يمكن تنظيم مؤتمرات وورش عمل لتبادل المعلومات والخي  كات التأمير وشر

ن الممارسات الصناعية.  ن وتحسير ي مجال تنظيم التأمير
 والتعاون فن

 . الفرضيات3.2

 الرئيسية  الدراسةفرضية 

ن على المركبات العائد للفرد  • ي للتأمير ن التأثير الإيجان  كات التأمير   وشر

  فرعية: فرضيات 

ن الفرضيات الفرعية التالية:   بناء على الفرضية الرئيسية، نمير

ن  • جمتأثير تأمير ي العوائد  المركبات يي 
.  والأرباح الماليةإلى زيادة فن ن كات التأمير  لشر

على   • ن  يزيد التأمير سوق    المركبات  ي 
فن التنافس  على  ن  التأمير كات  شر قدرة  ي   التغطيةمن 

فن   التأمينية 

   السعودية العربية المملكة

ن  • كات  يفتح المركباتتأمير . أبوابًا لفرص جديدة وتوسيع الخدمات المقدمة من قبل شر ن  التأمير

 . مشكلة الدراسة 4.2

زيادة   • المركبات  أسطول  يشهد  السعودية،  العربية  المملكة  ي 
فن ي 
السكانن والنمو  الاقتصادي  التطور  مع 

يشكل  هذا  المرور.  وقوع حوادث  فرص  ا 
ً
أيض ايد  ن تي  الطرق،  المركبات على  عدد  زيادة  ومع  مستمرة. 

الزيادة   هذا  مع  للتعامل  المركبات  ن  تأمير نظام  ن  وتحسير لتطوير  متأنٍ  تحليل  إلى  تحتاج  مشكلة 

ي الحوادث. 
 الملحوظة فن
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السعودية.   • العربية  المملكة  ي 
فن الشائعة  المشكلات  من  بالمركبات  والتلاعب  الشقة  حوادث  تعتي  

ي  
كات التأمينية مواردها فن ة لأصحاب المركبات، وتفقد الشر ي خسائر مالية كبير

تتسبب هذه الحوادث فن

ن المركبات إلى دراسة تحليلية لمعالجة هذه المشكلة والعمل  تعويض الخسائر. لذا، يحتاج نظام تأمير

 على تعزيز الأمان والحد من الشقة والتلاعب. 

ي الحصول على تغطية تأمينية كافية  •
ي المملكة العربية السعودية صعوبة فن

تواجه بعض فئات السكان فن

ي 
ن وعدم توفر خيارات ملائمة للتغطية. هذا النقص فن لمركباتهم. يرجع ذلك إلى ارتفاع تكاليف التأمير

الدراسة   تحتاج  لذا،  حوادث.  وقوع  حالة  ي 
فن المالية  للمخاطر  المركبات  أصحاب  يعرض  التغطية 

اح حلول لتعزيز توفر التغطية التأمينية.   التحليلية إلى تسليط الضوء على هذه المشكلة واقي 

هذه  • ن  بير من  جديدة.  تحديات  المركبات  ن  تأمير صناعة  تواجه  المستمر،  ي  التكنولوج  التطور  مع 

ن المركبات، مثل أنظمة المراقبة والسلامة   ي مجال تأمير
التحديات، التكيف مع التكنولوجيا الجديدة فن

التحديات   لهذه  ي 
المتأنن التحليل  السعودية  العربية  المملكة  ي 

فن المركبات  ن  تأمير الذكية. يتطلب تطور 

 يا.  وتحديد الحلول الملائمة للاستفادة من التكنولوج

 . أهمية الدراسة5.2

ح لأهمية   ي المملكة العربية السعودية. شر
ن المركبات فن تتناول هذه الدراسة التحليلية أهمية تطور تأمير

 : ةالدارس

الممتلكات:   • وحماية  المركبات  حماية تأمي    إلى  تحتاج  ي 
الت  الثمينة  الممتلكات  من  المركبات  تعتي  

أو   أو شقة  حوادث  وقوع  حالة  ي 
فن المركبات  لأصحاب  مالية  حماية  توفير  ي 

فن ن  التأمير يساهم  فعالة. 

التوصيات   وتقديم  المركبات  ن  تأمير تطور  تحليل  ي 
فن تتجلى  الدراسة  أهمية  فإن   ، بالتالىي أخرى.  ار 

أضن

 لتعزيز حماية الممتلكات. 

ن الحد من المخاطر والتكاليف المالية:   • ي مجال تأمير
 للتطورات فن

ً
توفر الدراسة التحليلية فهمًا شاملا

ي  
فن ن  التأمير صناعة  تواجه  ي 

الت  والتحديات  المحتملة  المخاطر  تحديد  ي 
فن يساعد  وهذا  المركبات، 

اتخاذ إجراءات وتوجيهات فعالة   المخاطر، يمكن  العربية السعودية. من خلال تحليل هذه  المملكة 

ن المركبات.   للحد من التكاليف المالية وتخفيض المخاطر المرتبطة بتأمير

والشفافية:  • الثقة  الدراسة   تعزيز  خلال  من   . ن التأمير صناعة  ي 
فن حاسمًا  دورًا  والشفافية  الثقة  تلعب 

مثل   السعودية،  العربية  المملكة  ي 
فن ن  التأمير ي صناعة 

الممكنة فن التحسينات  تحديد  يمكن  التحليلية، 

ن   ن سياسات التعويض وتبسيط إجراءات المطالبات وتعزيز شفافية العقود. يعزز ذلك الثقة بير تحسير

ن ويعزز سمعة الصناعة بشكل عام.  كات التأمير  العملاء وشر
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•  : التأمي     
 
ف والابتكار  على   التكنولوجيا  يؤثر  وهذا  مستمرًا،  تكنولوجيًا  تقدمًا  ن  التأمير صناعة  تشهد 

ي يمكن 
ي تحديد التكنولوجيا والابتكارات الجديدة الت 

ا. يساهم البحث التحليلىي فن
ً
ن المركبات أيض تأمير

هذه  تعزز  المتقدمة.  الأمان  وتقنيات  الذكية  التطبيقات  استخدام  مثل   ، ن التأمير صناعة  ي 
فن تبنيها 

ن تجربة العملاء.   التكنولوجيا والابتكارات كفاءة العمليات وتحسير

النمو   الأثر الاقتصادي والتنموي:  • ي تعزيز 
ن محفزًا اقتصاديًا هامًا، حيث تسهم فن التأمير تعتي  صناعة 

ي 
ي المملكة العربية السعودية يساهم فن

ن المركبات فن الاقتصادي وتوفير فرص العمل. تحليل تطور تأمير

وزيادة  ن  للمواطنير عمل  فرص  توفير  ذلك  ي 
فن بما  الصناعة،  لهذه  والتنموي  الاقتصادي  الأثر  فهم 

 . ن ي قطاع التأمير
 الاستثمارات فن

التحولات:   • والتكيف مع  المستمر  المملكة  التحسي    ي 
فن المركبات  ن  تأمير لتطور  تحليلية  تعد دراسة 

ي السوق واحتياجات العملاء. 
ن المستمر والتكيف مع التحولات فن العربية السعودية أداة هامة للتحسير

 . أهداف الدراسة 6.2

تتضمن  ت السعودية.  العربية  المملكة  ي 
فن المركبات  ن  تأمير تحليل تطور  التحليلية إلى  الدراسة  هدف هذه 

 أهداف الدراسة التالية: 

ي المملكة العربية السعودية.   -
ن المركبات فن ي صناعة تأمير

ة فن تهدف الدراسة إلى تحليل التطورات الأخير

مر  على  عليها  طرأت  ي 
الت  ات  والتغير المركبات  ن  بتأمير المتعلقة  والإجراءات  السياسات  دراسة  ستتم 

 . ن يعية والتقنية والاقتصادية المؤثرة على صناعة التأمير  الزمن. سيتم تحليل التطورات التشر

ي المملكة العربية السعودية.   -
ن المركبات فن ي تواجه صناعة تأمير

ستتم دراسة الاحتياجات والتحديات الت 

الحديثة،   السيارات  وتقنيات  الحياة،  نمط  وتغير  السكان،  عدد  زيادة  مثل  عوامل  تحليل  سيتم 

كات  شر تواجه  ي 
الت  التحديات  مناقشة  ستتم  والشقة.  المرورية  الحوادث  مثل  المحتملة  والمخاطر 

ن والمراجعة النقدية وتقييم الاحتياجات المستقبلية للمركبات.   التأمير

سيتم   - السعودية.  العربية  المملكة  ي 
فن المركبات  ن  بتأمير المتعلقة  يعات  والتشر السياسات  تحليل  سيتم 

حقوق   وحماية  ن  التأمير أهداف  تحقيق  ي 
فن فعاليتها  وتقييم  بها  المعمول  واللوائح  ن  القوانير دراسة 

القطاع   يتبعها  ي 
الت  ية  ن والتحفير التشجيعية  السياسات  تحليل  ا 

ً
أيض سيتم  عليهم.  والمؤمن  المركبات 

ن المركبات.   لتعزيز تأمير

العربية  - المملكة  ي 
فن المركبات  ن  تأمير لتطوير صناعة  توصيات وتحسينات  تقديم  إلى  الدراسة  ستهدف 

كز   السعودية. ستعتمد التوصيات على نتائج التحليل وتقييم الوضع الحالىي والتحديات المحددة. سي 

ن وتوفير حلول مبتكرة لتلبية  ن خدمات التأمير هذه التوصيات على تعزيز الشفافية والمسؤولية وتحسير

 . ن ي التأمير
 احتياجات العملاء وزيادة المرونة فن
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 . الفصل الثالث3

 . منهجية الدراسة 1.3

جمعها  يتم  ي 
الت  البيانات  فإن   ، النوعي البحث  من  جمعها  يتم  ي 

الت  البيانات  طبيعة  عكس  على 

ن  البحثير فإن كلا  الاختلاف  لهذا   
ً
ونظرا عددية،  قيم  شكل  على  تكون  الكمي  البحث  من  واستخلاصها 

ي  
ي عدد من الأدوات والطرق المستخدمة لجمع بيانات. سيتم الاعتماد فن

يختلفان عن بعضهما البعض فن

ي تحليل البيانات، حيث يمكن تعريف البحث الكمي بأنه دراسة منهجية 
هذا البحث على المنهج الكمي فن

الرأي   استطلاعات  مثل  متخصصة  أدوات  خلال  من  الكمي  للقياس  قابلة  بيانات  جمع  على  تعتمد 

امج  ي تم عدها بالفعل باستخدام التقنيات الحسابية. الي 
والاستبيانات، أو من خلال معالجة البيانات الت 

ي تحليل البيانات   SPSSو Excelالمختلفة مثل 
ي تستخدم فن

امج الت  ها من الي   . (Ho, 2018)وغير

 طريقة الاستبانة  ( أ 

لجمع  استخدامها  سيتم  ي 
الت  الطريقة  باعتبارها  الاستبيانات  تنفيذ  طريقة  على  الضوء  تسليط  سيتم 

ي جمع البيانات الكمية حت  يومنا  
 فن
ً
 محوريا

ً
ي هذا البحث، حيث لا تزال الاستبيانات تلعب دورا

البيانات فن

وعية والخصوصية  بالمشر ن  ي تبسيط وقياس الإجابات والبيانات تم جمعها، وتتمير
هذا، حيث تساعد فن

ن   ن رئيسيير ، كما يتم تصنيف الاستبيانات إلى عدة فئات حيث يمكن استخدام نوعير ن لإجابات المستجيبير

تقييمًا  المقطغي  الاستبانة  يوفر  الطولية.  والاستبيانات  المقطعية  الاستبيانات  الاستبيانات:  من 

ي وقت واحد. يتضمن 
البيانات، ويتم إجراؤه فن ن عدة عينات من  المتشابهة والاختلافات بير للخصائص 

المسح الطولىي النظر إلى مجموعة بيانات واحدة خلال أوقات مختلفة. ويتطلب ذلك إدارة الاستبيانات 

ة محددة.  ي عدة نقاط زمنية تصف التغيير أو الاستقرار أو الاتجاهات خلال في 
 فن

  تحليل البيانات  SPSSاستخدام برنامج  (ب
 
 ف

أو   الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  البيانات   SPSSالحزمة  وتحليل  العميق  للبحث  يستخدم  برنامج  هو 

ن  والباحثير العلماء  وكذلك  الأعمال  ورجال  للمؤسسات  المفيدة  امج  الي   
أكير من  وهو  المعقدة.  الكمية 

سيتم  لذلك  أفضل،  وتقييم  لتحليل  والمعلومات  البيانات  من  ضخمة  مجموعة  على  يحتوي  حيث 

ي تحليل البيانات الخاصة بهذا البحث. 
عبارة    SPSSومن الممكن أن نستنتج أن برنامج   الاعتماد عليه فن

أو المجمع، وهي مفيدة لتحليل   التفاعلىي  ي 
عن حزمة برمجية عالية الجودة تستخدم للتحليل الإحصان 

ن تنظيم البيانات من خلال برنامج تحليل البيانات     SPSSوجمع البيانات والمعلومات. كما يمكن للباحثير

بالإضافة إلى تحليل الانحدار بحيث تكون العلاقة   MANOVAمثل اختبار    SPSSوأداء وظائف ضمن  

ى  ن البيانات واتجاهها واضحة، كما يمكن تحديدها بشكل فعال. تستخدم معظم وكالات البحث الكي  بير
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برنامج   العالم  مشاريعهم    SPSSحول  من  استفادة  أقض  تحقيق  من  يتمكنوا  حت   البيانات  لتحليل 

 البحثية والتحقيقية. 

 . الدراسة العلمية وإجراءاتها المنهجية 2.3

العربية  المملكة  ي 
فن المركبات  ن  تأمير لتطور  تحليلية  "دراسة  ل   المنهجية  وإجراءاتها  العلمية  الدراسة 

 :SPSSالسعودية"، باستخدام المنهجية الكمية وبرنامج تحليل البيانات 

ي ستتم جمعها وتحليلها. قد   •
ي تحدد المعلومات الت 

تبدأ الدراسة بتحديد الأهداف البحثية الرئيسية والت 

تحليل   الأهداف  هذا  تشمل  على  أثرت  ي 
الت  العوامل  وتحديد  المركبات،  ن  تأمير صناعة  ي 

فن التطورات 

 التطور. 

المناسبة    التصميم • العينة  للدراسة وتحديد  ن  المستهدفير السكان  الخطوة تحديد  ، تشمل هذه  ي
البحتر

ات المهمة للدراسة وتطوير أدوات القياس المناسبة  . يتم تحديد المتغير ن ي تمثل السكان المستهدفير
الت 

 مثل استبيانات أو استمارات المقابلة. 

بعد تصميم الأدوات، يتم جمع البيانات المطلوبة من العينة المحددة. يمكن جمع البيانات من خلال  •

ن أو من خلال المقابلات الشخصية. يجب ضمان جودة  استبيانات يتم توزيعها على الأفراد المشاركير

 وموثوقية البيانات المجمعة. 

البيانات   • تحليل  برنامج  إلى  ادها  استير يتم  البيانات،  جمع  وتحليلها SPSSبعد  البيانات  تنظيم  يتم   .

تحليلات   تشمل  أن  يمكن  المناسبة.  الإحصائية  الأساليب  ي    SPSSباستخدام 
الإحصان  الوصف 

لتحليل  المتعددة  الإحصائية  النماذج  وتطبيق  ات،  المتغير ن  بير والتباين  الارتباط  وتحليل  ات،  للمتغير

ن المركبات.  ي تأمير
 العوامل المؤثرة فن

بعد الانتهاء من تحليل البيانات، يتم تفسير النتائج وتحليلها بناءً على الأهداف البحثية. يتم استنتاج   •

 النتائج ومقارنتها مع الأدبيات السابقة والمعرفة المتاحة حول الموضوع. 

والتفسير  • والنتائج  والمنهجية  والأهداف  المقدمة  يشمل  والذي  للدراسة،  ي 
النهان  التقرير  يتم كتابة 

 والاستنتاجات. يتم توثيق المراجع المستخدمة وتقديم النصائح والتوصيات اللازمة. 

 المتغي  الأول للدراسة .3.3

يمكن  السعودية"،  العربية  المملكة  ي 
فن المركبات  ن  تأمير لتطور  الدراسة "دراسة تحليلية  بناء على عنوان 

ن المركبات".   تحديد المتغير الأول للدراسة على أنه "تطور تأمير
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على   طرأت  ي 
الت  والتطورات  ات  التغير إلى  ويشير  للدراسة  الرئيسي  الموضوع  هو  المركبات  ن  تأمير تطور 

الجوانب   من  مجموعة  المتغير  هذا  يتضمن  السعودية.  العربية  المملكة  ي 
فن المركبات  ن  تأمير صناعة 

 المختلفة مثل: 

1.  :   معدلات التأمي  
 
ات ف ي ذلك    التغي 

ن على المركبات، بما فن تتحدث الدراسة عن تطور معدلات التأمير

ن على مر الزمن.   زيادة أو انخفاض معدلات التأمير

2.   : التأمي   أنواع    
 
ف ات  ي التغي 

فن للمركبات  المتاحة  ن  التأمير أنواع  ي 
فن ات  التغير الدراسة  تتناول  أن  يمكن 

ها.  ن ضد الشقة، وغير ن ضد الحوادث، التأمير ن الشامل، التأمير  المملكة العربية السعودية، مثل التأمير

3.  : التأمي     سياسات 
 
ف ات  قبل    التغي  من  المعتمدة  ن  التأمير سياسات  ي 

فن ات  التغير إلى  الدراسة  تتطرق 

ي المملكة العربية السعودية. 
ن والجهات المعنية فن كات التأمير  شر

4.  : التأمي   متطلبات    
 
ف ات  على   التغي  ن  التأمير متطلبات  ي 

فن ات  للتغير الدراسة  تتعرض  أن  يمكن 

 . ن كات التأمير ي تفرضها شر
 المركبات، مثل المتطلبات القانونية أو المتطلبات الت 

التكنولوجية:   .5 ن  التطورات  تأمير صناعة  على  طرأت  ي 
الت  التكنولوجية  ات  التغير الدراسة  تشمل 

ن وتعزيز   ن عمليات التأمير ي تحسير
ي المملكة العربية السعودية، مثل استخدام التكنولوجيا فن

المركبات فن

 الأمان المروري. 

  للدراسة 4.3
ات والارتباط. المتغي  الثان   بي   المتغي 

يمكن  السعودية"،  العربية  المملكة  ي 
فن المركبات  ن  تأمير لتطور  الدراسة "دراسة تحليلية  بناء على عنوان 

ن المركبات".  ي للدراسة على أنه "عوامل التأثير على تطور تأمير
 تحديد المتغير الثانن

ي تؤثر على تغير وتطور صناعة  
الت  المختلفة  العوامل  المركبات تشير إلى  ن  تأمير التأثير على تطور  عوامل 

ي المملكة العربية السعودية. تشمل هذه العوامل: 
ن المركبات فن  تأمير

ات الاقتصادية:  .1 يمكن أن تؤثر العوامل الاقتصادية مثل النمو الاقتصادي، والتضخم، ومعدلات  التغي 

 لكيفية تأثير هذه العوامل على 
ً
ن المركبات. قد تتضمن الدراسة تحليلا البطالة على تطور صناعة تأمير

ن المعتمدة.  ن وسياسات التأمير  معدلات التأمير

الحكومية:  .2 والسياسات  يعات  ي    التشر
فن هامًا  دورًا  الحكومية  والسياسات  يعات  التشر تلعب  أن  يمكن 

والسياسات   يعات  التشر تأثير  كيفية  تقييم  إلى  الدراسة  تتطرق  قد  المركبات.  ن  تأمير صناعة  تطور 

ن على المركبات على تطور الصناعة.   المتعلقة بالتأمير

ن   التقنيات والابتكارات:  .3 تأمير ي صناعة 
فن تستخدم  ي 

الت  والابتكارات  للتقنيات  تحليلا  الدراسة  تتضمن 

ها على تطور الصناعة، مثل تقنيات التحليل الضخم للبيانات وتطبيقات الذكاء   المركبات وكيفية تأثير

 . ن ي عمليات التأمير
 الاصطناعي فن
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والثقافية:  .4 الاجتماعية  ي    العوامل 
فن ات  تغير مثل  والثقافية  الاجتماعية  العوامل  تؤثر  أن  يمكن 

ن المركبات. يمكن أن تتطرق  ن على تطور صناعة تأمير السلوكيات والاحتياجات وتوجهات المستهلكير

ن والمنتجات المقدمة.  ها على سياسات التأمير  الدراسة إلى استجابة الصناعة لهذه العوامل وتأثير

ات الارتباط. 1.4.3  بي   المتغي 

ن   ي "عوامل التأثير على تطور تأمير
ن المركبات" والمتغير الثانن ن المتغير الأول "تطور تأمير يعتي  الارتباط بير

تحليل   خلال  من  بينهما  الارتباط  فهم  يتم  الموضوع.  لهذا  التحليلية  الدراسة  ي 
فن هامًا  جزءًا  المركبات" 

الأول.  المتغير  تطور  على  ي 
الثانن المتغير  ي 

فن دراستها  تمت  ي 
الت  المحددة  العوامل  تؤثر  سبيل  كيف  على 

ن المركبات. قد  ي تطور تأمير
المثال، يمكن أن تكشف الدراسة أن هناك عوامل اقتصادية محددة تؤثر فن

ي يمكن  
ي معدلات النمو الاقتصادي أو معدلات البطالة، والت 

ات فن تتضمن هذه العوامل الاقتصادية تغير

بتلك  التأمينية  كات  تتأثر الشر أن  . يمكن  ن المستهلكير ن وسلوكيات  التأمير ي سوق 
أن تؤدي إلى تحولات فن

والظروف   الطلب  ي 
فن ات  التغير على  بناءً  ومنتجاتها  سياساتها  بتعديل  وتقوم  الاقتصادية  العوامل 

ي   الاقتصادية.  التكنولوج  التطور  ن  بير ارتباط  هناك  يكون  أن  يمكن  الاقتصادية،  العوامل  إلى  بالإضافة 

البيانات   تحليل  مثل  الجديدة  التقنيات  تسهم  أن  يمكن  المثال،  سبيل  على  المركبات.  ن  تأمير وتطور 

 وفعالية. يمكن أن  
ً
ن وتقديم خدمات أكير تكاملً ن عمليات التأمير ي تحسير

الضخمة والذكاء الاصطناعي فن

ن  تأمير منتجات  وتصميم  دقيقة  توصيات  وتقديم  البيانات  لتحليل  التقنيات  تلك  ن  التأمير كات  تتبتن شر

 مبتكرة. 

المركبات  ن  تأمير تطور  ن  بير والتفاعلات  الارتباطات  عن  تكشف  أن  التحليلية  للدراسة  يمكن  باختصار، 

ين وتقدير كيفية   ي تؤثر عليه. يتم فهم هذه الارتباطات من خلال تحليل المتغير
والعوامل المحددة الت 

ن وسياساتها ومنتجاتها  .تأثير العوامل المحددة على تطور صناعة التأمير

 . الفصل الرابع 4

 . نتائج الدراسة 1.4

  للبيانات 1.1.4
 . الوصف الإحصان 

ي جميع أفرع العلم، ومع تغلغل تكنولوجيا  
ي الوقت الحاضن فن

ي للبيانات فن
تعدد مساهمة التحليل الإحصان 

ي مجالات الحياة المختلفة وما تعتمد عليه هذه العلوم من بيانات، أصبح الأمر  
المعلومات والاتصالات فن

معها  التعامل  وكيفية  البيانات  بأهمية  المجالات  هذه  مع  ن  والمتعاملير ن  الباحثير جميع  تعرف  يتطلب 

ي للبيانات 
ات اللازمة لصنع القرار، إذ أصبح التحليل الإحصان  وكذلك الطرق العلمية لاستخلاص المؤشر
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المعلومات   الطبيعة والكيمياء والأحياء وتكنولوجيا  المجالات والتخصصات مثل  ي جميع 
له دور كبير فن

ها من العلوم الاجتماعية والإنسانية   ي نوعًا من  .( 2023)الأنصاري،  والاتصالات وغير
يعد التحليل الوصقن

تتطور  مفيد حت   بشكل  تلخيصها  أو  إظهارها  أو  البيانات  نقاط  ي وصف 
فن تساعد  ي 

الت  البيانات  أبحاث 

وط البيانات ي بجميع شر
الاستفادة  إنها تقنية تحديد الأنماط والروابط من خلال  .هذه الأنماط بحيث تقن

من البيانات الحديثة والتاريخية. نظرًا لأنه يحدد الأنماط والارتباطات دون الذهاب إلى أبعد من ذلك ،  

عند وصف التغيير بمرور الوقت ، يكون هذا التحليل .الأساشي  تحليل البيانات غالبًا ما يشار إليه على أنه

ا. يستخدم الأنماط كنقطة انطلاق لمزيد من البحث لإبلاغ عملية صنع القرار. عندما يتم إجراؤها 
ً
مفيد

،بشكل   ي مملة   منهج  أو  خادعة  ليست  ي    .فإنها 
فن تستخدمان  طريقتان  هما  والتعدين  البيانات  تجميع 

ي تجميع  
ي لتوليد البيانات التاريخية. فن

ي البداية ثم فرزها    البيانات،التحليل الوصقن
يتم جمع المعلومات فن

ي تستلزم  
ة. التنقيب عن البيانات هو المرحلة التحليلية التالية ، والت  لتبسيط مجموعات البيانات الكبير

ي البيانات عن الأنماط والأهمية 
 .( questionpro ،2024) البحث فن

 . تحليل الموثوقية والمصداقية2.1.4

يقيس مقياس كرونباخ ألفا مدى موثوقية الاختبار ومصداقيته. وهذا من أساسيات البحث العلمي ومن 

ي يهتم بها الباحثون لما لها من تأثير كبير على البحث ونتائجه وقدرته على تعميم هذه  
أبرز القواعد الت 

ي 
ي سنحددها فن

 فهم مفاهيم الاعتمادية والمصداقية، والت 
ً
أولا النتائج. لفهم هذا الاختبار، يجب عليك 

 هذا القسم. 

وتعتمد   لتقييمه.  صممت  ما  قياس  على  البحث  أدوات  قدرة  بأنها  المصداقية  وستانلىي  كامبل  عرّف 

شامل  فهم  لديهم  يكون  أن  يجب  الذين   ، ن المراجعير صدق  أهمها  مختلفة،  ظروف  على  المصداقية 

 لموضوع الاستبيان حت  يتمكنوا من تقييمه. هناك عدة أنواع من المصداقية، منها: 

جوانب   • جميع  تقييم  على  قادرة  الأداة  ي 
فن الموجودة  الأسئلة  تكون  أن  يجب  المحتوى:  صلاحية 

 الدراسة. 

ن يقيسان نفس السمة ويقدمان نفس النتائج، مع  • ن مقياسير تشير الصلاحية الارتباطية إلى الاتفاق بير

اف بصدق واستقرار أحدهما.   الاعي 

 تشير الصلاحية التنبؤية إلى مدى جودة توقع المقياس للواقع.  •

ي هذه الحالة تقوم الأداة بتحليل المفهوم محل الدراسة.  •
 صحة الفكرة: وفن

ي صممت من أجلها.  •
 الصلاحية الظاهرية: يعكس مظهر الأداة قدرتها على قياس المادة الت 

على  • تساعد  صفة  لكل  الفرعية  العناض  أن  حيث  المقاسة  الصفة  بتحليل  العاملىي  الصدق  ويتعلق 

هي   عليها  حصلنا  ي 
الت  البيانات  ان  نستنتج  تقييمها.  ي 

فن الباحث  يرغب  ي 
الت  الصفة  من   107قياس 
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ي التجربة تكون صحتها  
ن فن % مما تدل على صحة البيانات من اجل التحليل. إضافة  100المستجيبير

معامل   ان  موثوقية    مما   603.يساوى    Cronbach's Alphaالى  على  البيانانيدل  ي   ومصداقية 
الت 

 لدينا، مع إمكانية تعميم نتائج التجربة.  
 : ملخص إنجاز القضية(1) جدول

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 107 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 107 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 الإحصائيات الموثوقية لتحليل ألفا كرونباخ : (2) جدول

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized 
Items 

N of Items 

.603 .580 21 

 تجميع البيانات 

العربية   المملكة  ي 
فن المركبات  ن  تأمير لتطور  التحليلية  الدراسة  حول  الاستبيان  اسئلة  إنشاء  تم  لقد 

ن   يحتويالسعودية. لقد كان الاستبيان   ن والمديرين والعاملير ن للموظفير ون سؤالا موجهير على ثلاثة وعشر

الدراسة   اجل  من  المعلومات  على  الحصول  بهدف  المركبات  تطور  كات  بشر الخاصة  القطاعات  بتلك 

، بعد ان حصلنا على  20والتحليل. لقد تم توقيف الاستبيان بعد  ن  107يوم من النشر ردا من المستجيبير

ي 
نامج    فن الي  استخدام  خلال  ومن  ي التجربة. 

الوصف    SPSS  الإحصان  عرض  الى  ي سنتجه 
 الإحصان 

ات ودراسة موثوقية وتشتت البيانات.   ن المتغير ابطات بير
 والي 

 سن المشاركي    -

ن   العمرية بير الفئة  العمرية    40­50إن  الفئة  أن هذه  التجربة، يمكن استنتاج  ي 
فن عاما هي الأكير مشاركة 

ي إثراء النتائج والتحليلات. قد يكون لدى  
ة ومعرفة تسهم فن مهتمة بموضوع الدراسة وقد تكون لديها خي 

قيمة  رؤى  توفر  قد   ، وبالتالىي المركبات،   
ن بتأمير تتعلق  مختلفة  وتحديات  تجارب  العمرية  الفئة  هذه 

ن  التأمير صناعة  ي 
فن والتطورات  ات  التغير فهم  ي 

فن تساهم  فريدة  أن   .وتوجهات  يمكن  ذلك،  على  علاوة 

ن   ي الفئة العمرية بير
ن فن ايد لهذه الفئة    40­50يعكس انحصار أكي  عدد من المشاركير ن عاما الاهتمام المي 
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ن  التأمير سياسات  حول  واضحة  معلومات  إلى  حاجة  لديهم  يكون  وربما  المركبات،  ن  التأمير بموضوع 

ي هذا العمر
 .واختيارات التغطية المناسبة لهم فن

ن بالتجربة(3)جدول   : الإحصاءات الوصفية لعمر المشاركير

المشاركي    سن  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20-30 11 10.3 10.3 10.3 

30-40 21 19.6 19.6 29.9 

40-50 55 51.4 51.4 81.3 

50-60 18 16.8 16.8 98.1 

60+ 2 1.9 1.9 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

ن  الوصفية لعمر : الإحصاءات  (1) رسم توضيجي   بالتجربةالمشاركير

 جنس المشاركي    -

ي التجربة هي الذكور  
%، يمكن استنتاج أن هناك اهتماما أكي   65.4بنسبة  إن الفئة الأكير مشاركة فن

ايد للذكور   ن ي موضوع الدراسة ومشاركتهم الفعالة فيها. قد يعكس هذا الاهتمام المي 
من قبل الذكور فن

ي تقديم الرؤى والتجارب الفريدة. 
ن المركبات وقدرتهم على المساهمة فن ن تأمير ي فهم وتحسير

 رغبتهم فن

أن   يمكن   ، وبالتالىي والإناث،  الذكور   
ن بير المركبات  ن  بتأمير المتعلقة  والتحديات  الاهتمامات  تتنوع 

ن المركبات من وجهة   ي فهم العوامل المؤثرة على تأمير
يقدم المشاركون الذكور رؤى قيمة تساهم فن

بملكية  تتعلق  تجارب وظروف مختلفة  الذكور  لدى  يكون  قد  ذلك،  إلى  بالإضافة  الفريدة.  نظرهم 

واختيارات   ن  التأمير بتحديات  مهمة  معرفة  لديهم  يكون  أن  يمكن  وبالتالىي  واستخدامها،  المركبات 

 التغطية المناسبة. 
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ن بالتجربة  (1)جدول  : الإحصاءات الوصفية  لجنس المشاركير

 المشاركي    جنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  34.6 34.6 34.6 37 أنتر 

 100.0 65.4 65.4 70 ذكر 

Total 107 100.0 100.0  

 

ن بالتجرب (2)رسم توضيجي   : الإحصاءات الوصفية  لجنس المشاركير

  التجربة   -
 
 الشهادة العلمية لدى المشاركي   ف

ي التجربة حاصلة على درجة  
ن فن %. يمكن استنتاج أن 43البكالوريوس بنسبة  إن الفئة الأكي  من المشاركير

التعليم  من  ولديهم مستوى جيد  الدراسة  بموضوع  ن  المهتمير من  واسعة  فئة  يمثلون  ن  المشاركير هؤلاء 

ن  ي مجال تأمير
ي البحث والتحليل العلمي فن

ي المشاركة والمساهمة فن
. قد يعكس هذا الأمر رغبتهم فن العالىي

 .المركبات

درجة   على  ن  الحاصلير أن  يبدو  ولكن   ، ن المشاركير ن  بير الأكاديمية  والخلفيات  التعليم  مستويات  تتنوع 

ن معرفة واسعة   ي هذه التجربة. يمكن أن يكون لدى هؤلاء المشاركير
البكالوريوس قد ساهموا بشكل أكي  فن

ن  ن والقدرة على فهم النتائج والتحليلات العلمية المتعلقة بمجال التأمير  .بمفاهيم التأمير

ن على درجة البكالوريوس بنسبة   ن حاصلير % كدلالة على أن 43لذا، يمكن اعتبار النسبة العالية للمشاركير

تأخذ  أن  ي 
ينبغن المركبات.  ن  تأمير مجال  ي 

فن والفهم  المعرفة  تقديم  ي 
فن مهم  دور  لديهم  ن  المشاركير هؤلاء 

ن ذوي البكالوريوس   ات المشاركير ي الاعتبار توجهات وخي 
النتائج والتحليلات المستندة إلى هذه التجربة فن

 .وتستفيد من مساهماتهم القيمة 
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 : الإحصاءات الوصفية للدرجة العلمية (2)جدول

 ة العلمي الدرجة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  43.0 43.0 43.0 46 درجة البكالوريوس 

 48.6 5.6 5.6 6 دكتوراه 

 57.0 8.4 8.4 9 الدراسة الثانويةشهادة 

 85.0 28.0 28.0 30 شهادة عليا 

 100.0 15.0 15.0 16 ماجستير 

Total 107 100.0 100.0  

 

 : الإحصاءات الوصفية للدرجة العلمية  (3)رسم توضيجي 

-   
 
وري للسائقي   ف  المملكة العربية السعودية؟ هل تعتقد أن تأمي   المركبات ض 

ي المملكة العربية السعودية. وجاء 
ن فن وري جدا للسائقير ن المركبات ضن أكد المشاركون بشدة على أن تأمير

بنسبة   ن  المشاركير من  عالية  نسبة  ذلك من خلال  يوافقون  35.5تأكيد  أنهم  إلى  بشدة  أشاروا  الذين   %

 .على هذا الاستدلال

والحوادث  المحتملة  المخاطر  من  ن  والسائقير ن  المالكير حماية  ي 
فن حيويا  دورا  يلعب  المركبات  ن  تأمير

ز  المرورية. يتطلب قيادة السيارة المسؤولية والاستعداد للتعامل مع أي حادث قد يحدث. ومن هنا يي 

ار للمركبة  ي حالة وقوع حوادث أو أضن
ن المركبات كوسيلة لتوفير الحماية المالية والقانونية فن  .أهمية تأمير

ن المركبات تشير إلى وعيهم بأهمية   ورة تأمير ي أظهرت موافقتهم بشدة على ضن
ن الت  استجوابات المشاركير

العالىي على   التأكيد  والقانونية. يعكس هذا  المالية  الحفاظ على سلامتهم  ي 
فن ن ورغبتهم  والتأمير الحماية 

والسلامة   اللازمة  الحماية  يوفر  المركبات  ن  تأمير بأن  ن  المشاركير إيمان  بشدة  الموافقة  الاستجوابات 

ي المملكة العربية السعودية. 
ن فن  الشخصية للسائقير
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ن  (3)جدول  : الإحصاءات الوصفية لحتمية التأمير

 التامي    حتمية

 Frequenc
y 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 14.0 14.0 14.0 15 أوافق 

 49.5 35.5 35.5 38 أوافق بشدة 

 63.6 14.0 14.0 15 لا أوافق 

 97.2 33.6 33.6 36 لا أوافق بشدة 

لا أوافق ولا  
 أرفض

3 2.8 2.8 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

ن  (4)رسم توضيجي   : الإحصاءات الوصفية لحتمية التأمير

-   
 
 المملكة العربية السعودية معقولة؟ هل تعتقد أن تكلفة تأمي   المركبات ف

المملكة  ي 
المركبات فن ن  تكلفة تأمير ن بشأن معقولية  المشاركير ي استجوابات 

ا فن ن أن هناك تحير الواضح  من 

ن بنسبة   % بعدم الموافقة وعدم الرفض 43العربية السعودية. حيث أظهرت نسبة عالية من المشاركير

 .بشأن هذه الجوانب

ي المملكة العربية السعودية غير  
ن المركبات فن ون أن تكلفة تأمير ن يعتي  يمكن استنتاج أن هؤلاء المشاركير

أو   مالية  تحديات  ن  المشاركير هؤلاء  لدى  يكون  قد  الشخصية.  انياتهم  ن مير مع  تتعارض  أنها  أو  معقولة 

ن مرتفعة بشكل غير معقول مقارنة بالفوائد المتوقعة  .اعتقادات تتعلق بأن تكلفة التأمير

يمكن   بشأن إذا،  أو مخاوف  اضات  اعي  ن كدلالة على وجود  المشاركير استجوابات  ي 
فن ن  التحير اعتبار هذا 

ي الاعتبار عند دراسة 
ي المملكة العربية السعودية. يجب أخذ هذه الملاحظات فن

ن المركبات فن تكلفة تأمير

وتكون   ن  السائقير وتوقعات  احتياجات  ي  تلت  تأمينية  وحلول  سياسات  وتطوير  ن  التأمير تكلفة  وتحليل 

 .معقولة ومتوازنة من الناحية المالية
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ن  (4)جدول  : الإحصاءات الوصفية للتكلفة المعقولة للتأمير

 للتامي    المعقولة التكلفة

 Frequenc
y 

Percen
t 

Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 12.1 12.1 12.1 13 أوافق 

 44.9 32.7 32.7 35 أوافق بشدة 

 52.3 7.5 7.5 8 لا أوافق 

 57.0 4.7 4.7 5 لا أوافق بشدة 

لا أوافق ولا  
 أرفض

46 43.0 43.0 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 

ن  (5)رسم توضيجي   : الإحصاءات الوصفية للتكلفة المعقولة للتأمير

 الوع  بالسلامة المرورية والقيادة الآمنة؟ هل تعتقد أن وجود تأمي   يزيد من  -

بالسلامة  الوعي  على  ن  التأمير وجود  تأثير  بشأن  ن  المشاركير استجوابات  ي 
فن ا  ن تحير هناك  أن  الواضح  من 

ن بنسبة   ي المملكة العربية السعودية. حيث أظهرت نسبة عالية من المشاركير
المرورية والقيادة الآمنة فن

ليسوا 40.2 ن  المشاركير أن هؤلاء  استنتاج  يمكن  الجوانب.  بشأن هذه  الرفض  وعدم  الموافقة  بعدم   %

لديهم  يكون  قد  الآمنة.  والقيادة  المرورية  بالسلامة  الوعي  من  يزيد  ن  التأمير وجود  بأن  تماما  ن  مقتنعير

ي لتعزيز الوعي بالسلامة المرورية  
ن وحده لا يكقن شكوك أو اعتقادات تتعلق بعدة عوامل، مثل أن التأمير

ن كدلالة على وجود   ي استجوابات المشاركير
ن فن أو أن هناك عوامل أخرى أهم. إذا، يمكن اعتبار هذا التحير

العربية  المملكة  ي 
فن المرورية  بالسلامة  والوعي  ن  التأمير ن  بير العلاقة  بشأن  مختلفة  رؤى  أو  اضات 

اعي 

اتيجيات   اسي  وتطوير  توعية  حملات  تصميم  عند  الاعتبار  ي 
فن الاعتبارات  هذه  أخذ  يجب  السعودية. 

ي المملكة. 
ن بشكل فعّال فن اك السائقير  لتعزيز السلامة المرورية وإشر
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ن يزيد الوعي  (5)جدول  : الإحصاءات الوصفية للتأمير

 الوع يزيد  التامي   

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 9.3 9.3 9.3 10 أوافق 

 43.9 34.6 34.6 37 أوافق بشدة 

 55.1 11.2 11.2 12 لا أوافق 

 59.8 4.7 4.7 5 لا أوافق بشدة 

لا أوافق ولا  
 أرفض

43 40.2 40.2 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

ن يزيد الوعي  (6)رسم توضيجي   : الإحصاءات الوصفية للتأمير

  المملكة العربية السعودية؟ هل تعتقد أن هناك توعية   -
 
 كافية حول أهمية التأمي   على المركبات ف

ن على   التأمير بأهمية  الكافية  التوعية  يدل على  استجواباتهم  ي 
فن ي  وإيجان  قوي  بشكل   

ن كير
المشي  مشاركة 

بنسبة   ن  المشاركير من  عالية  نسبة  أظهرت  فقد  السعودية.  العربية  المملكة  ي 
فن % 33.6المركبات 

ن على   ورة التأمير ن يشير إلى وعيهم   ا المركبات. هذبموافقتهم بشدة على ضن التأكيد القوي من المشاركير

ن  ن المركبات يعطي السائقير . إن تأمير ن ي توفير الحماية المالية والقانونية للسائقير
ن وفوائده فن بأهمية التأمير

، يمكن   ار للمركبات. بالتالىي
ي حالة وقوع حوادث أو أضن

شعورًا بالطمأنينة والاطمئنان إلى أنهم محميون فن

اف بأهمية  ن كدلالة قوية على التوعية الكافية والاعي  ي استجوابات المشاركير
اعتبار هذا التأكيد القوي فن

للتوعية   المستمرة  العربية السعودية. هذا يسلط الضوء على الجهود  المملكة  ي 
المركبات فن ن على  التأمير

 . ن ن وتعزيز التفهم والقبول لدى السائقير  والتثقيف بشأن التأمير
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 الوصفية للتوعية الكافية: الإحصاءات  (6)جدول

 ةالكافيالتوعية 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative Percent 

Valid 8.4 8.4 8.4 9 أوافق 

 42.1 33.6 33.6 36 أوافق بشدة 

 57.9 15.9 15.9 17 لا أوافق 

 65.4 7.5 7.5 8 لا أوافق بشدة 

لا أوافق ولا  
 أرفض

37 34.6 34.6 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 : الإحصاءات الوصفية للتوعية الكافية (7)رسم توضيجي 

العربية   - المملكة    
 
ف للمركبات  ومرنة  ملائمة  خدمات  تقدم  التأمي    كات  سرر أن  تعتقد  هل 

 السعودية؟ 

كات   شر خدمات  بخصوص  ن  المشاركير استجوابات  ي 
فن ن  تحير وجود  ن  المملكة  تبير ي 

فن للمركبات  ن  التأمير

ن بنسبة   % بعدم الموافقة وعدم الرفض  40.2العربية السعودية. فقد أظهرت نسبة عالية من المشاركير

ن  كات التأمير ي تقدمها شر
ن قد   .بشأن ملائمة ومرونة الخدمات الت  ن يشير إلى أن هؤلاء المشاركير هذا التحير

. قد يكون لديهم شكوك أو  ي
ن كما هو ملائما ومرنا بما يكقن كات التأمير ي تقدمها شر

لا يرون الخدمات الت 

كات الشر قبل هذه  من  المقدمة  التغطية  أو  التعامل  أو شعة  الخدمة  بجودة  تتعلق  ،   .تحفظات  بالتالىي

بشأن  ملاحظات  أو  اضات  اعي  وجود  على  ن كدلالة  المشاركير استجوابات  ي 
فن ن  التحير هذا  اعتبار  يمكن 

ي المملكة العربية السعودية. يجب أن يتم اتخاذ  
ن للمركبات فن ي يقدمها قطاع التأمير

مستوى الخدمات الت 

توقعات  لتلبية  الخدمات  جودة  ن  وتحسير ن  التأمير سياسات  تطوير  عند  الاعتبار  ي 
فن الملاحظات  هذه 

ن وتحقيق رضاهم  .المشاركير
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 : الإحصاءات الوصفية للخدمات الملائمة والمرنة (7)جدول

 ومرنة   ملائمة خدمات

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 14.0 14.0 14.0 15 أوافق 

 46.7 32.7 32.7 35 أوافق بشدة 

 62.6 15.9 15.9 17 لا أوافق 

 66.4 3.7 3.7 4 أوافق بشدة لا 

 100.0 33.6 33.6 36 لا أوافق ولا أرفض 

Total 107 100.0 100.0  

 

 : الإحصاءات الوصفية للخدمات الملائمة والمرنة  (8)رسم توضيجي 

 المرورية؟هل تعتقد أن تأمي   المركبات يوفر حماية كافية للمركبات من الحوادث  -

ن المركبات يوفر حماية كافية من الحوادث المرورية. فقد   ن بوضوح أن تأمير توضح استجوابات المشاركير

ي الاستجوابات. هذا يشير 34.6تم تأكيد ذلك بشدة بنسبة  
ن باف  ، وهي النسبة الأعلى بير ن % من المشاركير

ن   ي  إلى أن الأشخاص الذين تم استجوابهم يعتقدون بقوة أن تأمير
المركبات يوفر حماية فعّالة للمركبات فن

ي  
ن فن ن على الدور الهام الذي يلعبه التأمير حالة وقوع حوادث مرورية. هذه النتيجة تعكس تأكيد المشاركير

 الحفاظ على سلامة المركبات وقائديها أثناء التنقل على الطرق. 

 : الإحصاءات الوصفية لتوفير حماية للمركيات  (8)جدول

 للمركبات حماية توفي  
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 15.0 15.0 15.0 16 أوافق 

 49.5 34.6 34.6 37 أوافق بشدة 
 74.8 25.2 25.2 27 لا أوافق 

 76.6 1.9 1.9 2 لا أوافق بشدة 
 100.0 23.4 23.4 25 لا أوافق ولا أرفض 

Total 107 100.0 100.0  
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 : الإحصاءات الوصفية لتوفير حماية للمركيات (9)رسم توضيجي 

العربية   - المملكة    
 
ف المركبات  على  التأمي    وأحكام  وط  سرر لتحسي    حاجة  هناك  أن  تعتقد  هل 

 السعودية؟ 

ن فيما يتعلق   ن أظهرت وجود تحير ي استجوابات المشاركير
ن على المركبات فن وط وأحكام التأمير بحاجة الشر

ن أن نسبة   . فقد تبير ن ن أبدوا عدم الموافقة وعدم 44المملكة العربية السعودية للتحسير % من المشاركير

ن بشأن   ن المشاركير اضات أو تحفظات بير
وط والأحكام. هذا يشير إلى أن هناك اعي  الرفض تجاه هذه الشر

يمكن  ثم،  ومن  السعودية.  العربية  المملكة  ي 
فن المركبات  على  المطبقة  ن  التأمير ن  وقوانير وط  الشر هذه 

توقعات   لتلبية  والأحكام  وط  الشر هذه  على  وتعديلات  تحسينات  إجراء  إلى  حاجة  هناك  أن  استنتاج 

ن على المركبات ي نظام التأمير
ن وضمان رضاهم وثقتهم فن  .المشاركير

وط والأحكام:  (9)جدول ن الشر  الإحصاءات الوصفية لتحسير

وط تحسي     والاحكام  الشر

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 14.0 14.0 14.0 15 أوافق 

 43.0 29.0 29.0 31 أوافق بشدة 

 55.1 12.1 12.1 13 لا أوافق 

 58.9 3.7 3.7 4 لا أوافق بشدة 

لا أوافق ولا  
 أرفض

44 41.1 41.1 100.0 

Total 107 100.0 100.0  
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وط والأحكام  (10)رسم توضيجي  ن الشر  : الإحصاءات الوصفية لتحسير

  القيادة؟  -
 
ام ف  هل تعتقد أن وجود تأمي   يشجع على المسؤولية والالير 

ن يشجع على   ن أظهرت أن وجود تأمير ي القيادة. فقد تم تأكيد استجوابات المشاركير
ام فن ن المسؤولية والالي 

أن 29.9ذلك بشدة بنسبة   ي الاستجوابات. هذا يشير إلى 
ن باف  النسبة الأعلى بير ، وهي  ن المشاركير % من 

على  ويشجع  بالمسؤولية  الوعي  يعزز  ن  تأمير وجود  أن  بقوة  يعتقدون  استجوابهم  تم  الذين  الأشخاص 

ن يلعب دورا مهما   ، يمكن استنتاج أن التأمير ام بقواعد القيادة وسلوكيات السلامة المرورية. وبالتالىي
ن الالي 

المرور والحفاظ على سلامة  ام بقواعد  ن بأهمية الالي  ي تعزيز سلوك قيادة آمن ومسؤول، ويعزز الوعي 
فن

 الجميع على الطرق. 

 : الإحصاءات الوصفية للتشجيع على المسئولية  (10)جدول

 المسئولية على التشجيع

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 13.1 13.1 13.1 14 أوافق 

 43.0 29.9 29.9 32 أوافق بشدة 

 64.5 21.5 21.5 23 لا أوافق 

 71.0 6.5 6.5 7 لا أوافق بشدة 

لا أوافق ولا  
 أرفض

31 29.0 29.0 100.0 

Total 107 100.0 100.0  
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 : الإحصاءات الوصفية للتشجيع على المسئولية (11)رسم توضيجي 

  المملكة   -
 
  تحسي   تجربة تأمي   المركبات ف

 
هل تعتقد أن استخدام التكنولوجيا يمكن أن يسهم ف

 العربية السعودية؟ 

استخدام   أن  أظهرت  ن  المشاركير ي  استجوابات 
فن المركبات  ن  تأمير تجربة  ن  تحسير ي 

فن يساهم  التكنولوجيا 

، وهي النسبة الأعلى 35.5المملكة العربية السعودية. فقد تم تأكيد ذلك بشدة بنسبة   ن % من المشاركير

ي الاستجوابات. هذا يشير إلى أن الأشخاص الذين تم استجوابهم يرون أن استخدام التكنولوجيا 
ن باف  بير

 ،  وإدارة المخاطر. وبالتالىي
ن ن عملية التعامل مع التأمير ي تحسير

ن على المركبات ويسهم فن يعزز تجربة التأمير

ي  
فن المركبات  ن على  التأمير قطاع  ن  تحسير ي 

فن محوريا  عاملا  يعد  التكنولوجيا  استخدام  أن  استنتاج  يمكن 

ي توفير خدمات أكير كفاءة وسهولة وراحة للمركبات وأصحابها. 
 المملكة العربية السعودية، ويسهم فن

 : الإحصاءات الوصفية لاستخدام التكنولوجيا (11)جدول

 ا التكنولوجي استخدام

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 16 أوافق 

 50.5 35.5 35.5 38 أوافق بشدة 

 61.7 11.2 11.2 12 لا أوافق 

 93.5 31.8 31.8 34 بشدة لا أوافق 

لا أوافق ولا  
 أرفض

7 6.5 6.5 100.0 

Total 107 100.0 100.0  
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 : الإحصاءات الوصفية لاستخدام التكنولوجيا (12)رسم توضيجي 

المملكة   هل تعتقد أن -   
 
المركبات ف تأمي    لتنظيم  يعات وقواني   جديدة  العربية هناك حاجة لتشر

 السعودية؟ 

ن المركبات   ن جديدة لتنظيم تأمير يعات وقوانير ن أظهرت أن هناك حاجة ملحة لتشر استجوابات المشاركير

بنسبة   بشدة  ذلك  تأكيد  تم  فقد  السعودية.  العربية  المملكة  ي 
النسبة 39.3فن وهي   ، ن المشاركير من   %

ي الاستجوابات. هذا يشير إلى أن الأشخاص الذين تم استجوابهم يرون أن هناك حاجة إلى  
ن باف  الأعلى بير

ن على المركبات بشكل أفضل وأكير فعالية. من خلال   يعات جديدة تنظم قطاع التأمير ن وتشر وضع قوانير

ن وضمان حقوق الأفراد   ي صناعة التأمير
ن جديدة، يمكن تعزيز الشفافية والعدالة فن يعات وقوانير وضع تشر

المعايير   تعزيز  ي 
فن الجديدة  يعات  التشر تسهم  أن  يمكن  ذلك،  إلى  بالإضافة  فيها.  كة  المشي  كات  والشر

لدى   والرضا  الثقة  تعزيز  وبالتالىي  المركبات،  على   
ن التأمير قطاع  ي 

فن والتقنية  الأمنية  والممارسات 

 المستفيدين من هذه الخدمة الهامة. 

ن  (12)جدول يعات والقوانير  الجديدة: الإحصاءات الوصفية للتشر

يعات  جديدة  وقواني    تشر

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 9.3 9.3 9.3 10 أوافق 

 48.6 39.3 39.3 42 أوافق بشدة 

 65.4 16.8 16.8 18 لا أوافق 

 69.2 3.7 3.7 4 لا أوافق بشدة 

لا أوافق ولا  
 أرفض

33 30.8 30.8 100.0 

Total 107 100.0 100.0  
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ن الجديدة  (13)رسم توضيجي  يعات والقوانير  : الإحصاءات الوصفية للتشر

أن - تعتقد  المملكة   هل    
 
ف للمركبات  التأمي    كات  سرر خدمات    

 
ف إجراؤها  يمكن  تحسينات  هناك 

 العربية السعودية؟ 

ن أظهرت أن هناك تحسينات   ن للمركبات  استجوابات المشاركير كات التأمير ي خدمات شر
يمكن إجراؤها فن

بنسبة   بشدة  ذلك  تأكيد  تم  فقد  السعودية.  العربية  المملكة  ي 
النسبة 34.6فن وهي   ، ن المشاركير من   %

أن هناك فرصة  يرون  استجوابهم  تم  الذين  الأشخاص  أن  إلى  يشير  الاستجوابات. هذا  ي 
باف  ن  بير الأعلى 

ن   ن للمركبات من خلال تطوير وتحديث عملياتها وسياساتها. يمكن تحسير كات التأمير ن خدمات شر لتحسير

ن التواصل والتفاعل مع العملاء. بالقيام  عمليات المطالبات، وتسهيل وتشي    ع عملية التعويض، وتحسير

وتعزيز   أفضل  بشكل  العملاء  احتياجات  تلبية  يمكن   ، ن التأمير كات  شر خدمات  ي 
فن مستمرة  بتحسينات 

 تجربة المستخدم والرضا العام. 

 : الإحصاءات الوصفية لإمكانيات التحسينات  (13)جدول

 تالتحسينا إمكانية

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 16.8 16.8 16.8 18 أوافق 

 51.4 34.6 34.6 37 أوافق بشدة 

 70.1 18.7 18.7 20 لا أوافق 

 74.8 4.7 4.7 5 بشدة لا أوافق 

لا أوافق ولا  
 أرفض

27 25.2 25.2 100.0 

Total 107 100.0 100.0  
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 : الإحصاءات الوصفية لإمكانيات التحسينات (14)رسم توضيجي 

  هل تعتقد أن تأمي   المركبات يوفر حماية كافية للمركبات من الشقة؟ -

ن المركبات لا يوفر حماية كافية من الشقة. فقد تم تأكيد ذلك استجوابات   ن أظهرت أن تأمير المشاركير

ي الاستجوابات. هذا يشير 37.4بعدم الموافقة بشدة بنسبة 
ن باف  ، وهي النسبة الأعلى بير ن % من المشاركير

ي توقعاتهم ولا يوفر الحماية    المركبات الحالىي لا يلت 
ن إلى أن الأشخاص الذين تم استجوابهم يرون أن تأمير

ن المركبات لتعزيز   ي تأمير
، يمكن استنتاج أن هناك حاجة إلى تحسينات فن الكافية من خطر الشقة. وبالتالىي

السيارات   لتتبع  متقدمة  تقنيات  تطبيق  مثل  إضافية،  إجراءات  اتخاذ  يمكن  والأمان.  الحماية  مستوى 

مخاطر  تقليل  يمكن  المركبات،  حماية  تعزيز  خلال  من  والحماية.  الإنذار  نظام  ن  تحسير أو  المشوقة 

 .الشقة وتوفير راحة وثقة أكي  لأصحاب المركبات

 : الإحصاءات الوصفية للحماية من الشقة (14)جدول

 الشقة من  الحماية

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 12.1 12.1 12.1 13 أوافق 

 30.8 18.7 18.7 20 أوافق بشدة 

 57.9 27.1 27.1 29 لا أوافق 

 95.3 37.4 37.4 40 لا أوافق بشدة 

لا أوافق ولا  
 أرفض

5 4.7 4.7 100.0 

Total 107 100.0 100.0  
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 : الإحصاءات الوصفية للحماية من الشقة  (15)رسم توضيجي 

أن   - تعتقد  المملكة هل    
 
ف المركبات  تأمي    عملية    

 
ف والمعلوماتية  الشفافية  لزيادة  حاجة  هناك 

 العربية السعودية؟ 

ن   تأمير عملية  ي 
فن والمعلوماتية  الشفافية  لزيادة  ملحة  حاجة  هناك  أن  أظهرت  ن  المشاركير استجوابات 

العربية السعودية. فقد تم تأكيد ذلك بشدة بنسبة   المملكة  ي 
، وهي % من  38.3المركبات فن ن المشاركير

أن هناك   يرون  الذين تم استجوابهم  أن الأشخاص  إلى  ي الاستجوابات. هذا يشير 
باف  ن  بير النسبة الأعلى 

الشفافية،   بزيادة  المركبات.  ن  تأمير عملية  ي 
فن المعلومات  وتوفير  الشفافية  مستوى  ن  تحسير إلى  حاجة 

ي  
فن بما  مركباتهم،  ن  بتأمير المتعلقة  وط  والشر بالتفاصيل  دراية  يكونوا على  أن  المركبات  يمكن لأصحاب 

ذلك التغطية والمعايير والتعويضات المتاحة. كما يمكنهم متابعة عمليات المطالبات بشكل أفضل وفهم 

ي  
تعتن ن  التأمير عملية  ي 

فن المعلوماتية  زيادة  ذلك،  إلى  بالإضافة  وقوع حادث.  حالة  ي 
فن المتبعة  الإجراءات 

يمكن    . ن التأمير كات  شر مع  والتفاعل  التواصل  لتسهيل  ونية  الإلكي  والمنصات  التكنولوجيا  استخدام 

ن بسهولة ويش، مما   بالتأمير المتعلقة  بالمهام  للعملاء الوصول إلى معلوماتهم وإدارة بوليصاتهم والقيام 

 يعزز تجربة المستخدم ويعطيهم راحة البال. 

 الشفافية : الإحصاءات الوصفية لزيادة  (15)جدول

 ةالشفافي زيادة

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 12.1 12.1 12.1 13 أوافق 

 50.5 38.3 38.3 41 أوافق بشدة 

 64.5 14.0 14.0 15 لا أوافق 

 95.3 30.8 30.8 33 لا أوافق بشدة 

 100.0 4.7 4.7 5 لا أوافق ولا أرفض 

Total 107 100.0 100.0  
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 : الإحصاءات الوصفية لزيادة الشفافية (16)رسم توضيجي 

التأمي   على  -   عملية تسويق وتروي    ج خدمات 
 
أن أن هناك تحسينات يمكن إجراؤها ف هل تعتقد 

  المملكة العربية السعودية؟ 
 
 المركبات ف

هناك   أن  أظهرت  ن  المشاركير خدمات  استجوابات  وتروي    ج  تسويق  عملية  ي 
فن إجراؤها  يمكن  تحسينات 

بنسبة   بشدة  ذلك  تأكيد  تم  فقد  السعودية.  العربية  المملكة  ي 
فن المركبات  على  ن  من  32.7التأمير  %

ي الاستجوابات. هذا يشير إلى أن الأشخاص الذين تم استجوابهم 
ن باف  ، وهي النسبة الأعلى بير ن المشاركير

ن على المركبات وي    ج لخدمات التأمير
ن عمليات التسويق والي  من الممكن   .يرون أن هناك حاجة لتحسير

ن وفوائده.   ، وتعزيز وعيهم بأهمية التأمير ن اتيجيات التسويق والتواصل مع العملاء المحتملير
ن اسي  تحسير

يمكن استخدام وسائل التواصل الحديثة مثل وسائل التواصل الاجتماعي والتسويق الرقمي للوصول إلى  

ي الخدمات
اك فن ن وتسهيل عملية الاختيار والاشي  علاوة على ذلك،    .جمهور أوسع وتوضيح فوائد التأمير

أن   يجب  فعال.  بشكل  المستهدف  الجمهور  تستهدف  وجذابة  مبتكرة  تسويقية  تطوير حملات  يمكن 

 ، ن التأمير كات  شر تقدمها  ي 
الت  الشاملة  والتغطية  الحوافز  على  الضوء  تسليط  على  الحملات  هذه  تركز 

وط والتعليمات المتعلقة  بالإضافة إلى تقديم معلومات واضحة وشاملة حول الخدمات المقدمة والشر

ن   .بالتأمير

وي    ج  (16)جدول  : الإحصاءات الوصفية للتسويق والي 

وي     التسويق  جوالير
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Vali

d 
 12.1 12.1 12.1 13 أوافق 

 44.9 32.7 32.7 35 أوافق بشدة 
 66.4 21.5 21.5 23 لا أوافق 

 70.1 3.7 3.7 4 لا أوافق بشدة 
 100.0 29.9 29.9 32 لا أوافق ولا أرفض 

Total 107 100.0 100.0  
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وي    ج  (17)رسم توضيجي   : الإحصاءات الوصفية للتسويق والي 

-    
 
ف السائقي    لجميع  إلزاميا  يكون  أن  يجب  المركبات  تأمي    أن  تعتقد  العربية  هل  المملكة 

 السعودية؟ 

يكون  أن  يجب  المركبات  ن  تأمير بأن  بالاعتقاد  يتعلق  فيما  ن  تحير وجود  أظهرت  ن  المشاركير استجوابات 

ي 
ي المملكة العربية السعودية. فقد تم تسجيل أعلى نسبة من الاستجوابات الت 

ن فن إلزاميا لجميع السائقير

ت عن عدم الموافقة وعدم الرفض بنسبة   ي الاستجوابات. هذا  42.1عي 
ن باف  %، وهي النسبة الأعلى بير

ي على جميع 
قانونن ن كمتطلب  التأمير فرض  بشأن  ن  المشاركير ن  بير تحفظات  أو  ا 

ً
هناك شكوك أن  إلى  يشير 

ن   الإلزامي على    .السائقير
ن ي وجهات النظر بشأن فرض التأمير

من الاستجوابات يمكن استنتاج وجود تنوع فن

ن سلامة الطرق وتقليل    الإلزامي سيؤدي إلى تحسير
ن ن أن فرض التأمير . قد يعتقد بعض المشاركير ن السائقير

الإلزامي    
ن التأمير أن فرض  يعتي  آخرون  قد  الآخر،  الجانب  المرورية. ومن  بالحوادث  المرتبطة  المخاطر 

ن وقد يكون غير عادل لبعض الفئات الاقتصادية ا ماليًا إضافيًا على السائقير
ً
 .يعتي  ضغط

 الإلزامي  (17)جدول
ن  : الإحصاءات الوصفية للتأمير

 إلزامى التامي   

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.3 9.3 9.3 10 أوافق 

 34.6 25.2 25.2 27 أوافق بشدة 

 54.2 19.6 19.6 21 لا أوافق 

 57.9 3.7 3.7 4 لا أوافق بشدة 

أوافق ولا  لا 

 أرفض

45 42.1 42.1 100.0 

Total 107 100.0 100.0  
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 الإلزامي (18)رسم توضيجي 
ن  : الإحصاءات الوصفية للتأمير

  المملكة  -
 
هل تعتقد أن هناك حاجة لتطوير أنظمة تقييم الخطر وتحديد التأمي   على المركبات ف

 العربية السعودية؟ 

الخطر  تقييم  أنظمة  تطوير  ورة  بضن بالاعتقاد  يتعلق  فيما  ن  تحير وجود  أظهرت  ن  المشاركير استجوابات 

من   نسبة  أعلى  تسجيل  تم  فقد  السعودية.  العربية  المملكة  ي 
فن المركبات  على  ن  التأمير وتحديد 

الرفض بنسبة   الموافقة وعدم  ت عن عدم  ي عي 
الت  ي 36.4الاستجوابات 

باف  ن  النسبة الأعلى بير %، وهي 

لتقييم   الحالية  النظم  بشأن  ن  المشاركير ن  بير تحفظات  أو  شكوكا  هناك  أن  إلى  يشير  هذا  الاستجوابات. 

ن على   ن وتطوير   نالمركبات. مالخطر وتحديد التأمير الاستجوابات يمكن استنتاج أن هناك حاجة لتحسير

ذلك من خلال  يكون  أن  يمكن  المركبات.  ن على  التأمير تكاليف  الخطر وتحديد  لتقييم  القائمة  الأنظمة 

ن والمركبات، وتطوير نماذج تقييم أكير  ي تحليل المخاطر المرتبطة بالسائقير
ن الطرق المستخدمة فن تحسير

ي القيادة، سجل الحوادث السابقة، وأنماط 
ة فن ي عوامل مثل الخي 

دقة وشمولية. قد يشمل ذلك النظر فن

ن تكاليف  ن يمكن أن يؤدي إلى تحقيق توازن أفضل بير ن أنظمة تقييم الخطر وتحديد التأمير القيادة. تحسير

ن  التأمير أسعار  تحديد  ي 
فن والعدالة  المرونة  ن  تحسير ي 

فن يساهم  أن  يمكن  المخاطر. كما  وتغطية  ن  التأمير

ي  
فن تحسينات  لتحقيق  المعنية  الجهات  اهتمام  محل  الجوانب  هذه  تكون  أن  ي 

ينبغن التغطية.  وط  وشر

ي المملكة العربية السعودية. 
ن على المركبات فن  عملية تقييم الخطر وتحديد التأمير
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 : الإحصاءات الوصفية لتقييم المخاطر (18)جدول

 رالمخاط تقييم

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 18.7 18.7 18.7 20 أوافق 

 47.7 29.0 29.0 31 أوافق بشدة 

 58.9 11.2 11.2 12 لا أوافق 

 63.6 4.7 4.7 5 لا أوافق بشدة 

لا أوافق ولا  
 أرفض

39 36.4 36.4 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 : الإحصاءات الوصفية لتقييم المخاطر  (19)رسم توضيجي 

  المملكة العربية السعودية؟  التأمي    أنهل تعتقد  -
 
 الشامل هو الخيار الأفضل لحماية المركبات ف

لحماية  الأفضل  الخيار  هو  الشامل  ن  التأمير أن  على  بشدة  تأكيدهم  أظهرت  ن  المشاركير استجوابات 

عن   ت  عي  ي 
الت  الاستجوابات  من  نسبة  أعلى  تسجيل  تم  فقد  السعودية.  العربية  المملكة  ي 

فن المركبات 

ي  46.7الموافقة بشدة بنسبة  
باف  ن  النسبة الأعلى بير ن    ا هذ  .الاستجوابات %، وهي  المشاركير يشير إلى أن 

ن الشامل يوفر حماية شاملة للمركبة  التأمير ن شامل لمركباتهم.  تأمير ي الحصول على 
ة فن يرون أهمية كبير

أو  الشقة  مثل  الأخرى  الطبيعية  الأحداث  أو  المرورية  للحوادث  نتيجة  المحتملة  المادية  ار  الأضن ضد 

والشقة  ي 
العرضن والتلف  التصادم  تشمل  شاملة  بتغطية  للسائق  ا 

ً
الشامل ضمان ن  التأمير يعتي   الحرائق. 

الطبيعية الظروف  عن  الناجمة  ار  والأضن على   .والحرائق  تدل  الشديدة  بالموافقة  ن  المشاركير استجابة 

ن  المشاركير أن  استنتاج  يمكن  لمركباتهم.  الشاملة  للحماية  وتحقيقه  الشامل  ن  التأمير فعالية  ي 
فن ثقتهم 

ي يمكن أن  
وريًا لحماية قيمة مركباتهم وتقليل المخاطر المحتملة الت  ن الشامل استثمارًا ضن ون التأمير يعتي 

 .تواجهها
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ن هو الخيار الأفضل  (19)جدول  : الإحصاءات الوصفية للتأمير

 الافضل  الخيار  هو  التامي   

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 20.6 20.6 20.6 22 أوافق 

 67.3 46.7 46.7 50 أوافق بشدة 

 72.9 5.6 5.6 6 لا أوافق 

 100.0 27.1 27.1 29 لا أوافق بشدة 

Total 107 100.0 100.0  

 

ن هو الخيار الأفضل (20)رسم توضيجي   : الإحصاءات الوصفية للتأمير

كات التأمي   يجب أن توفر خدمة  -   حالة وقوع حادث؟هل تعتقد أن سرر
 
 تعويض سريعة وفعالة ف

ن يجب أن توفر خدمة   كات التأمير ن فيما يتعلق بالاعتقاد بأن شر ن أظهرت وجود تحير استجوابات المشاركير

ت  ي عي 
الت  أعلى نسبة من الاستجوابات  تم تسجيل  ي حالة وقوع حادث. فقد 

تعويض شيعة وفعالة فن

ي الاستجوابات. هذا يشير إلى  37.4عن عدم الموافقة وعدم الرفض بنسبة 
ن باف  %، وهي النسبة الأعلى بير

ي حالة 
ن فن كات التأمير ي يقدمها بعض شر

ون عن شكوك أو عدم رضا بخدمة التعويض الت  ن يعي  أن المشاركير

ي 
كات فن وقوع حوادث. قد يكون هناك تحفظات بسبب تجربة سابقة غير مرضية أو بسبب سمعة الشر

ن خدمة التعويض   ن يشير إلى أهمية تحسير تقديم تعويضات بطريقة بطيئة أو غير فعالة. تأكيد هذا التحير

كات إلى تقديم خدمة   ي المملكة العربية السعودية. يجب أن تسغ الشر
ن فن كات التأمير المقدمة من قبل شر

ي تحقيق رضا العملاء وبناء ثقة أكي  
ي حالة وقوع حوادث، مما يسهم فن

شيعة وفعالة لتعويض العملاء فن

ن شعة وكفاءة عملية التعويض، فإن ذلك   ن تعمل على تحسير كات التأمير . إذا كانت شر ن ي صناعة التأمير
فن

كات على  ي أن تركز الشر
. ينبغن ن كير

ن الصورة العامة للصناعة وزيادة الثقة لدى المشي  قد يؤدي إلى تحسير
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ن   كير
ن التواصل والتفاعل مع المشي  تبسيط الإجراءات، وتقديم خدمة عملاء متفهمة ومتعاونة، وتحسير

 خلال عملية التعويض. 

 : الإحصاءات الوصفية لخدمات تعويض فعالة  (20)جدول

 فعالة  تعويض خدمات

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 16 أوافق 

 45.8 30.8 30.8 33 أوافق بشدة 

 57.0 11.2 11.2 12 لا أوافق 

 62.6 5.6 5.6 6 لا أوافق بشدة 

لا أوافق ولا  
 أرفض

40 37.4 37.4 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 

 : الإحصاءات الوصفية لخدمات تعويض فعالة  (21)رسم توضيجي 

حات 2.4  . تحليل النتائج والمقير

ات الدراسة   متغي 

ي يتم 
ي الأطروحات العلمية أمرًا بالغ الأهمية لأنها المكونات الأساسية الت 

ات الدراسة فن تعد أهمية متغير

ي  
فن فيها  التحكم  أو  تعديلها  أو  قياسها  يمكن  عوامل  أو  سمات  أو  ات  ن مير ات هي  المتغير وتحليلها.  بحثها 

ن من فهم   ن الباحثير
ّ
ن العناض المختلفة بشكل أفضل واستخلاص النتائج الدراسة. فهو يمك التفاعلات بير

الأهمية   بالغ  أمرًا  الدراسة  ات  لمتغير الصحيحة  والمواصفات  التحديد  يعد  البيانات.  من  الصلة  ذات 

اتهم بدقة، وتشغيلها، والتأكد من أنها  ن وصف متغير لصحة وموثوقية نتائج البحث. يجب على الباحثير
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الدراسة بمسألة  صلة  وذات  الكمي  للقياس  الى (Coleman, 2002) قابلة  سنسغ  الدراسة  تلك  ي 
فن  .

ات الاتية:  ن من اجل تلك المتغير ن أهمية حتمية التامير  الربط بير

ن على المركبات من اجل زيادة  •  بالسلامة  الوعي حتمية التامير

ن على المركبات من اجل تقليل الشقة  •  حتمية التامير

ن  • ام من قبل السائقير ن
ن على المركبات من اجل زيادة الالي   حتمية التامير

ن على المركبات  • ي تطوير التامير
 دور التكنولوجيا الحديثة فن

 
 

ات الدراسة التابعة والمستقلة: (22)رسم توضيجي   متغير
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 حتمية التامي   على المركبات من اجل زيادة الوع  بالسلامة  -

تغطية   التأمينية  التغطية  تضمن  السائق.  بسلامة  الوعي  لتعزيز  الأهمية  بالغ  أمر  المركبات  ن على  التأمير

ن بممارسة القيادة الآمنة   ر ناتج عن مركباتهم. وهذا يذكر السائقير ي حالة وقوع حادث أو ضن
الأفراد ماليًا فن

ات تساوى   المتغير ن  المرور لتجنب وقوع الحوادث. وبناء على ان درجة الحرية بير ن  ام بقوانير ن
  16والالي 

ن بعض. ولكن عند النظر بالرسم   ات بينها وبير ي مما تدل على تقارب المتغير
نستنتج ان هناك بعض    البيانن

  . ن ي استجوابات المستجيبير
 التشتت فن

ن على المركبات من اجل زيادة الوعي بالسلامة  (21)جدول  : اختبار كاس اسكوير لحتمية التامير

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 27.425a 16 .037 

Likelihood Ratio 25.490 16 .062 

Linear-by-Linear Association 4.810 1 .028 

N of Valid Cases 107   

a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 
.14. 

 

ن على المركبات من اجل زيادة الوعي   المتماثلة: المقاييس  (23)رسم توضيجي  ن حتمية التامير ي تحليل العلاقة بير
فن

 بالسلامة
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 حتمية التامي   على المركبات من اجل تقليل الشقة   -

ن  التأمير يوفر  المالية.  واستثماراتك  سيارتك  وحماية  الشقة  من  للحد  وري  ضن السيارات  على  ن  التأمير

من   جزء  داد  لاسي  وفرصة  البال  راحة  يمنحك  مما  ها،  تدمير أو  سيارتك  حالة شقة  ي 
فن المالية  الحماية 

السيارات  استهداف  إلى   
ً
ميلا أقل  جعلهم  طريق  عن  ن  المجرمير يردع  المركبات  على  ن  التأمير خسائرك. 

لاستعادة   القانون  إنفاذ  سلطات  مع  الأحيان  من  ي كثير 
فن تتعاون  ن  التأمير كات  شر لأن  وذلك  المغطاة. 

، مما يزيد من صعوبة الاستفادة من جرائمهم. وبناء على ان  ن السيارات المشوقة والقبض على المجرمير

تساوى   ات  المتغير ن  بير الحرية  عند    16درجة  ولكن  بعض.  ن  وبير بينها  ات  المتغير تقارب  على  تدل  مما 

ي النظر بالرسم 
.  البيانن ن ي استجوابات المستجيبير

 نستنتج ان هناك بعض التشتت فن

ن على المركبات من اجل تقليل الشقة (22)جدول  : إختبار كاي اسكوير لحتمية التامير

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 22.125a 16 .139 

Likelihood Ratio 19.089 16 .264 

Linear-by-Linear Association .366 1 .545 

N of Valid Cases 107   

a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 
.14. 

 

ن على المركبات من اجل تقليل الشقة (24)توضيجي رسم  ن حتمية التامير ي تحليل اللاقة بير
 : المقاييس المتماثلة فن

ام من قبل السائقي     -  حتمية التامي   على المركبات من اجل زيادة الالير 

ن بالقيادة الآمنة والمسؤولة. إن معرفة  ام السائقير ن
ن على السيارات أمرًا بالغ الأهمية لزيادة الي  يعد التأمير

ام  ن ي المزيد من الحذر والالي 
ن على توجن ر قد يحفز السائقير ي حالة وقوع حادث أو ضن

 فن
ً
أنهم مؤمنون ماليا
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يحمي  بل  فحسب،  البلدان  معظم  ي 
فن قانونية  ورة  ضن المركبات  على  ن  التأمير يعد  لا  المرور.  ن  بقوانير

يأخذ   أن  المرجح  أو أي حادث آخر غير متوقع. من  أو شقة  ي حالة وقوع حادث 
ا فن

ً
أيض ماليًا  ن  السائقير

بأمان.  ويقودون  الجد  محمل  على  الطريق  على  اماتهم  ن الي  ن  تأمير لديهم  الذين  ان   السائقون  على  وبناء 

تساوى   ات  المتغير ن  بير الحرية  عند    16درجة  ولكن  بعض.  ن  وبير بينها  ات  المتغير تقارب  على  تدل  مما 

ي النظر بالرسم 
.  البيانن ن ي استجوابات المستجيبير

 نستنتج ان هناك بعض التشتت فن

.   اختبار :  (23)جدول ن ام من قبل السائقير ن
ن على المركبات من اجل زيادة الالي   كاي اسكوير لحتمية التامير

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 11.031a 16 .808 

Likelihood Ratio 11.477 16 .779 

Linear-by-Linear 
Association 

1.712 1 .191 

N of Valid Cases 107   

a. 19 cells (76.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 
.20. 

 

ام من   (25)رسم توضيجي  ن ن على المركبات من اجل زيادة الالي  ن حتمية التامير ي تحليل العلاقة بير
: المقاييس المتماثلة فن

ن   قبل السائقير

  تطوير التامي   على المركبات  -
 
 دور التكنولوجيا الحديثة ف

ن من جمع   كات التأمير ن على السيارات لأنها تمكن شر ي نمو التأمير
تلعب التكنولوجيا الحديثة دورًا حاسمًا فن

مخصص  وتسعير  للمخاطر  دقة   
أكير تقييم  إلى  يؤدي  مما   ، الفعلىي الوقت  ي 

فن وتحليلها  البيانات 
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 ( العالمي  المواقع  تحديد  نظام  وتتبع  المعلومات  تكنولوجيا  ستخدم 
ُ
ت  . ن والذكاء  GPSللمستهلكير  )

ن معالجة المطالبات.  وبناء على ان  الاصطناعي لتتبع سلوك القيادة والتحقق من صحة السيارة وتحسير

تساوى   ات  المتغير ن  بير الحرية  عند    16درجة  ولكن  بعض.  ن  وبير بينها  ات  المتغير تقارب  على  تدل  مما 

ي النظر بالرسم 
.  البيانن ن ي استجوابات المستجيبير

 نستنتج ان هناك بعض التشتت فن

ن على المركبات  (24)جدول ي تطوير التامير
 : إختبار كاي اسكوير لدور التكنولوجيا الحديثة فن

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 19.279a 16 .254 

Likelihood Ratio 20.572 16 .196 

Linear-by-Linear 
Association 

1.656 1 .198 

N of Valid Cases 107   

a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 
.20. 

 

ن على المركبات (26)رسم توضيجي  ي تطوير التامير
ن دور التكنولوجيا الحديثة فن ي تحليل العلاقة بير

 : المقاييس المتماثلة فن

ات    تحليل التباين بي   المتغي 

 ( التباين  إذا  ANOVAتحليل  ما  أكير لمعرفة  أو  ن  ن متوسطات مجموعتير بير يقارن  ي 
أسلوب إحصان  ( هو 

ي الأبحاث لتقييم تأثير عدة عوامل على نتيجة معينة. يُستخدم  كان هناك فرق  
. وغالبًا ما يستخدم فن كبير

 ( التباين  بإجراء  ANOVAتحليل  أكير لأنه يسمح  أو  بيانات  ( بشكل شائع عند مقارنة ثلاث مجموعات 
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بالتباين عي  المجموعات  التباين داخل كل مجموعة ويقارنه  للبيانات. فهو يحسب   
ً
أكير شمولا فحص 

التباين أحادي   أنواع: تحليل  التباين إلى ثلاثة  يتم تصنيف اختبارات   . إذا كان هناك فرق كبير لمعرفة ما 

ي الاتجاه، والاختبار المتكرر للتباين، ولكل منها تطبيقاته الخاصة لمختلف 
الاتجاه، وتحليل التباين ثنان 

البيانات الدراسة وبنيات  قياس  (Mishra, 2019) طرق  ات سنسغ الى  المتغير ن  بير التباين  تحليل  ي 
فن  .

اجل   من  المركبات  ن على  التامير حتمية  دور   والسلامة،  الوعي   )زيادةأهمية  والحوادث،  المخاطر  تقليل 

بأهمية   المرتبطة  ات  المتغير ن  بير التباين  تحليل  يستلزم  المركبات(.  على  ن  التامير تطوير  ي 
فن التكنولوجيا 

والسلامة،  الوعي  مثل  العناض،  من  العديد  ن  بير والتفاعلات  الروابط  دراسة  السيارات  على  ن  التأمير

ي يجب 
. فيما يلىي بعض العوامل الأساسية الت 

ن ي تطوير التأمير
والمخاطر والحوادث، ودور التكنولوجيا فن

ي هذا التحليل: 
 مراعاتها فن

ن على السيارات يمكن أن يساعد  الوع  والسلامة • : معرفة مدى اطلاع الأشخاص على الحاجة إلى التأمير

ن على تقليل الأعباء  ي التغطية. تعتي  عوامل السلامة، مثل تأثير التأمير
ي الاستثمار فن

ي تحديد رغبتهم فن
فن

التحقيق  ي يجب 
الت  المجالات الحاسمة  المناسب، من  القيادة  المالية بعد الحوادث وتشجيع سلوك 

 فيها. 

والحوادث • بالغ  المخاطر  أمرًا  المخاطر  وتخفيف  السيارات  على  ن  التأمير ن  بير العلاقة  تقييم  يعد   :

ي تتم بها معالجة المطالبات كلها تؤثر على مدى  
ن والشعة الت  الأهمية. إن نوع التغطية وأسعار التأمير

ي  
ي تقليل العبء المالىي للحوادث على الناس والمجتمع. تلعب التكنولوجيا دورًا حيويًا فن

ن فن كفاءة التأمير

المخاطر   وتقييم  المعلومات  تكنولوجيا  مثل  التطورات  تعمل  حيث  السيارات،  على  ن  التأمير نمو 

تأثير   كيفية  فهم  إن  القطاع.  هذا  تغيير  على  البيانات  وتحليلات  الاصطناعي  الذكاء  إلى  المستندة 

ن إدارة المخاطر وتعزيز تجارب العملاء   ي تحسير
ن قد يساعد فن التكنولوجيا على منتجات وخدمات التأمير

ي هذه العوامل، قد يكشف الباحثون عن  
. من خلال تحليل التباين فن ن ي صناعة التأمير

وتشجيع الابتكار فن

ن  تحسير ي 
فن السيارات  على  ن  التأمير أهمية  على  تؤكد  ي 

الت  المتبادلة  والعلاقات  والاتجاهات  الأنماط 

. قد تساعد هذه الدراسة   ن ن منتجات التأمير السلامة، وخفض المخاطر، واستخدام التكنولوجيا لتحسير

الابتكار  وقيادة  مركزة،  اتيجيات  اسي  وتطوير  ة،  مستنير قرارات  اتخاذ  على  ن  التأمير قطاع  ي 
فن ن  اللاعبير

ة لعملائهم والسوق.   لتناسب المتطلبات المتغير
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 أ، ب : تحليل أنوفا (25)جدول 
a,bANOVA 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 15.233 17 .896 .641 .850 

Residual 124.449 89 1.398   

Total 139.682 106    

a. Dependent Variable:  ن  حتمية. التامير

b. Model: (Intercept), ،الحماية.من.الشقة, التشجيع.على.المسئولية,  ااستخدام. التكنولوجي التوعية. الكافية ,
.هو.الخيار.الافضل ن  التامير

 أ، ب : ملخص نموذج عامل بايز )26 (جدول
a,bSummaryBayes Factor Model  

cBayes Factor R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

.000 .330 .109 -.061 1.18 

a. Method: JZS 

b. Model: (Intercept), ،الحماية.من.الشقة, التشجيع.على.المسئولية,  ااستخدام. التكنولوجي التوعية. الكافية ,
.هو.الخيار.الافضل ن  التامير

c. Bayes factor: Testing model versus null model (Intercept). 

 . الفصل الخامس 5

 . التوصيات 1.5

التوصيات   تقديم  يتم  السعودية،  العربية  المملكة  ي 
فن المركبات  ن  تأمير لتطور  التحليلية  دراسة  بناء على 

 التالية: 

ي تعزيز التوعية حول أهمية   -
ن للمركبات وفوائدها المتعددة. يمكن ذلك من خلال حملات ينبغن التأمير

 . ن ن المحتملير ي ذلك أصحاب السيارات والمستهلكير
 إعلامية وتثقيفية تستهدف الجمهور، بما فن

ن   - القوانير ي مراجعة 
ينبغن المملكة.  ي 

فن المركبات  ن  بتأمير المتعلقة  يعات والسياسات  التشر ن  يجب تحسير

 . ن ن وتلبية احتياجات المركبات والمالكير ي صناعة التأمير
 الحالية وتحديثها لتواكب التطورات الحديثة فن

للمركبات   - ومناسبة  متنوعة  خيارات  لتوفير  ن  التأمير كات  شر ن  بير الصحية  المنافسة  تشجيع  يجب 

وتعزيز   السوق  إلى  الجديدة  ن  التأمير كات  دخول شر تسهيل  خلال  من  ذلك  تحقيق  يمكن   . ن والمالكير

 . ن ي عملية التأمير
 الشفافية فن
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التسجيل  - ذلك  ي 
فن بما  المركبات،  ن  تأمير عمليات  ن  تحسير ي 

فن الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  ي 
ينبغن

استخدام   ا 
ً
أيض يمكن   . ي

ونن الإلكي  الدفع  خدمات  وتقديم  ونية  الإلكي  والتعاملات  ي 
ونن الإلكي 

ن الكفاءة.  ي تقديم خدمات المراجعة والتقييم لتقليل الاحتيال وتحسير
 التكنولوجيا فن

ن والجهات  - كات التأمير ي ذلك الحكومة وشر
ن الجهات المعنية، بما فن يجب تعزيز التعاون والتنسيق بير

ات وتنسيق   المعلومات والخي  تبادل  المركبات. يمكن  ن  تأمير ي مجال 
نتائج فن أفضل  لتحقيق  الرقابية، 

ن السياسات والممارسات.   الجهود لتحسير

ن المركبات الجديدة والمستعملة   - ي ذلك تأمير
ن ملائمة ومناسبة للمركبات، بما فن ي تطوير برامج تأمير

ينبغن

ي احتياجات ومتطلبات  امج مرنة وتلت  ن المركبات التجارية والشخصية. يجب أن تكون هذه الي  وتأمير

 . ن  المالكير

 . الخاتمة2.5

أن هذا  نستنتج  السعودية،  العربية  المملكة  ي 
فن المركبات  ن  تأمير لتطور  التحليلية  الدراسة  ي ختام هذه 

فن

السكان   عدد  وزيادة  الاقتصادي  النمو  بفضل  وذلك  السنوات،  مر  على  ملحوظا  تطورًا  شهد  القطاع 

ي ذلك 
بما فن المركبات،  ن  تأمير ي تطور 

المملكة. تم تحليل عدة عوامل تؤثر فن ي 
المركبات فن وتوسع قاعدة 

المبتكرة،   التأمينية  والمنتجات  الخدمات  وتوافر   ، ن بالتأمير المتعلقة  الحكومية  والسياسات  يعات  التشر

 . ن التأمير قطاع  على  ها  وتأثير التكنولوجيا  وتطور  المجتمع،  لدى  التأمينية  والثقافة  الوعي  ومستوى 

التوعية  لتعزيز  ملحة  حاجة  هناك  أن  منها  المهمة،  الاستنتاجات  من  مجموعة  إلى  الدراسة  توصلت 

ن أهمية تحديث  ن على المركبات وفوائده، وتعزيز الثقافة التأمينية لدى الجمهور. كما تبير بأهمية التأمير

ن وتوفر حماية فعالة للمركبات   يعات والسياسات الحكومية لتوفير بيئة تشجع على نمو قطاع التأمير التشر

ن  ن خدمات التأمير ي تحسير
ن القطاع العام والخاص فن ورة تعزيز التعاون بير وأصحابها. توضي الدراسة بضن

ن وتسوية المطالبات. كما تشدد على أهمية   ي عمليات التأمير
على المركبات، وتعزيز الشفافية والمساءلة فن

ن   ن عمليات التأمير ي تحسير
استخدام التكنولوجيا المتقدمة مثل التحليلات البيانية والذكاء الاصطناعي فن

 وتقديم خدمات أكير كفاءة وشعة. 
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