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 الملخص 

هدفت الدراسة التعرف إلى دور توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الرشاقة التنظيمية في الجامعات  

الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة ، وتكون مجتمع الدراسة من الجامعات التالية )جامعة الزيتونة، جامعة البترا، 

(، وتكونت 2024/2025اديمياً وإدارياً خلال عام )( عضواً أك3040جامعة الشرق الأوسط( والبالغ عددهم فيها ) 

( عضوا أكاديميًا وإدارياً من مجتمع الدراسة، تم اختيارهم بالطريقة المتيسرة، وتم استخدام 388عينة الدراسة من )

المنهج الوصفي الارتباطي لتحقيق أهداف الدراسة، حيث قام الباحثان بتطوير وهي الاستبانة ،وتكونت من محورين 

لأول تقنيات الذكاء الاصطناعي ، والثاني تطوير الرشاقة التنظيمية ، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة توظيف ا

تقنيات الذكاء الاصطناعي في الجامعات الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة أداة الدراسة من وجهة نظر العاملين 

العام)  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعاً،  في    (،وكما3.69كانت  التنظيمية  الرشاقة  مستوى  أن  النتائج  بينت 

الجامعات الأردنية الخاصة في محافظة العاصمة من وجهة نظر العاملين كان متوسطاً، حيث بلغ المتوسط الحسابي 

(3.34( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  الدراسة  نتائج  أظهرت  كما   ،)α= 0.05 بين  )

جابات عينة الدراسة لمجالات تقنيات الذكاء الاصطناعي في الجامعات الأردنية الخاصة المتوسطات الحسابية لاست

التقنية، مجال المتطلبات البشرية(، وجود فروق  بمحافظة العاصمة )مجال المتطلبات المادية، مجال المتطلبات 

الدراسة في تطبيق α= 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) الحسابية ، لاستجابات عينة  المتوسطات  بين   )

تقنيات الذكاء الاصطناعي في الجامعات الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة في )مجال المتطلبات الإدارية(. كما  

( تعزى لأثر كل من : الجنس، α= 0.05أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

يفة في جميع المجالات، وكما بينت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، نوع الوظ 

موجبة بين توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتطوير الرشاقة التنظيمية لدى العاملين في الجامعات الأردنية  

ت ( وهي ذا0.862الخاصة بمحافظة العاصمة من وجهة نظرهم ككل، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )

(، وفي ضوء نتائج الدراسة، ويوصي الباحثان بقيام الجامعات بتنظيم دورات تدريبية، 0.05مستوى دلالة أقل من ) 

 وورش عمل مخصصة لتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس والإداريين في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

 . توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي، تطوير الرشاقة التنظيمية، الجامعات الخاصة، الأردن الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

This study aimed to identify the role of employing artificial intelligence (AI) 

technologies in developing organizational agility in private universities located in 

Amman Governorate. The study population consisted of faculty and administrative 

staff at the following universities: Al-Zaytoonah University, University of Petra, and 

Middle East University, with a total number of (3040) members during the academic 

year (2024/2025). The study sample comprised (388) faculty and administrative 

members selected through a convenient sampling method. The descriptive correlational 

methodology was used to achieve the study objectives. The researchers developed the 

study instrument—a questionnaire—consisting of two axes: the first on artificial 

intelligence technologies, and the second on the development of organizational agility  .  

The results indicated that the degree of employing artificial intelligence technologies 

in private universities in Amman Governorate from the employees' perspective was 

high, with an overall mean score of (3.69). The results also showed that the level of 

organizational agility in these universities, from the employees’ point of view, was 

moderate, with a mean score of (3.34)  Additionally, the results revealed no statistically 

significant differences at the significance level (α=0.05) in the mean scores of the study 

sample responses related to AI technologies in the domains of material requirements, 

technical requirements, and human requirements. However, statistically significant 

differences were found at (α=0.05) in the administrative requirements domain  . 

Furthermore, the results showed no statistically significant differences at the 

significance level (α=0.05) attributable to the variables of gender, academic 

qualification, years of service, and job type in all domains. The findings also indicated 

a positive correlation between the employment of AI technologies and the development 
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of organizational agility among employees in private universities in Amman 

Governorate, with a Pearson correlation coefficient of (0.862), which is statistically 

significant at (α=0.05) In light of these results, the researchers recommend that 

universities organize training courses and workshops aimed at enhancing the AI 

application skills of both academic and administrative staff . 

Keywords: Artificial Intelligence Technologies Employment, Organizational Agility 

Development, Private Universities, Jordan. 

 مقدمة 

طفرة  أصبحت  فقد  الحياة،  جوانب  مختلف  ي 
ف  يؤثر  سريعًا  تقنيًا  تطورًا  ون  والعشر الحادي  القرن  يشهد 

المجتمع، ولا  ي مختلف مؤسسات 
الممكنة ف  ات  المتغير الرئيس لكافة  المعلومات والاتصالات تمثل العصب 

بوية، مما دفع تلك المؤسسات إلى تكييف سياساتها، وتحديث خ ططها لتحسير  الجودة، سيما المؤسسات الير

ومتطلباتهم  الطلبة،  لاحتياجات  والاستجابة  جهة،  من  التنظيمي  ها 
وتمير  التنافسية،  قدرتها  على  والحفاظ 

 المتطورة، وفق المستحدثات التقنية من جهة أخرى. 

قطاع   إن  القول  ويمكن  أدائها،  وتطوير  لتحسير   التقنية  الابتكارات  ي 
تبن  إلى  القطاعات  تتسابق مختلف  بينما 

الجامعات هو الأبرز، والأكير انفتاحًا على التكنولوجيا، فتوجهت أنظارهم إلى توظيف أحدث ابتكاراتها، وأنظمتها  

)أبو مقدم، لمواكبة المنافسة العالمية، من خلال توفير بيئة تعليمية تتماشر مع التحولات التقنية المتطورة  

حديثة    (. 2024 تقنيات  التنمية  أنتجت  الاصطناعي متسارعة،  وقد  الذكاء  أشكالها  أهم   Artificial)  من 

Intelligence  ( ين، عندما طرح عالم ، فيعود تاري    خ مصطلح الذكاء الا صطناعي إلى خمسينيات القرن العشر

ي الآن تورينج ) 
يطان  ( تساؤل هل يمكن للآلات أن تفكر؟ وهدف "اختبار تورينج" Alan Turingالرياضيات الير

 (. 2024إلى تميير  الإنسان عن الآلة من خلال الصوت أو الكلام )الموسري، 

ي مجال التقنيات، وهو فرع من فروع علم الحاسب الآلىي  
يعد الذكاء الاصطناعي أحد أبرز الاتجاهات المعاصرة ف 

ي عير أجهزة الحاسوب، فبات الذكاء الاصطناعي يزداد أهمية مع مرور الوقت،  
الذي يحاكي الذكاء، والعقل البشر

، فيعزز كفاءة الأداء،   ي مجال التعليم العالىي
ويحسن النتائج، فأصبح يدعم الارتقاء بقدرات الكادر  ويحدث نقلة ف 

ي نرغب بالحصول عليها بكل سرعة ، ودقة مما 
الوظيفية، ويقوم بتحليل المشكلات بدقةٍ، ويوفر المعلومات النر

، و 
ً
 عالية

ً
،يوفر الوقت، والجهد، فيحقق كفاءة ي

ي تحليل البيانات المتعلقة بمعايير الأداء الوظيف 
ويسهل   يساعد ف 

ية اتخاذ القرارات لصناع القرار، ويدعم التقييم المستمر لقدرات الأكاديميير  لتحسير  أدائهم، والارتقاء به عمل

 (Holmes ,Bialik ,and Fadel ,2023 المستفيدون الذين هم  الطلبة   على مصلحة 
ً
إيجابا ينعكس  مما   ،)

ي تحديد الدورات التدريبية والتعليمية، والاطلاع على 
الرئيسون من تلك الأهميات، فيساعد الذكاء الاصطناعي ف 
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 ( التعليمية، )  Yang, 2023الوسائل والنشاطات الأكير طلبًا وتطورًا  ي تطوير الأنظمة 
ا ف 
ً
نهجًا حديث ، ويعتمد 

ومع ذلك (،  AL-Hakami and Mudawi,2023وتنوع أساليب التدريس باستخدام تقنيات حديثة، ومتطورة ) 

 دون تنظيم، إذ  
ً
، لا يمكن أن يتم عشوائيا

ً
ي الجامعات خاصة

، وف 
ً
ي التعليم عامة

فإن تطبيق الذكاء الاصطناعي ف 

ية،  ا، مع مراعاة المتطلبات التنظيمية، والتقنية، والبشر
ً
، وتنظيمًا متقن

ً
 دقيقا

ً
ي التعليم تخطيطا

يتطلب تطبيقه ف 

ي ذلك النظم المؤسسية،  
، وأعضاء هيئة التدريس، والمالية، بما ف  والقانونية، مهارات الطلبة، وقدرات الإداريير 

، وتوافر  ي
ات التنظيمية، ومصادر التمويل )عبد الغن   (. 2024الخير

اف  واستشر ات،  للتغير الشيعة  فالاستجابة  الشيعة  ات  المتغير مع  التعامل  المؤسسات  على  يتحتم  وهنا، 

أبرز أهداف  العمل، وهي إحدى  ي 
والتكيف، والمرونة ف  النمو،  القادر على  الدقيق  التخطيط  المستقبل تدعم 

التنظيمية بالرشاقة  تعرف  ما  وهي  المعاصرة،  المقصود،  (المؤسسات  من 2024عبد  أصبحت كثير  فقد   ،)

ومواجهة  التعليمية  المؤسسة  داخل  إيجابية  بيئة  وتحقيق  التمايز،  أجل  من  ا 
ً
رشيق نهجًا  تتبن   المؤسسات 

ين،  ي بداية التسعينات من القرن العشر
 ظهر ف 

ً
 حديثا

ً
 إداريا

ً
التحديات التنافسية، فتعد الرشاقة التنظيمية نهجا

ال تزويد  إلى  المؤسسات  ويسعى  ي 
ف  التنظيمية عاملير   المهمات  لإكمال  العليا؛  والمهارات  الأساسية،  بالمعرفة 

(. ولكي تتحول الجامعات إلى جامعات رشيقة، وتحقق أهدافها المأمولة، كان لا بد من 2024بمرونة )الأحمد،  

ذوو الاستعداد لمواجهة طوفان التغيير من خلال توفير مهارات تخطيطية، وقدرات قيادية عالية، فيتسم القادة  

ام مستمر، فتعمل القيادة الرشيقة على   السلوكيات الرشيقة بامتلاك رؤية للمستقبل، وأهداف واضحة، والير 

يف،  ي الحكيم، وتوفير ثقافة تنظيمية مرنة )عبد الباري، السيد، سرر تحسير  مستوى الأداء، والاستثمار البشر

، و 2025 تعزيز سبل الاتصال الفعال بير  القيادات الإدارية ( مما يعزز استجابة الكادر الإداري والتدريسي للتغيير

)الرشيدي،  الاصطناعي  الذكاء  العهد كتقنية  حديثة  تقنيات  خلال  من  التنظيمية  الرشاقة  وربط   ،
والعاملير 

ي التفكير 2024
ي رشاقة الفهم، وسرعة البديهة، واجتياز استغراق الوقت ف 

 Amoako (، فمفتاح الذكاء يتمثل ف 

, and Mahama, 2024)  (Baidoo , Asamoah , ومن هنا جاءت هذه الدراسة لتعرف دور تقنيات الذكاء ،

نظر  وجهة  من  العاصمة  بمحافظة  الخاصة  الأردنية  الجامعات  ي 
ف  التنظيمية  الرشاقة  تطوير  ي 

ف  الاصطناعي 

 .  العاملير 

 مشكلة الدراسة 

ين، والانتقال من مرحلة   ي تمير  القرن الحادي والعشر
ي ظل العولمة والقدرة التنافسية النر

أصبحت الجامعات ف 

 ، الاصطناعي والذكاء  التقنية،  ميادين  ي 
ف  التنافس  ي 

ف  تقدمًا  تحرز  التقليدية،  والإدارة  الإداري  والجمود  الروتير  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل أسوا
رها، لتعزيز رشاقتها التنظيمية بكل كفاءة ومرونة، فباتت تحاول تضمير 

 وتوازن بير  الكفاءة الإنتاجية، والقدرة التنافسية 
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 ، ي ضوء تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي
ومن هنا برزت مشكلة الدراسة من كون الجامعات تواجه تحديات ف 

؛ إذ يفتقر البعض من أعضاء هيئة  ي عدة جوانب رئيسة منها: قلة الوعي بتقنيات الذكاء الاصطناعي
تجلت ف 

، والطلبة إلى الوعي الكامل بإمكانيات تقنيات الذكا 
ي التدريس، والإداريير 

، وكيفية دمجها بفعالية ف  ء الاصطناعي

)المقدادي،   الذكاء 2024التعليم  بتقنيات  المرتبطة  والبحوث  المحلية  الدراسات  نقص  عن  فضلا   ،)

)حميدان،   والتطوير  2024الاصطناعي التدريب  برامج  وقلة  ات،  والخير المعرفة  تبادل  من  حد  الذي  الأمر   ،)

ي تركز على تدريب العاملير  على
ي النر
وافتقار بعض العاملير  وأعضاء ،   استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي المهن 

ي المؤسسة، ونقص البنية التحتية  
ورية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

هيئة التدريس إلى المهارات الض 

ي 2024الرقمية اللازمة لدمج التقنيات بشكل فعال وسري    ع )المنجدي،   ي ضعف قدرة خريجر
(، مما أثر سلبًا ف 

لعمل المتطورة؛ لذا تحتم على الجامعات التصدي لمثل هذه التحديات الجامعات على تلبية احتياجات سوق ا

، وتطوير برامج التدريب، وتحسير  البنية التحتية، والبحث عن  ، ودعم البحث المحلىي من خلال تعزيز الوعي

ي ذلك تقنيات الذكاء  
ية، والتقنية، بما ف  الاصطناعي لكي تحقق رشاقة تنظيمية ذات المتطلبات المادية، والبشر

،  (جدارة تنافسية عالية ي  (. 2024الشعينر

ي الأفراد والأهداف، وتوفر 2025، ) (  1وقد أوصت دراسة محمد) 
( بأن تكون الهياكل التنظيمية مرنة للتغيير ف 

، وأوصت دراسة أبو النض )  ي
ي  2024بيئة عمل تحتضن تقبل فكرة التطوير، والإبداع الذانر

( برصد العوائق النر

ال التنظيمية  الرشاقة  أن تحسن من  يمكن  احات  اقير التنظيمية، وتقديم  الرشاقة  تطبيق  مؤسسية، وقد تعيق 

ي المناهج الأردنية، حيث أن  2024أكدت دراسة حميدان، ) 
ي توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

( أهمية تبن 

ي التعلم والتعليم، كما وأوصت دراسة إبراهيم) 
ي تحسير  عملينر

( إلى إمكانية استخدام الذكاء 2024( ، ) 1لها دورًا ف 

ي تطوير  
ي العملية التعليمية، الاصطناعي ف 

امج الأكاديمية، وأن الذكاء الاصطناعي يزيد من مشاركة الطلبة ف  الير

اك العاملير  بصنع القرار، وتحسير  تنمية 2024وأوصت دراسة العمري، )  ي عملية إسرر
( بإيلاء مزيد من الاهتمام ف 

معايير  وتطبيق   ، للعاملير  ي 
الذانر التعلم  وتشجيع  المهارات،  وتطوير  ي   الموارد، 

ف  والمرونة  المعتمدة،  الجودة 

وتوجيه  الأردنية،  التعليمية  المؤسسات  ي 
ف  التنظيمية  للعلاقات  المستمرة  والمراجعة  التنظيمية،  الهياكل 

ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  دور  لتعزيز  العلمي  والبحث  العالىي  التعليم  وزارة  ي 

ف  العليا  القيادات 

ويد أعضاء الهيئة التدريسية بالمؤسسات Fitria, 2023صت دراسة ) ، وأو الأردنية  التعليميةالمؤسسات   ( بير 

دراسة وأوصت  ، كما  الاصطناعي الذكاء  تقنيات  لاستخدام  ورية 
الض  بالمهارات  (  (Uygun, 2024التعليمية 

، ومراجعة أبحاث الذكاء  ي التعليم، ومتابعة مستجدات الذكاء الاصطناعي
باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

 الاصطناعي بشكل مستمر. 

ي معظم 
ي استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

، لاحظا قصورًا ف  ي العمل الجامعىي
ة الباحثير  ف  ومن خلال خير

https://doi.org/10.59992/IJESA.2026.v5n1p15


 
 

420 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (5), No (1), 2026 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2026.v5n1p15    E-ISSN 2976-7237 

ي ترتبط بمجموعة من العمليات، لتعود 
إدارات الجامعات، حيث لا تكون قادرة على إتمام المهمات المتعددة النر

ي تطوير 
الذكاء الاصطناعي ف  تقنيات   لأهمية 

ً
التنافسية، ونظرا ها، وكفاءتها  تمير  بتحقيق  بفاعلية تسهم  عليها 

الدراسات ولندرة  الجامعات،  ي 
ف  ومرونتها  التنظيمية،  جاءت   البيئة  الدراسة،  موضوع  تناولت  ي 

النر المحلية 

ي 
ي تطوير الرشاقة التنظيمية ف 

الدراسة الحالية فسلطت الضوء على دور توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

 الجامعات الأردنية الخاصة. 

 أسئلة الدراسة

ي الجامعات الأردنية   .1
الخاصة بمحافظة العاصمة من وجهة  ما درجة توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

؟  نظر العاملير 

؟  .2 ي محافظة العاصمة من وجهة نظر العاملير 
ي الجامعات الأردنية الخاصة ف 

 ما مستوى الرشاقة التنظيمية ف 

( بير  متوسطات استجابات أفراد عينة  α=0.05هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  .3
تبعًا  العاصمة  بمحافظة  الخاصة  الأردنية  الجامعات  ي 

ف  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توافر  حول  الدراسة 
، نوع الوظيفة "أكاديمية، إدارية"، سنوات الخدمة(؟ ات )الجنس، المؤهل العلمي  لمتغير

( بير  متوسطات استجابات أفراد عينة  α=0.05هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  .4
ات   ي الجامعات الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة تبعًا لمتغير

الدراسة لدرجة تطبيق الرشاقة التنظيمية ف 
، نوع الوظيفة "أكاديمية، إدارية"، سنوات الخدمة(؟  )الجنس، المؤهل العلمي

( بير  توظيف تقنيات الذكاء  α=0.05هل يوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  .5
ي الجامعات الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة 

، وتطوير الرشاقة التنظيمية لدى العاملير  ف  الاصطناعي
 من وجهة نظرهم؟ 

ي الجامعات الأردنية الخاصة؟ .6
ي تطوير الرشاقة التنظيمية ف 

 ما متطلبات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

 أهداف الدراسة 

الأردنية   .1 الجامعات  ي 
ف  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  العاصمة من  تحديد درجة توظيف  الخاصة بمحافظة 

 .  وجهة نظر العاملير 

ي الجامعات الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة من وجهة نظر  .2
الكشف عن مستوى الرشاقة التنظيمية ف 

 .  العاملير 

3.  ( الدلالة  عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  إذا كان  فيما  متوسطات  α=0.05الكشف  بير    )
الخاصة  الأردنية  الجامعات  ي 

ف  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توافر  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات 
إدارية"، سنوات  أكاديمية،   " الوظيفة  نوع   ، العلمي المؤهل  )الجنس،  ات  لمتغير تبعًا  العاصمة  بمحافظة 
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 الخدمة(. 

( بير  متوسطات استجابات  α=0.05الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  .4
ي الجامعات الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة تبعًا  

أفراد عينة الدراسة لدرجة توافر الرشاقة التنظيمية ف 
، نوع الوظيفة " أكاديمية، إدارية"، سنوات الخدمة(.   ات )الجنس، المؤهل العلمي  لمتغير

( بير  دور توظيف تقنيات  α=0.05تحديد العلاقة الارتباطية ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى الدلالة )  .5
بمحافظة  الخاصة  الأردنية  الجامعات  ي 

ف  العاملير   لدى  التنظيمية  الرشاقة  تطوير  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء 

 العاصمة من وجهة نظرهم. 

الأردنية   .6 الجامعات  ي 
ف  التنظيمية  الرشاقة  تطوير  ي 

ف  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  متطلبات  تحديد 
 الخاصة؟

 أهمية الدراسة 

 الأهمية العلمية)النظرية(:  •

ي تمت مناقشتها، حيث سعت 
اتها النر أثرت هذه الدراسة الإطار العلمي بإضافة بعض المعارف لأهمية متغير

ي تطوير الرشاقة التنظيمية، فيؤمل أن تضيف 
 على دور توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

كير 
الدراسة إلى الير

ي المكتبات العربي  ة عامة، والمكتبة الأردنية خاصة، وأن تفتح الدراسة إضافة جديدة للمكتبات العلمية، وأن تير

ا للباحثير  الذين تناولوا موضوعات معاصرة، وأن توجه نتائج هذه الدراسة، وتوصياتها البحوث اللاحقة، 
ً
آفاق

ي فتح آفاق جديدة. 
 وأن تسهم ف 

 الأهمية العملية)التطبيقية(:  •

ي إثارة انتباه القائمير  على هذه المؤسسات، لتسليط  
تجلت الأهمية العملية لهذه الدراسة من خلال إسهامها ف 

ي تطوير بيئة المؤسسة، ورفع الوعي لدى العاملير  حول 
الضوء على دور توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ببعض   المخططير   وتعريف  التنظيمية،  بالبيئة  الاصطناعي  الذكاء  الذكاء دمج  تطبيق  ض  تعير ي 
النر العقبات 

ي مجال تقييم جودة الأداء 
، حنر يتمكنوا من التخطيط الجيد للتغلب عليها، ويؤمل أن يستفاد منها ف  الاصطناعي

 الجامعىي من قبل مقيمي الجودة. 

 مصطلحات الدراسة

ية، والتفكير مثل  الذكاء الاصطناعي اصطلاحيًا ي مصمم لمحاكاة الأداء، والوظائف البشر : " هو برنامج حاسونر

ية من خلال قدرته على استخلاص استنتاجات متباينة، والتعلم من أخطائه،  الإنسان، وهو يؤدي المهمات البشر
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ي بشعة ومهارة عالية " )المنجدي، وحل المشكلات،    من التدخل البشر
ً
يتم تطويره من خلال عمل الآلة بدلً

2024 :30 .) 

ات   الرشاقة التنظيمية اصطلاحيًا:  "هي قدرة المؤسسة على التكيف بشعة وفعالية، وخفة ومرونة مع التغيير

، والعمليات الداخلية والخارجية،  اتيجيات، والهيكل التنظيمي
المتفاوتة، ويشمل ذلك القدرة على تعديل الاسير

 (. 504: 2024مما يعزز قدرتها على المنافسة والابتكار")أبو النض، 

 حدود الدراسة 

ي:  البشر ي   الحد 
موظف  من  تدريسية(  هيئة  أعضاء   ، )إداريير  العاملير   من  عينة عشوائية  البحث على  اقتض 

ق الأوسط(.  ا، جامعة الشر ي محافظة العاصمة )جامعة الزيتونة، جامعة البير
 الجامعات الأردنية الخاصة ف 

 : ي
ا، جامعة   الحد المكان  ردنية الهاشمية، الجامعات الأردنية الخاصة )جامعة الزيتونة، جامعة البير

ُ
المملكة الأ

ق الأوسط( محافظة العاصمة، عمان.   الشر

 : ي
( من العام )  الحد الزمان  ي

 (. 2025/ 2024)الفصل الدراشي الثان 

الدراسة:   على  منهج  القائمة  الدراسة  لموضوعات  لمناسبته  الارتباطي  ي 
الوصف  المنهج  الدراسة  هذه  اتبعت 

ي تطوير الرشاقة 
الاستنتاج، والتحليل، والمقارنة لجمع البيانات حول دور توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

 . ي الجامعات الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة من وجهة نظر العاملير 
 التنظيمية ف 

ي الجامعات الأردنية الخاصة   مجتمع الدراسة: 
: الأكاديمية والإدارية ف  تكون مجتمع الدراسة من أعضاء الهيئتير 

ق الأوسط( والبالغ عددهم فيها )  ا، جامعة الشر (  3040بمحافظة العاصمة التالية )جامعة الزيتونة، جامعة البير

 على 
ً
، اعتمادا

ً
 وإداريا

ً
 أكاديميا

ً
 .( 2025/ 2024للعام ) إحصاءات الجامعات المذكورة عضوا

الدراسة:  الخاصة )جامعة   عينة  الأردنية  الجامعات  ي 
المتيشة، من موظف  بالطريقة  الدراسة  اختيار عينة  تم 

ات: الجنس، المؤهل  ق الأوسط(، وتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ا، جامعة الشر الزيتونة، جامعة البير

، سنوات الخدمة، نوع الوظيفة. والبالغ عددهم   فردا.  388العلمي

 أداة الدراسة

 
ا
 : محور تقنيات الذكاء الاصطناعي : أول

  ، ي
الغن  )عبد  السابقة كدراسة  والدراسات  النظري  الأدب  إلى  بالرجوع  الاستبانة  تطوير  ودراسة 2024تم   )

 ، ي  ( فقرة. 32( حيث تكونت الأداة بصورتها الأولية من ) 2024)الشعينر
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( محكمًا  26للتحقق من صدق المحتوى لمحور تقنيات الذكاء الاصطناعي تم عرضها على ) صدق المحتوى:  

ة والاختصاص الملحق )  ي الجامعات الأردنية من ذوي الخير
(، لإبداء الرأي حول 2من أعضاء الهيئة التدريسية ف 

من حيث الصياغة اللغوية، ومناسبتها لقياس  مناسبة أداة الدراسة وفقراتها مع أهداف الدراسة ومدى مناسبتها  

مناسبًا على   يرونه  ما  أو حذف  تعديل  أو  وإضافة  له،  تتبع  الذي  للمجال  الفقرات  وانتماء  ما وضعت لأجله، 

أو الحذف بنسبة الفقرات   أو إعادة الصياغة  المتمثلة بالإضافة  المحكمير    إلى تعديلات 
ً
التعديل استنادا وتم 

ف الفقرة الأولى من مجال المتطلبات المادية ونقلها الى مجال المتطلبات ( حيث تم حذ80اتفاق بلغت )%

ية ونقلها إلى الفقرة ) 29التقنية لمناسبتها ذلك المجال، وحذف الفقرة )  ي 23( من مجال المتطلبات البشر
( ف 

 (. 20( وفقرة ) 16مجال المتطلبات الإدارية، كما تم حذف الفقرة ) 

 : محور تطوير الرشاقة التنظيمية: ثانيا

( ودراسة )الشياب 2025تم تطوير الاستبانة بالرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة مثل دراسة )لبيب،  

 ( فقرة. 32(، حيث تكونت الأداة بصورتها الأولية من ) 2025وأبو وردة وعادل، 

( من أعضاء 26للتحقق من صدق المحتوى لمحور تطوير الرشاقة التنظيمية تم عرضه على ) صدق المحتوى:  

ي الجامعات الملحق ) 
ة والاختصاص ف  (، لإبداء الرأي حول مناسبة 2الهيئة التدريسية من المحكمير  ذوي الخير

مناسبتها   ومدى  الدراسة  أهداف  مع  وفقراتها  الدراسة  ما أداة  لقياس  ومناسبتها  اللغوية،  الصياغة  من حيث 

وضعت لأجله، وانتماء الفقرات للمجال الذي تتبع له، وإضافة أو تعديل أو حذف ما يرونه مناسبًا على الفقرات 

 إلى تعديلات المحكمير  المتمثلة بالإضافة أو إعادة الصياغة أو الحذف، حيث ( 2الملحق ) 
ً
، وتم التعديل استنادا

ي 43( من مجال رشاقة اتخاذ القرار إلى فقرة ) 45(، ونقل فقرة ) 39( و) 38و) (  35تم حذف كل من فقرة ) 
( ف 

ابط والتطوير، وحذف فقرة )   (. 0.80( بنسبة اتفاق بلغت ) 59( و) 58( و) 57( و) 54مجال رشاقة الير

 :   ثبات الأداة: ثبات أداة تقنيات الذكاء الاصطناعي

 معامل الاتساق الداخلىي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية لتقنيات الذكاء الاصطناعي (:  1الجدول )

 الاتساق الداخلىي  ثبات الإعادة  المجال

 0.70 0.82 المادية  المتطلبات مجال

 0.79 0.85 التقنية  المتطلبات مجال

 0.70 0.80 الإدارية  المتطلبات مجال

ية  المتطلبات مجال  0.77 0.84 البشر

  0.90 الاصطناعي الكلىي  الذكاء تقنيات

ي الجدول ) 
( أن قيم معاملات ثبات الإعادة لمجالات لتقنيات الذكاء الاصطناعي كانت 1توضح النتائج الواردة ف 

 ( المجال  الذكاء 0.85-0.80ضمن  تقنيات  توظيف  لمجالات  ألفا  معاملات كرونباخ  قيم  تراوحت  بينما   ،)
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(، وهي أكير من 0.90(. وبلغت قيمة معامل ثبات الإعادة للدرجة الكلية للأداة ) 0.79-0.70الاصطناعي ما بير  ) 

 ( 
ً
ي تمتع مقياس تقنيات الذكاء الاصطناعي بثبات جيد. 0.60القيمة المقبولة إحصائيا

 ( مما يعن 

 ثبات أداة تطوير الرشاقة التنظيمية: 

 (: معامل الاتساق الداخلىي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية لتطوير الرشاقة التنظيمية 2الجدول )

 الاتساق الداخلي  ثبات الإعادة المجال 

 0.81 0.85 الاستشعار رشاقة مجال

 0.70 0.82 القرار اتخاذ رشاقة مجال

ابط  رشاقة مجال  0.77 0.80 والتطوير  الير

 0.80 0.83 والممارسة  التطبيق رشاقة مجال

  0.89 التنظيمية  الرشاقة تطوير 

( أن قيم معاملات ثبات الإعادة لمجالات تطوير الرشاقة التنظيمية كانت ضمن المجال  2يتبير  من الجدول ) 

- 0.70(، بينما تراوحت قيم معاملات كرونباخ ألفا لمجالات أداة تطوير الرشاقة التنظيمية ما بير  ) 0.80-0.85) 

0.81 ( للأداة  الكلية  للدرجة  الإعادة  ثبات  معامل  قيمة  وبلغت  المقبولة 0.89(.  القيمة  من  أكير  (، وجميعها 

 ( 
ً
 (. 0.60إحصائيا

ات الدراسة  متغير

 .  المتغير المستقل: توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي

 المتغير التابع: تطوير الرشاقة التنظيمية. 

ي 
 
الذكاء الاصطناعي ف السؤال الأول ومناقشتها: "ما درجة توظيف تقنيات  بالإجابة عن  المتعلقة  النتائج 

؟".   الجامعات الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة من وجهة نظر العاملير 

ي الجامعات الأردنية الخاصة  3الجدول )
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

 
ً
 بمحافظة العاصمة من وجهة نظر العاملير  مرتبة تنازليا

 المجال  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الدور 

 مرتفع  0.55 3.74 المادية  المتطلبات 1 1

 مرتفع  0.66 3.73 التقنية  المتطلبات 2 2

 مرتفع  0.58 3.68 الإدارية  المتطلبات 3 3

ية  المتطلبات 4 4  متوسط  0.67 3.61 البشر

 مرتفع  0.56 3.69 الاصطناعي  الذكاء تقنيات
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 ( الجامعات الأردنية الخاصة بمحافظة 3يتبير  من الجدول  ي 
الذكاء الاصطناعي ف  تقنيات  أن درجة توظيف   )

ي العام )  ، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسانر
ً
( والانحراف 3.69العاصمة من وجهة نظر العاملير  كان مرتفعا

ي ) 0.56المعياري )  ي المرتبة الأولى مجال " المتطلبات المادية " بمتوسط حسانر
( ودور مرتفع، 3.74(. وجاءت ف 

 ( ي  حسانر بمتوسط   " التقنية  المتطلبات   " مجال  " 3.73تلاه  مجال  جاء  الثالثة،  المرتبة  ي 
ف  مرتفع،  ودور   )

ي )  ية " بمتوسط 3.68المتطلبات الإدارية " بمتوسط حسانر ، جاء مجال " المتطلبات البشر
ً
ا ( ودور مرتفع، وأخير

ي )  ي الجامعات ( ودور مرتفع. تشير نتائج الدراسة إلى3.61حسانر
 أن دور توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ايد بأهمية  ، كان "مرتفعًا"، مما يعكس الوعي المير 
الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة، من وجهة نظر العاملير 

ي هذه الج
ا لدى العاملير  ف 

ً
ا عميق

ً
ي تعزيز جودة العملية التعليمية والإدارية، يُظهر ذلك إدراك

امعات هذه التقنيات ف 

المحلىي   المستوى  على  للجامعات  التنافسية  القدرة  وتعزيز   ، الأكاديمي الأداء   
تحسير  ي 

ف  التقنيات  هذه  لأثر 

ي الشي    ع الذي يشهده العالم، مما يدفع المؤسسات التعليمية 
، يمكن عزو هذا الوعي إلى التقدم التقن  والدولىي

اتيجياتها  ي أدوات الذكاء الاصطناعي كجزء من اسير
المستقبلية لتطوير المنظومة التعليمية، حيث يتمكن   إلى تبن 

الذكاء الاصطناعي من توفير حلول مبتكرة لتحسير  جودة التعليم، سواء على مستوى التدريس، أو تقييم الطلبة، 

ي تسهيل العمليات الإدارية
ي    .أو حنر ف 

ي ف 
ي تم الحصول عليها تشير إلى أن "المتطلبات المادية" تأنر

والنتيجة النر

ي هذه 
ي الجامعات الخاصة. هذا التوجه قد يكون ناتجًا عن فهم العاملير  ف 

مقدمة الأولويات بالنسبة للعاملير  ف 

مجيات اللازمة ة لتوفير الأجهزة والير لتطبيق تقنيات   الجامعات لحاجة المؤسسات إلى استثمارات مادية كبير

ب يتطلب وجود  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  إن   . الاصطناعي المتطورة الذكاء  الأجهزة  تشمل  قوية  تحتية  نية 

ي نجاح 
وأنظمة الشبكات المتكاملة. ولذلك، يمكن اعتبار توفير هذه المتطلبات المادية أحد العوامل الحاسمة ف 

اتيجيات الذكاء  ي الجامعات، من دون هذه الاستثمارات، يصبح من الصعب تنفيذ اسير
تطبيق هذه التقنيات ف 

 .يؤدي إلى انخفاض مستوى الاستفادة من هذه الأدوات التقنية الحديثة  الاصطناعي بشكل فعال، ما 

ي 
ي المرتبة الثانية، مما يعكس أهمية الدعم التقن 

أما فيما يتعلق ب  "المتطلبات التقنية"، فإن الاهتمام بها جاء ف 

ي الجامعات يدركون أن وجود فرق 
، هذه النتيجة توضح أن العاملير  ف  المرافق لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي

ا هذه  من  القصوى  الاستفادة  تضمن  ومؤهلة  مدربة  وصيانتها  فنية  التقنية  الأنظمة  تطوير  أن  لتقنيات، كما 

ي استمرار فعالية هذه التقنيات، من المحتمل أن هذه الوعي  
ي تسهم ف 

بانتظام يعد من العوامل الأساسية النر

ي تحديث أنظمتها التقنية،  
ي الجامعات الخاصة، حيث تضع الجامعات الكثير من الجهد ف 

يعكس الواقع الفعلىي ف 

ي مستمر وتحديث وهو ما يعد صر  
ي تشهدها تكنولوجيا المعلومات من دعم فن 

ي ظل التطورات الشيعة النر
ورة ف 

ي عالم التقنية، وبالتالىي يعزز من قدرتها 
ات الشيعة ف  للبنية التقنية يضمن أن تواكب المؤسسات الجامعية التغير

ي المرتبة التالية جاءت "المتطلبات الإدارية"، مما يشير إلى أن   .على تطبيق الذكاء الاصطناعي بشكل ناجح 
وف 
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اتيجية لتوظيف الذكاء الاصطناعي  
فون بأهمية وجود إدارة مؤهلة، وذات رؤية اسير ي الجامعات يعير

العاملير  ف 

ي العملية التعليمية، يشير هذا إلى أن القبول الناجح لتقنيات الذكاء الاصطناعي لا يتوقف على توافر الأجهزة  
ف 

هذ دمج  على  قادرة  إدارة  ا 
ً
أيض يتطلب  بل  فقط،  مجيات  للمؤسسة والير اتيجية  الاسير الخطة  ي 

ف  التقنيات  ه 

التعليمية،  الجودة  تحسير   ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  لتوظيف  برؤية واضحة  تتحلى  أن  فالإدارة يجب  التعليمية. 

ي تطوير مهارات الهيئة الأكاديمية 
بالإضافة إلى دعم فرق العمل المختصة، وتنظيم برامج تدريبية للمساهمة ف 

يمكن أن يُعزى دور الإدارة إلى كونها العامل الرابط بير  توافر الموارد المادية والتقنية وبير  والإدارية، من هنا،  

الجامعىي  الذكاء الاصطناعي داخل الحرم  الفعلىي لتقنيات  ية"، على    .التطبيق  البشر ب  "المتطلبات  يتعلق  وفيما 

ا عن  ً ي السياق العام، وهذه النتيجة قد تكون تعبير
ي المرتبة الرابعة، فإنها تظل مهمة ف 

الرغم من أنها جاءت ف 

المادية  الموارد  توفير  عن  أهمية  يقل  لا  الخاصة  الجامعات  ي 
ف  العاملير   مهارات  تطوير  بأن  ايد   

المير الإدراك 

، لذا، والتقنية، وي ي ذلك الذكاء الاصطناعي
ي تنفيذ أي تقنية جديدة، بما ف 

ي عنضًا أساسيًا ف  مثل العامل البشر

ية على استخدام هذه التقنيات بشكل  من المتوقع أن ت تطلب الجامعات الأردنية تدريبًا مستمرًا للكوادر البشر

الذكاء  فاعلية  تعزيز  ي 
ف  يسهم  المجال  ي هذا 

ف  بشكل جيد  مدربير   أكاديميير   وأساتذة  فعّال، ووجود موظفير  

ي الاصطناعي داخل المؤسسة التعليمية، من هنا، يمكن اعتبار أن الجامعات الخاصة بح
اجة إلى استثمار أكير ف 

ي تطبيق هذه التقنيات
ية لضمان النجاح الكامل ف  ي هذه النتائج   .تدريب، وتطوير المهارات البشر

وعند النظر ف 

ي هذا المجال، هذا التوازن بير  الجوانب المختلفة يوفر 
ا تعزيز مهارات العاملير  ف 

ً
بشكل شامل، كما يتطلب أيض

ي يمكن أن ت
ي تحسير  جودة التعليم وتعزيز تجربة الطلبة، من المتوقع أن البيئة المناسبة النر

سهم بشكل كبير ف 

البحث  ي جودة 
ف  ملموس  تطور  والأساتذة، وتحقيق  الطلبة  بير   التفاعل  مستوى  رفع  ي 

ف  التكامل  يسهم هذا 

ي والعالمي  ، مما ينعكس إيجابيًا على سمعة الجامعات الخاصة على مستوى الوطن العرنر وتتفق نتائج   .العلمي

ي جوانب عدة، خصوصًا فيما يتعلق بتحديد دور المتطلبات المادية 
الدراسة مع نتائج بعض الدراسات السابقة ف 

ي الجامعات. على سبيل المثال، تتوافق الدراسة مع  
ي توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

والتقنية والإدارية ف 

 ( ي
ي الإشارة إلى أ2024نتائج دراسة عبد الغن 

ية التحتية والمادية والتقنية، حيث أظهرت الدراسة أن همية البن( ف 

ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيق  الأساسية  العناصر  من  تعد  والتنظيمية  والمالية  ية 

والبشر التقنية  المتطلبات 

ظهر دراسة الشمري ) 
ُ
ي ذات السياق، ت

ي تأكيد أهمية  2024المؤسسات التعليمية السعودية، ف 
ا جزئيًا ف 

ً
( توافق

ي   تطبيقات
ي تحسير  جودة مخرجات التعلم، وهو ما يتوازى مع نتائج الدراسة الحالية النر

الذكاء الاصطناعي ف 

استخدام  لدعم  والإدارية  التقنية  قدراتها  بتطوير  ا 
ً
بالغ اهتمامًا  تبدي  ي عمان 

ف  الخاصة  الجامعات  أن  أظهرت 

، ي بعض ومن جهة أخرى، تختلف نتائج الدراسة الحالية مع ن   .الذكاء الاصطناعي
تائج بعض الدراسات الأخرى ف 

 ( الشايع  فدراسة   . الاصطناعي الذكاء  توظيف  بدرجة  يتعلق  فيما  وخاصة  أن 2025الجوانب،  إلى  أشارت   )

ي 
ا"، وهو ما يختلف عن النتيجة النر

ً
ي الجامعات السعودية كان "ضعيف

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 
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ي 
ي الجامعات الخاصة ف 

ي أفادت بوجود دور مرتفع لتوظيف هذه التقنيات ف 
توصلت إليها الدراسة الحالية، النر

 ( ي 
الغن  عبد  دراسة  أظهرت  ذلك،  على  علاوة  تليها 2024عمان،  أهمية،  الأكير  هي  التقنية  المتطلبات  أن   )

الماد المتطلبات  الحالية  الدراسة  ي 
بينما جاءت ف  ية،  البشر المرتبتير  الأولى والثانية، المتطلبات  ي 

ية والتقنية ف 

ي البيئة التعليمية بير  الجامعات السعودية والجامعات الأردنية الخاصة، 
هذه الاختلافات قد تعكس الفروق ف 

ي استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي نظرًا لتوافر الاستثمارات 
حيث قد تكون الجامعات الأردنية أكير تقدمًا ف 

 .نية بشكل أكير المادية والتق

  4الجدول )
ً
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال " المتطلبات المادية " مرتبة تنازليا

 الفقرة  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الدور 

1 
ي   1

رصد مخصصات مالية كافية؛ لتفعيل تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 
 .  الحرم الجامعىي

 مرتفع  0.95 3.79

 مرتفع  1.00 3.78 توافر أجهزة حاسوب لجميع العاملير  بالجامعة.  2 2

3 
ي القطاع الخاص لتوفير   إبرام 3

كات التقنية ف  اكة مع سرر اتفاقيات سرر
 .  تقنيات الذكاء الاصطناعي

 مرتفع  0.90 3.76

4 
ي مجال تطوير   تتوافر  4

اء ف  المخصصات المالية لاستقطاب الخير
 .  برمجيات الذكاء الاصطناعي

 مرتفع  0.95 3.74

5 
ي   5

توجد خطة مالية سنوية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 
 الجامعة. 

 مرتفع  0.88 3.73

6 
تمنح الجامعة حوافز مادية ومعنوية لأعضاء الهيئتير  التدريسية   6

والإدارية؛ لتشجيعهم على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  
 بفعالية. 

 مرتفع  0.94 3.72

6 
مجيات الخاصة   7 تخصيص الدعم المالىي اللازم؛ لصيانة الأجهزة والير

 .  بتقنيات الذكاء الاصطناعي
 مرتفع  1.01 3.72

 مرتفع  0.55 3.74 المتطلبات المادية 

(، 3.79-3.72( أن المتوسطات الحسابية لمجال المتطلبات المادية قد تراوحت ما بير  ) 4يتبير  من الجدول ) 

 ( ي  الحسانر المتوسط  قيمة  بلغت  ) 3.74حيث  المعياري  والانحراف   )0.55 ( الفقرة  جاءت  رصد 1(،   "  )

ي )  ." بمتوسط حسانر ي الحرم الجامعىي
دور  ( وب3.79مخصصات مالية كافية؛ لتفعيل تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

تلتها الفقرة )  ي ) 2مرتفع،  بالجامعة." بمتوسط حسانر  
العاملير  توافر أجهزة حاسوب لجميع  ( ودور  3.78( " 

، جاءت الفقرة ) 
ً
ا مجيات الخاصة بتقنيات 7مرتفع. وأخير ( " تخصيص الدعم المالىي اللازم؛ لصيانة الأجهزة والير

ي )  " بمتوسط حسانر  هذه النتيجة إلى أهمية توفير الدعم المالىي ( وبدور مرتفع. وتشير 3.72الذكاء الاصطناعي

ي الجامعات، من بير  الأسباب المحتملة لهذا التقييم المرتفع، يمكن 
ي لتفعيل تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

الكاف 

ي تفعيل هذه التقنيات بسبب الحاجة إلى استثمارات 
أن يكون أحد الأسباب هو أن الجامعات تواجه تحديات ف 

ي 
ة ف  مجيات، كما أن توفير الحوافز المالية مالية كبير اء الأجهزة وتحديث الير البنية التحتية التكنولوجية، مثل سرر
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 ، أكير بشكل  التقنيات  هذه  ي 
تبن  على  هم  تحفير  ي 

ف  يسهم  أن  يمكن  الإدارية  والكوادر  التدريس  هيئة  لأعضاء 

ي ) 2024واختلفت هذه النتيجة مع بعض الدراسات مثل دراسة الشمري ) 
ي 2024( أو دراسة عبد الغن 

(، النر

كير  على تحسير  مخرجات التعليم أو توظيف الذكا 
ي التعليم من خلال كانت فيها الأولوية هي الير

ء الاصطناعي ف 

الجانب  أكير على  أن الأبحاث تركز بشكل  يبدو  الحالية،  الدراسة  ي 
بينما ف  التقنية.  أو  ية  البشر المهارات  تطوير 

والتقنية  المادية  الموارد  إلى  ملحة  بحاجة  الجامعات  فيه  تكون  قد  واقعًا  يعكس  ما  وهو   ، والمالىي ي 
اللوجسنر

،  .قبل أن تتمكن من تحقيق التحسينات التعليمية أو الإدارية المنشودة  لتطبيق الذكاء الاصطناعي

 5الجدول )
ً
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال " المتطلبات التقنية " مرتبة تنازليا

 الفقرة  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الدور 

1 
تحويل مرافق الجامعة إلى وحدات إنتاجية تعود بالفائدة عليها   10

 .  معتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي
 مرتفع  0.90 3.79

2 
اعتماد خطة طوارئ لحالات أمن البيانات مثل: )فقد البيانات   11

اق البيانات(.   والمعلومات، أو تعطل الأجهزة، أو اخير
 مرتفع  1.02 3.75

3 
بناء قاعدة معلومات، تحتوي على المعلومات ذات الصلة بالعمل   13

 الجامعىي مع التحديث المستمر لها. 
 مرتفع  0.95 3.74

4 
ونية للمستندات والمعاملات  12 التحديث المستمر لنظام الأرشفة الإلكير

 وتوثيق المهمات. 
 مرتفع  0.97 3.73

4 
ي الاطلاع على   9

ي احتياجات العاملير  ف  ونية رقمية تلنر
توفير مكتبة إلكير

 . ي موضوع الذكاء الاصطناعي
 كل جديد ف 

 مرتفع  0.95 3.73

. ت 8 6  مرتفع  1.03 3.72 توافر بنية تحتية متطورة تسمح بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي

6 
التحديث المستمر لتقنيات الذكاء الاصطناعي بما يتوافق مع مواكبة   14

 المستجدات التكنولوجية. 
 مرتفع  0.98 3.72

7 
وعات تطوعية تدعم المجتمع المحلىي باستخدام قواعد   15

تنفيذ مشر
 .  بيانات الذكاء الاصطناعي

 مرتفع  0.98 3.71

 مرتفع  0.66 3.73 المتطلبات التقنية 

(، 3.79-3.71( أن المتوسطات الحسابية لمجال المتطلبات التقنية قد تراوحت ما بير  ) 5يتبير  من الجدول ) 

ي )  ( " تحويل مرافق 10(، جاءت الفقرة ) 0.66( والانحراف المعياري )3.73حيث بلغت قيمة المتوسط الحسانر

  ". ي الجامعة إلى وحدات إنتاجية تعود بالفائدة عليها معتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي بمتوسط حسانر

 (3.79 ( الفقرة  تلتها  مرتفع،  وبدور  البيانات 11(  مثل:)فقد  البيانات  أمن  لحالات  طوارئ  خطة  "اعتماد   )

 ( ي  البيانات(." بمتوسط حسانر اق 
أو اخير أو تعطل الأجهزة،  ، جاءت 3.75والمعلومات، 

ً
ا ( ودور مرتفع، وأخير

وعات تطوعية تدعم المجتمع المح15الفقرة )  ." ( " تنفيذ مشر لىي باستخدام قواعد بيانات الذكاء الاصطناعي

ي )  ي تصدرت التقييم هي 3.71بمتوسط حسانر
( وبدور مرتفع. ومن خلال النتيجة السابقة يتبير  أن الفقرة النر

" مما  "تحويل مرافق الجامعة إلى وحدات إنتاجية تعود بالفائدة عليها معتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي
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ز  . كما تير  مع تقنيات الذكاء الاصطناعي
ً
ورة إعادة هيكلة الجامعات لتكون أكير تكاملً ا بض  ً يعكس اهتمامًا كبير

ي المرتبة الثانية،  
أهمية تأمير  البيانات وحمايتها، حيث جاء ترتيب "اعتماد خطة طوارئ لحالات أمن البيانات" ف 

ي بيئات وهو ما يعكس الوعي العميق لدى أفراد العينة بشأن  
مخاطر التكنولوجيا على البيانات والمعلومات ف 

أكدته  ما  وهو  الجامعات،  ي 
ف  ومستدامة  متكاملة  بيانات  قواعد  بناء  أهمية  تظهر  الأكاديمية. كذلك،  العمل 

" و"التحديث  الفقرات الأخرى مثل "بناء قاعدة معلومات تحتوي على المعلومات ذات الصلة بالعمل الجامعىي

لنظام   الأكاديمي المستمر  العمل  لتيسير  التقنيات  هذه  تكامل  ورة 
صر  يعكس  ما  وهو  ونية"،  الإلكير الأرشفة 

ورة التحديث المستمر  ي أكدت على صر 
والإداري. وتشير هذه النتائج إلى اتفاق مع بعض الدراسات السابقة النر

 ( المنجدي  دراسة  ي 
ف  فعال.  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  لتوظيف  التقنية  التحتية  تناولت 2024للبنية  ي 

النر  )

التقنيات  توظيف  أهمية  التأكيد على  تم  اليمن،  ي 
ف  العالىي  التعليم  مؤسسات  ي 

ف  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 

. هذا يشير إلى تشابه مع نتائج  ي التعليم وتطوير جودة التعليم من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي
الحديثة ف 

ا أهمية إن
ً
ي أظهرت أيض

شاء بيئة تقنية قوية قادرة على استيعاب تطبيقات الذكاء الاصطناعي الدراسة الحالية النر

فاعل دراسة   .بشكل  مثل  الأخرى  الدراسات  بعض  عن  الحالية  الدراسة  نتائج  تختلف   كما 

 (Lee, Davis and Ryu, 2024)   على تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
ي ركزت على الحاجة لتدريب المعلمير 

النر

ي التدريس. على الرغم من أن الدراسة الحالية تتطرق إلى تقنيات البنية التحتية وتحديث البيانات، إلا أنها تركز 
ف 

ي الجامعا
 ت، بينما كانت دراسة بشكل أكير على النواحي التنظيمية والهيكلية لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

(Lee et al.)     ز . هذا يير ي الميدان التعليمي
ية على استخدام هذه التقنيات ف  ا على تدريب الكوادر البشر  تركير ً

أكير

ي بنية الجامعة وبير  تزويد الكوادر التعليمية بالمهارات اللازمة 
ي الأولويات بير  تعزيز القدرات التقنية ف 

ا ف 
ً
اختلاف

 .صطناعي لتطبيق الذكاء الا 

  6الجدول )
ً
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال " المتطلبات الإدارية " مرتبة تنازليا

 الفقرة  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الدور 

 مرتفع  1.05 3.78 فتح قنوات اتصال مع الجامعات والمراكز التدريبية ذات العلاقة محليًا ودوليًا.  18 1
2 19  .  مرتفع  1.16 3.71 تصميم هياكل تنظيمية لكليات الجامعة وأقسامها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
2 16  .  مرتفع  1.00 3.71 صياغة رؤية للجامعة متوافقة مع رسالتها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
4 17  .  ثقافة الذكاء الاصطناعي وكيفية الاستفادة منها لأعضاء هيئة التدريس والعاملير 

 مرتفع  0.94 3.70 نشر
ي الجامعة.  20 4

 مرتفع  0.91 3.70 عقد لقاءات ومؤتمرات متعلقة بالذكاء الاصطناعي وتقنياته الرقمية ف 

6 
ي  22

ي التقييم المس            تمر للمهمات الأكاديمية والإدارية ف 
توظيف تقنيات الذكاء الاص            طناعي ف 

 الجامعة. 
 مرتفع  1.04 3.68

6 
ي تعمل أتمتة المهمات الإدارية  21

ي تعمل على تقنيات الذكاء الاص  طناعي والنر
امج النر توفير الير
 والأكاديمية. 

 مرتفع  0.94 3.68

ي عملية صنع القرارات.  23 7
 مرتفع  0.95 3.67 تستخدم الجامعة تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 
 مرتفع  0.58 3.68 المتطلبات الإدارية 
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(، 3.78-3.67( أن المتوسطات الحسابية لمجال المتطلبات الإدارية قد تراوحت ما بير  ) 6يتبير  من الجدول ) 

ي )  ( " فتح قنوات 18(، جاءت الفقرة ) 0.58( والانحراف المعياري ) 3.68حيث بلغت قيمة المتوسط الحسانر

ي )  ( وبدور مرتفع، 3.78اتصال مع الجامعات والمراكز التدريبية ذات العلاقة محليًا ودوليًا." بمتوسط حسانر

." 19تلتها الفقرة )  ( " تصميم هياكل تنظيمية لكليات الجامعة وأقسامها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

 ( ي  حسانر ) 3.71بمتوسط  الفقرة  جاءت   ،
ً
ا وأخير مرتفع.  وبدور  الذكاء 23(  تطبيقات  الجامعة  تستخدم   "  )

ي )  ي عملية صنع القرارات." بمتوسط حسانر
  3.67الاصطناعي ف 

ً
ظهر نتائج الدراسة تفضيلً

ُ
( وبدور مرتفع. وت

ي  
ي الجامعات، فالفقرة النر

مرتفعًا لأهمية تطوير بنية إدارية تتواكب مع احتياجات تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

حازت على أعلى تقييم هي "فتح قنوات اتصال مع الجامعات والمراكز التدريبية ذات العلاقة محليًا ودوليًا" مما  

 المحلىي والدولىي للاستفادة يشير إ
ورة بناء شبكات من التعاون بير  المؤسسات التعليمية على المستويير  لى صر 

ي 
ف  التنظيمية  الهياكل  تصميم  أن  النتائج  من  يتضح  . كما  الاصطناعي الذكاء  مجال  ي 

ف  التطورات  أحدث  من 

ا يشير إلى أن وجود تنظيم هيكلىي  الجامعات باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي هو من الأولويات الإدارية، هذ

. بالإضافة إلى ذلك،   ي استدامة تطبيقات الذكاء الاصطناعي
يواكب التطورات التكنولوجية يسهم بشكل فعال ف 

تتفق هذه النتائج مع نتائج دراسات سابقة أكدت أهمية الوعي الإداري والتدريب المستمر عند تطبيق تقنيات 

ي المؤسسات ا
ي دراسةالذكاء الاصطناعي ف 

ي تناولت تحديات  (Lodge, 2024) لتعليمية. على سبيل المثال، ف 
النر

ي  
ف  الإداري  التدريب والدعم  أهمية  إلى  تم الإشارة  المتحدة،  الولايات  ي مدارس 

الذكاء الاصطناعي ف  استخدام 

ز أ ي تير
همية فتح قنوات مواجهة مقاومة المعلمير  لاستخدام التقنية. هذا يتماشر مع نتائج الدراسة الحالية النر

الاتصال مع مراكز التدريب والجامعات، مما يعكس الحاجة إلى بيئة تعليمية داعمة لتطبيق هذه التقنيات بشكل 

ها على تطبيقات الذكاء   .فاعل ي تركير 
من ناحية أخرى، تختلف الدراسة الحالية عن بعض الدراسات الأخرى ف 

ي دراسة
 ,Konecna and Budik) الاصطناعي على مستوى الهياكل التنظيمية والإدارية داخل الجامعات، ف 

 على الوعي العام لدى الأكاديميير  والطلاب   (2024
كير 
ي إسبانيا، تم الير

ي تناولت استخدام الذكاء الاصطناعي ف 
النر

ي هياكل الإد
ي التعليم، بينما تركز الدراسة الحالية على كيفية دمج الذكاء الاصطناعي ف 

ارة بأهمية هذه التقنيات ف 

أولى  ي كأولوية 
والتقن  الإداري  الأساس  الحالية تضع  الدراسة  أن  الإدارية، هذا يظهر  القرارات  الجامعية وصنع 

 أن الدراسات الأخرى قد ركزت على الجانب التعليمي والتوعوي 
ي حير 

ي الجامعات، ف 
لتفعيل الذكاء الاصطناعي ف 

 .  بشكل أكير
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  7الجدول )
ً
ية" مرتبة تنازليا  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال " المتطلبات البشر

 الفقرة  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الدور 

1 
تش          جيع أعض          اء الهيئتير  التدريس          ية والإدارية على توظيف تقنيات الذكاء   28

ي الجامعة. 
 
 الاصطناعي ف

 مرتفع  1.00 3.72

2 
ي الج   امع   ة؛ لاس               تخ   دام تقني   ات ال   ذك  اء   29

 
ي   ة اللازم   ة ف إع   داد الكوادر البش               ر

 .  الاصطناعي
 مرتفع  1.03 3.69

3 
 بالذكاء الاص               طناعي بإعط                              اء   30

تكليف أعض               اء هيئة التدريس المتمكنير 
 محاض رات توعوية بأه مية توظيف تقن يات الذك اء الاصطناعي 

 مرتفع  0.93 3.68

4 24  . ي تقنيات الذكاء الاصطناعي
 
 مرتفع  0.95 3.64 استقطاب الكوادر المتخصصة وتوظيفها ف

5 
ي  25

ي الج   امع   ة؛ لمعرف   ة المه   ارات اللازم   ة ف  إنش                 اء ق   اع   دة بي   ان   ات لمنتس               نر
 .  استخدام الذكاء الاصطناعي

 مرتفع  1.01 3.63

6 
ي تطبيق تقنيات   26

تعزيز وعي أعض     اء الهيئتير  التدريس     ية والإدارية بأدوارهم ف 
 . الذكاء الاصطناعي 

 مرتفع  1.09 3.62

7 
يل برامج الذكاء الاص        طناعي وص        يانتها،   27

؛ لتي   اء وفنيير  مختص        ير  توفير خير
ي المستمر. 

 وتقديم الدعم الفن 
 متوسط  1.13 3.32

ية   متوسط  0.67 3.61 المتطلبات البشر

ية قد تراوحت ما بير  ) 7يتبير  من الجدول )  (، 3.72-3.32( أن المتوسطات الحسابية لمجال المتطلبات البشر

 ( ي  الحسانر المتوسط  قيمة  بلغت  ) 3.61حيث  المعياري  والانحراف   )0.67 ( الفقرة  جاءت  تشجيع 28(،   "  )

ح بمتوسط  الجامعة"  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  على  والإدارية  التدريسية   

الهيئتير  ي  أعضاء  سانر

ي الجامعة؛ لاستخدام تقنيات الذكاء 29( وبدور مرتفع، تلتها الفقرة ) 3.72) 
ية اللازمة ف  ( " إعداد الكوادر البشر

ي )  " بمتوسط حسانر ، جاءت الفقرة ) 3.69الاصطناعي
ً
ا ؛ 27( وبدور مرتفع. وأخير اء وفنيير  مختصير  ( " توفير خير

وتقديم   وصيانتها،  الاصطناعي  الذكاء  برامج  يل 
) لتي   ي  حسانر بمتوسط  المستمر"  ي 

الفن  وبدور  3.32الدعم   )

ي الجامعات 
ية ف  ي تعزيز الكوادر البشر

ية" لها أهمية ف  متوسط. ويظهر من النتيجة السابقة أن "المتطلبات البشر

على   والإدارية  التدريسية  الهيئتير   أعضاء  "تشجيع  الفقرة  وقد حصلت   ، الاصطناعي الذكاء  تقنيات  لتوظيف 

ي الجامعة" على أعلى متوسط مما يعكس حاجة الجامعات إلى خلق بيئة توظيف تقنيات  
الذكاء الاصطناعي ف 

الذكاء  تقنيات  اللازمة لاستخدام  ية  البشر الكوادر  أهمية "إعداد  تليها  التقنيات،  تدعم استخدام هذه  محفزة 

ورة توفير التدريب المناسب للكوادر الأكاديمية والإدار  " مما يدل على صر  ية. ومع ذلك، تشير النتائج الاصطناعي

" حصل على تقييم متوسط )  اء وفنيير  مختصير  ي الدعم 3.32إلى أن "توفير خير
(، مما يشير إلى وجود نقص ف 

ا أمام تطبيق هذه 
ً
المجال، وهو ما يمكن أن يشكل عائق ي هذا 

المتخصصة ف  ية  البشر المستمر والموارد  ي 
الفن 

ي أكدت على أهمية العوامل المؤثرة   (Bajaber , 2024) وتتوافق هذه النتائج مع دراسة  .التقنيات بفعالية 
النر

ا،  
ً
. أيض ، حيث تعكس الحاجة إلى الدعم والتوجيه المناسبير  ي النية السلوكية نحو تدريس الذكاء الاصطناعي

ف 

ي المستمر، وهو ما أكدته دراسة
ي  (Egara and Mosimege, 2024) تشير النتائج إلى أهمية التطوير المهن 

 النر
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ي تطوير 
المبذولة ف  أن الجهود  التعليم، مما يعكس  ي 

الذكاء الاصطناعي بشكل فعال ف  تقنيات  دعت إلى دمج 

ية تعد أساسية لنجاح تنفيذ هذه التقنيات ز الدراسة الحالية اختلافات عن بعض   .الكوادر البشر بالمقابل، تير

ي حير  أن الدراسات الأخرى مثل
ية ف  ي تشجيع وتدريب الكوادر البشر

 الدراسات، حيث تركز على الدور الإداري ف 

(Egara and Mosimege)  إلى مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل عام، دون أن تتطرق    تشير

بشكل عميق إلى جوانب التحفير  الإداري والتدريب المحدد. هذا يظهر أن الدراسة الحالية تسلط الضوء على  

اتيجيات الدعم الإداري ي الجامعات، بينما كانت الدراسات   أهمية اسير
كجزء أساشي من جهود التحول الرقمي ف 

ا على جوانب الاستخدام الفعلىي لتلك التقنيات
 تركير ً

 .السابقة أكير

ي ومناقشتها:"
ي الجامعات الأردنية    النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثان 

 
ما مستوى الرشاقة التنظيمية ف

؟" ي محافظة العاصمة من وجهة نظر العاملير 
 
 الخاصة ف

نظر   العاصمة من وجهة  ي محافظة 
ف  الخاصة  الأردنية  الجامعات  ي 

ف  التنظيمية  الرشاقة  إلى مستوى  للتعرف 

، والجدول 
ً
، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات هذا المتغير مرتبة تنازليا العاملير 

 ( يوضح ذلك. 8) 

ي محافظة العاصمة   (8الجدول )
ي الجامعات الأردنية الخاصة ف 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الرشاقة التنظيمية ف 
 
ً
 من وجهة نظر العاملير  مرتبة تنازليا

 المجال  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 متوسط  0.68 3.62 الاستشعار رشاقة مجال 1 1
 متوسط  0.73 3.41 القرار اتخاذ رشاقة مجال 2 2
ابط  رشاقة مجال 3 3  متوسط  0.68 3.29 والتطوير  الير
 متوسط  0.71 3.14 والممارسة  التطبيق رشاقة مجال 4 4

 متوسط  0.63 3.34 التنظيمية  الرشاقة تطوير 

ي محافظة العاصمة من 8يتبير  من الجدول ) 
ي الجامعات الأردنية الخاصة ف 

( أن مستوى الرشاقة التنظيمية ف 

ي )  ، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسانر
ً
(. 0.63( والانحراف المعياري ) 3.34وجهة نظر العاملير  كان متوسطا

ي )  ي المرتبة الأولى مجال " رشاقة الاستشعار " بمتوسط حسانر
تلاه مجال "  ( وبمستوى متوسط، 3.62وجاء ف 

ي )  ابط 3.41رشاقة اتخاذ القرار " بمتوسط حسانر ي المرتبة الثالثة، جاء مجال " رشاقة الير
( وبمستوى متوسط، ف 

 ( ي  بمتوسط حسانر  " والممارسة " 3.29والتطوير  التطبيق  ، جاء مجال " رشاقة 
ً
ا ( وبمستوى متوسط، وأخير

ي )  ي الجامعات  ( وبمستوى متوسط. وتظهر نتائج الدر 3.14بمتوسط حسانر
اسة أن مستوى الرشاقة التنظيمية ف 

الجامعات   أن  إلى  ا"، يشير هذا 
ً
العاملير  جاء "متوسط العاصمة من وجهة نظر  ي محافظة 

الخاصة ف  الأردنية 

ا متواصلة لتحسير  عملياتها التنظيمية، لكن لا يزال هناك مجال للتحسير  من حيث سرعة 
ً
الخاصة تبذل جهود

ات الداخلية والخارجية، هذا المستوى المتوسط يعكس حقيقة أن الجامعات قد التكيف، والتفاعل مع ال متغير
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ي جوانب أخرى، 
ي بعض جوانب الرشاقة التنظيمية، لكنه لا يزال يتطلب المزيد من التطوير ف 

حققت تقدمًا ف 

ي الأردن تمر بمرحلة من التكيف مع 
من المتوقع أن يكون السبب وراء هذه النتيجة هو أن الجامعات الخاصة ف 

ا مع  للتفاعل  مرنة  اتيجيات  اسير تتطلب  ي 
النر ة،  المتغير العمل  الاقتصادية، بيئات  التكنولوجية،  ات  لمتغير

ي المرتبة الأولى مع تقييم "متوسط"،    .والتعليمية
ومن جهة أخرى، يُلاحظ أن مجال "رشاقة الاستشعار" جاء ف 

أن  إلى  ذلك  يشير  لها،  والاستجابة  والداخلية  الخارجية  ات  التغير استشعار  على  الجامعات  قدرة  يعكس  مما 

ا ب 
ً
ظهر وعيًا جيد

ُ
ا بالتقنيات الحديثة الجامعات ت

ً
، سواء أكان ذلك متعلق ي بيئة التعليم العالىي

التحولات الشيعة ف 

 
ً
ي أن هناك مجالً

ي إطار "المتوسط"، مما يعن 
أم متطلبات سوق العمل، بالرغم من ذلك، يبفر هذا الاستشعار ف 

أن النتيجة إلى  القدرة على الاستشعار بشكل أسرع وأكير دقة. يمكن عزو هذه  الجامعات قد تواجه   لتحسير  

ي تساعدها 
ي الأدوات والآليات النر

ات العالمية الشيعة، وربما لم تستثمر بشكل كافٍ ف  ي مواكبة التغير
صعوبة ف 

التحولات بشكل مباسرر  المرتبة   .على استشعار هذه  ي 
ف  الذي جاء  القرار"،  اتخاذ  بالنسبة لمجال "رشاقة  أما 

ة.   الثانية، فيظهر أن الجامعات تتمتع بقدرة ي بيئات العمل المتغير
متوسطة على اتخاذ قرارات مرنة، وفعالة ف 

عيق عملية اتخاذ القرارات 
ُ
ي قد ت

ي بعض الجامعات النر
قد تكون هذه النتيجة مرتبطة بوجود نظم إدارية تقليدية ف 

ي الجامعات تحديات تتعلق بنقص البيانات  
أو الأدوات بشعة وكفاءة، إضافة إلى ذلك، قد يواجه صانعو القرار ف 

ي أساليب 
ي تتيح اتخاذ قرارات مبنية على تحليلات دقيقة. هذا يشير إلى أن الجامعات بحاجة إلى تبن 

المتطورة النر

ي لدعم عملية 
ي ذلك استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليل البيان 

ي اتخاذ القرارات، بما ف 
أكير مرونة ف 

ي المرتبة الثالثة، ما يعكس   .اتخاذ القرار بشكل أكير دقة
ي النتيجة ف 

ابط والتطوير"، تأنر فيما يخص "رشاقة الير

الوحدات   مختلف  بير   قوية  علاقات  بناء  ي 
ف  ا 
ً
متوسط مستوى  حققت  قد  الخاصة  الأردنية  الجامعات  أن 

الأكا والفرق  الأنظمة  تكامل  ي 
ف  التحديات  بعض  هناك  أن  إلى  تشير  النتيجة  وتطويرها، هذه  ديمية التنظيمية 

اتيجيات العمل بير  الأقسام المختلفة، من الممكن أن تكون هذه 
ي تطوير وتنسيق اسير

والإدارية، مما قد يؤثر ف 

ابط  ي تهدف إلى تعزيز الير
امج التدريبية النر ي التنسيق بير  الفرق المختلفة، أو قلة الير

التحديات ناجمة عن نقص ف 

ي تعزيز مستوى الرشاقة بير  الأفراد والأقسام. يمكن أن يساعد تحسير  ا
لتنسيق الداخلىي والتواصل بير  الفرق ف 

ي المرتبة الرابعة، فتعكس أن تطبيق المبادئ   .التنظيمية بشكل عام
ي جاءت ف 

أما "رشاقة التطبيق والممارسة" النر

ا  
ً
ي الجامعات الخاصة، قد يكون هذا مرتبط

والممارسات المتعلقة بالرشاقة التنظيمية ما زال يحتاج إلى تحسير  ف 

ي كافة المستويات التنظيمية داخل الجا
معات، على الرغم من الجهود  بعدم تطبيق هذه المبادئ بشكل عملىي ف 

اليومي  التطبيق  يكون  أن  لضمان  فعّالة  آليات  إلى  تفتقر  قد  الجامعات  أن  إلا  أخرى،  مجالات  ي 
ف  المبذولة 

ا وسري    ع الاستجابة، قد يكون السبب و 
ً
راء ذلك هو عدم وجود ثقافة مؤسسية داعمة للممارسات التنظيمية مرن

ي تنفيذ هذه الممارسات بشكل متكامل
ي تسهم ف 

ي الموارد النر
ي تشير    .للرشاقة، أو ربما نقص ف 

والنتيجة العامة النر

ي 
ي محافظة العاصمة ف 

إلى أن مستوى الرشاقة التنظيمية "متوسط" تدل على أن الجامعات الأردنية الخاصة ف 
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ي إدراك أهمية 
، هذا يشير إلى أن الجامعات بدأت ف  ي مفهوم الرشاقة التنظيمية بشكل أكير

مرحلة انتقالية نحو تبن 

ي كافة 
ف  لها  الكامل  التطبيق  مستوى  إلى  بعد  تصل  لم  لكنها  المعاصرة،  التحديات  مواجهة  ي 

ف  المفاهيم  هذه 

الداخ المعوقات  الوضع إلى بعض  يُعزى هذا  أن  يمكن  أو نقص المجالات،  التقليدية،  الإدارية  البنية  لية مثل 

، حنر تتمكن الجامعات من  اتيجيات العمل التنظيمي
ي اسير

الموارد، مما يتطلب المزيد من التكيف، والتطوير ف 

ات الداخلية، والخارجية بشكل أسرع وأكير فاعلية تتفق نتائج الدراسة .تحسير  قدرتها على التفاعل مع التغير

ي 2025ع نتائج دراسة الشياب وأبو وردة وعادل ) الحالية جزئيًا م
ي تأكيد أهمية أبعاد الرشاقة التنظيمية ف 

( ف 

ي الأردن، على الرغم من أن دراسة الشياب ركزت على التمير  
 الأداء المؤسسي داخل الجامعات الخاصة ف 

تحسير 

ال التنظيمية  الرشاقة  أبعاد  أن  إلا  والخاصة،  الحكومية  الجامعات  بير   الدراستير  المؤسسي  ي 
ف  تحليلها  تم  ي 

نر

ي تحسير  
)رشاقة الاستشعار، اتخاذ القرار، والممارسة( تتشابه. حيث أكدت كلتا الدراستان دور هذه الأبعاد ف 

الداخلية  ات  للمتغير الاستجابة  تفعيل  ي 
ف  الأبعاد  هذه  أهمية  يعكس  مما  الجامعات،  داخل  المؤسسي  الأداء 

يق مستويات أعلى من الكفاءة والابتكار. على الرغم من ذلك، تبير  من والخارجية، وتوجيه الجامعات نحو تحق 

ي تطبيق هذه الأبعاد مقارنة بالجامعات الخاصة، بينما أظهرت 
دراسة الشياب أن الجامعات الحكومية تفوقت ف 

ا"، مما يش
ً
ي عمان ما زال "متوسط

ي الجامعات الخاصة ف 
ير إلى الدراسة الحالية أن مستوى الرشاقة التنظيمية ف 

ي مستوى تطبيق هذه الأبعاد بير  البيئتير  
ي المقابل، تختلف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة   .اختلاف ف 

ف 

ي جودة الخدمة التعليمية، حيث  2025لبيب ) 
ا إيجابيًا ملموسًا لأبعاد الرشاقة التنظيمية ف  ً ي أظهرت تأثير

( النر

أبعاد الرشاقة الت ي تحسير  الخدمة التعليمية، وهذا بيّنت دراسة لبيب أن تطبيق 
نظيمية يسهم بشكل كبير ف 

ي الجامعات 
ي الدراسة الحالية، حيث كان مستوى الرشاقة التنظيمية ف 

ي تم التوصل إليها ف 
يتناقض مع النتيجة النر

ا"، تشير هذه الفروق إلى أن الجامعات الأردنية قد لا تكون قد وصلت بعد إلى مرحل
ً
ة الخاصة الأردنية "متوسط

ي الدراسة المضية، كما  
ي جودة مخرجات التعليم كما ف 

فعالة من تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمية تؤثر إيجابيًا ف 

ي 
 مؤثرًا ف 

ً
ي الأردن مقارنة بمض قد تكون عاملا

ي تواجهها الجامعات ف 
أن اختلاف البيئة التعليمية والتحديات النر

ي النتائج
  .هذا التفاوت ف 

 9الجدول )
ً
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال " رشاقة الاستشعار" مرتبة تنازليا

 الفقرة  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الدور 

ي الجامعة على دراس     ات تحل يلية دقي قة للمستقبل.  31 1
 مرتفع 1.00 3.80 يعتمد صناع القرار ف 

2 
ي من أج    ل   32 اتيجر

ي التخطيط الاس               ير
تمتل    ك القي    ادات الج    امعي    ة المرون    ة ف 
ي البنية الجامعية. 

ات ف   الاستجابة للمتغير
 متوسط 0.96 3.67

3 
ي اعتم   اد تقني   ات ج   دي   دة لتوفير   33

َ القي   ادات الج   امعي   ة مب   دأ الش               ع   ة ف  ي
تبن 

 الخدمات بكفاءة وفعالية. 
 متوسط 1.01 3.65

4 34  .  متوسط 0.97 3.63 تبسيط الجامعة لإجراءات العمل باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
 متوسط 1.06 3.60 قدرة الجامعة على ملاحظة ضعف الأداء واتخاذ خطوات استباقية لحلها.  35 5

 متوسط 0.68 3.62 رشاقة الاستشعار 
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(، 3.80-3.60( أن المتوسطات الحسابية لمجال رشاقة الاستشعار قد تراوحت ما بير  ) 9يتبير  من الجدول ) 

ي )  ( وبمستوى متوسط، جاءت الفقرة  0.68( والانحراف المعياري ) 3.62حيث بلغت قيمة المتوسط الحسانر

تحل يلية دقي قة للمستقبل. ( "  31)  الجامعة على دراس     ات  ي 
القرار ف  ) يعتمد صناع  ي  ( 3.80" بمتوسط حسانر

 ( تلتها الفقرة  ي من أجل  ( "  32وبمستوى مرتفع،  اتيجر
التخطيط الاسير ي 

المرونة ف  الجامعية  القيادات  تمتلك 

ي البنية الجامعية. 
ات ف  ي ) الاستجابة للمتغير ، جاءت الفقرة 3.67" بمتوسط حسانر

ً
ا ( وبمستوى متوسط، وأخير

ي ) ات استباقية لحلها. قدرة الجامعة على ملاحظة ضعف الأداء، واتخاذ خطو ( "  35)  (  3.60" بمتوسط حسانر

وبمستوى متوسط. وتشير النتائج إلى أن الجامعات تركز بشكل كبير على أهمية الدراسات التحليلية المستقبلية  

ي الجامعات بوعي كبير بأهمية التحليل الدقيق للمستقبل  
اتيجية. يتمتع صناع القرار ف  ي اتخاذ القرارات الاسير

ف 

ة تؤثر بشكل قويًا نحو استخدام   لتحقيق قرارات مستنير توجهًا  . هذا يعكس  الجامعىي العمل  ي على سير  إيجانر

ات  التغير التكيف بشكل سري    ع وفعّال مع  الجامعات من  تمكير   ي 
ف  ي تسهم 

النر الرشاقة الاستشعارية،  تقنيات 

"ال  .المستقبلية بالرشاقة الاستشعارية، مثل  المتعلقة  الفقرات  أن بعض  التخطيط ومع ذلك، نجد  ي 
ف  مرونة 

ي اعتماد تقنيات جديدة"، تم تقييمها بمستوى متوسط، ونتيجة هذا البعد تتوافق مع 
" و"الشعة ف  ي اتيجر

الاسير

ي   (2024) البدوينتيجة بعض الدراسات السابقة كدراسة  
ي المؤسسات   النر

أكدت أهمية الرشاقة الاستشعارية ف 

ي القائم على تحليل   اتيجر
ي تعتمد على التخطيط الاسير

التعليمية. الدراسات الحديثة أظهرت أن الجامعات النر

المستقبل وتحقيق مرونة تنظيمية تستطيع التكيف بشكل أفضل مع التحديات المستجدة. كما أن الأبحاث 

ات المستقبلية تكون أكير قدرة على اتخاذ أظهرت أن القيادة الجامع ي تتمتع بالقدرة على استشعار التغير
ية النر

 المؤسسي قرارات مس
ي   .تدامة تحقق التمير 

ي تناولت  (2024) اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة الشنيفر
النر

ي هذه الدراسة، تم التأكيد 
ي الجامعات السعودية. ف 

ي تحسير  أداء القيادات الأكاديمية ف 
دور الرشاقة التنظيمية ف 

كير  على مرونة السياسات والموارد 
، حيث تم الير  الأداء الأكاديمي

ي تحسير 
على أهمية تطبيق مرونة التنظيمية ف 

ية والتقنية لتعزيز الأداء الأكاد ي  البشر
. ومع ذلك، تظهر الدراسة الحالية أن تطبيق الرشاقة الاستشعارية ف  يمي

افية وتطبيقها  بعض الجامعات قد يواجه تحديات عملية، إذ أن الفجوة بير  الفهم النظري لهذه القدرة الاستشر

 .ضحةالعملىي كانت وا
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  10الجدول )
ً
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال " رشاقة اتخاذ القرار " مرتبة تنازليا

 الفقرة  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الدور 

1 
تتيح الجامعة القوانير  والأنظمة والتعليمات لأعض  اء الهيئتير  التدريس  ية   39

ونيا.   والإدارية إلكير
 مرتفع  0.93 3.79

2 
ي تتم   40

الج     امعي     ة بتع     دي     ل وإع     ادة هيكل     ة العملي     ات النر القي     ادات  تقوم 
ي الوقت المناسب. 

 
 بداخلها ف

 متوسط  1.07 3.67

ي اتخاذ القرار 41 3
 
 متوسط  1.07 3.62 .تعتمد الجامعة سياسة توسيع قاعدة المشاركة ف

4 
ي اتخاذ  42

 
تم        تلك الجام        عة قاعدة بيانات جيدة ومحدثة؛ لاست        خدام        ها ف

 القرارات. 
 متوسط  1.08 3.61

5 
تعتم                 د القي                 ادات الجامعي                 ة نظ                 ام رقابة واض                   حة على المهمات  36

ي يتم تنفيذها. 
امج النر  والنشاطات والير

 متوسط  1.13 3.55

5 
ي  37

تتبن  الج امع ة أس               الي ب ج دي دة مث ل تقني ات التحس               ير  المس               تمر ف 
ي العمل. 

 تصميم الإجراءات الخاصة ف 
 متوسط  0.98 3.55

7 
ونية لتس        ديد   38 ا على التقنيات الإلكير

ً
ا اعتماد

ً
توفر الجامعة نظاما ماليًا مرن

 رسوم الدراسة. 
 متوسط  1.06 3.48

 متوسط  0.73 3.41 رشاقة اتخاذ القرار

(، 3.79-3.48( أن المتوسطات الحسابية لمجال رشاقة اتخاذ القرار قد تراوحت ما بير  ) 10يتبير  من الجدول ) 

ي )  ( وبمستوى متوسط، جاءت الفقرة  0.73( والانحراف المعياري ) 3.41حيث بلغت قيمة المتوسط الحسانر

ونيا. ( "  39)  " بمتوسط تتيح الجامعة القوانير  والأنظمة والتعليمات لأعضاء الهيئتير  التدريسية والإدارية إلكير

ي )  تقوم القيادات الجامعية بتعديل وإعادة هيكلة العمليات ( "  40( وبمستوى مرتفع، تلتها الفقرة ) 3.79حسانر

ي الوقت المناسب. 
ي تتم بداخلها ف 

ي ) النر ، جاءت الفقرة ) 3.67" بمتوسط حسانر
ً
ا ( 38( وبمستوى متوسط، وأخير

ا "  
ً
ا اعتماد

ً
ونية لتسديد رسوم الدراسة.   توفر الجامعة نظاما ماليًا مرن ي على التقنيات الإلكير " بمتوسط حسانر

ا بتمكير  أعضاء  3.48) 
ً
ظهر اهتمامًا ملحوظ

ُ
( وبمستوى متوسط. وتشير نتائج هذا المجال إلى أن الجامعات ت

ونيًا، مما يعزز الشفافية ويسهم  الهيئتير  التدريسية والإدارية من الوصول إلى القوانير  والأنظمة والتعليمات إلكير

عتير 
ُ
ي تحسير  آليات اتخاذ القرار. وت

ي حصلت على تقييم مرتفع، مما يعكس التوجه   ف 
هذه الفقرة من الفقرات النر

الجامعة داخل  اليومية  القرارات  ي 
ف  تؤثر  ي 

النر الحيوية  المعلومات  إلى  الوصول  تسهيل  فإن   .نحو  ذلك،  ومع 

وم الإداري  النظام  بكفاءة  المتعلقة  الأخرى  نطاق الفقرات  ضمن  نتائجها  حققت 
َ
ت القرارات  اتخاذ  ي 

ف  رونته 

 "المتوسط". 
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  11الجدول )
ً
ابط والتطوير " مرتبة تنازليا  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال " رشاقة الير

 الفقرة  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الدور 

1 
تعم    ل الج    امع    ة على بن    اء فريق تنظيمي ممير  وق    ادر على التع    ام    ل مع  46

 التحديات والظروف المحيطة بكفاءة. 
 مرتفع  0.91 3.77

 متوسط  0.95 3.55 تح رص الجامعة على تطوير أس الي ب العمل بصفة مستمرة.  43 2

3 
يتوافر اتص               ال مرن وفعّال يس               مح بالتواص               ل الش               ي    ع بير  العاملير   47

 .والقيادات الأكاديمية
 متوسط  1.18 3.46

4 
ي تطوير  48

 
تقديم دورات تدريبية وورش عمل وحض          ور مؤتمرات تس          هم ف

 المعرفة والمهارات. 
 متوسط  1.08 3.42

5 
ترتكز الج  امع  ة بش               ك  ل أس                 اشي على تطوير خ  دم  اته  ا لتحقيق مع  ايير  50

 .الجودة الشاملة
 متوسط  1.12 3.40

6 
ي تحقيق   49

ة ف  تعتم د الج امع ة على قدرات الع املير  ومه اراتهم لتكون متمير 
 أهدافها. 

 متوسط  0.98 3.39

 متوسط  1.29 2.95 يتم إنجاز الأعمال داخل الجامعة من خلال فريق عمل.  45 7

8 
احه  ا؛   44 ي يقوم الع  املون ب  اقير

تتبن  الج  امع  ة الأفك  ار الخلاق  ة الج  دي  دة النر
 لتطوير العمل. 

 متوسط  1.22 2.67

ابط والتطوير   متوسط  0.68 3.29 رشاقة الير

ابط والتطوير قد تراوحت ما بير  ) 11يتبير  من الجدول ) 
- 2.67( أن المتوسطات الحسابية لمجال رشاقة الير

ي ) 3.77 ( وبمستوى متوسط، جاءت  0.68( والانحراف المعياري ) 3.29(، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسانر

تعمل الجامعة على بناء فريق تنظيمي ممير  وقادر على التعامل مع التحديات والظروف المحيطة ( "  46الفقرة ) 

ي ) بكفاءة  تح رص الجامعة على تطوير أس الي ب ( "  43( وبمستوى مرتفع، تلتها الفقرة ) 3.77" بمتوسط حسانر

ي ) العمل بصفة مستمرة ، جاءت الفقرة ) 3.55" بمتوسط حسانر
ً
ا ( "تتبن  الجامعة 44( وبمستوى متوسط، وأخير

 ( ي  حسانر بمتوسط  العمل.  لتطوير  احها؛ 
باقير العاملون  يقوم  ي 

النر الجديدة  الخلاقة  وبمستوى 2.67الأفكار   )

ة لبناء فرق تنظيمية   ولىي أهمية كبير
ُ
ت ة وقادرة على متوسط. وتشير نتائج هذا المجال إلى أن الجامعات  متمير 

أعلى  على  قوي  تنظيمي  فريق  ببناء  المتعلقة  الفقرة  من حصول  يتضح  ما  وهو  بفعالية،  التحديات  مواجهة 

. هذه النتيجة تعكس أهمية العمل الجماعي والتعاون بير  مختلف أطراف المؤسسة الأكاديمية  ي متوسط حسانر

ة ي بيئات العمل المعقدة والمتغير
ي ح  .لتحقيق النجاح ف 

ير  أن هناك اهتمامًا بتطوير أساليب العمل والاتصال ف 

كير  لتحسير  الكفاءة 
داخل الجامعة، فإن النتائج تشير إلى أن هذه الجوانب قد تكون بحاجة إلى مزيد من الير

حها العاملون لا يبدو  ي يقير
ي الأفكار الخلاقة النر

 التشغيلية والتواصل الفعّال بير  فرق العمل المختلفة. كما أن تبن 

. تتفق هذه النتائج 
ً
ي بعض الجامعات، حيث كانت هذه الفقرة ضمن أقل الفقرات تقييما

أنه يشكل أولوية عليا ف 

ي أكدت على وجود علاقة إيجابية بير  جودة البيئة الجامعية 2024مع دراسات سابقة مثل دراسة رصرص ) 
( النر

ز أهمية بي ي الجامعات الأردنية، مما يير
ئة العمل المحفزة والمشجعة على الإبداع والتعاون والمواطنة التنظيمية ف 
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ي المؤسسات الأكاديمية. كما أن دراسة البدوي ) 
( أظهرت أن الرشاقة التنظيمية تؤثر بشكل كبير على  2024ف 

ي تشير إلى أن تطوير أساليب العمل  
ي الجامعات، وهو ما يتوازى مع النتائج الحالية النر

تحقيق التمير  الإداري ف 

ي المؤسسات التعليميةوبناء فرق قوية يعد من العوامل المهمة لتحقيق التمير  الإدا
 .ري ف 

  12الجدول )
ً
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال " رشاقة التطبيق والممارسة " مرتبة تنازليا

 الفقرة  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الدور 

1 
يحرص الع املون ب اس               تمرار على تفعي ل أدائهم وتطويره؛ للحص               ول على   55

 التعزيزات المادية والمعنوية. 
 مرتفع  0.92 3.78

م العاملون بتنفيذ القوانير  والأنظمة المعمول بها بالجامعة.  51 2  
 متوسط  1.10 3.35 يلير

3 
ي الجامعة بمتابعة مهماتهم بش   كل مس   تمر تحقيقا لجودة   52

يقوم العاملون ف 
 .الأداء

 متوسط  0.97 3.31

 متوسط  1.25 2.96 يراعي العاملون معايير العمل ومتطلباته بكل دقة.  54 4

5 
تست      خدم الجامعة شبك      ات التواصل الاجتماعي لدعم الع      مل التش                        ار ي  53

 .  الإبداعي بير  العام لير 
 متوسط  1.25 2.57

 متوسط  0.71 3.14 رشاقة التطبيق والممارسة 

- 2.57( أن المتوسطات الحسابية لمجال رشاقة التطبيق والممارسة قد تراوحت ما بير  ) 12يتبير  من الجدول ) 

ي ) 3.78 ( وبمستوى متوسط، جاءت  0.71( والانحراف المعياري ) 3.14(، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسانر

 ( "  55الفقرة  المادية (  التعزيزات  على  للحصول  وتطويره؛  أدائهم  تفعيل  على  باستمرار  العاملون  يحرص 

) والمعنوية.  ي  بمتوسط حسانر  "3.78 ( الفقرة  تلتها  مرتفع،  "  51( وبمستوى  القوانير  (  بتنفيذ  العاملون  م   
يلير

بالجامعة.  بها  المعمول  ) والأنظمة  ي  الفقرة ) 3.35" بمتوسط حسانر ، جاءت 
ً
ا (  53( وبمستوى متوسط، وأخير

ي "تست خدم الجامعة شبك ات التواصل الاجتماعي لدعم الع مل التش     ." بمتوسط حسانر
ار ي الإبداعي بير  العام لير 

ا على تفعيل الأداء الشخصي والتطوير 2.57)  ً ا كبير
( وبمستوى متوسط. تظهر نتائج هذا المجال أن هناك تركير ً

وتطويره  الأداء  بتفعيل  المتعلقة  الفقرة  حصول  ي 
ف  يتجسد  ما  وهو  الجامعة،  ي 

ف  العاملير   قبل  من  المستمر 

التعزيز  المادية للحصول على  الدوافع  أهمية  إلى  يشير  مما   ، ي متوسط حسانر أعلى  والمعنوية على  المادية  ات 

ي تعزيز الأداء الفردي
ي   .والمعنوية ف 

ام بتنفيذ القوانير  والأنظمة المعمول بها ف   
من جهة أخرى، يظهر أن الالير

اعة ي درست أثر الير
التنظيمية والرشاقة التنظيمية   الجامعة، وتشير هذه النتائج إلى تشابه مع بعض الدراسات النر

ي ) 
. على سبيل المثال، دراسة الحدينر اعة التنظيمية على الرشاقة 2024على الأداء المؤسسي ي تناولت أثر الير

( النر

التنظيمية كعامل مستقل لنجاح  اعة  الير ي 
تبن  نتائجها أهمية  العراقية، حيث أظهرت  الجامعات  ي 

التنظيمية ف 

اعة التنظيمية والتطبيق   المؤسسات. هذا يشير إلى أن  الأداء الفردي والجماعي يتطلب التفاعل بير  الير
تحسير 

ي تطرقت إلى تأثير الرشاقة التنظيمية على   (Wanjau and Maguta, 2024) كما أن دراسة  .الفعّال للأنظمة
النر

ي كينيا، أكدت على العلاقة الإيجابية بير  الرشاقة التنظيمية  
وتحسير  الأداء، مما  أداء المؤسسات الجامعية ف 
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ي تحقيق الكفاءة المؤسسية
ي أظهرت أهمية الأداء الفردي والجماعي ف 

وبينما    .يتماشر مع نتائج هذه الدراسة النر

 .  الأداء المؤسسي
ي تحسير 

ي تناولت الرشاقة التنظيمية ف 
 تتفق هذه النتائج مع الدراسات النر

هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    "النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث ومناقشتها: 

ي α=0.05الدلالة )
 
( بير  متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول توافر تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

، سنوات الخدمة،  ات:)الجنس، المؤهل العلمي الجامعات الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة تبعًا لمتغير

 نوع الوظيفة "أكاديمية، إدارية"(؟

ي الجامعات الأردنية الخاصة  لمستوى    المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(. 13الجدول )
 
توافر تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

ات   بمحافظة العاصمة ة، و حسب متغير ، والخير  الوظيفة  نوع الجنس، والمؤهل العلمي

 
 

ي  المتغير 
 الإحصان 

 مجال
 المتطلبات 
 المادية

 مجال
 المتطلبات 
 التقنية 

 مجال
 المتطلبات 
 الإدارية

 مجال
 المتطلبات 
ية   البشر

 الذكاء تقنيات
 الاصطناعي 

ي  ذكر الجنس  3.70 3.64 3.68 3.76 3.76 المتوسط الحسانر

 582. 692. 600. 673. 567. الانحراف المعياري 

ي  أننر   3.66 3.58 3.67 3.69 3.72 المتوسط الحسانر

 532. 628. 550. 637. 512. الانحراف المعياري 

المؤهل  
 العلمي 

ي  بكالوريوس  3.68 3.61 3.64 3.73 3.74 المتوسط الحسانر

 601. 692. 624. 698. 582. الانحراف المعياري 

ي  عليا  دراسات  3.70 3.62 3.71 3.74 3.74 المتوسط الحسانر

 536. 653. 548. 633. 522. الانحراف المعياري 

سنوات  
 الخدمة 

 من خمس أقل
 سنوات 

ي   3.68 3.60 3.68 3.74 3.73 المتوسط الحسانر

 623. 738. 613. 732. 602. الانحراف المعياري 

خمس أقل    - من 
 من عشر سنوات

ي   3.65 3.59 3.64 3.67 3.71 المتوسط الحسانر

 509. 604. 545. 604. 497. الانحراف المعياري 

عشر   من أكير 
 سنوات 

ي   3.81 3.72 3.78 3.89 3.86 المتوسط الحسانر

 543. 657. 590. 602. 527. الانحراف المعياري 

ي  أكاديمي  الوظيفة  نوع  3.73 3.66 3.74 3.77 3.78 المتوسط الحسانر

 532. 625. 570. 630. 517. الانحراف المعياري 

ي  إداري   3.62 3.54 3.58 3.68 3.69 المتوسط الحسانر

 607. 730. 587. 705. 589. الانحراف المعياري 

ي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  13يتبير  من الجدول ) 
 ف 
ً
 ظاهريا

ً
توافر تقنيات لمستوى  ( تباينا

ات   ي الجامعات الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة بسبب اختلاف فئات متغير
الجنس، الذكاء الاصطناعي ف 

، وسنوات الخدمة، و  ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بير  المتوسطات الحسابية    ،الوظيفة نوعوالمؤهل العلمي

 ( الجدول  المجالات  المتعدد على  الرباعي  التباين  تحليل  الرباعي للأداة ككل  14تم استخدام  التباين  ( وتحليل 

 (. 15الجدول ) 
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، وسنوات الخدمة، و  لأثرالرباعي المتعدد   تحليل التباين (.  14الجدول ) تقنيات الذكاء  على مجالات   الوظيفة  نوعالجنس، والمؤهل العلمي
ي الجامعات الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة 

 
 الاصطناعي ف

 المجالات  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

 قيمة ف
الدلالة  
 الإحصائية

 الجنس 
 

 505. 445. 133. 1 133. المادية  المتطلبات مجال

 305. 1.055 455. 1 455. التقنية  المتطلبات مجال

 409. 683. 226. 1 226. الإدارية  المتطلبات مجال

ية  المتطلبات مجال  360. 840. 375. 1 375. البشر

 المؤهل العلمي 
 

 459. 550. 164. 1 164. المادية  المتطلبات مجال

 316. 1.007 435. 1 435. التقنية  المتطلبات مجال

 058. 3.606 1.192 1 1.192 الإدارية  المتطلبات مجال

ية  المتطلبات مجال  387. 749. 334. 1 334. البشر

 224. 1.501 447. 2 894. المادية  المتطلبات مجال سنوات الخدمة 

 121. 2.127 918. 2 1.837 التقنية  المتطلبات مجال

 267. 1.325 438. 2 876. الإدارية  المتطلبات مجال

ية  المتطلبات مجال  450. 800. 357. 2 714. البشر

 الوظيفة  نوع
 

 129. 2.318 690. 1 690. المادية  المتطلبات مجال

 175. 1.846 797. 1 797. التقنية  المتطلبات مجال

 007. 2.488 2.475 1 2.475 الإدارية  المتطلبات مجال

ية  المتطلبات مجال  102. 2.687 1.198 1 1.198 البشر

   298. 382 113.733 المادية  المتطلبات مجال الخطأ 

   432. 382 164.912 التقنية  المتطلبات مجال

   331. 382 126.274 الإدارية  المتطلبات مجال

ية  المتطلبات مجال    446. 382 170.312 البشر

    387 115.567 المادية  المتطلبات مجال الكلي 

    387 168.388 التقنية  المتطلبات مجال

    387 130.468 الإدارية  المتطلبات مجال

ية  المتطلبات مجال     387 172.733 البشر

بير  المتوسطات   ( α=0.05) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  تفيد نتائج الجدول السابق بعدم وجود   

)مجال الحسابية   العاصمة  بمحافظة  الخاصة  الأردنية  الجامعات  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لمجالات 

ية( والدرجة  المتطلبات المادية، مجال المتطلبات التقنية، مجال المتطلبات الإدارية، مجال المتطلبات البشر

، سنوات الخدمة، نوع الوظيفة استن ات: الجنس، المؤهل العلمي  إلى قيم ) الكلية تعزى لمتغير
ً
( ذات مستوى Fادا

 (. 0.05دلالة إحصائية أكير من ) 
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، وسنوات الخدمة ونوع 15الجدول ) الوظيفة على مستوى توافر تقنيات الذكاء   (. تحليل التباين الرباعي لأثر الجنس، والمؤهل العلمي
ي الجامعات الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة 

 
 الاصطناعي ف

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

 درجات الحرية 
متوسط  
 المربعات 

 قيمة ف
الدلالة  
 الإحصائية

 343. 901. 283. 1 283. الجنس 

 227. 1.465 460. 1 460. المؤهل العلمي 

 210. 1.565 492. 2 983. سنوات الخدمة 

 050. 3.875 1.217 1 1.217 الوظيفة  نوع

   314. 382 119.967 الخطأ 

    387 122.675 الكلي 

: 15يتبير  من الجدول )  ي
 ( الآنر

وبدلالة إحصائية    0.901، حيث بلغت قيمة ف  الجنستعزى لأثر    جود فروق ذات دلالة إحصائيةو عدم   •
 .  0.343بلغت 

وبدلالة إحصائية    1.465غت قيمة ف  وبل،  المؤهل العلمي تعزى لأثر  جود فروق ذات دلالة إحصائية  و عدم   •
 .  0.227بلغت 

إحصائية  و عدم   • دلالة  ذات  فروق  لأثر  جود  الخدمةتعزى  ف  سنوات  قيمة  وبلغت  وبدلالة    1.565، 
 . 0.210إحصائية بلغت 

ي مجال المتطلبات الإدارية فقط نوع( تعزى لأثر وجود فروق ذات دلالة إحصائية •
، حيث بلغت  الوظيفة ف 

. 0.050إحصائية بلغت وبدلالة  3.875قيمة ف   ، وجاءت الفروق لصالح الأكاديمي

 ، ويعزو الباحثان الفروق بير  الأكاديميير  والإداريير  إلى اختلاف طبيعة العمل، ومتطلبات الوظيفة بير  الطرفير 

البحث الأكاديميون عادة ما يكونون   ي 
الذكاء الاصطناعي ف  المتقدمة مثل  التقنيات  ي استخدام 

ا ف 
ً
أكير انخراط

العلمي والتدريس، وهو ما ينعكس على تقييمهم لهذه التقنيات، من ناحية أخرى، قد يواجه الإداريون تحديات  

من الممكن أن يكون تتعلق بتوفير البنية التحتية اللازمة أو تدريب الموظفير  على استخدام هذه التقنيات، لذا،  

ي النتائج
ي ظهرت ف 

وبناءً على هذه    .الأكاديميون أكير دراية باستخدام هذه التقنيات، وهو ما يفش الفروق النر

بشكل كبير  يتأثر  لا  الخاصة  الأردنية  الجامعات  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توافر  أن  القول  يمكن  النتائج، 

بالجنس أو المؤهل العلمي أو سنوات الخدمة، ولكنه يتأثر بنوع الوظيفة. هذه النتائج تشير إلى أن الجامعات قد 

ي تزويد الإدا
، تحتاج إلى تكثيف جهودها ف   بالتدريب، والموارد اللازمة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

ريير 

وتتفق نتائج الدراسة   .بحيث يصبح لديهم نفس مستوى الكفاءة والتفاعل مع هذه التقنيات مثل الأكاديميير  

ء الحالية مع العديد من الدراسات السابقة، خاصة فيما يتعلق بأهمية التدريب المتخصص على تقنيات الذكا 

. كما أظهرت دراسة ي كوريا الجنوبية أن المعلمير  يحتاجون إلى برامج تدريبية  (Lee et. al. 2024) الاصطناعي
ف 
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ي أظهرتها الدراسة 
ي التدريس، وهو ما يتشابه مع النتائج النر

تركز على التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي ف 

ي هذه  
ي الجامعات الأردنية الخاصة. حيث أن الأفراد ف 

ي تناولت توافر تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 
الحالية النر

الحاجة إلى توفير بيئة تدريبية عملية تدعم تطبيقات   الدراسة قد قيموا توافر التقنيات بشكل متوازن، مما يعكس

، كما    النظرية والتطبيق العملىي
، وهو ما تضمنته التوصيات المتعلقة بتحقيق تكامل أفضل بير  الذكاء الاصطناعي

دراسة توصيات  مع  ا 
ً
أيض النتيجة  أوصت  (Egara and Mosimege, 2024) تتوافق هذه  ي 

النر يا  نيجير ي 
ف 

ي بتطوير المهارات  
، اختلفت نتائج الدراسة الحالية عن بعض الدراسات الأخرى النر المهنية المستمرة للمدرسير 

ي 
ات مثل: الجنس والمؤهل العلمي ونوع الوظيفة، ف  أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بناءً على متغير

الدراسات مثل ي إسبانيا و (Konecna and Budik, 2024) حير  أظهرت 
ي كوريا  (Lee et. al. 2024) ف 

ف 

 والطلاب بتقنيات الذكاء الاصطناعي كان أكير  (Bajaber, 2024) الجنوبية و
ي السعودية أن وعي الأكاديميير 

ف 

ي الجامعات الأردنية الخاصة. كما أن الدراسة الحالية لم تجد أي 
ي تلك الدراسات مقارنة بتوافر التقنيات ف 

ف 

 . سنوات الخدمة الفردية مثل: الجنس أو  فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بالعوامل

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية   هل توجد  "النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الخامس ومناقشتها: 

، وتطوير الرشاقة التنظيمية لدى العاملير  (  α=0.05)عند مستوى   بير  توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي

ي الجامعات الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة من وجهة نظرهم؟"
 
 ف

سون 16جدول )ال ي الجامعات  للعلاقة ( معامل ارتباط بير
، وتطوير الرشاقة التنظيمية لدى العاملير  ف   توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي

بير 
 الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة من وجهة نظرهم 

ي  المجال 
 الإحصان 

 رشاقة مجال
 الاستشعار 

 رشاقة مجال
 القرار  اتخاذ

 رشاقة مجال
ابط  الير
 والتطوير 

 رشاقة مجال
 التطبيق
 والممارسة 

 الرشاقة تطوير
 التنظيمية 

 المتطلبات مجال
 المادية 

 (*)733. (*)509. (*)700. (*)714. (*)792. معامل الارتباط ر 
 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية 

 388 388 388 388 388 العدد
 المتطلبات مجال

 التقنية 
 (*)786. (*)630. (*)760. (*)704. (*)775. معامل الارتباط ر 
 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية 

 388 388 388 388 388 العدد
 المتطلبات مجال

 الإدارية 
 (*)717. (*)481. (*)690. (*)700. (*)794. معامل الارتباط ر 
 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية 

 388 388 388 388 388 العدد
 المتطلبات مجال

ية   البشر
 (*)878. (*)721. (*)790. (*)868. (*)830. معامل الارتباط ر 
 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية 

 388 388 388 388 388 العدد
 الذكاء تقنيات

 الاصطناعي 
 (*)862. (*)655. (*)810. (*)829. (*)875. معامل الارتباط ر 
 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية 

 388 388 388 388 388 العدد
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، وتطوير الرشاقة 16يتبير  من الجدول )   توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي
( وجود علاقة ارتباطية موجبة بير 

ي الجامعات الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة من وجهة نظرهم ككل، حيث بلغت 
التنظيمية لدى العاملير  ف 

سون )  علاقة ارتباطية (. كما يتبير  وجود  0.05( وهي ذات مستوى دلالة أقل من ) 0.862قيمة معامل ارتباط بير

قيم  إلى   
ً
استنادا التنظيمية  الرشاقة  وتطوير   ، الاصطناعي الذكاء  تقنيات  توظيف  مجالات  جميع   

بير  موجبة 

سون ذات مستوى دلالة أقل من )  ي تم الحصول عليها من تحليل  (. 0.05معاملات ارتباط بير
توضح النتائج النر

سون وجود علاقة ارتباطية إيجابية قو   توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطوير الرشاقة معامل ارتباط بير
ية بير 

ي جميع 
ي ظهرت ف 

ي الجامعات الأردنية الخاصة بمحافظة العاصمة، هذه العلاقة النر
التنظيمية لدى العاملير  ف 

مجالات توظيف الذكاء الاصطناعي وتطوير الرشاقة التنظيمية تشير إلى أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

ي يسهم بش
ي تحسير  مستوى الرشاقة التنظيمية، وهذه النتيجة تؤكد أهمية دمج التقنيات الحديثة ف 

كل كبير ف 

التحول  ي عض 
ف  ايدة  المير  التحديات  لمواجهة  التعليمية  المؤسسات  مرونة  وزيادة   ، المؤسسي الأداء   

تحسير 

الكبير   .الرقمي  التأثير  إلى  الإيجابية  العلاقة  هذه  سبب  يعود  أخرى،  جهة  الذكاء   ومن  تقنيات  تحققه  الذي 

ي تحسير  عملية اتخاذ القرار، تعزيز 
، فالتقنيات الحديثة تسهم ف  ي مختلف جوانب العمل التنظيمي

الاصطناعي ف 

يمكن  المثال،  سبيل  على  والممارسات،  الإجراءات  تطبيق  ي 
ف  الكفاءة  وتحقيق   ، المؤسسي والتطوير  التعاون 

ي ت
 فهم احتياجات المستفيدين داخل المؤسسة الأكاديمية وبالتالىي لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تسهم ف 

حسير 

ا قويًا بير  
ً
توجيه الجهود بشكل أكير فعالية نحو تطوير الرشاقة التنظيمية، وقد أظهرت نتائج الدراسة ارتباط

ية   مع تحسير  مجالات توظيف الذكاء الاصطناعي المختلفة مثل المتطلبات المادية، والتقنية، والإدارية، والبشر

التنظيمية  الرشاقة  تمكير    .أبعاد  الاصطناعي على  الذكاء  قدرة  يعكس  بأنه  العلاقة  لهذه  التفسير  عزو  ويمكن 

ي قد تواجههم، وبالتالىي يعزز  
ي الجامعات من تقديم حلول أسرع وأكير دقة للمشكلات التنظيمية النر

العاملير  ف 

الذكاء الاصطناعي مثل تقنيات  العمل،  بيئة  ي 
ف  الشيعة  ات  التغيير التعامل مع  ي 

ف  الآلة وتحليل   المرونة  تعلم 

ي زيادة قدرة المؤسسات على 
ي تحسير  العمليات الإدارية، والتنظيمية، مما يساعد ف 

البيانات يمكن أن تسهم ف 

بير   التفاعل  أن  النتائج  أظهرت  ذلك،  إلى  بالإضافة   ، الفعلىي الوقت  ي 
ف  والتحديات  ات،  التغير مع  التكيف 

ي تحسير  الرشاقة التنظيميةالمتطلبات ا
ية، والتقنية للإدارة يسهم بشكل فعال ف  ا، فإن هذه العلاقة  .لبشر ً وأخير

ي 
اتيجية تطوير الرشاقة التنظيمية داخل الجامعات، ف  ي اسير

تشير إلى أهمية تكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

الإدارية  أقسامها  مختلف  ي 
ف  التقنيات  توظيف هذه  تعزيز  إلى  تسعى  أن  للجامعات  يمكن  النتائج،  ضوء هذه 

ات المستمرة، وقد تكون هذه النتائج والأكاديمية لتحقيق أعلى درجات المرو  نة والقدرة على التكيف مع التغير

على   موظفيها  وتدريب  التقنية  التحتية،  بنيتها  تحديث  على  كير  
للير الأردن  ي 

ف  التعليمية  للمؤسسات  دافعًا 

اتيجيةاستخدام أدوات الذكاء الاصطن ي تحقيق أهدافها الاسير
، وزيادة كفاءتهم ف   أدائهم التنظيمي

  .اعي لتحسير 

ي تناولت العلاقة بير  تقنيات 
ي توصلت إليها هذه الدراسة تتوافق مع بعض الدراسات السابقة النر

والنتائج النر
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دراسة ومنها  التنظيمية،  والرشاقة   ، الاصطناعي الرشاقة  (Kwasek et. al, 2024) الذكاء  أن  أكدت  ي 
النر

، والابتكار، والكفاءة. كما تتفق هذه الدراسة مع دراسة ي تحسير  إدارة التغيير
 Blania and) التنظيمية تسهم ف 

Baldera, 2024)   بشكل تؤثر   ) الاصطناعي بالذكاء  )المتعلقة  ي  الحاسونر التفكير  مهارات  أن  إلى  أشارت  ي 
النر

ي الجامعات 
، كما أن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ي الفلبير 
ي على الرشاقة التنظيمية لدى المدرسير  ف  إيجانر

ي أظهرتها الدراس
، حيث أن استخدام الأردنية يعزز من تطور الرشاقة التنظيمية بنفس الطريقة النر ي الفلبير 

ة ف 

 الأداء المؤسسي التكنولوجيا يسهم  
ي تحسير 

مع ذلك، تظهر بعض الاختلافات بير  نتائج هذه الدراسة ونتائج   .ف 

ي دراسة )البدوي،  
اتيجية ودورها  2024الدراسات الأخرى، على سبيل المثال، ف  كير  على الرشاقة الاسير

(، تم الير

ي جامعة الملك خالد، بينما تركز هذه الدرا
 القيادة الرشيقة والأداء التنظيمي ف 

ي العلاقة بير 
سة بشكل  الوسيط ف 

ي تناولت الذكاء 
ي الجامعات الأردنية. والدراسات النر

 الذكاء الاصطناعي والرشاقة التنظيمية ف 
أكير على العلاقة بير 

ي )العمري،  
ي الجامعات مثل دراسنر

( تتقاطع مع هذه الدراسة 2024( ودراسة )الشماس،  2024الاصطناعي ف 

ي النتائج المتعلقة بتوظ
، حيث أكدت دراسة العمري ف   الأداء التنظيمي

ي تحسير 
يف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ي الجامعات الحكومية الأردنية، ولكنها ركزت أكير على توافر متطلبات 
ي الأداء الإداري ف 

تأثير الذكاء الاصطناعي ف 

الاصطن الذكاء  بير   العلاقة  ي 
ف  تعمقت  الدراسة  هذه  أن  حير   ي 

ف   ، الاصطناعي الرشاقة الذكاء  وتطوير   ، اعي

ي تعزيز المرونة التنظيمية داخل المؤسسات 
 شمولية لتأثير التقنيات الحديثة ف 

 أكير
ً
التنظيمية، مما يعكس تحليلا

دراسة  .التعليمية مع  ي  (Dumbi and Indrasari, 2024) بالمقارنة 
المرونة   النر بير   التفاعل  دور  ناقشت 

ي السلوك ا
ي إندونيسيا، يمكن ملاحظة أن السياق يختلف بشكل  التنظيمية والكفاءة الذاتية ف 

لابتكاري للمعلمير  ف 

تركز  بينما  الخاصة،  الأردنية  الجامعات  ي 
ف  وتطبيقاته  الاصطناعي  الذكاء  على  الدراسة  هذه  تركز  حيث  كبير 

الدراسات الأخرى على الابتكار والتكيف داخل مؤسسات تعليمية متنوعة. ورغم ذلك، تتفق جميع الدراسات 

الكفاءة   تعزيز  ي 
ف  يسهم  ، حيث  الاصطناعي الذكاء  مثل  أدوات  التنظيمي من خلال  الأداء   

أهمية تحسير  على 

 .التنظيمية وزيادة قدرة المؤسسات التعليمية على التكيف مع التحديات 

 التوصيات

 : ي
ي ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بما يأنر

 ف 

التدريس  .1 هيئة  أعضاء  مهارات  لتطوير  مخصصة  عمل  وورش  تدريبية  دورات  بتنظيم  الجامعات  قيام 
ي عمليات الإدارة والتعليم

ي تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال ف 
 .والإداريير  ف 

ي المؤسسات التعليمية لتسهيل  .2
العمل على تحديث أنظمة الكمبيوتر، الشبكات، والأجهزة المستخدمة ف 

 .استخدام هذه التقنيات على نطاق واسع

ي   .3
القياديون دورًا حيويًا ف  أن يتولى  ي 

ينبعى  التنظيمية، لذا  اتيجيات  التقنية وتطوير الاسير الموارد  تخصيص 
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 .تصميم وتنفيذ مبادرات الذكاء الاصطناعي لضمان توافقها مع الأهداف المؤسسية 

الأكاديمية   .4 والإدارة  التعليم  ي 
ف  وتوظيفه  الاصطناعي  بالذكاء  المتعلقة  للسياسات  دورية  مراجعات  إجراء 

مع   التكيف  على  الجامعات  قدرة  تحسير   ي 
ف  يساعد  مما  الحديثة،  التكنولوجية  ات  المتغير مع  لتتماشر 

 .التحولات الرقمية 

5.   
ً
ي هذا المجال، يمكن لهذا التعاون أن يوفر حلولا

كات التقنية المختصة ف  تعزيز التعاون بير  الجامعات والشر
الذكاء  تطبيقات  دعم  عن   

ً
فضلا التقنيات،  هذه  تطبيق  ي 

ف  الجامعات  تواجهها  ي 
النر للتحديات  مبتكرة 

ي تحسير  بيئة العمل الأكاديمية والإدارية
ي تسهم ف 

 .الاصطناعي النر

 المراجع العربية: 

امج الأكاديمية دراسة وصفية  2024إسراء عمر، )   (،1إبراهيم )  • ي تطوير الير
(. " توظيف الذكاء الاصطناعي ف 

ة من   ي الفير
مجلة "،  2023_  2022تحليلية على عينة من أعضاء هيئة تدريس جامعة حمد بن خليفة ف 

 . 35_ 18(، 8) 3، قطر، النخبة للدراسات والأبحاث 

ي العمل: دراسة  2024(، علىي يونس، ) 2إبراهيم )  •
ية على السلوك الإبداعي ف 

(. "تأثير رشاقة الموارد البشر
ق الدلتا"،   ي وسط وسرر

راية الدولية للعلوم   مجلةتطبيقية على أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الحكومية ف 
 . 736_ 697(، 10) 3، مض، التجارية

المجلة العربية (." الرشاقة التنظيمية لمؤسسات الخدمة الاجتماعية"،  2024أبو النض، مدحت محمد، )  •
 . 518_ 499(، 32، مض، ) الإنسانية للآداب والدراسات

ي (."  2024أبو مقدم، رشا عبد المجيد، )  •
ي التعلم الذانر

لدى    درجة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 
ي الجامعات الأردنية

ق الأوسط، الأردن.    طلبة الدراسات العليا ف   "، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشر

ي تعزيز جودة الأداء بالمؤسسات الرياضية  2024الأحمد، مصطف  عيس، )  •
(. "دور الرشاقة التنظيمية ف 

بية الرياضية بالمملكة العربية السعودية"،   . 148_ 122(، 71) 1، مض، مجلة أسيوط لعلوم وفنون الير

ي تحقيق التمير  الإداري للإداريات بجامعة الملك 2024البدوي، أمل محمد، )  •
(." دور الرشاقة التنظيمية ف 

بية بالمنصورةخالد"،   . 675_ 644(، 125)  1، جامعة المنصورة، مض،مجلة كلية الير

•  ( ، ، وعد ز ي ي
ي بعض جامعات 2024الحدينر

اعة التنظيمية على رشاقة المنظمة: دراسة تطبيقية ف  (. "أثر الير
 . 392_ 371(، 65) 20، جامعة تكريت، العراق،مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصاديةالعراق"، 

•  ( محمد،  رولا  الأردن  2024حميدان،  ي 
ف  التعليم  تحسير  جودة  ي 

ف  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  "دور   .)
 ،" بويةومعوقاته من وجهة نظر المعلمير   . 414_ 389( 11)  4، الكويت، مجلة الدراسات والبحوث الير

ي جامعة حماة وعلاقتها بتحقيق التمير   2024الدرويش، أنعام عبد القادر، )  •
(." واقع الرشاقة التنظيمية ف 

بوية والنفسيةالمؤسسي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية"،   ، جامعة  مجلة جامعة دمشق للعلوم الير
 . 522_ 497(،2) 40دمشق، سوريا، 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2026.v5n1p15


 
 

446 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (5), No (1), 2026 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2026.v5n1p15    E-ISSN 2976-7237 

(." تعزيز القدرات التنافسية باستخدام الذكاء الاصطناعي للجامعات 2024الرشيدي، عمر بن عبد الله، )  •
اتيجية"،   ي ضوء الرشاقة الاسير

 لبنان، المجلة الدولية للآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية،  السعودية ف 
 (46 )  ،124 _164 . 

•  ( الجامعات 2024رصرص، سجر سعدي،  ي 
ف  التنظيمية  بالمواطنة  وعلاقتها  الجامعية  البيئة  جودة   ".)

ردنية"،  
ُ
بية، الإمارات العربية،  مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والاجتماعالأ ، كلية الإمارات لعلوم الير
 (104 ،)379-350 . 

ية 2025الشايع، علىي بن صالح، )  • ي عمادات الموارد البشر
(. "واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

ي الجامعات السعودية"، 
بويةف   .  166_ 122(،  13) 5، الكويت، مجلة الدراسات والبحوث الير

ي بنت حمد، )  •
، أمان  ي ي 2024الشعينر

(. "متطلبات توظيف بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي ف 
بويةالتدريس الجامعىي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى"،   ، جامعة سوهاج،  المجلة الير

 . 1633-1664، 123مض، 

(. "درجة امتلاك أعضاء هيئة التدريس لمهارات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  2024الشماس، سارة، )  •
نظرهم"، وجهة  من  التدريس  ي 

الإنسانية  ف  والعلوم  للآداب  الدولية  لبنان،  والتطبيقية  المجلة   ،
 (47،)96 _128 . 

، آمال بنت ناصر، ) • ي
ي 2024الشنيف 

ي الجامعات السعودية ف 
(."متطلبات تطوير أداء القيادات الأكاديمية ف 

التنظيمية"،   المرونة  أبعاد  والاجتماع،  ضوء  الإنسانيات  وعلوم  والأدب  الفنون  العربية مجلة  الإمارات 
 . 111_ 79(،110المتحدة، ) 

ين وعادل، سماح، )  •  المؤسسي 2025الشياب، سفيان وأبو وردة، سرر
ي التمير 

(. "دور الرشاقة التنظيمية ف 
، جامعة  التجارية المعاصرة  مجلة الدراساتدراسة مقارنة بير  الجامعات الحكومية والخاصة الأردنية"،  

 . 241_ 193( ,19) 11كفر الشيخ، مض، 

)   عبد  • عمر،  يف  ويوسف، سرر السيد  ف  أسرر الريادة  2025الباري،  تحقيق  ي 
ف  ودورها  الرشيقة  "القيادة   .)

ان"،   كة مض للطير اتيجية بالتطبيق على سرر ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  المجلة العربية للإدارةالاسير
 . 35_ 50(، 1) 54جامعة الدول العربية، مض، 

، رباب رشاد، )  • ي
ي التعليم الجامعىي من  2024عبد الغن 

(."متطلبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 
ي جامعة أم القرى"،  

بويةوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ف  (،  118، جامعة سوهاج، مض، ) المجلة الير
193 _235 . 

(. "تأثير الرشاقة التنظيمية على الفاعلية التنظيمية دراسة تطبيقية على 2024عبد المقصود، وائل زاهر، )  •
، جامعة المنوفية، مض،  المجلة العلمية للبحوث التجاريةالعاملير  بالوحدات المحلية بمحافظة الغربية"،  

11 (2 ،)235 _278 . 
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ي الجامعات الأردنية الحكومية على ضوء 2024العمري، جمال فواز، )  •
(."متطلبات تطوير الأداء الإداري ف 

: دراسة ميدانية"،   بويةالذكاء الاصطناعي ي العلوم الير
بية ف  (  2) 48، جامعة عير  شمس، مض،  مجلة كلية الير

15 _50 . 

ي تفعيل العلاقة بير  الرشاقة التنظيمية 2025لبيب، حسن عيد، )  •
اعة التنظيمية ف  (. "الدور الوسيط للير
والبحوث المالية    المجلة العلمية للدراساتوجودة الخدمة التعليمية: دراسة تطبيقية على جامعة الفيوم"،  

 . 928_ 860(، 1) 6، جامعة دمياط، مض، والتجارية

، مجاهد، عبد الرحمن محمد، الحكيم، كريم محمد، )   (،1) محمد   • ي
ة حسن  (. "متطلبات تطبيق 2025أمير

ي الأندية الرياضية بمحافظة الدقهلية"،  
بية البدنية  معايير الرشاقة التنظيمية ف  المجلة العلمية لعلوم الير

 . 104_ 89(، 54، جامعة المنصورة، مض، ) والرياضية

•  ( أحمد،  التعليمية من 2024مقدادي، محمد  العملية  ي 
الذكاء الاصطناعي ف  تقنيات  تطبيق  (." تحديات 

المستقبلية"،   وآفاقه  الأردن  ي 
ف  الاجتماعية  الدراسات  ي 

ف  والمختصير   اء  الخير نظر  جامعة وجهة  مجلة 
 .  338_ 320( 26، سوريا، ) الزيتونة الدولية

ي تطوير التعليم بمؤسسات التعليم  2024المنجدي، أحمد محمد، )  •
(."تقنيات الذكاء الاصطناعي ودورها ف 

 ،" بوية والإنسانية، العالىي  . 50_ 26(، 20) 2اليمن، مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث الير

•  ( الوهاب،  الإداري"،  2024الموسري، زينب عبد  القرار  ي إصدار 
الذكاء الاصطناعي وآثره ف  آداب (. "دور 

 . 127-149(، 59) 16، جامعة الكوفة، العراق، الكوفة

•  ( ، محمد بن سعد،  ي جامعة 2024اليحنر
التنافسية ف  ة  المير  ي تحقيق 

المواهب ف  إدارة  (. "أثر ممارسات 
 . 36_ 1(، 2) 17، جامعة القصيم، السعودية،مجلة العلوم الإدارية والاقتصاديةشقراء"،  
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