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 المـلخـص  

الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين مشاهدة التنمر الإلكتروني ومستوى القلق الاجتماعي لدى طلبة  هدفت هذه  

طالبة.   90طالباً و  59طالباً وطالبة، منهم    149الدبلوم في جامعة نزوى. تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من  

( لقياس مستويات القلق  SAS-A-SF)استخُدمت النسخة المختصرة من مقياس القلق الاجتماعي لدى المراهقين  

الدراسة.   لأغراض  وملاءمته  السيكومترية  خصائصه  من  التحقق  بعد  وذلك  المشاركين،  عند  الاجتماعي 

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي. أظهرت النتائج أن الطلبة الذين شاهدوا التنمر الإلكتروني كانت مستوى  

(، بينما كان هذا المتوسط عند الطلبة الذين لم  43.03رتفعاً حيث بلغ )معاناتهم على مقياس القلق الاجتماعي م

(، وكانت هذه الفروق في المتوسطات دالة إحصائياً  30.84يشاهدوا التنمر الإلكتروني ذو مستوى متوسطً وبلغ ) 

فروق  عند مشاهدي وغير مشاهدي التنمر الإلكتروني ولصالح مشاهدي التنمر. كما أظهرت الدراسة عدم وجود  

ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مستوى القلق الاجتماعي سواء بالنسبة لمشاهدي أو غير مشاهدي  

التنمر الإلكتروني. هذا وتشير هذه النتائج إلى أن التعرض لمشاهد التنمر الإلكتروني يمكن أن تزيد من مستوى 

 .رشادية للتخفيف من تأثيراتهالتدخلات الإاتيجيات القلق الاجتماعي لدى الطلبة، مما يستدعي النظر في استر

 .التنمر الإلكتروني، القلق الاجتماعي، طلبة جامعة نزوى :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This study examined the relationship between witnessing cyberbullying incidents 

and social anxiety levels among diploma students at the University of Nizwa. 

consisted of 149 students (59 males and 90 females).  The short version of the Social 

Anxiety Scale for Adolescents (SAS-A-SF) was used to measure participants' 

anxiety levels after verifying its psychometric properties and suitability for the 

study's purposes. A descriptive approach was used in the study. The results showed 

that students who had previously witnessed cyberbullying exhibited higher levels of 

social anxiety (43.03) compared to their peers who had not witnessed this 

phenomenon (30.84). The difference between the means of the two groups (witnesses 

and non-witnesses of cyberbullying) on the scale was statistically significant. The 

study results also did not reveal statistically significant differences in the level of 

social anxiety between males and females, whether in terms of witnessing or not 

witnessing cyberbullying. These findings indicate the potential impact of witnessing 

cyberbullying on students' mental health, highlighting the need to develop 

preventative programs and effective interventions to mitigate its negative effects. 

Keywords: Cyberbullying, Social Anxiety, University of Nizwa Students. 

 مقدمة الدراسة

ُ
 
ُت دراسةُ ُ ُ)عتبر وآخرونُ 2008ُُسميثُ ي

ون  الإلكبر التنمرُ مفهومُ تناولتُ ُ ي
التر الدراساتُ أوائلُ منُ ُ)

(ُCyberbullyingُبُاستخدامُوسائل مجموعة أُوُ ُمتعمدُمنُقبلُفرد ي
بُأنهُ"فعلُعدوان  (،ُحيثُعرفهُسميث
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(ُ أنفسهمُبسهولة"ُ الدفاعُعنُ لاُيستطيعونُ ُضدُضحاياُ ي
ون   .Smith et al., 2008, pالتواصلُالإلكبر

376ُُ.) 

أدىُإلىُ ،ُمماُ ووسائلُالتواصلُالاجتماعي ُاستخدامُالتكنولوجياُ ي
ف  اُ ً كُببر ةُتطورًا شهدتُالسنواتُالأخبر كماُ

ُطبيعةُالعلا ُالأفراد،ُلُاتغبرر ُفئةُسنُالرشدُوهمُطلبةُالجامعات،ُوقدُرافقُهذاُقاتُالاجتماعيةُبير  بير  سيماُ

أنماطُسلوكيةُجديدةُلمُتكنُمعروفةُعندُالأجيالُالسابقة ظهورُ ُُُ،ُومنُأبرزهاالتطورُ ي
ون  الإلكبر وُُأُالتنمرُ

ونيةُ كُالمواقعُالإلكبر ُالوسائطُالرقميةُالمتعددة ُتتمُعبر ي
شكلُمنُأشكالُالعدوانيةُالنفسيةُالتر ،ُوهوُ ُُالرقمي

أنهُسلوكُُوالُإ ُعلىُ ي
ون  الإلكبر التنمرُ فُ عرر وي  والمتعددة.ُ المختلفةُ ُ التواصلُالاجتماعي يميلاتُوتطبيقاتُ

كُانُذلكُمنُُ ونية،ُسواء باستخدامُالوسائطُالإلكبر اجتماعيًاُ أوُ يهدفُإلىُإيذاءُالآخرينُنفسيًاُ ُمتكررُ ي
عدوان 

ال الصورُ أوُ الشائعاتُ ُ نشر أوُ التهديداتُ أوُ المسيئةُ الرسائلُ الوسائلخلالُ منُ هاُ وغبر ُمحرجةُ

 (Kowalski et al., 2014) 

ُالمقابلُنجدُُ ي
ينُفحسب،ُبلُيمتدُكذلكُإلىُُأُوف  المباشر ُلاُيقتصرُعلىُالضحاياُ ي

ون  الإلكبر ُالتنمرُ نُتأثبر

فيها؛ُفقدُأظهرتُدراساتُحديثةُأنُمجردُ اُ ً مباشر اُ
ً
طرف أولئكُالذينُيشاهدونُهذهُالأفعالُدونُأنُيكونواُ

ا،ُخاصةُإذ
ً
بالغ نفسيًاُ كُأثرًاُ نتُقدُتبر ُالإنبر عبر تكررتُهذهُالمشاهداتُُمشاهدةُالفردُلحالاتُمنُالتنمرُ اُ

اضية المجموعاتُالطلابيةُالافبر ُبيئاتُمألوفةُمثلُالفصولُالدراسيةُأوُ ي
ف  ُأوُ ارتبطتُبأشخاصُمقربير   أوُ

(Faucher et al., 2014) ُُيصبحُالمشاهد سلبيًاُُُُُ–؛ُوب  هذاُ القلقُُُُ–رغمكُونهُمتلقيًاُ رضةُلتجربةُمشاعرُ ع 

والانزُ ُوالتوترُ ُالاجتماعي ي
 .عاجُالعاطف 

عد ُُي  ُصورةُخوفُُالقلقُالاجتماعي ي
يتجلىُف  ،ُوهوُ ُالشبابُالجامعي

أحدُالاضطراباتُالنفسيةُالشائعةُبير 
.ُويُ مُ  ي منُتقييمُالآخرينُبشكلُسلتر ُعلىُُفرطُمنُالمواقفُالاجتماعيةُأوُ النوعُمنُالقلقُبشكلكُببر هذاُ ؤثرُ

،ُويقللُمنكُفاءتهُالأكاديميةُوالاجتماعية.ُوقدُأظهرتُالأدبياتُالنفسيةُُ قدرةُالفردُعلىُالتفاعلُالاجتماعي

ُلمواقفُضاغطةُاجتماعيًاُُ ُالمباشر غبر ُأوُ ضُالمباشر يرتبطُبارتفاعُمستوياتُالقلقُُُُ–مثلُالتنمرُُُُ–أنُالتعرر

،ُسواءُنت مُبالملاحظةالاجتماعي
ّ
يسمُبالتعل منُخلالُماُ ،ُُ(Bandura, 1986)ُُيجةُللتجربةُالشخصيةُأوُ

الأفرادُبسلوكيات ضمنُالسياقاتُالاجتماعيةُالمحيطةُُإذُيتأثرُ هاُ ويقومونُبتفسبر ُيشاهدونهاُ ي
 .الآخرينُالتر

ُُ، الاجتماعي القلقُ ومستوىُ ُ ي
ون  الإلكبر التنمرُ ُمشاهدةُ بير  العلاقةُ دراسةُ أهميةُ زُ تبر تقدم،ُ ماُ ُضوءُ ي

وف 

أنُهناكُُ الرقمية.ُكماُ الطلبةُللوسائطُ ايدُاستخدامُ أكاديميةُمثلُجامعةُنزوى،ُحيثُيبر  ُبيئةُ ي
وخاصةُف 

الموضوعُمنُزاويةُا ُتناولتُهذاُ ي
ُالدراساتُالعربيةُالتر ي

ف  نسبيًاُ لمشاهدةُوليسُمنُزاويةُالضحيةُأوُنقصًاُ
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.ُوتسعُهذهُالدراسةُإلىُتقديمُفهمُأعمقُ ُالسياقُالمحلىي ي
يمنحُهذهُالدراسةُأهميةُخاصةُف  ،ُمماُ ي

الجان 

الوقايةُوالدعمُُ ُ ي
ف  أنُيساعدُ يمكنُ ماُ احُ الرقمية،ُواقبر الظواهرُ بمثلُهذهُ ُ الجامعيير  الطلبةُ تأثرُ لكيفيةُ

ُالمبكرُ  .النفسي

 مشكلة الدراسة 

ُالاعتمادُعلىُالوسائطُالرقميةُ ُظلُتنامي ي
ين،ُف  المباشر ُظاهرةُمقتصرةُعلىُالضحاياُ ي

ون  الإلكبر لمُيعدُالتنمرُ

الذينُيشاهدونُحوادثُُوالمنصاتُُ أولئكُ ليشملُ ُ النفسي أثرهُ امتدُ بلُ التعليمية،ُ ُالأوساطُ ي
التفاعليةُف 

ُُ ي
ُمستكشفُبالشكلُالكاف  ُلاُيزالُغبر الرقمي ُللتنمرُ ُالمباشر البعدُغبر فيها،ُوهذاُ اُ

ً
أطراف دونُأنُيكونواُ التنمرُ

هُُ اُلجامعيةُوتأثبر اُلحياة ي
بُالرغمُمنُشيوعهُف  ، ي اُلعرنر اُلنفسي اُلأدب ي

لُلطلبةف  اُلنفسية اُلصحة  .المحتملُعلى

(ُُ أُوليةُعلىُعينةُقوامها اُستطلاعية ُدراسة
 
أُجريت تُراوحت11ُُوقد بُالجامعة، اُلدبلوم وطالبةُمنُطلبة (ُطالبًاُ

ضمنُالمجموعاتُالدراسيةُُ ونيةُالمختلفةُأوُ ُمشاهدةُمحتوىُتنمريُعلىُالمنصاتُالإلكبر تجارب  همُبير 

أكدت وقدُ الوقائع؛ُ تلكُ ُ ي
ف  ةُ مباشر اُ

ً
أطراف يكونواُ أنُ بهم،ُدونُ الدراسةُُُُالخاصةُ لهذهُ النوعيةُ اتُ المؤشر

الحاجةُ يدعمُ ُجراءُمشاهدتهم،ُمماُ والقلقُالاجتماعي التوترُ متكررةُمنُ الاستطلاعيةُعنُوجودُمشاعرُ

قُ ُمعمر ي إليهُُ.لاستقصاءُهذهُالعلاقةُبشكلُمنهجر أشارُ تتفقُهذهُالنتائجُالأوليةُمعُماُ  & ,Ma, Li وهناُ

Wang (2020) ُُضونُُبأنُالطلبةُالذينُيت الإعرر ماُُلمشاهدةُمتكررةُللتنمرُ ُيميلونُإلىُتطويرُ ُالرقمي ي
ون  لكبر

عرفُُ ُ"ب ُُي  ساءُفهمُموقفهمُمنُقبلُالزملاء.ُُالقلقُالتوقعي ي  أوُ اُ
ً
لاحق اُ

ً
هدف "،ُحيثُيخشونُمنُأنُيصبحواُ

ُدراسة تشبر ُُإلى Li & Fung (2013) كماُ ُعلىُإُأنُمجردُالتعرضُلمحتوىُوسائطي ي
عدان  ُعنيفُأوُ ي

ون  لكبر

ُوتفاقمُلاُبلُزيادةُُ ُخفضُمستوياتُالأمانُالشخصي ي
،ُيمكنُأنُيسهمُف  ُدونُتفاعلُمباشر نت،ُوحتر الإنبر

ُلديهمُ.  أعراضُالقلقُالاجتماعي

ُالسياقُذاته،ُأوضحتُدراسة ي
لاُيقتصرُعلىُالجانبُ Tynes et al. (2021) وف  ُمشاهدةُالتنمرُ أنُتأثبر

اُ
ً
يخلقُتردد ُقدرتهُعلىُالتفاعلُضمنُبيئاتُرقميةُأخرى،ُمماُ ي

علىُثقةُالطالبُف  ،ُبلُيمتدُليؤثرُ الانفعالىي

ُ وليمبر ُ ذكرهُكوالسكي ماُ النتائجُ هذهُ وتدعمُ الآخرين؛ُ منُ ُ ي السلتر التقييمُ مشاعرُ ويعززُ المشاركةُ ُ ي
 ف 

Kowalski & Limber (2013)ُُُ، ضُالمباشر قاسُفقطُبدرجةُالتعرر ُلاُي  الرقمي ُللتنمرُ النفسي منُأنُالأثرُ

ُ الرفضُالاجتماعي أوُ تجاههُبالعجزُ ُالذيُيشهدهُالفردُويشعرُ ي التفاعلُالسلتر بمقدارُ اُ
ً
 .بلُأيض

ُتناولتُالعلاقةُبير ُ ي
ُُوعلىُالرغمُمنُتزايدُالأبحاثُالتر ،ُإلاُأنُأغلبهاُُوظواهرُالقلقُالاجتماعي الرقمي التنمرُ

ُ ظلُتأثبر الجناة،ُبينماُ علىُالضحاياُأوُ زُ
ّ
ُالبيئةُالجامعية.ُومنُُمشاهدةُالتنمرُرك ي

ف  ا،ُخصوصًاُ
ً
ُمهمش

ا
عاملً
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ُوعدمُالمشاهدةُ ي
ون  الإلكبر ُمشاهدةُالتنمرُ ُتسعُإلىُاستقصاءُالعلاقةُبير  ي

تنبعُأهميةُهذهُالدراسةُالتر هناُ

اُلنوعيةُ اُلفروق اُلاعتبار بُعير  نُزوى،ُآخذة بُجامعة اُلدبلوم ُعندُطلبة اُلحالتير  لُكلا اُلاجتماعي اُلقلق ومستوى

ُهذهُالدراسةُُ ي
،ُوعليهُفالتساؤلُالرئيسُف  ُالجنسير  ُ"بير  ُعندُمشاهديُوغبر مستوىُالقلقُالاجتماعي ماُ

نزوى؟ بجامعةُ الدبلومُ ُمنُطلبةُ ي
ون  الإلكبر التنمرُ منهُُلىُهذاُُإوللوصولُُُُ"مشاهديُ انبثقتُ الاستقصاءُ

ُتيةُ:الأسئلةُالُآ

 أسئلة الدراسة

ُتعزىُُُُإحصائيةهلُتوجدُفروقُذاتُدلالةُُ .1 ُمستوىُالقلقُالاجتماعي ي
ُُإف  ي

ون  الإلكبر لىُالمشاهدةُللتنمرُ
عدمُالمشاهدةُلدىُطلبةُالدبلومُبجامعةُنزوى؟ُأ  وُ

ُتعزىُإلى .2 ُمستوىُالقلقُالاجتماعي ي
لدىُطلبةُالدبلومُُُالجنسُهلُتوجدُفروقُذاتُدلالةُإحصائيةُف 

؟ُُبجامعةُالذين ي
ون  الإلكبر التنمرُ  شاهدواُ

ُتعزىُإلى .3 ُمستوىُالقلقُالاجتماعي ي
لدىُطلبةُالدبلومُُُالجنسُهلُتوجدُفروقُذاتُدلالةُإحصائيةُف 

؟ُالذين ي
ون  الإلكبر التنمرُ  لمُيشاهدواُ

 فروض الدراسة 

إُحصائيةُعندُمستوى"ُُ:الفرضاُلأول - ُ (α ≤ 0.05) لاُتوجدُفروقُذاتُدلالة اُلاجتماعي اُلقلق ُمستوى ي
ف 

التنمرُ ُالطلبةُالذينُشاهدواُ ُوالذينُلمُيشاهدوهُمنُطلبةُالدبلومُبجامعةُنزوى"بير  ي
ون  ُ.الإلكبر

- ُ ي
اُلثان  إُحصائيةُعندُمستوىُُ:الفرض ُ (α ≤ 0.05) "لاُتوجدُفروقُذاتُدلالة اُلقلقُالاجتماعي ُمستوى ي

ف 
ُمنُطلبةُالدبلومُبجامعةُنزوى" ي

ون  الإلكبر التنمرُ ُالجنسُلدىُالطلبةُالذينُشاهدواُ ُ.تعزىُإلىُمتغبر

الثالث - ُ)ُُ:الفرضُ مستوىُ عندُ إحصائيةُ دلالةُ ذاتُ فروقُ توجدُ القلقα ≤ 0.05ُ"لاُ مستوىُ ُ ي
ف  ُ)

الدبلومُ ُمنُطلبةُ ي
ون  الإلكبر التنمرُ لمُيشاهدواُ الذينُ الطلبةُ الجنسُلدىُ ُ تعزىُإلىُمتغبر ُ الاجتماعي

ُبجامعةُنزوى"ُ.

 أهداف الدراسة  

لمشاهدةُالتنمرُ - ُجامعةُنزوىُالذينُتعرضواُ ي
ُلدىُطلبةُالدبلومُف  استقصاءُمستوىُالقلقُالاجتماعي

القلقُ مستوىُ ُ ي
ف  جوهريةُ فروقُ وجودُ منُ التحققُ أيُ له؛ُ يتعرضواُ لمُ الذينُ معُ ُ

ا
مقارنة ُ ي

ون  الإلكبر

ُ
ً
ُتبعا ُُالاجتماعي ي

ون  الإلكبر عدمُالمشاهدةُعندُطلبةُالجامعةُأل ُالمشاهدةُللتنمرُ ُ.وُ
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- ُ
ً
ُتبعا ُُُالتعرفُعلىُمستوىُالقلقُالاجتماعي التنمرُُعندُطلبةُالجامعةُمنُالذينُالجنسُلمتغبر شاهدواُ

.ُ ي
ون  ُالإلكبر

التنمرُُ - ُعندُطلبةُالجامعةُوالذينُشاهدواُ ُمستوىُالقلقُالاجتماعي ي
ُف  ُالجنسير  التعرفُعلىُالفروقُبير 

لمشاهدةُالتنمرُُ والإناثُوالذينُلمُيتعرضواُ ُالذكورُ ُبير  ؛ُومقارنةُمستوىُالقلقُالاجتماعي ي
ون  الإلكبر

ُ ي
ون  لُمشاهديُُُُ.الإلكبر اُلنفسية ات اُلتأثبر اُلحدُمن ي

تُساهمُف  اُلدراسةُقد نُتائج تُوصياتُقائمةُعلى وتقديم

ُعندُالطلبة ي
ون  الإلكبر  .التنمرُ

ُ أهـميـة الـدراســة

 :  الأهمية النظرية -

ُ
 
تُ اُلتنمرُُقد ُمشاهدة بُير  اُلعلاقة ُطبيعة لُفهمُوتفسبر إُضافةُقيمةُعلمية ي

اُلدراسةُف  ُسهمُهذه ي
ون  الإلكبر

اتُمشاهدةُُ ُحولُتأثبر ي
المعرف  ُإثرائهاُ ي

تبعُأهميةُالدراسةُف  كُماُ ُعندُطلبةُالجامعات. والقلقُالاجتماعي

،ُبالإضافةُُ ُمجالُالقلقُالاجتماعي ي
ُعلىُالصحةُالنفسيةُلطلبةُالجامعاتُوخاصةُف  ي

ون  الإلكبر التنمرُ

النفسيةُحول إثراءُالأدبياتُ ُ ي
الدراسةُف  ُُُُإلىُذلكُقدُتساهمُهذهُ ُبشكلُعامُوتأثبر ي

ون  الإلكبر التنمرُ

بشكلُخاصُعلىُهذهُالفئةُالهامةُمنُالمجتمعُ.  مشاهدةُالتنمرُ

 : الأهمية التطبيقية -

ُ ي
ف  ُنتائجهاُ ي

تساهمُف  علىُطلبةُالجامعات،ُوربماُ تكتسبُهذهُالدراسةُأهميةُعمليةُمنُحيثُإجرائهاُ

اتيجياتُُاق احُتوصياتُلتصميمُاسبر النفسيةُلمشاهدةُُإبر الآثارُ للتعاملُمعُ رشاديةُوقائيةُوعلاجيةُ

جودةُالحياةُالأكاديميةُوالنفسيةُعندُطالبُالجامعةُ ُتعزيزُ ،ُوبالتالىي ي
ون  الإلكبر  .التنمرُ

 حدود الدراسة  

جريتُه 
ُ
المحدداتُالُآأ ُإطارُ ي

ُتية:ُُذهُال دراسةُف 

ُجامعةُنزوىُبسلطنةُعمان،ُُالحدود الزمانية والمكانية؛   - ي
جريتُهذهُالدراسةُف 

ُ
ُعلىُأ كبر 

حيثُتمُالبر

ُُ اُلدراسي اُلفصل ي
ف  إُجراؤهاُ اُلتخصصُفيها؛ُوتم درسُمتغبر

يُ  اُلتخصصات؛ُولم اُلدبلومُمنُمختلف طلبة

ُلعامُُ ي
ةُمنُبدايةُالفصلُوبدايةُالعامُالميلادي2025ُُالثان  ُالفبر ي

ف  اُ
ً
ُقدُلاُتكون2025ُ،ُوتحديد ،ُوبالتالىي

اتُزمنيةُأخرى ُُُ.النتائجُقابلةُللتعميمُعلىُفبر
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الموضوعية؛   - الدبلومُالحدود  عندُطلبةُ ُ الاجتماعي القلقُ الدراسةُعلىُبحثُمستوىُ ُهذهُ تستقصي

اتُأخرىُسوىُالجنس،ُ ،ُولاُتشملُالدراسةُعلىُمتغبر ي
ون  الإلكبر التنمرُ لمُيشاهدواُ أوُ الذينُشاهدواُ

اُعتمادهاُُ اُلأخرىُمنُخلال اُلدخيلة ات أُثراُلمتغبر اُلحدُمن اُلمشاهدةُمنُعدمه،ُوحاولتاُلدراسة ومتغبر

م .ُُعلىُ الدراسي الفصلُ منُ محددُ لزمنُ المقطعيةُ الوصفيةُ الدراساتُ بأنهجُ تتحددُ الدراسةُُكماُ داةُ

 حص ائيةُالمستخدم ة.ُُوأساليبُالتحاليلُالُإ

 مصطلحات الدراسة 

 :(Social Anxiety) الاجتماع  القلق 

اُلزائدُمنُُيُ  أُواُلقلق اُلخوف ي
تُتمثلُف  نُفسية بُأنهُ"حالة اُلاجتماعي اُلقلق اُلمواقفُعرف ي

اُلآخرينُف  التفاعلُمع

الانتقادُمنُقبلُالآخرين؛ُويتصفُالأفرادُالمصابونُبالقلقُ ُأوُ ي الاجتماعية،ُويشملُالقلقُمنُالحكمُالسلتر

" ي التقييمُالسلتر أُوُ اُلاجتماعيةُبسببُالخوفُمنُالإحراج ُبتجنبُالأنشطة  ,.Hofmann, et al) الاجتماعي

2012, p. 128).ُ 

  مشاهدة التنمر 
ون   : (Cyberbullying) الإلكتر

تهديدُالأفراد،ُسواءُمنُُ أوُ إهانةُ أوُ الرقميةُلمهاجمةُ التقنياتُ أوُ نتُ استخدامُالإنبر ُهوُ ي
ون  الإلكبر التنمرُ

بُقدرتهُُ ي
ون  اُلتنمراُلإلكبر يُتمبر  نت. اُلإنبر اُلمنتدياتُعبر أُو اُلاجتماعي اُلتواصل وسائل أُوُ اُلنصية اُلرسائل خلال

اُلشخصُُ اُلوصولُإلى علىُالأفرادعلى اُ ً ُتأثبر
يجعلهُأكبر ُأيُوقتُومنُأيُمكان،ُمماُ ي

 ,Smith) المستهدفُف 

P. K., et al., 2008, p. 377).ُمفهومُالمشاهدةُعنُتعرضُالطال بُلمشاهدةُمحتوياتُرقميةُ،ُويعبر

ُمنُخلالُمنصاتُإللتنمرُ ي
ون  بريدُألكبر ُإوُ ي

ون  رسائلُألكبر ونيةُ.إوُ  لكبر

 الإطار النظري والدراسات السابقة

تُُ ،ُالذيُطورهُألبر ُالانفعالىي ضُالعلاجُالسلوكي
ُ)الخواجة1957إليسُُ)يفبر ي

وردُف  كُماُ (،ُأنُالقلق2009ُُُ،(

ُُ عقلانية ُ غبر معتقداتُ منُ ينبعُ ُ ُكلُُُإدراكات-الاجتماعي ي
ف  مثاليًاُ أكونُ أنُ "يجبُ مثلُ ومطلقةُ جامدةُ

ُ ثبر
 
وت "؛ُهذاُ علىي ،ُفسوفُيكونُذلككُارثيًاُ أحرجتُنفسي "إذاُ ُأخوضُعبابها"ُأوُ ي

التفاعلاتُالاجتماعيةُالتر

ُ سلوكياتُغبر ُوبروزُ ُتكيفيةُمثلُالقلقُالاجتماعي سلبيةُغبر هذهُالمعتقداتُاللاعقلانيةُعندُالفردُمشاعرُ

ُالتجنب.ُتكيفيةُأخرىُمثلُ
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ُ ُالسيبر ُالفضاءُالرقمي ي
بشكلُخاصُف  زُ تبر وربماُ اللاعقلانيةُتتعززُ يحتويهُوهذهُالديناميكيةُللأفكارُ ُوماُ ي

ان 

هُمنُمشاهدُُ رسائلُبريديةُسامة،ُحيثُيصبحُالفردُعرضةُليسُفقطُلتقييمُالذاتُالمبالغُفيه،ُُأوينشر وُ

عرضةُلتقييمُالآخرينُالفع اُ
ً
الإولكنُأيض ُوجودُشهودُللتنمرُ ي

،ُخاصةُف  ُ.لىي ي
ون   لكبر

ُ
ً
الشهودُُأعلىُذلك؛ُنجدُُُُوتأكيدا ُ)أنُ ُ والمتفرجير  المشاهدينُ يلعبونWitnessesُُوُ عندماُُ(ُ حاسمًاُ دورًاُ

ُ
ا
ُُُُيشهدونُأفعال بشكلُمباشر ُمنُالتنمرُ

ا
ُُأوأشكال ي

اض  افبر سلبيةُقدُُإوُ ،ُوقدُيعانونُمنُآثارُ ُرقمي ي
ون  لكبر

التنمرُ ضحاياُ ُمنهاُ ُعان  ي
منُتلكُالتر أسوأُ  ُ.(Macaulay, et all. 2024)تكونُمماثلةُأوُ

للأبحاثُأنُُ بيوُ ُتعرضوا41ُُكشفُمركزُ عرقهمُأوُُ%ُمنُالأمريكيير  ُبسببُجنسهمُأوُ ي
ون  للتحرشُالإلكبر

اتُطويلة،ُإلخ(،ُ الملاحقةُلفبر التحرش،ُأوُ التهديداتُالجسدية،ُأوُ كُالتعرضُللشتائم،ُأوُ توجهاتهمُوآرائهم؛

ُُ)64وأنُ ي
ون  الإلكبر للتنمرُ اُ

ً
هدف كُانواُ  (.Vogels, 2021ُُ%ُمنُالشبابُدونُسنُالثلاثير 

ويُ   ُ عدهذاُ
ً
ُمصطلحا ي

ون  الإلكبر ُُُالتنمرُ
ا
ُُُُشامل الرقمي نت،ُوالتنمرُ ُالإنبر عبر يشملُمفاهيمُمشابهةُمثلُالتنمرُ

عدوانيًاُُ اُ
ً
ُسلوك ي

ون  الإلكبر عدُالتنمرُ التقليدي،ُحيثُي  كُمثلُالتنمرُ نت،ُومثله ُالإنبر ،ُوالتحرشُعبر ي
ون  الإلكبر

منُخلا يُحدثُهذاُ ، ي
ون  اُلتنمراُلإلكبر ي

لُلضحية،ُولكنُف  ا
ً
متعمد إُزعاجًاُ ي

اُلجان  سبب يُ  ا،ُحيث
ً
أُجهزةُُمتعمد ل

والأجهزةُاللوحيةُُ) ونيةُمثلُالهواتفُالذكيةُوأجهزةُالكمبيوترُ  (ُ.Tokunaga, 2010الاتصالُالإلكبر

؛ُوالذي فنجدُالقلقُالاجتماعي اتُالسلبيةُللتنمرُ ُمجالُالتأثبر ي
ف  منُ وأماُ وصفُويحددُبأنهُخوفُمستمرُ ي 

تدقيقُمحتملُمنُُ ُأوُ ُمألوفير  الفردُلأشخاصُغبر ُيتعرضُفيهاُ ي
مواقفُالأداءُالتر المواقفُالاجتماعيةُأوُ

ُ ي ُشديدُعدمُقدرتهمُعلىُتركُانطباعُإيجانر ويتوقعُالأفرادُالذينُيعانونُمنُقلقُاجتماعي قبلُالآخرين،ُهذاُ

بسببُالخوفُوالقلقُ ُالسياقاتُالاجتماعيةُ.لدىُالآخرين،ُأوُ ي
ُمنُقبلهمُف  ي ُمنُالتقييمُالسلتر

لُلتنمرُُ ُوالوقوعُضحية اُلمراهقير  لُدى اُلاجتماعي اُلقلق إُيجابيةُبير  وجودُعلاقة اُ
ً
أُيض أظهرتُدراساتُسابقة

ُ ي
ون   .(Dempsey, & et all, 2009)الإلكبر

ُفئةُُكماُُ بير  النفسيةُشيوعًاُ الاضطراباتُ أبرزُ ُمنُ
ر
عد ي  ُ القلقُالاجتماعي أنُ الدراساتُ نتائجُ أظهرتُبعضُ

اُلأكاديميةُوالاجتماعية.ُُ اُلعمريةُوضغوطاتها اُلمرحلة لُحساسيةُهذه نُظرًا اُلجامعات، الشباب،ُوخاصةُطلبة

ُ ولوببر  لاغريكاُ ُ فقدُأشارُ ي ،ُوالتقييمُالسلتر ُيتضمنُمخاوفُمتعلقةُبالأداءُالاجتماعي إلىُأنُالقلقُالاجتماعي

بُالأنشطةُالجامعي    ةُُ
ر
قدُيؤديُإلىُانس حابُالأفرادُمنُالتفاع  لاتُالاجتماعيةُوتجن ماُ منُالآخرين،ُوهوُ

(ُLa Greca & Lopez, 1988ُويتضحُمنُدراسة،)ُُُو ُُُخرونُإلىآويكزُ ُالقلقُالاجتماعي وجودُعلاقةُبير 
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ُيلاحظونهاُ ي
بالمواقفُالسلبيةُالتر ُعرضةُللتأثرُ يجعلُالأفرادُأكبر الذات،ُماُ ُتقديرُ ي

بالوحدةُوتدن  والشعورُ

ُ الواقعي ُأوُ ُمحيطهمُالرقمي ي
 ُ.(Weeks et al., 2005)ُف 

نجدُُ قدُ ُُنظريةنُُأُوهناُ الاجتماعي مُ
ّ
باندوراُُالتعل تُ ألبر السلوكُُُُ،(Bandura, 1986)ُُل ُ أنُ ضُ تفبر ُ ي

والتر

النمذجة؛ُوهناُ أوُ ب ُالتعلمُبالملاحظةُ عرفُ ي  ماُ كتسبُمنُخلالُملاحظةُسلوكُالآخرين،ُوهوُ ي  ُ ي
الإنسان 

ُهذهُالظاهرة،ُُ تفسبر الإأحيثُُيمكنُمنُخلالهاُ اتُالتنمرُ ُسواءُالمتنمنُالطلبةُذويُخبر ي
ون  الذينُ-رينُُلكبر

عليهمُُأ-يشكلونُنماذجُللتنمرُ المتنمرُ الإأوُ مشاهديُحالاتُالتنمرُ ُالُإوُ ُعبر ي
ون  ذاتُلكبر نتُومنصاتهاُ نبر

يحدث ُالمتعددة؛ُوهناُ اُُ التواصلُالاجتماعي
ً
ة،ُبلُأيض ةُالمباشر أنُالأفرادُلاُيتعلمونُفقطُمنُخلالُالخبر

ُمنُخلالُمراقبةُأفعالُالآخرينُُ ي
ون  إلكبر المنطلق،ُفإنُمشاهدةُالطالبُلحالاتُتنمرُ ونتائجها.ُومنُهذاُ

القلقُُ بالخوف،ُأوُ نفسيةُليهمُمثلُالشعورُ المجموعاتُالطلابيةُقدُتؤديُإلىُآثارُ ُوسائلُالتواصلُأوُ عبر

ُللتنمر الهدفُالتالىي بُأنُيكونُهوُ
ر
ُلتجن ُالانسحابُالاجتماعي حتر ُموقفُمشابه،ُأوُ ي

 .منُالوقوعُف 

العدوىُالعاطفية ُمنظورُ القلقُمنُشخصُُُكذلكُيشبر السلبيةُمثلُالخوفُأوُ إلىُإمكانيةُانتقالُالمشاعرُ

التفاعلُالإ ُالملاحظةُأوُ عبر ُلآخرُ
ا
كُالجامعاتُمثل ُبيئاتُجماعية ي

،ُخاصةُف  ُالرقمي ي
ون  يفشُتزايدُُلكبر ،ُمماُ

ُعندُبعضُالطلبةُرغمُعد الإالقلقُالاجتماعي ينُللتنمرُ مباشر كُونهمُضحاياُ ُم ي
ون   ,.Hatfield et al) لكبر

اُلمشاهدينُُ(1994 ُعلى ي
ون  اُلتنمراُلإلكبر تُؤثرُمشاهدةُحالات فُهمكُيف يُمكن ، اُلنظريتير  .ُومنُخلالُهاتير 

ُ كُ ُالقلقُالاجتماعي  .وتؤديُإلىُمشكلاتُنفسية

ُ
ً
نجدُأيضا المجالُُكماُ ُهذاُ ي
ُف  ُالمباشر اتُغبر ةُلتشملُدراسةُالتأثبر ُالسنواتُالأخبر ي

ةُمثلُ،ُتوسعاتُبحثيةُف 

الُإ ُوكوينالمشاهدةُلحالاتُالتنمرُ ؛ُفقدُوجدكُلُمنبارلير  ي
ون  أنُالطلابُ Barlett & Coyne (2014) لكبر

ُ ي
رونُردودُفعلُعاطفيةُسلبيةُمماثلةُلتلكُالتر نتُيطور ُالإنبر عبر مواقفُتنمرُ الذينُيشاهدونُبشكلُمتكررُ

أنفس الضحاياُ بهاُ بالقلق،ُوالغضب،ُوالُإيمرُ كُالشعورُ ؛ُوتؤكدُهذهُالنتائجُهم، حساسُبفقدانُالأمانُالرقمي

ُيرتبطُبزيادةُُ Wachs et al. (2017) خرونآوُُُدراسةُواتشر ُ ي
ون  الإلكبر ُتوصلتُإلىُأنُمشاهدةُالتنمرُ ي

التر

والقلقُلدىُالمشاه تقديمُالدعمُأعراضُالتوترُ ُقادرينُعلىُالتدخلُأوُ يكونونُغبر  .دين،ُخاصةُعندماُ

ُُ، ي
،ُ&ُمقران  )مباركي ُدراسةُأجراهاُ ي

ُلدى2018ُُوف  ُوعلاقتهُبالقلقُالاجتماعي ي
ون  الإلكبر (ُلاستقصاءُالتنمرُ

ُبمدينةُورقلةُومنهُعل ىُعين  ةُتكون  تُمنُُ ُمواقعُالتواصلُالاجتماعي ي
طلبةُنهايةُالمرحلةُالثانويةُعندُمدمت 

الإ106ُ) التنمرُ ُمستوىُ ي
ف  انخفاضُ نتائجهاُ بعضُ أظهرتُ مواقعُُ(ُطالب،ُ ُ ي

مدمت  عندُ منخفضُ ُ ي
ون  لكبر

،ُولاُتوجدُعلاقةُدالةُالتواصلُ ُإالاجتماعي
ً
ُ.ُحصائيا ُوالقلقُالاجتماعي ي

ون  الإلكبر ُالتنمرُ ُبير 
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ُُ تشير  ُدراسةُأجرتهاُ ي
ُعلىُُإلىُأنُالتعرضُلمحتوىُتنمريُُإ،ُتوصلُخلالهاُُChen et al. (2021)وف  ي

ون  لكبر
ُُ، اُلمراهقير  بُير  اُلاجتماعي اُلقلق يُزيدُمنُمعدلات بُالمشاركة، أُو بُالمشاهدة ،ُسواء اُلاجتماعي اُلتواصل وسائل
أكدتُُ كُماُ كُافٍ. ُوعدمُوجودُدعمُاجتماعي الرقمي عواملُمثلُالإحساسُبالعجزُ طهاُ وأنُهذهُالعلاقةُتتوسر

ُُُدراسةُبريويرُ سلاكي ُالوقتُالذيُيقضيهُُ Brewer & Kerslake (2015) وكبر علىُوجودُعلاقةُقويةُبير 
ُُ ي
ُلديهم،ُخصوصًاُُالطلبةُف  ُوالاجتماعي النفسي القلقُ اتُ ُمؤشر التنمر،ُوبير  ُمثلُ ي المحتوىُالسلتر تصفحُ

اضيةُ الصفوفُالافبر ُسياقاتُجماعيةُمثلُمجموعاتُالجامعةُأوُ ي
هذهُالمشاهدُف  تتكررُ  .عندماُ

أجريُ)زياد،ُورشيدُ الإ(ُدراسةُاس2022ُُ،كماُ ُبالانفعالاتُالسلبيةُُتهدفتُالتحققُمنُعلاقةُالتنمرُ ي
ون  لكبر

ُعلىُعينةُعرضيةُمكونةُمنُُ) اُلجامعيير  اُلطلبة لُدى ،) اُلنفسي اُلضغط اُلقلق، ُوطالبة175ُ)الاكتئاب،
ً
(ُطالبا

إلىُأنُهناكُعلاقةُموجبةُمتوسطةُتراوحتُماُُ ُُ)منُطلبةُجامعةُتبسة،ُأظهرتُبعضُنتائجهاُ ُ-0.307بير 
الإ2290. ُالتنمرُ (ُ(ُبير  ُ)متنمرين/ضحايا(ُوالانفعالاتُالسلبيةُ)الاكتئاب،ُالقلق،ُالضغطُالنفسي ي

ون  لكبر
(ُ دلالةُ مستوىُ مستوي0.01عندُ هناكُ وبأنُ الإ(.ُ التنمرُ لانتشارُ بهاُ بأسُ لاُ متنمرينُُاتُ بشكليهُ ُ ي

ون  لكبر
كشفت كُماُ لدىُطلبةُجامعةُتبسة. ُُُوضحاياُ الدراسةُعلىُوجودُفروقُذاتُدلالةُإحصائيةُتعزىُلمتغبر
والمتنمرين الضحاياُ ُ.الجنسُولصالحُالذكورُ

الُأ ُُوخلالُ بير  الاختلافاتُ مجالُ هذاُ ُ ي
ف  ُ النفسي وسميثدبُ ُ ي سلونجر دراسةُ ُ تبير  ُ  & Slonjeالجنسير 

Smith (2008)ُُنتيجةُمشاهدةُالتنمر،ُمقارنةُبالطلابُُأن بالقلقُالاجتماعي ُعرضةُللشعورُ الطالباتُأكبر
نتائجُمشابهةُلدراسةُ أكدتُ اعات،ُكماُ الب   بُ

ر
بسببُحساسيتهنُالاجتماعيةُوسعيهنُلتجن الذكور،ُلربماُ

ُعندُمشاهدةُالتنمرُMachmutow et al. (2012)ُُماتشموتوُ بشكلُأكبر ،ُإلىُأنُالفتياتُيتأثرنُنفسيًاُ
ُ ُمستهدفاتُبشكلُمباشر ُوإنُلمُيكنر ،ُويشعرنُبالقلقُحتر ي

ون   .الإلكبر

إلى ُ تشبر الحديثةُ الدراساتُ معظمُ فإنُ سبق،ُ ماُ علىُ ُ دراسةُُبناءا الإُأهميةُ للتنمرُ ،ُالمشاهدةُ ي
ون  لكبر

ُ ي
الموضوعُف  ورةُتناولُهذاُ يدعمُض  المشاهدة،ُمماُ ُقدُيتعرضُلهاُضحاياُ ي

اتهُالنفسيةُالتر واستقصاءُتأثبر
مثلُهذهُالبحوثُ فيهاُ ُتندرُ ي

ُالبيئاتُالعربيةُالتر ي
 .السياقاتُالأكاديمية،ُخاصةُف 

 منهـجية الدراسـة

   : المجتمع

ُُ الدراسي العامُ ُ ي
ف  نزوىُ ُجامعةُ ي

الدبلومُف  الدراسةُمنُجميعُطلبةُ للفصل2025ُُ-2024تكونُمجتمعُ مُ

ُالثا ُربيعُُالدراسي ي
السنةُأ.ُوهمُالطلبةُالذين2025ُُن  نامجُالدبلومُذوُ ببر مرحلةُالبكالوريوسُوالتحقواُ نهواُ

(ُُ اوحُأعمارهمُبير 
 عام(ُ.30ُ-22ُالواحدةُوتبر
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 : عينة الدراسة

المتي بالطريقةُ عينةُعشوائيةُ اختيارُ الإتمُ الرابطُ استجابتُعلىُ ُ ي
والتر البحثُُشةُ ُلاستمارةُ ي

ون  ُُلكبر ي
التر

كُالجنسُوالإهمُُينجزأُتكونتُمنُُ المعلوماتُالأساسية ُُالإفصاحُعنُمشاهدةُحالاتُمنُالتنمرُُاُ ي
ون  لكبر

ُُ ُجامعةُنزوى،ُوكانُعددُالمستجيبير  ي
وطالبة،149ُُُُمنُعدمه،ُوهمُمنُطلابُوطالباتُالدبلومُف  طالبًاُ

المكتملةُوكان90ُُُطالبًاُو59ُُمنهمُُ ُ استثنيتُكلُالاستماراتُغبر الدراسة،ُوقدُ عينةُ واُ اعتبر طالبة،ُوقدُ

ُتوزي    عُالعينةُحسبُالجنس1ُاستمارة.ُوالجدولُُ)19ُعددهاُ الإ(ُيبير  ُ.والتعرضُلمشاهدةُالتنمرُ ي
ون  ُلكبر

ُ (ُ:1)الجدولُ ي
ون  الإلكبر  توزي    عُالعينةُحسبُالجنسُوالتعرضُلمشاهدةُللتنمرُ

   المجموع  
ون     مشاهدي التنمر الإلكتر

ون   الجنس  غتر مشاهدي التنمر الإلكتر

 ذكر  29 30 59

 نث  أ 40 50 90

 المجموع  69 80 149

 : أداة الدراسة

للمراهقير ُ ُ الاجتماعي القلقُ مقياسُ اعتمادُ  Short Form of the Social Anxiety Scale for) تمُ

Adolescents - SAS-A-SF) ُُُُاُلمقياسُمن ،ُوتكون اُلاجتماعي اُلقلق لُقياسُمستوى لُلبحث فقرة،12ُُُكأداة

بهدفُ ُُتمُتطويرهاُ ي
ُف  ُلدىُالمراهقير  تقديمُأداةُفعالةُمنُحيثُالوقتُوالموثوقيةُلقياسُالقلقُالاجتماعي

ب السي يةُمناسبةُُاقاتُالبحثيةُالنفسية،ُوامتازُ ،ُويعرفُُ(La Greca & López, 1998)خصائصُسيكومبر

أنهُيتصفُب α = .91،ُوكانُثباتهSAS-A-SFُُبالاختصارُُ كُماُ جدتُلهُُ، ؛ُحيثُو  يُوالتلازمي
الصدقُالتميبر 

التفاعليةُ العدوانيةُ مقياسُ معُ سلبيةُ وارتباطاتُ التعاطف،ُ مقياسُ معُ إحصائيًاُ دالةُ إيجابيةُ ارتباطاتُ

ُمنُُُُ.والاندفاعية التصحيحُلهُللفقراتُعلىُسلمُليكرتُالخماسي من5ُُُُواعتمدُمعيارُ ا(1ُُُدرجاتُتبدأُ
ً
)أبد

ُُ بُمنُال5ُُحتر ُتقبر ي
ُالدرجاتُالأعلىُوالتر ُ،عنُمستوىُأعلىُمنُالقلق60ُُُُ  ُُ)دائمًا(،ُبحيثُتعبر ُُالاجتماعي

ُ ي
20ُُتنخفضُعنُوالعكسُصحيح؛ُفالدرجاتُالتر ُ.إتشبر  لىُانخفاضُمستوىُالقلقُالاجتماعي

ُولغاياتُهذهُالدراسةُُ
ً
يةُوفقا ُتعريبُأدواتُُُُتمُإيجادُخصائصُالمقياسُالسيكومبر ي

متعارفُعليهُف  هوُ لماُ

اُل ُُ اُلمقياسُوفقراته تُرجمة اُلبداية ي
تُمُف  اُلنفسية؛ُحيث اُلعربية لُلبحوث ية12ُُُُالدراسة اُلإنجلبر  اُللغة فقرةُمن

يةُمنُخلالُلجنةُالتحكيم؛ُحيثُإإعادةُترجمتهُمنُاللغةُالعربيةُُُُ،ُثمُتمإلىُاللغةُالعربية لىُاللغةُالإنجلبر 

بالمطابقة للمقياسُ التحكيمُ فريقُ ُُُُأفادُ فقرة أيُ تعديلُ يتمُ ولمُ استثنائهاأالتامة،ُ ُُوُ منُ. التحققُ تمُ كماُ

ُ
ً
أيضا الظاهريُ التحكيمُوالمكونُُالصدقُ النفس،7ُُُُمنُُُُللمقياسُبعرضهُعلىُنفسُفريقُ ُعلمُ ي

أساتذةُف 
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تمُحسابُثباتهُبعدُتطبيقهُعلىُأعلىُجمعواُأُحيثُ كُماُ وضعُلقياسه، 32ُُنهُصادقُفيماُ
ً
منُمجتمعُُُطالبا

لكرونباخالدراس ُكانتCronbach's Alphaُُُُُُة؛ُمنُخلالُمعادلةُالفاُ ي
مستوىُاستقرار0.899ُُُُوالتر وهوُ

ُ
ً
ارتباطا سونُ ببر اختبارُ أظهرُ الحالية،ُكماُ الدراسةُ ُ ي

ف  لاعتمادهُ ُُُمناسبُ
ا
ُإُُدال

ً
المقياسُُُُحصائيا فقراتُ ُ بير 

 والدرجةُالكليةُ.

ُحصـائـية المـستخـدمةالأسالـيب الإ 

استخدامُ تمُ المقياس.ُكماُ خصائصُ لإيجادُ ل ُكرونباخُ الفاُ ومعادلةُ سونُ ببر معاملُ تمُ الدراسةُ هذهُ ُ ي
ف 

اختبار استخدمُ المعياري ة،ُكماُ والانحرافاتُ ال حس ابيةُ القلقُ  ANOVA  المتوس  طاتُ مستوياتُ لمقارنةُ

العينةُ لدىُ التنمرُ ُمشاهديُ وغبر التنمرُ ُمشاهديُ الفرقُبير  الدراسة؛ُمثلُ ُللإجابةُعنُأسئلةُ الاجتماعي

ُمشاهديُالتنمر ُمجموعةُ"مشاهديُالتنمر"ُو"غبر ي
والإناثُف  ُالذكورُ تمُُ."الكلية،ُوالفرقُبير  جمعُُُُكماُ

ُبرنامجُُ ي
ف  سونُومعادلةُالفاُُُُ.لتحليلُالنتائج16ُُالإصدارSPSSُُُالبياناتُوإدخالهاُ تمُاستخدامُمعاملُببر كماُ

كُرونباخُللتحققُمنُثباتُالمقياسُ.  ل 

 النتائج المستخلصة والتوصيات

ُم"  السؤال الأول: والذي نصه ي
ُتعزىُُهلُتوجدُفروقُذاتُدلالةُإحصائيةُف  القلقُالاجتماعي لىُُإُستوىُ

ُ ي
ون  الإلكبر عدمُالمشاهدةأالمشاهدةُللتنمرُ   لدىُطلبةُالدبلومُبجامعةُنزوى؟"ُوُ

ُُ ُبير  للإجابةُعنُالسؤالُتمُحسابُالمتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُلمستوىُالقلقُالاجتماعي

الإمشاهديُ ُمشاهديُالتنمرُ ،ُوالجدولُُ)وغبر ي
ون  ُذلكُ.2لكبر ُ(ُيبير 

ُلدىُالطلبةُحسب2ُُالجدولُ) ُمنُعدمه(:ُالمتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُلمستوىُالقلقُالاجتماعي ي
ون  الإلكبر  مشاهدةُالتنمرُ

 ملاحظات  نسبتهم  الانحراف المعياري  المتوسط الحسان    عدد الأفراد المجموعة
ُ ي
ون  الإلكبر ُمنُالنصفُ ُ%53.69 2.32 43.03 80 مشاهديُالتنمرُ  أكبر
ُمشاهديُالتنمرُُ غبر

ُ ي
ون   الإلكبر

69 30.84 3.31 46.3%ُ  

 المجموع الكل    6.71 37.38 149 المجموع الكل  

الجدوُ منُ ُ ُ)نتبير  2ُُلُ من التنمرُ مشاهديُ نسبةُ أنُ ُُأ(ُ بلغت العينةُ القلق53.69ُفرادُ متوسطُ وأنُ ُ%ُ

الإ ُعندُمشاهديُالتنمرُ ُالاجتماعي
ً
ُجاءُمرتفعا ي

ون  2.32ُ(ُبانحرافُمعياريُقدرهُُ)43.03)ُُلكبر
ً
ُُ(،ُوذلكُوفقا

ُتصحيحُالاختبار،ُوُ ُعندُُنُمتوسطُالقلقُالُاألمعايبر الإجتماعي ُمشاهديُالتنمرُ ُغبر
ً
ُجاءُمتوسطا ي

ون  ُلكبر

ُ(ُ.3.31(ُبانحرافُمعياريُُ)30.84ُ)
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اختلافاتُجوهرُ وجودُ دلالةُ منُ الإوللتحققُ التنمرُ مشاهديُ متوسطاتُ ُ بير  ُيةُ وغبر ُ ي
ون  مشاهديُلكبر ُ

الإ ؛التنمرُ ي
ون  ؛ُتمُُُُلكبر ُ)ُُ،ANOVAجراءُاختبارُُإعلىُمقياسُالقلقُالاجتماعي ُنتائجُذك3ُوالجدولُ (ُيبير 

ُالتحققُ.

تحليلُالتباينُالأحادي3الجدولُ) عدمُالمشاهدة (ANOVA) (:ُنتائجُاختبارُ ُأوُ ي
ون  الإلكبر ُبحسبُمشاهدةُالتنمرُ  لمستوىُالقلقُالاجتماعي

 (.Sig)  الإحصائيةالدلالة  F قيمة درجات الحرية  متوسط المربعات  مجموع المربعات  المصدر 

ُالمجموعاتُ  **0.000 691.50 1 5499.998 5499.998 بير 

   147 7.954 1169.196 داخلُالمجموعاتُ

   148  6669.195 المجموع الكل  

ُمنُالجدولُُ) ُأظهرتُُ (ANOVA) نتائجُتحليلُالتباينُُ(3نتبير  ي
وجودُفروقُذاتُدلالةُإحصائيةُعنُُوالتر

ُ (α ≤ 0.05) عندُمستوى ُمشاهديُوغبر ُبير  ُدرجاتُالقلقُالاجتماعي ُمتوسطي تعزىُبير  مشاهديُالتنمرُ

،ُحيثُبلغتُقيمةُف ي
ون  الإلكبر ؛ُ (Sig = 0.000)بدلالةُإحص ائية (F = 691.50) إلىُالمشاهدةُللتنمرُ

ُ
 
ُوت اُلاجتماعي اُلقلق أُعلىُمن لُديهمُمستويات ي

ون  اُلتنمراُلإلكبر يُشاهدون اُلذين اُلطلبة أُن إُلى اُلنتيجةُهنا  شبر

(M = 43.03)ُُُُمقارنةُبأولئكُالذينُلاُيشاهدونه(M = 30.84)؛ ُُ ي السلتر تعكسُهذهُالنتيجةُالأثرُ وربماُ

ُبس الإللصحةُالنفسيةُالناسر  ُللتنمرُ ُالمباشر ُببُالتعرضُغبر ي
ون   .لكبر

: والذي نصه "  
الثان  عزىُإلىُالسؤال 

 
ت ُ القلقُالاجتماعي ُمستوىُ ي

هلُتوجدُفروقُذاتُدلالةُإحصائيةُف 

التنمرُ ؟ُ"الجنسُلدىُطلبةُالدبلومُالذينُشاهدواُ ي
ون  ُالإلكبر

ُعندُُُللإجابةُعنُالسؤالُتمُحسابُالمتوسطاتُالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُلمستوىُالقلقُ الاجتماعي

الإ ُمشاهديُالتنمرُ
ً
ُتبعا ي

ون  ُالجنس،ُوالجدولُُ)ُلكبر ُذلكُ.2لمتغبر ُ(ُيبير 

ُ(3الجدولُ) ي
ون  الإلكبر ُبحسبُالجنسُ)منُمشاهديُالتنمرُ  (:ُالمتوسطاتُوالانحرافاتُالمعياريةُلمستوىُالقلقُالاجتماعي

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسان    العدد  الجنس 

 2.70 42.80 30 ذكور

 2.08 43.16 50 إناث

 2.32 43.03 80 المجموع 

الإوللتحققُمنُدلالةُوجودُاختلافاتُجوهرُ ُمتوسطاتُمشاهديُالتنمرُ ُيةُبير 
ً
ُتبعا ي

ون  ُالجنس؛ُُُلكبر ُلمتغبر

؛ُتمُ ُنتائجُذكُالتحققُ.4،ُوالجدولُُ)ANOVAجراءُاختبارُإعلىُمقياسُالقلقُالاجتماعي ُ(ُيبير 

ُ

ُ
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ُ ANOVA (:ُنتائجُاختبار4الجدولُ) ُبحسبُلمستوىُالقلقُالاجتماعي ي
ون  الإلكبر  الجنسُلدىُمشاهديُالتنمرُ

 (.Sig)  الإحصائيةالدلالة  F قيمة درجات الحرية  متوسط المربعات  مجموع المربعات  المصدر 
ُالمجموعاتُ  0.505 0.448 1 2.430 2.430 بير 
   78 5.430 423.520 داخلُالمجموعاتُ
   79  425.950 المجموع الكل  

أنوفاُُ نتائجُتحليلُ ُ ُ)ANOVAُُتشبر الجدولُ ُمستوى4ُهناُ ي
(ُإلىُعدمُوجودُفروقُذاتُدلالةُإحصائيةُف 

قيمة بلغتُ ،ُحيثُ ي
ون  الإلكبر التنمرُ شاهدواُ الذينُ الطلبةُ ُ بير  الجنسُ إلىُ تعزىُ ُ الاجتماعي  = F) القلقُ

0.448)ُُُ
ً
والإناثُُُ؛(Sig = 0.505 > 0.05)عندُمستوىُدلالةُُُُولمُتكنُدالةُإحصائيا ُأنُالذكورُ ي

يعت  وهذاُ

ُإلىُأنُ يشبر ،ُمماُ ُيظهرونُمستوياتُمتقاربةُمنُالقلقُالاجتماعي ي
ون  الإلكبر لمشاهدةُالتنمرُ الذينُتعرضواُ

العينة ُهذهُ ي
ف  ُ الجنسير  ُ متماثلُعبر بشكلُ يتوزعُ للمشاهدةُ ُ النفسي ُ قدُُُُ.التأثبر المقابلُ ُ ي

تعكسُهذهُُوف 

ُسياقُمشاهدةُُ ي
والإناثُف  ُالذكورُ ُبير  ُ.النتيجةُتقاربُمستوياتُالقلقُالاجتماعي ي

ون  الإلكبر  سلوكُالتنمرُ

  مستوى القلق الاجتماع  تعزى إلى 
 
السؤال الثالث: والذي نصه "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

؟الجنس لدى طلبة الدبلوم الذي  
ون   "ن لم يشاهدوا التنمر الإلكتر

القلقُُ لمستوىُ المعياريةُ والانحرافاتُ الحسابيةُ المتوسطاتُ حسابُ جرىُ السؤال،ُ هذاُ عنُ وللإجابةُ

ُهذهُالفئة،ُوالجدولُُ ي
والإناثُف  ُالذكورُ ُبير  ُالمتوسطاتُوالانحرافاتُالمعيارية5ُُالجدولُُ)الاجتماعي (ُيبير 

.ُ) ي
ون  الإلكبر التنمرُ ُحسبُالجنسُ)لمنُلمُيشاهدواُ ُلمستوىُالقلقُالاجتماعي

ُ(5الجدولُ) ي
ون  الإلكبر ُمشاهديُالتنمرُ ُبحسبُالجنسُ)لغبر  (:ُالمتوسطاتُوالانحرافاتُالمعياريةُلمستوىُالقلقُالاجتماعي

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسان    العدد  الجنس 
 2.95 29.97 29 ذكور
 3.44 31.48 40 إناث

 3.31 30.84 69 المجموع 

بوللتحققُمنُدلالةُوجودُُ الإاختلافاتُجوهريةُ التنمرُ ُمشاهديُ متوسطاتُغبر ُ ُير 
ً
تبعا ُ ي

ون  ُُُُلكبر لمتغبر

ُ ُنتائجُذكُالتحققُ.4،ُوالجدولُُ)ANOVAجراءُاختبارُإ؛ُتمُالجنس؛ُعلىُمقياسُالقلقُالاجتماعي ُ(ُيبير 

ُُ ANOVA (:ُنتائجُاختبار6الجدولُ) ُمشاهديُالتنمرُبحسبُلمستوىُالقلقُالاجتماعي ُالجنسُلدىُغبر ي
ون   الإلكبر

 (.Sig)  الإحصائيةالدلالة  F قيمة درجات الحرية  متوسط المربعات  مجموع المربعات  المصدر 
ُالمجموعاتُ  0.505 0.448 1 38.306 38.306 بير 
   67 10.522 704.941 داخلُالمجموعاتُ
   68  743.246 المجموع الكل  
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أنوفاُُ نتائجُتحليلُ ُ ُ)ANOVAُُتشبر الجدولُ ُمستوى6ُهناُ ي
(ُإلىُعدمُوجودُفروقُذاتُدلالةُإحصائيةُف 

الإ التنمرُ ُالطلبةُالذينُلمُيشاهدواُ ُتعزىُإلىُالجنسُبير  ،ُحيثُبلغتُقيمةُفُُ)القلقُالاجتماعي ي
ون   F)لكبر

قريبةُمنُالحدُالمقبولُُ)3.641 = كُانتُتبدوُ ُعلىُمقياس0.05ُ،ُوإن ي (؛ُوبالرغمُمنُأنُالمتوسطُالحسانر

كُانُأعلىُلدىُالإناث ،ُفإنُهذهُالفروقُلاُُ(M = 29.97)ُُمقارنةُبالذكورُ (M = 31.48) القلقُالاجتماعي

اُلتنمرُ ُمشاهدي اُلطلبةُغبر لُدى اُلاجتماعي اُلقلق ُمستوى ي
اُلجنسُف  تُأثبر إُلىُعدم يشبر إُحصائيًا،ُماُ عدُدالة

 
ت

ُ ي
ون  ُ.الإلكبر

ها ُمناقشة النتائج وتفستر

ُُ نتائج علىُ ُ القلقُُبناءا منُ متفاوتةُ مستوياتُ منُ يعانونُ نزوىُ بجامعةُ الدبلومُ طلبةُ أنُ ُ تبير  الدراسة،ُ

كُانتُلديهمُمستوياتُُ ي
ون  الإلكبر التنمرُ ،ُحيثُأظهرتُنتائجُالدراسةُأنُالطلبةُالذينُشاهدواُ الاجتماعي

ُبمتوسطُقدرهُُ اُلاجتماعي اُلقلق اُلنتائج2.32ُُوانحرافُمعياريُقدره43.03ُُُُمرتفعةُمن أُظهرت اُلمقابل، ي
.ُف 

بُمتوسطُُأ اُلاجتماعي اُلقلق لُديهمُمستوياتُمنخفضةُمن كُانت ي
ون  اُلإلكبر اُلتنمر لُمُيشاهدوا اُلذين اُلطلبة ن

3.31ُوانحرافُمعياريُقدره30.84ُُُُقدرهُُ
ً
ُلديهمُمتوسطا كُانُمستوىُالقلقُالاجتماعي ُُُ،ُأي لمعايبر اُ

ً
وفق

الاختلافُالجوه ُالدراسة.ُويعكسُهذاُ ي
ُُالمقياسُالمستخدمُف  ي

ون  الإلكبر ُمشاهدةُمواقفُالتنمرُ ريُتأثبر

ُ
ا
يؤديُذلكُإلىُشعورهمُبالتهديدُُُعلىُالصحةُالنفسيةُللطلبةُممثل ،ُحيثُربماُ ُارتفاعُالقلقُالاجتماعي ي
ف 

ُُ ي
ف  وردُ ماُ معُ النتيجةُ وتتفقُهذهُ المستقبل.ُ ُ ي

ف  ُ محتملير  ضحاياُ يصبحواُ أنُ منُ الخوفُ أوُ الانزعاجُ أوُ

لحساسيةُ نظرًاُ ُ، الجامعي الشبابُ فئةُ ُ
بير  ُ الاجتماعي القلقُ نسبُ ارتفاعُ إلىُ ُ تشبر ُ ي

التر النفسيةُ الأدبياتُ

ُالهويةُال ي
لاتُف  منُضغوطُأكاديميةُوتحدياتُاجتماعيةُوتحور يصاحبهاُ ُيمرونُبها،ُوماُ ي

مرحلةُالنمائيةُالتر

ُ(ُ.La Greca & Lopez, 1988; Weeks et al., 2005الذاتيةُُ)

تتسقُوتتفقُهذهُالنتيجةُل الإكماُ عندُمشاهديُالتنمرُ ُمنُالطلبةُوالذينُيعانونُمنُلدراسةُهناُ ي
ون  لكبر

ُ
ً
ُُُُمستوىُمرتفعا ُبير  أوردتهُالأدبياتُالنفسيةُحولُارتفاعُنسبُالقلقُالاجتماعي ُمعُماُ منُالقلقُالاجتماعي

منُضغوطُأكاديمية،ُُ يصاحبهاُ ُيمرونُبها،ُوماُ ي
،ُنتيجةُحساسيةُالمرحلةُالنمائيةُالتر فئةُالشبابُالجامعي

(ُ المحتملةُ وسلبياتهاُ نعيشُ الذيُ ُ الرقمي العصرُ ثورةُ فرضتهاُ ؛La Greca & Lopez, 1988ُوتحدياتُ

Weeks et al., 2005ُ
ً
ُأشارت2022ُُُُ،)زياد،ُورشيدُمعُبعضُنتائجُدراسةُُُُ(.ُوتتفقُأيضا ي

لىُوجودُُإ(ُوالتر

الإعلا ُالتنمرُ ُ)متنمرينقةُارتباطيةُموجبةُبير  ي
ون  ُالسلبيةُ.ُضحايا(ُوالانفعالاتُ/ُلكبر
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ُ
ً
ُأيضا ُالقلقُالاجتماعي ي

الارتفاعُف  ُهذاُ ُتتطلبُُُُويمكنُتفسبر ي
ُضوءُالطبيعةُالتفاعليةُللبيئةُالجامعية،ُالتر ي

ف 
ُمشاعرُُ ثبر

 
ت ماُ ُمواقفُغالبًاُ ،ُوهي ُمواقفُالأداءُوالتواصلُالجماعي ي

ف  منُالطالبُتقديمُنفسهُاجتماعيًاُ
المقارنةُ زادُمنُاحتمالاتُ ُ الرقمي التواصلُ منصاتُ أنُتطورُ والقلقُمنُحكمُالآخرين.ُكماُ ُ ي

الذانر التقييمُ
ُخارجُنطاقُالتفاعلُُالاجتماعيُ ،ُحتر الاجتماعي القلقُوالتوترُ يفاقمُمشاعرُ ،ُمماُ ي ةُوالتعرضُلمحتوىُسلتر

تُ ل ُألبر ُوفقاُ للقلقُالاجتماعي هاُ ُتفسبر ي
اللاعقلانيةُالانفعاليةُالسلوكيةُف  ينسجمُومنظورُ هذاُ ،ُوربماُ الواقعي

 ُ.ُ(2017ُ،الخواجةاليسُُ)

ُُكم ي
التحليلُالإحصان  نتائجُ أسفرتُ ُإاُ بير  ُ القلقُالاجتماعي ُمستوىُ ي

ف  دالةُإحصائيًاُ لىُعدمُوجودُفروقُ
لُلإناثُُ اُلحسابية اُت اُلمتوسط أُن بُالرغمُمن ، ي

ون  اُلتنمراُلإلكبر يُشاهدوا لُم والإناثُممنُشاهدُوممن الذكورُ
الفرقُلمُيصلُإلىُمستوىُالدلالةُالإحصائية،ُإلاُأنُالميلُالدالُكانتُأعلىُمنُالذكور.ُوعلىُالرغمُمنُأنُُ

الإناثُبدرجةُأعلىُمنُالذكورُ تأثرُ ُإلىُإمكانيةُوجودُاتجاهُعامُنحوُ شبر
 .ي 

تخت اتُُوربماُ معُالمؤشر ُمستوىُالقلقُإلفُهذهُالنتيجةُهناُ ي
ُف  ُالجنسير  ُُُلىُوجودُاختلافُبير  الاجتماعي

الإ ُوسميثُُوالناتجُعنُالتنمرُ ي ُدراسةُسلونجر ؛ُحيثُتبير  ي
ون  أنُالطالباتُُSlonje & Smith (2008)لكبر

بسببُأكبرُ ُنتيجةُمشاهدةُالتنمر،ُمقارنةُبالطلابُالذكور،ُلربماُ بالقلقُالاجتماعي ُعرضةُللشعورُ كنُأكبر
ماتشموتوُ لدراسةُ مشابهةُ نتائجُ أكدتُ كماُ اعات،ُ الب   بُ

ر
لتجن وسعيهنُ الاجتماعيةُ  حساسيتهنُ

Machmutow et al. (2012)ُ، ي
ون  الإلكبر ُعندُمشاهدةُالتنمرُ بشكلُأكبر ،ُإلىُأنُالفتياتُيتأثرنُنفسيًاُ

؛ُأيُُ ُمستهدفاتُبشكلُمباشر ُوإنُلمُيكنر بالتجاربُذاتُالبعدُأويشعرنُبالقلقُحتر ُعرضةُللتأثرُ نهنُأكبر
ُالحياة،ُُ ي

ُالقيمُالرشيدةُف  ي
ُمجتمعُالدراسةُالحاليةُوالذيُيتسمُبالمحافظة،ُوتبت  ي

.ُولكنُف  ي ُالسلتر الاجتماعي
ُ
ً
ا ُُكانُلهُتأثبر

ً
ُ.ُإيجابيا ُمستوياتُالقلقُالاجتماعي ي

ف  ُمجالُالمساواةُمعُالذكورُ ي
 ف 

ُ
ً
ُإيمكنُالقولُُُُوختاما

ً
عزىُإلىُالمشاهدةُللتنمرُُُنُوجودُفروقُدالةُإحصائيا

 
ت ُ ُمستوىُالقلقُالاجتماعي ي

ف 
ُ شبر

 
ُت ي
ُالتر ي

ان  ُعلمُالنفسُالسيبر ي
ُتؤكدُعلىُالاتجاهاتُالحديثةُف  عدُمنُأهمُنتائجُالدراسة،ُفهي

 
،ُت ي

ون  الإلكبر
المتفرجير ُ أوُ الشهودُ علىُ ،ُوخصوصًاُ الرقمي والعدوانُ للتنمرُ ةُ المباشر ُ غبر اتُ التأثبر هذهُُُ.إلىُ تتسقُ كماُ

ُلباندوراُُالنتيجة مُالاجتماعي
ّ
ضُأنُالسلوكياتُوالانفعالاتُ(Bandura, 1986)ُُمعُنظريةُالتعل ُتفبر ي

،ُوالتر
ذاتُ ُ ي

ف  نفسهُ يتخيلُ قدُ تنمرُ موقفُ يشاهدُ الذيُ الطالبُ إنُ إذُ الملاحظة؛ُ منُخلالُ تنتقلُ أنُ يمكنُ
مشاعرُُ ُتطويرُ ي

ف  االموقف،ُويبدأُ ً مباشر اُ
ً
نفسهُهدف الانسحاب،ُدونُأنُيكونُهوُ أوُ التوترُ كماُُُ.الخوفُأوُ

السلبيةُ (Hatfield et al., 1994) العدوىُالعاطفيةُتنسجمُمعُمنظور الذيُيفشكُيفُتنتقلُالمشاعرُ
عنُالتدخل،ُوهذاُ يكونُالمشاهدُعاجزًاُ المشاهدة،ُخاصةُعندماُ ُالتفاعلُأوُ عبر كالقلقُمنُفردُإلىُآخرُ

ُالقلقُ للتصرفُوبالتالىي العجزُ يضاعفُمنُمشاعرُ ماُ ُُ.ربماُ
ً
تنسجمُمعُبعضُنتائجُالدراساتُالعديدةُُُوأيضا

المجال؛ُحيثُأظهرتُدراساتُعديدةُمثل ُهذاُ ي
،ُُChen et al. (2021)،ُوBarlett & Coyne (2014)ُُف 
تنُُأنُُWachs et al. (2017)و إلىُ يؤديُ نتُ الإنبر ُ عبر تنمريُ أوُ ُ ي

عدوان  محتوىُ الجهازُُمشاهدةُ شيطُ
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تكررُ إذاُ ،ُخصوصًاُ أعراضُالقلقُالاجتماعي يزيدُمنُاحتمالاتُظهورُ والتهديد،ُمماُ ُالمرتبطُبالخطرُ ي العصتر
النوعُمنُالمحتوى  .التعرضُلهذاُ

  التوصيات

ُضوءُ ي
ُف  يلىي ُالدراسةُبماُ لُإليها،ُتوضي ُُ:النتائجُالمتوصر

- ُ ي
ون  الإلكبر بالتنمرُ للتوعيةُ إرشاديةُ تدريبيةُ برامجُ الآثارُُإدراجُ تشملُ بحيثُ ُ، العالىي التعليمُ بيئاتُ ُ ي

ف 
علىُمشاهديُالتنمرُُالنفسيةُليسُفقطُعلىُالضحا اُ

ً
ُُأيا،ُبلُأيض ي

سهمُف  ُوالشهود،ُمماُي  المتفرجير  وُ
اتُالسلبيةُللمشاهدة ُُُ.تقليلُالتأثبر

مهاراتُالمواجهةُلدىُالطلبة - منُخلالُورشاتُتدريبيةُلإدارةُالتوتر،ُوكيفيةُالتدخلُالآمنُعندُُتعزيزُ
الكفاءةُالذاتيةُ ويعززُ قللُمنُالإحساسُبالعجزُ ي  ُ.مشاهدةُحالاتُتنمر،ُبماُ

ُالجامعات - ي
ُف  ُُتهيئةُمنصاتُالدعمُالنفسي ي

لتشملُخدماتُمخصصةُللطلبةُالمتأثرينُبمحتوىُعدوان 
الغرض نت،ُوتقديمُجلساتُإرشاديةُجماعيةُوفرديةُلهذاُ تنمريُعلىُالإنبر ُ.أوُ

- ُ ُعرضةُللقلقُالاجتماعي برامجُُُالاهتمامُبالإناثكُمجموعةُأكبر ُالسياقاتُالرقمية،ُوالعملُعلىُتطويرُ ي
ف 
ُالجنسير ُ ُالفروقُالنفسيةُوالنوعيةُبير  ُتراعي ُ.دعمُنفسي

حات  المقتر

ُتتناولُالأبعاتشجيعُإجراءُُ ي
الإالبحوثُالنفسيةُالتر ةُلظاهرةُالتنمرُ ُالمباشر ُعلىُعيناتُمختلفةُُدُغبر ي

ون  لكبر
يصاحبهُ ُوماُ ُالمباشر ُوغبر المشاهدةُالمباشر منُطلبةُالجامعات،ُوإجراءُمزيدُمنُالدراساتُلاستقصاءُأثرُ

ُ المجالُالنفسي ُهذاُ ي
اتُالنفسيةُالناتجةُعنها،ُلسدُالفجوةُالبحثيةُف  ُ.منُالتأثبر

يةالمراجع باللغتير  العربية والإ  ُنجلتر 

 : المراجع العربية

الفتاح - عبدُ والتطبيقُ (2009) ُ.الخواجة،ُ النظريةُ ُ بير  بويُ
والبر الن فس يُ الإرشادُ دارُُ .نظرياتُ عمان:ُ

ُ  .الثقافةُللنشر

ُ (2017) ُ.الفتاحُالخواجة،ُعبدُ - ُ ُ.برامجُالإرشادُوالعلاجُالجماعي البدايةُللنشر  .عمان:ُدارُ

- (ُ م.ُ س.ُ ُ، ي التواصل2021ُالحرنر شبكاتُ باستخدامُ وعلاقتهُ ُ المراهقير  لدىُ ُ الاجتماعي القلقُ ُ.)

ُ ُ.139–114،ُ(3)29المجلةُالعربيةُللعلومُالنفسية،ُ ُ.الاجتماعي
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- (ُ رشيد.ُ ُ& الطلبة2022ُزياد،ُ لدىُ السلبيةُ الانفعاليةُ بالاضطراباتُ وعلاقتهُ ون       يُ الإلكبر التنمرُ ُ.)

ُُ  Cyberbullying and its Relationship with Negative Emotional Disorders inالجامعيير 

University Students.ُُ89-70(ُُ,1ُ)13ُ،دراساتُنفسية.ُ ُ

- .ُ ي
مقران  ُ&ُ، تلاميذ2018ُُُ)ُمباركي ميدانيةُعلىُ دراسةُ ُ الاجتماعي بالقل   قُ وعلاقت هُ ُ ي

الإلكت رون  التنم رُ ُ.)

ورقلة مدينةُ ثانوياتُ ببعضُ ُ الاجتماعي التواصلُ مواقعُ ُ ي
مدمت  ثانويُ الثانيةُ  Doctoralُ)ُالسنةُ

dissertation, univ-ouargla 
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