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 تقديم 
 عزيزي الباحث

النشر   ي دار 
العلمية والنش  يسعدنا ف  للبحوث  ة المالية والإداريللعلوم  المجلة الدولية  لكم  أن نقدم    رؤية 

 ، تهدف إلى أن تكون  متخصصةمحكمة دولية  هي مجلة علمية  و   FAESIJ  والاقتصادية
 
للباحثي   العرب   عونا

العلمي من الأبحاث، والدراسات العلمية. وتهتم المجلة بنشر الأبحاث العلمية  إنتاجهملتساعدهم على نشر 

ي جميع التخصصات والعلوم 
ي تشكل إضافة علمية ف 

ي يتوافر فيها الأصالة والحداثة والمنهجية العلمية والت 
الت 

ي المجلة لعملية تحكيم على يد ن
ية. وتخضع البحوث المنشورة ف  خبة من الأساتذة  باللغتي   العربية والإنجلي  

 الأكاديميي   المتخصصي   من العديد من دول العالم.  

ي العديد من المجالات    FAESIJ  ة والاقتصاديةالمالية والإداريللعلوم  تنشر المجلة الدولية  
الإنتاج العلمي ف 

العلمية.    وأوراقهموالتخصصات العلمية لإتاحة الفرصة أمام الباحثي   وطلاب الدراسات العليا لنشر بحوثهم  

 ومن أهم هذه التخصصات على سبيل المثال )وليس الحصر(: 

 Financeالتمويل  •

 Financial Analysisتحليل مالىي  •

 Financial Modelingالنمذجة المالية  •

 Stock Exchangeالبورصة  •

 Financial Markets and Institutionsأسواق ومؤسسات مالية  •

 Islamic Financing Systemsنظم التمويل الإسلامي  •

 Macro Economicsالاقتصاد الكلىي  •

ي  •
   Micro Economicsالاقتصاد الجزئ 

  Islamic Economicsالاقتصاد الإسلامي  •

 International Economicsاقتصاد دولىي  •

 Economic theoriesنظريات اقتصادية  •

 Sustainable Developmentالتنمية المستدامة  •

 Banksالبنوك  •
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 Creditالائتمان  •

 Financial Accountingالمحاسبة المالية  •

 Managerial Accountingالمحاسبة الإدارية  •

 Cost Accountingمحاسبة التكاليف  •

 Internal Auditالمراجعة الداخلية  •

 External Auditالمراجعة الخارجية  •

 Business Administrationإدارة أعمال  •

 Public Administrationإدارة عامة  •

ية  •  Human Resources Managementإدارة الموارد البشر

 Quality Managementإدارة الجودة  •

 Production Managementإدارة الإنتاج  •

 Sales and Marketingالتسويق والمبيعات  •

   Governanceالحوكمة  •

وعات  •  Project Managementإدارة المشر

 Crisis and Risk Managementإدارة الأزمات والمخاطر  •

 Management Information Systemsنظم المعلومات الإدارية  •

 Decision Support Systemsنظم دعم اتخاذ القرار  •

 ERPنظم تخطيط موارد المؤسسة  •

ونية  •   E-commerceالتجارة الإلكي 

ي  •
وئ   E-Marketingالتسويق الإلكي 

ونية  •  E-governmentالحكومة الإلكي 

 Digital Transformationالتحول الرقمي  •

 Business Intelligenceذكاء الأعمال  •

 Data Scienceعلوم البيانات  •

ي مجال الأعمال  •
 Statistics for Businessالإحصاء ف 

 Insuranceالتأمي    •

 Business and Finance Mathematics رياضيات المال والأعمال •
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 Law Research and Studies )جميع التخصصات(  البحوث والدراسات القانونية •

قانون ،  قانون المرافعات،  القانون التجاري،  قانون الإجراءات،  القانون الجنائي ،  القانون المدني) 

الاجتماعيةالعمل   الشخصية،  والتأمينات  الأحوال  الإداري،  قانون  الدولي  ،  القانون  القانون 

 ( دراسات دستورية، الشريعة الإسلامية، والتحكيم

 Human Rights حقوق الإنسان •

 

الدولية   المجلة  تشجع  والإداريللعلوم  كما  والاقتصاديةالمالية  العلوم   FAESIJ  ة  ي 
ف  العلمي  الإنتاج  نشر 

تشمل  الأبحاث  من  النوعية  وهذه  الواضحة.  التطبيقية  أو  العلمية  الفائدة  ذات  المتداخلة  والموضوعات 

 .
 
 موضوعي   أو أكير من الموضوعات المذكورة سابقا

  نظ
 
،را  FAESIJ  ة والاقتصاديةالمالية والإداريللعلوم  تعاون المجلة الدولية  ت  لأهمية الوقت لجميع الباحثي  

من  مع   والمراجعي    مجموعة  ين  المتمي   الفنية النظراء  المحررين  والمهارات  الكافية  ة  الخير لديهم  الذين 

ة زمنية من أسبوع   والأدوات لتشي    ع عملية المراجعة والنشر قدر الإمكان.   ما تستغرق هذه العملية في 
 
وغالبا

.  3إلى   أسابيع على الأكير

 

 التحرير رئيس           

 ليث علىي يوسف الحكيم  / أ.د 
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 هيئة التحرير

الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، النجف،   أستاذ إدارة الأعمال، كلية،  الأستاذ الدكتور/ ليث علىي يوسف الحكيم •

 )رئيس التحرير(.  العراق

ي  •
، قسم   أستاذ ،  الدكتور/ فيصل بن محمود عبدالقادر عتبائ  ، معهد  مساعد القانون المالىي إدارة المخاطر والتأمي  

، جامعة الملك عبدالعزيز، المملكة العربية السعودية ، جامعة    ، )وكيل الاقتصاد الإسلامي معهد الاقتصاد الإسلامي

 ز(. الملك عبدالعزي 

الشبلىي  • حمود  هيثم   / الدكتور  البلقاء  ،  الأستاذ  جامعة  الأعمال،  الإدارية، كلية  المعلومات  نظم  بقسم  أستاذ 

 . نائب رئيس الجامعة لشؤون الاعتماد وضمان الجودة، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن، التطبيقية، الأردن

جة •  . أستاذ الاقتصاد الدولىي والتنمية المستدامة، جامعة أحمد درايعية، أدرار، الجزائر ،  الأستاذ الدكتور / حمزة خي 

حسي    • محمد  عباس  الدكتور/  إدارة  ،  الأستاذ  كلية  تخصص  والموارد،  الاستثمار  اقتصاديات  قسم  مالية، 

 . اقتصاديات الأعمال، جامعة النهرين، العراق

ي رمضان درويش، أستاذ نظم المعلومات، جامعة القاهرة، مصر،  الأستاذ الدكتور/   • نظم المعلومات    استشاري ناجر

 . الإدارية والتطوير المؤسسي 

خويلد  • عفاف  الدكتورة/  جامعة  أستاذ  ،  الأستاذة   ، التسيي  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  التسويق، كلية 

 . قاصدي مرباح، الجزائر 

أستاذ مساعد المحاسبة والمراجعة، نائب العميد لشئون الجودة، كلية  ،  الدكتور/ معاذ طاهر صالح المقطري •

 . العلوم الإدارية، جامعة تعز، اليمن

 . أستاذ مشارك الاقتصاد، كلية الاقتصاد، جامعة سنار، السودان، الدكتورة/ حرم محمد بدوي محمد  •

نور  الأستاذ • إبراهيم  عبدالناصر  الوطنية،   أستاذ ،  الدكتور/  النجاح  جامعة  والاتصال،  الأعمال  المحاسبة، كلية 

 . فلسطي   
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، قسم التمويل والمصارف، كلية الاقتصاد والمحاسبة  ،  الدكتور/ محمد أحمد علىي دابو  • تخصص تمويل إسلامي

   . بمرزق، جامعة فزان، ليبيا 

أستاذ مساعد، تخصص محاسبة مالية وتدقيق، قسم اقتصاديات  ،  الدكتور/ عمر علىي كامل عبد القادر الدوري  •

 . إدارة الاستثمار والأعمال، كلية اقتصاديات الأعمال، جامعة النهرين، العراق 

أحمد  • بن  الأحمد  العبد الله  يوسف  الدكتور/  الاقتصاد، جامعة حلب، سوريا أستاذ  ،  الأستاذ  .  المحاسبة، كلية 

 . أستاذ المحاسبة، كلية العلوم الإدارية والمالية، الجامعة الوطنية الخاصة، سوريا 

أستاذ مساعد، تخصص نظم معلومات محاسبية، قسم الرقابة المحاسبية  ، الدكتور/ علىي قاسم حسن العبيدي •

 . والمالية، كلية اقتصاديات الأعمال، جامعة النهرين، العراق 

مدرس دكتور، قسم نظم المعلومات الإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد،  ،  الدكتورة/ عرفات ناصر جاسم اليوسف •

 . جامعة البصرة، العراق

ي  •
الزهرائ  إيناس  العربية  ،  الدكتورة/  المملكة  البنات(، جامعة الأمي  سلطان،  القانون )شطر  أستاذ مساعد، كلية 

 . السعودية 

أستاذ مشارك، تخصص اقتصاد، كلية العلوم والآداب )القريات(، جامعة الجوف،  ،  الدكتور/ فتحي أحمد علىي أدم  •

 . المملكة العربية السعودية 
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 قائمة الأبحاث المنشورة بالعدد 

 اسم الباحث عنوان البحث  م
 الجامعة، الدولة

تخصص 
 البحث

 الصفحة

امج  1 التدريبية على تقييم أثر الير
رفع الكفاءة الإنتاجية بجامعة 

نجران من وجهة نظر أعضاء هيئة  
 التدريس والهيئة المعاونة 

يف محمد   ، محمد الحسن شر
 ،  التاج محمد محمد علىي حامد 
ي علىي عوض العطا 

 أمائ 
 

جامعة نجران، المملكة العربية 
 السعودية 

 ، عمالإدارة الأ 
ية   إدارة الموارد البشر

10-37 

أثر إدارة المواهب على تحقيق  2
ي إدارة الرعاية  

الإبداع التنظيمي ف 
 الاجتماعية بجازان 

 وآخرين  نايف محمد حكمي 
 

 ميدأوشن جامعة 

 ، عمالإدارة الأ 
ية   إدارة الموارد البشر

38-76 

ي على   3
تأثي  محددات الرضا الوظيف 

كة   فاعلية أداء العاملي   بالشر
 (STCالسعودية للاتصالات )

 وآخرين   هياء مشاري الرتيق
 

 ميدأوشن جامعة 

 ، عمالإدارة الأ 
ية   إدارة الموارد البشر

77-126 

أثر التحول الرقمي على كفاءة   4
ي القطاع الخاص  

تنفيذ المشاري    ع ف 
ي المملكة العربية السعودية 

 ف 

 وآخرين أسماء يوسف باشميل 
 

 ميدأوشن جامعة 

إدارة أعمال، إدارة  
وعات   مشر

127-192 

ي   5
أثر وسائل التواصل الاجتماعي ف 
ي 
فيه ف  تسويق فعاليات هيئة الي 
 المملكة العربية السعودية 

 وآخرين   هناء حسي   الأحمري
 

 ميدأوشن جامعة 

تسويق، إدارة  
وعات   مشر

193-232 

6 The Role of AI in 
Management 

Faten Saud Juman Al-
Zahrani et al 

 

Mid-Ocean University 

Business 
Administration, 

Information 
Technology 

233-260 

7 The Impact of Brand 
Reputation on Industries 
in Saudi Arabia on Mada 

Carpet 

Wejdan Mohammed 
Alharthi et al 

 

Mid-Ocean University 

Business 
Administration, 

Marketing 

261-305 
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 الباحثاسم  عنوان البحث  م
 الجامعة، الدولة

تخصص 
 البحث

 الصفحة

أثر جودة بيئة العمل على نجاح  8
كة الراشد للتجارة   مشاري    ع شر
 والمقاولات بمدينة الرياض 

 وآخرين   هاجر طارق الذوادي
 

 ميدأوشن جامعة 

إدارة أعمال، إدارة  
وعات   مشر

306-345 

أثر تطبيق معيار المراجعة الدولىي   9
الأهمية النسبية  ( على 520رقم )

ي المراجعة 
 ف 

 ،  الفاتح الأمي   عبد الرحيم الفكي 
عبد الحق مكي الهادي جاد   

 الكريم 
 

 جامعة كسلا، كسلا، السودان 

 389-346 محاسبة، مراجعة 

10 Human Risk in Work 

Situation: Theoretical 

Framework 

Driss Hasshas 
 

University Hassan II of 

Casablanca, Maroc 

Business 

Administration 

390-404 

قواعد الحماية المدنية والجزائية   11
للأموال العامة: دراسة مقارنة بي    
ي 
 النظام السعودي والقانون الأردئ 

 عثمان زعل فارس المعايطة 
 

جامعة الملك عبد العزيز،  
 المملكة العربية السعودية 

 430-405 قانون 

القيادة بالحب على الولاء  أثر  12
ي القطاع 

ي لدى العاملي   ف 
الوظيف 

 الصحي بمحافظة حفر الباطن 

ي  ،  فيصل دخيل العي  
 أحمد الرصاص 

 

جامعة حفر الباطن، المملكة  
 العربية السعودية 

 ، عمالإدارة الأ 
إدارة الموارد  
ية   البشر

431-471 
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امج التدريبية على رفع الكفاءة الإنتاجية بجامعة   تقييم أثر البر
 نجران من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

يف محمد  محمد الحسن شر
 قسم إدارة الأعمال، كلية إدارة الأعمال، جامعة نجران، المملكة العربية السعودية 

masharef@nu.edu.sa 

 علىي حامد التاج محمد محمد 
 قسم إدارة الأعمال، كلية إدارة الأعمال، جامعة نجران، المملكة العربية السعودية 

emhamed@nu.edu.sa 

ي 
 علىي عوض العطا  أمان 

 قسم إدارة الأعمال، كلية إدارة الأعمال، جامعة نجران، المملكة العربية السعودية 
aaalata@nu.edu.sa 

 المستخلص 

ن بجامعة نجران من وجهة   امج التدريبية على رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملي  هدفت الدراسة إلى تقييم أثر البر

نظر أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة نجران، وقد شملت العينة جميع أعضاء هيئة التدريس 

اسة على أسلوب المسح الشامل، وتم والهيئة المعاونة بجامعة نجران من هم على رأس العمل، اعتمد الدر 

الدورات  أن  الدراسة على  نتائج  بينت  وقد   ، ن المبحوثي  من  البيانات  لغرض جمع  ونية  الكبر استبانة  توزي    ع 

ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير والجودة ملائمة من حيث الوقت والمضمون، 
التدريبية التر

بالفاعلي تتسم  التدريبية  الدورات  الكفاءة  وأن  المساهمة رفع  التدريس الإنتاجية  ة من حيث  لأعضاء هيئة 

هيئة  لأعضاء  الإنتاجية  الكفاءة  رفع  ي 
فن واضح  انعكاس  لها  التدريبية  امج  البر نتائج  وأن  المعاونة،  والهيئة 

ورة تعزيز دور أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة   التدريس والهيئة المعاونة. وأوصت الدراسة بضن

ي 
ي تحديد الاحتياجات التدريبية وفن

اتيجياتها التدريبية المستقبلية.  نجران ومشاركتهم فن  بناء اسبر

امج التدريبية الكلمات المفتاحية:   . جامعة نجران ، ثر الأتقييم ، الكفاءة الإنتاجية  ،البر

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p1
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Evaluating the Impact of Training Program on Raising Productivity 
Efficiency at Najran University from the Staff Viewpoint 

Muhammad Alhassan Sharif Muhammad 
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Abstract 

The study aimed to evaluate the impact of training programs on raising the 

employee’s productive efficiency at Najran University from the  Staff viewpoint. The 

sample included all active staff at Najran University. The study relied on a 

comprehensive survey method. An electronic questionnaire was distributed 

collecting data from the respondents. The study findings showed that the training 

sessions provided by the Skills Development Unit in the Deanship of Development 

and Quality are appropriate in terms of time and content, and that the training 

sessions are effective in terms of contribution. Raising the productive efficiency of 

faculty members and supporting staff, and that the results of training programs 

have a clear impact on raising the productive efficiency of the staff. The study 
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recommended the need to strengthen the role of staff members and supporting 

staff at Najran University and their participation in identifying training needs and 

building future training strategies.  

Keywords: Training Programs, Productive Efficiency, Impact Evaluation, Najran 

University. 

 المقدمة 

ي  
الجامعات السعودية يحظن باهتمام كبب  لذا فقد  أخذ الاهتمام بتطوير مهارات أعضاء الهيئات التدريسية فن

ي تحقيق جودة وأهداف التعليم  
اتجهت الجامعات نحو تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس بما يساهم فن

. حيث يعد عضو هيئة التدريس بمثابة اللبنة الرئيسية للجامعة بما يقوم به من مهام متعددة وهي   العالىي

امج تدريب أعضاء   التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع لذا سعت جامعة نجران إلى زيادة الاهتمام ببر

ي ومواكبه التطورات العلمية والتكنولوجية الحديثة  
هيئه التدريس أثناء الخدمة بهدف رفع المستوى المهتن

 .بما يحقق رسالة الجامعة وأهدافها

ن التعليم الجامعي وتجويد الأداء، لما   يعد تدريب أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة من أساسيات تحسي 

الجامعة  ي مقابلة حاجات 
المهارات والسلوكيات، لتكون أكبر كفاءة وفعالية فن ي تغيب  

بالغة فن له من أهمية 

المؤسس  قدرة  زيادة  على  ينعكس  أن  يمكن  الذي  الأمر  أدائها،  الأهداف وتطوير  تحقيق  على  التعليمية  ة 

التطوير والجودة بجامعة نجران  المهارات بعمادة  تنمية  ي تقدمها وحدة 
التر التدريبية  المنشودة. فالدورات 

ي رفع أساسيا دورا تلعب
ن بجامعة نجران، الأداء مستوى وتطوير الإنتاجية الكفاءة مستوى فن  حیث للعاملي 

ي  الهامة مرتكزاتال أحد تعتبر هذه الدورات التدريبية
ية الموارد إدارة فن ي الوقت البشر

 باعتبارها عملية الراهن فن

والمهارات القوي تزويد إلى تسعي  ومستمرة مخططة بالمعارف  بجامعة نجران  ية   اللازمة والقدرات البشر

 .الأداء بمستويات إلى الارتفاع يؤدي مما وفاعلية بكفاءة الاعمال التدريسية والإدارية لأداء

ي أخذت على عاتقها تدريب منسوبيها من الكوادر 
عليه تعد جامعه نجران من الجامعات السعودية الناشئة التر

ي تحقيق أهدافها  
اتيجيةالإدارية والأكاديمية وذلك لتطوير مهاراتهم بما يسههم فن والوصول إلى المستوى   الاسبر

ي التنافسي المطلوب. 
ولقد تمثل حرص الجامعة على تطوير مهارات منسوبيها من خلال وحدة تنمية   المهتن

ي تقدم برامج تدريبيه وفق احتياجات تدريبية لتحقيق التنمية المهنية  
المهارات بعمادة التطوير والجودة والتر
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ي محاور متعددة منها التدريسية والبحثية وأعمال الجودة والأعمال 
لأعضاء هيئه التدريس والهيئة المعاونة فن

 الإدارية وخدمة المجتمع. 

 مشكلة الدراسة 

بالمؤسسات   العمل  طبيعة  ظهور إن  بعد  وخاصة  الأداء  ي 
فن مستمر  ن  وتحسي  تطوير  إلى  يحتاج  التعليمية 

قلة ن  الباحثي  لاحظ  فقد  الإداري.  بالعمل  والقيام  التدريس  ي 
فن الحديثة  العلمية  الكليات  اهتمام الأساليب 

امج التدريب السليم العلمية بالتخطيط ي  والعملية العلمية لبر
  تؤثر التر

 
 رفع وهو الأساسي  الهدف على سلبا

ي الكليات العلمية بالإضافة إلى عدم اهتمام أعضاء   الإنتاجية الكفاءة
لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة فن

ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير 
هيئة التدريس والهيئة المعاونة بحضور الدورات التدريبية التر

ي تقدمها وحدة والجودة بجامعة نجران. لذلك جاءت هذا الدراسة لمعر 
فة مدى فاعلية الدورات التدريبية التر

ن بجامعة نجران. من خلال طرح   ي رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملي 
تنمية المهارات بعمادة التطوير والجودة فن

 الأسئلة التالية: 

ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير والجودة من حيث 1
. ما مدى ملائمة الدورات التدريبية التر

 الوقت والمضمون لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة نجران؟ 

ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير والجودة من حيث  2
. ما مدى فاعلية الدورات التدريبية التر

ي رفع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة؟  
 المساهمة فن

ي رفع  3
ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير والجودة فن

امج التدريبية التر . ما مدى انعكاس نتائج البر

 الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة؟ 

امج   إحصائية. هل توجد فروق ذات دلالة  4 ي استجابة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة نحو أثر البر
فن

ي رفع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة  
ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير والجودة فن

التدريبية التر

 التدريس والهيئة المعاونة تعزى لمتغب  الجنس؟ 
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 أهداف الدراسة 

ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير والجودة  
يهدف هذا البحث إلى قياس أثر الدورات التدريبية التر

المعاونة من على   والهيئة  التدريس  أعضاء هيئة  بجامعة نجران من وجهة  ن  للعاملي  الإنتاجية  الكفاءة  رفع 

 خلال: 

ن   .1 ي تحسي 
ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بجامعة نجران فن

تحديد مدى مساهمة الدورات التدريبية التر

ية بالجامعة.   كفاءة الموارد البشر

التدريبية  .2 والطرق  الأساليب  بجامعة نجران ومعرفة  ن  العاملي  تدريب  ي 
فن المبذولة  الجهود  التعرف على 

ي التدريب. 
 المستخدمة فن

ي تلبية الاحتياجات التدريبية   .3
امج التدريبية وأساليب التدريب ومدى مساهمتها فن قياس مدى فاعلية البر

 لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة نجران. 

ي وجه التحدي القائم   .4
ي عن طريق التدريب وذلك بالوقوف فن ي العنض البشر

توضيح أهمية الاستثمار فن

هذا  یحتوي  أن  التدريب  یستطیع  مدى  أي  وإلى  ي 
والمعرفن ي  التكنولوجر التطور  ي 

فن والمتمثل  والمستمر 

. التحدي ویحوله من تهديد إلى فرصة تستطيع الجامعة من خلالها أن تعزز من مركزها التن  افسي

 فرضيات الدراسة

ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة   .1
للدورات التدريبية التر

ي رفع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. 
 والجودة من حيث الوقت والمضمون فن

ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة   .2
للدورات التدريبية التر

ي رفع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. 
 والجودة من حيث المساهمة فن

ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة   .3
للدورات التدريبية التر

ي رفع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة 
امج التدريبية فن والجودة من حيث انعكاس نتائج البر

 المعاونة. 

ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة   .4
للدورات التدريبية التر

ي رفع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة 
امج التدريبية فن والجودة من حيث انعكاس نتائج البر

 المعاونة. 
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ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة   .5
للدورات التدريبية التر

ات الشخصية   ي رفع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة تعزى للمتغب 
والجودة فن

 )الجنس، التخصص، الرتبة العلمية( لعينة الدراسة. 

   أهمية الدراسة

ي رفع إنتاجية أعضاء   .1
توضيح أهمية دور وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير والجودة بجامعة نجران فن

هيئة التدريس والهيئة المعاونة من خلال تقديم حقيبة متكاملة من الدورات التدريبية ذات الجودة العالية  

من الجامعة  ي  منسوبر بأداء  الارتقاء  بهدف  وذلك  مجالات  عدة  ي 
فن التدريس    المتخصصة  هيئة  أعضاء 

 والهيئة المعاونة. 

ي  .2
ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بجامعة نجران فن

امج التدريبية التر ي تلعبها البر
محاولة إبراز الأهمية التر

ي الجامعة 
ية فن ن كفاءة الموارد البشر  .تحسي 

وتوضيح .3 ن  العاملي  مهارات  تطوير  ي 
فن التدريب  دور  على  ن   التأكيد  بي  الكفاءة العلاقة  ن  وتحسي  التدريب 

 . ن  الإنتاجية للعاملي 

ي  .4
امج التدريبية والتر ن جودة البر ي تفعيل وتحسي 

ي تساهم فن
حات التر تقديم مجموعة من التوصيات والمقبر

ن أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة نجران ي تحسي 
 . من الممكن أن تساهم فن

 حدود الدراسة 

 يمكن بيان حدود الدراسة من خلال: 

امج التدريبية المقدمة من وحدة تنمية المهارات  - الحدود الموضوعية: اقتض البحث على معرفة أثر البر

  بعمادة التطوير والجودة بجامعة نجران. 

ية: اقتض البحث على أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة نجران من هم على   - الحدود البشر

 رأس العمل. 

 هـ. 1445-1444الحدود الزمنية: سيتم تطبيق الدراسة خلال العام الجامعي  -

 مصطلحات الدراسة

ات تأسيسية سابقة، وتستهدف فئات    - الدورات التدريبية: هي برامج تعليمية مكثفة ومُكملة تبتن على خبر

ة العلمية والعملية  اكمي للخبر ي مواصلة البناء البر
معينة تكون على دراية بالسياق التعليمي ولديهم الرغبة فن
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ن من الإدارة التنفيذية التابع لها المتدرب  السابقة. فحضور الدورة التدريبية يكون بدافع شخصي أو بتحفب 

 (. 2011)حاروش، 

وحدة تنمية المهارات: هي إحدى الوحدات التابعة لعمادة التطوير والجودة أنشأت بهدف تنمية قدرات   -

ن وذلك   ي جامعة نجران من القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس والقيادات الإدارية والإداريي  منسوبر

ي كافة المجالات بما يعود بالنفع على تنمية قدرات ومهارات من خلال  
تنظيم ورش العمل وبرامج التدريبية فن

ي الجامعة.  منسوبر
1 

لها    - المتاحة  والإمكانات  الموارد  استغلال  ي 
فن الإدارة  عن كفاءة  الإنتاجية  الكفاءة  تعبر  الإنتاجية:  الكفاءة 

ممكنة، نتيجة  أحسن  على  وفقا  للحصول  مخرجات  إلى  المدخلات  تحويل  على  للقدرة  مقياس  وهي 

ي زمن محدد وبتكلفة مناسبة )عبيدات، 
 (. 21، ص2013لمواصفات محددة فن

 
ا
 الدراسات السابقة  : أول

(1( ي 
الثوين  دراسة  والتعليم 2021(  المجتمع  خدمة  بعمادة  التدريبية  امج  البر تقويم  واقع  بعنوان   )

  : المستمر بجامعة حائل من وجهة نظر المتدربي   

ي من وجهة نظر   هدفت الدراسة إلى معرفة واقع تقييم المدرب والتعرف على واقع تقييم المحتوي التدريتر

. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود فروق ذات دلالة   ن ن أفراد عينة الدراسة   إحصائيةالمتدربي  بي 

، إضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة   ي على   إحصائيةعلى محوري تقييم المدرب وتقييم المحتوي التدريتر

ي  
ن المستمر فن ورة تصميم برامج تدريبية تساعد على التحسي  محور البيئة التدريبية. ولقد أوصت الدراسة بضن

ورة استمرار   المجتمع. وضن ن داخل  المتدربي  بما يخدم  المعارف والمهارات والسلوكيات وتغيب  الاتجاهات 

ن لمعرفة استفادتهم فيما يخص   امج التدريبية للمشاركي  ن أدائهم بوحداتهم  تقويم البر ي وتحسي  تفاعلهم التدريتر

ي سيعملون فيها. 
ن فيها أو التر  التنظيمية العاملي 

 

 

 
 . 2018والجودة، المملكة العربية السعودية، جامعة نجران، التقرير الاحصائي عن النشاط التدريبي لوحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير .  1
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ي المؤسسات  2021( دراسة الختم )2)
 
( بعنوان رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملي   من خلال برامج التدريب ف

ى بالجزائر    الأجنبية الكبر

بالمسيلة،  لافارج  مؤسسة  ي 
فن التدريبية  امج  البر خلال  من  ن  العاملي  رفع كفاءة  تقييم  إلى  الدراسة  هدفت 

ن   بالإضافة إلى التطرق إلى توضيح أهمية عملية التدريب من الإعداد حتر التقييم بالنسبة لرفع إنتاجية العاملي 

الوطنية على المؤسسات  ن  تركب  بالمسيلة وإمكانية  ي مؤسسة لافارج 
الكفاءة  فن لرفع  ن  العاملي  تدريب   عملية 

ي مرحلة التقييم بعد التدريب 
ي عدة وظائف. وتوصلت الدراسة إلى وجود عجز كبب  فن

الإنتاجية وتدريبهم فن

ن   ورية للعاملي  ، بالإضافة إلى عدم منح المكافآت الضن ن لمعرفة مدى تأثب  العملية التدريبية على المستهدفي 

ي المؤسسة بحيث  ذوي الكفاءة الإنتاجية. ولق
ن فن ورة تصميم أنظمة تقييم الأداء للعاملي  د اوصت الدراسة بضن

ي يمكن معالجتها بعملية التدريب،  تراعي مقارنة الأداء الفعلىي بالأداء المرغوب فيه لتحديد حجم الفجوة
التر

إلى بحيث   إضافة  فيها  ن  العاملي  ووظائف  المؤسسة  نظام  تحليل  من خلال  التدريبية  الاحتياجات  تحديد 

 يضبط الاحتياجات الحقيقية للتدريب. 

(3( عارف   & القادر  عبد  دراسة  الإنتاج2018(  الكفاءة  رفع  ي 
 
ف ودوره  التدريب  بعنوان  للعاملي    (  ية 

  بمصارف دجلة والفرات

ن بالمصارف من خلال تحديد   ي رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملي 
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور التدريب فن

ي المصارف. إضافة إلى التعرف على مدى اهتمام المصارف بالكفاءة الإنتاجية 
مستوى وفاعلية التدريب فن

والكفاءة التدريب  ن  بي  الارتباط  علاقة  طبيعة  من  والتأكد  فيها  ن  المصارف.     للعاملي  ي 
فن ن  للعاملي  الإنتاجية 

ن إضافة إلى   التدريب والكفاءة الإنتاجية للعاملي  ن  ارتباط معنوي بي  أنه توجد علاقة  الدراسة إلى  وتوصلت 

ي المصارف. 
ن فن ن التدريب ورفع الكفاءة الإنتاجية للعاملي   وجود علاقة تأثب  معنوي بي 

(4( ، ي
ي تحسي   2017( دراسة الجهن 

 
ي تقدمها عمادة التطوير ف

( بعنوان مدى فاعلية الدورات التدريبية الن 

 أداء العاملي   بجامعة طيبة 

ن بجامعة  هدفت الدراسة إلى معرفة مدى ملائمة الدورات التدريبية من حيث الوقت والمضمون للموظفي 

ن  الموظفي  أداء  ن  تحسي  ي 
فن العمادة  تقدمها  ي 

التر التدريبية  الدورات  فاعلية  مدى  معرفة  إلى  إضافة  طيبة، 

ي تقدمها بالجامعة. ولقد توصلت الدراسة إلى موافقة أفراد عينة الدراسة على محتوى الد
ورات التدريبية التر

المادية   الحوافز  إلى ضعف  إضافة  بالجامعة  ن  للموظفي  الذاتية  بالقدرات  للارتقاء  الجامعي  التطوير  عمادة 
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الدورات  على  ن  كب 
بالبر الدراسة  أوصت   . الجامعي التطوير  عمادة  من  المقدمة  التدريبية  الدورات  لحضور 

إلى  إضافة  بالجامعة.  ن  الموظفي  عمل  طبيعة  تتطلبه  لما  وفق  والابتكار  التجديد  على  تقوم  ي 
التر التدريبية 

التدر  امج  البر وتنفيذ  وتخطيط  تصميم  ي 
فن ن  والمدربي  ن  المتدربي  جميع  منح مشاركة  على  والتوصية  يبية 

قيات الوظيفية من خلال وضع نقاط  وا الدورات التدريبية حوافز مالية وربطها بالبر ن اللذين حضن الموظفي 

  . ي  على كل برنامج تدريتر

ي تطوير  2017( دراسة الشمري & محمد )5)
 
امج التدريبية المقدمة من عمادة الجودة ف ( بعنوان أثر البر

ي 
 لأعضاء هيئة التدريس بجامعة حائل الأداء المهن 

بعمادة الجودة والتطوير بجامعة  هدفت الدراسة إلى معرفة واقع منظومة التدريب بإدارة تطوير المهارات  

التدريس.   هيئة  لأعضاء  ي 
المهتن الأداء  تطوير  على  المقدمة  التدريبية  امج  البر أثر  معرفة  إلى  إضافة  حائل، 

ي شارك بها أعضاء هيئة التدريس ساهمت 
امج التدريبية التر توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها أن البر

ي الارتفاع بمستوى  
ي شارك بها أعضاء هيئة  بدرجة عالية فن

امج التدريبية التر ، إضافة إلى أن البر الأداء التدريسي

العلمية وفق  البحوث  ي نشر 
والذي ساهم فن البحثية  المهارات  ارتفاع مستوي  ي 

فن أثر كبب   لها  التدريس كان 

قدمة من  المعايب  العلمية الدولية، كذلك اتفاق أعضاء هيئة التدريس على مساهمة الدورات التدريبية الم

ي تحقيق أهداف العملية التعليمية. أوصت  
ن وتطوير التنمية المهنية للأعضاء بما يسهم فن ي تحسي 

العمادة فن

امج التدريبية وطريقة  ي البر
الدراسة بنشر ثقافة القياس وتقبل الآراء الفاعلة لإظهار مكامن الضعف والقوى فن

. تنفيذها بما يساعد على تطويرها وفقا لاحتياجات التدري ن ي ضوء أوضاع المتدربي 
 ب وفن

 
 
 أدبيات الدراسة   : ثانيا

امج التدريبية:   مفهوم البر

 
 
ي خلق    تعتبر المؤسسات التعليمية أساسا

ية لما لها من دور فن وة البشر ية والاقتصادية ومصدر للبر للتنمية البشر

القيمة المضافة التعليمية وتلبية احتياجات سوق العمل والمجتمع بما تقدمه من خدمات تعليمية، ولعلّ  

 أحد أهداف هذه المؤسسات هو تقديم خدمات تعليمية ذات جودة عالية من أجل مواجهة المنافسة الحادة 

 . ي والدولىي
ي السوق التعليمي على المستوى الوطتن

 فن

ومن هذا المنطلق كان لزاما على جامعة نجران العمل على اكتساب مزايا تنافسية تدعم بها قدرتها التنافسية 

ي فتح عدد من الجامعات الحكومية والأهلية 
، وذلك بعد التوسع الكبب  للدولة فن على مستوى التعليم الجامعي
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على مستوى المدن السعودية وخصوصا بعد نيل هذه الجامعات الحكومية للاعتماد المؤسسي وبالتالىي زيادة 

ي وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير 
قدرتها التنافسية. الامر الذي حتم على إدارة جامعة نجران ممثلة فن

نة، لذلك يجب أن يتم تصميم الدورات  والجودة العمل على رفع إنتاجية أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاو 

ن وتسهيل تعلم  ي تقدمها المنظمات من خلال مراعاة الاحتياجات الحالية والمستقبلية للموظفي 
التدريبية التر

 (Barzgar & Farjad, 2011)هذه المهارات. 

ات تأسيسية سابقة، وتستهدف   تعرف الدورات التدريبية بأنها برامج تعليمية مكثفة ومُكملة تبتن على خبر

العلمية  ة  للخبر اكمي  البر البناء  مواصلة  ي 
فن الرغبة  ولديهم  التعليمي  بالسياق  دراية  على  تكون  معينة  فئات 

ن م ن الإدارة التنفيذية التابع لها والعملية السابقة. فحضور الدورة التدريبية يكون بدافع شخصي أو بتحفب 

ي ) 2014المتدرب )زرقان،   ن ي تربط الاحتياجات 2013(. بينما يعرف العبن
امج التدريبية بأنها الأداة التر ( البر

ي التدريب، والمادة العلمية بالوسائل والأساليب التدريبية مع بعضها البعض 
بالأهداف المطلوب تحقيقها فن

تنم بهدف  علائقية  من  بطريقة  مجموعة  إنها  ي 
بمعتن والمنظمة.  الفرد  أهداف  لتحقيق  ية  البشر القوى  ية 

بمعارف  المؤسسة  ي 
فن ية  البشر القوى  تزويد  إلى  والهادفة  والمستمرة  لها،  والمخطط  المؤسسة  النشاطات 

ي بناء )أبو   وتطوير مهاراتها وقدراتها وتغيب  سلوكياتها واتجاهاتها بشكل إيجابر
ن  2009 سن،  معينة، وتحسي 

 م(. 

 أهمية الدورات التدريبية: 

ي 1
التر المعلومات  بكافة  ويدهم  ن ، وذلك ببر ن العاملي  تنمية مدارك  بها  المعرفة والمعلومات: ويقصد  تنمية   .

ن على التعامل الجيد مع التطور  يجب الإلمام بها لممارسة العمل، وبما يساعد على زيادة قدرات المتدربي 

ن مهارة العمل، الامر الذي يساع ، وزيادة الإنتاجية وتحسي  ي ن جودة الخدمات التعليمة  التكنولوجر ي تحسي 
د فن

 ،  .(. 123، ص2018المقدمة من المؤسسة التعليمية )الدويحي

بعضها 2 مع  تتفاعل  ي 
التر والنفسية  الذهنية  العوامل  مجموعة  بها  ويقصد  والاتجاهات:  السلوك  تنمية   .

ن وتساعد على  ن الشعور بالمسئولية والتمب  البعض لتكوين آراء معينة، فالدورات التدريبية تعمل على تحسي 

ي الدفع إلى العمل والشعور بتبادل المنافع. الأمر 
ن من اتخاذ    العمل الجماعي وتساهم فن الذي يمكن المتدربي 

ن كل  واضعي  المطلوب  العمل  إنجاز  ي 
فن وتفانيهم  اخلاصهم  ويظهر  للعمل  أدائهم  نحو  الإيجابية  المواقف 

 ، ي خدمة العمل وأهدافه. )العريمي
  (. 2012طاقاتهم فن
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. تنمية المهارات والقدرات: ويقصد بتنمية المهارات القدرة على استخدام المعرفة المتخصصة وتطبيقها 3 

وفتاح،  )حاسم  والفعل  الأداء  على  الفعلية  القوة  القدرات  بتنمية  يقصد  بينما  وهادفة،  صحيحة  بطريقة 

2011 .). 

 أهداف الدورات التدريبية: 

نامج التدريبية   امج التدريبية، وتختلف هذه الأهداف تبع لنوع البر ي ترمي إليها البر
هناك العديد من الأهداف التر

المختلفة   التعليمية  المؤسسات  تحاول  ي 
التر الأهداف  من  العديد  هناك  عامة،  وبصفة  ولكن  ومجالاتها، 

 : امج التدريبية وهي  تحقيقها عند تصميم البر

مة وذلك من خلال تنمية  1
ّ
ي حددتها المنظ

. ضمان أداء العمل بفاعلية والوصول إلى مستوى المعايب  التر

ن )العبيدي،   .(: 2013المهارات الفكرية والإنسانية والتخصصية للعاملي 

ي لزيادة الكفاءة ورفع  2
ي العمل، وتوفب  الدافع الذابر

ن على زيادة الإنتاج من خلال ترغيبهم فن . حث الموظفي 

ي تحقيق تلك الأهداف، 
ن بأهداف المؤسسة، وبأهمية عملهم ومساهمته فن مستوى الإنتاجية، وتوعية العاملي 

ن بالأ همية، من خلال إلمامهم بظروف العمل،  ورفع الروح المعنوية لديهم، والعمل على زيادة شعور العاملي 

ي تحمل المسؤولية )المرس، 
 ،(. 2003ومتطلبات التشغيل ومشاركتهم فن

العمل  3 تكلفة  تقليل  تعمل على  ي 
التر الحديثة  والإدارية  التعليمية  الأساليب  ن  العمل وتحسي  نظم  تطوير   .

ي اختصار الوقت المطلوب لتنفيذ واجبات العمل، وتوفب  القوى العاملة اللازمة  
ية، وتسهم فن المادية والبشر

 ، ي
 م(.  2002لأعمالها )حنفن

ي يمكن 4
ات التر . العمل على استقرار المؤسسة التعليمية بالتدريب الفعال، وزيادة قدرتها على استيعاب التغب 

ي ظروف العمل والبيئة المنافسة )السكارنه،
 (. 2011أن تحدث نتيجة لأي تغيب  فن

تجمع  5 أثناء  الاتصالات  وسائل  من  وسيلة  يعتبر  فالتدريب  التعليمية،  بالمؤسسة  ن  العاملي  ارتباط  زيادة   .

ي بناء علاقات إنسانية إيجابية )عبد الرحمان،
ي مكان واحد، مما يساعد فن

 م(. 2010 الافراد فن

 مراحل العملية التدريبية: 

 (: 56، ص2019المراحل منها )السويدي، تمر العملية التدريبية بمجموعة من 

. مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبية: تعرف باسم تحليل احتياجات التدريب وهي عملية منظمة لفهم  1

البداية  نقطة  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  عملية  تمثل  حيث  التعليمية  بالمؤسسات  التدريب  متطلبات 

ي إذا تمت بشكل دقيق فإن بقية مراحله عملية التدريب
سوف تحقق أهدافها   لتخطيط عملية التدريب والتر

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p1


 
 

21 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p1   E-ISSN 2977-1498  

 

ن لتصميم برنامج  ي على احتياجات التدريب للعاملي  بشكل دقيق. وتتضمن هذا العملية التعرف بشكل منهحر

ن من ملء فجوة المهارات وتحقيق أداء   ي احتياجات العمل ويوفر عوائد ممتازة، ويمكن العاملي  ي يلتر تدريتر

 أفضل والاستعداد للمستقبل. 

ي تقوم عليها عملية تصميم 2
ة التر ن امج التدريبية: تعتبر الاحتياجات التدريبية بمثابة الركب  . مرحلة تصميم البر

ت عنها الاحتياجات التدريبية فبعد تحديد الاحتياجات   ي عبر
ات التر ي تتكفل بإحداث التغب 

امج التدريبية التر البر

امج ا ي تصميم البر
ي فن  لتدريبية بطريقة تحقق الاهداف المنشودة )السكارنه،التدريبية يبدا المخطط التدريتر

 .م2011

تيبات  3 ي تحضب  جميع البر
ي هذه المرحلة تقوم إدارة التدريب بدورها فن

امج التدريبية: فن . مرحلة تنفيذ البر

ن عن وضع  شيح وتحديد المسؤولي 
امج ودعوات البر امج التدريبية حيث يتم الإعلان عن البر اللازمة لتنفيذ البر

أعد وتحديد  وتفصيلاتها،  التنفيذ  لمسارات  التخطيطية  تيبات  ومواصفاتهم البر ونوعياتهم  ن  المشاركي  اد 

ي لعملية التنفيذ، ووضع خطة شاملة لعملية التنفيذ والعمل  
، والاقرار النهاب  ن تحديدا عاما، وتحديد المدربي 

 (. 2010 على إقرارها )الخليفات،

امج التدريبية: يعرف التقييم بأنه دراسة أثر التدريب على العمل وهو عملية تحليل ومعرفة  4 . مرحلة تقييم البر

ي تستخدمها الإدارة من أجل قياس كفاءة  
مردود التدريب على الأداء والإنتاجية، وهو نوع من الإجراءات التر

المرصودة الأهداف  تحقيق  ي 
فن نجاحها  ومدى  التدريبية  امج  ومدى البر ن  المتدربي  قياس كفاءة  إلى  إضافة   ،

امج التدريبية )حريم، ن الذين قاموا بتنفيذ البر  م(.  2013 التغيب  الذي أحدثه التدريب، وقياس كفاءة المدربي 

ن التالية  :(Issahaku, etl, 2014) وعادة يسع التدريب إلى الاستجابة للاحتياجات التنظيمية والموظفي 

ن بشكل مناسب.  .1 ن المدربي  ي من الموظفي 
 ضمان الإمداد الكافن

ي الحالية بالمعايب  المطلوبة.  .2
 الحفاظ على مستويات الأداء الوظيفن

 تطوير المهارات والقدرات والمواقف لمتطلبات الوظيفة المستقبلية.  .3

ي تطوير الوظائف.  .4
 بناء قدر أكبر من المرونة فن

5.  .  التعامل مع التقنيات الشيعة التغب 
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 الكفاءة الإنتاجية: 

تعرف الكفاءة على أنها انجاز الأكبر بالأقل عن طريق استخدام موارد أقل من أجل النتائج المحققة إضافة 

المؤسسة  مردودية  ي 
فن الرفع  أجل  من  وترشيدها  الموارد  ي 

فن والتحكم  بطريقة صحيحة  بالمهام  القيام  إلى 

الموارد المستخدمة 2011 )عباس، ن  المتاحة والربط بي  الموارد  المؤسسة على استغلال  ي قدرت 
م(. بمعتن

قدادة،   )فياض،  إنتاجها.  تم  ي 
التر المخرجات  ن  ص2010وبي  بأنها 77،  الإنتاجية  الكفاءة  تعرف  بينما   .)

ية )عناض الإنتاج( بما يحقق أكبر قدر ممكن من الإنتاج ب مستوى جودة عالية الاستخدام الأمثل للموارد البشر

ي الوقت المحدد وبأقل تكلفة
ن وفن ممكنة وبما يعظي أعلى فائض ممكن من الربحية )كساب،    وبشكل معي 

 (. 19م، ص2013

 
 
 منهجية الدراسة : ثالثا

المنهج  باعتباره  التحليلىي  ي 
الوصفن المنهج  الباحثون  الدراسة واختبار وفرضياتها، استخدم  أهداف  لتحقيق 

 المناسب وطبيعة البحث واغراضه. 

 مجتمع وعينة الدراسة

- 144يتألف مجتمع البحث من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة نجران خلال العام الجامعي  

هـ. حيث اعتمد البحث على أسلوب المسح الشامل، وقد شملت العينة جميع أعضاء وعضوات هيئة  1445

ونية على جميع   التدريس والهيئة المعاونة بجامعة نجران من هم على رأس العمل، وقد تم توزي    ع استبانة الكبر

ن وقد استجاب فقط عدد )   ( منهم. 105المستهدفي 

 حصائية المعالجة الإ 

 التالية:  حصائيةلتحليل بيانات الدراسة تم استخدام الأدوات الإ 

 . معامل الفا كرونباخ لاختبار صدق أداة الدراسة. 1

 . التوزي    ع التكراري والنسب المئوية لوصف البيانات الشخصية لعينة الدراسة.  2

 . النسب المئوية والاوساط الحسابية والأهمية النسبية للإجابة على تساؤلات الدراسة.  3

 . تحليل الانحدار الخظي وتحليل التباين لمتوسطات آراء أفراد العينة لاختبار فرضيات الدراسة 4
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 صدق أداة الدراسة

تم اختبار صدق أداة الدراسة من خلال صدق المحتوى أو الصدق الظاهري للتحقق من أنها تخدم أهداف  

من صدق  التحقق  تم  الأعمال، كما  إدارة  ي 
وفن الكمي  القياس  ي 

فن ن  المختصي  من  بعرضها على عدد  الدراسة 

امل الثبات كرونباخ ألفا  الاتساق الداخلىي لفقرات الاستبانة، وحساب معامل ثبات أداة الدراسة باستخدام مع

ي الجدول رقم ) 
 لألفا كرونباخ 1كما يوضح فن

 
(  (Alpha- Cronbach( حيث تم استخراج معامل الثبات وفقا

%( وهي نسبة   98.50للاتساق بصيغته النهائية الكمية لكل أبعاد الدراسة حيث بلغت قيم معامل الثبات  ) 

. %( وبالتالىي تصبح عبا  60أعلى من نسبة القبول )  ي
رات الاستبيان صالحة ومناسبة لأغراض التحليل الإحصاب 

ألفا كرو  الثبات لمقاييس الدراسة بواسطة معامل  نتائج تحليل  النحو ويمكن توضيح  نباخ لكل محور على 

 :  التالىي

 نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمقياس لأبعاد الدراسة : (1جدول )            
ن من المصدر: إعداد الب  م 2024نتائج الاستبيان، احثي 

 ألفا كرونباخ  عدد العبارات  مجالات الدراسة 

 0.964 8 الوقت والمضمون )الانطباع( 

 0.965 6 مدى المساهمة )التعلم( 

 0.967 6 الاستفادة )النتائج(

 0.977 6 الانعكاس )السلوك( 

 0.880 6 رفع الكفاءة الانتاجية 

 0.985 30 اجمالىي محاور الدراسة

 
 
 تحليل بيانات الدراسة الميدانية  : رابعا

 أ. تحليل البيانات الشخصية

 : ن  فيما يلىي التوزي    ع التكراري والنسب المئوية للخصائص الشخصية للمبحوثي 
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ات الشخصية2جدول )  للمتغب 
 
 (: التوزي    ع التكراري لأفراد العينة وفقا
، المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل  ي

 م 2024الاحصاب 

 النسبة  التكرار  الفئة
 73.3% 77 ذكر النوع 

ي 
 26.7% 28 أنتر

 
 

 الكلية 

 % 60.0 63 كليات العلوم الإنسانية  

 %8.6 9 كليات العلوم الصحية 

 %12.4 13 كليات العلوم البحتة 

 %7.6 8 الكلية التطبيقية 

 % 11.4 12 الكليات المساندة 

 
 

 الرتبة العلمية 

 %6.7 7 أستاذ 

 %12.4 13 أستاذ مشارك 

 %51.4 54 أستاذ مساعد 

 %24.8 26 محاضن 

 %4.8 6 معيد 

% من أفراد العينة الكلية، بينما   56.7( أن غالبية أفراد العينة من فئة الذكور وتمثل  2يتضح من الجدول ) 

ي العينة ) 
%(. وأن غالبية أفراد العينة كليات العلوم الإنسانية حيث بلغت نسبتهم    73.3بلغت نسبة الذكور فن

% من أفراد العينة الكلية. كما أن غالبية أفراد العينة من رتبة الأستاذ المساعد حيث بلغت بنسبتهم 60.0

 .  من أفراد العينة الكلية 51.4%

 ب. تحليل البيانات الأساسية 

الدراسة   لبيانات  الأساسية  البيانات  تحليل  احتساب  يشتمل  المعياري على  والانحراف  ي  الحسابر الوسط 

ن بالجداول أدناه  لفقرات كل سؤال  : كما مبي  ي
ي الدراسة كالآبر

 ، وقد تم تصحيح المقياس المستخدم فن

 (. 3=  5( / 2,3,4,5 ,1المفردة على العبارات ) الدرجة الكلية للمقياس هي مجموع درجات  -

ي الجدول ) 
 (3والأوساط المرجحة لهذه الأوساط موضحة فن

 (: الوزن الوسط المرجح لمقياس الدراسة3جدول )
ي والاستدلالىي باستخدام 

ي الإحصاء الوصفن
 .541.م(، ص1982، )القاهرة: دار النهضة العربية، SPSSالمصدر: عز عبد الفتاح، مقدمة فن

 أوافق بشدة أوافق  محايد لا أوافق لا أوافق بشدة  الخيار
 5 4 3 2 1 الوزن 

 5-4.2 4.19-3.4 3.39-2.6 2.59-1.8 1.79-1.0 المتوسط المرجح 
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 الإجابة على تساؤلات الدراسة 

ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة  السؤال الأول:  
التطوير والجودة  ما مدى ملائمة الدورات التدريبية التر

 من حيث الوقت والمضمون لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة نجران؟

ي والانحراف المعياري لعبارات السؤال الأول 4جدول ) ي والوسط الحسابر  (: التوزي    ع النستر
ن م ، المصدر: إعداد الباحثي  ي

 م 2024ن نتائج التحليل الاحصاب 

الوسط   النسبة %  العبارات م

ي   الحسانر

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

بدرجة   النسبية 

 
 
ة جدا  كبب 

بدرجة  

ة  كبب 

بدرجة  

 متوسطة 

بدرجة  

 مقبولة 

بدرجة  

 ضعيفة

يتم تحديد الاحتياجات التدريبية   1

 لأعضاء هيئة التدريس بدقة وعناية 
33.3 32.4 25.7 3.8 4.8 3.8571 1.07800 77 % 

امج   2 ي  أنظر إلى البر
التدريبية كأداة فعالة فن

رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس على  

 أداء واجباتهم 

37.1 38.1 15.2 4.8 4.8 3.9810 1.07400 79.6 % 

امج التدريبية على تنمية  3 تساعد البر

مهارات أعضاء هيئة التدريس الأكاديمية 

افية  والبحثية والاشر

42.9 33.3 17.1 2.9 3.8 4.0857 1.02951 80.7 % 

امج التدريبية على تنمية  4 تساعد البر

مهارات تشخيص وتحليل المشكلات 

 لدى أعضاء هيئة التدريس 

38.1 36.2 13.3 8.6 3.8 3.9619 1.10003 79.24 % 

امج التدريبية على تنمية  5 تساعد البر

المهارات اللازمة لإدارة ضغوط العمل 

ي بيئة العمل
 وكيفية مواجهة الضاعات فن

40.0 31.4 17.1 5.7 5.7 3.9429 1.15049 79.0 % 

امج التدريبية على كيفية  6 تساعد البر

ي الخاص  
إعداد ملف الإنجاز المهتن

ي بعضو هيئة التدريس 
 والتقويم الذابر

34.3 41.0 16.2 5.7 2.9 3.9810 .99982 80.0 % 

امج التدريبية عضو هيئة  7 تساعد البر

مخرجات  التدريس على كيفية قياس 

 لنظام موحد على مستوى  
 
التعلم وفقا

 الجامعة 

44.8 36.2 11.4 4.8 2.9 4.1524 .99789 80.31 % 

يتم تحديد الاحتياجات التدريبية   8

 لأعضاء هيئة التدريس بدقة وعناية 
40.0 39.0 14.3 3.8 2.9 4.0952 .97590 82.0 % 

 % 81.4 1.0507 4.07 3.95 5.01 16.29 35.95 38.81 المتوسط العام 
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 ( الجدول  ن  4يلاحظ من  المبحوثي  الحسابية لإجابات  أن الأوساط  ن   على(  بي  اوح 
تبر المجال الأول  عبارات 

 (3.85  -4.15 ( ي 
الفرضن الوسط  من  أكبر  جميعها  الأوساط  وهذه  الدراسة  3(  عينة  أفراد  أن  ي 

يعتن وهذا   )

ي عبارات السؤال الأول، كما تراوحت قيم الانحراف المعياري للإجابات على عبارات    علىموافقون  
ما جاء فن

ن )  ي العام فقد بلغ ) 1.15049-0.9759المجال الأول بي  ( وهو أعلى من الوسط 4.07(، أما المتوسط الحسابر

ي ) 
ن على هذه الفقرات أي أنهم متفقون  3الفرضن ي إجابات المبحوثي 

(، وهذه القيم تشب  إلى التجانس الكبب  فن

 .
 
ة جدا  بدرجة كبب 

ي 
ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير والجودة  السؤال الثان 

: ما مدى فاعلية الدورات التدريبية التر

 من حيث المساهمة رفع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة؟  

ي والوسط (: ال5جدول ) ي والا توزي    ع النستر ي الحسابر
 نحراف المعياري لعبارات السؤال الثابن

 ، ي
ن من نتائج التحليل الاحصاب   م 2024المصدر: إعداد الباحثي 

الانحراف   الوسط  النسبة %  العبارات م
 المعياري 

الأهمية 
بدرجة   النسبية 

 
 
ة جدا  كبب 

بدرجة  
ة  كبب 

بدرجة  
 متوسطة 

بدرجة  
 مقبولة 

بدرجة  
 ضعيفة

امج التدريبية مناسب  يعتبر   1 محتوى البر
لاحتياجات أعضاء هيئة التدريس لضمان  

 مخرجات التعلم. 
37.1 40.0 11.4 9.5 1.9 4.0095 1.02371 80.19 % 

أكسب التدريب عضو هيئة التدريس   2
المهارة المناسبة لأداء مهامه التدريسية  

 والبحثية.  
34.3 40.0 13.3 7.6 3.8 3.9429 1.06363 78.86 % 

ساعد التدريب عضو هيئة التدريس على   3
ن للطلاب بكفاءة   تطبيق أساليب التحفب 

 وفعالية. 
40.0 29.5 18.1 9.5 2.9 3.9429 1.10791 78.86 % 

ي الدو التدريب أساليب   4
تستخدم فن

تدريبية تتناسب مع احتياجات عضو  
 هيئة التدريس 

33.3 41.9 14.3 7.6 2.9 3.9524 1.02264 79.05 % 

أكسب التدريب عضو هيئة التدريس   5
القدرة على تحليل وتقييم المشاكل  

 الأكاديمية والبحثية بكفاءة 
32.4 40.0 18.1 4.8 4.8 3.9048 1.06088 78.10 % 

ساعد التدريب عضو هيئة التدريس على   6
ن المستمر   صياغة خطط التحسي 

 للأنشطة الأكاديمية وأنشطة الجودة
36.2 41.0 14.3 3.8 4.8 4.0000 1.04697 80.0 % 

 % 79.14 1.05429 3.9572 3.52 7.13 14.92 38.73 35.55 المتوسط العام 
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ن على عبارات السؤال( أن الأوساط  5يلاحظ من الجدول رقم )  ن    الحسابية لإجابات المبحوثي  اوح بي 
ي تبر
الثابن

 (3.90-  4.00 ( ي 
الفرضن الوسط  من  أكبر  جميعها  الأوساط  وهذه  الدراسة 3(  عينة  أفراد  أن  ي 

يعتن وهذا   ،)

ي عبارات السؤال
ي   موافقون على ما جاء فن

كما تراوحت قيم الانحراف المعياري للإجابات على عبارات  ،  الثابن

ن )  ي بي 
ي العام فقد بلغ ) 1.10791  -1.02264المحور الثابن ( وهو أكبر من الوسط 3.95(، أما المتوسط الحسابر

ي ) 
ن على هذه الفقرات أي أنهم متفقون  3الفرضن ي إجابات المبحوثي 

( وهذه القيم تشب  إلى التجانس الكبب  فن

ة.   بدرجة كبب 

ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير   السؤال الثالث: 
امج التدريبية التر ما مدى انعكاس نتائج البر

ي رفع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة؟  
 والجودة فن

ي والانحراف المعياري لعبارات السؤال الثالث 6جدول ) ي والوسط الحسابر  (: التوزي    ع النستر
ن من نتائج التحليل  ، المصدر: إعداد الباحثي  ي

 م 2024الاحصاب 

الانحراف   الوسط  النسبة %  العبارات م
 المعياري 

الأهمية 
بدرجة   النسبية 

 
 
ة جدا  كبب 

بدرجة  
ة  كبب 

بدرجة  
 متوسطة 

بدرجة  
 مقبولة 

بدرجة  
 ضعيفة

ي   1
امج التدريبية تطور ملموس فن أحدثت البر

أداء عضو هيئة التدريس انعكس على أدائه  
 . ي
 الأكاديمي والبحتر

37.1 37.1 14.3 7.6 3.8 3.9619 1.08241 79.24 % 

هيئة  2 عضو  التدريبية  امج  البر ساعدت 
من   الاستفادة  على كيفية  الإنفو التدريس 

والأبحاث    كجرافي  التعليمية  العملية  ي 
فن
 العلمية. 

30.5 34.3 16.2 14.3 4.8 3.7143 1.18252 74.29 % 

التدريس على   3 التدريب عضو هيئة  ساعد 
ونية  تنمية   مهارات تقديم العروض الإلكبر

 بشكل مناسب وفعال. 
34.3 38.1 10.5 13.3 3.8 3.8571 1.14714 77.14 % 

التدريس على   4 التدريب عضو هيئة  ساعد 
التعلم   نواتج  وتقويم  قياس  مهارة  إكساب 
ات   والمؤشر المعايب   ضوء  ي 

فن  
 
ونيا إلكبر

  الواجب توافرها. 

36.2 38.1 9.5 11.4 4.8 3.8952 1.15961 77.90 % 

هيئة  5 عضو  ن  تمكي  على  التدريب  ساعد 
أساليب   وتطبيق  تطوير  على  التدريس 

اتيجيات تدريس حديثة.   واسبر
36.2 39.0 12.8 7.6 4.8 3.9429 1.10791 78.86 % 

هيئة  6 عضو  التدريبية  امج  البر ساعدت 
مهارة وضع خطط   إكساب  التدريس على 

ن وغلق دائرة   الجودة التحسي 
34.3 31.4 17.1 9.5 7.6 3.8857 1.12073 77.71 % 

 % 77.6 1.1334 3.88 4.93 10.62 13.4 36.33 34.77 المتوسط العام 
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 علىي عبارات السؤال 6يلاحظ من الجدول ) 
ن الثالث    ( بصفة عامة أن الأوساط الحسابية لإجابات المبحوثي 

ن )  اوح بي 
ي ) ( وهذه الأوساط  3.9619  -3.7143تبر

ي أن أفراد 3جميعها أكبر من الوسط الفرضن
(، وهذا يعتن

ي عبارات السؤال الثالث
كما تراوحت قيم الانحراف المعياري للإجابات   ،عينة الدراسة موافقون علىي ما جاء فن

ن )   ي العام فقد بلغ ) 1.16  - 1.08241على عبارات السؤال الثالث بي  (  وهو أكبر 3.88(، أما المتوسط الحسابر

ي ) 
ن على هذه الفقرات أي 3من الوسط الفرضن ي إجابات المبحوثي 

( وهذه القيم تشب  إلى التجانس الكبب  فن

ة.   أنهم متفقون بدرجة كبب 

ي استجابة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة نحو    إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة    السؤال الرابع: 
فن

الإنتاجية   الكفاءة  رفع  ي 
والجودة فن التطوير  بعمادة  المهارات  تنمية  تقدمها وحدة  ي 

التر التدريبية  امج  البر أثر 

 لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة تعزى لمتغب  الجنس؟ 
ي والانحراف المعياري لعبارات السؤال الرابع 7جدول ) ي والوسط الحسابر  (: التوزي    ع النستر

ن من نتائج التحليل الإ  ، المصدر: إعداد الباحثي  ي
 م 2024حصاب 

الانحراف   الوسط  النسبة %  العبارات م
 المعياري 

الأهمية 
بدرجة   النسبية 

 
 
ة جدا  كبب 

بدرجة  
ة  كبب 

بدرجة  
 متوسطة 

بدرجة  
 مقبولة 

بدرجة  
 ضعيفة

على   1 التدريس  هيئة  عضو  التدريب  ساعد 
مجال   ي 

فن ناجح  علمي  بحث  إجراء  كيفية 
 . ي ضوء أخلاقيات البحث العلمي

 التخصص فن
34.3 31.4 17.1 9.5 7.6 3.7524 1.23865 75.05 % 

على   2 التدريس  هيئة  عضو  التدريب  ساعد 
بكفاءة   ي 

البحتر الفريق  وإدارة  تكوين  كيفية 
 وفاعلية. 

35.2 25.7 23.8 9.5 5.7 3.7524 1.19921 75.05 % 

وتقييم  3 صياغة  على  التدريب  ساعد 
وعات البحثية التنافسية بطرقة علمية   المشر

 سليمة. 
29.5 39.0 17.1 8.6 5.7 3.7810 1.13494 75.62 % 

هيئة  4 عضو  كفاءة  رفع  ي 
فن التدريب  ساعد 

 التدريس مما انعكس على مستوى أدائه العام 
33.3 41.0 11.4 11.4 2.9 3.9048 1.07885 78.10 % 

هيئة   5 عضو  مهارة  رفع  ي 
فن التدريب  ساعد 

ي الأداء الأكاديمي بصورة ملحوظة 
 التدريس فن

33.3 39.0 15.2 8.6 3.8 3.8952 1.08241 77.90 % 

إعداد   6 على كيفية  التدريبية  امج  البر ساعدت 
ي  
الذابر الخاص والتقويم  ي 

المهتن ملف الإنجاز 
 بعضو هيئة التدريس. 

38.1 3.33 17.1 7.6 3.8 3.9429 1.09920 78.86 % 

 % 76.80 1.1389 3.84 4.92 9.2 16.95 34.9 33.95 المتوسط العام 
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) يلاحظ من   السؤال  ( 7الجدول رقم  ن على عبارات  المبحوثي  الحسابية لإجابات  أن الأوساط  بصفة عامة 

ن )  اوح بي 
ي ) 3.94  -3.75الرابع تبر

ي أن أفراد 3( وهذه الأوساط جميعها أكبر من الوسط الفرضن
(، وهذا يعتن

ي عبارات السؤال الرابع، كما تراوحت قيم الانحراف المعياري للإجابات 
عينة الدراسة موافقون على ما جاء فن

ن )  ي العام فقد بلغ ) 1.23865  -1.07885على عبارات البعد الرابع بي  ( وهو اكبر  3.84(، أما المتوسط الحسابر

ي ) 
ن على هذه الفقرات أي 3من الوسط الفرضن ي إجابات المبحوثي 

( وهذه القيم تشب  إلى التجانس الكبب  فن

ة.   أنهم متفقون بدرجة كبب 

 ج. اختبار فرضيات الدراسة 

ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة   إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  الفرضية الأولى:  
للدورات التدريبية التر

ي رفع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس.  
 التطوير والجودة من حيث الوقت والمضمون فن

ن الدورات التدريبية من حيثنتائج تحليل الانحدار للعلاقة   : (8جدول )  نتاجيةالوقت والمضمون ورفع الكفاءة الإ  بي 
ن من نتائج التح ، ليل الإ المصدر: إعداد الباحثي  ي

 م 2024حصاب 

معامل الانحدار   الفرضية الفرعية الخامسة 
(B) 

مستوى   T قيمة
 المعنوية

 نتيجة العلاقة

من حيث   التدريبية  الدورات  ن  بي  العلاقة 
 الوقت والمضمون ورفع الكفاءة الإنتاجية 

 مرفوض  0.607 - 0.515 - 0.066

    R 0.527معامل الارتباط 

    0.278 (2Rمعامل التحديد )

: B( وقيمة معامل الانحدار) Rمن خلال قيمة معامل الارتباط ) و   ( 8) يتضح من الجدول رقم   ( ما يلىي

ن الدورات  0.527بلغت قيمة معامل الارتباط )   . 1 ( وتدل هذه القيمة على وجود علاقة ارتباطية موجبة بي 

(  -0.066التدريبية من حيث الوقت والمضمون ورفع الكفاءة الإنتاجية ، كما بلغت قيمة معامل الانحدار ) 

ت والمضمون ورفع الكفاءة وهذه القيمة السالبة تدل على عدم وجود أثر للدورات التدريبية من حيث الوق

 الإنتاجية. 

كما تشب  نتائج التقدير إلى أن الدورات التدريبية من حيث الوقت والمضمون تؤثر رفع الكفاءة الإنتاجية  .  2

ات الأخرى تؤثر على المفهوم بنسبة 0.278% حيث بلغت قيمة معامل التحديد ) 28بنسبة   ( بينما المتغب 

72%.  

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p1


 
 

30 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p1   E-ISSN 2977-1498  

 

أنه لا توجد علاقة ذات دلالة  .  3 التحليل  التدريبية من حيث    إحصائيةكما يتضح من نتائج  الدورات  ن  بي 

 لاختبار ) 
 
( t%( حيث بلغت قيمة ) 5( عند مستوى معنوية ) tالوقت والمضمون ورفع الكفاءة الإنتاجية وفقا

 ( ) -0.515المحسوبة  المعنوية 0.607( بمستوى دلالة معنوية  أعلى من مستوى  الدلالة  ( وقيمة مستوى 

5  .% 

ي السابقة يتم رفض الفرضية الفرعية الأولى. 
 وبناءً على نتائج التحليل الإحصاب 

الثانية:   دلالة  الفرضية  ذات  فروق  المهارات   إحصائيةتوجد  تنمية  وحدة  تقدمها  ي 
التر التدريبية  للدورات 

ي رفع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس.  
 بعمادة التطوير والجودة من حيث المساهمة فن

ي رفع الكفاءة الإنتاجيةنتائج تحليل الانحدار للعلاقة   : (9جدول )
ن الدورات التدريبية والمساهمة فن  بي 

ن من نتائج التحليل الإ المصدر: إعد ، اد الباحثي  ي
 م 2024حصاب 

معامل الانحدار   الفرضية الفرعية الخامسة 
(B) 

مستوى   Tقيمة 
 المعنوية

 نتيجة العلاقة

ن الدورات التدريبية والمساهمة   العلاقة بي 
ي رفع الكفاءة الإنتاجية 

 فن
 مرفوض  0.907 - 0.118 - 0.020

    R 0.537معامل الارتباط 

    0.288 (2Rمعامل التحديد )

:   ( 9) يتضح من الجدول رقم   ما يلىي

ن الدورات  0.537بلغت قيمة معامل الارتباط )   . 1 ( وتدل هذه القيمة على وجود علاقة ارتباطية موجبة بي 

 ( الانحدار  قيمة معامل  بلغت  ، كما  الإنتاجية  الكفاءة  رفع  ي 
القيمة -0.020التدريبية والمساهمة فن ( وهذه 

ي رفع الكفاءة الإنتاجية. السالبة تدل على عدم وجود اثر 
ي المساهمة فن

 للدورات التدريبية فن

ي رفع الكفاءة الإنتاجية بنسبة  .  2
% حيث بلغت 29كما تشب  نتائج التقدير إلى أن للدورات التدريبية تساهم فن

ات الأخرى تؤثر بنسبة 0.288قيمة معامل التحديد )     %. 71( بينما المتغب 

ي رفع الكفاءة  .  3
ن الدورات التدريبية والمساهمة فن كما يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة ارتباط سالبة بي 

 لاختبار ) 
 
( بمستوى  -0.118( المحسوبة ) t%( حيث بلغت قيمة ) 5( عند مستوى معنوية ) tالإنتاجية وفقا

 %. 5( وقيمة مستوى الدلالة أعلى من مستوى المعنوية 0.907دلالة معنوية ) 

ي الموضحة أعلاه يتم رفض الفرضية الثانية. 
  وبناء على نتائج التحليل الإحصاب 
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الثالثة:   دلالة  الفرضية  ذات  فروق  المهارات   إحصائيةتوجد  تنمية  وحدة  تقدمها  ي 
التر التدريبية  للدورات 

الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة   ي رفع 
التدريبية فن امج  البر نتائج  انعكاس  التطوير والجودة من حيث  بعمادة 

 التدريس.  

ي رفع الكفاءة الإنتاجية( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة 10جدول )
ن الدورات التدريبية والمساهمة فن  بي 

ن من نتائج التحليل الإ المصدر: إعد ، اد الباحثي  ي
 م 2024حصاب 

 نتيجة العلاقة مستوى المعنوية T قيمة ( Bمعامل الانحدار ) الفرضية الفرعية الثالثة 

التدريبية  الدورات  ن  بي  العلاقة 
ي رفع الكفاءة الإنتاجية

 والمساهمة فن
 مرفوض  0.161 1.393 0.256

    R 0.596معامل الارتباط 

    0.355 (2Rمعامل التحديد )

: B( وقيمة معامل الانحدار) Rمن خلال قيمة معامل الارتباط ) ( و 10) يتضح من الجدول رقم   ( ما يلىي

ن الدورات  0.596. بلغت قيمة معامل الارتباط ) 1 ( وتدل هذه القيمة على وجود علاقة ارتباطية موجبة بي 

الكفاءة   رفع  ي 
فن والمساهمة  ) التدريبية  الانحدار  معامل  قيمة  بلغت  ، كما  القيمة 0.256الإنتاجية  وهذه   )

ي رفع الكفاءة الإنتاجية. 
ي فن  الموجبة تدل على وجود للدورات التدريبية انعكاس ايجابر

ي رفع الكفاءة الإنتاجية بنسبة  2
% حيث  36. كما تشب  نتائج التقدير إلى أن الدورات التدريبية والمساهمة فن

ات الأخرى تؤثر بنسبة 0.355بلغت قيمة معامل التحديد )   %. 65( بينما المتغب 

ن الدورات التدريبية ورفع الكفاءة الإنتاجية  .  3 كما يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة ارتباط ايجابية بي 

 لاختبار ) 
 
( بمستوى دلالة معنوية 1.393( المحسوبة ) t%( حيث بلغت قيمة ) 5( عند مستوى معنوية ) tوفقا

 %. 5( وقيمة مستوى الدلالة أعلى من مستوى المعنوية 0.161) 

للدورات   ي  الإيجابر الأثر  الرغم من  السابقة وعلى  الفقرات  ي 
الموضحة فن ي 

التحليل الإحصاب  نتائج  وبناء على 

الثالثة لأن مستوى  أنه يتم رفض الفرضية  التدريس إلا  التدريبية على رفع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة 

 الدلالة المحسوب أعلى من مستوى المعنوية المحدد. 

الرابعة:   دلالة  الفرضية  ذات  فروق  المهارات   إحصائيةتوجد  تنمية  تقدمها وحدة  ي 
التر التدريبية  للدورات 

الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة   ي رفع 
التدريبية فن امج  البر نتائج  انعكاس  التطوير والجودة من حيث  بعمادة 

 التدريس.  
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ن  : (11جدول ) ي رفع الكفاءة الإ الدورات التدريبية وا نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بي 
 نتاجية نعكاس نتائجها فن

ن من نتائج التحليل الإ  ، المصدر: إعداد الباحثي  ي
 م 2024حصاب 

مستوى   Tقيمة  ( Bمعامل الانحدار ) الفرضية الفرعية الرابعة
 المعنوية

 نتيجة العلاقة

ن الدورات التدريبية وانعكاس   العلاقة بي 
ي رفع الكفاءة الإنتاجية 

 نتائجها فن
 مرفوض  0.111 1.610 0.244

    R 0.600معامل الارتباط 

    0.36 (2Rمعامل التحديد )

 :( ما يلىي B( وقيمة معامل الانحدار) Rمن خلال قيمة معامل الارتباط ) و ( 11) يتضح من الجدول رقم 

ن الدورات  0.600بلغت قيمة معامل الارتباط )   . 1 ( وتدل هذه القيمة على وجود علاقة ارتباطية موجبة بي 

( وهذه القيمة 0.244وانعكاس نتائجها على رفع الكفاءة الإنتاجية ، كما بلغت قيمة معامل الانحدار ) التدريبية  

الكفاءة   نتائجها على رفع  وانعكاس  التدريبية والمساهمة  الدورات  ن  بي  أثر طردي  تدل على وجود  الموجبة 

 الإنتاجية. 

% حيث بلغت 36. كما تشب  نتائج التقدير إلى أن للدورات التدريبية أثر على رفع الكفاءة الإنتاجية بنسبة  2

ات الأخرى تؤثر على المفهوم بنسبة 0.36قيمة معامل التحديد )   %.  64( بينما المتغب 

ن الدورات التدريبية وانعكاس نتائجها على  3 ن بي  . كما يتضح من نتائج التحليل وجود علاقة ارتباط ايجابية بي 

 لاختبار ) 
 
(  1.610( المحسوبة ) t%( حيث بلغت قيمة ) 5( عند مستوى معنوية ) tرفع الكفاءة الإنتاجية ، وفقا

 %.  5( وقيمة مستوى الدلالة أعلى من مستوى المعنوية 0.111بمستوى دلالة معنوية ) 

للدورات   ي  الإيجابر الأثر  الرغم من  السابقة وعلى  الفقرات  ي 
الموضحة فن ي 

التحليل الإحصاب  نتائج  وبناء على 

أنه يتم رفض الفرضية الرابعة لأن مستوى   التدريبية على رفع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس إلا 

 الدلالة المحسوب أعلى من مستوى المعنوية المحدد. 

ي تقدمها وحدة تنمية المهارات   إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  الفرضية الخامسة:  
للدورات التدريبية التر

الكفاءة   رفع  ي 
فن والجودة  التطوير  الشخصية الإنتاجية  بعمادة  ات  للمتغب  تعزى  التدريس  هيئة  لأعضاء 

 )الجنس، التخصص، الرتبة العلمية( لعينة الدراسة. 
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الكفاءة   رفع  ي 
فن وأثرها  التدريبية  الدورات  تجاه  العينة  أفراد  آراء  لمتوسطات  التباين  تحليل  استخدام  تمّ 

 ( نتائج التحليل: 12الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس، وفيما يلىي يوضح الجدول ) 

 آراء أفراد العينةنتائج تحليل التباين لمتوسطات  : (12جدول )
ن من نتائج التحليل الإ  ، المصدر: إعداد الباحثي  ي

 م 2024حصاب 

مجموع   بيان
 المربعات 

 درجات
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

 مستوى Fاختبار 
 المعنوية

ن المجموعات  النوع  2170. 55 11.950 بي 

 1750. 49 8.583 داخل المجموعات 2220. 1.240

  104 20.533 الاجمالىي 

ن المجموعات  الكلية   2.048 55 112.629 بي 

 2.109 49 103.333 داخل المجموعات 5440. 9710.

  104 215.962 الاجمالىي 

ن المجموعات  الرتبة  8370. 55 46.062 بي 

 8200. 49 40.167 داخل المجموعات 4720. 1.022

  104 86.229 الاجمالىي 

:  ( 12) يتضح من الجدول رقم   ما يلىي

) أن   .1 ) (  Fقيمة  بلغت  ) 1.240المحسوبة  معنوية  مستوى  عند  )النوع(  للمتغب   بالنسبة  وهو  0.05(   )

ي متوسطات  0.222أقل من المعنوية المحسوب ) مستوى  
( مما يدل على عدم وجود فروق معنوية فن

ي رفع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغب   
آراء أفراد العينة تجاه الدورات التدريبية فن

 النوع. 

) أن   .2 ) (  Fقيمة  بلغت  ) 0.971المحسوبة  معنوية  مستوى  عند  )الكلية(  للمتغب   بالنسبة  وهو  0.05(   )

ي متوسطات  0.544مستوى أقل من المعنوية المحسوب ) 
( مما يدل على عدم وجود فروق معنوية فن

ي رفع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغب   
آراء أفراد العينة تجاه الدورات التدريبية فن

 لكلية. ا

(  0.05( بالنسبة للمتغب  )الرتبة العلمية( عند مستوى معنوية ) 1.022المحسوبة بلغت ) (  Fقيمة ) أن   .3

ي متوسطات  0.472وهو مستوى أقل من المعنوية المحسوب ) 
( مما يدل على عدم وجود فروق معنوية فن

ي رفع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس تعزى  
لمتغب   آراء أفراد العينة تجاه الدورات التدريبية فن

 الرتبة العلمية. 
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ي أعلاه يتم رفض الفرضية الخامسة. 
 وبناء على نتائج التحليل الإحصاب 

 الاستنتاجات

المهارات 1 تنمية  تقدمها وحدة  ي 
التر التدريبية  الدورات  أن  الدراسة على  اتفاق عينة  الدراسة  نتائج  بينت   .

بعمادة التطوير والجودة ملائمة من حيث الوقت والمضمون لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بجامعة 

 نجران. 

ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير 2
. كما أوضحت نتائج التحليل الى أن الدورات التدريبية التر

 لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. الإنتاجية  والجودة تتسم بالفاعلية من حيث المساهمة رفع الكفاءة  

ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير . كما أظهرت نتائج التحليل إلى أن نتائج  3
امج التدريبية التر البر

ي رفع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. 
 والجودة لها انعكاس واضح فن

تنمية  4 وحدة  تقدمها  ي 
التر التدريبية  امج  البر ن  بي  ي  إيجابر ارتباط  هناك  أن  إلى  التحليل  نتائج  أظهرت  . كما 

ي رفع الكفاءة الإنتاجية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. 
ها فن  المهارات بعمادة التطوير والجودة وتأثب 

امج 5 ن أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة نحو أثر البر  بينت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق بي 
 
. وأيضا

ي رفع الكفاءة  
ي تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير والجودة فن

لأعضاء هيئة  الإنتاجية  التدريبية التر

 . ن ات الشخصية للمبحوثي   التدريس والهيئة المعاونة تعزى للمتغب 

 التوصيات

ي الآت   ي: 
 من واقع نتائج الدراسة، تتمثل أهم التوصيات فن

تعزيز دور أعضاء هيئة التدريس  على . يتوجب على وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير والجودة أن تعمل1

ن الاعتبار بما  ي تحديد الاحتياجات التدريبية وأخذ آرائهم بعي 
والهيئة المعاونة بجامعة نجران ومشاركتهم فن

ي 
اكمة فن اتهم المبر اتيجياتها التدريبية المستقبلية.   يخدم مصلحة الجامعة، والاستفادة من خبر  بناء اسبر

ن على وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير والجودة أن تجد وتستحدث من الآليات ما يمكنها من  2 . يتعي 

ومواكبة  والبحثية،  التدريسية  المهام  أداء  ي 
فن المكتسبة  المهارة  التدريس  هيئة  أعضاء  تطبيق  مدى    تتبع 

لمواجهة   أنشطتها  ي تطوير 
اتها فن تأثب  بغية الاستفادة من  والعالمية  المحلية  البيئة  ي 

فن ي تحدث 
التر ات  التغب 

 التحديات المستقبلية.  
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امج التدريبية وانعكاسها  3 ورة تعزيز اهتمام وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير والجودة بمخرجات البر . ضن

حيث من  ن  المستهدفي  هيئة  على  أعضاء  قدرات  ي 
فن انعكاس  لها  يكون  ي 

والتر والقدرات  المهارات  اكتساب 

تحقيق  يكفل  بما  توافرها  الواجب  ات  والمؤشر المعايب   ي ضوء 
فن بجامعة نجران  المعاونة  والهيئة  التدريس 

اتيجيةالأهداف  اتيجيةللجامعة والأولويات  الاسبر  على المدى البعيد.  الاسبر

ن أعضاء  4 ي الاعتبار الفروقات الفردية بي 
ورة أن تأخذ وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير والجودة فن . ضن

امج التدريبية من خلال  هيئة التدريس من حيث التخصص والرتبة العلمية خاصة   عند بصياغة وتحديد البر

امج المناسبة لكل فئة.   اتباع السبل وتوفب  البر

 المراجع 

بن - الرجمان،  ، عبد  ية، الموارد  إدارة عنبر عمان،   والتوزي    ع، للنشر  العلمية اليازوري دار البشر الاردن، 

  2010 العربية الطبعة

ي تجويد الأداء، ط -
امج التدريبية ودورها فن ، دار الوائل للنشر والتوزي    ع، دمشق، 1السويدي، على عمارة، البر

 م. 2019

ة دار التدريبية، الاحتجاجات وتحديد تحليل خلف، السكارنه، بلال -  والطباعة، والتوزي    ع للنشر  المسب 

 م. 2011الأولى، الطبعة

، عط الله الخليفات، عصام - ن امج فاعلية  لضمان التدريبية الاحتجاجات تحديد حسير دار   التدريبية، البر

.  الطبعة عمان، والتوزي    ع، للنشر  صفاء   2010 الأولىي

ن  - ية، الموارد ادارة  محمود، حريم، حسي  ، الطبعة عمان، والتوزي    ع، للنشر  الحامد ومكتبة دار البشر  الاولىي

 م  2013

أنس - الباسط،  عباس،  ة دار العاملة، القوى وتنمية تخطيط عبد   والطباعة، والتوزي    ع للنشر  المسب 

 م،  2011 الأولى الطبعة

ية   - ، محمد عثمان، إدارة الموارد البشر كة1نظريات واساليب، ط  –الدويحي  للعملة السودان مطابع ، شر

 م. 2018المحدودة، الخرطوم، 
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امج التدريبية لرؤساء الأقسام الإدارية والمراكز الاكاديمية  - ، حليس بن محمد، تقويم فاعلية البر العريمي

ين، العدد الأول،  بوية، المجلد العشر المساندة بكلية العلوم التطبيقية بسلطنة عمان، مجلة العلوم البر

 . 2012مض، 

، دراسة تطبيقية   - ن ي تطوير أداء العاملي 
امج التدريبية فن حاسم، رجاء حاسم، وفتاح، ابتسام أحمد، أثر البر

ي وزارة العلوم والتكنلوجيا دائرة المواد الخطرة وبحوث البيئة، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، 
فن

 . 2011، بغداد، 27 العدد 

ي  -
ن فن أداء العاملي  اتيجية التدريب على  العبيدي، جواهر عبد الهادي محمد، أثر التوجيه الإبداعي واسبر

ق الأوسط، كلية الأعمال، الكويت،   كة نفط الكويت، رسالة ماجستب  غب  منشورة، جامعة الشر  . 2013شر

، جمال - اتيجية الإدارة محمد، الدين المرسي ية، للموارد الاسبر ، الإسكندرية،   الجامعية  الدار البشر للنشر

 م. 2003

، عبد الغفار، - ي
ية، الموارد وإدارة التنظيمي  السلوك  حنفن ، الجديدة الجامعة دار البشر الإسكندرية،  للنشر

 م.  2002

ة دار التدريبية، الاحتجاجات وتحديد تحليل خلف، السكارنه، بلال -  والطباعة، والتوزي    ع للنشر  المسب 

 م. 2011 الأولى، الطبعة

ي تطوير   -
امج التدريبية المقدمة من عمادة الجودة فن الشمري، زيد مهلل ومحمد، هيثم عبد المجيد، أثر البر

بية بسوهاج، المجلد  بوية لكلية البر ي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة حائل، المجلة البر
،  2017  الأداء المهتن

بية، 50العدد   . 2017، جامعة سوهاج كلية البر

ي التعليم   -
ي ضوء معايب  الجودة فن

ي لأعضاء هيئة التدريس الجامعي فن اح بناء برنامج تدريتر
، اقبر زرقان، ليلىي

، رسالة دكتوراه غب  منشورة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة سطيف، الجزائر،    (. 2014العالىي

ية، الموارد إدارة ابراھیم، أبو سن، أحمد - كة الثالثة، الطبعة البشر  المحدودة، للعملة السودان  مطابع شر

 م  2009 الخرطوم،

ي المؤسسات الأجنبية   -
ن من خلال برامج التدريب فن الختم، محمد العيد، رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملي 

ى بالجزائر، مجلة دراسات العدد   الاقتصادي، جامعة محمد أبو ضياف بالمسيلة، الجزائر، المجلد الكبر

 . 2021، 2 ، العدد 12
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ن  - للعاملي  الإنتاجية  الكفاءة  رفع  ي 
فن ودوره  التدريب  نهدى،  إبراهيم  عارف،   & خالد  نهاد  القادر،  عبد 

بمصارف دجلة والفرات، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الرابع والخمسون، بغداد، 

2018. 

ن أداء   - ي تحسي 
ي تقدمها عمادة التطوير فن

، فيصل عياد سليم، مدى فاعلية الدورات التدريبية التر ي
الجهتن

بية، المجلد  بوية، جامعة القاهرة، كلية الدراسات العليا للبر ن بجامعة طيبة. مجلة العلوم البر ، 25  العاملي 

 . 2017، 2العدد 

جمة والتوزي    ع، ط - ية، دار الأمة للطباعة والبر  . 2011، الجزائر، 1حاروش، نور الدين، إدارة الموارد البشر

ي لوحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير والجودة،  - ي عن النشاط التدريتر
جامعة نجران، التقرير الاحصاب 

 . 2018المملكة العربية السعودية،  

ي إدارة الإنتاج والعمليات، )ط -
ة للنشر والتوزي    ع،  4عبيدات، سليمان خالد، مقدمة فن (، عمان، دار المسب 

 م. 2013

امج التدريبية بمعادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر جامعة   - ، سليمان ناض، واقع تقويم البر ي
الثويتن

للتنمية   المضية  الجمعية   ، الرقمي والتعلم  التعليم  تكنولوجيا  مجلة   ، ن المتدربي  نظر  وجهة  من  حائل 

، القاهرة،  ي
، العدد الثابن ي

 . 2021التكنولوجية، المجلد الثابن

ي والاستدلالىي باستخدام   -
ي الإحصاء الوصفن

، القاهرة: دار النهضة العربية، SPSSعبد الفتاح، عز، مقدمة فن

  م. 1982

 م. 2013كساب، على، تسيب  المخزون مقاربات مختلفة، ديوان المطبوعات الجامعة، الجزائر،  -

، طإمحمود أحمد فياض، عيس يوسف قدادة،   - والعمليات، مدخل نظمي الإنتاج  ، دار صفاء،  1دارة 

 م. 2010عمان، 

- 27. Barzgar, Nader & Farjad, Shahroz,  A Study on the Impact of on the job training Courses on 

the Staff Performance (A Case Study), Procedia - Social and Behavioral Sciences 2011. 

- 28. Issahaku, Adams, Ahmed, Dramanu, Bewa-Erinibe, Paaga Leopold, Enhancing Employee 

Performance through Training: The Case of Tamale Teaching Hospital in Ghana, European 

Journal of Business and Management, 2014. 
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ي إدارة الرعاية   الإبداع أثر إدارة المواهب على تحقيق 
 
التنظيمي ف

 الاجتماعية بجازان

 نايف محمد حكمي 
 ماجستير إدارة الأعمال، كلية الإدارة، جامعة ميد أوشن 

flash-golden@hotmail.com 

 الفيصل عبد الحميد محمد حسن ،  وليد عبد الجواد سليمان صديق
 الإدارة، جامعة ميد أوشن كلية 

  المستخلص 

ي تحقيق    إلىهدفت هذه الدراسة  
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان، حيث    الإبداعقياس أثر إدارة المواهب ف 

ف 

ات الدراسة تم استخدام الاستبانة، حيث  ، ولقياس متغير ي التحليلىي
اعتمدت الدراسة على الأسلوب الوصف 

ي اختبار فرضياتها. وتوصلت  (171)وزعت على عينة مكونة من  
فرد، وتم استخدام تحليل الانحدار المتعدد ف 

عدد من النتائج أبرزها: وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لإدارة المواهب المتمثلة بـ)اختيار    إلىالدراسة  

ي تحقيق  
( ف  ، والاحتفاظ بالموهوبير  ، وتنمية الموهوبير  ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان،   الإبداعالموهوبير 

ف 

ي تحقيق  
، ف  الموهوبير  اتيجية استقطاب  أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لاسير إدارة   الإبداعوعدم وجود  ي 

ف 

ي إدارة   الرعاية الاجتماعية بجازان. 
ورة مشاركة مدراء الفروع ورؤساء الأقسام والأفراد ف  وأوصت الدراسة بض 

ورة   ي ضوء متطلبات المنافسة والتطوير، مع ض 
ي عملية استقطاب الموهوبير  ف 

الرعاية الاجتماعية بجازان ف 

ي ة فيها من وضع أسس لعملية اختيار الموهوبير  اعتمادا على متطلبات التنفيذ الفعال لخطة الموارد البشر

ي تحقيق 
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.  الإبداعأجل الاستفادة منها ف 

 ف 

 إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان. ، التنظيمي  الإبداع، : إدارة المواهبالكلمات المفتاحية
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Master of Business Administration, School of Management, Mid-Ocean University 
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Abstract 

This study aimed to measure the impact of talent management on achieving 

creativity in social care management in Jazan. The study adopted a descriptive 

analytical approach, and to measure the study variables, a questionnaire was used, 

distributed to a sample of 171 individuals. Multiple regression analysis was 

employed to test the hypotheses. The study found several noteworthy results, 

including a statistically significant impact of talent management, represented by 

talent selection, development, and retention, on achieving creativity in social care 

management in Jazan. However, there was no statistically significant impact of 

talent attraction strategy on achieving creativity in social care management in 

Jazan. The study recommended the participation of branch managers, department 

heads, and individuals in social care management in Jazan in the talent attraction 

process, considering the requirements of competition and development. It also 

suggested establishing foundations for talent selection based on the effective 

implementation requirements of the human resources plan to leverage them in 

achieving creativity in social care management in Jazan. 
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Keywords: Talent Management, Organizational Creativity, Social Care Management 

in Jazan. 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 مقدمة:  1.1

ات على مختلف قطاعات  ي بيئة الأعمال، وما نتج عنها من تأثير
ات الشيعة والمستمرة ف  أدت التطورات والتغير

دارات على كافة المستويات إلا زيادة حدة المنافسة بير  الإ   إلىالأعمال، وخاصة القطاع الرعاية الاجتماعية،  

ي تقدمها إدارات الرعاية الاجتماعية فقط، بل تعدت ذلك  
أن هذه المنافسة لم تعد مقتضة على الخدمات التر

ة  ية الموهوبة ذات القدرات العالية والمهارات المتفوقة، معتير ة من الموارد البشر لتمتلك أصناف عالية ومتمير 

على   القادر  المورد  تصل    الإبداعأنها  أن  يمكن  خلالها  من  ي 
والتر من    إلىوالابتكار،  تقديم    الإبداعدرجة  ي 

ف 

ة.  الخدمات بالشكل  الذي يتناسب مع احتياجات ورغبات العملاء المتعددة والمتغير

بعدم  تتمير   ي 
التر البيئة  هذه  مع  تفاعلها  خلال  من  والمستمرة  الملحة  الاجتماعية  الرعاية  إدارة  حاجة  إن 

الإ الاستقرا هذه  دفعت  والتعقيد،  والتنوع  والسعي   إلىدارات  ر  الموهوبير   الموظفير   واختيار  استقطاب 

ية ووضع   ي الموارد البشر
اتيجيات للاحتفاظ بهم وهذا ما يسم بحرب المواهب، من خلال الاستثمار ف    اسير

 لإدارة هذه المواهب. 

تحقيق   بالصدفة،   الإبداعإن عملية  تحدث  الاجتماعية لا  الرعاية  إدارة  ي 
ف  العاملير   للأفراد  المتمير   والأداء 

 من تلك الإ حيث أن إدار 
ً
ي الأنشطة ة المواهب تتطلب جهدا

دارات، ويتشكل هذا الجهد من خلال الاستثمار ف 

اتيجية الإدارة من خلال مجموعة من العمليات  ي الوقت اللازم لتخطيط وتنفيذ الموهبة اسير
المطلوبة وف 

امج والأساليب المتكاملة، ومن خلال استقطاب الأفراد بقدراتهم ومهاراتهم وتطويرهم والاحتفاظ بهم   والير

 الاحتياجات الحالية والمستقبلية لإدارات الرعايا الاجتماعية.  من أجل تلبية

التطوير  المواهب ويشمل  تجاه كل فرد، ورعاية  الرعايا الاجتماعية مسؤولية  إدارة  ي 
المواهب ف  إدارة  تعتير 

ي    الإبداعالفردي والتنظيمي بناءً على ما سبق قامت هذه الدراسة بقياس أثر إدارة على تحقيق  
التنظيمي ف 

 إدارة الرعاية الاجتماعية. 
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 مشكلة الدراسة  2.1

ي الموهوب أغلى الأصول بير  المنظمات، كما أن احتضان المنظمات للموهوبير  يعتير من  يعتير العنض البشر

ي المستقبل 
ي نعيشها، لأن تمير  المنظمات وبقائها الآن وف 

ي الألفية التر
ية ف  أهم وظائف إدارة المواهب البشر

ي تعظيم موارد  نية للاستفاديعتمد على قدرتهم على الحصول على الموهوبير  وإدارة حياتهم المه
ة منهم ف 

ي نفس العام. خلال   1998كان ديفيد أول من استخدم مصطلح إدارة المواهب عام  المنظمة،  
ه ف  ي مقال نشر

ف 

ة الركود   ي نهج إدارة المواهب الخاص  2009/ 2008فير
، ومن ثم قررت العديد من المنظمات إعادة النظر ف 

 بها لتلبية متطلبات السنوات القادمة. 

اتيجياتإدارة المواهب من أكير الا تعتير   ي    سير
اتيجية المنظمة والتر  من اسير

ً
 رئيسيا

ً
ي تشكل جزءا

فعالية والتر

جديدة   أسواق  ودخول  التحديات  مواجهة  على  الأعمال  منظمات  يساعد  بما  ي  البشر العنض  بإدارة  تهتم 

ة التنافسية.   والتحلىي بالمرونة والحصول على المير 

ي مستوياتها وسرعة التغيير وتواجه المنظمات العديد من التحديات  
بيئة الأعمال هي بيئة ديناميكية تتنوع ف 

ي يجب مواجهتها بالحلول المناسبة، بالإضافة  
ي قد تهدد حياة المنظمة   إلىوالمشكلات التر

بعض الأزمات التر

اتيجية لإدارة الأزمات، وقد ظهرت أهمية الموهبة باعتبارها العقل   ولذلك يجب على المنظمات وضع اسير

ا تطوير  المنظمة على  قدرة  زيادة  تساعد على  بحيث  الأخرى،  للمكونات  المحرك  والذراع  لأساليب المدبر 

ي النهج الأمثل لإدارة وابتكار الحلول للأزمات  
من خلال استشعارها والتخفيف من آثارها والتعلم منها لتبت 

 الأزمات عند حدوثها. 

ي ظل 
ي تواجه بيئة الأعمال السعودية، خاصة ف 

ات الشيعة التر نتيجة للتحديات والأحداث المستمرة والتغير

ظروف المنافسة الشديدة ، يجب على منظمات الأعمال بشكل عام وإدارات الرعاية الاجتماعية بشكل خاص  

ي المفاهيم الإدارية الحديثة مثل: : إدارة المواهب من أجل مواجهة تل 
ي تواجهها  تبت 

ك التحديات والأحداث التر

تفتقر   الباحث،  علم  حسب  الرعايا،  إدارات  معظم  وأن  سيما  لا  الادارات،  العمليات   إلىهذه  من  العديد 

 ، الموهوبير  الأفراد  من  ات  والخير المهارات  بأفضل  والاحتفاظ  واختيار  استقطاب  تشمل  ي 
والتر الوظيفية، 

اجات التنظيمية، مما يتطلب توفير قدرات إبداعية عالية لمواجهة وذلك لإدارة العمل بما يتوافق مع الاحتي

 هذه التحديات والأحداث بشعة وكفاءة وفعالية. 
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ي المنظمات العامة والخاصة على حد سواء، 
 لمختلف الأنشطة ف 

ً
 هاما

ً
تشكل إدارة الرعاية الاجتماعية محورا

ها  ي ظل نمو المنظمات وكير حجمها وتشابك وتعقيد عملها، وتنوع العلاقات الداخلية، وترابطها، وتأثير
وف 

اقتصادي  أو  المؤثرات سياسية،  الخارجية، سواء كانت هذه  البيئة  توفير على  بد من  لذا لا  اجتماعية،  أو  ة، 

ي بيئة العمل، ولا يمكن 
ي تحدث ف 

ات والتطورات التر ي استمرار مواجهة الأحداث والتغير
ي تساهم ف 

القدرات التر

ي بيئة العمل ويحقق  
ي ظل الإدارة الواعية بما يواكب التطورات والتحديات ف 

  الإبداع تحقيق هذه المهمة إلا ف 

ي المنظمات. 
 التنظيمي ف 

تحقيق   على  المواهب  إدارة  أثر  معرفة  ي 
ف  الدراسة  مشكلة  تكمن  الرعاية   الإبداعوهنا  إدارة  ي 

ف  التنظيمي 

 الاجتماعية بجازان.. 

 :  ومن خلال ما تقدم يمكن صياغة المشكلة كما يلىي

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان؟ الإبداعما أثر إدارة المواهب على تحقيق 
 التنظيمي ف 

 أهمية الدراسة  3.1

 الأهمية العلمية: 

ي تناولتها الدراسة 
ات التر ي توضيح الأطر النظرية لجميع المتغير

ي أنها تساهم ف 
تكمن أهمية الدراسة العلمية ف 

أخرى،   ات من جهة  المتغير تلك  قياس  ي تفصيل كيفية 
الدراسة من جهة، وف  ي 

تلفر  : يلىي أهميتها مما  وتنبع 

التنظيمي بهذه المواضيع على وجه الخصوص، يقدم توصيات   الإبداعالضوء على مفاهيم إدارة المواهب و 

أثر   بتفعيل  بأبعتتعلق  المواهب  المواهب)   ادها إدارة  المواهب  -استقطاب  المواهب   -تنمية   - تعويض 

تحقيق   بالمواهب( على  )   الإبداعالاحتفاظ  بأبعاده  المنتجات    الإبداعالتنظيمي  ي 
العمليات  الإبداع  -ف  ي 

  - ف 

ي  الإبداع
 التكنولوجيا( ف 

 الأهمية العملية: 

ي إدارة  الإبداعتنبع الأهمية العملية لهذه الدراسة من كونها تدرس أثر إدارة المواهب على تحقيق  
التنظيمي ف 

ي إدارات الرعاية الاجتماعية على الاستفادة من نتائج  
الرعاية الاجتماعية بجازان، مما يساعد صناع القرار ف 

ي مؤسساتهم، ومن هنا فإن هذه الدراسة تساعد  
ي تحقيق مدى فاعلية تطبيق هذه الأنظمة ف 

هذه الدراسة ف 

ي س
ياسات واضحة ومناسبة، واتخاذ القرارات المناسبة فيما يتعلق إدارات الرعاية الاجتماعية بجازان على تبت 
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التنظيمي داخل الإ  ي الاعتبار بتحقيق الإبداع 
بالرعاية الاجتماعية، وذلك من خلال الأخذ ف  دارات الخاصة 

ي قدمتها هذه الدراسة. 
 التوصيات التر

 أهداف الدراسة 4.1

تنمية    -استقطاب المواهب)   أثر إدارة المواهب بأبعادها : هو التعرف على  الهدف الرئيسي للدراسة الحالية

المواهب  -المواهب تحقيق    -تعويض  على  بالمواهب(  )   الإبداعالاحتفاظ  بأبعاده  ي    الإبداعالتنظيمي 
ف 

ي ا  الإبداع -المنتجات 
ي التكنولوجيا  الإبداع -لعملياتف 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان. ف 
 ( ف 

  :  وينبثق من الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية وتتمثل أهدافها فيما يلىي

على   − بأبعادها التعرف  المواهب  إدارة  المواهب)   أثر  المواهب  -استقطاب  المواهب  -تنمية   - تعويض 

ي إدارة الرعايا الاجتماعية بجازان.   الإبداعالاحتفاظ بالمواهب( على 
ي المنتجات ف 

 ف 

 - واهب تعويض الم  -تنمية المواهب  -استقطاب المواهب)  إدارة المواهب بأبعادها التعرف على درجة تأثير   −

ي إدارة الرعايا الاجتماعية بجازان.   الاحتفاظ بالمواهب( على الإبداع
ي العمليات ف 

 ف 

بأبعادها التعرف   − المواهب  إدارة  أثر  المواهب)   على  المواهب  -استقطاب  المواهب  -تنمية   - تعويض 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.   الإبداععلى  الاحتفاظ بالمواهب( 
ي التكنولوجيا ف 

 ف 

ي إدارة    الإبداعمجموعة من النتائج والتوصيات المتعلقة بإدارة المواهب وتحقيق    إلىالتوصل   −
التنظيمي ف 

 الرعاية الاجتماعية. 

 تساؤلات الدراسة 5.1

ي الإجابة عن 
 التساؤلات التالية: تتمثل مشكلة الدراسة ف 

  : الرئيسي دلالة  السؤال  ذو  أثر  يوجد  بأبعادها حصائية  إهل  المواهب  المواهب)   لإدارة  تنمية    -استقطاب 

المواهب  -المواهب تحقيق    -تعويض  على  بالمواهب(  )   الإبداعالاحتفاظ  بأبعاده  ي    الإبداعالتنظيمي 
ف 

ي ا  الإبداع -المنتجات 
ي التكنولوجيا  الإبداع -لعملياتف 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان؟ ف 
 ( ف 

 رئيسي الأسئلة الفرعية التالية: وينبثق عن السؤال ال
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الأول − الفرعي  تأثير  السؤال  مدى  ما  بأبعادها :  المواهب  المواهب)   إدارة  المواهب   -استقطاب   - تنمية 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان؟  على الإبداعالاحتفاظ بالمواهب(  -تعويض المواهب
ي المنتجات ف 

 ف 

ي  −
الثان  الفرعي  تأثير السؤال  مدى  ما  بأبعادها   :  المواهب  المواهب)   لإدارة  المواهب  -استقطاب   - تنمية 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان؟  الاحتفاظ بالمواهب( على الإبداع -واهبتعويض الم
ي العمليات ف 

 ف 

 - استقطاب المواهب )  ادها لإدارة المواهب بأبع: هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  السؤال الفرعي الثالث −

ي إدارية الرعاية    الإبداععلى    الاحتفاظ بالمواهب(   -تعويض المواهب  -تنمية المواهب
ي التكنولوجيا ف 

ف 

 الاجتماعية بجازان؟ 

 فرضيات الدراسة  6.1

 لتحقيق أهداف الدراسة فقد أعتمد على مجموعة من الفرضيات الآتية:  

  ( لإدارة المواهب بأبعادها α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) الفرضية الرئيسية الأولى:  

المواهب المواهب  -)استقطاب  المواهب  -تنمية  تحقيق    -تعويض  على  بالمواهب(   الإبداع الاحتفاظ 

 ( بأبعاده  المنتجات    الإبداعالتنظيمي  ي 
ا  الإبداع  -ف  ي 

التكنولوجيا  الإبداع  -لعملياتف  ي 
الرعاية ف  إدارة  ي 

ف   )

 الاجتماعية بجازان 

 وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية: 

 ( لإدارة المواهب بأبعادها α≤0.05الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  •

ي للمنتجات   الإبداعالاحتفاظ بالمواهب( على    -تعويض المواهب  -تنمية المواهب  -)استقطاب المواهب
ف 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان. 
 ف 

  ( لإدارة المواهب بأبعادها α≤0.05الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  •

ي العمليات   الإبداع  بالمواهب( علىالاحتفاظ    -تعويض المواهب  -تنمية المواهب  -)استقطاب المواهب
ف 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان. 
 ف 

  ( لإدارة المواهب بأبعادها α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )   ثة: الفرضية الفرعية الثال •

المواهب المواهب  -)استقطاب  المواهب  -تنمية  بالمواهب(   -تعويض  ي    الإبداععلى    الاحتفاظ 
ف 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان. 
 التكنولوجيا ف 
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 حدود الدراسة  7.1

موضوعية − بأبعادها حدود  المواهب  لإدارة  أثر  بقياس  الدراسة  قامت  المواهب  :  تنمية    -)استقطاب 

المواهب  -المواهب تحقيق    -تعويض  على  بالمواهب(  )   الإبداعالاحتفاظ  بأبعاده  ي   الإبداعالتنظيمي 
ف 

ي ا  الإبداع -المنتجات 
ي التكنولوجيا  الإبداع -لعملياتف 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان ف 
 ( ف 

 : إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان. حدود مكانية −

 . 2024: العام الدراسي حدود زمانية −

ية − بشر على  حدود  التطبيق  لإد  تم  ي 
ف  بجازان  العاملير   الاجتماعية  الرعاية  العربية  ارات  المملكة  ي 

ف 

 السعودية. 

 الدراسات السابقة  8.1

 الدراسات العربية 

،  الدراسة   ( 2023)المرعي

 أهداف الدراسة 

تعويض   -تنمية المواهب -التعرف على أثر إدارة المواهب بأبعادها) استقطاب المواهب  إلىهدفت هذه الدراسة  
تحقيق    -المواهب  بالمواهب( على  )تحقيق    الإبداع الاحتفاظ  الثلاثة:  بأبعاده  المنتجات    الإبداع التنظيمي  ي 

  - ف 
ي العمليات  الإبداع
ي سوق عمان    الإبداع   -ف 

كات الأدوية الأردنية المدرجة أسهمها ف  ي سرر
ي التكنولوجيا(، لدى موظف 

ف 
 المالىي 

 (الاحتفاظ بالمواهب -تعويض المواهب-وتنمية المواهب  - أثر إدارة المواهب بأبعادها )استقطاب المواهب المتغير المستقل

 المتغير التابع 
)تحقيق    الإبداعتحقيق   الثلاثة:  بأبعاده  المنتجات    الإبداعالتنظيمي  ي 

العمليات  الإبداع  -ف  ي 
ي    الإبداع  -ف 

ف 
 التكنولوجيا(

 منهجية البحث

؛ حيث قام الباحث بتطوير استبانة مكونة من ) ي التحليلىي
ي المنهج الوصف 

(  35لتحقيق أهداف الدراسة تم تبت 
ات، وتم توزيــــع ) ( استبانة على أفراد المجتمع، لكن بلغت عدد الاستبانات القابلة للتحليل  450فقرة لقياس المتغير

داد بلغت )357) من الاختبارات الإحصائية من خلال برنامج    %( واستخدمت مجموعة79( استبانة بنسبة اسير
25 SPSS 

أهم النتائج  
 والتوصيات

 الأبعاد إدارة المواهب استقطاب المواهب، وتنمية المواهب،  
ً
 إحصائيا

ً
 ودالا

ً
 إيجابيا

ً
أظهرت النتائج أن هنالك أثرا

تحقيق   بالمواهب على  والاحتفاظ  المواهب،  المدرجة    الإبداع وتعويض  الأردنية  الأدوية  كات  التنظيمي على سرر
العليا بأهمية المواهب من الأفراد   ورة زيادة اهتمام الإدارة  ، وأوصت الدراسة بض  ي سوق عمان المالىي

أسهمها ف 
ي مجال عملهم وتدريبهم لزيادة قدراتهم  

العاملير  وتبنيهم والاحتفاظ بهم من خلال إشعارهم بأهمية انجازاتهم ف 
ي العمل بالشكل  وإبداعا

ي المكان المناسب كي يأخذ كل دوره ف 
تهم، وتشجيع اعتماد مبدأ وضع الفرد المناسب ف 

 حيح. الص
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 (2023) محمد، دراسة

 أهدف الدراسة 
ي الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة    إلى تهدف هذه الدراسة  

دراسة أثر إدارة المواهب على تعزيز الابتكار التنظيمي ف 
ي مض 

 ف 

 أثر إدارة المواهب  المتغير المستقل

 تعزيز الابتكار التنظيمي  المتغير التابع 

 منهجية الدراسة 
أفراد   بلغ عدد  للدراسة  ي كأداة 

ون  التحليلىي واعتمدت على الاستبيان الإلكير ي 
الوصف  المنهج  الدراسة  استخدمت 

 فردا.  119عينة الدراسة 

النتائج 
 والتوصيات

البحث   ي    إلى وصل 
ف  التنظيمي  للابتكار  العالىي  المواهب والمستوى  العالىي لإدارة  المستوى  منها  النتائج  عدد من 

ي ذو دلالة إحصائية الإدارة المواهب   ي مض وهناك أثر إيجانر
المؤسسات العاملة بالجهاز المركزي للتنظيم والإدارة ف 

التنظيمي ، اتضح أنه كلما زادت إدارة المو  ي الجهاز 1اهب بنسبة  فيما يتعلق بالابتكار 
التنظيمي ف  % زاد الابتكار 

ي مض بنسبة  
ي ذو دلالة إحصائية لجذب المواهب وتنمية  0.445المركزي للتنظيم والإدارة ف  % ، وهناك أثر إيجانر

ي الجهاز المركزي للتنظيم والإ 
 دارة. المواهب ، استثمار المواهب والحفاظ على المواهب على الابتكار التنظيمي ف 

ي مض من  
ي جميع المؤسسات العاملة ف 

اتيجية لتنفيذ إدارة المواهب ف  ي مض أوصت الدراسة بوضع خطة اسير
ف 

ي  خلال  
وتبت  لاكتشاف  الأيونات  مشجع  معهد  و  المواهب  إدارة  ثقافة  ونشر  المواهب  إدارة  ي 

ف  العمل  تطبيق 
، والتعريف   المواهب وعقد الندوات والدورات التدريبية وورش العمل لنشر ثقافة إدارة المواهب بير  الموظفير 

ي جميع المؤسسات
ي مض والاهتمام بتوفير كافة    بإدارة المواهب وأهميتها وأهدافها وأبعادها ومعوقاتها ف 

العاملة ف 
ي زيادة قدرة إدارة المواهب على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية. 

ي تساهم ف 
 القدرات والاحتياجات التر

، الدراسة   ( 2021) الميالىي

 أهداف الدراسة 

ي المنظمة المبحوث وهي )قسم تقاعد وضمان بابل(، والتعرف على    إلىهدف البحث  
ونية ف  اختبار الإدارة الإلكير

ي  
ها ف  تأثير ا  الإبداع مستوى  تم دراسة  إذ  ي التنظيمي 

المتمثلة ف  ونية  الإلكير الحاسوب)  لإدارة  مجيات  -عتاد    - والير
ها منفردة على    -وشبكة الاتصال ي   الإبداعوصناع المعرفة( واختبار وقياس مدى تأثير

  التنظيمي بأبعاده المتمثلة ف 
 والثقافة والقيم( -الأفراد والمهارات -العمليات والأدوات -القيادة والمنظمة)
ي )قسم ضمان بابل( للحصول   

لغرض اختبار فرضيات البحث تم تطبيق البحث على عينة من الأفراد العاملير  ف 
ي أعدت لهذا الغرض 

 على المعلومات المطلوبة عن طريق الاستبانة التر

) عتاد الحاسوب المتغير المستقل ي
ونية المتمثلة ف  مجيات - الإدارة الإلكير  وصناع المعرفة(  -وشبكة الاتصال -والير

) القيادة والمنظمة الإبداع المتغير التابع  ي
 والثقافة والقيم(  - الأفراد والمهارات -العمليات والأدوات -التنظيمي بأبعاده المتمثلة ف 

 منهجية الدراسة 
الوصول   بهدف  الباحث  اعتمد  )  إلى وقد  برنامج  على  الكمية  العـالمي  SPSS.V. 25النتائج  الجودة  وبرنامج   ،)

(AMOS. V. 25 ي وصولا
 النتائج.  إلى(، لغرض التحليل الإحصان 

أهم النتائج  
 والتوصيات

ي  
ونية ف  ، ولغرض تحقيق البحث    الإبداعإذ كانت مشكلة البحث تتمثل باختبار وقياس تأثير الإدارة الإلكير التنظيمي

ي الارتباط والتأثير لهذا الغرض. توصل البحث  
مجموعة من الاستنتاجات أهمها:    إلى لأهدافه فقد تم وضع فرضتر

ورة اهتمام إدارة المديرية بتجهير  المديرين أجهزة حاسوب متطورة لغرض تسهيل إنجاز الأعمال، الأمر الذي   ض 
ونية.  ي عملية تركيب وتشغيل الأجهزة الإلكير

ي تطوير كوادر المديرية ف 
 يسهم ف 
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 (2022) جالو، الدراسة 

 أهداف الدراسة 

ي تحقيق 
؛ لأن إدارة التغيير هي النشاط الذي يهتم   الإبداعتناول هذا البحث موضوع" دور إدارة التغيير ف  التنظيمي

ة، وعالية حيث الأداء وليس من حيث العدد أو الحجم لوحدهما،   بشكل مباسرر على إنشاء منظمات أعمال متمير 
  ، ويكون من خلال وضع هيكل تنظيمي ملائم داخل المنظمات بشكل يحقق الفاعلية الوظيفية لدى الموظفير 

، من حيث إن المنظمة  الإبداعي العام، وكذلك التفكير    وتحسير  مستوى الأداء  ي
 هو الجوهر لتطور الأداء الوظيف 

ي حاجة ملحة  
ة ومعقدة مما يجعلها ف  ا متغير

ً
ي تحسير  وتطوير  الإبداعي التفكير    إلى المعاضة تعيش ظروف

؛ ليسهم ف 
 أداء الموظفير  على توليد الأفكار، ومواكبة التطورات التقنية الحديثة. 

 المراجعة الداخلية   المتغير المستقل

 إدارة التغيير  المتغير التابع 

 التنظيمي   الإبداعتحقيق  المتغير الوسيط 

 منهجية الدراسة 
، وهدف البحث   ي

ي التاريخ 
ي تحقيق    إلىوقد اتبع الباحث فيه المنهج الوصف 

  الإبداع التعرف على دور إدارة التغيير ف 
، ومعرفة دور الفاعلية، والمشاركة، والإصلاح، والقدرة على التطوير والابتكار.   التنظيمي

أهم النتائج  
 والتوصيات

ي غاية الأهمية من أهمها: أثبتت الدراسة بوجود علاقه ذات  
وقد توصل الباحث من خلال الدراسة على نتائج ف 

ي تحقيق  
، وكذلك    الإبداعدلالة طردية بير  الفاعلية، والمشاركة، والإصلاح، والقدرة على التطوير ف    الإبداع التنظيمي

، فالتطورات المحيطة بنا والناتجة عن ثورة المعلومات،   ي عملية التغيير
التنظيمي يعد أحد المقومات الأساسية ف 

أدت   المنظمات، والمؤسسات  بير   التنافس  ، وزيادة حدة  ي والتكنولوجر ي 
المعرف  أهم    إلى والانفجار  ، ومن  التغيير

ي التفكير  
؛ لما له أثر ف  ي توصل الباحث إليها: التعاون وتشجيع العمل الجماعي

  إلى ، وبالتالىي  الإبداعي التوصيات التر
، القيام بدراسات ومؤتمرات؛ للتعرف على أهمية التفكير   ي

ي الإبداعي تطوير الأداء الوظيف 
، وما له من دور فاعل ف 

 .  تحسير  أداء الموظفير 

،) الدراسة  ي
 (2023القاض 

 أهداف الدراسة 
ي تحقيق  إلى هدفت الدراسة الحالية 

ي البنوك التجارية الأردنية،   الإبداع التعرف على أثر إدارة المعرفة ف 
التنظيمي ف 

ي المملكة الأردنية الهاشمية. 
 تكون مجتمع الدراسة من البنوك التجارية العاملة ف 

 أثر إدارة المعرفة  المتغير المستقل

 التنظيمي  الإبداعتحقيق  المتغير التابع 

 منهجية الدراسة 

( بنوك. فيما  6( بنكا وتم اختيار )13التجارية الأردنية والبالغ عددها )أما عينة الدراسة فقد شملت على البنوك  
ي الإدارتير  العليا والوسطي )مدير عام، ونائب مدير عام، ومدير 

شملت وحدة التحليل على المدراء التنفيذيير  ف 
ي البنوك التجارية عينة الدراسة وبطريقة المسج الشامل والبالغ عددهم )

(. تم استخدام  320دائرة، ومدير فرع( ف 
 . ي التحليلىي وصولا لتحقيق أهداف الدراسة بشقيها النظري والعملىي

 المنهج الوصف 

النتائج 
 والتوصيات

الدراسة   تحقيق    إلىتوصلت  ي 
ف  المعرفة  لإدارة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  أبرزها  النتائج  من    الإبداع العديد 

ي عمليات إدارة المعرفة من قبل  
ورة الاستثمار ف  ي البنوك التجارية الأردنية. وقد أوصت الدراسة بض 

التنظيمي ف 
ي تحقيق 

.   الإبداعالبنوك التجارية الأردنية للاستفادة من انعكاساته ف   التنظيمي
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، الدراسة  ي
 (2022) المشهدان 

 أهداف الدراسة 
الحساسية   - الطلاقة    - المرونة  -التنظيمي بأبعاده )الأصالة  الإبداعهدفت الدراسة بشكل رئيس الكشف عن أثر  

 التعرف     -للمشكلات
ً
ي العراق، وهدفت أيضا

كة آسيا سيل ف  ي سرر
ة التنافسية ف  ي تحقيق المير 

القدرة على التحليل( ف 
ي العراق من وجهة نظر العاملير  فيها.  الإبداععلى مستوى 

كة أسيا سيل ف  ة التنافسية على سرر  التنظيمي والمير 

 القدرة على التحليل(  - الحساسية للمشكلات - الطلاقة  - المرونة -التنظيمي بأبعاده )الأصالة الإبداعأثر  المتغير المستقل

ة التنافسية المتغير التابع   تحقيق المير 

 منهجية الدراسة 

ي تم  
ي التحليلىي بالاعتماد على أداة الاستبيان التر

تطبيقها على عينة مكونة من  استخدمت الدراسة المنهج الوصف 
كة آسيا سيل للاتصالات )293) ي سرر

ي الوظائف القيادية والإدارية والفنية ف 
 Acia( موظف وموظفة من العاملير  ف 

cell  ي تم تجميعها
ي والتحليلىي للبيانات التر

(، واعتمدت الدراسة للإجابة عن أسئلة الدراسة أساليب التحليل الوصف 
 من أفراد عينة الدراسة. 

أهم النتائج  
 والتوصيات

ة  a0.05أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ي تحقيق المير 
( للإبداع التنظيمي ف 

كة آسيا سيل، واتضح من النتائج أن   ي سرر
التنظيمي بأبعاده المتعلقة الأصالة، والمرونة، والطلاقة    الإبداع التنافسية ف 

ة التنافسية على    75.20والحساسية للمشكلات، والقدرة على التحليل " قد فشت   ي تحقيق المير 
% من التباين ف 

ي العراق، وأوصت الدراسة بناءً على نتائجها بعدد من التوصيات من أهمها زيادة الاهتمام من  
كة آسيا سيل ف  سرر

ي العراق بق
كات الاتصالات ف  شكلات  التنظيمي بأبعاده الطلاقة، الاصالة المرونة الحساسية للم  الإبداعبل إدارة سرر

ي  
ة التنافسية ف  ي العراق لرفع مستوى المير 

كة أسيا سيل ف  ة التنافسية على سرر ي تحقيق المير 
القدرة على التحليل ف 

كة.   الشر

 (2020) قدوة، الدراسة 

 أهداف الدراسة 
الدراسة   هذه  أشكال    إلىهدفت  أحد  باعتباره  التنظيمي  للإبداع  المتنامي  الدور  ة    الإبداع إظهار  المير  تحقيق  ي 

ف 
: )الطلاقة    الإبداعالتنافسية للمؤسسة الاقتصادية، من خلال تحديد علاقة الأثر بير  أبعاد   ي

التنظيمي المتمثلة ف 
ة التنافسية  الأصالة، المرونة، الحساسية للمشكلات القدرة على التحليل، المخاطرة( والمير 

 المتغير المستقل
التحليل،    الإبداعأبعاد   على  القدرة  للمشكلات  الحساسية  المرونة،  الأصالة،  )الطلاقة   : ي

ف  المتمثلة  التنظيمي 
 المخاطرة( 

ة التنافسية المتغير التابع   المير 

 منهجية الدراسة 

ي التحليلىي كونه المناسب لموضوع الدراسة، وقد تم جمع المعلومات المتعلقة 
قد تم الاعتماد على المنهج الوصف 

ي   33بالبحث الذي أجري ميدانيا من خلال تصميم استبانة وتوزيعها على مجتمع الدراسة المتكون من  
عاملا ف 

ي التقنيير  
جاع  مخير المجد للتحاليل الطبية بالوادي والذي يشمل فئتر ، وقد تم اسير منها أي ما يعادل    30 والإداريير 

ي    90.91نسبة  
ي تم توزيعها، وقد تم التحليل باستخدام برنامج التحليل الإحصان 

 SPSS% من عدد الاستبانات التر
22. 

أهم النتائج  
 والتوصيات

ي توصلت لها الدراسة وجود مستويات مرتفعة من  
، عدم وجود علاقة بير     الإبداعومن أهم النتائج التر التنظيمي

ورة المحافظة    الإبداع ي المؤسسة محل الدراسة من أهم ما أوصت به الدراسة ض 
ة التنافسية ف  التنظيمي والمير 

 التنظيمي بالمخير والعمل على تعزيزه.   الإبداععلى مستوى 
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 الدراسات الأجنبية 
 Alhasani, 2021 الدراسة 

 أهداف الدراسة 

ي   إلى هدف هذه الدراسة 
ي وزارة الخدمة المدنية ف 

اتيجية ف  ي اليقظة الاسير
اختبار أثر الدعم المنظمي ف 

فهم العلاقة بير  المنظمات والموظفير  والاهتمام بمدى   إلىسلطنة عمان، حيث سع الباحثان فيها  
وظائفهم،   لأداء  الموظفير   اتجاهات وسلوكيات  وتغيير  تحفير   ي 

ف  المنظمي  الدعم  دور  بير   العلاقة 
اتيجية. أجريت الدراسة على عينة عشوائية من المديرين العاملير    وانعكاس ذلك على اليقظة الاسير

 ( مديرا، 147ة، حيث بلغت عينة الدراسة )بوزارة الخدمة المدنية العماني

 تغير أداء(  -تغير سلوكيات -تغير اتجاهات -بأبعاده) تحفير   أثر الدعم المنظمي  المتغير المستقل

 المتغير التابع 
اتيجية بأبعادها )اليقظة التكنولوجية واليقظة   -واليقظة التنافسية  -واليقظة التسويقية  - اليقظة الاسير

 البيئية( 

 منهجية البحث

والعدالة  القيادة،  دعم   : وهي أبعاد  أربعة  خلال  من  المنظمي  الدعم  لقياس  الدراسة  اعتمدت  وقد 
اليقظة  بقياس  الباحثان  قام  بينما  المنظمية،  والمكافئات  القرار،  صنع  ي 

ف  والمشاركة  المنظمية، 
: اليقظة التكنولوجية، واليقظة التسويقية، والي اتيجية عير أربعة أبعاد أيضا وهي

قظة التنافسية، الاسير
 واليقظة البيئية

 النتائج والتوصيات أهم

واليقظة   ، المنظمي بالدعم  للاهتمام  متوسطة  مستويات  هناك  أن  الدراسة  نتائج  أوضحت 
 على انجاز أعمالهم وولائهم، وضعف 

ً
اتيجية، حيث يشكون من قلة الدعم مما ينعكس سلبا الاسير

ي  
العليا ف  الذات. اهتمام الإدارة  تقدير  ي 

تب عليه فشل ف  يير القرارات مما  اتخاذ  العاملير  عند  اك  اسرر
ي وزارة الخدمة المدنية  

خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات أهمها زيادة اهتمام الإدارة العليا ف 
بمساعدة ودعم المديرين مما ينعكس ايجابا على زيادة ولائهم وانتمائهم من خلال التعاطف معهم  

امهم عادلة   واحير ومعايير  الملائمة،  والمزايا  الحوافز  انظمة  ووضع  لهم،  وصحية  آمنة  بيئة  وتوفير 
ات البيئية.   قدرة على الاستجابة للتغير

 التوزيــــع المهام، مما يجعل الوزارة أكير
 

: الإطار النظري  ي
 الفصل الثان 

 : إدارة المواهب المبحث الأول

 : مفهوم ادارة المواهب 1.1.2

عملي  ةدار إتعرف   بأنها  العالية   ةالمواهب  الإمكانيات  ذوي  الأفراد  وتطوير  واستقطاب  بتحديد  مرتبطة 

ة التنافسية للمنظمة من خلال جذب المواهب المناسبة ومساعدتهم  ة والاحتفاظ بهم لتحقيق المير  والمتمير 

اتيجية لتحقيق الرؤية المستقبلية، وتوفير 
اتهم العملية وربطها بالخطة الاسير   لفهم ما تتوقع المنظمة من خير

،  داف الحالية والمستقبلية للمنظمة وسائل التطوير والبيئة الملائمة ذات الطابع التنافسي بما يتماسر مع الأه

ي 
ي المكان المناسب ف 

 . ( 2021قاعود ، الوقت المناسب )أبو ووضع الشخص المناسب ف 
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 لأنه يعتير من مفاهيم   إدارةيعتير مفهوم  
ً
المواهب من مفاهيم الإدارية الحديثة، حيث تم الاهتمام بها حديثا

واستخدم  والإمكانات  والمعارف  المواهب  على  كير  
الير ي 

ف  ساعدت  ي 
هذا  David Warkins, 1998  (التر  )

عام   ي 
ف  ة  نشر تم  الذي  مقالة  ي 

ف  اداري 1998المصطلح  باستعماله كنهج  المنظمات  من  العديد  وقامت   ،

ية لأنها حديث، فتم التأكيد من خلال   ورة الاهتمام بمواهب وإمكانيات وقدرات الموارد البشر المنظمات بض 

ي تحقيق النجاح والتمير  التنظيمي 
ي تساعد ف 

، تعتير من العناض الرئيسية التر  . ( 2013 )العديلىي

ي ال  إدارةوبعد ذلك تطورت  
 يتم تنفيذه ف 

ً
مؤسسات باختلاف أنواعها كنوع من المواهب لتصبح أسلوبا جديدا

اتيجياتنواع  أ المواهب فانه يجب الاهتمام   إدارةالنتائج المطلوبة من    إلىالتغيير والتنمية. وللوصول    اسير

ي  الاداء والتطوير  إدارةبها على انها نظام شامل من الممارسات، ومن ضمنها التنمية و 
استقطاب   إلى تؤدي   التر

والاح الأ المواهب  على  وحثها  وتشجيعها  بها،  الوصول  تفاظ  وبالتالىي  ها 
وتحفير  المرجوة    إلىداء  الاهداف 

 (. 2013)حمود الشيخ ،

ي تحاول ,Armstrong  2006المواهب )   إدارةوعرف  
( بانها العديد من الممارسات الشاملة والمتكاملة والتر

وري تواجدهم  المنظمة لتنفيذها لاستقطاب وتنميه والاحتفاظ بالعاملير  الموهوبير  الذي يصبح من الض 

 وذلك لض
ً
 ومستقبلا

ً
 .  هدافمان نجاح المنظمة وتحقيق الأبالمنظمة حاليا

) أو  ي 
والكويف  ديوب  مواهب   أن  إلى(  2017شار  وتطوير  تنميه  يتم من خلالها  ي 

التر العملية  المواهب  ادارة 

وال التنظيمي    ّ التمير لتحقيق  الأفراد  كير   ومهارات 
والير الدقة  العاملير   أمنافسة، من خلال  اختيار  ثناء عمليه 

الحالية وجذب الأالجدد وتنميتهم وتطويرهم، والحفاظ والا بالمواهب  المواهب من أفراد  هتمام  صحاب 

ي العمل
ة ف  ة الممير  ي  ذوي التجارب العالية والخير

 . اتالمنظم ف 

اتيجيات( بانها العديد من الا ,Mohammad  2015ويعرفها )  ي تس  سير
تعملها المنظمات تحجر اساس التر

الإنتاجية وتحسير  الأداء عن طريق تنميه اساليب وطرق استقطاب المواهب وتدريبها والاحتفاظ بها  ةلزياد

الوسائل وتساعد عمليه   لتحقيق الاهداف   إدارةبشتر  ورية  الض  والقدرات  المهارات  المواهب على تطوير 

 الحالية والمستقبلية. 

سالم،   )بن  بان  2011وقال  الموهبة   إدارة(  بربط  خلالها  من  المنظمات  تقوم  ي 
التر العملية  هي  المواهب 

نتاج وتقليل وتجنب المخاطر اثناء  الإ   ةتاج، وتحسير  جودنل تكلفه الإ باحتياجات العمل وذلك من اجل تقلي

 داء. الأ العمل والوصول لمستويات مرتفعة من 

 تجعل الأفراد الموهوبير    أكير المواهب هي طريقه    إدارةن  أ( ب2013واشارت )صيام ،
ً
ساس نجاح أ لهم  شمولا

خلق المناخ الملائم الذي  خلال من فعلا قيمه مضافه حقيقيه ومن أصول المنظمة، وذلك  لأنهمالمنظمات  
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معرفة   ليتست   الطرق  بمختلف  بها  والاحتفاظ  وتدريبها  المنظمة،  داخل  المواهب  ويُحفز   أفضل يحث 

 المنظمة. الموظفير  داخل 

المنظمة   إدارة  بها  تقوم  ي 
التر العملية  عن  عبارة  هي  ية  البشر المواهب  إدارة  أن  الباحث  يرى  سبق  ومما 

الأهداف   لتحقيق  بهم  والاهتمام  والحفاظ  الأفراد  ومهارات  المواهب  وتطوير  والحفاظ  باستقطاب 

 . قبلية والمست الحالية

 : إدارة المواهب ةهميأ 2.1.2

ي العناصر ةدار إ ةهميأ( 2018أوضح بسعيد )
 
 التالية:  المواهب ف

ي  -1 ي تطوير وتنميه الموارد البشر
ي جميع المستويات التنظيمية ف 

ي اختيار الأفراد الموهوبير  ف 
ة  لها دور عظيم ف 

ي لها 
ي تحقيق الأالتر

 . هدافدور ف 

ي المنظمة. إن خلال الاستعمال الامثل لعملية م -2
 دارة المواهب يُمكن حل المشاكل بطرق أكير فعالية ف 

 المواهب فانه يساعد على تحسير  صوره المنظمة وجعلها مكان لجذب المواهب.  إدارةاثناء ممارسة  -3

ي الصحيح الذي يُساعد على زيا -4 ام بالتخطيط التعاقتر
 . الاعتماد على التوظيف الداخلىي  ةدالالير 

بالمواهب   إدارةتساعد   -5 الاستعانة  من   
ً
بدلا المنظمة  داخل  ونموها  المواهب  اكتشاف  ي 

ف  المواهب 

 . المنظمة داخل ام المناسب للأفرادداء والاستخدلخارجية من خلال تطوير وتنميه الأ ا

ي ترقيه الأداء وتطوير قدرات الأفراد وبالتالىي يؤثر ذلك على تحسير  الأداء   إدارةتساعد عمليه   -6
المواهب ف 

وتهدف    ، الممإإلى  المواهب    إدارةالتنظيمي بالأداء  تتمتع  عامله  قوه  المستويات  نشاء  جميع  ي 
ف  تاز 

 . التنظيمية

 : المواهب ةدار إهداف أ 3.1.2

 ( 2015: ابراهيم وسعد )المواهب فيما يلىي  إدارةمن اهداف تك

ي للأفراد الموهوبير  تطوير  −
 . المسار المهت 

ي المن −
ة ف   . ظمةتنفيذ الأنشطة التطويرية المتمير 

ي المنظمةتقديم الدعم  −
 . إلى مجمعات الموهبة ف 

 . على المستوى الفردي أو الجماعي )المنظمة ككل( جعل الوظيفة ذات معت  وتحدي سواء كان  −

 . للموهوبير   نسبخيارات الوظيفة الأ مناقشة  −
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ادارة − تكتسب  ي  أالمواهب    وعليه 
ف  مرتفع  أداء  تمتلك  عامله  قوة  بناء  خلال  من  رئيسي  بشكل  هميتها 

  
ً
نتاجيه بكفاءة عالية تستند على بناء برامج  إو   ةنظمه فعالأحقيق  ت  إلىالمنظمات، فالمنظمات تسع دائما

امج باستقطاب وتدريب وتطوير  محدده لموظفير  تضمن من خلالها قيمه مرتفعة لأدائهم، وتقوم هذه الير

يُحقق  وم بما  لديها  العاملير   ويوصلها  أكافأة  ) إ  إلىهدافها  لها  مضافه  قيمه   & Bergerيجاد 

Berger,2017 ) . 

 : المواهب  ةدار إبعاد أ 4.1.2

النظر   بير     إلىعند  اليوم قد اشتدت  المنافسة  ان  نرى  العالمي  الاقتصادي  النظام  ي 
ف  المتلاحقة  التطورات 

هُناك مؤسسات تسع 
َ
ي لهذه المؤسسات، ف اتيخر جذب   إلىالمؤسسات، حتر بات البقاء والنجاح هدف اسير

يسع   الآخر  موهوبير   خلال   إلىموظفير   من  وذلك  المواهب  بحرب  يسم  ما  وهذا  عليهم،  المحافظة 

ية ووضع نظام لإدارة هذه المواهب، وبشكل عام يتلخص نظام   ي الموارد البشر
ي    إدارةالاستثمار ف 

المواهب ف 

 : الابعاد التالية

من أجل جذب العمالة إليها،   ة انه جيدتجاريه ومك  ةإلى بناء علام : على المنظمة ان تسع  جذب الموهوبير  

ي تقديم نتائج إيجابيه قابله للقياس الكمي والن
، ونتيجة لذلك ستتمكن من جذب  ويتلخص ذلك ف  فضل أ وعي

 . ( 2014 ويحياوي، فراد إليها )مقريالأ

اتيجي   للموظفير  ليكونوا ناجحير    ةاسير
ً
 مهما

ً
جذب المواهب تنص على ان السمعة الطيبة وبيئة العمل عاملا

ي ذلك المكافآت والمكافآت  
 عن ممارسات التوظيف الجيدة، بما ف 

ً
ي حياتهم المهنية ولجذب المواهب فضلا

ف 

ي مكان العمل التنافسية، والتدريب والتطوير،
 . ( Mabaso, 2016 &Mabaso)  والمزايا المحسنة ف 

العاملير     الأفراد  ، ستتمكن من جذب  القياسي المرن وغير  العمل  من  توفير عدد صغير  المنظمات    إلىمع 

 (. 2019)صبيان 

المواهب − المنظمة  استبقاء  الذين يقودون  ، فهم  الموهوبير  والاساسيير  التمسك بهؤلاء الأفراد  ي 
ينبع   :

ي المستقبل والذين لا تقدر على تضييعهم، فتكلفة
استبدال الموظف المربــح للمنظمة والذي    للنجاح ف 

 
ً
جدا مكلف  لها  قيمه  لتصميم  يضيف  تحتاج  والمنظمة  اتيجيات،  بالموهوبير  كنظام   اسير للاحتفاظ 

، وتوفير ف  . ( 2014رص التنمية )مقري ويحياوي، المكافأة على الاداء العالىي

ي تعتير الافراد العاملير    −
ي الاحتفاظ بالمواهب يبدأ من خلال غرس ثقافه المنظمة التر

ان تحقيق النجاح ف 

ي الاحتفاظ 
ي نجاح المنظمة، وهناك عدد من المحددات ف 

فيها هم الذين يُشكلون أولويه رئيسيه فيها ف 
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العم بيئة  المكافأة،  التمايز بالموهبة كنظام  والتطوير،  التدريب  الاستقلالية،  الير ل  فرص  وتوفير  قية ، 

 (. Chikumbi ,2011)  ةوالموازنة بير  العمل والحيا

بالموهوبير   − اف  اعمالهم  الاعير عن  للموظفير   تقييمية  تقارير  بتقديم  وذلك  طموحاتهم  :  ومعرفة 

القو ومص نقاط  اكتشاف  الكا  ةالحهم، ومحاولة  اكتشاف مواهبهم  والتعبير  لديهم وتشجيعهم على  منة 

 . ( 2014ويحياوي،  عنها )مقري

 : المواهب ةدار إتحديات ومعوقات   5.1.2

تطبيق   تواجه  تحديات  عدة  )   إدارةهناك  يلىي  فيما  التحديات  وتكمن  المنظمات،  داخل  ي،  المواهب  العي  

 : ( 2011العطوي، والعابدي ،

 . لمعلومات غير المستخدمة بشكل جيد تكنولوجيا ا •

 عن الموهبة بشكل ت إدارةانجاز معظم عمليات  •
ً
 . والتمير   الإبداعقليدي بعيدا

 الجودة الكاملة لا يتم ربطها بشكل صحيح مع عمليات تطوير المواهب وتمكينها.  إدارة •

اتيجياتان تكون نماذج صحيحه غير تابعه لا  إلىالمواهب  إدارةافتقار معظم نماذج  • المنظمة بشكل  سير

 .  مباسرر

 : ي
:  الإبداعالمبحث الثان   التنظيمي

 : التنظيمي  الإبداعمفهوم  1.2.2

"  الإبداعيعرف   من  بأنه  لديه  ممكن  قدر  بأكير  الإنتاج  على  الفرد  التلقائية  قدرة  والمرونة  الفكرية  الطاقة 

البعيدة بالتداعيات  )حاوي،    والإحاطة  مثير  موقف  أو  لمشكلة  )محمد، 53:   2011كاستجابة  أشار  (. كما 

ي إذا وجدت بيئة  بأنه  الإبداع  إلى(  3  : 2016
" مزيــــج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التر

 . والمجتمع والعالم نتائج أصيلة ومفيدة للفرد والمنظمة  إلىمناسبة يمكن أن ترفر بالعمليات العقلية لتؤدي 

الباحث   يعرف  سبق  ما  على   
ً
ة    الإبداعوتأسيسا وممير  جديدة  أفكار  وتوليد  خلق  عملية  أنه  على  التنظيمي 

ي   إلىوتطبيقها على شكل منتجات أو خدمات ذات قيمة ومنفعة للزبائن، وبالتالىي الوصول  
حلول إبداعية ف 

ي تواجه المنظمة وتحقيقها للأرباح
 . العالية حل المشكلات التر

 : التنظيمي  الإبداعأهمية  2.2.2

ت  الإبداعتنبع أهمية   تضمن الإحساس بمشكلة  من كونه عملية مركبة متكاملة تقوم على خطوات متتابعة 

 
ً
. بهدف ابتكار الحل الملائم، وعملية وضع الحلول درة على التفكير وفق قدرات جديدة ، والق تستوجب حلا
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التنفيذ والتثبت من جدواها وفاعليتها، ويمكن إجمال أهم فوائد   ي   الإبداعموضع 
النحو    ف  المنظمات على 

 . ( 2020التالىي )قدة، 

ات البيئة المحيطة -1 ي وضع مستقر الاستجابة لمتغير
 . ، مما يجعل التنظيم ف 

 . عود بالنفع على المنظمة والأفراد تطوير وتحسير  الخدمات بما ي -2

ي تنمية القدرات الفكرية والعقل -3
ي المنظمةالمساهمة ف 

 . ية للعاملير  ف 

 . لاستغلال الأمثل للموارد الماليةا -4

امج الإنمائية المختلفة، والإم -5 يةالقدرة على إحداث التوازن بير  الير  . المتاحة  كانيات المادية والبشر

 : التنظيمي  الإبداععناصر  3.2.2

العوام من  العديد  التفكير  هناك  على  المساعدة  الأساسالإبداعي ل  القدرات  من  العوامل  هذه  وتعتير  ية  ، 

 :  ية وهي موضحة فيما يلىي الإبداع 

عوامل الطلاقة وهي القدرة على إنتاج عدد كبير من الأفكار الجديدة، فالشخص المبدع متفوق من حيث   -1

ه أي أنه على درجة مرتفعة   ي وحدة زمنية ثابتة بالمقارنة بغير
حها عن موضوع معير  ف 

ي يقير
كمية الأفكار التر

 . ( 2011 الله، وسهولة توليدها )عبدمن القدرة على سيولة الأفكار، 

ي أهمية الطلاقة للإبداع أن كل المبدعير  يجب أن يعملوا تحت ضغط عامل الوقت، أو ينتجوا   -2
ولا تعت 

ي وحدة زمنية  
 على إنتاج عدد كبير من الأفكار ف 

ً
بشعة، ولكن معت  ذلك أن الشخص الذي يكون قادرا

يمة جيدة من بير  هذا الكم  معينة يكون لديه فرصة أكير بعد تثبيت العوامل الأخرى لإيجاد أفكار ذات ق

ي الكبير 
المعلومات ف  أن الطلاقة تقاس وتحدد بعدد وكمية ما يعطي الشخص من نوع معير  من  . كما 

 . ( 2012ة معينة )العدوان وسليمان ،وحدة زمني

تغيير الحالة الذهنية بتغيير الموقف أي أن المرونة هنا عكس ما يسمي    -عوامل المرونة: يقصد بالمرونة   -3

ي أنماط فكرية محددة يواجه بها   إلىبـ التصلب العقلىي " الذي يتجه الشخص بمقتضاه  
موقف الحياة    تبت 

مبدع على درجة مرتفعة من المرونة،  . ومن المطلوب بالطبع أن يكون الشخص المهما تنوعت واختلفت

العقلىي  توالتلون  مع  تتناسب  لكي  العقلية  حالته  تغيير  على   
ً
قادرا الشخص  يكون  حتر  الموقف ،  عقد 

 . ( 2011 الله،  " )عبدالإبداعي 

 : التنظيمي  الإبداعمعوقات  4.2.2

. يمثل أحد أشكال التغيير للأ   الإبداعولما كان   ي يواجهها دعاة التغيير
فضل، فإنه يصادف نفس الصعوبات التر

فيها  منبوذين  ونجدهم  مجتمعاتهم،  ي 
ف  المجال  لهم  يتسع  لا  المبدعير   الاشخاص  من  ا  نرى كثير ولذلك 
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ي  ويــهجرونها
ي تخشهم  أول ف 

ي بيئات تمكنهم من إظهار مواهبهم، مما يؤدي بالدول التر
فرصة متاحة لهم ف 

ي الحديث لاحقا عن هجرة الأدمغة، ومن المعوقات ا
: )القريونر ي ذكرها علماء الإدارة كالتالىي

 (2008، لتر

ي   معيقات عقلية -1
ه ف  ي ضعف قدرة الشخص على الإدراك والتذكر والتحليل، وانحصار تفكير

وتتمثل ف 

ي من  
ي حل أي مشكله تواجه، ويعان 

حدود ثابته لا يستطيع الخروج منها، ويستخدم أساليب مألوفة ف 

ي ضعف القدرة على ترجمة الأفكار على   ، والنظر للمشكلة نظرة خطط بسيطة ومحددة للفعل الإيجانر

 لأ، والاعتقامحاور فرعية إلىكلية دون تقسيمها 
ً
 صحيحا

ً
 وحيدا

ً
 . ي مشكلة د بأن هناك حلا

دد( -2 ي إعاقة   : معيقات انفعالية )الخوف والير
دد قد تسبب ف  ي بعض الانفعالات كالخوف والير

إن المغالاة ف 

تؤدي  الإبداع لأنها  الانطوا   إلى،  وتسبب  الجديد،  وراء  السعي  من  وتمنع   ، التفكير النفس،  تقييد  على  ء 

 . وضعف الثقة بالنفس

هم يبذلون كافة جهودهم  إن ممارسة بعض الاشخاص للإبداع رغبة حقيقية بداخل  معيقات الدافعية:  -3

 . بداعهمإ أمام ة الجديدة يقف عائق بداع، ولكن قلة تشجيع المدراء لهم وعدم مقابل الفكر المحقق للإ 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات( 

 : الدراسةمنهجية  1.3

هذه   مشكلة اعتمدت  لمعالجـة  الأساليب  أنسب  من  باعتباره  التحليلىي  ي 
الوصف  الأسلوب  على  الدراسة 

 ، ي
ي سوف يتبع فيهـا الباحـث الأسلوب الوصف 

الدراسة، حيث تعتير هذه الدراسة من الدراسات الميدانية والتر

ات الدراسة المتغير المستقل ) بهدف وصف مت ، بهدف التعرف الإبداعدارة المواهب( والمتغيـر التابع ) إغير

ي تحقيق إعلى أثر 
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.  الإبداعدارة المواهـب ف 

 ف 

 : مجتمع وعينة الدراسة 2.3

الفروع   ي مدراء 
الدراسة ف  أفراد عينة  الرعاية الاجتماعية بجازان، ويتمثل  إدارة  الدراسة من  يتكون مجتمع 

والماليير   والمدر  والإداريير   اختيارهم    ورؤساءاء  تم  بجازان،  الاجتماعية  الرعاية  إدارة  ي 
ف  العاملير   الأقسام 

داد ) 210بالطريقة الميشة، فقد تم توزيــــع  )  %( من إجمالىي   87.6( استبانة بنسبة ) 184( استبانة، وتم اسير

ضحة أثناء  ( منها لعدم اكتمال تعبئتها والعشوائية الوا13عدد الاستبانات  الموزعة، وبعد فرزها تم استبعاد ) 

 ( على  للتحليل  خضعت  ي 
التر العينة  استقرت  وبذلك  ) 171التعبئة،  وبنسبة  مبحوثا  من    81.4(   )%

 . الدراسة  عينة تبانات الموزعة علىالاس
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 الوظيفية يــــع العينة حسب الخصائص الشخصية و توز :  (1جدول رقم )
 الجدول من إعداد الباحث 

 المئويةالنسبة  التكرار المستوي  المتغير 

 النوع الاجتماعي 

 79.5 136 ذكر 

ي 
 20.5 35 أنتر

 % 100 171 المجموع 

 الفئة العمرية 

 14 24 سنة  30أقل من 

 54.1 92 سنة  40أقل من  -سنة30من 

 22.7 39 سنة 50أقل من -40من

 9.3 16 سنة فأكير  50

 % 100 171 المجموع 

 عدد سنوات الخدمة 

 16.3 28 سنوات  5أقل من 

 32.6 56 سنوات  10أقل من   -5

 32.6 56 سنة  15أقل من  –  10من 

 18 31 سنة فأكير  15

 % 100 171 المجموع 

 المستوي التعليمي 

 17.4 30 متوسط فما فوق  دبلوم 

 65.7 113 بكالوريوس 

 14.5 25 ماجستير 

 1.7 3 دكتوراه 

 % 100 171 المجموع 

ي  المسم
 الوظيف 

 9.3 16 مدير فرع 

 10.5 18 مدير اداري 

 8.7 15 مدير مالىي 

 70.9 122 رئيس قسم 

 % 100 171 المجموع 

% من الإناث، هذا يدل 20.5من أفراد عينة الدراسة هم من الذكور و 79.5( أن %1يتبير  من الجدول رقم ) 

ي الإ 
 . جابة على أسئلة استبانة الدراسة على مشاركة كلا الجنسير  ف 

اقل من   30-العمرية  الفئة إلىأن أغلبية أفراد عينة الدراسة هم ممن ينتمون  إلىتشير نتائج الجدول السابق  

 22.7وبنسبة %  39إذ بلغ عددهم    50اقل من  40-يليه الفئة العمرية    54.1وبنسبة %  92إذ بلغ عددهم    40
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بة وبنس  16فأكير بلغ عددهم    50. % إما الفئة  14وبنسبة    24فقد بلغ عددهم    30إما الفئة العمرية اقل من  

ة لدى الأفر  وهذا يدل على وجود تناسق  %9.3 ة الكبير  .  الاستبانةاد المجيبير  على أسئلة بير  العمر والخير

  10أقل من  -   5دمتهم من  خ   ن إفراد العينة للذين تبلغ سنواتأن أعلى نسبة م  إلىتشير نتائج الجدول السابق  

سنة    15فراد الذين خدمتهم  يليه الأ   32.6وبنسبة %  56غ عددهم  سنة اذ بل  15أقل من    –  10سنوات و

   18وبنسبة %  31فأكير إذ بلغ عددهم  
ً
ا ات إذ بلغ عددهم  سنو   5أقل من    1-فراد الذين خدمتهم بير   الأ  وأخير

 ، ويعد هذا 16.3وبنسبة % 28

يعز إمؤسرر   ة وطويلة مما  ات متمير  يتمتعون بخير الأغلبية  ي لأن  العلمية علىيجانر القدرة  أسئلة    ز  استيعاب 

ي تدعيم الحكم على فرضيات الدراسة والإجابة عليها بصورة مناسبة  الاستبانة
 . تساعد ف 

فردا   113يتبير  من الجدول السابق أن حملة شهادة البكالوريوس يمثلون غالبية أفراد العينة، إذ بلغ عددهم 

من إجمالىي العينة، يليه من يحملون شهادة الدبلوم المتوسط  فما دون إذ يبلغ عددهم   65.7بما نسبته %

ي حير  بلغ عدد من يحملون  م 17.4فرد من أفراد العينة بنسبة  30
شخص من أفراد  25ؤهل ماجستير % ف 

بلغ عددهم    14.5العينة وبنسبة % إذ  ا من  يحملون دكتوراه  العينة، وأخير أجمالىي  بما نسبته   3من  إفراد 

أن  من  %1.7 على  يدل  وهذا  العينة،  أسئلة    إجمالىي  لفهم  بشكل كاف  مؤهلير   الدراسة  عينة  أفراد  جميع 

ي التحليل الاعتماد ثوقية ، والإجابة عليها بآراء تعزز  من مو الاستبانة
 . عليها ف 

ي رئيس قسم حيث  المسم    إلىيتبير  من الجدول السابق أن معظم أفراد عينة الدراسة هم من ينتمون  
الوظيف 

 وبنسبة    122بلغ عددهم  
ً
ي مدير إداري حوالىي  بالمسم الو   فراد من هم% بينما بلغ عدد الأ  70.9فردا

ظيف 

ي مدير فرع فقد   10.5%  ،وبنسبة  18
ا المسم   9.3وبنسبة    16بلغ عددهم    إما المسم الوظيف  % وأخير

ي مد
ي أجابت على   ،8.7وبنسبة    15ير مالىي فقد بلغ عددهم  الوظيف 

 الاستبانة % وهذا يدل على أن العينة التر

ةأنها ذات صلة بموضوع الدراسة، وأ ي  نهم من ذوي الخير
 . العمل مجال ف 

 : أسلوب جمع البيانات 3.3

ي بمن أجل لتحقيق أهداف الدراسة واختبار  
مع نوعير  من ن الباحث قد تعامـل  إنيت عليها فالفرضيات التر

 : ةالبيانات هما البيانات الأولية والبيانات الثانوي
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الثانوية البيانات   :
ً
مجموعة  أولا ي 

ف  المصادر  هذه  تتمثل  والمنشـورات:  والـدوريات  الكتب  أو    من  الخاصة 

ي تتعلق بدراسة
اتيجيات إدارة المواهـب  المتعلقة بالموضوع قيد الدراسة والتر ي تحقيق    أثر اسير

ي   الإبداعف 
ف 

ي   إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان، وأية مراجع قد تسهم
..  ثراء الدراسـة بشـكلإف   علمي

: البيانات الأولية وأداة جمعها 
ً
ي ثانيا

ي   تصميم استبانة وتوزيعهـا باليـد   : تتمثل هذه المصادر ف 
على المعنيير  ف 

ي تشمل مدراء الفـروع وا
ي إدارة الرعاية  والمـاليير  ورؤ ير  لمـدراء الإداريـعينة الدراسة والتر

ساء الأقسام العاملير  ف 

 الاجتماعية بجازان. 

 : صدق الأداة 4.3

ي تحتويــها  
الذي وضعت   أداة الدراسة يمكن أن تقيس الهدفللتأكد من صدق الأداة حيث أن العبارات التر

، والبالغ عددهم ) من أجله، قام الباحث بعرضها على مجموعة   ) 11من المختصير 
ً
نظر ملحق رقم ا( محكما

ح آرائهم(، حيث تم ابداء 2 المستخدمة وسهولتها، وشمولها وقدرتها   اتهم حول مدى وضوح العباراتومقير

ات ا ي أبداها المحكمون وخصوصا الم  لدراسة، وقد تم الأخذ بالملاحظاتعلى قياس متغير
لاحظات والآراء التر

ي اجتمعت الآراء عليها 
 .  التر

 : ثبات الأداة 5.3

الفقرا  ثبات  أن  المعامل  هذا  احتساب  نتائج  أظهرت  إمكانيةوقد  يؤكد  مما  مقبولا،  على   ت كان  الاعتماد 

ي اختبار الفرض
 :  يات، كما يوضح ذلك الجدول التالىي الاستبانة ف 

 الدراسة مجالات نتائج اختبار معامل ألفا كرو نباخ للتحقق من درجة ثبات  : (2جدول رقم )
 الجدول من إعداد الباحث 

 النتيجة قيمة معامل ألفا  عدد الفقرات  المحور

 مقبولة . 944 6 المحور الأول المتعلق باستقطاب الموهبير  

ي و 
 مقبولة . 937 7 المتعلق باختيار الموهبير  المحور الثان 

 مقبولة . 936 6 المتعلق بتنمية الموهوبير  المحور الثالث  و 

 مقبولة . 943 6 المتعلق بالاحتفاظ الموهوبير  المحور الرابع و 

ات المستقبلية ككلالمحور الخامس و   مقبولة . 922 25 المتعلق بالمتغير

 مقبولة . 941 7 التنظيمي  الإبداعمتعلق بالمتغير التابع: تحقيق المحور ال

 مقبولة . 921 32 جميع المحاور 
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فقرات الاستبانة  ألفا( لإجابات عينة الدراسة على ( أعلاه أن قيمة معامل كرونباخ ) 2يتبير  من الجدول رقم ) 

الأدن  المقبول لمعامل ألفا وهو    رضيات الدراسة، كان أكير من الحد لكل محور على حده، والخاص بكل ف

(، ويدل ذلك على وجود درجة  60أكير من )%أيضا لجميع فقرات الاستبانة كان  (، كما أن قيمة المعامل  60)%

ي الإجابات، وأن هناكمقبولة من  
اتساق داخلىي أيضا بير  فقرات الاستبانة، لذا فقد اعتمدت    المصداقية ف 

 .  ذه الاستبانة كمصدر أولىي لبيانات الدراسة ه

 : حصائية(ل البيانات )المعالجة الإ أساليب تحلي 6.3

ي التحليل يعتمد بشكل رئيس ع
 لأن الأسلوب الملائم ف 

ً
فقد تم الاعتماد   لى نوع البيانات المراد تحليلها،نظرا

الرز  برنامج  وباستخدام  الإحصائية  الأساليب  من  عدد  للعلومعلى  الإحصائية    SPSSالاجتماعية    مة 

 (Statistical Package for Sciences (Social  : 

الدراسة:  -1 أداة  لبيانات  والثبات  المصداقية  الحديث عن  اختبار درجة  تم توضيحها عند  ي 
أداة    والتر

 .  Alpha Cronbach)الدراسة، كرونباخ ألفا ) 

  ( للتأكد من عدم وجود Tolerance(، واختبار التباين المسموح فيه ) VIFحيث تم استخدام اختبار )  -2

 . ي
 ارتباط ذانر

المعيارية -3 ي والانحالمتوسطات الحسابية والانحرافات  المعياري  : تم استخدام الوسط الحسانر راف 

 . دراسة على فقرات ومجالات الدراسة ال لإجابات أفراد عينة

ي حالة وجود  -4
ات مستقلة ومتغير تابع الانحدار المتعدد: ويستخدم هذا الاختبار ف   واحد.  عدة متغير

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات الفصل الرابع: 

 النتائج المتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات وفقرات الدراسة.  1.4

 المجال الأول: استقطاب المواهب 

ي الاستبانة على  
ي الواقع صياغتها بشكل يتناسب مع ما يجب    أسئلة تم  6تضمن المحور الأول ف 

أن يكون ف 

ي تم ا
ي لإجابات أفراد ال  لحصول عليها وكانت نتائج التحليلالعملىي وتم تحليل البيانات التر

عينة ككل  الإحصان 

 :  حول هذا المحور كما يلىي 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات استقطاب الموهوبير   : (3جدول رقم )
 عداد الباحث إالجدول من 

 الفقرات  م
الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 المستوي 

 عالىي  . 840 3.87 يتم استقطاب الموهبير  الذين يحملون الشهادات الاكاديمية و المهنية  1

2 
الاحتياجات   تحديد  متطلبات يتم  ضوء  ي 

ف  الموهوبير   من  الوظيفية 
 المنافسة و التطوير 

 عالىي  . 815 3.78

3 
يتم إتباع جميع الطرق لاستقطاب الموهوبير  ذوي الكفاءة والمؤهلات  

 المناسبة
 عالىي  . 918 3.68

 عالىي  . 937 3.63 تتوفر لدى الإدارة  معايير محددة لاستقطاب المواهب الجديدة  4

ي الإدارة يتم استقطاب  5
 عالىي  . 982 3.54 الموهوبير  من أي مكان للعمل ف 

6 
ي عملية استقطاب 

ي أقسام ووحدات الإدارة  ف 
يشارك المدراء والأفراد ف 

 الموهوبير  
 عالىي  1.006 3.63

 عالىي  0.61 3.68 الموهوبير   المجال ككل / استقطاب

الموهوبير  تراوحت بير     الحسابية على فقرات مجال استقطاب يلاحظ من الجدول السابق أن المتوسطات  

الفقر 3.87  –   3.54)  أبرزها  ) ( كان  رقم  "يتم  1ات  تنص على  ي 
والتر يحملون  (  الذين  الموهوبير   استقطاب 

ي قدره )   الشهادات الأكاديمية الفقرة رقم   ، بينما حصلت( 3.87والمهنية" وحصلت على أعلى وسط حسانر

ي تنص على "5) 
ي ب( والتر ي الإدارة " على أقل وسط حسانر

لغ  يتم استقطاب الموهوبير  من أي مكان للعمل ف 

ي 3.54)   . ( 3.68)  بلغ ككل الفقرات الفرعية للمجال على مستوى (، وبلغ المتوسط الحسانر

: اختيار المواهب   ي
 المجال الثان 

ي الاستبانة على  
ي ف 
ي الواقع    م صياغتها بشكل يتناسب مع ما يجبأسئلة ت   7تضمن المحور الثان 

أن يكون ف 

ي تم ا
ي تم    لحصول عليها ويوضح الجدول التالىي العملىي وتم تحليل البيانات التر

ي التر
نتائج التحليل الإحصان 

ي اختيار الموهوبير   التوصل أليها للعينة ككل حول
 .  المحور الثان 
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 الموهوبير   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات اختيار : (4جدول رقم )
 الجدول من اعداد الباحث 

 الفقرات  م
الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 المستوي 

1 
يتم وضع أسس لعملية اختيار الموهوبير  اعتمادا على متطلبات التنفيذ  

ية   الفعال لخطة الموارد البشر
 عالىي  . 970 3.83

2 
الموهوبير    اختيار  أجل  من  الاختيار  لوسائل  ة  أهمية كبير اعطاء  يتم 

 استقبال -اختبار  - مقابلات  - كاستمارة تعيير  
 عالىي  . 995 3.55

3 
اتيجية الاختيار بالإدارة  مسألة تنوع قدرة ومهارة المتقدمير   

تراعي اسير
 لشغل الوظائف

 عالىي  1.005 3,63

ي الإدارة  اختيار يتم تحري الصدق والأمانة عند إجراء عملية   4
 عالىي  . 994 3.41 الموهوبير  ف 

5 
لعملية   الإدارية  الإجراءات  من كفاءة  جيد  بشكل  التأكد   اختيار يتم 

 الموهوبير  
 عالىي  . 990 3.56

6 
يتم الاستفادة من المعلومات السابقة، لضمان كفاءة عمليات اختيار 

 الموهوبير  
 عالىي  . 978 3.41

 عالىي  1.057 3.56 يتم مراجعة السياسات المرتبطة باختيار الموهوبير  بشكل مستمر 7

 عالىي  .64 3.56 الموهوبير   المجال ككل / اختيار

 –   3.41بير  )   الموهوبير  تراوحتيلاحظ من الجدول السابق أن المتوسطات الحسابية على محور اختيار  

ي تنص على "1الفقرة رقم )   أبرزها ( كان  3.83
 ( والتر

ً
على    يتم وضع أسس لعملية اختيار الموهوبير  اعتمادا

الفعا التنفيذ  وأدناها متطلبات  ية"  البشر الموارد  )   ل لخطة  ) 4الفقرتير    )6 ( يتم تحري 4( وتنصان على   "  )

عملية  الصدق   إجراء  عند  )   اختيار والأمانة  و   ،" الإدارة  ي 
ف  المعلومات  6الموهوبير   من  الاستفادة  يتم   "  )

ي الكلىي للمجال    ابقة، لضمان كفاءة عمليات اختيار الس "، وبدرجة متوسطة، وبلغ المتوسط الحسانر
الموهوبير 

  . متوسطة  وبدرجة ( 3.56) 

 لمجال الثالث: تنمية المواهب  ا

ي الاستبانة على  
ي الواقع   م صياغتها بشكل يتناسب مع ما يجبأسئلة ت   6تضمن المحور الثالث ف 

أن يكون ف 

ي تم ا
ي تم    لحصول عليها ويوضح الجدول التالىي العملىي وتم تحليل البيانات التر

ي التر
نتائج التحليل الإحصان 

 .  ككل حول محور تنمية الموهوبير    التوصل أليها من عينة الدراسة
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 الموهوبير   تنمية لفقرات( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5جدول رقم )
 الجدول من اعداد الباحث 

 الفقرات  م
الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 المستوي 

ي إدارة المواهب بهدف تطوير العمل 1
 عالىي  1.095 3.58 يتم تنظيم دورات تدريبية ف 

2 
ي  
التر الحالية  الوظائف  ي 

ف  نجاحهم  يضمن  بما  الموهوبير   تدريب  يتم 
ي 
 الإدارة يعملون بها ف 

 عالىي  . 946 3.44

ي قياس جودة أداء الموهوبير  بعد التدريب 3
 عالىي  1.050 3.59 يراعي الإدارة  معايير معينة ف 

4 
وتطوير    الاداري  العمل  لتحسير   ومتطورة  مستمرة  برامج  وضع  يتم 

 العاملير  
 عالىي  . 980 3.60

ي إدارة   5
ات المحلية والعالمية ف   عالىي  . 970 3.63 وتطوير المواهب يستفيد الإدارة  من الخير

6 
تقديم   أجل  من   ، الموهوبير  أداء  لقياس  محددة  معايير  الإدارة   يضع 

 حوافز لهم بناء على أدائهم 
 عالىي  1.037 3.49

 عالىي  .69212 3.55 الموهوبير   تنمية المجال ككل
 

 –   3.44حسابية على محور تنمية الموهوبير  تراوحت بير  ) يلاحظ من الجدول السابق أن المتوسطات ال

ي تنص على " يستفيد الإدارة من(  5برزها الفقرة رقم ) أ ( كان  3.63
ي إدارة   والتر

ات المحلية والعالمية ف  الخير

وأدن  " المواهب  ) وتطوير  الفقرة  "2اها  على  تنص  ي 
والتر ي ( 

ف  نجاحهم  يضمن  بما  الموهوبير   تدريب  يتم 

الحالية "،    الوظائف  الإدارة  ي 
ف  بها  يعملون  ي 

الالتر ي  الحسانر المتوسط  وبلغ  متوسطة،  للمجال  وبدرجة  كلىي 

 . متوسطة  وبدرجة ( 3.55) 

 : المجال الرابع: الاحتفاظ بالمواهب

ي الاستبانة على  
ي الواقع   اسب مع ما يجبأسئلة تم صياغتها بشكل يتن  6تضمن المحور الرابع ف 

أن يكون ف 

ي تم ا
ي تم    لحصول عليها ويوضح الجدول التالىي العملىي وتم تحليل البيانات التر

ي التر
نتائج التحليل الإحصان 

 .  راسة ككل حول الاحتفاظ الموهوبير  التوصل أليها لعينة الد
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 الموهوبير   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاحتفاظ : (6جدول رقم )

 الفقرات  م
الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 المستوي 

1 
ا للحفاظ على العاملير  من ذوي المواهب والمهارات  يبذل الإدارة  جهدا كبير

 المطلوبة 
 عالىي  . 943 3.61

 عالىي  . 890 3.56 للموهوبير   والابتكار يوفر الإدارة  المناخ المناسب للبحث  2

3 
بوضع   كاء  سرر هم  ويعتير الموهوبير   نظر  وجهات  بالاعتبار  الإدارة   يأخذ 

 الخطط 
 عالىي  1.022 3.56

 عالىي  . 986 3.52 يقدم الإدارة  حوافز ومكافآت خاصة من أجل الحفاظ على الموهوبير   4

ي حال اضطر لتقليص حجم العمالة يعطي   5
 عالىي  1.033 3.61 الإدارة  أولوية البقاء للموهوبير  ف 

 عالىي  1.086 3.50 يوفر الإدارة  بيئة عمل داعمة للموهوبير  من أجل الاحتفاظ بهم - 6

 عالىي  0.70 3.55 الموهوبير   المجال ككل الاحتفاظ

 3.50الحسابية على محور الاحتفاظ بالموهوبير   تراوحت بير  ) يلاحظ من الجدول السابق أن المتوسطات  

 ( "1( وتنصان على ) 5( ) 1ير  رقم ) ( كان ابرزها الفقرت 3.61 –
ً
   يبذل  الإدارة  جهدا

ً
ا للحفاظ على العاملير    كبير

ي تنص على "يعطي الإدارة5ذوي المواهب والمهارات المطلوبة"، والفقرة )   من
أولوية البقاء للموهوبير     (  والتر

ي حال اضطر لتقليص حجم العمالة"،  وبدرجة متوسطة، أما أقل المتوسطات الحسابية فحصلت عليها  
ف 

ي تنص6الفقرة ) 
يوفر الإدارة  بيئة عمل داعمة للموهوبير  من أجل الاحتفاظ بهم" وبلغ المتوسط  على "   ( والتر

ي الك  . متوسطة  وبدرجة ( 3.55لىي  للمجال ) الحسانر

   الإبداعالمتغير التابع: تحقيق  : المجال الخامس

 الإبداع  لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (7جدول رقم )

 الفقرات  م
الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 المستوي 

 عالىي  1.062 3.49 يةالإبداعيوجد اهتمام كبير لدى العاملير  بتطوير قدراتهم  1

ي العمليساند الإدارة   2
 عالىي  1.050 3.54 العاملير  ويشجعهم على التطوير والابتكار ف 

 عالىي  1.036 3.58 محددة بوضوح   الإبداع رؤية الإدارة  نحو تطوير  3

ي تواجه العاملير  بالإدارة  بطريقة إبداعية 4
 عالىي  1.039 3.51 يتم حل المشاكل التر

ي الإدارة  وعي بأهمية  5
 عالىي  1.012 3.64 التنظيمي  الإبداعلدى العاملير  ف 

 عالىي  . 937 3.61 الإبداعي يوفر الإدارة  بيئة مناسبة لتحفير  العمل  6

 عالىي  . 998 3.79 يستخدم الإدارة  تكنولوجيا حديثة لتطوير خدماته بما يتناسب وحاجة الزبائن  7

 عالىي  .72 3.59 الإبداع تحقيق /  المجال ككل
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(  3.79  –  3.49بير  )   تراوحت  الإبداعة على محور تحقيق  يلاحظ من الجدول السابق أن المتوسطات الحسابي

ي تنص على " يستخدم الإدارة  (  7للفقرة رقم )   أبرزها كان  
حديثة لتطوير خدماته بما يتناسب ا  تكنولوجيوالتر

ي تنص على "1وأدناها للفقرة رقم ) عة،  وحاجة الزبائن " وبدرجة مرتف
يوجد اهتمام كبير لدى العاملير  ( التر

قدراتهم   وبلغ  الإبداع بتطوير  متوسطة،  وبدرجة  ) ية"  للمجال  الكلىي  ي  الحسانر وبدرجة  3.59المتوسط   )

 متوسطة.  

 لإجابة عن أسئلة الدراسةاختبار الفرضيات وا 2.4

 :  السؤال الرئيسي الأول

اتيجيةهل يوجد أثر  ي تحقيق  لاسير
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان؟   الإبداعإدارة المواهب ف 

 ف 

 : بثق منه الأسئلة الفرعية التاليةوين 

ي تحقيق   -
اتيجية استقطاب المواهب ف  ي   الإبداعالسؤال الفرعي الأول: هل يوجد أثر لاسير

إدارة الرعاية    ف 

 الاجتماعية بجازان؟  

تحقيق   - ي 
ف  المواهب  اختيار  اتيجية  أثر لاسير يوجد  : هل  ي

الثان  الفرعي  ي    الإبداعالسؤال 
الرعاية  ف  إدارة 

 ؟  الاجتماعية بجازان

تحقيق   - ي 
ف  المواهب  تنمية  اتيجية  أثر لاسير يوجد  الثالث: هل  الفرعي  الرعاية    الإبداعالسؤال  إدارة  ي 

ف 

 الاجتماعية بجازان؟ 

اتيجية الاحتف  - ي تحقيق  السؤال الفرعي الرابع: هل يوجد أثر لاسير
ي   الإبداعاظ بالمواهب ف 

إدارة الرعاية    ف 

 الاجتماعية بجازان؟ 

 اختبار فرضيات الدراسة  3.4

ي تحقيق 
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان  الإبداعللتعرف على آراء عينة الدراسة حول أثر إدارة المواهب ف 

ف 

استخدام تم  وقد  الدراسة،  فرضيات  اختبار  ويكون  تم  المتعدد،  الانحدار  الرفض    اختبار  أو  القبول  معيار 

 . 0.05مستوى الدلالة الإحصائية .  للفرضيات وهو 
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 فرضيات الدراسة 

 : اختبار التوزي    ع الطبيعي 

للتوزيــــع الطبيعي    دى أتباع البيانات)لاختبار م  test _ Smirnov _ Kolmogoroovتم استخدام اختبار ) 

( 5مستوى الدلالة الإحصائية )% ما تكون القيمة المعنوية أكير منحيث تتبع البيانات التوزيــــع الطبيعي عند

 : ( نتائج الاختبار 7ويوضح الجدول ) 

 الطبيعي  للتوزيــــع  الدراسةتباع بيانات احول  (S-Kنتيجة اختبار )  : (8جدول رقم )
 عداد الباحث إالجدول من 

 المحور
قيمة مستوي  

 الدلالة 
 النتيجة

 يتبع التوزيــــع الطبيعي  139 الموهوبير  المحور الأول المتعلق باستقطاب 

ي 
 يتبع التوزيــــع الطبيعي  106 الموهوبير  باختيار   والمتعلقالمحور الثان 

 يتبع التوزيــــع الطبيعي  213 بتنمية الموهوبير    الثالث والمتعلقالمحور 

 يتبع التوزيــــع الطبيعي  109 بالاحتفاظ الموهوبير    والمتعلقالمحور الرابع 

ات التابع تحقيق   والمتعلقالمحور الخامس   يتبع التوزيــــع الطبيعي  0.187 التنظيمي  الإبداعبالمتغير

ات المدروسة أكير من القيمة ،  أي أنه   0.05نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة لكل المتغير

الثقةعند   فرو   95%  ،مستوى  توجد  لا  قيم كلوبالتالىي  توزيــــع  ي 
ف   
ً
إحصائيا دالة  التوزيــــع    ق  عن  ات  المتغير

ي 
، لذلك تقبل فرضية العدم والتر الطبيعي وترفض الفرضية البديلة   تتبع التوزيــــع  إن البيانات تقول  الطبيعي

تقول   ي 
البياناتالتر تتبع  إن  فانه  لا  وبالتالىي   ، الطبيعي عليها   التوزيــــع  ية  البارامير الاختبارات  استخدام  يمكن 

 )الانحدار المتعدد(. 

ات المستقلة اختبار الارتباط  : المتعدد بير  المتغير
ات  : (9جدول رقم )  المستقلة  نتيجة اختبار الارتباط المتعدد بير  المتغير

 الجدول من اعداد الباحث 

 VIF المحور
التباين 
المسموح  

Tolerance 
 النتيجة

 يتبع التوزيــــع الطبيعي  .531 1.883 الموهوبير  المحور الأول المتعلق باستقطاب 

ي 
 التوزيــــع الطبيعي يتبع  .436 2.292 بير  و باختيار الموه  والمتعلقالمحور الثان 

 يتبع التوزيــــع الطبيعي  .483 2.069 بتنمية الموهوبير    الثالث والمتعلقالمحور 

 يتبع التوزيــــع الطبيعي  .564 1.773 بالاحتفاظ الموهوبير    والمتعلقالمحور الرابع 
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 ( التباين  9يلاحظ من الجدول  بنتائج معامل تضخم  أن Inflation Variance VIF (Factor) ( الخاص   )

على عدم وجود ارتباط متعدد    ذلك مؤسرر وبالتالىي فان    5قيمة معامل التضخم لكل محاور الدراسة أقل من  

ات المستقلة، (، وقيمة التباين المسموح 10المقبولة أقل من )   ( VIFحيث أن قيمة اختبار )   عالىي بير  المتغير

 (.  0.05من ) )يجب أن تكون أكير  Toleranceفيه ) 

 :  نتائج الانحدار المتعدد 

أ لدراسة  المتعدد  الخطي  الانحدار  تحليل  متغير يستخدم  على  مستقلة  ات  متغير عدة  ات   ثر  المتغير تابع، 

ية قد تكون مستمرة أو فئوية وف فرضية الرئيسة  لاختبار اليما يلىي نتائج الانحدار المتعدد  المستقلة التفسير

 : والفرضيات الفرعية

اتيجيةنتائج تحليل الانحدار المتعدد لدراسة تأثير محاور   : (10جدول )  التنظيمي  الإبداعادارة المواهب على  اسير
 ( عداد الباحثإمن  الجدول)

 Tقيمة  βقيمة  المحور
الدلالة  
 الاحصائية 

R R2 
Adjusted 

d R2 
F 

الدلالة  
 حصائية الإ 

 . 508 . 663 . 052 بير  و الموه باستقطا

779 . 607 . 597 . 53.611 0.00 
 . 045 2.021 . 167 بير  و اختيار الموه

 . 000 7.310 . 536 بير  و تنمية الموه

 . 000 3.945 . 265 بالموهبير  الاحتفاظ 

(  لمحاور المتغير المستقل 0.05حصائية عند مستوى الدلالة ) إلة  ( وجود أثر ذو دلا10يظهر من الجدول ) 

التابع   المتغير  المواهب على  )   ، حيث بلغت قيمة الارتباطالإبداعادارة  وهي قيمة دالة   0.779) (R)الكلىي 

 وتدل على وجود ارتباط بير  محاور المتغير  المستقل على المتغير التابع، وبلغت قيمة )  
ً
(  R ( )0.607احصائيا

%( من التغير   59وهي تفش ما نسبته )   (0.597 )(   Adjusted  Square Rوبلغت قيمة معامل التحديد )  

ي المتغير التابع  
، وبلغت قيمة   الإبداعف  ( وهذا يدل على 0.00وبدلالة احصائية )    (53.611)   ( F)التنظيمي

اتيجية ادارة المواهب على وجود أثر  ذو دلالة احصائية لا   . التنظيمي  الإبداعسير

 :  تائج المتعلقة بالفرضيات الفرعيةوفيما يلىي الن

ي تحقيق  معنوي لاست   أثر من خلال الجدول نلاحظ عدم وجود   -1
حيث بلغت    الإبداعقطاب الموهوبير  ف 

)لا يوجد    01Hالفرعية الأولى )   ، وبالتالىي يتم قبول الفرضية5من %  أكير ( وهي  0.508قيمة المعنوية ) 

ي إدارة   الإبداعالموهوبير  على تحقيق    ( لاستقطابα≤. 05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ). 
ف 
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ذو دلالة إحصائية عند مستوى   إثر الرعاية الاجتماعية بجازان، ورفض الفرضية البديلة القائلة بوجود  

ي تحقيق ( لاستقα ≤. 05الدلالة ). 
ي إدارة الرعاية الاجتماع الإبداعطاب الموهوبير  ف 

 .  ية بجازانف 

ي تحقيق    -2
، حيث    الإبداعمتغير اختيار الموهوبير  فيبير  الجدول وجود اثر معنوي لاختيار الموهوبير  ف 

 ( التأثير  معامل  قيمة  %0.167بلغ  فإن  الأخرى  العوامل  ثبات  مع  أنه  أي   ، اختيار 1(  ي 
ف  التغير  من 

ي تحقيق     0.167)    إلىالموهوبير  يودي  
، وبالتالىي يتم رفض الفرضية   الإبداع% ( من التغير ف  التنظيمي

)لاختيار الموهوبير     α≤. 05( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ).   02Hالفرعية الثانية )  

ي  إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.(، وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود اثر ذو   الإبداععلى تحقيق  
ف 

ي تحقيق    α≤. 05دلالة إحصائية  عند مستوى الدلالة ). 
ي إدارة الرعاية    الإبداع( لاختيار الموهوبير  ف 

ف 

 الاجتماعية بجازان. 

الجدول   -3 فيبير   الموهوبير   تنمية  الموهوبير     أثر وجود    إلىمتغير  لتنمية  تحقيق معنوي  ي 
 الإبداع   ف 

، حيث بلغ قيمة معامل التأثير )  لا   (: 03Hالفرعية الثالثة )  رفض الفرضيةوبالتالىي يتم  ( 0.536التنظيمي

ي تحقيق    α≤. 05. الدلالة ) ذو دلالة إحصائية عند مستوى    أثر يوجد  
ي إدارة   الإبداع( لتنمية الموهوبير  ف 

ف 

ذو دلالة إحصائية عند مستوى   أثر البديلة القائلة بوجود    وقبول الفرضيةالرعاية الاجتماعية بجازان،  

ي تحقيق  ( لتنميةα≤. 05الدلالة ). 
ي إدارة الرعاية الاجتماعية  الإبداعالموهوبير  ف 

 بجازان. ف 

ي تحقيق    إلىمتغير الاحتفاظ الموهوبير  فيبير  الجدول   -4
  الإبداع وجود تأثير معنوي للاحتفاظ بالموهوبير  ف 

، حيث بلغت قيمة معامل التأثير )   ( 04Hالفرضية الفرعية الرابعة )  يتم رفضوبالتالىي  ( 0.264التنظيمي

يوجد   عند    أثر لا  إحصائية  الدلالةذو دلالة  تحقيق   α≤. 05).    مستوى  ي 
ف  بالموهوبير   )( للاحتفاظ 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان  الإبداع
ذو دلالة إحصائية   أثر الفرضية البديلة القائلة بوجود    (، وقبولف 

ي تحقيق    ( α≤. 05الدلالة ).  عند مستوى  
ي إدارة الرعاية الاجتماعية    الإبداعللاحتفاظ بالموهوبير  ف 

ف 

 بجازان. 

 والتوصياتالفصل الخامس: النتائج 

 الدراسةملخص نتائج  1.5

ي هدفت  
ي    إلىيتضمن هذا الجزء ملخص نتائج الدراسة التر

 
ي   الإبداعتحقيق  قياس أثر ادارة المواهب ف

 
ف

 إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.  
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دلالة احصائية عند ذو    أثر ة بهذه الفرضية وجود  نتائج الفرضية الرئيسية الاولى: اظهرت نتائج الخاص -1

اتيجياتلا   (α≤  0.05)   مستوى الدلالة ي تحقيق إدارة المواهب    سير
ي إدارة الرعاية الاجتماعية    الإبداع  ف 

ف 

 بجازان. 

ي تحقيق    61، أن %  0.61حيث بلغت قيمة معامل التحديد كانت  
ات  ف   من التغير

ً
مجتمع    الإبداعتقريبا

كل من استقطاب الموهوبير  ، اختيار  الموهوبير  ، تنمية الموهوبير  ، الاحتفاظ الموهوبير    إلىالدراسة يرجع  

ي تنص على أنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  
وبالتالىي يتم رفض الفرضية  العدمية الرئيسية التر

اتيجيات( لا   α≤  0.05الدلالة )   ي تحقيق    سير
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان ،   الإبداعإدارة المواهب ف 

ف 

اتيجيات( لا   α≤  0.05وقبول الفرضية البديلة بوجود اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالة  )   إدارة    سير

ي تحقيق 
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.   الإبداعالمواهب ف 

 ف 

دلالة احصائية عند    أثر ذو نتائج الفرضية الفرعية الاولى: اظهرت نتائج الخاصة بهذه الفرضية عدم وجود   -2

ي    ( α≤  0.05) الدلالة  مستوى  
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.   الإبداعتحقيق  لاستقطاب الموهوبير  ف 

 ف 

 . ( لا 01Hالفرعية الأولى )   قبول الفرضيةوبالتالىي يتم    5من %  أكير وهي    508حيث بلغت قيمة المعنوية 

ي    الإبداع لاستقطاب الموهوبير  على تحقيق    ( α≤  0.05الدلالة ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  
ف 

  عند مستوى ذو دلالة إحصائية    أثر ورفض الفرضية البديلة القائلة بوجود    بجازان،إدارة الرعاية الاجتماعية  

ي تحقيق  ( α≤ 0.05) الدلالة 
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.   الإبداعلاستقطاب الموهوبير  ف 

 ف 

الفرضية وجود   -3 نتائج الخاصة بهذه  الثانية: اظهرت  الفرعية  الفرضية  احصائية عند   ذو دلالة  أثر نتائج 

ي تحقيق  ( α≤ 0.05) الدلالة مستوى 
ي  الإبداعلاختيار الموهوبير  ف 

 إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.  ف 

الفرضية وجود   -4 نتائج الخاصة بهذه  الثالثة: أظهرت  الفرعية  الفرضية  إحصائية عند    ذو دلالة  أثر نتائج 

ي تحقيق  ( α≤ 0.05) مستوى الدلالة 
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.  الإبداعلتنمية الموهوبير  ف 

 ف 

ذو دلالة احصائية عند    أثر نتائج الفرضية الفرعية الرابعة: اظهرت نتائج الخاصة بهذه الفرضية وجود   -5

ي تحقيق  ( α≤ 0.05) الدلالة مستوى 
ي  الإبداعللاحتفاظ بالموهوبير  ف 

 إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.  ف 

 توصيات الدراسة  2.5

 : يلىي ائج الدراسة أوض الباحث بما على نت بناء  
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ي أقسام ووحدات إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان   -1
ورة أن يشارك المدراء والأفراد ف  ي عمليةض 

استقطاب    ف 

ي ضوء متطلبات المنافسة والتطوير. 
 الموهوبير  ف 

ورة وضع أسس ومعايير محددة لعملية استقطاب   -2 ي الرعاية الاجتماعية بجازان    واختيار ض 
الموهوبير  ف 

ية     فيها. اعتمادا على متطلبات التنفيذ الفعال لخطة الموارد البشر

ورة تحري الصدق والأمانة عند إجراء عملية  -3 ي  اختيار ض 
 الإدارة. الموهوبير  ف 

ورة الاستفادة من المعلومات السابقة، لضمان كفاءة عمليات اختيار  -4 . ض   الموهوبير 

ي الإدارة.  -5
ي يعملون بها ف 

ي الوظائف الحالية التر
ورة أن يتم تدريب الموهوبير  بما يضمن نجاحهم ف   ض 

ورة أن توفر إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان بيئة عمل داعمة للموهوبير  من أجل  -6  الاحتفاظ بهم. ض 

ا للحفاظ على العاملير    -7 ورة أن تبذل إدارات الرعاية الاجتماعية بجازان جهدا كبير المواهب   من ذويض 

ي تحقيق 
.  الإبداعوالمهارات المطلوبة للاستفادة منها ف   التنظيمي

8-  
ً
ورة قيام الباحثير  بعمل دراسات مستقبلية وخصوصا ي تحقيق تنافسية  إبقياس أثر    ض 

دارة المواهب ف 

 واستدامة إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان. 

 المراجع 

 
 
 : المراجع العربية: أول

: دراسة ميدانية  إ(. متطلبات 2015نور وسعد، خالد ) ابراهيم  - ي منظمات الاحتواء الحالىي
دارة الموهبة ف 

ي وزارة العلوم والتكنولو 
 . 557، ص86، العدد 21دارية، مجلد جيا. مجلة العلوم الاقتصادية والإ ف 

ي بناء المنظمة الذكية لدى المنشأة الصناعية الفلسطينية. 2018علبة، تامر ) أبو  -
( دور ادارة المواهب ف 

، ص   . 24رسالة ماجستير إدارة اعمال الجامعة الاسلامية بغزة، فلسطير 

ي 2021أبو قاعود، بتول )  -
ي البنوك التجارية ف 

ي المتوازن ف  اتيخر ي تعزيز الأداء الاسير
( أثر ادارة المواهب ف 

 الاردن. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية. 

. عمان، الأردن: دار 2019إدريس، وائل، وأبو جمعة محمود )  - ي اتيخر (. ادارة الموهبة مدخل اداري اسير

 وائل. 
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ي المؤسسة الجزائرية:    الإبداع(، فاعلية  2021)   برزوق، عبد الرفيق، -
ي تحقيق التغيير التنظيمي ف 

الإداري ف 

ي الاقتصاد دراسة ميدانية بمؤسسة نفطال بوحدة الغاز المميع لولاية ال
، التنمية بليدة، مجلة المشكاة ف 

والعلوم  التسيير  الاقتصادية،  العلوم  تموشنت، معهد  بلحاج بوشعيب عير   الجامعي  المركز  والقانون، 

 ، الجزائر. 1، ع6التجارية، مج

-  ( فاطنة  الاعمال  2018بلقرع،  ادارة  مجلة  التنظيمية.  الفعالية  تحقيق  ي 
ف  المواهب  ادارة  مساهمة   )

 . 113-94(، ص: 1) 4والدراسات الاقتصادية 

ي ضل التوجهات الحديثة لتسيير 2011) سبل.  بن سالم، أمال   -
ية ف  ( اليات الحصول على المواهب البشر

ي المنظمات، رسالة ماجستير غير منشورة، علوم التسيير فرع ادارة المنظمات،  
جامعة محمد  الكفاءات ف 

 . 70بوضياف، المسيلة، ص 

عبد   - تحقيق  2022) الله،  جالو،  ي 
ف  التغيير  إدارة  دور  العنوان:  البحوث    الإبداع(،  مجلة   ، التنظيمي

عية، مج  . 138، ع10والدراسات الشر

ي دعم  2013) ستار.  حاجم   -
ي المنظمات التعليمية دراسة تحليلية   الإبداع(. دور أبعاد ادارة الموهبة ف 

ف 

الإدارية    الآراء للعلوم  القادسية  مجلة  القادسية  جامعة  ي 
ف  التدريسية  الهيئات  اعضاء  من  عينة 

 . 250-278(، ص2والاقتصادية، العدد ) 

-  ( علاء  العلوم 2015حمد،  وزارة  ي 
ف  تطبيقية  دراسة  المواهب  ادارة  ي 

ف  التحويلية  القيادة  أثر   .)

،والتكنولوجيا. مجلة   . 150، ص 5كلية الادارة والاقتصاد، الجامعة العراقية، العدد   دنانير

، والشيخ روان )  - ية.  2013حمود، خيض  ون 1) ط  ( ادارة المواهب والكفاءات البشر ( عمان: زمزم ناسرر

 وموزعون. 

ي دانا محمد )  -
كة الهرم للحوالات المالية  2017ديوب، أيمن، والكويف  ي سرر

( واقع تطبيق إدارة المواهب ف 

ي دمشق. مجلة جامعة البعث 
 . 22(، سوريا، ص70) 39ف 

ي وعباس حسير  )  -
ة التنافسية للمنظمات 2013زبيدي، غت  ( استخدام ادارة الموهبة كخيار لتعزيز المير 

اث، العدد  ، مجلة كلية الير ي وحدات الاداء الجامعي
ي ف 
 . 92، ص 13بحث ميدان 
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، صفاء   - ي
بيت  كات  2017) أحمد،  الشر تطبيقيه على سرر "دراسة  المعرفة  إدارة  المواهب على  إدارة  أثر   ،)

ي مض، مجلة الدراسات والبحوث التجارية، جامعة بنها، كلية التجارة، ع
نت ف   . 2خدمات الانير

ية من وجهة نظر الادارة الوسط  2013صيام، عزيزة )  -  والعليا. ( واقع تطبيق نظام ادارة المواهب البشر

 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية غزة. 

ين - شير )  عابدين،  الاداء 2019حسير  كامل  وفاعلية  ية  البشر المواهب  إدارة  اتيجية  اسير بير   العلاقة   )

ميدانية   دراسة  الجنسيات  متعددة  كات  الشر ي 
ف  للعاملير   ي 

متعددة    علىالوظيف  كات  الشر من  عينة 

ي  
كلية التجارة   -المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، جامعة قناة السويس    مض(. الجنسيات ف 

   334-361.    10( 2) بالإسماعيلية، 

، إيلاف )  - ي تحقيق الريادة  2017العبيدي، أرادن والتميمي
اتيجية: دراسة  ( تأثير إدارة المواهب ف  الاسير

كة العامة للصناعات الجلدية، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد  ي الشر
 . 99، ص 111تحليلية ف 

-  ( محمود  حسن  رضا  محمد  مروة  تنافسية 2019العسال،  ة  مير  لتعزيز  المواهب  إدارة  اتيجية  اسير  )

.  136-113(، يناير،  1للمنظمة المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة عير  شمس، كلية التجارة، )

–  

-  ( فهد  ي،  الاخلاقية  2019العي   الكفايات  المؤسسي من خلال  التمير   وريات  من   لأستاذ (. ض  الجامعي 

 ، والتمير  الجودة  لإدارة  العربية  المجلة  حائل  بجامعة  بية 
الير بكلية  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة 

1.،116-69 

ي 2016) محمود،  فريحات، محمود مروان   -
أثر إدارة المواهب على إدارة الأزمات" دراسة تطبيقيه ف   ،)

(، جامعة البلقاء التطبيقية، كلية الدراسات العليا، الأردن.  كات التأمير  الأردنية )رسالة ماجيستير  سرر

، حسام   - ي
ي تحقيق  2023) صايل،  القاض 

: دراسة تطبيقية    الإبداع(، العنوان: أثر إدارة المعرفة ف  التنظيمي

 . 69، ع18على البنوك التجارة الأردنية، جامعة البضة، كلية الادارة والاقتصاد، مج
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العنوان2020) حياة،  قدة،   - دور  (،  المؤسسة    الإبداع:  ي 
ف  التنافسية  ة  المير  تحقيق  ي 

ف  التنظيمي 

الاقتصادية" دراسة حالة مخير المجد للتحاليل الطبية بالوادي"، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، 

 . 2، ع4جامعة الشهيد حمه خض  الوادي، كلية العلوم الاقتصادية، مج

ي هاجر، بوقفة احلام )  -
ي منظمات الاعمال: نماذج 2019قريسر

ة تنافسية ف  ية كمير  ( إدارة المواهب البشر

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية    -عالمية مجلة المنهل الاقتصادي، جامعة الشهيد جمة لخض  الوادي  

 266-249(، يوليو 1) 2وعلوم التيسير ) 

ي ادارة المواهب بمراكز البحث العلمي بالجزائر دراسة 2020قوادرية سهير )  -
أثر الثقافة التنظيمية ف   .)

ي للمناطق 
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة محمد   الجاف،حالة مركز البحث العلمي والتقت    خضير

 بسكرة. 

ي وزارة  2016كاطع، افتخار )  -
ي ف 
ي ممارسات ادارة الموهبة بحث ميدان 

ي تبت 
اتيجية ف  (. دور القيادة الاسير

 . 190-175(، ص 87)  22العلوم والتكنولوجيا. مجلة العلوم الاقتصادية والادارية 

ي الجهاز المركزي  2023) ،  علىي محمد، حنان رمضان   -
(، أثر إدارة المواهب على تعزيز الابتكار التنظيمي ف 

ي مض، المجلة 
 . 2العملية للاقتصاد والتجارة، جامعة عير  شمس، كلية التجارة، عللتنظيم والإدارة ف 

-  ( ي 
البسكرية 2019مسعودة، عنان  تنافسية، دراسة حالة مؤسسة  ة  ي تحقيق مير 

المواهب ف  ادارة  أثر   )

،بسكر، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة محمد   -برانيس  - الأسمنت  الجزائر. بسكره،  خضير

عمار   - نذير   ، ي
دراسة    الإبداع(،  2022) جميل،  المشهدان  التنافسية"  ة  المير  تحقيق  ي 

ف  ودوره  التنظيمي 

(، جامعة مؤتة، كلية الدراسات العليا، الأردن.  ي العراق، )رسالة ماجيستير
كة أسيا سيل ف   تطبيقيه على سرر

، سامية سهيل محمد وايوب، علاء الدين عبد الحميد والجاسم، فاطمة احمد )  - ي
(، واقع  2019المعشت 

ات الديموغرافية،   ي ضوء بعض المتغير
  Learningادارة المواهب لدى طلبة جامعة السلطان قابوس ف 

 (2 .)7 . of Journal International Systems Management 

-  ( وهيبه  لخدمة 2015مقدود،  ين  والعشر الحادي  القرن  لمنظمات  حتمية  ورة  ض  المواهب  إدارة   ،)

اتيجيات  . 128ص  ،19ها، مجلة معارف العدد اسير
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ام التنظيمي 2014مقري زكيه ويحياوي، نعيمة )  - (. أثر ادارة المواهب على اداء المؤسسة من خلال الالير 

الادارة   ادارية، كلية  دراسات  مجلة  الغذائية  ات  والمصير للعصير  الوطنية  المؤسسة  ي 
ف  ميدانية  دراسة 

 . 179، ص 13العدد  ،7والاقتصاد جامعة البضة، المجلد 

ية  2019حمد ) أحسن، محمد، والجرجري،    الملا  - ي ادارة المواهب البشر
( مدى اسهام التسويق الداخلىي ف 

ي جامعة الموصل. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية    لآراءدراسة استطلاعية  
بعض القيادات الادارية ف 

،25 ، (110 ،)1889-17425 . 

ي   -
، حاكم أحسون  ي تحقيق  2021) مكرود،  الميالىي

ونية ف  :    الإبداع(، العنوان: دور الإدارة الإلكير التنظيمي

ي محافظة بابل، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية  
ي دائرة التقاعد والضمان الاجتماعي ف 

دراسة تحليلية ف 

 . 3، ع17والادارية، جامعة الكوفة، كلية الادارة والاقتصاد، مج

اتيجيات( أثر  2016نزال، حسن )  - كات تكنولوجيا   الإبداع  اسير ي سرر
ي تعزيز القدرات التنافسية ف 

التنافسي ف 

ي الاردن 
ق الأوسط الاردن.  -المعلومات ف  ، جامعة الشر  ادارة المواهب متغير وسيط رسالة ماجستير

: المراجع الأجنبية: 
ً
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كة   ن بالشر ي على فاعلية أداء العاملير
تأثير محددات الرضا الوظيفن

 ( STCالسعودية للاتصالات )

ي، * هياء مشاري الرتيق ن  يمن خلافأوديان ، سلمان فهاد عين
ر ر،ركليةرالإدارة،رجامعةرميدرأوشنرالأعمالإدارةررماجستي 

*Hayamesh5@outlook.comر

 الفيصل عبد الحميد محمد حسن ،  سليمان صديقوليد عبد الجواد 
ركليةرالإدارة،رجامعةرميدرأوشنر

 المستخلص 

ررقياسررررلىإتهدفرالدراسةرر ن رعلىرفاعليةرأداءرالعاملي  ي
رمحدداترالرضارالوظيفن باستخدامرالمنهجرالتحليلرتأثي 

كةرالاتصالاترالسعوديةروالنسبةرر رشر ي
رمنرخلالرعينةرعشوائيةرمنرموظفن ي

كةرالوصفن رمنرعملاءرالشر الأكير

ر.رلاستبانةرالخاصةربالدراسةمفردةرتمرتوزي    عرار200حيثربلغترالعينةر

رر:رهمرنتائجرالدراسةأوكانتر

المهامرر - العمل،ر بيئةر ،ر ن التحفي  ،ر ي
الوظيفن النمور ر ي

فن المتمثلر ر ي
الوظيفن الرضار محدداتر ر ن بي  إيجابيةر هناكر

كةرالسعوديةر رالشر ي
 .ر(رSTCللاتصالاتر)رالوظيفيةرعلىرفاعليةرالأداءرفن

رنوعيهرالعملروكميةرالعملرالمنجزرعلىرمحدداترر - ي
هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةرلفاعليةرالأداءرالمتمثلرفن

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
رفن ن رللعاملي  ي

 .ر(رSTCالرضارالوظيفن

رومنرثمرالأداءرلدىر - ي
رتؤثررعلىرالرضارالوظيفن ي

رالمؤثراترالسلبيةرالت  ن هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ن رر.ر(رSTCالعاملي 

رر:ر،رمنهاالدراسةربعددرمنرالتوصياتروصتأوقدر

رورضاهمراتجاهرالعمل - ن  .راستخدامرأساليبردقيقةرللتعرفرعلىرمشاعررالعاملي 

رالنقاشاتروالاجتماعاترالمتعلقةربالمستوياترالعليار - ي
رفن ن اكرالموظفي   .رإشر
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ر - ةرالموظفرإعادةرصياغةرمعايي  رعدالةربمراعاةرخير
رتكونرأكير قيةرحت   .رالي 

افربمجهودرالموظفروالنقاشرمعهرحولرتطويررذاته -  .رالاعي 

.ر - ن رالعاملي  ن رإعدادرمنظومةرحوافزرمتنوعةريكفلرتوزيعهاربعدالةرتامةربي 

ررالكلمات المفتاحية:  ي
نرر،الرضارالوظيفن كةرالاتصالاترالسعوديةرر،فاعليةرأداءرالعاملي  ر.رشر

 

Determinant of the Job Impact on the Efficiency of Employees in the 
Saudi Telecommunications Company (STC) 

Haya Meshari Alrutayq*, Salman Fahad Anazi, Wedyan Ayman Khalaf  
MasterرofرBusinessرAdministration,رSchoolرofرManagement,رMid-OceanرUniversityر

*Hayamesh5@outlook.com 

Walid Soliman Sadek and Al-Faisal Abdul Hamid 
School of Management, Mid-Ocean University 

Abstract 

Focusing on the feasibility study using the descriptive analytical approach by 

creating employees in the Saudi Telecom Company and the largest percentage of 

the company’s customers, where 200 items were reached, in which exceptions for 

the study were distributed, in which the most important results of the study:  

- There are reports among executives from several sectors regarding career 

growth, motivation, work environment, and job functions on job performance 

in the Saudi Telecommunications Company (STC)ر. 

- There is a relationship closely linked to effective performance and diversity in 

the types of work and the amount of work performed by the executive directors 

of the key officials in the Saudi Telecommunications Company (STC)ر. 
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- There is a correlation between the need for a job and then the performance of 

Saudi Telecommunications Company (STC) employeesر. 

The study recommended important tips to mention. 

- Using the precise specialization of the staff and their satisfaction with the work 

direction. 

- Employees leave in discussions and meetings related to higher levelsر. 

- Reformulating promotion criteria so that they are more efficient for working 

employeesر. 

- Recognizing the employee’s efforts and discussing his developmentر. 

- Preparing various incentives to ensure that they are distributed fairly among 

employeesر. 

Keywords: Job Satisfaction, Employee Performance Effectiveness, Saudi Telecom 

Company. 

 مقدمة الدراسة  -1

رمفهومرر ي
رتوليهارالمنظماترالمعاصرةرللفردرالعامل،ربوصفهرأغلىرمواردهارفقدرحظن ي

ةرالت  رللأهميةرالكبي 
ً
نظرا

راتجاهاترالأفرادرنحورأبعادرمتعددةرمنهارر ي
،رويتضمنرالرضارالوظيفن ن رباهتمامرالكتابروالباحثي  ي

الرضارالوظيفن

افرا ،رالعلاقةرمعرزملاءرالعملررعلىرسبيلرالمثالرتصميمرالوظيفة،رالعوائدرالمادية،رالإشر ةرهميأذرتنبعررإلمباشر

رللأفرادرمنرحيثرر ي
رعنرمشاعررالسعادةرالناتجأرالرضارالوظيفن نرأذررإةرعنرتصوررالفردراتجاهرالوظيفة،ررنهريعير

رللوظيفةرقيمةرمهمةرتتمثلربرر رالعملروماريحيطربهررهذهرالمشاعررتعظي ي
وريررأرغبةرالفردرفن رصرن ي

نرالرضارالوظيفن

ورتهرليسترمقصورةرفقطرعلىربيئ انرالشخصيةرمنركافةرالجوانبررنسةرالعملربلرقدرتعدتهرإلىرحياةرالإروصرن

رأيررأكمارر ي
يةرفن كةرومؤسسةريستحيلرتطبيقهاردونررنربرامجرتنميةرالمواردرالبشر ورالموظفرأنسانررنريشعررالإرأرشر

الشعورررأ منر للأفرادر ر ي
الوظيفن الرضار أهميةر تنبعر هنار ومنر المكلفر العملر أداءر ر ي

فن ر ي
الوظيفن بالرضار العاملر ور
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العملرر ر ي
فن الفردر رغبةر ر ي

فن تتمثلر ر ي
والت  لهر تعطيهار ر ي

الت  والقيمةر للوظيفةر تصورهر نتيجةر بالسعادةر

، ر(.ر2014)الادريسي

رونظرر
ً
رالعمليةرالإنتاجيةروالخدميةرفمعدلرالأداءرالذيريقدمهرررا ي

رالحلقةرالرئيسيةرفن يريعتير لأنرالرأسمالرالبشر

رأنرالوصولرإلىرمعدلاترر رتحقيقرأهدافها،رغي  ي
رهورالذيريحددرمدىرنجاحرأورفشلرالمؤسسةرفن هذارالأخي 

لا التعقيدر غايةر ر ي
فن أمرر المطلوبةر ورالأداءر ي،ر البشر الموردر بدوافعر القدراتررلأررتباطهر منر فقدر ينطلقر لمر نهر

ررررلموظفرورإيمارالكفاءاترالمهنيةرلور ي
رتحيطربهروالت  ي

يتأثرربمجموعةرمدنرالعواملرالداخليةروالخارجيةرالت 

كةروتحقيقر رنجاحرالشر ي
يرفن ورةركفاءةرأدائهرحيثرأنرمساهمةرالعنضرالبشر أهدافهارالطويلةرررتعكسربالضن

ةرالأر رريختلفرباختلافرالحررجلوالقصي  ي
رفن ن يرفإذاركانرالأفرادرالعاملي  ريكونرعلىرهارهذارالعنضرالبشر ي

الةرالت 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رومحفزينرسوفرSTCالشر ن (بمختلفرالفئاتروالمستوياترالإداريةروالفنيةرراضيي 

ر
ً
ا تأثي  هناكر ررريكونر

ً
ا مستوىرررركبي  ر ن بي  القويةر العلاقةر يعكسر ممار مساهمتهمر فانر أعمالهمر أداءر فاعليةر علىر

ر)الراتبررررمحدداترالرضار ي
الماديةرررر–فرقرالعملرررر–توقيتاترالعملرررر–الوظيفن افرر–بيئةرالعملر ر-نمطرالاشر

التقدير(روفاعليةرالأداءرللأعمالرفنجدرانهارعلاقةرطرديةرذوردرجةرارتباطرعاليةروهذارمارتسعىرإلىرتحقيقهر

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر ر.ر(رSTCداخلرالشر

 مشكلة الدراسة   -2

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رمستوىرالرضارررر(رSTCالشر ن ركيفيةرتحقيقرالتوافقربي  ي
ةرتتمثلرفن لديهارمشكلةركبي 

هرلتحقيقرفاعليةرالأداءرلتحقيقروالولاءروالانتماءراللازمرالوصولرإليهرمنرر المطلوبربمحدداتهرالمتعددةرتوفي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رلتحقيقرأهدافرالشر ن رإلىرزيادةرالاهتمامربدراسةررSTCجانبرالعاملي  (رمنرالسعىي

أنرر أنرهناكروجهةرنظررمفادهار مارسبقرويلاحظر لتحقيقر الهامةر الأدواتر ركأحدر ي
الوظيفن الرضاءر محدداتر

ةر رومنرخلالرالملاحظةرومنرخلالرالنقاشاترالمباشر ن رقدريؤديرالىرزيادرةرالأداءرعندرالعاملي  ي
الرضارالوظيفن

رالرضارالور ي
روجدنارأنهريوجدرخللرفن رالشر ي

رفن ن رالعاملي  ن رلديرالموظفي  ي
(رومنرSTCكةرالسعوديةرللاتصالاتر)رظيفن

رقدرتحدرمنرمستوىررضاؤهمرعنرالعملروأثررتلكرر ي
هنارقمناربدراسةرميدانيةربهدفرالتعرفرعلىرالعواملرالت 

ر
ً
إلىرهذهرالدراسةرتوصلنارمبدئيارإلىرالتأكدرمنروجودرالمشكلةرررالعواملرعلىرمستوىروفاعليةرأدائهمرواستنادا

كةرالسعوديةرر الحاليةروذلكرللمحاولةرإجراءردراسةرميدانيةرعلىرالشر الدافعرللدراسةر البحثرلذاركانر محلر

رعدةرحلولرممكنةرلتلكرالمشكلةرSTCللاتصالاتر)ر (رللتعرفرعلىرأسبابرهذهرالمشكلةروالعملرعلىررتوفي 
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رالمستقبلروالعملرعلىوالعملرعلىررتجنبرأسبا ي
تخفيفرالاثاررالسلبيةرلتلكرالمشكلة.ررومحاولةررربرحدوثهارفن

رللدرا رسةروهو:رللإجابةرعلىرالسؤالرالرئيسي

كة السعودية للاتصالات ) ن بالشر ي على فاعلية أداء العاملير
ر؟(STC)ما هو تأثير محددات الرضا الوظيفن

 تساؤلات الدراسة  -3

رقدرتحدرمنرفاعليةررضاؤهمرعنرالعملررروبناء ر ي
رللدراسةروب  هدفرالتعرفرعلىرالعواملرالت  علىرالتساؤلرالرئيسي

ر
ً
رروأثررتلكرالعواملرعلىرمستوىرأدائهمرواستنادا

ً
إلىرالتأكدرمنروجودرالمشكلةرررإلىرهذهرالدراسةرتوصلنارمبدئيا

:ر  محلرالبحثرالأمررالذيرطرحرعددرمنرالتساؤلاترالفرعيةرتتمثلرفيماريلىي

،ربيئةرالعمل،رالمهامرالوظيفيةرعلىرر - ن ،رالتحفي  ي
رالنمورالوظيفن ي

رالمتمثلرفن ي
مارهورأثررمحدداترالرضارالوظيفن

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
ر(؟STCفاعليةرالأداءرفن

ر - ي
رنوعيهرالعملروكميةرالعملرالمنجزرعلىرمحدداترالرضارالوظيفن ي

هلريوجدرأثررلفاعليةرالأداءرالمتمثلرفن

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
رفن ن ر(؟STCللعاملي 

السعوديةر - كةر الشر ر ن العاملي  الأداءرلدىر ثمر رومنر ي
الوظيفن الرضار تؤثررعلىر ر ي

الت  السلبيةر المؤثراتر ر مارهي

ر(؟رSTCللاتصالاتر)ر

كةرالسعوديةرللاتصالاتر - رالشر ي
رفن ن روالعاملي  ن رإجاباترالموظفي  ي

هلرتوجدرفروقرذاتردلالةرإحصائيةرفن

والسنررSTC)ر )النوعر ر ن العاملي  لهؤلاءر الديموغرافيةر للعواملر تعزىر ر ي
الت  ر ي

الوظيفن الرضار تحقيقر (حولر

ة(؟ر روسنواترالخير روالمؤهلرالعلمي

 هداف الدراسة أ -4

رأرورررعلىرمشكلةرربناء ر ي
رمحدداترالرضارالوظيفن ر)التعرفرعلىرتأثي  سئلةرالدراسةرتهدفرالدراسةربصورةررئيسيةرالىي

كةرر بالشر ر ن العاملي  أداءر رفاعليةرأر(روالتعرفرعلىررSTCالسعوديةرللاتصالاتر)رعلىرفاعليةر ي
الفروقاترفن سبابر

ر ي
ربزيادةرفاعليةرالأداءرالوظيفن ي

روقياسرمدىرارتباطرزيادةرمستوىرالرضارالوظيفن ن رالعاملي  ن ربي  ي
الأداءرالوظيفن

.رر ن رلدىرالعاملي 

:ر ريمكنرالوصولرإليهارمنرخلالرالدراسةرفيماريلىي ي
رويمكنرتلخيصرالأهدافرالت 
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كةرر - رالشر ي
روفاعليةرالأداءرفن ي

رمحدداترالرضارالوظيفن ن رللعلاقةربي  رالاسسرالنظريةروالواقعرالعملىي ن الربطربي 

ر(.رSTCالسعوديةرللاتصالاتر)ر

روالأربيانردوررمحدداترالرضارالور - ي
روالتعرفرعلىرمختلفرالعواملرالمؤثرةرفيهمروالدورررظيفن ي

داءرالوظيفن

رتحقيقرأهدافه.ر ي
يرفن رالحيويرالذيريؤديهرالموردرالبشر

رصورةراحصائية.ر - ي
روأداءرالأفرادروصياغتهارفن ي

رالرضارالوظيفن ن رمحاولةرإبرازرالعلاقةرالموجودةربتي 

كةرالسعوديةرللاتصالات - رالشر ي
روالإنتاجيةرلموظفن ي

رمحدداترالرضارالوظيفن ن رر.ردراسةرالعلاقةربي 

ر -
ً
تؤثررسلبيا ر ي

الت  والمعوقاتر والتوصياتر النتائجر إيجادر الدراسةر أهدافرهذهر رررتتطرقر ي
الوظيفن الرضار ر ي

فن

 وعلاقتهربالإنتاجيةروفاعليةرالأداء.ر

 أهمية الدراسة -5

:ر ي
روتتلخصرأهميةرالدراسةرفن

: الأهمية العملية: و أ
ً
 لا

رالتعرفرر - رعلىتركزراهميةرهذهرالدراسةرالىي ي
رأثررمحدداترالرضارالوظيفن كةرررعلىي رشر ي

رفن ن فاعليةرالأداءرللعاملي 

رالاتصالاترالسعودية.ر

كةرر - الشر ر ي
فن ر ن العاملي  لدير الموجودر ر ي

الوظيفن الرضار بمستوىر ر ي
الوظيفن الأداءر يتأثرر قدر أيرحدر إلىر قياسر

كةرمنركافةرالمستوياترالإداريةرالعليارSTCالسعوديةرللاتصالاتر)ر ربالشر ن ر.روالوسظروالدنيارر(للعاملي 

كةرمنرخلالرمارستتوصلرإليهرالدراسةرمنررمعرفةرالواقعرر - رتلكرالشر ي
رفن ي

رلمستوىرالرضارالوظيفن الفعلىي

 نتائج.ر

رتحقيقرالأهدافر - ي
رعلىرالأداءرومديرمساهمةرذلكرفن رمباشر أنهريؤثررتأثي  رحيثر ي

أهميةرالرضارالوظيفن

كةروتحقيقرالخططرالمستهدفة.ر رالعامةرللشر

 
 
 الأهمية العلمية:  : ثانيا

حات - طرافرالفاعلةرروتوصياترقدرتستفيدرمنهارجميعرالأرررالبحثرومارسوفرتطرحهرهذهرالدراسةرمنرمقي 

كةرر رالشر ي
رفن ي

رتحسنرمنروضعرالرضارالوظيفن ي
رمنرشانهاراتخاذرالقراراترالت  ي

روالت 
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رفهمرلنقاطرالخللرولفتر - روانعكاساتهرعلىرفاعليةرالأداءرمماريستدعي ي
التعرفرعلىرمحدداترالرضارالوظيفن

رالدؤوبرنحورر كةرعامةروالسعىي رحياةرالشر ي
رفن ن رالرفعرمنرأداءرالموظفي  ي

رفن ي
الانتباهرإلىرأهميةرالرضارالوظيفن

رالعملرعلىربقائهارونموهارخاصة.رر

بالأداءر - ر ي
الوظيفن الرضار علاقةر حولر المعلوماتر منر المزيدر اظهارر هور البحثر هذار أهدافر ضمنر منر

كةرالسعوديةر رالشر ي
همارعلىرمستوىرالإنتاجيةرفن  .ررللاتصالاتوتأثي 

اتها -6  فروض الدراسة ومتغير

: فروض الدراسة: 
ً
 أولا

ررر:رعلىرمشكلةرالدراسةروأهدافهاروتساؤلاترالدراسةرتمراشتقاقرالفرضيةرالرئيسيةرللدراسةربناء ر

كةرالسعوديةرللاتصالاترر ربالشر ن رعلىرفاعليةرأداءرالعاملي  ي
رمحدداترالرضارالوظيفن )توجدرعلاقةرإيجابيةرلتأثي 

(STC)ر. 

:ررومنرخلالرالفرضيةرالرئيسيةرللدراسةريمكنروضعرعددرمن رالفروضرالفرعيةرتتمثلرفيماريلىي

،ر : 1 الفرضية ن ،رالتحفي  ي
رالنمورالوظيفن ي

رالمتمثلرفن ي
رمحدداترالرضارالوظيفن ن هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
ر(.رSTCبيئةرالعمل،رالمهامرالوظيفيةرعلىرفاعليةرالأداءرفن

رنوعيهرالعملروكميةرالعملرالمنجزرعلىرر  : 2الفرضية   ي
هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةرلفاعليةرالأداءرالمتمثلرفن

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
رفن ن رللعاملي  ي

ر(.رSTCمحدداترالرضارالوظيفن

رومنرثمرالأداءر  : 3الفرضية   ي
رتؤثررعلىرالرضارالوظيفن ي

رالمؤثراترالسلبيةرالت  ن هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ن ر(.رSTCلدىرالعاملي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر  : 4الفرضية   رالشر ي
رفن ن روالعاملي  ن رإجاباترالموظفي  ي

توجدرفروقرذاتردلالةرإحصائيةرفن

ر)النوعروالسنروالمؤهلررSTC)ر ن رتعزىرللعواملرالديموغرافيةرلهؤلاءرالعاملي  ي
رالت  ي

(حولرتحقيقرالرضارالوظيفن

ة(.ر روسنواترالخير رالعلمي

ر

ر

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p3


 
 

84 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p3   E-ISSN 2977-1498  

 

ات الدراسة:   : متغير
 
 ثانيا

ر ن حةرللعلاقةربي 
اترمقي  رمشكلةرالدراسةرووضعرتفسي  ي

رطرفن ن رالعلاقةربي  اترالدراسةرعلىرتفسي  تعملرمتغي 

الوسيطةر اتر والمتغي  )النتيجة(ر التابعر ر المتغي  والآخرر )السبب(ر المستقلر ر المتغي  وهمر الدراسةر اتر متغي 

ر)الديموغرافية(.ر

رالمستقل - كةرالسعوديةرللاتصالاتر)رر-المتغي  رالشر ن رللعاملي  ي
 (.ررSTCمحدداترالرضارالوظيفن

رالتابع - كةرالسعوديةرللاتصالاتر)رر-المتغي  رالشر ي
رفن ن  (.رSTCفاعليةرالأداءرللعاملي 

اترالديموغرافية - ةروالسنروالدرجةرالعلميةروبيئةرالعملروالمهامرالوظيفيةرر-المتغي   .رالخير
 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة وطرق جمع البيانات  -7

رسبيلرالإجابةرعلىرالسّؤالرالمطروح.ر ي
رفن رالتحليلىي ي

تمرالاعتمادرعلىرأسلوبردراسةرالحالةروعلىرالمنهجرالوصفن

هاربناءرعلىرمارتمرجمعهرمنربيانات.رحيثرر رسيتمروصفرالظاهرةرثمرالقيامربتحليلهارثمرتفسي 

 : ي جمع البيانات والمعلومات وبيانها كالتالي
ن
 الطرق المستخدمة ف

رالإطاررالنظريرللدراسةرمجموعةرمنرالكتبروالرسائلرالعلميةربالإضافةرإلىرر - ي
الجانبرالنظري:راستخدمرفن

رالمجلات.رر ي
رالأبحاثروالدراساترالمنشورةرفن

رعلىرالاستبيانرالأداةرالرئيسةرللدراسةرمدرأجلرجمعرر - ي
رالجانبرالميدانن ي

:رتمرالاعتمادرفن ي
الجانبرالتطبيف 

رعلىرمستوياترالأداء.ر ي
رالبياناتروالمعلوماتراللازمةرللكشفرعنرأثررمستوىرالرضارالوظيفن

  التابعالمتغير  المتغير المستقل 

 الرضا الوظيفي

المتغيرات 

 الديموغرافية

فاعلية الأداء 

  الوظيفي
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 الحدود ونطاق الدراسة -8

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر - رالمملكةرالعربيةرالسعودية.ررSTCحدودرمكانية:رالشر ي
ر(رفن

ر.ره1445حدودرزمنية:ر -

رر - ي
روعلاقتهربفاعليةرالأداءرالوظيفن ي

كةررالحدودرالموضوعية:ردارسةرمحدداترالرضارالوظيفن رالشر ي
رفن ن للعاملي 

ر(.رSTCالسعوديةرللاتصالاتر)ر

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر - رالشر ي
رفن ن ية:راعتمدترالدراسةرعلىرعينةرمنرالعاملي  ر(.ررSTCحدودرالمواردرالبشر

 مصطلحات ومفاهيم الدراسة -9

 : ي
الوظيفن والظروفرر  الرضا  بالعواملر وقناعتهر قبولهر مدىر تعكسر الت ير المنظمةر داخلر العاملر حالةر هور

رالوظيفيةرالمحيطةرببيئةرالعملرداخلرمحلرعمله.ر

: أتعريف   ن للعاملرالواحدرمقدرةربوحدةرزمنيةرمحددروهوريمثلرررالإنتاجركميةررررأوريمثلرمخرجاترر  داء العاملير

ر ي
رأررتحقيقرالاهدافرالمتعلقةربعملهرانعكاسرلمدىرقدرتهرمنرعدمهارفن

ً
ركانترطبيعةرهذارالعمل.ررريا

رسواءركانترتلكرالمجهوداترجسمانيةرأورر مفهوم الأداء:  ن هوركميةرالعملروالجهدرالمبذولرمنرقبلرالموظفي 

رالإنجاز.ر ي
رعقليةروالأكيدرأنرتلكرالطاقةرالمبذولةرتقاسربشعةرالوقترفن

 : ي
ركلارمنرالقدرةرعلىرالأداءروالرغبةرالموجودةر  الأداء الوظيفن ن رمارهورإلارمحصلةرالتفاعلربي  ي

فالأداءرالوظيفن

رالعاملرلتأديةرالعمل.ر ي
رفن

 خطة الدراسة  -10

رالفصلرالأول:رالإطاررالعامرللدراسةر

ر ي
اترالدراسةالفصلرالثانن ر:رالإطاررالنظريرلمتغي 

ر:رمنهجرالدراسةررالفصلرالثالث

ر:رالدراسةرالميدانيةررالفصلرالرابع

رالفصلرالخامس:رالتوصياتروالنتائجرر
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: الإطار النظري  ي
 الفصل الثانن

 مقدمة: 

ورةرالنظريةرعلاقةرالرضارالفصلرالإطاررالنظريرللدراسةرمحلرالبحثرحيثرحاولرأنريحيطربالصتناولرهذار

ر ي
رتقدمهاررررالوظيفن ي

روالمكافئاتروبيئةرالعملررالت  ن رمنرخلالهرأنواعرالخدماتروالتحفي  ن روتبي  ن كةروأداءرالعاملي  الشر

رصورةرماديةرر ي
ررأرسواءركانترفن رربالنسبةرللفردروللمجتمعرككلروبالنسبةرورمعنويةرروتمرتبيانرأهميةرالرضن ي

الوظيفن

روالأداءرر ي
رفشترنظامرالرضارالوظيفن ي

رفيهاروتمرالحديثرعنرأهمرالنظرياترالت  ن رتقدمهارللعاملي  ي
كةرالت  للشر

رتوار ي
رأهمرالعقباترالت  ربالإضافةرربكافةرأبعادهرومارهي ي

لىرتحديدرمقوماترنظامرالاداءرإجهرتحيقرالرضارالوظيفن

رأدائهمرويوضحرهذارالفصلرر ن رتحسي  روبالتالىي
ن رللعاملي  ي

كةرالذيريحققرالرضارالوظيفن رالشر ي
الفعالرللإدارةرفن

ر التنافسي كةرمنرأجلرالحفاظرعلىرمركزهار الرئيسيةرللشر رمنرالأهدافر العالىي أيضاركيفريعدرتحقيقرالأداءر

با المرتبطةر العناصرر تحديدر الىر بهاربالإضافةر الإلمامر ر ن العاملي  ضرعلىر
يفي  ر ي

والت  السعوديةرررلأداءر كةر الشر ر ي
فن

رللاتصالات.ر

 الدراسات السابقة

 (: 2023دراسة )نور الهدي،

رمؤسسةرموبيليسر ي
يةرفن رعلىرأداءرالمواردرالبشر ي

ورقلةرهدفترالدراسةرإلىرالتعرفرر–بعنوانرأثررالرضارالوظيفن

موبيليسر بمؤسسةر المواردر الإنسانر أداءر رعلىر ي
الوظيفن الرضار أثرر الدراسةرعلىررر-ورقلة-علىر اعتمدتر حيثر

رالمنهج.رباستخدامرالاستبانةركأداةررئيسةرللد رالتحليلىي ي
ررر79راسة.رعلىرعينةرشملتررالمنهجرالوصفن ي

موظفن

رتمرالحصولرعليهارالإحصائيةربرنامجر ي
ر.رSPSSv26مؤسسةرموبيليسرورقلة؛ركمارقمناربمعالجةرالبياناترالت 

اف،رالمشاركةرررر- وي    ج،رالإشر ر)الأجر،رالعملرالمحتوى،رالي  ي
رذوردلالةرإحصائيةرللرضارالوظيفن ي يوجدرأثررإيجانر

رموبيليس؛رر ي
وطه(رعلىرأداءرموظفن رالعمل،رساعاترالعملروشر ي

رموبيليسررر-فن ن هناكرمستوىرعالٍرمنرالأداءربي 

بالمؤسسة:رر ر ن إرر-العاملي  ارتباطيةرموجبةرولارتوجدردلالةر )الأجر،ررتوجدرعلاقةر ر ي
الوظيفن الرضار ر ن بي  حصائيةر

ية وطه(روأداءرالمؤسسةرالبشر رالعمل(.،رساعاترالعملروشر ي
اف،رالمشاركةرفن قية،رالإشر -رمحتوىرالعمل،رالي 

رعلىرر-؛-ورقلة ي
رإجاباترأفرادرعينةرالدراسةرحولرأثررالرضارالوظيفن ي

هناكرتوجدرفروقرذاتردلالةرإحصائيةرفن

يةرتعزىرإلىرالد ريموغرافيةرأداءرالمواردرالبشر
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ةرالعملية،رالأكاديمية،(رر اتر)العمر،رالخير لارتوجدردلالةرإحصائيةراختلافرإجاباترأفرادرعينةرالدراسةررر-متغي 

اترالديموغرافيةر)الجنس،رالمستوى،رالوظيفة رللمتغي 
ً
يةرتبعا رعلىرأداءرالمواردرالبشر ي

 (. حولرأثررالرضارالوظيفن

 (: 2022دراسة )كريشة 

روأداءرر ي
رالرضارالوظيفن ن ربالجامعاترالحكوميةررتسعىرالدراسةرالراهنةرإلىرتسليطرالضوءرعلىرالعلاقةربي  ن العاملي 

رجامعةرالسادسرمنرأكتوبر،روتحديدرمدىرجودةرالأداءر ي
رالحكوميةرمتمثلةرفن رجامعةرالقاهرةروغي  ي

متمثلةرفن

ربها،روكذارمدىررضارال ي
ربتلكرالجامعات،ربالإضافةرالوظيفن ن رالعدالةررإعاملي  ن لىرالتعرفرعلىرطبيعةرالعلاقةربي 

ر ن ربتلكرالجامعات،روكذارمدىروجودرتوازنربي  ن رللعاملي  ي
روالأداءرالوظيفن ي

ركلٍرمنرالرضارالوظيفن ن التنظيميةروبي 

رالحكومية؛روقدراعتمدترالدراسةرعلىر ربالجامعاترالحكوميةروغي  ن ريقومربهارالعاملي  ي
الحقوقروالواجباترالت 

ر ي
رعلىرعينةرعمديةرقوامهار)رررالاستبيانرالمقارن،رواستخدامررإجراءاترالبحثرالوصفن ي

ونن ة،رر(رمفرد235الالكي 

حكومية،ر ر غي  أكتوبرركجامعةر منر السادسر وجامعةر حكومية،ر القاهرةركجامعةر جامعةر منر منركلٍر وذلكر

رورفعرمستوىر ي
الوظيفن الرضار رقدمهارآدمزرحولركيفيةرتحقيقر ي

الت  النظريةر الرؤيةر الدراسةرعلىر واعتمدتر

ررؤيةربرحولرالاداءرمنرخلالرالمساواةروالإنصاف،روكذاررؤيةربورتورولولررحولرالإنجازروالعائ د،ربالإضافةرالىي

رر ن روبي  ن رللعاملي  ي
رتوافررالرضارالوظيفن ن المدخلاتروالمخرجات.روقدرأظهرترالنتائجروجودرعلاقةرجوهريةربي 

ررررارتفاع ،ركمارأنرللعدالةرالتنظيميةردورركبي  ي
رمستوىرإدائهمرالوظيفن ي

رورفعرمستوىرررفن ي
تحقيقرالرضارالوظيفن

ربالجامعات،ركمارأكدترالدررأ ن راسةرعلىرأهميةرنظمرالحوافزروالمكافئاتروالأجورررداءرالعاملي  ي
رفعرمستوىررررفن

رأ ي
روتحقيقررضاهمرالوظيفن ن رداءرالعاملي 

،  (: 2020دراسة )أتاسي

وعرالرعايةرالاجتماعية"رتهدفرهذهرالدراسةرالىرر رمشر ي
رفن ن رالعاملي  ن رأداءرالموظفي  ي

رفن ي
العنوان:رأثررالرضارالوظيفن

وعرالرعايةرالاجتماعيةردراسةرحالةرجمعيةررعايةرر رمشر ي
رفن ن رالعاملي  ن رأداءرالموظفي  ي

رفن ي
معرفةرأثررالرضارالوظيفن

وعرالرعايةرالاجتماعية،روقدررالطفل.رولتحقيقرهذارالهدفرتمرتوزي    عرالاستبانةرعلىرالمور رمشر ي
رفن ن رالعاملي  ن ظفي 

ر)إجابة،روقدراستخدمترالباحثةرر76بلغرعددرصئيارر ي
رتمرتحليلهاررررعددا"رمنرالأساليبرالإحصائيةرفن ي

الإجاباترالت 

برنامجرر ر نظامرررSPSSالىي بأبعاده(ر يؤثرر ر ي
الوظيفن الرضار بأنررَ الدارسةر الدراسة.رخلصتر نتائجر لعرضروتحليلر

رجمعيةررعايةر ي
وعرالرعايةرالاجتماعيةرفن رمشر ي

رفن ن رأداءرالموظفي  ي
افر)فن الرواتب،رمحتوىرالعمل،رنمطرالإشر

رمتوسطرالقوةربالنسبةرلبُعديرالرضارعنرمحتوىرال ي عمل،روالرضاررالطفل،رحمص.روكانرهذارالارتباطرإيجانر
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رمنرخلالر ن رضعيفربالنسبةرلبعدرالرضارعنرنظامرالرواتبروتبي  ي رسلتر
ً
اف،ربينماركانرارتباطا عنرنمطرالإشر

رجيدر ي
روالصورةرالذهنيةر)وجودررضاروظيفن ي

رحولركلرمن(رأبعادرالرضارالوظيفن ن متوسطاترإجاباترالموظفي 

رجيد،ربالإضافةرلرضارجيدرلكلربُعدرعلى ي
رحده.روانتهترالدراسةربتقديمررلأفرادرالعينة،ربالإضافةرالأداءروظيفن

رمجموعةرمنرالتوصياترأهمها:ر

متطلباتر ومعر ،ر ن الموظفي  قبلر منر المبذولر الجهدر منر معركلر ليتلاءمر الرواتب،ر نظامر تعديلر علىر العملر

رر ن المعيشةرالأساسية،روتطويرربيئةرالعملرمنرخلالروضعرنظامركاملرمنروسائلرومعداترتسهلرعلىرالعاملي 

المرافقةر والظروفر المعنويةر الروحر تدعيمر علىر والعملر مريحة،ر بطريقةر الإمكانياتر وتوفرركافةر عملهم،ر

.ر ن رتعزيزرأداءرالموظفي  ي
ىرلمحتوىرالعملرفن رمنرأهميةركير ن رلمحتوىرالعمل،رلمارتبي 

ي ،  : (2020دراسة )الوهيب 

رسلطنةر ي
ربوزارةرالشؤونرالرياضيةرفن رعلىرالأداءرالمؤسسي ي

هدفترهذهرالدراسةرإلىراختباررأثررالرضارالوظيفن

(ررررعُمان، الدراسةرمنر البيانات،رر)ررر621وتكونترعينةر رلجمعر التحليلىي ر ي
الوصفن ،روأستخدمرالأسلوبر

ً
موظفا

،روأنرهنالكر روالأداءرالمؤسسي ي
رالرضارالوظيفن ن روجودرعلاقةرطرديةربي  رأهمرالنتائجروهي وتوصلترالدراسةرالىي

روالاداء،رواوصترالدراسةروضعرنظامرللحوافزريكفلرتوزيعهاربعدالةرر ن رالتحفي  ن علاقةرذاتردلالةرإحصائيةربي 

نر رأصحابرالأداءرالفعال،روكذلكرالعملرعلىرتطويررمهاراترالأداءرررتامةربي  ن ربحيثريتمرمكافأةرالموظفي  ن العاملي 

رمنررومواكبةرالتطورروزيادةرفعاليةرا ن روتحسي  ن رمستوىرأداءرالعاملي  ي
لاتصالربطرقروأساليبرمتنوعةرتساهمرفن

رتقديمرخدماتهاربالشكلرالمطلوبرللمجتمع.ر ي
رفعاليةرإنتاجرالوزارةرفن

ن   (: 2020دراسة )امير

رتستخدمهارالمنظمةرعادةركبديلرللأداء،روالبحثرعنرتنميةرالعلاقاتر ي
رأحدرالخصائصرالت  ي

يعدرالرضارالوظيفن

رر الإبداعي السلوكر تنميةر تعملرعلىر إنهار العاملة،ركمار القوىر استمرارر والمنظمةرلضمانر ر ن العاملي  الأفرادر ر ن بي 

روالبحثرعنرالدافعرلديهمرلتكييفرالجهدروتفعيلرالأداءرلت ن رتامروتنميةرمشاعرررللعاملي  ي
حقيقررضاروظيفن

بالدراسةر ليتناولر البحثر هذار جاءر ر ي
الوظيفن الرضار أهميةر منر وانطلاقار ،ر ن العاملي  لدىر والسلوكر الانتماءر

رر ي
الفروقاترفن بيانر التنظيميةرمنرخلالر الفاعليةر ر ي

رفن ن رللعاملي  ي
الوظيفن الرضار تقييمرالأداءرعلىر أثرر والتحليلر

،رحيثريهد ن روهورقياسرأثررتقييمرالأداءرعلىرالرضارردرجةراستجابةرالعاملي  فرالبحثرإلىرتحقيقرهدفررئيسي

رر ي
رالوظيفن ي

ربيئةرالعملررررفن ي
،روقدرتمراستخدامرررفن روالتحليلىي ي

الجهازرالإداريربالدولة،رباستخدامرالمنهجرالوصفن
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ر،روذلكرمنرخلالرتحقيقرر354استمارةراستبيان،روكانترعينةرالدراسةرر مجموعةرمنرالأهدافرالفرعيةروهي

ر)ر ن ،رالتعرفرعلىرمدىررضارالعاملي  ي
التعرفرعلىرتقييمرالأداءروأنواعه،رالتعرفرعلىرمتطلباترالرضارالوظيفن

،رقياسرأثررتقييمرر ن رللعاملي  ي
رتقييمرالأداءروالرضارالوظيفن ن عنرعملياترتقييمرالأداء،رالتعرفرعلىرالعلاقةربي 

رر (،روقدرتوصلرالبحثرإلىرأنهريوجدرتأثي  ي
قييمرالأداءرعلىرمعنويرذوردلالةرإحصائيةرلتالأداءرعلىرالرضارالوظيفن

ر ي
رفن ي
رررالرضارالوظيفن ي

الجهازرالإداريربالدولة،رحيثرأظهرترنتائجرالارتباطروالانحداررإشارةرموجبة،رررربيئةرالعملرفن

روجودرعلاقةر رطرديةرمعنويةرذاتردلالةرإوهذاريعتن ي
ر"تقييمرالأداء"رور"الرضارالوظيفن ن "،رأوربعبارةررحصائيةربي 

أوصترر وقدر بالدولة،ر الإدارير الجهازر ر ي
فن ر ي

الوظيفن الرضار لزيادةر بدورهر ذلكر أدىر الأداءر تقييمر زادر أخرىركلمار

رمختلفرر ن القياداترالإداريةروبي  ر ن ةربي  المباشر ر ةروغي  المباشر التنظيمرالدراسةربتدعيمرالاتصالاتر مستوياتر

ربماريخدمرالعمليةرالإدارية،رواستخدامرالتدريبروالتوجيهر ن رعلىرالعاملي  ي رالإيجانر رللقائدرالإداريرالتأثي 
ليتستن

فاعل،رر أداءر مقوماتر ر ئ يهت  بمار مهاراتهم،ر لتنميةر المختلفةر امجر الير ر ي
فن بالمشاركةر ر ن للموظفي  الفرصةر وإتاحةر

روتوجيهرجهودهمرلتنعكسرعلىرمستوىرأدائهم.ر

 (: 2018دراسة )موساوي 

يةردراسةرحالةرالمؤسسةرالعموميةرالاستشفائية"رالرضار رعلىرأداءرالمواردرالبشر ي
رالرضارالوظيفن بعنوانر"رتأثي 

رمجالرإدارةرالأعمال،ر ي
راستحوذترعلىراهتمامرالعديدرمنرالكتابروالمفكرونرفن ي

رهورأحدرالمواضيعرالت  ي
الوظيفن

رالعملرور ي
رمنهارحياتهمرفن

ً
ا ركبي 

ً
رودورهررلأنرمعظمرالناسرينفقونرجزءا ي

لذلكرمنرالمهمرالبحثرعنرالرضارالوظيفن

ية،ربلرهور رسلوكروأداءرالمواردرالبشر ربشكلركبي  ي
رحياتهمرالشخصيةروالمهنية،روتؤثررعلىرالرضارالوظيفن ي

فن

دراستنار ر ي
فن ر ن تبي  وقدر للمنظماتروعمال.ر فائدةر منر ذلكر تبرعلىر يي  ومار ر ن متمي  إنجازر نحور مهمر دافعر أيضار

رالمؤسسةرالعموميةرالاستشفائية.رالتطبيقيةرمنرخلالرقياسرور ي
روالأداءرفن ي

رتقييمرالرضارالوظيفن

ر  : هـ(  ١٤٢٤دراسة )المدلج )

المسلحة.ر للقواتر الطبيةر الخدماتر ر ي
فن ر ن الفنيي  ر ن العاملي  لدىر ر ي

الوظيفن الرضار منسوبرير قياسر "ر بعنوانر

الفئةرتمربحثهارروالتعرفرعلىرعلاقةرر رلدىر ي
الرضارالوظيفن التعرفرعلىرمستوىر الدراسةرإلىر وهدفترهذهر

رر ي
روبيئةرالعملروالعمليةرالإداريةرروالتطوررالذان  ربالبعدرالمالىي ي

روعلاقاترالعملرروالتعرفرالرضارالوظيفن ي
والوظيفن

ربالعوامرلرر ي
رلدىرالفئةرتمربحثهارروالتعرفرعلىرعلاقةرالرضارالوظيفن ي

علىرالعواملرالمؤثرةرعلىرالرضارالوظيفن

رالذكوررررر١٩٠الشخصيةرللفئةرتمربحثهاروتكونترعينةرالدراسةرمنر)رر ن رالصحيي  ن رالفنيي  ن (رمفردةرمنرالعاملي 
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رلديوانرالخدمةرالمدنيةرر ن رالتابعي  ن رومنرالمدنيي  ن روكانتررر–العسكريي  ي
رلنظامرالتشغيلرالذان  ن رالتابعي  ن المدنيي 

رأهمرنتائجرهذهرالدراسة:ر

ر ن رالفنيي  ن رأفرادرالدراسةرنحورنظامرالأجورروتبلغردرجةرعدمرالرضارأقصاهرعندرالعاملي  ن أ(رهنالكرعدمررضاربي 

رلديوانرالخدمةرالمدنيةروذلكرنتيجةرعدمررضاهمرعنربندرالمكافآت.ر ن رالتابعي 

ب(رتميلرمفرداترالدراسةرإلىرالرضارعنرالوقترالمتاحرلهمرلإتمامرالعملربكفاءةروأيضارعنرالإمكاناترالمتاحةرر

والندواتر المؤتمراتر حضورر وفرصر ر ي والخارجر ر الداخلىي التدريبر برنامجر عنر الرضار وعدمر العملر لإنجازر

قية.ر روالي 

ر ي
ةرإتاحةرالوقترالكافن تيب:رملاءمةرالوظيفةرالحاليةرلسنواترالخير ربالي  ي

ج(رالعواملرالمؤثرةرعنرالرضارالوظيفن

ر رتحصلرعلىرهاربرامجرالتدريبرالداخلىي ي
لكرلإتمامرالعملربكفاءةركفايةرالراتبرالذيرتتقاضاهرالبدلاترالت 

ر ي
قيةرالمتاحةرلكرفن رعملك.رنظرةرالمجتمعرللعملرالذيرتقومربهرفرصرالي 

 هـ(:  ١٤٢٤دراسة )الشهري )

رالسائدرر ي
بعنوانر"رالرضارالوظيفريروعلاقتهربالإنتاجيةروهدفترالدراسةرإلىرالتعرفرعلىرواقعرالرضارالوظيفن

)الجنسرر الآتية:ر والوظيفيةر الشخصيةر اتر للمتغي  وفقار الإنتاجيةر ومستوىر ر ي
الوظيفن الرضار ر–رومستوياتر

رر–سنواترالخدمةرر رررر–الراتبرررر–رالعمررررر–المؤهلرالتعليمي ي
رالرؤساءررر–رفرالعملررظروررر–الأمنرالوظيفن ن العلاقةربي 

رر ن رالعمل(روتكونترعينةرالدراسةرمنر)ررر–والمرؤوسي  ي
قيةروالتقدمرفن (رمفتشارجمركياريمثلونرجميعرر٢٣٣الي 

رمنطقةرالرياضروكانترأهمرنتائجرالدراسة ي
رفن ن رالجماركرالعاملي  ي

ر:ر-مفتسر

ين.ررر رالمتغي  ن رهناكرعلاقةرطرديةربي  ي
رمستوىرالرضارالوظيفن ن رأ(روجودرعلاقةربي 

الرضار تقليلرحالاتر بالكفاءةروالإتقانرمماريعملرعلىر قيةرلارترتبطر العملروالي  تتأثرربمحيطر ب(رالإنتاجيةر

ةر رحيثراحتلرالمرتبةرالأخي  ي
رمرضن روالراتبرالذيريتقاضاهرالموظفونرغي 

.ر ن رللموظفي  رالصحي ن امرالإدارةربالتأمي  ن
رج(رأظهرترالدراسةرعدمرالي 

رالجنسرحيثريزدادرالرضارعندرالإناث.ر رد(رهناكرفروقرذاتردلالةرإحصائيةرلمتغي 

رأنهركلمارتقدمرالعمررقلرالرضا.ر رالسنربمعتن ره(روجودرفروقرذاتردلالةراحصائيةرتعزىرإلىرمتغي 
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 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

رتصميمرالاستبيانرالخاصربالدراسة.ر - ي
رالاستفادةرفن

رالاستفادةرمنرالمراجعروالدورياتروالدراساترالعلمية.ر -

رالاستفادةرمنرالنتائجروالتوصيات.ر -

اتراللازمةرلإجراءرالدراسة.ر - رتحديدرالمتغي 

رتحديدرمشكلةرالدراسةربشكلرواضح.ر -

 تحديدروجهةرالدراسةروأهميتهاروأهدافها.ر -

ي ماهيته  -ول: المبحث الأ
 هميته ونظرياته أ الرضا الوظيفن

 1 - : ي
 مفهوم الرضا الوظيفن

:ر رتتمثلرفيماريلىي رتناولترالعديدرمنرالنواجي ي
 تعددترتعريفاترالرضارالوظيفن

رتحملرالمرءرعلىرالقولربصدق:ر - ي
أنهرمجموعةرمنرالاهتماماتربالظروفرالنفسيةروالمادي ةروالبيئي ةرالت 

رر ي
روظيفت  ي

رفن ي
رراضن ي

رإنتن

 أن هرالمدىرالذيرتوفررمعهرالوظيفةرلشاغلهارنتائجرذاترقيمرإيجابي ةرأيرأنرعب ارةرالرضارترادفرالتكافؤ.ر -

ربشكلر - ي رأورالسعادةرالوظيفيةرمصطلحريستخدمرلوصفرسعادةرالموظفروشعورهرالإيجانر ي
الرضارالوظيفن

ريعملربهارومنرالناحيةرالأخرىرمدىرتحقيقرالوظيفةراحتياجاتهرورغباته.ر ي
رعامرتجاهرعملهروالمنظمةرالت 

:رشعوررالشخصرتجاهرمارسيحصلرعليهرر - ن رأنرالرضارهورعبارةرعنرالاختلافرماربي 

رماريدركهرالشخصربأنهرح صلرعليهربالفع ل - ن فعندمارتكونرالمكافأةر "أنرالرضارهورعبارةرعنرالاختلافرماربي 

المقدمةرأقلرمماركانريدركرالشخصرأورالف ردرأن هريج برالحصولرعليةرفإنرعدمرالرضارهورالنتيجةروعندمارر

ريتساوىرإدراكهرمعرالمكافأةرالمقدمةريكونرالرضارهورالنتيجة.ر

وقناعتهرر قبولهر تعكسرمدىر الت ير المنظمةر داخلر العاملر حالةر رهور ي
الوظيفن بالرضار المقصودر انر ونستنتجر

ربالعواملروالظروفرالوظيفيةرالمحيطةرببيئةرالعملرداخلرمحلرعمله.ر

2-   : ي
 مكونات الرضا الوظيفن

افروالقيادةرداخلرإطاررالعمل.رر - رالرضارعنرأساليبرالتوجيهروالاشر
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رالرضارعنرالرؤساءرواتخاذهمرقدوة.ر -

رودعمهم.ر - ن رالرضارعنرالمرؤوسي 

رالرضارعنرالوظيفةرداخلرمحلرالعمل.ر2 -

رالرضارعنربيئةرالعملرالداخليةروالخارجيةرومديرالانتاجيةرالمحققة.ر -

رالرضارعنرزملاءرالعملرودرجةرالتعاونربينهم.رر -

رمحلرالعمل.ر - ي
رالرضارعنرعلاقاترالعملرفن

3-  : ي
 أهمية الرضا الوظيفن

روتقديمرأفضلرمار - رقيامرالموظفرببذلرمجهودركبي  ي
ربالنسبةرللمؤسساترفن ي

تكمنرأهميةرالرضارالوظيفن

لديهرمنرأجلرالوصولرإلىرأهدافرالمؤسسةرالمرجوةروزيادةرأرباحهار,ويُمكنرالمؤسسةرمنرالمحافظةرر

اتروالكفاءاترالموجودةرلديهاروعدمرتشيبهارلمنشأةرأخرى,رويساهمرالرضارالوظ رايضارالىرعلىرالخير ي
يفن

ر ي
ربجانبرالمؤسسةرأوقاترالأزماتردونرالنظررالىرالمقابلرالماديرحيثرانرالرضارالوظيفن ن وقوفرالعاملي 

يدرمنرقدرةرر ن رهذارسي  ريعملربهاربالتالىي ي
رتجاهرالمؤسسةرالت  ن اورالسعادةرالوظيفيةرتعززرولاءروانتماءرالعاملي 

المؤر ر ي
باف  ر ن بي  والمنافسةر المشكلاتر رالمؤسسةرعلىرمواجهةر ي

فن المدراءر يقعرعلىرعاتقر سسات.رولذلكر

رتتمكنرمنر يةرالمتوفرةرلديهارحت  العناصررالبشر رحسنراستثمارر ة،روهي مختلفرالإداراترمسؤوليةركبي 

رتحقيقرالنتائجرالمطلوبة.ر

وتحقيقر - ر ي
الوظيفن بالأمانر الشعورر تحقيقر ر ي

فن ر ي
الوظيفن الرضار أهميةر تتجلىر ر ن للموظفي  بالنسبةر أمار

الجسديةر الصحةر أيضار المستمر،ر والتقدمر الإنتاجيةر الىر دافعر وتوفرر ر ن التحفي  خلالر منر طموحاتهمر

رحيثريعدرأهمرالمكتسبات.ر ي
رالناتجرعنرالرضارالوظيفن روالاستقراررالنفسي

رالعمل،ربيئةروظروفرالعمل،رتقديررالعملرر - ي
ر)الاستقراررفن ن ومنرأهمرالعواملرالمؤثرةرعلىررضارالموظفي 

(.ر ي
ريحصلرعليهارالموظفرخلافرالأجر،رالتطوررالوظيفن ي

رالمنجز،روالمزايارالت 

ريعودر - ي
رقابلرللقياسرلأنرمفهومرالرضارالوظيفن رغي  ريعدرمؤشر ي

ماريجبرأنريشاررإليهرأنرالرضارالوظيفن

رمثلرر ي
تقديرهرللموظفرنفسه،رومعرذلكرتحاولرالمؤسساترتطويرربعضرالمقاييسرلتتبعرالرضارالوظيفن

هارعلىرالإنتاجروالرضا.رانرالفه روتحليلربعضرالإجراءاتروتأثي  ي
مرالصحيحرلدوافعرراستبيانرالرضارالوظيفن

كةرالسعوديةرللاتصالاتريساعدرالادارةرعل ىرتصميمر رداخلرالشر ي
راعمالهمرورضاهمرالوظيفن ي

رفن ن العاملي 

راهدافهارواهدافرر ن ربحيثريمك نرللإدارةرالتوفيقربي  ن بيئةرتساعدرعلىرالاستغلالرالامثلرلطاقاترالعاملي 
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روشعورهمربالرضاروالتغل برعل ىرش عوررالسخطروالاستياءرممريكونرلهرعظيمرالاثررعلىرتعظيمرر ن العاملي 

روجودةرالخدمة.ر ن رالانتاجيةروتحسي 

4-  : ن ي للموظفير
 أهمية الرضا الوظيفن

المؤسسةر - اداءروظائفهمرمنراجلرتحقيقراهدافر ر ي
رعلىربذلركلرطاقتهمروجهدهمرفن ن الموظفي  يحثر

رونجاحها.ر

راداءرووظائفهمربطرقرجديدةرومبتكرة.ر - ي
رفن ن ريحثرعلىرزيادةرالرغبةرلدىرالموظفي 

رتجاهرالمؤسسة.ر - ن رلدىرالموظفي  ي
ريعززرالولاءرالوظيفن

نريعززرالشعورر - رلدىرالموظفي  ي
ربالاستقراررالوظيفن

رالمؤسسة.ر - ي
ربيئةرعملهرفن ي

ريعززرقدرةرالموظفرعلىرالتكيفرفن

رعلىرتحقيقرطموحاتهمرواحلامهم.ر - ن رالموظفي  ي
ريحفزرالرضارالوظيفن

كات والمؤسسات:  -5 ي للشر
 أهمية الرضا الوظيفن

كاتروتحقيقررإنتاجيةيساعدرعلىرزيادةر - رلها.ررالأرباحوتحقيقررأهدافهارالشر

اتروالكفاءات.ر - رذويرالخير ن كاتروالمؤسساترمنرالاحتفاظربالموظفي  نرالشر
ّ
ريمك

ر - ن رتخفيضرمعدلاترالغيابروالاستقالاترللموظفي  ي
ريساعدرفن

ريزيدرارباحها.ر - كاتروالمؤسساتروبالتالىي رسمعةرالشر ن ريساعدرعلىرتحسي 

.ر - ي
رللتعلمرباستمرارروزيادةرالتطويررالمهتن ن ريتيحرالفرصرللموظفي 

رلوقتراطول.ر - ن كاتروالمؤسساترعلىرالاحتفاظربالموظفي  ريساعدرالشر

رالنفسية.ر - ن  يعززرصحةرالموظفي 

رعلىرراتبرجيدروحصولهمرعلىرالمكافأةرباستمرار.ر - ن رحصولرالموظفي 

:  ر-6 ي
ي الرضا الوظيفن

ن
 العوامل المؤثرة ف

رالانجاز:رالجهدرالذيريبذلهرالعاملرخلالرادائهرلعملهروالانتاجي ة.ر -
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كةرالسعوديةرللاتصالات:رويق صدربه ارالاقت صادية.روالاجتماعي ةروالثقافي ةرر - البيئةرالعملرالعامةرداخلرالشر

كةرالسعوديةرللاتصالاتر  والفنيةرالمحيطةرببيئةرعملرالشر

وقدرات هرر - شخ صيتهر تتمثلر ر ي
والت  للاتصالاتر السعوديةر كةر الشر داخلر والموظفر العاملر خصائصر

رواستعداداتهروذكائهروطموحهرومدىرولائهروانتمائهرللمنظم ةروالعمرروالتجاربروالدخلرالشهري.ر

كةرالسعوديةرللاتصالات:روت شملرالانظم ةرالاج راءاترالروات بروالحوافزر - خصائصربيئةرالعملرداخلرالشر

 الماديةروالمعنويةروعلاقةرذلكربيئةروظروفرونوعرالعملرداخلرالمنظمة.رر

رمكانرالعمل.ر - ي
رفن ن امروالتقديررللموظفي 

 الاحي 

روظائفهم.رالأر - ي
رفن ن رللموظفي  ي

 مانرالوظيفن

،رككثافةرر - ن الموظفي  رتواجهر ي
الت  التحدياتر ررررالأعمالبعضر ن الموظفي  رمكانرأعلىر ي

الطويلةرفن المناوباتر ور

 العمل.ر

رقدرتكونرطويلة.رساعاتر - ي
كاتروالمؤسساترالت   العملرلدىربعضرالشر

نر - رلدىرالموظفي  ي
روالتطوررالوظيفن ي

 النمورالوظيفن

رلدىرالأالأر - ي
هارمنرالعواملرالمؤثرةرعلىرالرضارالوظيفن .روغي  ن  .ردرفراجورروالرواتبرللموظفي 

ي والأالنتائج  -7
تبة على الرضا الوظيفن ررر: ثار المير

تبرر رريي  ي
تبةررثارروالنتائج،رومنربعضرالأفرادرالعديدرمنرالأودرجتهرلدىرالأعلىرالرضارالوظيفن ثارروالنتائجرالمي 

روتنقسمررعلى ن رللموظفي  ي
:رإالرضارالوظيفن ن رلىرقسمي 

:رالنتائجروالارأ
 
:رولا ي

رثاررعلىرتحقيقرالرضارالوظيفن

كاتررالأداءارتفاعرمستوياتر - روالشر ن رككل.ررروالمؤسساتوتحسنهارلدىرالموظفي 

ريعملونرفيها.ر - ي
كاتروالمؤسساترالت  رللشر ن رالولاءرمنرالموظفي 

ها.ر - .روغي  ن رتحسنرالصحةرالجسديةروالنفسيةرلدىرالموظفي 

: النتائج والأ  
 
: ثانيا ي

تبة على )عدم( تحقيق الرضا الوظيفن  ثار المير

رعنرر - ن رداءراعمالهم.رأالتغيبرالمستمررمنرالموظفي 
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روظيفتهرالحالية.رألىرإدورانرالعملربحيثريتحركرالموظفرمنرعملرر - ي
رخرربسببرعدمرشعورهربالراحةرفن

رر - ن كةراورالمؤسسةربسببرعدمرتحقيقررمدراءهملىرإالشكوىرالمستمرةرمنرالموظفي  رالشر ي
رفن ن والمسؤولي 

رالعمل.ر ي
ررغباتهمرواحتياجاتهمرفن

ابر - .ررالإصرن ن رعنرالعملرمنرالموظفي 

المطلوب،ررر - الوقتر ر ي
فن واتمامهار الاعمالر بإنجازر المبالاةر ،ركعدمر ن الموظفي  منر والتخريبر ورأاللامبالاةر

كةراورالمؤسسةروائتلافها.رر ركإفسادروتخريبراجهزةرالشر

كةرر رقدرتحدثرعندرعدمرتحقيقرالشر ي
هارالعديدرمنرالاثاررالسلبيةرالت  رلدىرأوغي  ي

ورالمؤسسةرللرضارالوظيفن

رالموظف،راورعندراهمالهارلهروعدمرالاهتمامربه.ر

ي 
 نظريات الرضا الوظيفن

 أ
ً
ررنظرية الإنجاز:  –ولا

رر رفيهارتحديروتفوقررنربعضرالأأهي ي
راشباعرحاجتهمره ذهرم نرخ لالرالالتح اقربالأعمالرالت  ي

فرادريرغبونرفن

هاروانجازرتلكرالاعمالرر رتحملرالمسئوليةروغي  ي
وهؤلاءريتصفونربصفاترالقيادةرف يراتخ اذرالقراراتروالرغبةرفن

رالمقابلرالحصولرعلىرمقابلريعملرعلىرتلبيةرواشباعراحتياجاتهم.رر ي
رفن

  نظرية الدرفيل:  -ثانيا 

روجهترإلىرنظريةر"مارسلو"رفقدربذلرالعديدرمنرالعلماءرجهودرللحدرمنرعيوبرنظريةرر  ي
نتيجةرللانتقاداترالت 

حراستبدالرمستوىرالحاجاترل دىرمارسلورم نرخم سةر مارسلوروكانرمنرأوائ لره ؤلاءرالعلم اءرالدرفيلرالذيراقي 

:رمستوياترإ رلىرثلاثةروعرفترنظريتهرالتالىي

ويتمرر .1 بقاءرحياتهر لضمانر تحقيقهار الإنسانرعلىر يعملر ر ي
الت  وريةر الضن الحاجاتر منر ر البقاء:روهي حاجةر

رإشباعهارمنرخلالرعواملرالبيئةرمثلرالحاجةرالفسيولوجيةروحاج اترالأمنركالحاجةرإلىرالطعامروالمأوى.ر

رالفردروأفرادر :حاجةرالارتباط .2 ن رعبارةرعنردرجةرارتباطرالفردرمعرالبيئةرالمحيطةروالعلاقةرالقائمةرماربي  وهي

رالمجتمعرالذيريعيشرفيهر"العلاقاترالشخصية.ر

رجميعرماريتصلربتطوررقدراترالإنسانرواستعداداتهربم ارف يرذل كرالحاجةرإلىرالتقديرررحاجاترالنمور .3 :روهي

روتحقيقرالذات.ر
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  نظرية الحاجات هرم الحاجات لماسلو:  –ثالثا

أشهررر منر النظريةر هذهر ر انرتعتير علىر النظريةر وترتكزر السلوكيةر العل ومر مج الر ف ير أسهمتر ر ي
الت  النظرياتر

رتؤثرر ربالتالىي روهي رالوقترالحالىي ي
رويعتمدرعلىرماريوجدرلديهرمنرحاجاترلمريتمراشباعهارفن الانسانراجتماعي

رفانهريتقدمرللم ستوىرا ن رحالةراشباعرمستوىرمعي  ي
ريتمراشباعهارتمثلردوافعرالفردروفن ررعلىرسلوكهرحت  ي

لث انن

:روالمثالرعلىرذلكرنظريةرهرمرالحاجاترلماسلوروتبد رأرالحاجاترحسبرالتسلسلرالتالىي

رالحاجاترالفسيولوجية.رررررر .1

رثمرالحاجاترإلىرالأمان.رر .2

روتليهارالحاجاترالاجتماعية.ر .3

رثمرالحاجةرإلىرالتقدير.ر .4

ارالحاجةرإلىرتحقيقرالذاتروتمثلرراسرالهرمرلماسلو.رر .5 رواخي 

 

 

 

 

 
 
 نظرية عدالة العائد:  – رابعا

ب تمثيلهار العاملررويمكنر ادراكر ر ن بي  المقارنةر اأانهار ر ي
فن الموظفر لمعدلررور للاتصالاتر السعوديةر كةر دائهررأرلشر

تبرعلىرهذارالاداءرمنرنتائجرمنراجرراورترقيةربالمقارنةرمعرمعدلراداءرزميلر لوظيفتهرومستويرانتاجيتهروماريي 

كةرالسعوديةرللاتصالاترومارر تبرعلىرلهرالشر ت برعل ىراداءرذل كرالشخصرمنرنتائجرمنراجرراورترقيةررويي  يي 

رمحصلةرالاداءروالنتائجرللعاملررمعرمحصلةرالاداءروالنتائجرللعاملرالاخررسواءركانره ذار ن عدمرالتساويربي 

رويؤدي ي
رذلكرمنرمظاهررع دمرالرض ارال وظيفن رالىرغي  ي

ف  ذلكرررالت ساويرف يرال دخلروالامتيازاتراورفرصرالي 

ر رالىرانريخفضرالفردرمنرانتاجيتهراوريزيدرغيابهرعنرالعملراورغي  ورأرذلكرمنرالتضفاترالمرعوبرفيهارربالتالىي

رمرغوبرفيهاربناءرعلىررتقييمرالعاملرللموقف.ر رالغي 

ر
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ي قياس
ن
ي والعوامل المؤثرة ف

 طرق قياس الرضا الوظيفن

ر
ً
رحقرالتقدمرالهائلرررلقدركانرسائدا ي

رخطأرفن ربدقةروهورماريعتير ي
فيمارسبقرأنهرمنرالصعبرقياسرالرضارالوظيفن

اترالضمنيةرالكيفيةرالمتعلقةربخصائصرالأفرادرمثلرر رقياسرالمتغي  ي
رالعقودرالستةرالماضيةرفن ي

الذيرحدثرفن

إ الرضار مقاييسر الأخصائيونر يقسمر هر وغي  الرضار الدافعيةر النفسيةر الاتجاهاتر رسالشخصيةر ررلىر وغي  ميةر

ررسميةرموضوعيةروذاتية:رر

 
ً
 : المقاييس الموضوعية أولا

ريمكنراستخدامهرللدلالةرعلىرر  معدل الغياب: -  1 رعملهروهورمؤشر ي
معدلرالغيابريعكسرمدىرانتظامرالفردرفن

رارتباطاربالعملروأشدرحرصارعلىرالحضوررمقارنةربمنر ريكونرأكير ي
رللعاملرفالفردرالراضن ي

درجةرالرضارالوظيفن

مجموعةرريشعرربالاستياءرمنرعملهرلذلكرفإنراحتفاظرالإدارةربسجلاترالحضورروالغيابرلكلرعاملروكلرر

رر أيرظاهرةراختلالرتستدعي والغيابرواكتشافر الحضورر تتبعرمعدلاتر لهار يتيحر المنظمةر ر ي
أورقسمرفن عملر

رالدراسة.ر

رمجموعرعددرأيامرالغيابرللأفراد.ر -

ةرمعينةر=ررر×رر - رلكنريعابرعليةرر100حسابرمعدلرالغيابرخلالرفي  ن علىرمتوسطرعددرالأفرادرالعاملي 

راترالغياب.ر رانرلاريقفرعلىرمير

ر  دوران العمل: -  2 يمكنراستخدامرمعدلردورانرالعملرأوتركرالخدمةرالذيريتمرباختياررالفردراستقالتهمركمؤشر

كرالخدمةرالاختياريريمكنراستخدامهرلتقييمرفاعليةرر روعلىرهرفإنرالبياناترالخاصةربي  ي
لدرجةرالرضارالوظيفن

هارعلىرالرضا.ر امجرمنرزاويةرتأثي  :ررمختلفرالير رويحسبرمعدلردورانرالعملركماريلىي

ة.ر - رعددرحالاترتركرالخدمةرخلالرفي 

ةرمعينةر=ررر×رر - .ر100حسابرمعدلرتركرالخدمةرخلالرفي  ن رعددرالعاملي  رعلىرإجمالىي

 : ي
: المقاييس الذاتية للرضا الوظيفن

 
 ثانيا

رسواءرر ي
ويقصدربالمقاييسرالذاتيةرالحصولرعلىرتقاريررمنرجانبرالأفرادرأنفسهمرعنردرجةررضاهمرالوظيفن

ركتابيةرمثلرالاستمارةرأورشفهيةرمثلرمقابلةرشخصية.ر
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معلوماترحولررررالاستمارة: -أ   الحصولرعلىر أجلر منر الأفرادر إلىر توجهر أسئلةر نموذجريضمرمجموعةر ر وهي

.ر ي
رموضوعرأورمشكلةرأورموقفرمارامثلةرعلىرالاستمارةراستبيانردليلروصفرالعملراستبيانربيانرالرضارالوظيفن

ريتمرعنرطريقرمواجهةريحاولرفيهرالشخصر  المقابلة الشخصية:   -ب ي
تعرفرالمقابلةرعلىرأنها:ر"رتفاعلرلفظن

أورأشخاصرآخرينرللحصولرعلىربعضر أورمعتقداترشخصر أورآراءر رمعلوماتر أنريستثي  بالمقابلةر القائمر

رمنظمةرلقاءرعفويرفتسمحرالمقابلةربوصفر رأورغي  البياناتروللمقابلةرأنواعرفقدرتكونرمنظمةراجتماعررسمي

راستجوابرور ي
رلاريمكنرتقديرهارعنرطريقرالمقاييسرالأخرىربالإضافةرإلىرأنهارمفيدةرفن ي

كشفرجوانبرالعملرالت 

رالأسئلةروالتحققرر ي
رأورالذينريتعذررعليهمرالإجابةرعنرالاستمارةركتابةركمارأنهارتزيلراللبسروالغموضرفن ن الأميي 

رمنرصحةرالإجابات.ر

رأنرطريقةرالأسئلةرتختلفرمنرموقفرإلىرآخررومنرشخصرإلىرآخررمماريؤثررعلىرطريقةرر ي
أمارعيوب  هارفتتمثلرفن

ريؤثررعلىرموضوعيةرالمعلوماتركمارتتطلبرالمقابلةروقتارطويلارلإجرائهارر رعليها.رالإجابةروبالتالىي ن روأناسارمدربي 

 
 
ي وتحليل الأبعاد  -ثانيا

 أنواع الرضا الوظيفن

ي 1
 : أنواع الرضا الوظيفن

رإلىرعدةرأنواعروفقارللاعتباراترالتالية:ر ي
ريمكننارتقسيمرالرضارالوظيفن

رأنواعرالرضاروفقارلشموليته:ر-ر1

افروالتقديرروالشعورربالتمكنر - :رالمتعلقربالجوانبرالداخليةرالذاتيةرومثلرالاعي  رالداخلىي ي
الرضارالوظيفن

رعنرالذات.ر روالانجازروالتعبي 

رمحيطرالعملرمثل:رالمديررزملاءرر - ي
:رويتعلقربالجوانبرالخارجيةرالبيئةرللموظفرفن ي رالخارجر ي

الرضارالوظيفن

رالعملروطبيعةرونمطرالعمل.ر

رتجاهرالأبعادرالداخليةروالخارجيةرمعا.ر - ي
رالعام:روهورمجملرالشعورربالرضارالوظيفن رالرضارالكلىي

روفقارللزمن:رر-ر2 ي
رأنواعرالرضارالوظيفن

رإذاركانرمتوقعارأنرمارر - ي
رالمتوقع:رويشعررالموظفربهذارالنوعرمنرخلالرعمليةرالأداءرالوظيفن ي

الرضارالوظيفن

ريبذلهرمنرجهدريتناسبرمعرهدفرالمهمة.ر
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ر - رالفعلىي ي
رالمتوقعرعندماررالرضارالوظيفن ي

:ريشعررالموظفربهذارالنوعرمنرالرضاربعدرمرحلةرالرضارالوظيفن

ريحققرالهدفرفيشعررحينهاربالرضا.ر

ي 
 تحليل أبعاد الرضا الوظيفن

:ر رمنهاراربعةرأبعادررئيسيةروهي ن رأبعادرمختلفةرويمكنرأنرنمي  ي
ريأخذرالرضارالوظيفن

روزملاءر-رر1 ن رمحيطرالعملربمارفيهارعلاقاترالرؤساءربالمرؤوسي  ي
الرضارعنرعلاقاترالعمل:روتشملرالعالقاترفن

رمعهمروكانرمستويرالرضارمرتفع.رالعملر ن روالمتعاملي 

قياترونظمرالادخاررر-رر2 رالمنظمة:روتشملرسياساترالاجورروالتعويضاتروالي  ي
الرضارعنرسياساترالعملرفن

هاركانرمستويرالرضارمرتفع.ر روالتقاعدروغي 

الرضارعنرالعملرذاته:روتشملرأهميةرالعملرومارتحتويهرمنرواجباترومسؤولياتروبمدىروملاءمتهارمعر-رر3

مؤهلاترالعاملروقدراتهرالبدنيةروالذهنيةروقدرةرالوظيفةرعلىراشباعردوافعهروحاجياتهرحققرمستوىرمنر

.ر ن رمعظمرالعاملي  ن ربي  رالرضارالكبي 

الرضارعنربيئيةرالعمل:روتشملرمارتوفرهربيئةرالعملرمنروسائلرالراحةروالأمانرووسائلرالمساعدةرعلىرررر-4

رالعملرمنرمثلرالامنروالسلامةروالعنايةرالصحية.رر

:رأنواعرالأر ي
ربعادرلمفهومرالرضارالوظيفن

(.ر • ن رالعاملي  ن ربي  ر)تحقيقرمستويرمنرالرضارالعالىي رالبعدرالنفسي

رتوزي    عرالمهامروالمسئولياترممتازة(.ر • ي
ر)إمكانيةرالعدالةرفن رالبعدرالاجتماعي

(.ر • ن رللعاملي  رالبعدرالمادير)توزي    عرالأجورروالحوافزربعدالةرحققتررضارعالىي

رمنرالرضا(.ر • داترعدمرالرضار)حققترمستوىرعالىي
ّ
داترالرضارومحد

ّ
رمحد

ي 
 كيف يتحقق الرضا الوظيفن

المجتمعرر يستطيعر ر الأحت  علىر يجبر ،ر ي
الوظيفن الرضار بعضررتحقيقر تحقيقر والمؤسساتر كاتر والشر فرادر

رالنقاطراللازمةرلتحقيقه،رومنرأبرزرالنقاط:ر

رالذينريعملونرلساعاترطويلة.رأ • ن ةرالعمل،روخصوصارللموظفي 
رخذرقسطرمنرالراحةرخلالرفي 

ربعضهمرالبعض.رأ • ن رعلاقاترجيدةربي  ن روالمسؤولي  ن رالموظفي  ئ رنرينسر
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رالسلامةروالصحةرر • كاتروالمؤسسات،ركالاهتمامربمعداترومعايي  رالشر ي
العملرالصحيةرفن ببيئةر الاهتمامر

ها.ر روالتأميناتروغي 

ودرجةر • الحرارةر ودرجةر بالتهويةر والمؤسسات،ركالاهتمامر كاتر الشر ر ي
فن الماديةر العملر بظروفر الاهتمامر

.ر ي
رورضاهمرالوظيفن ن هارلأنهارتؤثررعلىراداءرالموظفي  رالرطوبةروالضوضاءروغي 

كاتروالمؤسسات.ر • رالشر ي
رفن ن روالمسؤولي  ن رالموظفي  ن رتعزيزرالثقةرالمتبادلةربي 

.ر • ن قياترللموظفي  رتقديمرالراتبرالجيدروالحوافزروالمكافأةروالي 

رومراقبةررتقديمرفرصرا • ن رللموظفي  ي
ر.رهمأداءارلتطوررالوظيفن

فرعليهارالمدراء.ر • ريشر ي
ريعملربهارالموظفروالت  ي

رفرقرالعملرالت  ن رتقويةرالعلاقاتربي 

ربيئةرعملرمريحةروايجابيةر • .رتوفي  ن رللموظفي 

رالعمل.ر • ي
رعلىرحدرسواءرفن ن رالجنسي  ن ،روتحقيقرالمساواةربي  ن رالموظفي  ن رالوظيفةربي  ي

رالمساواةروالعدالةرفن

رالحياةرالشخصيةروالعملرللموظف.ر • ن رالموازنةربي 

ر ي
الوظيفن الرضار تحقيقر والمؤسساتر كاتر والشر والمدراءر ر ن لموظفي  تضمنر ر ي

الت  ها،ر غي  النقاطر منر والعديدر

روفعالةرللمجتمع.ربطرقرمختلفةر

ن  : فاعلية أداء العاملير ي
 المبحث الثانن

 مقدمة 

ر ي
رحاسمًارفن

 
رهذارالأداءرعاملا رعنركيفيةرأداءرالموظفرلمهامهرومسؤولياتهرالوظيفيةريُعتير ريعير ي

الأداءرالوظيفن

،رتحتاجرالمنظماتر رعلىرالإنتاجيةروالأداءرالعام.رنظرًارلهذارالتأثي  نجاحرأيرمنظمة،رحيثريؤثرربشكلرمباشر

رالأداءربهدفررفعرمستوياترأداء ن رفرقرالعمل.ررباستمراررإلىرتقييمروتحسي 

 هدافهأ هميته و أ دور الأداء و 

 : ن  تعريف اداء العاملير

يمثلرمخرجاتراوركميةرالانتاجرللعاملرالواحدرمقدرةربوحدةرزمنيةرمحددروهوريمثلرانعكاسرلمدىرقدرتهر ▪

ر ي
رأرتحقيقرالاهدافرالمتعلقةربعملهررمنرعدمهارفن

ً
ركانترطبيعةرهذارالعمل.ررريا
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عقليةرر ▪ أور المجهوداترجسمانيةر تلكر رسواءركانتر ن الموظفي  قبلر منر المبذولر والجهدر العملر هوركميةر

رالإنجاز.رر ي
روالأكيدرأنرتلكرالطاقةرالمبذولةرتقاسربشعةرالوقترفن

ودرجةرر ▪ إنجازهر مستوىر إلىر ر تشي  حيثر كةر الشر ر ي
فن ر ن العاملي  قبلر منر المقدمر والجهدر العملر نوعيةر ر هي

رالجهدرالمبذولروالمواصفاترالنوعية.ر ن رالموائمةروالتطابقرفيماربي 

ريتمرمنرخلالهارالقيامربأنشطةرالعمل.ر ▪ ي
رهذارالمعياررللطريقةرالت  رمعياررنمطرالأداءرويشي 

ةرزمنيةرمحددة.ر ▪ رمنرناحيةرالجودةروالكميةروخلالرفي  ن رمعدلاترالأداءرأحدرمقاييسرالأداءربالنسبةرللعاملي 

  : ي
 أهداف الأداء الوظيفن

.رقدرأ ي
رأدائهرالوظيفن ن سندرإلىرالموظفرمنرأجلرتحسي 

ُ
رأهدافروغاياترمحددةرت رهي ي

هدافرالأداءرالوظيفن

رجودةرالعملر ن تكونرهذهرالأهدافرمرتبطةربأوجهٍرمختلفةرمنرعملرالموظف،رمثلرزيادةرالإنتاجيةرأورتحسي 

 أورزيادةررضارالعملاء.رر

روتزويدهمربفهمرواضحرلمارهورمتوقعر ن رالموظفي  ن رعلىرتحفي  ي
يمكنرأنريساعدرتحديدرأهدافرالأداءرالوظيفن

ر رأورالتنظيمي رعلىرالمستوىرالفرديرأورالجماعي ي
.رويمكنرتحديدرأهدافرالأداءرالوظيفن ي

ردورهمرالوظيفن ي
منهمرفن

رمنرخلال:ر

.ر ن كي 
رقدررمنرالاهتمامروالي  رتحتاجرإلىرأكير ي

رالت  ي
رتحديدرالمجالاترالرئيسية:رأيرتحديدرجوانبرالأداءرالوظيفن

رعمليةرتحديدرالأهداف،رلأنهرمنرر ي
رفن ن اكرالموظفي  رعمليةرتحديدرالأهداف:رمنرالهامرإشر ي

رفن ن اكرالموظفي  إشر

رساعدوارعلىرتحقيقها.ر ي
رلتحقيقرالأهدافرالت  رالمحتملرأنريكونرلديهمردافعرأكير

الذكيةرر الأهدافر ر معايي  استخدمر أهدافٍرذكية:ر وقابلةررررSMART Goalsوضعر أهدافٍرمحددةر )أيروضعر

ا(رلضمانرأنرتكونرواضحةروسهلةرالإنجاز.ر رللقياسروالتحقيقروذاترصلةرومؤطرهرزمنيًّ

ربالمواردرودعمهمرمماريساعدهمرعلىرتحقيقرأهدافهم.ر ن رتقديمرالدعمروالمواردراللازمة:رتزويدرالموظفي 

 : ي
 أهمية فاعلية الأداء الوظيفن

رموقعارمتقدمارمنرحيثرالأهميةرلدىرإدارةرالمنظمةرومسؤوليهاربمستوياتهمرالمختلفةررر ن يحتلراداءرالعاملي 

ريمكنرمنرخلالهارتستطيعرالمنظماترمنرتحقيقراهدافهارسواءركانترخدميةرر ي
حيثريمثلرالاداةراورالوسيلةرالت 

رراورانتاجية.ربعبارةراوضحرفأنراداءرالمنظماترهورحصيلةرتفاعلرمجموعةرر ن الجهودرالمبذولةرمنرقبلرالعاملي 
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رتعكسروضعرر ي
راداءرالمهامرالموكلةرلهمرولذلكرفهورالصورةرالت  ي

ومستوىرتمتعهمربالكفاءةروالقدرةروالرغبةرفن

لإنتاجر والانجازر السلوكر ر ن بي  التفاعلر هور بانهر نقولر انر يمكنر اخرر ر بمعتن فهار ر ن العاملي  والافرادر المنظمةر

رسوقرالعمل.رإدارةرالأداءررمخرجاترذاترقيمةرتساعدرعلىربقاءرالمنظمةروعامليهارضمنرالبيئةرالتن ي
افسيةرفن

ر
ُّ
ونرتوقعاتروأهدافرالمنظمة.ريعد همريلبُّ

َّ
رومراقبتهرللتأكدرمنرأن ن رعمليةرتحديدرأداءرالموظفي  رهي ي

الوظيفن

ر ن الموظفي  منر لكلر الفوائدر منر ر لهركثي  يكونر أنر ويمكنر ية،ر البشر المواردر إدارةر منر ار هامًّ جانبًار الأمرر هذار

روالمنظمات.ر

:ر رفيماريلىي ي
رفوائدرإدارةرالأداءرالوظيفن

ى
رتتجلى

يمكنرر ،ر ن للموظفي  المستمرر الدعمر وتقديمر واضحة،ر وتوقعاتر أهدافر تحديدر خلالر منر الإنتاجية:ر زيادةر

روالإنتاجيةرلديهم.ر ي
مرزيادةرالأداءرالوظيفن

َ
،رومنرث ي

رأدائهمرالوظيفن ن رللمؤسساترمساعدةرموظفيهارعلىرتحسي 

إليهر • الذيريحتاجونر بالأدواتروالدعمر ر ن الموظفي  تزويدر يؤدير أنر يمكنر :ر ن بالموظفي  رالاحتفاظر ن تحسي 

.ر ي
رلديهمروتقليلرمعدلاترالتشبرالوظيفن ي

رمهامهمرالوظيفيةرإلىرزيادةرالرضارالوظيفن ي
رللنجاحرفن

وزيادةر • يقدمونهار ر ي
الت  الخدمةر ر ن تحسي  إلىر ر ن الموظفي  أداءر ر ن تحسي  يؤدير أنر يمكنر العملاء:ر رضار زيادةر

رجودتها،رمماريؤديربدورهرإلىرزيادةررضارالعملاء.ر

رر • أكير تصبحر أنر للمنظماتر يمكنر ،ر ي
الوظيفن الأداءر ر ن تحسي  خلالر منر للمنظمة:ر التنافسيةر القدرةر زيادةر

رسوقرالعمل.ر ي
رتنافسيةرونجاحًارفن

،رومنرر • رالأداءرالتنظيمي ن رإلىرتحسي  ي
:ريمكنرأنرتؤديرالإدارةرالفعالةرللأداءرالوظيفن رالأداءرالتنظيمي ن تحسي 

مرزيادةرنمورالمنظمةروأرباحها.ر
َ
رث

 بعاد الأداء: أ

ر
ً
رمنرجهةررررنظرا ن اتيجياترالخاصةربالأداءرومستوىراداءرالعاملي  رنجاحرتنفيذرتلكرالاسي  ن ةربي  للعلاقةرالمباشر

ر ي
يةريعتن اتيجياترأدارةرالمواردرالبشر رللمنظمةرمنرجهةرأخرىرفنجاحراسي  رذلكرالمستوىروالاداءرالتنظيمي ن وبي 

رالمستوىروالذيريؤديرالىرتحقيقراهدا يرعالىي
ربشر اتيجيتهارالكلية.ربالأساسراداءرتنظيمي رفرالمنظمةرواسي 

:ر روهي ن رولقياسرهذارالنجاحرتمرتحديدرثلاثةرابعادرللمستوىرالافضلرلأداءرالعاملي 

رجودةرالعملرالمنجز:رر-
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رمستوىرالدقةروالاتقانرودرجةرمطابقةرالجهدرالمبذولرلمواصفاترنوعيةرمعينة رهي

ام:رر- ن رالالي 

تبرعليهرسلوكرمرغوبر رالفردروالمنظمةرباستمراررالعلاقةرالتعاقديةربينهمارمماريي  ن هوراستثماررمتبادلربي 

رفيهرمنرجانبرالفردرتجاهرالمنظمة.ر

ركميةرالعملرالمنجز:ررر-

رالظروفرالعاديةرللعملرخلالروحدةرزمنيةر ي
يقصدربهارمقداررالعملرالذيريستطيعرالفردرالعاملرانرينجزهرفن

رماريبذلهرالفردرمنرطاقةرجسمانيةروعقليةراثناءرتأديتهرذلكرالعمل.ر رمحددةرعير

 : ي
 تقييم الأداء الوظيفن

رهورعمليةرتقييمرمدىركفاءةروقدرةرالموظفرعلىرأداءرمهامرعملهرمنرأجلرتحديدرنقاطرر ي
تقييمرالأداءرالوظيفن

رالحلولراللازمةرلتحسينها.ر رقوتهروضعفه،روتوفي 

فرأورمديررالموظف،رويمكنرإجراؤهارمنرخلالرمجموعةرمتنوعةرمنر رالعادةرمشر ي
يُجريرتقييماترالأداءرفن

.ر ن في  رالأساليب،رمثلرمراجعاترالأداءرأورالتقييمات،رأوربجمعرالتعليقاترمنرالزملاءروالمشر

رمنرالخطوات،رمنها:ر رعلىركثي  ي
رقدرتشتملرعمليةرتقييمرالأداءرالوظيفن

.ر •
 
ارمقبولا روظيفيًّ هرأداء 

ُّ
رواضحةرلماريمكنرعد :رأيروضعرتوقعاترومعايي  ي

رتحددرالأداءرالوظيفن روضعرمعايي 

رللموظف.ريحصلرذلكربعدةرطرائق،رمثل:ر • ي
جمعرالبيانات:رأيرجمعرالبياناترذاترالصلةربالأداءرالوظيفن

فون.ر ريقدمهارالزملاءروالمشر ي
رالملاحظةروالتقييماتروالتغذيةرالراجعةرالت 

رهذهرالخطوةرمراجعةروتحليلرالبياناترلتحديدرمكامنرنقاطرالقوةرومجالاتر • ي
تحليلرالبيانات:ريجريرفن

رعندرالموظف.ر ن رالتحسي 

،رومنهارالملاحظاترالإيجابيةرونقاطرر • ي
تقديمرالملاحظات:رأيرمشاركةرنتائجرالتقييمرمعرالموظفرالمعتن

ريجبرتحسينها.ر ي
رالضعفرالت 

الأداءر • ر ن تساعدرعلىرتحسي  أهدافر لوضعر التقييمر استخدامر يجرير المرحلة،ر رهذهر ي
فن الأهداف:ر تحديدر

.ر
 
رمستقبلا

.ر • ي
رأدائهرالوظيفن ن رتساعدرالموظفرعلىراستيفاءرمتطلباترتحسي  ي

رتقديمرالدعمراللازم:رأيرتقديمرالمواردرالت 
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رمراجعةرالتقدمرالمُحرَز:رهناريجريرالتحققروتتبّعرتقدمرالموظفربانتظام،رمعرتقديمرالنصحراللازم.ر •

اتيجية تقييم الأداء   اسير

رمنرخلالرعمليةرممنهجةرودوريةرلتقييمرادائهمرر ن رالقيامربحالةرتحققرلمستوياتراداءرالعاملي  وهذاريستدعي

بصيغتهر ر المستقبلىي الاداءر عليهر يكونر انر يمكنر عمار ر ي
نهانئ تصورر لوضعر انتاجيتهم.ر ومستوياتر ر ي

الوظيفن

رالاداءرانرتقييمرادار ي
رتحقيقرالمطلوبةرللوصولرالىراعلىردرجاترالكفاءةروالفاعليةرفن ي

رلهردوررمؤثررفن ن ءرالعاملي 

.ر روزيادةرانتاجيةرالموظفرمماريؤديربدورهرالىرزيادةرالاداءرالتنظيمي ي
رالتقدمرالوظيفن

رتعتمدرعلىرالتقديراترالشخصيةرللمدراءركمارأنرطرقرتقييمرالأداءرلارتعتمدر ي
رمجموعةرالطرقرالت  ي

وتتمثلرفن

رسلسلةرمنرالطرقروهم:ر ي
رعلىرالعواملرالموضوعيةروغالبارماريتمرإدراجهارفن

ربالتسلسل.ر • ن تيبرالبسيط:روتعتمدرهذهرالطريقةرعلىرترتيبرالأفرادرالعاملي  رطريقةرالي 

.ر • ن رطريقةرالمقارنةرالمزدوجةرالثنائية:رحيثريقومرالمقيمربمقارنةركلرفردرمعرجميعرالأفرادرالعاملي 

.ر • ي رتدريحر رطريقةرالتدرج:رومنرخلالرهذهرالطريقةريتمروضعرتصنيفاترللأفرادربشكلرهرمي

رتتعلقربالعملروالأداء.ر • ي
:روتعتمدرهذهرالطريقةرعلىرعددرمنرالصفاترأورالخصائصرالت  ي

رطريقةرالتدرجرالبيانن

:  أ ومن  ي عملية التقييم هي
ن
 هم الطرق الحديثة ف

 و التقييم بالنتائج: أ طريقة الإدارة بالأهداف  -

والياترر المطلوبةر الاهدافر تحديدر ر ي
فن ر ن والمرؤوسي  الرؤساءر ر ن بي  كر

المشي  العملر الطريقةرعلىر تعتمدرهذهر

رستعتمدروطريقةرقياسها.ر ي
رالاداءرالت  روسبلرتحقيقهارفضلارعنروضعرمعايي 

 طريقة المشاركة:  -

ةرحيثرتهدفرالىرر رالمنظماترالكبي  ي
رالولاياترالمتحدةرالأمريكيةرخاصةرفن ي

ربداياتهارفن ي
طبقترهذهرالطريقةرفن

العملرر ر ي
فن الزملاءر مثلر أطرافر عدةر قبلر منر العاملر الفردر يقيمر اذر للتقييمر مركزر اور منرمصدرر ر أكير اعتمادر

ينروالمدراءروالزبائنربالإضافةرالىرالتقييمرالذ رالمباشر ن .روالمرؤوسي  ي
ران 

ي 
 خطوات تقييم الأداء الوظيفن

:ر رجاءترعلىرالنحورالتالىي ي
رعلىرمجموعةرمنرالخطواتروالت  ي

رتعتمدرعمليةرتقييمرالأداءرالوظيفن
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رالأداء:رحيثريختلفرالمعياررالمناسبرللإداءرالفعالرللعملروذلكروفقارلمواصفاترالعملر- رتحديدرمعايي 

رالأداءر رمعياررتحديدرمعايي  ي
رلابدرمنرتوافرهارفن ي

وطهركمارأنرهنالكرمجموعةرمنرالخصائصرالت  روشر

.ر ن ركالصدقروالثباتروالتميي 

رعلمارأنرهنالكر ي
رالمعلوماترالفعليةرحولرالأداءرالوظيفن ي

رقياسرالأداء:روترتبطرخطواترقياسرالأداءرفن

روالتقاريرر ن رالملاحظةرللأفرادرالعاملي  رأربعةرمصادررللمعلوماترتستخدمرلقياسرالأداءروهمرعلىرالتوالىي

رالإحصائيةروالتقاريررالشفويةروالتقاريررالمكتوبةر

ي مستويات أداء:  
ن
 العوامل المؤثرة ف

 عدمروضوحرالتعليماترمنرالرؤساءربشأنرالعمل.ر •

رعدمرامتلاكرالعاملرللقيمرالإيجابيةرللعمل.ر •

رللعاملرأوراتجاهاته.ر • رالتكوينرالنفسي ي
رنقصرأورخللرفن

رانخفاضرالمعارفرأورالمهاراترلدىرالعاملرعمارهورمطلوبرلأداءرالعمل.ر •

رأداءركميةرلقياسرإنتاجيةرالعمل.رر • رعدمروجودرمعايي 

رزيادةرمعدلاتردورانرالعمل.ر •

.ر • ن حروتفصيلرهذهرالتعليماترللمرؤوسي  روإهمالرالرؤساءرشر

رأثناءرتنفيذرمهامرالعمل.ر • ي
رعدمركفاءةرنظامرالمتابعةروالتقييمرفن

ريبذلهارالفردرلأداءرمهامه.ر • ي
 الطاقةرالجسميةروالعقليةرالت 

رالقدرةرعلىرتحملرالمسؤولية.ر •

رمواعيدرمحددة.ر • ي
امربإنجازرالمهامرفن ن رالالي 

رالعمل.ر • ي
ريمتلكهارالفردركالجديةرفن ي

رالخصائصرالشخصيةرالت 

رنوعيةرالعملرالمكلفربهرومدىرتناسبهارمعرقدراتهروامكانياته.ر •

 إدراكرالفردرلأبعادرالدورروالمهامرالموكلةرإليه.ر •

رخللرأورقصورربيئةرالعملرالماديةر)الإضاءةراوراتساعرالمكانراورالتكييف(.ر •

 عدمروجودرأدلةرعملرإجراءاترواضحةرلتنفيذرالمهام.ر •
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ريمتلكهارالفردرتجاهه.ر • ي
اترالت  رالمعرفةربمتطلباترالعملروالخير

رانجازرالعمل.ر • ي
رومدىراعتقادهربأهميتهارفن

رالعملرنتيجةرشعورهربالإحباط.ر • ي
 عدمرامتلاكرالعاملرللرغبةرفن

ربيئةرالعملرالاجتماعيةروالتنظيميةرجعلرمكانرالعمل.ر • ي
رخللرفن

 : ي
 عناصر الأداء الإداري والوظيفن

روالقدرةرعلىرتنظيم.رر • ي
رنوعيةرالعملرالمنجزروتشملرالدقةروالنظامروالتمكنرالتقتن

رالمعرفةربمتطلباترالوظيفةروتشملرالمهارةرالمهنيةروالمعرفةرالفنيةروالخلفيةرالعامةرعنرالوظيفة.رر •

رالظروفرالعادية.ر • ي
ركميةرالعملرالمنجزرالعملرالمنجزرالذيريستطيعرالموظفرإنجازهرفن

رالوقترالمحدد.ر • ي
رومقداررشعةرهذارالإنجاز.روإنجازهرفن

رالعملروتحملرمسؤوليةرالعمل.ر • ي
رفن ي
رالمثابرةروالوثوقرالتفانن

روتقييمرنتائجرعمله.ر • ن في  رمدىرحاجةرالموظفرللإرشادروالتوجيهرمنرقبلرالمشر

رإمكانيةرالموظفرعلىرالقيامربعملرماروتكتسبربالتعليمروالتدريب.ر • رالقدرةرعلىرالأداءروهي

رتحركهرحاجاترورغباترالموظف.ر • ي
رالعاملرالت  ي

رالقوةرالكامنةرفن رالأداءروهي ي
رالرغبةرفن

رالعاملرلتأديةرر ي
ركلارمنرالقدرةرعلىرالأداءروالرغبةرالموجودةرفن ن رمارهورإلارمحصلةرالتفاعلربي  ي

فالأداءرالوظيفن

رالعمل.ر

 
 
: ثانيا ي

 : أنواع الحوافز وانعكاساتها على الأداء الوظيفن

 الحوافز المادية: 

رتقومرعلىرإشباعرالحاجاتر ي
رالت  رأورالنقديرأورالاقتصاديروهي رتتعلقربالطابعرالمالىي ي

إنرالحوافزرالماديةرتلكرالت 

رمطلبارمنر رالشكلرالأكير رالأساسيةرللإنسانرالحوافزرالماليةرهي ي
رمنرباف  الحوافزرالمعنويةرولديهارالقيمةرالأكير

أخرىرمنرر أشكالر ةرعلىر ن يعطيهارمي  ماريحتاجهمار اءر اللازمةرلشر السيولةر للموظفر توفرر الحوافزرلأنهار أنواعر

رالحوافزروتشمل:ر

o ر. ن روقترمعي  ي
رتعظرللعاملرلتغطيةرأعمالرتطلبترمنهرفن ي

رالت  رالأجور:رهي

o رالعادية:رالزياداترالممنوحةركنوعرمنرالحوافز.رر رالزياداترالعاديةروغي 

o رالمكافآت:رتمنحرهذهرالمكافأةرلأولئكرالذينريقدمونرخدماترممتازة.ر
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o رالذينرتكونرطبيعةرعملهمرتعرضهمرلمخاطررمعينة.ر ن  العلاوات:رتمنحرللموظفي 

o رأنريحصلرالعاملونرعلىرحصةرمنرالأرباحرالسنوية.ر ي
 الأرباحرونظامرالأرباحريقتضن

o كة.ر رالشر ي
رلأسهمرفن ن  ملكيةرالعاملي 

o الحوافزرلمواجهةرغلاءرالمعيشة.ر 

o ر. رالصحي ن رضدرإصاباترالعملروالبطالةروالتأمي  ن رالتأمي 

 الحوافز المعنوية: 

رعمليةرإثارةرورفعرر ي
رلارتعتمدرعلىرالمادةروالأموالربصورةرعامةرفن ي

إنرالمقصودرهناربالحوافزرالمعنويةرتلكرالت 

ربلرالعكسرمنرذلكررر ن يرركفاءةررإنتاجيةرالعاملي  امرالعنضرالبشر رالأساسرتقومرعلىررراحي  ي
فالحوافزرالمعنويةرفن

العام بأنر ترىر ر ي
لهاروالت  حيةر رهمركائناتر ن العاملي  اور إلىررررلر تسعىر اجتماعيةر وتطلعاتر بهر احاسيسرخاصةر

رلدىرالأفرادرر ي كةرركمارأنرالحوافزرالمعنويةرتعملرعلىرتنميةرالشعوررالإيجانر
رالشر ي

تحقيقهارمنرخلالرعملهرفن

ر
ً
ا هارتأثي 

روذلكرمنرخلالرمنحهمرلشهاداترالتقديرررررومنرأبرزرصوررالحوافزرالمعنويةروأكير ن تقديررجهودرالعاملي 

رالذينريحققونرنتائجرإيجابية.ر ن روتوجيهررسائلرالشكررللعاملي 

رأدائهمروأفكارهم.ر • رلنشر ن رالإدارة:رإنهارفرصةرللموظفي  ي
رفن ن اكرالموظفي  رإشر

راتخاذرالقرار.ر • ي
احاترالأنظمة:رمشاركةرالعمالرفن راقي 

كة.ر • رالشر ي
قية:رتوفررالفرصرلتعزيزرمشاركةرالموظفرفن رالي 

كة.ر • رالشعورربالاستقرار:رأنريكونرالإحساسربالاستقراررمنرحيثرسياساترولوائحرالشر

.رر • ن رالموظفي  ن ابطربي 
روحبرالزملاء:رإنرالشعورربالحبروالي  رالتكيفرالاجتماعي

رالحرارةروالرطوبةروالإضاءةروالتهوية.رظروفرالعمل:رتؤثررعلىرأداءرالعاملرمثلردرجةر •

ةرالعملربشكلرأفضل.رر • رالمكانرالمناسب:ريزيدرمنروتي  ي
روضعرالشخصرالمناسبرفن

ف.رر • رلوحاترالشر ي
رإعطاءرالعمالرخطاباترشكرروشهاداترتقدير:روإدراجرأسمائهمرفن

رمجلسرإدارة.ر • ي
رممثلونرلهمرفن ن رالإدارةرأنريكونرللعاملي  ي

رفن ن اكرالعاملي   إشر

ي 
ي تعزيز جودة الأداء الوظيفن

ن
 دور الحافز ف

كةررمنرأهمرالمحاوررالذير رللأفرادرداخلرالشر ي
رتعزيزرجودةرالأداءرالوظيفن ي

الدوررالذيريعملرعلىررالحافزرفن

إعدادرخططهارر ر ي
فن اولويةر كاتر الشر اتيجيةرتعطيهار ذورررالاسي  ر ن العاملي  إلىر الحاجةر أهميةر علمنار مار إذار خاصةر
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رأداءر ي
رإيجابارأورسلبارفن رالتأثي  ي

رفن ن اتروالكفاءاترالعاليةرومنرخلالرمعرفةرالإداراتربأهميةرودوررالتحفي  الخير

كاترربهاروربطرهذارالأداءربزيادةركميةرالإنتاجروجودةرالمخرجاترسواءركانتر رداخلرالشر ن وتطويررمهمةرالعاملي 

ريجبرعلىرا ي
رمنرأهمرالوسائلرالت  ن لمؤسساترإتباعهارمنرأجلرالوصولرإلىردرجةررسلعراورخدماتررفالتحفي 

ررمنرأجلرزيادةرأدائهروتطويرهرمنر ن العاملي  رلدير ي
أداءرعاليةركمارتعملرالحوافزرعلىراستثارةرالدافعرالإنسانن

رثمرإنرنظامرالحوافزريؤثررعلىردرجةرالأداءروفعاليتهرمنرخلالرر ي
رمنرالرضارالوظيفن خلالرتحقيقرمستوىرعالىي

رعلىربرامجرتعزيزرنقاطرالقوةروتحسر ن كي 
كاترمنرالي  كاتروعليهرلابدرللشر ربالشر ن رنقاطرالضعفرلدىرالعاملي  ن ي 

ورةرربطهاربالإنتاج.ر روصرن ن رالتحفي 

:رر ي
رالآن  ي

ردوررنظامرالحوافزرالجيدرعلىرالأداءرالوظيفن رأبرزرملامحرتأثي 

رالأداءروزيادةرفاعليته.ر • ي
روالتطويررفن

رالعمل.ر • ي
رتخفيضرالفاقدرفن

كة.ر • رللشر ن رزيادةرولاءرالعاملي 

رورفعرروحهمرالمعنوية.ر • ن  إشباعرحاجاترالأفرادرالعاملي 

.ر • ن رتنميةرالطاقاترالإبداعيةروالابتكاريةرلدىرالعاملي 

هروإلغاءه.ر • روتعزيزهرأورتوجيههرأورتعديلهروتغيي  ن رسلوكرالعاملي  ي
 التحكمرفن

رلديهم.ر • ي
ربروحرالعدالةرداخلرالمنظمةروتنميةرالتقديررالذان  ن رإشعاررالعاملي 

.رايجادرعاداترأورقيمرسلوكيةرجديدةرتسعىر • ن رصفوفرالعاملي  ي
كةرإلىروجودهارفن رالشر

رالأداءروشعةرالتنفيذ.رر ي
رزيادةرنواتجرالعملرمنرحيثركمياترالإنتاجروالجودةروالكفاءةرفن

  : ي
 معوقات الأداء الوظيفن

ارمنها:ر
ً
ربعض

َ
رالعمل.رإليك ي

رفن ن رقدرتواجهرالموظفي  ي
رمنرالمشكلاترالت  رتوجدركثي 

رزيادةرعبءرالعمل.ر ▪

امة.ر ▪ رعَلاقاترالعملرالسَّ

رالافتقاررإلىرالتدريبروالتطوير.ر ▪

رالافتقاررإلىرالدعمراللازم.ر ▪

رالحياةرالشخصيةروالعملية.ر ▪ ن رعدمرالقدرةرعلىرالموازنةربي 
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رعدمرالتقديررمنرالإدارة.ر ▪

رغيابرفرصرالحصولرعلىرترقية.ر ▪

 داء:  علاقة الرضا والأ 

رمستقلررنرعلاقةرالرضاروالأرإ رالرضاركمتغي  ن رعلاقةرسببيةربي  نرأراسرفكرةرالعلاقةررسأر والاداءركمتغي ررت ابعداءرهي

يزرأالموظفرر العملر الذيريرتفعررضاهرعنر كةرالسعوديةرللاتصالاتر العاملرداخلرالشر رحماسهرور بالتالىي دادر

رأللعملرويزدادرر
ً
تفعربذلكرررري ضا نرالفردرال ذيرإرداؤهرللعملرالمكلفربهروبالعكسرفأنتاجيتهرورإامتنانهرلوظيفتهرفي 

قبالهرعلىرهروتقلرم شاعررالامتن انروال ولاءرللوظيفةروالعملررإضررضاهرعنرالعملريقلرحماسهرويقلرري نخفر

رانتاجيتهروينخفضراداؤهرويحلرال شعورربالسخطرمحلرالشعورررومركزرالخدمةرالذيريعملرفيهرفتقلربالتالىي

ربالرضا.ر

ر

ر

ر

 

ر

ر

 الدراسة الميدانيةالفصل الثالث: 

رررمنهج الدراسة

رعلىرأرضرالواقعر رعنرالظاهرةرالمدروسةركمارهي رالذيريعير روالتحليلىي ي
يستندرهذارالبحثرعلىرالمنهجرالوصفن

رإذريعرفرالمنهجرر
ً
روكيفيا

ً
ررويصفهاربشكلردقيقروصفاركميا رالعلمي ربأنهرأحدرأشكالرالتحليلروالتفسي  ي

الوصفن

رعنرطريقرجمعرالبياناتروالمعلوماترعنرالمشكلةرالمدروسةر
ً
المنظمرلوصفرمشكلةرمحددةروتحديدهاركميا

روتصنيفهاروتحليلها.ر

ر

الاداء    فاعليةارتفاع   ارتفاع الرضا  
 يؤدي الي  

الاداء   فاعليةانخفاض   يؤدي الي   انخفاض الرضا 
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 مجتمع الدراسة وعينته

رالمنطقة،راذرتقدمرالمجموعةرالعديدرمنرالحلولرالرقميةرالمبتكرةرررSTCمجموعةرر ي
رفن رممكنرالتحولرالرقمي هي

رر ي
رعلىرمستوىرالمنطقة.رفن رقيادةرالتحولرالرقمي ي

رلحياةرررSTCوتساهمرفن رإثراء  روأكير نحنرنصنعرونقدمرأبعادرأكير

قررر13الناسرالشخصيةروالمهنية.رتضمرالمجموعةرر رالمملكةرالعربيةرالسعوديةرومنطقةرالشر ي
كةرتابعةرلهارفن شر

رالأوسطروشمالرافريقياروأوروبا.ر

رر ي
رجميعرموظفيها،روتزيدرمنرفرصرالأفرادرررSTCنحنرفن ن ربيئةرعملرداعمةرتعززرمنرتمكي  حريصونرعلىرتوفي 

رر رالعملروتوفي  ي
كةرمنرخلالرزيادةرمشاركةرالمرأةرفن رثقافةرالشر رتغيي  ي

رفن كة،رمماريساهمربشكلركبي  داخلرالشر

م متنوعةر أجيالر وجودر نضمنر الإعاقة.ركمار ذوير للأشخاصر اللازمةر والموادر اتر ن العاملةرالتجهي  القوىر نر

رمنرر جنسيةرمنرمختلفرالمواهبرالعالميةروالذيريمثلرمجموعةرمتنوعةرمنررر51بالإضافةرإلىروجودرأكير

رخلقربيئةرعملرمبتكرةريسودهارالتنوعروالشمول.ر ي
رتلعبردورارفن ي

رالثقافاتروالخلفياترووجهاترالنظررالت 

كة الشر رر:  رؤية  ن لتمكي  والاتصالات،ر ر الرقمي المجالر ر ي
فن المملكةرروادر ر ي

فن الازدهار،ر منر والاقتصادر المجتمعر

رالعربيةرالسعودية،روأبعدر

اتيجيتنا  كةرر:  اسير اتيجيةرجريئةرتحددرالركائزرالأساسيةرلخلقرقيمةربكفاءةررررSTCلقدرألهمتناررؤيتنارلشر باسي 

رمنرأجلرمستقبلرأفضل رأكير

كةرالسعوديةرللاتصالاتروعملاءرر رقسمرخدمةرالعملاءربالشر ي
رفن ن يتكونرمجتمعرالبحثرالمستهدفرمنرالعاملي 

ربلغرحجمهار ي
راختياررعينةرالبحثروالت  ي

كةرالسعوديةرللاتصالاتروقدراعتمدنارطريقةرالعينةرالعشوائيةرفن الشر

رزيارةرمرر30 روموظفرواداريار حيثرتمرتوزي    عرالاستبانةرعليهمرعير
 
جعرمنهاررعاملا استبياناروبعدررر300يدانيةراسي 

رأصبحرلدينارررر100فحصهارالغيترمنهارر ررر200استبياناترنظرارلعدمرمصداقيتهاروبالتالىي
ً
جمرجيدرروهورحرراستبيانا

وطرالدراسةربمار رشر ي
ر.رداةرالدراسةرأ(:رتوزي    عر1%رمنرالجدولررقمر)رر67رنرنسبتهرتساويأيستوفن

ر

ي  المستبعد  المفقود العائد  التوزي    ع  عدد الاستبيانات 
 النهان 

ر200ر100ر0ر300ر300رالمجموعر

ر%ر67ر%ر33ر%ر0ر%ر100ر%ر100رالنسبر
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 أدوات الدراسة وطرق جمع المعلومات 

رورالأداءر ي
اترالبحثر)رالرضارالوظيفن رمتغي  ن ضةربي 

رإطاررالدراسةرالميدانيةروب  هدفراختباررالعلاقةرالمفي  ي
فن

رر ي
رعلىراداءرعمالروموظفن ي

رالرضارالوظيفن (رتمراختياررالاستبيانركوسيلةرلقياس"رتأثي  ن روأداءرالعاملي  ي
الوظيفن

كةرالسعوديةرللاتصالاترحيثرتمرالقيامربعدةرخطواترتنفيذية لضمانرصدقهاروثباتهارفثباترالاستبيانرررالشر

رالتأكدرمنرانهارر ي
رالتأكدرمنرأنرالإجابةرواحدةرتقريبارلورتكرررتطبيقهارعلىررالأشخاصرذاتهمروصدقهاريعتن ي

يعتن

سوفرتقيسرماراعددترمنراجلرقياسهروقدرتمرالاستعانةرفراعدادهاربالاطلاعرعلىررمجموعةرمنرالاستبياناترر

روك ي
.رالخاصةربالرضارالوظيفن ن  ذارأداءرالعاملي 

 : ن ن رئيسيير  وقد انقسم الاستبيان البحث إل قسمير

ن  ر:رررالقسم الأول: الخاص بالبيانات الشخصية للمبحوثير

ر)الجنسرالسنرالأقدميةروالمؤهل(.ر

: الخاص بمحاور الاستبيان ويتكون من  ي
 فرضيات.  4القسم الثانن

،ر : 1 الفرضية ن ،رالتحفي  ي
رالنمورالوظيفن ي

رالمتمثلرفن ي
رمحدداترالرضارالوظيفن ن هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
ر(رSTCبيئةرالعمل،رالمهامرالوظيفيةرعلىرفاعليةرالأداءرفن

رنوعيهرالعملروكميةرالعملرالمنجزرعلىرر  : 2الفرضية   ي
هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةرلفاعليةرالأداءرالمتمثلرفن

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
رفن ن رللعاملي  ي

ر(STCمحدداترالرضارالوظيفن

رومنرثمرالأداءر  : 3الفرضية   ي
رتؤثررعلىرالرضارالوظيفن ي

رالمؤثراترالسلبيةرالت  ن هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ن ر.ر(رSTCلدىرالعاملي 

رر  : 4الفرضية   ن رإجاباترالموظفي  ي
كةرالسعوديةرللاتصالاترتوجدرفروقرذاتردلالةرإحصائيةرفن رالشر ي

رفن ن والعاملي 

ر)النوعروالسنروالمؤهلررSTC)ر ن رتعزىرللعواملرالديموغرافيةرلهؤلاءرالعاملي  ي
رالت  ي

(حولرتحقيقرالرضارالوظيفن

ة(ر روسنواترالخير ر.رالعلمي

ر

ر
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رأدوات الدراسة  

ر ي
رالرضارالوظيفن رتمراستيفائهارمنرخلالرأداةرالدراسةر"الاستبيان"رحولرتأثي  ي

يتناولرتحليلربياناترالدراسةرالت 

كةرالسعوديةرللاتصالاتروخدماترالسياراترحيثرتمترالإجابةرعلىرأسئلةرر ربالشر ن علىرالأداءرلديرالعاملي 

رالنتائجرالكليةرللدراسة.ر رالدراسةروسوفرنستعرضرفيماريلىي

 القسم الأول: البيانات الشخصية. 

ر)الجنسرر05ويتكونرروالذيريتضمنرالبياناترالشخصيةرلأفرادرعينةرالدراسةرر ي
رر-السنرر-منرفقراترمتمثلةرفن

رالصنفروالحالةرالمدنية(.رر-الأقدميةر

 توزي    ع افراد العينة حسب الجنس:  .1

ررر روذلكرلتمثيلرالعينةرحسبرالجنسربطريقةرسليمةروالجدولرالتالىي ن لقدرتضمنترالدراسةركلارمنرالجنسي 

ررالعينةرحسبرالجنس.ريوضحرتوزي    عرأفرادر

رفرادرالعينةرحسبرالجنسأ(:رتوزي    عر2الجدولررقمر)

 النسبة المئوية% التكرار الجنس 

ر%ر90ر180رذكرر

ر ر%ر10ر20رانتر

ر%ر100ر200رالمجموعر

 

 

0

50

100

150

200
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النوع
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الموظف:  نوع  نتائج  )رررتحليل  عددهمر بلغر الذكوررحيثر منر الدراسةر عينةر معظمر أنر ر ن (رشخصر180تبي 

ركانرعددرالإناثرفقطر)ر90وبنسبةرمقدارهار)ر ن رحي  ي
%(روهذاريدلرعلىرر10(رإناثروبنسبةرمقدارهار)ر20%(رفن

رنسبةرمشاركةرالإناث ي
كةرالسعوديةرللاتصالات.رررتدنن رالشر ي

رفن

ررفراد العينة حسب السن: أ توزي    ع .ر2

ر)رر- ن اوحرسنرأفرادرالعينةرماربي 
رالجدور60-18يي  ي

ر(رسنةروالنتائجرالمتحصلرعلىرهارموضحةرفن ر:رلرالتالىي

رفرادرالعينةرحسبرالسنأ(:رتوزي    عر3الجدولررقمر)

 النسبة المئوية% التكرار السن

ر%ر50ر100رسنةرر30أقلرمنر

ر%ر20ر40ر30-40

ر%ر20ر40ر41-50

رمنرر ر%ر10ر20ر50أكير

ر%ر100ر200رالمجموعر

 

 

رالفئةرالعمريةرمنررررتحليل نتائج العمر:  ي
رمنرأفرادرعينةرالدراسةرتقعرأعمارهمرفن رأنرالنسبةرالأكير ن سنةررر30تبي 

%(رر20سنةروبنسبةر)ررر40إلىرمنرررر30%(رتلتهارالفئةرالعمريةرر50(ربنسبةرمقدارهار)ر10وأقلرحيثربلغرعددهمر)ر

رالأعماررمنر ي
ر%رمنرمجملرعينةرالدراسةراماربالن20سنةرر50إلىرر40وجاءترنسبةرمنرهمرفن سبةرالعمررالأكير

100

40 40

20

سنة30أقل من  30-40 41-50 50أكثر من 

العمر
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رأنرمتوسطرعمررالأفرادرر10عامرفيمارفوقروبنسبةرمقدارهار)ررر50منرر ن %(رمنرمجملرعينةرالدراسةروهذاريبي 

رعينةرالدراسةرمرتفعرنسبياربالنسبةرإلىرالفئاترالأقلرعمرا.ر

ر:رفراد العينة حسب الاقدميةأ توزي    ع .ر3

:رر6تمرتوزي    عرأفرادرالعينةرحسبرالأقدميةرالمهنيةرإلىر رالجدولرالتالىي ي
رفئاترمبينةرفن

رقدميةرالمهنيةرادرالعينةرحسبرالأفأ(:رتوزي    عر4الجدولررقمر)

 النسبة المئوية% التكرار الاقدمية المهنية

ر%ر25ر50رسنواترر5أقلرمنر

ر%ر30ر60ر5-10

ر%ر25ر50ر10-15

ر%ر10ر20ر15-20

ر%ر10ر20ر20-25

رمنرر ر%ر0ر0رسنةر25أكير

ر%ر100ر200رالمجموعر
 

 

ة: تحليل  ةرحيثرررنتائج سنوات الخي  رلأفرادرعينةرالدراسةرحسبرعددرسنواترالخير ي رأنرالتوزي    عرالنستر
ن تبي 

ةرمنرر ركانترلذويرالخير %(رجاءرر30(رأفرادروبنسبةر)ر60سنةرفقدربلغرعددرأفرادهار)ررر10-5أنرالنسبةرالأكير

ةرر رمنرر25سنةرفأقلرفقدربلغترنسبتهار)ررر5بعدهارعددرسنواترالخير ةرلأكير سنةرفقدرررر16%(رأمارأصحابرالخير

5
0

6
0

5
0

2
0

2
0

0

ن  م ل  ق ت5أ ا و ن س 1 0 - M A Y 1 5 - O C T 1 5 - 2 0 2 0 - 2 5 ن  م ر  ث ك ة25أ ن س

قدمية المهنيةالأ

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p3


 
 

115 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p3   E-ISSN 2977-1498  

 

اترعمليةرطويلةرر10بلغترنسبتهمر)ر %(رمنرمجملرعينةرالدراسةروهذاريدلرعلىرتمتعرأفرادرعينةرالدراسةربخير

رنسبيا.ر

روصفرأفرادرعينةرالدراسةرمنرحيثرالمؤهلرر(:ر5)جدولر

 النسبة المئوية %  العدد  الفئة المتغير 

المؤهل  
 العلمي 

 %40ر80ردبلومر

 %40ر80 بكالوريوسر

ر  %15ر30 ماجستي 

 %5 10 دكتوراهر

 %100 200 المجموع 

ر

ر

الأولىر الجامعيةر الشهادةر يحملونر الدراسةر عينةر أفرادر غالبيةر أنر ر ن تبي  :ر العلمي المؤهلر نتائجر تحليلر

ردرجةرالدبلومرر40(روبنسبةرتمثيلربلغتر)ر80)بكالوريوس(رحيثربلغرعددهمر)ر %(روجاءربعدهارنسبةرحاملىي

ربنسبةر)ر40)روبنسبةربلغترر ر15%(روجاءربعدهارنسبةرالحاصلونرعلىردرجةرالماجستي  ن %(رأمارنسبةرالحاصلي 

ربلغرعددرأفرادهار)ر ي
رأنرأفرادرعينةرالدراسةرر5(روبنسبةرمقدارهار)ر1علىردرجةرالدكتوراهروالت  ن ريبي  %(روهذاربالتالىي

رهمرذوورمؤهلاترعلميةرعاليةرنسبيا.ر

السعودية  كة  الشر ي 
ن
ف ن  العاملير بأداء  ي 

الوظيفن الرضا  علاقة  أثر  بيان  ي 
ن
ف المؤثرة  العوامل   : ي

الثانن القسم 

 : رللاتصالات وتتكون من أرب  ع فرضيات كما يلىي

8
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،ر : 1 الفرضية ن ،رالتحفي  ي
رالنمورالوظيفن ي

رالمتمثلرفن ي
رمحدداترالرضارالوظيفن ن هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

ر ي
كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ربيئةرالعمل،رالمهامرالوظيفيةرعلىرفاعليةرالأداءرفن ر(رSTCالشر

 مستوي الرضا  العبارة م

 رر:ردرجةررضاكرعنر
راضر
رجد
ً
را

رمحايدرراضر
ر غي 
رراضر

رراضر غي 
رإ

ً
رطلاقا

 10 20 20 50 100 سبقروانرتلقيترمكافآترتتناسبرمعرالجهدرالمبذولرر1

 30 10 10 80ر70 يتناسبرالأجررالذيرأتقاضاهرمعرمتطلباترالمعيشةر 2

 20 30 50 50ر50 الأجررمعرالعملرالذيرأقومربهريتناسبر 3

رالمنظمة  4 ي
اترماديةرللعمالرفن ن  20 20 30 70ر60 هناكرتحفي 

رالمنظمةر  5 ي
اترمعنويةرللعمالرفن ن  300 10 40 40ر80 هناكرتحفي 

رالمنظمةر  6 ي
 30 10 20 90ر50 توجدرترقياترأفقيةروعموديةرفن

 140 100 170 380 410 الإجمالي   

 %12 %8 %14 %32 %34 النسبة 

 25 15 25 60 65 الوسيط   

ي    23 17 28 63 68 الوسط الحسان 

 0.7 0.7 1.3 1.8 1.8 الانحراف المعياري  

 

4
1

0

3
8

0

1
7

0

1
0

0 1
4

0

ا د ج ض  ا ر ض ا ر د ي ا ح م ض ا ر ر  ي غ ا ق لا ط ا ض  ا ر ر  ي غ

1الفرضية 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p3


 
 

117 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p3   E-ISSN 2977-1498  

 

رر ي
الوظيفن الرضار محدداتر ر ن بي  إيجابيةر ارتباطيةر علاقةر هناكر وهور المحورر لهذار بالنسبةر النتائجر تحليلر تمر

،رر ي
الوظيفن النمور ر ي

فن السعوديةررالمتمثلر كةر الشر ر ي
فن الأداءر فاعليةر الوظيفيةرعلىر المهامر العمل،ر بيئةر ،ر ن التحفي 

رررر34(حيثربلغترنسبةرراضرجداررSTCللاتصالاتر)ر ي ونسبةرر1.8وانحرافرمعياري.رررر6.8%رومتوسطرحسانر

رر ي
رراض(ربنسبةرر32راضن رالأهميةركانترلر)غي  ي

ر0.7%روانحرافرمعياريرر8%راماربالنسبةرإلىرأقلردرجةررأيرفن

رهذهرالنتيجةربأن هرإل ىرم ارج اءرف يراستجاباترأفرادرالعينةرمحلرالدراسةرمنرأنهرهناكرعلاقةرر ويمكنرتفسي 

المهامرر العمل،ر بيئةر ،ر ن التحفي  ،ر ي
الوظيفن النمور ر ي

فن المتمثلر ر ي
الوظيفن الرضار محدداتر ر ن بي  إيجابيةر ارتباطيةر

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
(ريؤثررالأمررالذيرعكسروجهةرنظرربدرجةرSTCالوظيفيةرعلىرفاعليةرالأداءرفن

كةرالسعوديةرر رالشر ي
رفن ن ربأداءرالعاملي  ي

ةرلدىرعين ةرالبحثرمحلرالدراسةربالنسبةرإلىرأثررعلاقةرالرضارالوظيفن كبي 

 . للاتصالات

 : 2الفرضية 

المنجزرعلىرمحدداتر العملر العملروكميةر رنوعيهر ي
المتمثلرفن إيجابيةرلفاعليةرالأداءر ارتباطيةر هناكرعلاقةر

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
رفن ن رللعاملي  ي

ر(رSTCالرضارالوظيفن

 مستوي الرضا  العبارة م

 رر:ردرجةررضاكرعن 
راضر
ر
ً
رجدا

رراضررمحايدرراضر رغي 
رراضر غي 

رإ
ً
رطلاقا

ر1
رتحسنروتطوررر ي

هناكرتشجيعرالأعمالرالإبداعيةرللعمالرالت 
ر ي
 العملررفن

40 70 70 10 10 

2 
ررتوجدرروحرالمساندةرر ن رالمسؤولي  ن الشخصيةروعالقةروديةربي 

رالعملروالعمالر ي
رفن ن في   والمشر

 20 20 40 60ر60

 20 10 10 60ر100 توجدردرجةرمنرالاستقلاليةروحريةرالتضفر  3

رصنعرالقرارات  4 ي
 10 20 30 70ر70 توجدرمشاركةرالعمالرفن

رالمنظمةر  5 ي
رفن  40 40 40 40 40 يوجدرتشجيعرللعملرالجماعي

ينروالعمالرتوجدر 6 رالمباشر ن رالمسؤولي  ن  20 20 30 80ر50 حلقةراتصالربي 

 120 120 220 380 360 الإجمالي   

 %10 %10 %18 %32 %30 النسبة   

ي     20 20 37 63 60 الوسط الحسان 

 20 20 35 65 55 الوسيط  

 1.10 1.10 1.97 2.37 2.28 الانحراف المعياري  
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ر

رنوعيهررتمرتحليلرالنتائجربالنسبةرر ي
لهذارالمحورروهورهناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةرلفاعليةرالأداءرالمتمثلرفن

للاتصالاتر السعوديةر كةر الشر ر ي
فن ر ن للعاملي  ر ي

الوظيفن الرضار محدداتر علىر المنجزر العملر وكميةر العملر

رررر32(حيثربلغترنسبةر)راض(ررSTC)ر ي ر)جدا(ررر2.37وانحرافرمعياري.رررر6.33%رومتوسطرحسانر ي
ونسبةرراضن

رراض(ررربنسبةرر30 رالأهميةركانترلر)غي  ي
رر1.10%روانحرافرمعياريرر10%راماربالنسبةرإلىرأقلردرجةررأيرفن

رهذهرالنتيجةربأن هرإل ىرم ارج اءرف يراستجاباترأفرادرالعينةرمحلرالدراسةرمنرأنرهناكرعلاقةرر ويمكنرتفسي 

رنوعيهرالعملروكميةرال ي
رارتباطيةرإيجابيةرلفاعليةرالأداءرالمتمثلرفن ي

عملرالمنجزرعلىرمحدداترالرضارالوظيفن

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
رفن ن ةرلدىررSTCللعاملي  (العلميةريؤثررالأمررالذيرعكسروجهةرنظرربدرجةركبي 

السعوديةرر كةر الشر ر ي
فن ر ن العاملي  بأداءر ر ي

الوظيفن الرضار علاقةر أثرر إلىر بالنسبةر الدراسةر محلر البحثر عين ةر

 . للاتصالات

 : 3الفرضية 

رر ن رومنرثمرالأداءرلدىرالعاملي  ي
رتؤثررعلىرالرضارالوظيفن ي

رالمؤثراترالسلبيةرالت  ن هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر  (رSTCالشر
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 مستوي الرضا  العبارة م

 رر:ردرجةررضاكرعنر 
راضر
ر
ً
رجدا

رمحايدرراضر
ر غي 
رراضر

رراضر غي 
رإ

ً
رطلاقا

 10 10 10 50ر120رإضاءة،رتهوية،رمكانرالعملرالظروفرالماديةرملائمةرللعملر ر1

 20 30 10 60ر80 ساعاترالعملرومواعيدرالدوامرمناسبة  2

3 
قيات،رر  رالأجور،رالي  ي

رالمنظمةرعدالةرفن ي
توجدرعدالةرتنظيميةرفن

 تقسيمرالمهامر
 10 10 20 70ر90

 10 20 40 60ر70 الراتبرالذيرستحصلرعليهربعدرالتقاعدريوفررلكرحياةركريمةر 4

رمناسبة  5 رالصحي ن  30 10 30 90ر40 النسبةرالمقتطعةرمنرالراتبرللتامي 

 20 40 10 100ر30 يوفررالعملرخدماترصحيةرومزايارإضافيةر  6

 100 120 120 430 430 الإجمالي   

 %8 %10 %10 %36 %36 النسبة 

ي    16 20 20 72 72 الوسط الحسان 

 15 15 15 60 75 الوسيط 

 0.82 1.26 1.26 1.52 3.31 الانحراف المعياري  
 

 

رتؤثررعلىر ي
رالمؤثراترالسلبيةرالت  ن تمرتحليلرالنتائجربالنسبةرلهذارالمحورروهورهناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

)ر السعوديةرللاتصالاتر كةر الشر ر ن العاملي  الأداءرلدىر ثمر رومنر ي
الوظيفن )راضرSTCالرضار بلغترنسبةر (حيثر

رررر36جدا(رر ي رررر3.31وانحرافرمعياري.رررر7.17%رومتوسطرحسانر ي
%راماربالنسبةرإلىرأقلردرجةرر36ونسبةرراضن
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رراض(ررر رالأهميةركانترلر)غي  ي
رهذهرالنتيجةربأن هرإل ىرررر0.82وانحرافرمعياريرر%رر8بنسبةررررأيرفن ويمكنرتفسي 

رالمؤثراترالسلبيةر ن م ارج اءرف يراستجاباترأفرادرالعينةرمحلرالدراسةرمنرأنرهناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ن رومنرثمرالأداءرلدىرالعاملي  ي
رتؤثررعلىرالرضارالوظيفن ي

يريؤثررالأمررالذر(ررSTCالت 

ةرلدىرر ربأداءرعكسروجهةرنظرربدرجةركبي  ي
عين ةرالبحثرمحلرالدراسةربالنسبةرإلىرأثررعلاقةرالرضارالوظيفن

كةرالسعوديةرللاتصالات رالشر ي
رفن ن  . العاملي 

 : 4الفرضية 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
رفن ن روالعاملي  ن رإجاباترالموظفي  ي

(حولررSTCتوجدرفروقرذاتردلالةرإحصائيةرفن

رر العلمي والمؤهلر والسنر )النوعر ر ن العاملي  لهؤلاءر الديموغرافيةر للعواملر تعزىر ر ي
الت  ر ي

الوظيفن الرضار تحقيقر

ة(ر روسنواترالخير
ر

رمستويرالرضاررالعبارة م

 رر:ردرجةررضاكرعنر 
راضر
ر
ً
رجدا

رمحايدرراضر
ر غي 
رراضر

رراضر غي 
رإ

ً
رطلاقا

اترالمهنيةر1  10 10 10ر70 100 مديرتقديررالإدارةرللدرجةرللخير

نر 2  10 10 20 80ر80 مدىرالشعورربعدالةرتوزي    عرالمهامرعلىرالموظفي 

 40 40 10 50ر60 وضوحرتوصيفروظيفتكرومهامك.رر 3

رمجالرعملك.ر 4 ي
 20 10 30 70ر70 الفرصرالتدريبيةرالمتاحةرلكرفن

5 
الذيرر المناسبر المكانر ر ي

فن بأنكر الشعورر درجةر
ر ريتناسبرمعرمؤهلكرالعلمي

60 60 40 30 10 

نر 6 رالموظفي  ن رتوزي    عرأعباءرالعملربي  ي
 30 20 10 50ر90 العدالةرفن

 120 120 120 380 460 الإجمالي   

 %10 %10 %10 %32 %38 النسبة 

ي    20 20 20 63 77 الوسط الحسان 

 15 15 15 65 75 الوسيط 

 1.26 1.26 1.26 1.21 1.63 الانحراف المعياري  
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رإجاباترر ي
رتمرتحليلرالنتائجربالنسبةرلهذارالمحورروهورتوجدرفروقرذاتردلالةرإحصائيةرفن ن روالعاملي  ن الموظفي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
رتعزىرللعواملرالديموغرافيةرلهؤلاءررSTCفن ي

رالت  ي
(حولرتحقيقرالرضارالوظيفن

ة(رحيثربلغترنسبةر)راضرجدا(رر روسنواترالخير ر)النوعروالسنروالمؤهلرالعلمي ن %رومتوسطرر38العاملي 

رررر ي رررر1.63وانحرافرمعياري.رررر7.67حسانر ي
رالأهميةركانترر32ونسبةرراضن ي

%راماربالنسبةرإلىرأقلردرجةررأيرفن

راض(رر ر )غي  معياريرر10بنسبةررلر وانحرافر ف يرررر1.26%ر ج اءر م ار إل ىر بأن هر النتيجةر هذهر ر تفسي  ويمكنر

ر ن الموظفي  إجاباتر ر ي
فن إحصائيةر دلالةر ذاتر فروقر توجدر أنر منر الدراسةر محلر العينةر أفرادر استجاباتر

للاتصالاترر السعوديةر كةر الشر ر ي
فن ر ن للعواملررSTC)روالعاملي  تعزىر ر ي

الت  ر ي
الوظيفن الرضار تحقيقر (حولر

ة(ريؤثررالأمررالذيرعكسروجهةر روسنواترالخير ر)النوعروالسنروالمؤهلرالعلمي ن الديموغرافيةرلهؤلاءرالعاملي 

رإجاباترر ي
ةرل دىرعين ةرالبحثرمحلرالدراسةربالنسبةرتوجدرفروقرذاتردلالةرإحصائيةرفن نظرربدرجةركبي 

ر رالشر ي
رفن ن روالعاملي  ن رتعزىرللعواملرSTCكةرالسعوديةرللاتصالاتر)رالموظفي  ي

رالت  ي
(حولرتحقيقرالرضارالوظيفن

ة(ر الخير وسنواتر ر العلمي والمؤهلر والسنر )النوعر ر ن العاملي  لهؤلاءر إلىررر. الديموغرافيةر الثباتر مفهومر ر يشي 

رالقياسرللحصولرعلىرنفسر ي
رالنتائج.راتساقرأداةرالقياسرأورإمكانيةرالاعتمادرعلىرهاروتكرارراستخدامهارفن

رالنتائج والتوصيات الفصل الرابع: 

 نتائج وتوصيات الدراسة: 

ر ن للعاملي  ر ي
الوظيفن الأداءر مستوىر علىر ر الاكير ر التأثي  لهار للاتصالاتر السعوديةر كةر الشر دراسةر نتائجر كانتر

رسوفريتهربونرمنرر ن كةرحيثراذاركانتربيئةرالعملرمبنيةرعلىرالجمودروالقيودرفإنرالعاملي  رالشر ي
رفن ن والاداريي 
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رالمملرفإنهارر ن رأيروقترسمحرلهمربذلكرعلىرخلافرإذاركانتربيئةرمرحةرومتجددةرلارتتسمربالروتي  ي
الوظيفةرفن

رر ي
ارفن رحيثرتلعبرالحوافزردوراركبي  ي

رجعلهمريشعرونربالرضاروزيادةرمستوىرالإداريرالوظيفن ي
سوفرتسهمرفن

رالعينةرالمدروسةرحيثرأنرمعظمرأفرادرالعينةرأكدور ي
رفن ن رأداءرالعاملي  ن رزيادةرتحسي  ي

ارعلىرأهميةرنظامرالحوافزرفن

كةرالسعوديةرللاتصالاتر رالشر ي
رفن ن رفاعليةرأداءرالعاملي  ن رالعملرعلىرتحسي  روبالتالىي ي

رالرضارالوظيفن رمؤشر

المهامرر -5 العمل،ر بيئةر ،ر ن التحفي  ،ر ي
الوظيفن النمور ر ي

فن المتمثلر ر ي
الوظيفن الرضار محدداتر ر ن بي  إيجابيةر هناكر

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
ر(رSTCالوظيفيةرعلىرفاعليةرالأداءرفن

رنوعيهرالعملروكميةرالعملرالمنجزرعلىرمحدداترر -6 ي
هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةرلفاعليةرالأداءرالمتمثلرفن

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
رفن ن رللعاملي  ي

ر(رSTCالرضارالوظيفن

رومنرثمرالأداءرلدىر -7 ي
رتؤثررعلىرالرضارالوظيفن ي

رالمؤثراترالسلبيةرالت  ن هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ن  (رSTCالعاملي 

رمحافظةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةرحيثر -8 ي
كةرالسعوديةرللاتصالاترفن رشر ي

رنسبةرمشاركةرالإناثرفن ي
تدنن

ريدلرعلىرأنرهناكرمعوقاتراجتماعيةرر90أنرنسبةرالذكوررالذينرشملتهمرهذهرالدراسةرر %روهذاربالتالىي

التحاق تحولردونر كةر الشر ر ي
فن العاملاتر النساءر تواجههار والتقاليدر العاداتر إلىر الوظائفررتعودر بهذهر هنر

كة.ر رهذهرالشر ي
رعدمرالوصولرإلىرالمراكزرالقياديةرفن روبالتالىي

كتهم.ر -9 رشر ي
رعنرالحوافزرالمقدمةرفن ن رراضي  ةرمنرأفرادرالعينةرغي   هناكرنسبةركبي 

رسوفرتسقطرعاجلارامرآجلا.ر -10 رسوىرالرواتبرهي ن رلاريمكنهارانرتقدمرأقلرالقليلرللموظفي  ي
كةرالت  رالشر

رمقارنةرمعرالحوافزرالمعنوية.رر -11 ن رعلىرأداءرالعاملي 
ً
ا رتأثي 

رتعدرالحوافزرالماديةرأكير

امتلاكرر -12 العينةرعلىر أفرادر معظمر أكدر المطلوبةرحيثر أعمالهمر لتنفيذر الكافيةر المهاراتر ر ن العاملي  لدىر

رر ي
رعنرالحوافزرالمقدمةرلهمرفن ن ررعدمررضارالعاملي  رالمهاراتراللازمةرلتنفيذرأعمالهمروهذارماريير ن العاملي 

كةرالسعوديةرللاتصالات.ر رالشر

ربغضرالنظررعنرالاختصاصروعنرالشهادةرالعلمية.ر -13 ي
رالعملرالوظيفن ي

قيةرتعتمدرعلىرالأقدميةرفن  فرصرالي 

رحماسرونشاطرمجموعةرمنرالأفرادرمعرر -14 العملرعلىرتفعيلرالمكافآتروالحوافزرالماديةركذلكركونهارتثي 

ايدروتناسبرر ن رالمي  ي
رلتتلاءمرمعرالغلاءرالمعيسر ورةرربطهاربالأداءرفلاربدرمنرتفعيلهاروزيادتهاربشكلرأكير صرن

.ر ن رتطلعاترالعاملي 

ر -15 ن رالعاملرالممي  ن ريتمتعونربالكفاءةروالفاعليةرالمطلوبةرللعملرلذاريجبرتميي  ن أظهرترالدراسةرأنرالعاملي 

رعملهروتخصيصهربمكافآتروحوافزرإضافية.رر ي
رفن
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رحيثرر -16 ي
ربالرضارالوظيفن رعلىرتحويلرهذارالتأكيدرإلىرممارساترمنرخلالرالاهتمامرأكير العملربشكلرأكير

رصنعرر ي
فن العاملر زيادةرمشاركةر منرخلالر وذلكر ر ن العاملي  أداءر ر ي

فن ار ر تأثي  أبعادر ر
أكير أنهار الدراسةر بينتر

ربيئةرعملرمناسبةرله.ر ن كةروتأمي  رالشر ي
رالقراراترفن

قيةرحيثرأنرمعظمرأفرادرالعينةرأكدوارعلىرأنهرلار -17 رحولرموضوعرالي  ن ريمتلكهارالعاملي  ي
رالت  ن درجةراليقي 

كة رتقومربهارالشر ي
قيةرالت  رعمليةرالي  ي

 .ريوجدرانصافرفن

 التوصيات

ر
ً
الدراسةرحرراعتمادا توصلنارمنرخلالر ر ي

الت  النتائجر هارعلىررعلىر وتأثي  ر ي
الوظيفن الرضار ورأالةر نتاجيةرعمالررإداءر

كةرالسعوديةرللاتصالاتروالاستفادةرمنهارنقومربتقديمرر رالشر ي
توصياتريمكنرالعملربهاروالاستفادةرروموظفن

:ر رمنهارعلىرمستوىرالدراساترالعلمية.روتتمثلرهذهرالتوصياترفيماريلىي

رورضاهمراتجاهرالعمل.ر - ن راستخدامرأساليبردقيقةرللتعرفرعلىرمشاعررالعاملي 

رالنقاشاتروالاجتماعاترالمتعلقةربالمستوياترالعليا.ر - ي
رفن ن اكرالموظفي   إشر

ةرالموظف.ر - رعدالةربمراعاةرخير
رتكونرأكير قيةرحت  رالي  رإعادةرصياغةرمعايي 

افربمجهودرالموظفروالنقاشرمعهرحولرتطويررذاته.ر - رالاعي 

.ر - ن رالعاملي  ن رإعدادرمنظومةرحوافزرمتنوعةريكفلرتوزيعهاربعدالةرتامةربي 

رالعملرعلىرتطويررمهاراترالأداءرومواكبةرالتطورروزيادةرفعاليةرالاتصال.ر- -

رظروفهمرالماديةروالمعنوية.ر - ن رمنرخلالرتحسي  ن رالاهتمامربالعاملي 

رالاهتمامربعملياترالتدريب.ر -

رلديهم.ر - ربغرضرإثارةرالجانبرالإبداعي رعلىربذلرجهدرأكير ن رتشجيعرالموظفي 

رالوسائلروالإمكانيات.ر - رتعزيزروتطويرروتحديثرظروفروبيئةرالعملرمعرتوفي 

روالعملربروحرالفريق.ر - ن رالإدارةروالعاملي  ن رالعلاقةربي  ن رتعزيزروتطويرروتحسي 

قية.ر - رللي  ن رفرصرعادلةرأمامرالموظفي  رتوفي 

كةرالسعوديةرللكهرباء.ر - رالشر ي
رفن ن روالموظفي  ن ورةرتفهمرحاجاترأيرالعاملي  رصرن

ةرالمهنيةرللقائد.رر - رمرونةرالقراراترباستخدامرالخير

ام.ر - ن رموضوعيةرلتقييمرالأداءريتمرالالي  روضعرمعايي 

 وضعرهيكلرللأجورروالمكافآتريتسمربالعدالةريعملرعلىرتحقيقرالإشباع.رر -
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 الخاتمة 

كةرالسعوديةرر ربالشر ن روأداءرالعاملي  ي
رالرضارالوظيفن ن تسعىرالدراسةرالراهنةرإلىرتسليطرالضوءرعلىرالعلاقةربي 

كة،ربالإضافةر(.،روتحديدرمدىررSTCللاتصالاتر)ر ربتلكرالشر ن ربها،روكذارمدىررضارالعاملي  ي
جودةرالأداءرالوظيفن

ر ن رللعاملي  ي
روالأداءرالوظيفن ي

ركلرمنرالرضارالوظيفن ن رالعدالةرالتنظيميةروبي  ن الىرالتعرفرعلىرطبيعةرالعلاقةربي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رSTCبالشر ن ريقومربهارالعاملي  ي
رالحقوقروالواجباترالت  ن (.،روكذارمدىروجودرتوازنربي 

روتطويررنظمرالتعويضاتروالحوافزرالحاليةروتقييمرالأداء،رلمارر ن ورةرالاهتمامربتحسي  كةربالإضافةرإلىرصرن بالشر

.ر ن ررفعرمستوىررضارالعاملي  ي
رلهذهرالأنظمةرمنرأهميةربالغةرفن

كةرر رالشر ي
القياداترالإداريةرفن رمنر رباهتمامركبي  رتحظن ي

الت  الرئيسيةر رالموضوعاتر ن رمنربي  ي
الوظيفن الرضار انر

روذلكرلأنهرر رولهرعلاقةرإيجابيةربالإنتاجيةرورفعرمستوىرالروحرالمعنويةررريعتير ي
رللأداءرالوظيفن المحركرالأساسي

الماديةرر الاحتياجاتر تحقيقر ر ي
فن يسهمر بمار والمعنوير المادير ر ن للتحفي  جيدر نظامر ر توفي  طرقر عنر وذلكر

ال ر ي
فن ر ن العاملي  انر إلىرحقيقةر ترجعر انر يمكنر ر ي

الوظيفن الرضار أهميةر انر ر ن للعاملي  السعوديةروالمعنويةر كةر شر

)ر بشكلررSTCللاتصالاتر يؤثرر ممار الأداءر منر تحقيقرمستوىرجيدر منر تمكنهمر ر ي
الت  الطرقر احدر وهار يعتير (ر

ةرعلىررالإنتاجيةرمنرحيثرالكميةروال رودرجةرمباشر ي
ريختلفرأداؤهرالوظيفن جودةرولارشكرانرالقطاعرالحكومي

رلديهرعنرالقطاعاترالأخرىرلاختلافرتكوينهروطبيعةرالنشاطروأيضارعاملرالمرونةرالتنظيميةر ن رضارالموظفي 

ر ن الموظفي  التعرفرعلىررمستوىررضارهؤلاءر إلىر الدراسةر الإداريةروتسعىرهذهر المتاحةرلوحداتهروخصوصار

رمنطلقارلتحريكرسلوكهمروتجعلهمرقادرينرعلىررالوصولرإلىرالأداءرالأمثلرالذيرينتجروعلىرالعواملرا رتعتير ي
لت 

كةرر رجزءرمنرالهدفرالعامرالشر رتعتير ي
رمستوىرالإنتاجيةربماريضمنرتحقيقرأهدافهمرالخاصةروالت  ي

عنهرزيادةرفن

ر(.رSTCالسعوديةرللاتصالاتر)ر

 المصادر والمراجع 

 المراجع العربية 

رجنوبرالضفةررر2008أبورسنينةرتغريدرسليمانرر - ي
رالقطاعرالعامرفن رلمهندسي ي

أثررالحوافزرعلىرالرضارالوظيفن

رجامعةرالخليلر رالغربيةررسالةرماجستي 

شيخةرر - ررر2013أبور للنشر صفاءر دارر الثانيةر الطبعةر عمليةر وحالاتر نظرير إطارر ية:ر البشر المواردر إدارةر

روالتوزي    عرعمانرالأردن
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رمدخلربناءرالمهارات"رالداررالجامعي ةرالإس كندريةر٢٠٠٢احمدرماهرر)ر -  (رالسلوكرالتنظيمي

.رجامعةركردفان.رر2021أحمدرملاحرالسومو.ر - ن ررفعركفاءرالعاملي  ي
رأثررتقييمرالاداءرفن

رر - رالمنظماترررر2014الادريسي ي
رفن رالأداءرالمالىي

ن قياسرإثرراستخدامرنظامرإدارةرالجودةرالشاملةرعلىرتحسي 

 الصناعيةرر

رررر2017أمالرظريفرر - ي
ردراسةرميدانيةرب واليةرأمرالبواف  ن رتحقيقررضارالموظفي  ي

يةرفن دوررإدارةرالمواردرالبشر

ربنرمهيدير ي رجامعةرالعرنر رالجزائررر-رسالةرماجستي  ي
رأمرالبواف 

رمفهومهرعواملهرنظرياتهرومقياسرالرضار2020رر-إيهابرعيسرر - ي
روالمهتن ي

روالرضارالوظيفن الولاءرالمؤسسي

رالعمل.ر ي
رفن ي
روالمهتن ي

 الوظيفن

رر - ربالتطبيقرعلىركليةرالإماراترررر2015بشي  رمؤسساترالتعليمرالعالىي ي
رفن ن رعلىرأداءرالعاملي  ي

أثررالرضارالوظيفن

رجامعةرالسودانرللعلومروالتكنولوجيارالسودان رللعلومروالتكنولوجياررسالةرماجستي 

يرر - رالمؤسساترالجامعيةردراسةرحالةرجامعةرالبويرةررر2012بلخي  ي
رفن ن رعلىرأداءرالموظفي  ي

أثررالرضارالوظيفن

رالجزائرر رمعهدرالعلومرالاقتصاديةرالتجاريةروعلومرالتسيي  ررسالةرماجستي 

ةرنورهربنترعبدرالرحمنررر2014البليهدرر - رجامعةرالأمي  ي
رلدىرالموظفاترالادارياترفن ي

مستوىرالرضارالوظيفن

بويةرالمتخصصةر اترالديموغرافيةرالمجلةرالدوريةرالي  روعلاقتهرببعضرالمتغي 

ر - رمواصفاترالأيزو.رررر2017بنرعودةرقصي  رظلرمعايي  ي
المستمررفن ر ن بالتحسي  تقييمرالاداءروعلاقتهر نظامر

رجامعةروهران.ر

رررر2015بوربكررر - رالإسلامي ي ردراسةرحالةربنكرأبورظتر
ن رعلىررضارالعاملي  ر-رأثررممارساترالتسويقرالداخلىي

للعلومررر-الإمارات السودانر جامعةر ر العلمي البحثر عمادةر الاقتصاديةر العلومر مجلةر ر ن العي  مدينةر فرعر

ر24ر10-ر1العددرر16والتكنولوجيارالإصدارر

رالمؤسساترررر2161بوربكر،روإبراهيمرصالح.رر - ي
امربهارفن ن رللعلاقاترالعامةرودرجةرالالي  ي

رالأداءرالمهتن معايي 

رالحكومية.رليبيا:رجامعةربنغازي.ر

ربالمكتباترالجامعيةرررر2017بوقرةرر - ن رللعاملي  ي
رتحقيقرالرضارالوظيفن ي

يةرودوررالتخطيطرفن إدارةرالمواردرالبشر

رقالمة"رر1945"دراسةرميدانيةربجامعةرماير

يدة.ر - رسالمرالشر روالتوزي    ع.رر2012تيسي  .رعمان:رداررالصفارللنشر ي
رالرضارالوظيفن
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علمرالإدارةرمنرالمدرسةرالتقليديةرإلىرالهندره.رعمانر_رالأردن:رداررررر2020جاروش،رنوررالدين،رورفيقةرر -

روالتوزي    ع.ر رالأيامرللنشر

رمحمدرحراحشة، - ن روالتوزي    ع،ررر2011حسي  ،رداررجليسرالزمانرللنشر ي
ادارةرالجودةرالشاملةروالأداءرالوظيفن

رعمان،رالأردن.ر

.رجامعةرمحمدربوضياف.رر2019خديجةرخروبر - .ررسالةرماجستي  ي
 الحوافزروعلاقتهاربالرضارالوظيفن

رالرضاءرعنرالعمل.رالسعودية:رجامعةرالملكرعبدرالعزيز.رر2019الدكتورركاشرالمنصورر -

ةرنورهرررر.ر2014ررنورهرمحمدرالبليهدر-د - رجامعةرالأمي  ي
رلدىرالموظفاترالإدارياترفن ي

مستوىرالرضارالوظيفن

اترالديموغرافية.ر ربنترعبدرالرحمنروعلاقتهرببعضرالمتغي 

ي.ر2014محمدرعبدرالوهابرحسنرعشماوير - رتنميةرالمواردرالبشر ي
 دوررتقييمرالأداءرفن

رر2019ر-منالرالبارودير - ن روفنرالتعاملرمعرالرؤساءروالمرؤوسي  ي
 2019الرضارالوظيفن

نر2014موسرالسعودي.ر - رلدىرالعاملي  ي
 .أثررالحوافزرالماديةرعلىرالرضارالوظيفن

- ( الفالحر سليمانر بنر الأمنية"رر٢٠1١نايفر الأجهزةر ر ي
فن ر ي

الوظيفن بالرضار وعلاقتهار التنظيميةر "الثقافةر م(ر

 أكاديميةرنايفرالعربيةرللعلومرالأمنيةركليةرالدراساترالعلى.ر

ر - رللأفراد.رر2016هندرلبصي  ي
 أثررتطبيقرنظامرالعملرالمرنرعلىرالرضارالوظيفن

ير - رعمانرالأردن.ر2016وليدرحميدررشيدرالأمي  ن رتقييمروتطويررنظامرتقويمراداءرالعاملي 
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ي القطاع الخاص  
 
أثر التحول الرقمي على كفاءة تنفيذ المشاري    ع ف

ي 
 
 المملكة العربية السعودية ف

ي، منال محمد الغامدي*أسماء يوسف باشميل  ، غادة عبد الله العسير
ر ر،ركليةرالإدارة،رجامعةرميدرأوشنرمشاري    عإدارةررماجستي 

asomy_sh_@hotmail.com* 

 وليد عبد الجواد سليمان صديق، الفيصل عبد الحميد محمد حسن 
ركليةرالإدارة،رجامعةرميدرأوشنر

 المستخلص 

رالمملكةرالعربيةررإيهدفرالبحثرر ي
رالقطاعرالخاصرف  ي

رتنفيذرالمشاري    عرف  ي
رف  لىرالتعرفرعلىردوررالتحولرالرقمي

ركفاءةرر تحسي   خلالر منر وذلكر استخدامررالسعوديةر خلالر منر المشاري    عر وإدارةر التنفيذر عملياتر وفعاليةر

القطاعر ر ي
ف  الابتكارر وتعزيزر التنافسيةر ر تحسي   إلىر ار

ً
أيض وي  هدفر الرقمية.ر والتكنولوجيار الحديثةر التقنياتر

رالقطاعرألىرإوتوصلترنتائجرالدراسةررالخاص.ر ي
رعلىرجميعرجوانبرالعملرف  ريؤثرربشكلركبي  نرالتحولرالرقمي

كاترعلىر رالشر رلتطويررالمنتجات.ريساعدرالتحولرالرقمي
ا
الخاص،ربدءًارمنرالعملياترالداخليةروالإدارةروصولً

التكيفرمعرتطوراترالتكنولوجياروتلبيةراحتياجاترالعملاءربشكلرأفضل،رمنرخلالردمجرالتقنياترالمتقدمةرر

تم كاتر للشر يمكنر السحابية،ر والحوسبةر الضخمةر والتحليلاتر ر الاصطناعي الذكاءر واتخاذررثلر عزيزرعملياتهار

رالتفاعلرمعرالعملاءرمنرخلالراستخدامرالتكنولوجيارالرقميةرلتسهيلرر ارتحسي  
ً
ة’ريمكنرأيض قراراترمستني 

،رر ارإلىرالتحدياترالمتعلقةربالتحولرالرقمي
ً
رالتقريررأيض تجربةرالعملاءروتقديمرخدماترأفضل.رومعرذلك،ريشي 

ر رالتكنولوجياروتأثي  ي
اترعلىرطرقرالعملرالتقليديةرالتمثلرالاستثمارراللازمرف  ارررر،غيي 

ً
رأيض يتطلبرالتحولرالرقمي

.ر رالدعمراللازمرلتحقيقرالتغيي  روتوفي  رررتطويررمهاراترالموظفي   ي
رف  بشكلرعام،رتوضحردراسةرالتحولرالرقمي

اتيجياتررقميةرفعالةرلدفعرالابتكارروتعزيزرا رالتكنولوجياروتطويرراسير ي
لنمورالقطاعرالخاصرأهميةرالاستثماررف 

رالمستدام.ر

ررالكلمات المفتاحية:  ررر.رالمملكةرالعربيةرالسعودية،رالقطاعرالخاصر،إدارةرالمشاري    عر،التحولرالرقمي
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Abstract 

The research aims to identify the role of digital transformation in implementing 

projects in the private sector in the Kingdom of Saudi Arabia by improving the 

efficiency and effectiveness of implementation and project management processes 

through the use of modern technologies and digital technology. It also aims to 

improve competitiveness and promote innovation in the private sector. The results 

of the study found that digital transformation greatly affects all aspects of work in 

the private sector, from internal operations and management to product 

development. Digital transformation helps companies adapt to technology 

developments and better meet customer needs. By integrating advanced 

technologies such as artificial intelligence, big analytics, and cloud computing, 

companies can enhance their operations and make informed decisions. Customer 

interaction can also be improved through the use of digital technology to facilitate 

the customer experience. And provide better services. However, the report also 

points out challenges related to digital transformation, such as the necessary 

investment in technology and the impact of changes to traditional ways of working. 

'Digital transformation also requires developing employee skills and providing the 

necessary support to achieve change . Overall, the study of digital transformation in 
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the private sector highlights the importance of investing in technology and 

developing effective digital strategies to drive innovation and promote sustainable 

growth. 

Keywords: Digital Transformation, Project Management, Private Sector, Kingdom of 

Saudi Arabiaر. 

 الفصل الأول الإطار العام للدراسة 

 المقدمة 

رومتج ،روهورعالمرمتغي  رعالمرالتحولرالرقمي ي
لىرالمشاري    عرإددرتزدادرفيهرالمبادراترالمبنيةررأصبحنارنعيشرف 

تنار رمسي  ي
اترالمستمرةرف  رلدفعرالتغيي 

ً
والتحسيناترالتقنيةرحيثريوجدرالعديدرمنرالتحدياترالمجتمعةرمعا

رأحدرالرالمهنيةرليصبحرالتحولر رجهاترالرالرقمي ي
رالحياةراليومية.رعمدةرالمهمةرف  ي

رعمالرف 

رمستوىرر رتحسي   ي
رالوصولرإلىرالمعلوماتروالمواردربشعةروكفاءةرعالية،رمماريسهمرف  يعززرالتحولرالرقمي

نت،رممار رالإنير ونيةروالتسوقرعير
التعليمروالبحثروالتنميةرالشخصية.ركماريوفررفرصًارجديدةرللتجارةرالإلكير

العملاءر كاتروتوسيعرقاعدةر رنمورالشر ي
رويسهمرف  الرقمي ررر.ريعززرالاقتصادر ي

رمهمًارف  الرقمي التحولر وقدرأصبحر

ةرر رالركي   رالعملياتروزيادةرالتنافسية،رحيثرإنرإدارةرالمشاري    عرتعتير جهاترالعملروالذيريهدفرإلىرتحسي  

روتنظيمروتنسيقرالمبادراتروضمانرر اتيجيةرالتحولرالرقمي رتوجيهراسير ي
الساسيةرلنهارتلعبردورًارحاسمًارف 

رتساهمرإد
ً
,تنفيذهاربنجاح.روأيضا رالفعال.ر)مصيلحي رتحقيقرالتكاملروالتغيي  ي

ر(ر12,2021ارةرالمشاري    عرف 

ارتغذيهرقوةرر ً رمثي 
ا
تشهدرمدينةرالرياضرالصاخبةروالمعروفةربأعمالهارالمزدهرةروروحهارالابتكارية،رحاليًارتحولً

رمختلفرالصناعاترفحسب،ربلرإنهار ي
.رولارتؤديرهذهرالظاهرةرسريعةرالنمورإلىرإحداثرثورةرف  التحولرالرقمي

ارطريقةروضعر
ً
رأيض اتيجياتتغي  رالقطاعرالخاص.رراسير ي

رالمشاري    عروتنفيذهاروإكمالهارف 

ررؤيةرر ي
،ريلعبر2030بينمارتسعىرالمملكةرالعربيةرالسعوديةرإلىرتحقيقرالهدافرالطموحةرالمنصوصرعليهارف 

رهذارالسياق،ر ي
ردفعرالتنوي    عرالاقتصاديروتعزيزرمجتمعرقائمرعلىرالمعرفة.روف  ي

ردورًاررئيسيًارف  التحولرالرقمي

وعرأمرًاربالغرالهميةرلتحقيقرالنمور ركفاءةرتنفيذرالمشر رالمستدام.رريعدرتحسي  
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تنفيذر وكفاءةر ر الرقمي التحولر ر بي   الفاعلةر العلاقةر أثرر استكشافر علىر ر ي
النهائ  وعر المشر هذار ر تركي   ينصبر

رالقطاعرالخاص.ر ي
وعرف  رالمشر

 مشكلة الدراسة 

رالانظمةرر ي
رف 
ً
روتشغيليا

ً
روتنظيميا

ً
رالذيريحدثهرثقافيا رالتغيي  ي

رف  الذكيةربعملياترتكمنرجسامةرالتحولرالرقمي

رحاجاترسوقرالعملرويبتعدرعنرالروكفاءاتررقميةربطريقةرمثاليةرمبتكرة،روهوريل ي ررالتقليديةرفهورنقطةرردوابر

رترسمرعلىرالتطبيقاترالذكيةربطريقةرعملية.رإرعمالرمنرالورقلانطلاقرالر ي
 لىرجداولرالبياناترالبر

ةروبارزةرعلىرالجوانبرالإداريةرر رمكانةرمتمي   رهذارالوقتربالذات،ررروالتجاريةروالصناعيةوقدرتبوأرالتحولرالرقمي ي
ف 

كاتروأصحابها،روعلىرالمجتمعر رتعودربهارعلىرالشر ي
ةرمنرحيثرالهميةروالمنافعرالبر لمارحققهرمنرمكاسبركبي 

وعرومراقبةرالداءر رتتبعرالمشر رتحسي   ي
ة.رولقدرأسهمرف  رالآونةرالخي  ي

والدولة.روقدرأصبحترأهميتهرواضحةرف 

رر روسلسلةرالكتلررمنرخلالرتعزيزرالشفافيةروالرؤية.روتسخي  قوةرالتقنياترالمتطورةرمثلرالذكاءرالاصطناعي

اتر للحصولرعلىررؤىرقيمةرمنرالبياناتروتقليلرالمخاطر.رومنرخلالراستكشافرهذهرالمجالات،روالتأثي 

رللعقباتروالقيودرالمحتملةرالتحويليةرللرقمنةرعلىرنجاحرر
ا
ارتقييمًارشاملا

ً
وع.رومعرذلك،رفإنهرسيجريرأيض المشر

رالمهارات،روالمخاوفر ي
رذلكرقيودرالبنيةرالتحتية،روالفجواترف  ي

رتصاحبراعتمادرالدواترالرقمية،ربمارف  ي
البر

ربشأنرأمنرالبيانات.رر

ةرمنرالمجتمع،روكذلكرالمفاهيم.رر يحةركبي  رهذارالموضوعرغامضارإلىرحدرماربالنسبةرلشر ورغمركلرهذا،ريبقر

راترر رمنرتعريفهاروأهدافهاروأهميتهاروضوابطها،روكذلكرمير وتتنوعرالمبادئرالساسيةرالمتعلقةربالتحولرالرقمي

ربهذارالمر.رومنرروجودهاروعوائقهاربالإضافةرإلىركلرماريساعدرعلىرتوضيحرالموضوعروت بسيطهرلكلرالمهتمي  

روهو:ر  ثمرجاءترهذهرالدراسةرللإجابةرعلىرسؤالررئيسي

رمدينةرر ي
رالقطاعرالخاصرف  ي

رعلىرنجاحرالمشاري    عروزيادةركفاءتهارف  إلىرأيرمدىريسهمرتطبيقرالتحولرالرقمي

رالمملكةرالعربيةرالسعودية؟ر

 أسئلة الدراسة

رالقطاعرر ي
رعلىرنجاحرالمشاري    عروزيادةركفاءتهارف  :رإلىرأيرمدىريسهمرتطبيقرالتحولرالرقمي السؤالرالرئيسي

رمدينةرالمملكةرالعربيةرالسعودية؟ر ي
رالخاصرف 
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رالفرعية:رالتساؤلاتر

اتيجياته(؟ر (ر1 ر)مفهومه،روأهدافه،رومتطلباته،روتحدياته،رواسير رمارهورالإطاررالفكريرللتحولرالرقمي

روأدواتها؟ (ر2 رالرقمي رإدارةرالمشاري    عربالمعب  رماهي

ركفاءةرالمشاري    ع؟ (ر3 ي
رف  رأسبابرفشلرالتحولرالرقمي رماهي

رخدمةرعملاءرالقطاعرالخاصروكفاءةرالمشاري    ع؟ (ر4 ي
رف  رالتحولرالرقمي رمارهورتأثي 

 أهمية الدراسة  

رهذهرر ي
رتحقيقرالنجاحررررالنقاط،ف  ي

روكيفريمكنرأنرتسهمرف  رالتحولرالرقمي ي
سنستكشفرأهميةرإدارةرالمشاري    عرف 

ر رعالمنارالرقمي ي
رالمتطور.روالابتكاررف 

 : الأهمية العلمية

رمجالرالتحولرر (ر1 ي
اتيجية:رمنرخلالرتحليلرالمتطلباتروالفرصرالمتاحةرف  ،ريمكنرلفرقرتوجيهرالاسير الرقمي

رإدارةرالمشاري    عروضعرخططرمحكمةروتوجيهرالجهودرنحورتحقيقرالهدافرالمرجوة.ر

وتحليلر (ر2 وعر المشر متطلباتر تحديدر يتضمنر منهجيًار إطارًار المشاري    عر إدارةر توفرر والتنفيذ:ر التخطيطر

رالزمنية.ررالمخاطرروتخطيطرالمواردروتحديدرالمهامروالجدولةر

رالعملياتروالثقافةرالتنظيميةرحيثرتساعدرإدارةرالمشاري    عر (ر3 ي
ارف  ً رتغيي  :ريتطلبرالتحولرالرقمي إدارةرالتغيي 

رالهدافروالتواصلرالمستمررمعرالفرقرالمعنية.ركمارتقدمرأدواتر رمنرخلالرتعيي   رإدارةرهذارالتغيي  ي
ف 

.رروتقنياترتعززرمقاومةروقبولر رالتغيي 

 الأهمية العملية  

رالاداءروالوقايةرمنرالمخاطررمراقبةروقياسرالداء:رتوفررر (ر1 ي
إدارةرالمشاري    عرأدواترتمكنرالفرقرمنرالتحكمرف 

وعرمنروراقبةر ستخدمرهذهرالادواترلقياسرجميعرجوانبرالمشر
ُ
رالمستمررحيثرت واتخاذرماريلزمرللتحسي  

ها.ر روغي  ي
رتكاليفروجودةروجدولرزمب 

روقترواحدروبذلكررر (ر2 ي
رتنفيذرعدةرمشاري    عرومبادراترف  تحقيقرالتكاملروالتنسيق:ريستطيعرالتحولرالرقمي

رهذهرالمشاري    عرالمختلفةرلتحقيقر تعملرإدارةرالمشاري    عرعلىرتحقيقرالتكاملروضمانرالعملرالمتناغمربي  

ربشكلر رشامل.رأهدافرالتحولرالرقمي
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ر (ر3 ي
رف  رتجربةرالعملاء:ريمكنرللمؤسساترتحقيقررضارالعملاءروزيادةرولاءهمروتحقيقرتفوقرتنافسي تحسي  

رذلكرمنرخلالرتقديمرخدماترومنتجاتررقميةرسهلةروبفعاليةر ي
ريسهمرف  السوقرحيثرإنرالتحولرالرقمي

 عالية.رر

رأهداف الدراسة 

رالمملكةررإتهدفرهذهرالدراسةرر ي
رالقطاعرالخاصرف  ي

ركفاءةرإدارةرالمشاري    عرف  ي
رف  لىرالتعرفرعلىردوررالتحولرالرقمي

ر
ا
رمحملا رالمقامرالولرعلىرررالعربيةرالسعوديرحيثرظهررالتحولرالرقمي ي

رتعتمدرف  ي
بالعديدرمنرالهدافرالبر

:رالتطويرروقدرشملترهذهرالهدافر رماريلىي

.ررالتعرفرعلىرمفهومرالتحولرر (ر1 رالرقمي

ر (ر2 رالتعرفرعلىرأهميةرالتحولرالرقمي

رر (ر3 اتيجياترالتحولرالرقمي رالتعرفرعلىراسير

رالتعرفرعلىرإدارةرالمشاري    عرالرقميةر (ر4

رالتعرفرعلىرمقاييسركفاءةرالمشاري    عرالرقميةرر (ر5

ربعضرالمشاري    ع (ر6 ي
رف  رالتعرفرعلىرأسبابرفشلرالتحولرالرقمي

 تساؤلات الدراسة )الفرضيات( 

رعلىرررفرضية الدراسة الرئيسية:  رذوردلالةراحصائيةرللتحولرالرقمي ي رإيجائر رركفاءةرأداءيوجدرتأثي  ي
رالمشاري    عرف 

رالمملكةرالعربيةرالسعودية ي
ر.رالقطاعرالخاصرف 

رالفرضياترالفرعيةرالتالية:ررفرضيات فرعية:  رعلىرالفرضيةرالرئيسية،رنمي   ربناءا

رالقطاعرالخاصر (ر1 ي
رالمشاري    عرف  ي

رف  رأداءرالموظفي   رعلىرتحسي   رذوردلالةراحصائيةرللتحولرالرقمي ريوجدرتأثي 

رذوردلالةرر (ر2 ررإريوجدرتأثي  ي
كاترالقطاعرالخاصرعلىرالتنافسروالابتكاررف  رعلىرقدرةرسرر حصائيةرللتحولرالرقمي

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر ي
ر.رالمشاري    عرف 

رأثررآلياترالتحولرالرق (ر3 ي
روالإريوجدرتباينرذوردلالةراحصائيةرف  رعلىرتعزيزرالتكاملرالمالىي رمي رتحسي   ي

داريرف 

رالقطاعرالخاص ي
ر.رجودةرالمشاري    عرف 

دلالةرر (ر4 ذور ر تأثي  لإيوجدر ممارساتررحصائيةر تطويرر علىر ر الرقمي البيئةرإلتحولر ظلر ر ي
ف  المشاري    عر دارةر

رالتكنولوجية.ر
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 الدراسات السابقة

اترزمنيةرهناكرالعديدرمنرالدراساتر رفير ي
اترأخرىرف  رمعرمتغي  رتطرقترلموضوعرالتحولرالرقمي ي

السابقةرالبر

:ر رمختلفةروبلدانرمختلفة.رومنرهذهرالدراساترماريلىي

،دراسةرر ي ر)رررالدوئر ي رالدوئر ربالمملكةرالعربيةرررر(ربعنوان2023تركي هدفترالدراسةررررالسعودية.رقياسرالتحولرالرقمي

امر روالذيريهتمربقياسرمدىرالير  روتنازلهارلموضوعرأداةرقياسرالتحولرالرقمي الىروصفرواقعرالتحولرالرقمي

وقياسرر عاليةر بجودةر الخدمةر وتقديمر وفاعليتهار أدائهار ر لتحسي   ر الرقمي التحولر ر بمعايي  الحكوميةر الجهاتر

رهذهرالدرر ي
اتروالقدراترلضمانرتطورهرونجاحهروتأئر رلرؤيةرالمملكةرالمؤسرر

ً
واعتمدترعلىررر،2030اسةرتعزيزا

رواختارترعينةرروادرموقعرقياسرالتحر ر(رالمنهجرالتحليلىي ر)الجانبروالمحليي   واعتمدترالدراسةررر،ولرالرقمي

ررعلىرنموذجرالاستبيانروالبياناترالرر رمخاطررالتحولرالرقمي ئيسيةركأدواتررئيسيةرتوصلترالدراسةرالىرانرأكير

ر رالهجماترالإرروالكير رهي
ً
ونيةشيوعا ررر،لكير

ً
وريا رباترض  رمنراجلرتطويرررروانرالتحولرالرقمي رعصرنارالحالىي ي
ف 

الخدمات الحكوميةرررجودةر المؤسساتر منر رقمنةررأوررر،المقدمةر ر الرقمي التحولر إيجابياتر ضمنر منر نر

نتر رمنرخلالرالانير رالىرذلكرتسهيلركافةرالخدماتربشكلرمباسرر
ا
راضافة ي

وئ  المدفوعاتروالتحصيلرالالكير

نتجرعنرذلكرتخر الحكوميةممار المنشآتر ر ي
التكدسرف  إدارررر،فيفر ر ي

ةرروبحالرعدمروجودرمؤسسةرمختصةرف 

يؤديرر قدر ر الرقمي التحولر الحكومةرإمشاري    عر خططر ر ي
ف  الشاملةر الرؤيةر فقدانر رررلىر كي  

الير وضعفر الرقميةر

ربوالاهتمام رجودةرخططرالتحولرالرقمي ماريتوافقرمعررؤيةرالمملكةرر.روأوصترالدراسةرباستمراريةرتحسي  

منرأوررر،2030 الحاجةر وسدر التقنية،ر استخدامر آليةر ر ونشر ر الرقمي التحولر بثقافةر التوعيةر ورةر بصر  وصتر

روتفعيلرر رعلىراستخدامرالحاسوبروتكنولوجيارالاتصالاترمنرأجلرتنفيذرالتحولرالرقمي رالمؤهلي   المختصي  

.رر رالبلوكرتشي   رطرقرالدفعرعير رالمملكةرلتيسي  ي
رف  رعملةررقميةرمقصورةرعلىرالقطاعرالحكومي

رر ي
،رعلاءرالحمدائ  ي

بعنوانردورررر(2023الحساوير)معاذرررروالحساوي،ر،رنوررالعبيديرروالعبيديدراسةرالحمدائ 

القراراترر فاعليةر ر ي
ف  ر الرقمي اتيجية.رالتحولر ررررالاسير ركمتغي  الرقمي التحولر للتعرفرعلىردورر الدراسةر هدفتر

رمعتمدرمستقلرعلىرفاعليةرالقرر اتيجيةركمتغي 
رررراراترالاسير ي

،وتمراعتمادرالمنهجرالوصق  لطرحرالجانبرررالتحليلىي

رررركأداةالنظريرللبحثرواستخدامراستمارةرالاستقصاءرر ر)الحدباءرلجمعرالبياناترمنرالجامعاترالمبحوثةروهي

فقدروجامعةررررالجامعة،النورررررالجامعة، اث(ر بعددررررالير عشوائيةر العينةر توزي    عر ررر(70)رتمر ي
ف  ر الإداريي   للقادةر

لىرأنهررإتوصلترالدراسةرررررئيسية.رةرعلىرالمقابلةروالاستبيانركأدواتررواعتمدترالدراسرررالمبحوثة،الجامعاترر

راتخاذر ي
ركلمارعززرذلكرمنرقدراتهمرف  رالجامعاترالمبحوثةرللتحولرالرقمي ي

رف  كلمارزادرامتلاكرالقادةرالإداريي  
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اتيجيةرفاعلةروتحقيقرر رأداءرمهامهاروعملياتهارالمختلفةررأقراراتراسير هدافرالمنظمةرالمطلوبةروذلكرلتحسي  

ر
ا
رررفالرقمنةرتعدرعاملا

ً
رمنظومةرالعملررررأساسيا ورةرقيامرإدارةرالجامعةررربالجامعة،لتغيي  ومنرأهمرالتوصياترض 

ر روتعزيزرثقافةرالتحولرالرقمي ررالمبحوثةرعلىرنشر فرادهاربشكلرعامروقادتهاربشكلرخاصرمنرخلالرتنظيمررأربي  

رالمجال.رورشرعملروإقامةربرامجرتدريبيةروورشرالعملرتدهمروتعززرلهذار

،دراسة،رر رالمؤسسة.رر2022)رفطيمةرررررابحي ي
رف  رنجاحرمشاري    عرالتحولرالرقمي ي

رالقيادةرالرقميةرف  (ربعنوانرتأثي 

رنتيجةرتجسيدهرعلىرأرضر روماريطرأرمنرتغيي  تهدفرهذهرالدراسةرإلىرررالوقوفرعلىرعلاماترالتحولرالرقمي

الحد للدراساتر مسحر اجراءر وكذلكر ر الرقمي التحولر لهار يحتاجر ر ي
البر القيادةر نوعر ويظهرركذلكر ر يثةرالواقع.ر

رر الرقمي القائدر تربطر ر ي
البر العلاقةر استنباطر وكذلكر الرقمية.ر القيادةر وبالخصر القيادةر أنواعر علىر للتعرفر

روكذلكرإجراءرعمليةرمسحرللدراساترالحديثةروهذارهورأسلوبرالدراسةرالذيرنهجتهرر بمشاري    عرالتحولرالرقمي

ا ممي   وأهمر الرقميةر القيادةر رللتعرفرعلىر ي
ف  القيادةر منر النوعر إلىردخالرهذار الدراسةر وقدرأوصترهذهر تها.ر

اترلدىرالطلبةال رالمحاض  ي
واندماجهاركنوعرمنرأنواعرالقيادةرالحديثة.روكذلكرتنفيذربرامجرتدريبررمراجعروف 

رتربطرأبعادر ي
وتنميةرمهاراترالقيادةرالحديثةرمنهارالرقمية.روكذلكرإجراءرالمزيدرمنرالبحوثرالمستقبليةرالبر

رنظريا.ر ربالتحولرالرقمي رالقائدرالرقمي

)ر رعلىرشديدر ،رمصطق  المقدمةر2021دراسةرعلىي أداءرالخدمةر رعلىرمستوىر الرقمي التحولر ر تأثي  (ربعنوانر

رالإدارةرالعامةرللمرورربمحافظةرالقاهرة.رتهدفرهذهرالدراسةرإلىرالتعرفرعلىردوررعمليةر ي
بالتطبيقرعلىرموظق 

ر)بُعدرر ي
أبعادرمستوىرأداءرالخدماترالمتمثلةرف  ر رتحسي   ي

رف  الاستجابة،ربُعدرالاعتمادية،ربُعدرالتحولرالرقمي

اخيصربمحافظةرالقاهرة،ر الملموسية،ربُعدرالضمان،ربُعدرالتعاطف(رالمقدمةرمنرقبلروحداترالمرورروالير

رالجانبر ي
رف  ،روالمنهجرالتحليلىي رالجانبرالمفاهيمي ي

رف  ي
رعرضرالدراسةرعلىرالمنهجرالوصق  ي

وقدراعتمدرالباحثرف 

رللدراسة،رواستخدامراستما ي
(رر168لجمعرالبياناترالولية،رفقدرتمرتوزي    عرعددر)ررركأداةررةرالاستقصاءررالتطبيقر

)ر عددر أنر ر تبي   وفحصهار جمعهار وبعدر توصلتر139استمارة،ر .ر ي
الإحصائ  للتحليلر فقطرصالحةر استمارةر (ر

رمستوىرر روتحسي   رمتطلباترتطبيقرالتحولرالرقمي الدراسةرإلىرعدةرنتائجرمنرأهمهاروجودرترابطرقويربي  

رالمنظماتررأداءرالخدمةرالمقدمةرداخلروحداترر ي
رف  احرلخطواترالتحولرالرقمي المرور،ربالإضافةرإلىرتقديمراقير

رالذيريعدرمنرأهمر رللتحولرالرقمي وعرالقومي
رالمشر ي

العامةرالخدمية،رکمارأوصترالدراسةربأهميةرالإسراعرف 

لمور ونيةر الكير خدماتر وتقديمر العملر بيئةر وتطويرر المستدامة،ر التنميةر تحقيقر ررأدواتر الرقمي عالمنار اكبةر

رالمتجدد.ر
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)رر مسفرةر اللهر دخيلر ،ر الخثعمر التحويل2010دراسةر وتجاربر مشاري    عر بعنوانر مؤسساتررر(ر ر ي
ف  ر الرقمي

المتبعة،رر اتيجياتر الاسير إيضاحر إلىر الدراسةر سعتر مسحرالمعلومات،ر عملر خلالر منر ر الرقمي للتحولر

بها؛رلمعرفةرمدىروجودرخططرر المتوفرةر للموادر ر رقامتربمشاري    عرتحويلررقمي ي
البر المعلوماتر لمؤسساتر

تتعلقر ر ي
البر التحدياتر واحتلتر للمواد،ر ر الرقمي بالتحولر يتعلقر فيمار المؤسساتر هذهر لدىر اتيجيةر اسير

رمجالرالرقمنة،روالتحدياترربالتحدياترالتقنية،روالتحدياترالمالية،روعدمرتوفررا ي
يةرالمؤهلةرف  لقوىرالبشر

ينر روالناسرر رتتعلقربحقوقرالملكيةرالفكريةرللمؤلفي   ي
رتواجهررالمرتبةرالور-البر ي

رالتحدياترالبر ،رباعتبارهارأكير لىي

بلغترر بنسبةر الدراسةر ورةررر54,5مجتمعر أهمها:رض  منر التوصياتر بمجموعةرمنر الدراسةر أوصتر وقدر %ر

رمؤسساترالمعلومات،روعدمرالقيامربمشاري    عرر ي
رف  وعرالتحويلرالرقمي رلمشر ي اتيحر العملرعلىرالتخطيطرالاسير

والعملرع ردونرتخطيطرمسبق،ر الرقمي التحويلرالتحويلر تواجهرمشاري    عر ر ي
البر للتحدياتر الحلولر إيجادر لىر

رمؤسساترالمعلومات.ر ي
رف   الرقمي

 المنهجية وطرق البحث 

رحيثريتيحرللباحثروصفرالظواهرروالمشاكلرالعلميةر رالتحليلىي ي
رهذهرالدراسةرتمراعتمادرالمنهجرالوصق  ي

ف 

ر
ً
رتندرجرتحترمجالرررالمختلفةروفهمهاربشكلردقيق.رأيضا ي

يساعدرالباحثرعلىرحلرالمشكلاتروالتساؤلاترالبر

.ر رالبحثرالعلمي

ةربالإضافةرالىرأنرالباحثرباستخدامرهذارالمنهجرقامربجمعرالبياناترالمتعلقةربالظاهرةرمنرمصادررمختلفر

بالإضافةرر بتحليلهار قامر ثمر رإومنر ي
ف  ر الرقمي الحولر لتطويرر والحلولر حاتر المقير منر لمجموعةر التوصلر لىر

مجتمعرر منر المستهدفةر للعينةر موجهةر للدراسةر استبيانركأداةر توزي    عر تمر السعوديةرحيثر العربيةر المملكةر

رالمملكةرالعربيةرالسعودية،روالذيريتكونرمنر)مدراءرر ي
رالقطاعرالخاصرف  ي

رف  الدراسة،روالذيرتتكونرمنرالعاملي  

هاربطريقةردقيقةرومنهجية.رثمريقومربتطبيقرأدواترالتحليلرررالقسام،رؤساءررالمشاري    ع، (.روتفسي  الموظفي  

رونتائجرمناسبةرحولرتلكرالظاهرةالمناسبةرللبياناترالمجمعةربهدفرإعطاءر ر.رتفسي 

 ) ي
، زمان  ي

ي، مكان   مجالات الدراسة )بشر

رالقطاعرالخاصرتركزرموضوعية:رحدودر ي
رعلىركفاءةرتنفيذرالمشاري    عرف  رالدراسةرعلىرمعرفةرأثررالتحولرالرقمي

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةررمكانية:راقتصرتحدودر ي
رهذهرالدراسةرعلىرمنشآترالقطاعرالخاصرف 
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ية:رتستهدفحدودرر الرياضرعاصمةررربشر ر ي
ف  المشاري    عر رمجالر ي

رف  العاملي   ر المدراءروالموظفي   الدراسةر هذهر

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر

رمنذرأنربدأرالتحولر
ً
رتاريخهرحدودرزمانية:رتتحددرالدراسةرزمنيا رحبر رمر٢٠٢٤الرقمي

 أدوات الدراسة )أدوات جمع البيانات(

راعتمدترالدراسةرعلىرعدةرأدواترمنها:ر

ونيةرعرالورقيةروالإالمصادرروالمراج (ر1  .رلكير

روكذلكرالدكتورررياضربنرأحمدر (ر2 ي
 الشعيل.رالاستبيانروتمرتحكيمرالاستبيانرمنرقبلرالدكتورروليدرالليبر

 نموذج الدراسة  

رالمملكةر ي
رالقطاعرالخاصرف  ي

رعلىركفاءةرتنفيذرالمشاري    عرف  يسعىرهذارالنموذجرإلىردراسةرأثررالتحولرالرقمي

رر:رالعربيةرالسعودية

ر (ر1 رالمستقل:رالتحولرالرقمي  ر.رالمتغي 

رالقطاعرالخاص (ر2 ي
رالتابع:رالمشاري    عرف  رر.رلمتغي 

ي الجزء النظري 
 الفصل الثان 

 مفهوم التحول الرقمي 

المتطلباترر معر تتوافقر ر ي
البر التحولاتر لتنفيذر مبتكرةر تكنولوجيةر تقنياتر لتطبيقر كاتر الشر معظمر سعتر

العم رجهاتر ي
ف  ر الرقمي التحولر دورر يؤكدر ممار للعملاء،ر ةر يهدفررالمتغي  أنهر العملياتررإالرحيثر ر تحسي   لىر

رتواجهرالمؤسساترومشاريعهارالمستقبلية،رحيثرستواجهرالمؤسساترر ي
وتسهيلهاروهورمنرأهمرالتحدياترالبر

رنالتراهتمامر ي
رمنرالمفاهيمرالإداريةرالحديثةرالبر رالتحولرالرقمي رتفرضهربيئةرالعمال.رلذاريعتير

ً
رإجباريا

ً
ا تغيي 

رخلالرالسنواترالقليلةرالماضيةرولشمول ركافةرالمجالاترقدرلاريوجدرلهرتعريفرمحددرركبي  ي
يةراستخدامهرف 

وثابترفقدرتمرتعريفهربأنهر"عمليةرانتقالرعلىرمستوىرالشكالروالمحتوياتروالتقنياتروالساليبرتختلفرر

اتر التغي  لمواكبةر خارجيةر مؤثرةر لدفعةر نتيجةر أور للمحولر الذاتيةر الرغبةر طريقر عنر اخرىر الىر رمنرصيغةر

ةر،ر.رالحديثة" ر(336:رر2021)مسعوديروشي 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p4


 
 

137 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p4   E-ISSN 2977-1498  
 

انتاجر رمجالاتر ي
ف  التقليديروخاصةر ير البشر العملر الآليةرمحلر النظمر "احلالر أنهر ر الرقمي التحولر ويعرفر

يةربهارحيثرتزيدرأهميةرر الخدماترالتعليميةروالتدريبيةربمارينعكسرعلىرهياكلرالمنظماتروتكوينرالمواردرالبشر

رر الفكريةرغي  المعاضة،رالصولر المنظماتر استثماراتر تكوينر ر ي
الملموسةرف  الماديةر الملموسةرعنرالصولر

،ر رتحديدرقيمتهارالسوقية."ر)السلمي ي
ر(5،ر2015ومنرثمرف 

ر
ً
(رمنرمنظورراداريرواقتصاديرعلىرأنهر"استخدامرالتكنولوجيارمنرخلالرالحاسبرر2020رر،عرفهر)شحاتهررأيضا

رعرفهرر رحي   ي
ف  ركفاءة"،ر أكير اقتصاديةر قيمةر إنشاءر لغرضر نتر والانير ر منظورررر( Haggans, 2014)الآلىي منر

رالجا ي
ات"إرمعاترعلىرأنهر"اجباررالجامعةرف  رالآليةرالمعتمدةرعلىرالكتبروالمحاض  ي

رف  ر.رعادةرالتفكي 

،رر رالقائمرعلىرتقنياتررإمليةرانتقالرمنرالنظامرالتقليديرر(رفعرفهرعلىرأنهرع2018أمار)أمي   لىرالنظامرالرقمي

رخلقرقيمةررمتطورةرر ي
لدعمروتطويرروابتكاررماريتمرتقديمهرمنرخدماترومنتجاترذاتركفاءةروفاعليةرتساهمرف 

رللمؤسسة.ر

رهورانتقالرالاهتمامربالتعاملرمعرالمواردر ،رنرىرأنرالتحولرالرقمي بناءرعلىرالتعريفاترالمذكورةرللتحولرالرقمي

ريتمرعنرطريقهراستثماررالفكررر ي
الماديةرفقطرالىرالاهتمامربالمواردرالمعلوماتيةرالمعتمدةرعلىرالتكنولوجيارالبر

رللاستفادةرمن رالسلوكروتحسينهرلإحداثرتحولرفعلىي رمختلفرالمجالاترلمختلفرررروتغي  ي
رف  ي
التطوررالتقب 

ها.ر رأورعملاءرمستفيدينروعلىرجميعرالصعدةرالشخصيةروالمهنيةروغي  رعاملي   رالطرافرمنرموظفي  

ي تنفيذ المشاري    ع 
 
 أهمية التحول الرقمي ف

رر رمجالرإدارةرالمشاري    ع،رحيثريلعبرالتحولرالرقمي ي
اترهائلةروتطوراترمتسارعةرف  رتغي  يشهدرعصرنارالحالىي

رالقطاعرر ي
رتعزيزركفاءةروفعاليةرإدارةرالمشاري    عرف  ي

رف 
ً
رحاسما

ً
رررالخاص.ردورا ي

رف 
ا
رشاملا

ا
رتحولا يعكسرالتحولرالرقمي

ركفاءة.ر أكير بشكلر المشاري    عر أهدافر وتحقيقر عملياتنار ر لتحسي   واستخدامهار التكنولوجيار إلىر نظرنار ركيفيةر

رهذارالسياق:ر ي
رف  زرأهميةرالتحولرالرقمي رتير ي

رإليكمربعضرالجوانبرالبر

 تحسير  التواصل والتعاون: 

رنفسرر - ي
رأعضاءرالفريقروأصحابرالمصلحة،رسواءركانوارف  استخدامرالتقنياترالرقميةريعززرالتواصلربي  

رجغرافيا.ر رالموقعرأورمتفرقي  

رالرقميةرتسهلرعملياترالتعاونروتبادلرالمعلوماتربشكلرأفضل.ر - رمنصاترالعملرالجماعي
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 تحسير  إدارة المعلومات: 

اتخاذرر - المشاري    عر إدارةر علىر يسهلر ممار المعلومات،ر وتنظيمر لجمعر فعالةر وسائلر يوفرر ر الرقمي التحولر

رعلىربياناتردقيقةروفعالة.ر رالقراراترالساسيةربناءا

 زيادة الكفاءة والإنتاجية: 

استخدامرالتمتةروالتكنولوجيارالرقميةريقللرمنرالعملياتراليدويةرويزيدرمنركفاءةرالعمل،رمماريساهمرر -

وعروزيادةرالإنتاجية.ر رجدولرالمشر رتحسي   ي
رف 

استخدامرالتمتةروالتكنولوجيارالرقميةريقللرمنرالعملياتراليدويةرويزيدرمنركفاءةرالعمل،رمماريساهمرر -

وعروزيادةرالإنتاجية.ر رجدولرالمشر رتحسي   ي
رف 

 تتبع وإدارة المشاري    ع بشكل أفضل: 

وعروأدائه،رمماريسهلرعلىر - استخدامرأنظمةرإدارةرالمشاري    عرالرقميةريوفرررؤيةرفوريةرحولرتقدمرالمشر

رالفرقرالاستجابةرللتحدياتربشكلرفعال.ر

 تعزيز التحليل واتخاذ القرارات: 

راتخاذرقراراتر - ي
راستخلاصررؤىرقيمةرتسهمرف  ي

البياناترالضخمةروتحليلرالبياناتريمكنرأنريساعدرف 

رإلىرالحقائق.ر
ً
راستنادا رأفضلروأكير

 زيادة قدرة التكيف: 

ربيئةرالعملروتطلبرأقلرتكلفةرلتحديثر - ي
اترالشيعةرف  رقدرةرعلىرالتكيفرمعرالتغي  المشاري    عرالرقميةرأكير

رالعمليات.ر

 تحسير  جودة التسليم: 

رالوقترالمحدد.ر - ي
وعروتقديمرالتسليماترف  رجودةرالمشر رتحسي   ي

رالرصدرالمستمرروالتحليلريساعدانرف 
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اتيجيات التحول الرقمي   ماهية اسير

رمنرالعوائقرا رلوجودرالكثي  رتقفرأمامرعمليةرالتحولرالرقمي ي
اتيجيةرواضحةرتحددرلبر رفلاربدرمنروجودراسير

رتسعىرلتحقيقهارمنرهذارالتحول.ر ي
كةروالهدافرالبر رأولوياترالشر

اتيجيات التحول الرقمي   مفهوم اسير

رمختلفرالعملياترحيثرتعملرر أنهارمفهومريركزرعلىرالتنسيقربي   رتعرفرعلىر اتيجياترالتحولرالرقمي اسير

كة.ر), رداخلرالشر ر(Pelletier4318 ,2020 علىرتحديدرالهدافروالولوياترعندرتنفيذرالتحولرالرقمي

اتيجيةوعرفترر كاترررالاسير أيضارعلىرانهارطريقةرأوروسيلةرأورخطةرمصممةريتمراعتمادهارعلىرمستوىرالشر

رر رعمليةرالتحولرالرقمي ي
رأهدافروارشاداتروعملياتروهياكلرالتحكمرف  رصحيحةروهي لبناءرثقافةرتحولررقمي

رمختلفرالنشطةرالرقمية.ر)ر ر(korachi ,495,2022وتعملركواجهةرللتنسيقربي  

ر
ً
رمنرخلالهارررتبعا ي

البر العملياتروالخططروالإجراءاتر رجميعر رهي الرقمي التحولر اتيجياتر تقدمرفإنراسير لمار

رتمارسهارالمنظماتربمختلفرأنواعهارالخدماتيةروالإنتاجيةر ي
رالتقنياترالحديثةروالعمالرالبر تكونرالموائمةربي  

بير ر ي
اترف  التغي  التكيفرمعر الزبائنرروبماريحققرأعلىركفاءةروأفضلرفعاليةرويضمنر رطلباتر ي ئةرالعمالرويلبر

رالمنظمات.ر ةرتنافسيةربي   رتوليدرمي   ي
رواحتياجاتهمرالمستقبليةرويسهمرف 

اتيجيات التحول الرقمي   أهمية اسير

اتيجيةرلذارزادرمنرالهميةرر رجميعرجوانبرالحياةرسيطرترعلىرجميعرجوانبهارالاسير ي
معردخولرالرقمنةرف 

رلذاريرىرر اتيجيةرللتحولرالرقمي ةرررر  Dehnertالاسير رالعمالربثلاثةرأبعادرممي   رتغيي  ي
ريؤثررف  بأنرالتحولرالرقمي

ر)صنعرالقيمةرر رولارتفاعلرالزبون(رفضلارعلىرأنهرررر–عرضرالغيمةرررر–هي ريمكنرالهروبرمنرالتحولررررعالمي الرقمي

كاترالتعاملرررويجب ر(1075,2020,ر  Dehnertبشعة.ر)رنهرسري    عرويزدادرأرسوفرتموترورررمعهروإلارعلىرالشر

رلهارفوائدرعديدةرومتنوعةرليسرفقطرعلىرالزبائنر اتيجياترالتحولرالرقمي بينماريرىرراشونروقاسمرأنراسير

ر
ً
كاتروالمؤسساترومنرأهمهارررروالجمهورروإنمارأيضا يحسنرررر-2يخلقرفرصرلتقديمرأفكاررإبداعيةرررر-1علىرالشر

ررالكفاءةرالتشغيليةرويوفررالجهدروالوقتربشكلرر رنطاقرأوسعروبذلكرررر-3كبي  ي
يساعدرعلىرالتوسعروالانتشاررف 

ريمكنرمنرالحصولرعلىرزبائنربشكلر ر(7,2022رشوانروقاسمر,)رالإجراءات.ريحسنرالجودةرويبسطرر-4أكير
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رتطويررالمنظماترر ي
رتساهمرف  ي

رالبر اتيجياترالتحولرالرقمي رعلىرأهميةراسير وممارتقدمرنتفقرمعرآراءرالباحثي  

وزيادةرنفوذهاروسرعةروصولهارإلىرالزبائنروتقليلرتكلفتهاروزيادةرالفعاليةرمنرخلالرخلقرقميهرجديدةرذاترر

ر رللزبائن.رمحتوىرعالىي

اتيجية للتحول الرقمي   مراحل إعداد اسير

:ر اتيجيةرالتحولرالرقمي رهناكرسترخطواترأساسيةرلإعدادراسير

يجبرعلىرالمؤسساتروالمنظماترتحديدررؤيتهاروأهدافهاروتحديدرالهدافرررررؤية: الخطوة الأولى: خلق  

ريريدونرتحقيقهارمعرعملائهمروموظفيهمرلذلكرر ي
رعلىرالتجربةرالبر رأكير كي  

ررتحتاجرالمنظماترطويلةرالمدىروالير

والمواردرر الهدافر حولر اتيجيةر اسير رؤيةر بناءر للوصولإلىر اليومر لعمالهار ررررالمتاحةر ي
ف  عالميةر رؤيةر إلىر

 (رر669,2020,ررAlbukhitanالمستقبل.ر)ر

رهذهرالخطوةرنقومربتقييمروضعرررر:رالمنظماتتقييم قدرة التحول الرقمي لدى  ررالثانية: الخطوة   ي
المؤسسةرف 

روذلكيتعلقربالتحولررررفيمار ربتقييمربنيتهاررررالرقمي ي
مجياترررالتحتيةروالتحقيقرف  مدىرجودةرنظامهاروتطبيقرالير

رسيتمررررلمعرفةرالخدماتوالدواترلتلبيةرمتطلباتهارالحاليةروالمستقبليةرسيدعمرهذارالتقييمرالمنظمةرر ي
البر

رونتيجةرلذلكرستختاررالمنظمةرالمهامروالاستثماراترللوصولرر رستحتاجرإلىرتحسي   ي
تحديثهاروالعملياترالبر

ربأفضلرطريقةر اتيجيةرالتحولرالرقمي رممكنة.رإلىراسير

ي والموظف: 
بعدرأنرتضعرالمؤسسةررؤيتهاروتقييمروضعهارررالخطوة الثالثة: تصميم تجربة المستخدم النهان 

روالتحولروإقناعر يةرالفرادرممنرلديهمرالقدرةرلنجاحروتنفيذرالتغيي  رعليهارأنردعمرالعناضرالبشر ي
رينبعى  الحالىي

رر فتحي )محمدر ونتائجهر مزاياهر توضيحر خلالر منر مقاومتهر وعدمر فيهر والمشاركةر ر التغيي  لتقبلر الآخرينر

ر(477,2020.ر

 : ريجبرتحديدرنقاطرالقوة،روالضعف،روالتحديات،روالفرص.ررالخطوة الرابعة: تقييم الوضع الحالىي

رتحتاجهارالمؤسسةرللتشغيلررالخطوة الخامسة: إنشاء خارطة طريق للتنفيذ:   ي
يتمراحضارركلرالمواردرالبر

رالخطاء.روالداءرالناجحر ي
 لبدءرعملهمرولتفاديرالوقوعرف 
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ةريجبرعلىرالمنظمةرإنشاءررالخطوة السادسة: ضبط ثقافة المنظمة والبنية التحتية:   رالخطوةرالخي  ي
ف 

رلضمانرتحولرناجح،رر رالمؤهلي   همرمنرالمهني   روغي  ررقميارمثلرالمسؤولرالرقمي اءرالمؤهلي   مجموعةرمنرالخير

رداخلرالمنظمة.ر ي
يةرحاليةرمؤهلةرف  رحالرعدمرتوفررعناضربشر ي

رف  ي  ويمكنرالاستعانةربالدعمرالخارجر

 : اتيجية للتحول الرقمي  الممكنات الاسير

امنرمعرالعصرر رتعملربشكلرمير  ي
رنتاجرمجموعةرمنرالتقنياترالرقميةرالحديثةرالبر رتقنياترالتحولرالرقمي تعتير

:ر ركالتالىي .روعليهرهناكرالعديدرمنرالتقنياترالرقميةروهي رالرقمي

نت الأشياء (ر1 رinternet of thingرانير

رالشبكةر رمعرفاترفريدةرمعرالقدرةرعلىرتبادلرالبياناترعير هورنظامرلربطرالجهزةروالشياءربعضهارببعضرعير

ر, ير)مدخلىي
(،رتتيحرإمكانيةرإرسالرواستقبالرالبياناتربكفاءةروفعاليةرر562,2024دونرتدخلرالعنصررالبشر

رعمليةرجمعرالبياناتر روتحليلها.روتحسي  

 robotرالروبوتات الآلية (ر2

)انسانرر ر ي
اض  افير ير بشر انسانر بإنشاءر وذلكر الرقميةر العاملةر القوةر ر نشر علىر (رتساعدر جميعررررآلىي علىر يؤثرر

مجيات.ر رالتطبيقاتروالير

  cloud computingرالحوسبةرالسحابية (ر3

رجهازر تكنولوجيارتعتمدرعلىرنقلرالمعالجةرومساحةرالتخزينرالخاصةربالحاسوبرإلىرماريسمرالسحابةروهي

نتربهذارتتحولربرامجرتكنولوجيارالمعلوماترمنرمنتجاترإلىرخدماتررخادمربتمرر الوصولرإليهرعنرطريقرالانير

ر2013)رزق, ررر:ر(رويمكنرتوضيحرذلكرمنرخلالرالشكلرالتالىي

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ةرللقوةرالعاملة،رإنتاجيةرأفضل،ررؤيةرر وكفاءةرأعلىربتكلفةرأقلرمقارنةررررأبعد،توفررالحوسبةرالسحابيةرمرونةركبي 

رالخرى.ربالحلولر

 مكونات الحوسبة السحابية: 

ررر:رللتعاملرمعرالحوسبةرالسحابيةرلابدرمنروجودرهذهرالمكونات

المستفيدرأورالعميلرالذيرسيستخدمرهذهرالتقنيةرويستفيدرمنرخدماتهارمنرخلالرهاتفهرالمحمولرأورر -

رالذيريجبرأنريكونرمرتبطر نت.ربالإرجهازرحاسبهرالشخصي  نير

رالجهاترالمانحةرلهذهرالخدمة.ررر platformالمنصاتر -  وهي

رالسحابةرلتقديمرالخدمةر - ي
ريعتمدرعليهارف  ي

رالبينةرالتحتيةرالبر  .رالبنيةرالتحتيةروهي

رر - ي
البر التطبيقيةر امجر الير ر برامجرمعالجةررالتطبيقاتروهي السحابةروتشملر ر ي

ف  المستفيدر أنريشغلهار يمكنر

 النصوصروالعرضروالجداولروخدماترتناقلرالمعلومات.ر

ر

ر

ر
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ريوضحرعناضرالحوسبةرالسحابية  الشكلرالتالىي

ر

ر

ر

ر

ر

 

 

 

 

ي تنفيذ المشاري    ع 
 
 معوقات التحول الرقمي ف

رمشاري    عرالقطاعرالخاصرتجهلرهذار  معوقات إدارية:  ي
رمنرالقياداترالإداريةرف  غموضرالمفهوم:رمازالرالكثي 

المصطلحرلذلكرالمرريحتاجرإلىرفهمرشاملرمنرقبلرالإدارةروقادتهارلهذارالمفهومرالذيرهورمفهومرالتحولرر

رالقطاعر ي
رالمنشآترف  ي

رالرضيةرالفكريةرلهرف  روكذلكرتوفي  رالخاص.رالرقمي

  : اترعلىرصعيدرالمنظماتروالقسامرمقاومة التغيير رمنرالتغيي  رطياتهرالكثي  إقامةرمثلرهذارالتحولريحملربي  

والمراكزر الإداريةر القياداتر ر ي
ف  ار تغيي  يستلزمر ممار والصلاحياتر المهامر توزي    عر وإعادةر ر والاداريي   ر والموظفي  

.ر  الوظيفيةرلذارسيكونرهناكرمقاومةرتغيي 

رتقنيةرالمعلوماترخاصةرعلىرمستوىر  معوقات مادية:  ةرإلىرالإمكانياترالماديةرلتوفي  رالحاجةرالكبي  ي
تتمثلرف 

رتطوررمستمررالمررالذيريجعلراللحاقربهذهرالتطوراترصعبارنوعارمار ي
القطاعرالخاصركمارأنهرهذهرالتقنيةرف 

رمتكاملةرومتشابكةرالمررالذيريجعلرمنرالمس رتنفيذهاركمارأنهرهذهرالتقنيةرللتحولرالرقمي ي
تحيلرالتدرجرف 

رر848.2021)رمضانر.ر
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ي تنفيذ المشاري    ع 
 
 متطلبات التحول الرقمي ف

بعضر إليكمر مراعاتها.ر يجبر وعناضر عواملر عدةر تتضمنر المشاري    عر تنفيذر ر ي
ف  ر الرقمي التحولر متطلباتر

رالمتطلباترالرئيسية:ر

رر (ر1 رالقياداتروكافةرالمسئولي   استمراررحيويةرالدعمرالقياديروالإداريرلجهودرالتحول:روذلكرمنرخلالرتركي  

والماليةرر يةر البشر المواردر ر وتوفي  بالتكنولوجيا،ر المرتبطةر الإداريةر الممارساتر يعاتررروالمادية،علىر والتشر

ر.رزمةلاال

لإدارةرر (ر2 ر الرقمي التحولر ر ي
ف  الرئيسيةر العواملر أحدر الرقميةر التقنياتر استخدامر يعدر الرقمية:ر التكنولوجيار

،روالواقعرالمشاري    ع.ريمكنرأنرتشملرهذهرالتقنياترر التمتةرالذكية،روتحليلرالبيانات،روالذكاءرالاصطناعي

هذهرر استخدامر يتمر ها.ر وغي  والروبوتات،ر ،ر الآلىي والتعلمر السحابية،ر والحوسبةر ،ر
واللوكيشي   ،ر ي

اض  الافير

وتحليلر والتعاون،ر التواصلر ر وتحسي   العمليات،ر تشي    عر خلالر منر المشاري    عر إدارةر ر لتحسي   التقنياتر

رعملياترالتوصيلروالجدولة.رالبياناترلاتخاذر رقراراترأفضل،روتحسي  

رالفرصةرللاستفادةرمنرتحليلرالبياناتروالذكاءر (ر3 :ريوفررالتحولرالرقمي تحليلرالبياناتروالذكاءرالاصطناعي

والتنبؤر والاتجاهاتر المعطياتر لفهمر البياناتر تحليلر استخدامر يمكنر المشاري    ع.ر إدارةر ر ي
ف  ر الاصطناعي

ا الذكاءر استخدامر يمكنر ذلك،ر إلىر بالإضافةر المشاري    ع.ر أداءر ر وتحسي   ربالمخاطرر لتحسي   ر لاصطناعي

رإدارةرالمشاري    ع.ر ي
رالتخطيطروالتنبؤرواتخاذرالقراراترالذكيةرف 

رأعضاءرر (ر4 رالتواصلروالتعاونربي   رتحسي   ي
:ريمكنرأنرتسهمرالتقنياترالرقميةرف  ي

اض  التواصلروالتعاونرالافير

رر ي
وئ  يدرالإلكير اضيةرمثلرالير

ينرجغرافيًا.ريمكنراستخدامرأدواترالتواصلرالافير فريقرإدارةرالمشاري    عرالمنتشر

وتبادلرالمعلوماتروتنسيقرالجهودرروالمحادثاترالفوريةروالمكالماترالصوتيةروالفيديورلتسهيلرالاتصالرر

رالفرق.ر ربي  

رر (ر5 ي
رأمرًارهامًارلتحقيقركفاءةرأفضلرف  رالتحولرالرقمي ي

رف  رالاستثماررالمالىي :ريعتير رالتحولرالرقمي ي
الاستثماررف 

التدريبرر ر وتوفي  التقنية،ر التحتيةر البنيةر لتطويرر ماليةركافيةر مواردر تخصيصر يجبر المشاري    ع.ر إدارةر

يعدر الرقمية.ر المشاري    عر وتنفيذر الجديدة،ر التقنياتر واستحداثر ررروالتطوير،ر الرقمي التحولر ر ي
ف  الاستثمارر

رإدارةرالمشاري    ع.ر ي
رالكفاءةروالإنتاجيةروتقديمرنتائجرأفضلرف  اتيجيًاريمكنرأنريؤديرإلىرتحسي  

راستثمارًاراسير

رالثقافةرالمؤسسيةروالعملية.ريجبرأنريكونرهناكرر (ر6 ي
ارف  ً ارتغيي 

ً
رأيض :ريتطلبرالتحولرالرقمي ي

التحولرالثقاف 

تشجيعرر الرقمية.ريجبر المهاراتر ر وتحسي   ر الرقمي التحولر ر ي
بتبب  والفرقر المشاري    عر قادةر قبلر منر امر الير 

رإدارةرالمشاري    ع.ر ي
رالابتكارروالتعلمرالمستمرروتعزيزرالتعاونروالمرونةرف 
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رلإدارةرالمشاري    ع.ر (ر7 رالتحولرالرقمي ي
أمانرالبياناتروالخصوصية:ريجبرأنرتكونرالمانروالخصوصيةرأولويةرف 

يعاترر للتشر الامتثالر وضمانر الحساسةر والمعلوماتر البياناتر لحمايةر قويةر أمانر إجراءاتر ر توفي  يجبر

رر التشفي  مثلر اللازمةر الحمايةر إجراءاتر تطبيقر يتمر أنر يجبر الصلة.ر ذاتر المحدودرواللوائحر والوصولر

روالمراقبةرللحفاظرعلىرأمانرالمشاري    عرالرقمية.ر

رإدارةرالمشاري    عرتحدياترمثلرتكلفةرالتنفيذروالمقاومةرمنرر (ر8 ي
رف  التحدياتروالفرص:ريواجهرالتحولرالرقمي

رالكفاءةر ةرلتحسي   رفرصًاركبي  .رومعرذلك،ريمكنرأنريوفررالتحولرالرقمي ي
روتحدياترالتكاملرالتقب  العاملي  

رتجربةرمحسنةرللعملاء.ر روتحقيقرنتائجرأفضلروتوفي 

التطوررالمستمررللبنيةرالتحتية:رتحتاجرالتحولاترالرقميةرإلىربنيةرتحتيةرقوية،رتسمحربإجراءرالعملياتر (ر9

رر ي
ف  تتمر ر ي

بالشبكاترررراطارها،البر المتعلقةر الرقميةر التحتيةر البنيةر ,ر)روالتطبيقات.رروذلكرعلىرمستوىر زكي

 (6,ر2021

والدواترر (ر10 الرقميةر التقنياتر معر للتعاملر المشاري    عر إدارةر فريقر مهاراتر تطويرر يجبر المهارات:ر تطويرر

رر روالتفهمرللتحولرالرقمي المتاحة.ريمكنرتحقيقرذلكرمنرخلالرالتدريبروالتطويررالمستمرروتعزيزرالوعي

روفوائده.ر

وعر ربعضرالمتطلباترالرئيسية،رويمكنرأنرتختلفروتتكاملرحسبرطبيعةرالمشر روالصناعة.رتلكرهي

 الفصل الثالث إدارة المشاري    ع 

رر ي
وعاترالبر اترخاصةرتكونرمهمتهمرإدارةرالمشر تزيدرحاجةرالمنظماترإلىرتوظيفرأفرادرذويرمؤهلاتروخير

وعرفإنهرلابدرأننريكونررررإنهرإذارتقومربتنفيذهارهذهرالمنظمات،روهناريجدررالقولرر تسلمرشخصرمارإدارةرالمشر

وعات،علىرمعرفةرودرايةربإدارةرر رتساعدهررررالمشر ي
وعرالبر وعريجبرأنريمتلكرمهاراترإدارةرالمشر فمديررالمشر

انيةرالمحددةرووفقرالهدافرالمتفقر رالوقترالمحددرووفقرالمي   ي
وعرف  رعليها.رعلىرإكمالرالمشر

 ماهية إدارة المشاري    ع 

لتنفيذرر أنهرمنظمةرمؤقتةر أبسطرمعانيهريعرفرعلىر ر ي
ف  وعر المشر أنر إلار المشاري    عر إدارةر تعريفاتر تعددر رغمر

ر ةرزمنيةرمعينةروباستخدامرمواردرمحددة.ر)خي 
رفير ي

رف  مجموعةرمنرالنشطةرالمنظمةرلتحقيقرهدفرمعي  

ر(2012الدينر,ر
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رر غي  ابطةر
المير النشطةر منر مجموعةر أنهر علىر وعر المشر عرفتر فقدر يطانيةر الير المشاري    عر إدارةر جمعيةر أمار

أداءروهدفر لتحقيقر أورمنظمةر تنفيذهارمنرقبلرشخصر يتمر بداياترونهاياترزمنيةرمحددةر لهار الروتينيةر

رالكلفةروالزمنروالجودةرالمخططرلها.ر)ر رإطاررمعايي  ي
ر(2014دودين،رمحددرف 

ريستخدمهارالفرادربهدفرتخطيطرومراقبةرر ي
رمجموعةرالمبادئروالساليبرالبر وعرفهي أمارماريخصرإدارةرالمشر

وعرعلىرالمواردراللازمةرلهرواتخاذرالقراررالمناسبروالقيامربعمليةرر وعربفاعليةروتشملرإدارةرالمشر تنفيذرالمشر

ر(ر2013الرقابةروإعادةرالتخطيطربفعاليةرتامةر)حجازير,

رتطبيقرالمعرفةروالمهاراتروالدواتروالساليبرالتقنيةرعلىرأنشطةرر وعرهي وانطلاقارممارسبقرفإنرإدارةرالمشر

وعاترر وعرويتمرتحقيقرإدارةرالمشاري    عرمنرخلالرتطبيقرعملياترإدارةرالمشر وعرلتحقيقرمتطلباترالمشر المشر

وع.روتكاملهارمنرالابتداءرالتخطيطروالتنفيذروالمراقبةروالتحكمروإنهاءر رالمشر

 منهجيات إدارة المشاري    ع  

 منهجية الشلال 

رمنهجرالشلالرمنهجارخطياروتسلسليارلتطويررالمشاري    عرويتطلبرهذارالمنهجرالانتهاءرمنركلرمرحلةرقبلرر يعتير

رالشلالاتر ي
رتليها،رواكتسبرالمنهجراسمهربسببرأنهركمارهورالحالرف  ي

رالطبيعيةرحيثرالانتقالرإلىرالمرحلةرالبر

ر
ً
رحافةرالهاويةرلسفلرفلارتعودرأبدا ررربمجردرأنرتتدفقرالمياهرعير

ً
اجعرعنررررإلىرأعلىرالتلرلذلكرلاريمكنرأبدا الير

رمنهجيةرالشلالرأيرلاريمكنرالعودةرمنرمرحلةرإلىرسابقتهاروكذلكرلاريمكنرلعضاءرالفريقر ي
التقدمرالمحرزرف 

ر ي
وعرف  رصادقرعليهارالمشر ي

رالمخرجاترالبر رهورالمنهجرالتقليديرلإدارةرالمشاري    عرررالبداية،روهذارتغيي 

 الشلال: أهداف منهجية 

المنظماترعمليةر المعياررحيثرتستخدمر ر ي
متمثلةرف  الشلالر رمنهجيةر ي

القياديةروالسيطرةرف  العقليةر لاتزالر

سنويةرمنرأعلىرإلىرأسفلرلإنشاءرمجموعةرمنرالهدافرالثابتة.رويمكنرتلخيصرأهدافرمنهجرالشلالركمار

رنقاط:ر ي
ورف  رذكرهركاسير

رتحديدرجميعرخطواترالخطةربالتفصيلرقبلرالبدء.ر (ر1

رالتأكدرمنرصحةرالخطةربنسبةرمرتفعة.ر (ر2

رتحديدرسوقرذيرظروفرثابتةرأوريغلبرعليهرذلكرللعملرفيه.ر (ر3

اترووضعرخطةرللتعاملرمعها.ر (ر4 رالحدرمنرالتغيي 

ر
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 مراحل منهجية الشلال: 

وع،روتجمعرر (ر1 رهذهرالمرحلةريجبرجمعرمعلوماترشاملةرحولرماريتطلبهرالمشر ي
جمعرالمتطلباتروتوثيقها:رف 

هذهرر نهايةر ر ي
ف  ،ر التفاعلىي ر ي

الذهب  والعصفر والاستبياناتر المقابلاتر منهار طرقر بعدةر المتطلباتر هذهر

رر ي
ف  ستوزعر ر ي

البر المرحلةر مخرجاتر وكذلكر واضحةر وعر المشر متطلباتر تكونر أنر لابدر مستندرالمرحلةر

رالعمل.رالمتطلباترعلىرأعضاءرفريقر

رالتصميم:ريصممرفريقرالعملرالمنتجرباستخدامرالمتطلباترالمحددة.رر (ر2

ررر (ر3 ي
رتنفيذهارحرفيارف  ي

رالمستندروالبدءرف  ي
التنفيذ:ريستخدمرمصممورالمنتجرجميعرالمتطلباترالمذكورةرف 

ةرومتتابعة.ر رأجزاءرصغي 

رممنهجرويرفعرر (ر4 ريمكنربدءراختباررالمنتجروهوراختياررأولىي الاختبارات:ربمجردرالانتهاءرمنرالتصميمرالولىي

رتقريرربالمشكلاترإنروجدتروحلولرلها.ر

رهذهرالمرحلةرالمنتجرقدراكتملرويقدمهرفريقرالعملرسواءرللتسليمرللعملاءرأوررر (ر5 ي
:ريكونرف  التسليمرأورالنشر

.ر رالنشر

العميلرويستخدمهروعندرحدوثرمشكلاترر (ر6 إلىر المنتجر البيعرحيثريسلمر بعدر مار رخدمةر الصيانة:روهي

ةرقدريتسببرذلكرإلىرإعادةرر تصميمرالمنتجرمنرريتعاملرمعهارفريقرالعملرويعالجهاروإذاركانترالمشكلةركبي 

رالبداية.ر

ات منهج الشلال  عيوب منهج الشلال   ممير 

رثابترمنذرالبدايةر رلكونهرمنهجرخطي رقابلرللتعديلروالتغيي  وعرر غي  يوفررهيكلارتنظيميارللمشر
 والتحكمرفيه

ةر ةروالمتغي  رمناسبرللمشاري    عرالكبي  ةر غي  رمثاليارللمشاري    عرالصغي   يعتير

ر ي
رمنرالوقترف  يمكنرإجراءرتقديررللوقتروالتكلفةر الانتهاءرمنرمرحلةرللانتقالرلماربعدها.ريضيعرالكثي 

 بشكلردقيق

رر رمنرالإدارةرلاريمكنرإنشاؤهربواسطةرهذارالمنهجرالتسلسلىي يتطلبرمستوىرعالىي
 وكذلكرتكونرحريةرالإبداعرمحصوررجدارلديهمر

رلوجودرخطةر يتيحررقابةرالإداريي  
 زمنيةرلكلرمرحلةر

 الآجايل: منهجية 

رأنرر رمنهجيةرإدارةرالمشاري    عرالرشيقةرطريقةرحديثةرلإدارةرالمشاري    عرويمكنراستخدامهارليرغرضرغي  تعتير

ةريمكنرر ةرإلىرأجزاءرصغي  روتعملرعلىرتقسيمرالمشاري    عرالكبي  مجياتربشكلرأساسي رمجالرالير ي
بدايتهاركانترف 

ةرزمنيةرمتسقة.ر رالتحكمرفيهارمنرخلالرالتكراررخلالرفير

ر
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 مفهوم إدارة المشاري    ع الرشيقة: 

الرشيقةرر مجياتر الير تطويرر لحركةر ثمرةر للمشاري    عر الرشيقةر الإدارةر تعدر قالر حيثر ر ي
فوئ  سي  ذكرهر لمار وفقار

رالمدىرللنتائجرر رعلىرالتكراررقصي  كي  
رمنرخلالرالير رهمارتقليلرالمخاطررإلىرالحدرالدئ  وتعتمدرعلىرمفهومي  

التطور عمليةر ر ي
ف  كاءر الشر معر ر المباسرر التواصلر ورةر ض  بوضوح،ر رالمحددةر

ا
بدلا عديدةررريرر وثائقر إنشاءر منر

وع.ر رللمشر ي
فوئ  ر(ر2010,ر)سي 

ةرر رمتوقعةرومتغي  ربيئةرغي  ي
رإلىرالقدرةرعلىراتخاذرإجراءاتراستباقيةرف  ويعرفهارشورعلىرأنركلمةرالرشيقةرتشي 

ر(2009باستمرار.ر)شو,ر

رالمحاوررالتالية:رومنرالتعريفاترالسابقةرنجدرأنرالإدارةرالرشيقةر ي
رتتمثلرف 

ررر.رإزالةركافةرأشكالرالهدررداخلرالمؤسسة (ر1

رالمستمررلكلرالنشطة (ر2 رر.رالتطويررالدائمروالتحسي  

ررر.رتحقيقرأهدافرالمؤسسةربأقلرالتكاليفرالممكنةروبفعاليةرعالية (ر3

رعمليةراتخاذرالقرارر (ر4 ي
اكرأصحابرالمصلحةرف  ررر.رإسرر

 طرق ومنهجيات تطبيق إدارة المشاري    ع الرشيقة: 

هارانتشارار رتستخدمرلتطبيقرإدارةرالمشاري    عرالرشيقةرولعلرمنرأبرزهاروأكير ي
هناكرالعديدرمنرالمنهجياترالبر

رمنهجيةرر رر Kanbanررومنهجية methodology،ررscrumهي رالسطوررر ي
رف  المنهجيتي   وسنتعرفرعلىركلار

رالقادمةر

   : منهجية سكرم

رتعدرهذهرالمنهجيةرمجموعةرفرعيةرمنرالجايلروواحدةرمنرر
ً
رمنهجياترالآجايلرانتشارا رنموذجرتطويررررأكير وهي

المنتجرر يقسمر بحيثر المنتجاتر وتطويرر المعقدةر المشاري    عر لإدارةر عادةر يستخدمر  productتكرارير

backlog  إلىرمجموعةرأقسامررررsprint backlog رررويتم ةرزمنيةرتكراريةرماربي  
العملرعلىركلرقسمرخلالرفير

ةرالزمنيةرر جديدةروتعديلاترعنررربخصائص sprintتكرارررررويتم sprintالسبوعروالرب  عرأسابيعروتسمرالفير

رالوصولرإلىرالمنتجر .رسابقهارحبر ي
 النهائ 

 سكرم: ر منهجية أدوا

  product ownerرمالك المنتج (1

رلديهرالمعلوماترالكافيةرعنرمنتجهروكيفريتصوره.رهورصاحبرالمنتجروهورمنر

  scrum masterرمدير سكرم  (2
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وتسهيلرر السكرمر قيمر علىر الحفاظر منهار عديدةر مهامر ولديهر السكرمر عمليةر يديرر الذير الشخصر وهور

رالاجتماعاتروالعملرمعرمالكرالمنتجروإزالةرالعقبات.ر

  development teamرفريق التطوير  (3

همرأعضاءرالفريقرالذينريعملونرمعربعضهمرلإنجازرالمهامرالمطلوبةرمنهمروعادةرماريكونرالفريقرمكونرمنرر

رأشخاص.رر9إلىرر5

  stakeholdersرأصحاب المصلحة   (4

رللمنتجروغالبارماريكونرفرقرالتسويقراورإدارةرالعملياترودعمرالمنتج.ر رأورالمسوقي   رهمرالزبائنرأورالبائعي  

  managersرالمدراء  (5

رنريسيطرونرعلىربيئةرالعملروالموررالإداريةريهمرالشخاصرالذ

 Kanbanمنهجية كانبان 

ريستخدمرلتنفيذرالآجايلرويظهررماريجبرإنتاجهرومقداررالإنتاجرفهوريشجعرر ي
ريابائ  ي

رعبارةرعنرإطاررمرئ  هي

رتعتمدرعلىرمديررر رمعينا.رفهمي رولاريتطلبرإعدادارأورإجراءا ةروالإضافيةرعلىرالنظامرالحالىي اترالصغي  علىرالتغيي 

ةرزمنيةرمثلر وعرفقطرولاريوجدرتحديدرفير رالسكرم.رمشر

وعرلوحةرمستخدمرعلىربطاقةروبتمرتحريكرر ركلرمشر ي
رأداةرتخطيطرمرئيةرتسمرلوحةركانبانرحيثرتظهررف  فهي

رطريقةرالكانبانرتتمر ي
اتروالتعديلاترف  ركلرمرحلةركمارأنرالتغيي  ي

رتمثلرالتقدمرف  ي
البطاقةرمنرخلالرأعمدةروالبر

ينتر)الطويلبأيروقترعلىرعكسرالسكرمرالذيرينتظررلنهايةر ر(2019,رررالسير

ر

اترإدارةرالمشاري    عرالرشيقةرأجايل عيوبرإدارةرالمشاري    عرالرشيقةرآجايل  ممي  

رقابلةرللتوسعروالاستدامةر رمناسبرللتعاملرمعرالمنظماترالمعقدةروغي  والطبيعةر غي  المتطلباتر الاعتبارر ر ي
ف  تضعر

ةرلتطويررالمشاري    عرر  المتغي 

رر ي
لارتوجدرأهميةرللوثائقرفإنرأيرعضورجديدررينضمرإلىرالفريقريجدرصعوبةرف 

وعرر  الالتحاقربالفريقروالرجوعرإلىرمواصفاترومتطلباترالمشر
لاريحتاجرإلىرتوثيقرالعملرويستخدمرالحدرر

ر  منرالقواعدروالمواردرررالدئ 

عمليةر تعطلر مهاراتهمر وبدونر عنهمر ر غب  ولار العملاءر مشاركةر علىر يعتمدر
 التطويررر

بعضهمرر معر والعملاءر المطورونر يتواصلر
 البعضربشكلرمستمرر

ةرزمنيةرمحددةروبجودةرعاليةرر رغضونرفير ي
تحديدرموعدرالانتهاءرمنرالعملرف 

 ومتطلباترمحددةريجعلرمنرالصعبرإدارتهرر
منر متقدمةر مرحلةر ر ي

ف  العملر نتاجر يوفرر
وعرر  المشر

ر

ر
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روممارسبقريمكنرحصررأهمرا رفيماريلىي
رالمنهجيتي   ر:رلفروقاتربي  

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

 

 

 

 

 

 الإدارة الرقمية 

رعلىرالمؤسساوبعدرالتقدمرر ررتروالقطاعاترالعامةروالخاصةرظهرترالذيرحدثربسببردخولرالتحولرالرقمي

رتعتمدرعلىرالتكنولوجياروالمعلوماترالرقمية.ر ي
رلنارالإدارةرالرقميةروالبر

كاترإلىروضعرتعريفر يعدرهذارالمصطلحرمنرالمصطلحاترالعلميةرالحديثةرحيثرسعترالمنظماتروالشر

المعلوماتروالاتصالرلاسيمارمحددرلها،رحيثرعرفتهارر بأنها:راستخدامرتكنولوجيار التعاونروالتنميةر منظمةر

رإدارةرالمرافقرالعامةروالخاصةر نترمنرأجلرتحسي   ر,ر.رالانير ر(135,2019)العولمي

المعلوماتر لتكنولوجيار ر ي الإيجائر الاستثمارر ر هي وعاتر للمشر الرقميةر الإدارةر أنر يرىر آخرر تعريفر وهناكر

والتقويم(ر والمتابعةر والرقابةر والتنفيذر والتنظيمر )التخطيطر القائمةر العمليةر وظائفر رجميعر ي
ف  والاتصالاتر

.ر رالداءروتعزيزرالمركزرالتنافسي ر(200,2013عاشورر,ر)أبوروذلكربهدفرتحسي  
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 أهمية الإدارة الرقمية: 

رفعاليةرالداءرواتخاذرالقرارروإتاحةرالمعلوماتروالبياناترلمنريريدها.ر (ر1 رتحسي  

رالإداراترالمتباعدةرجغرافيا.رسهولةرعقدر (ر2 رالاجتماعاترعنربعدربي  

رمنرخلالروجهةرواحدةرتقومربهذهرالمهمةرنيابةرعنرالدوائررالخرى.ر (ر3 رسهولةرإنهاءرمعاملاترالمراجعي  

.ر (ر4 رسهولةروصولرالمعاملاتروالتعليماترالإداريةرللزبائنروالموظفي  

رعملرالموظفربحيثريمكنهرالدخولرإلىرالشبكةرالداخليةرمنرأيرمكانرقدريتواجدرفيهرللقيامر (ر5 ي
المرونةرف 

ربعمله.ر

رسهولةرتخزينروحفظرالبياناتروالمعلوماترمنرالكوارثرالطبيعيةر (ر6

 مبادئ الإدارة الرقمية: 

روذلكرمنرخلالرخلقربيئةرعملرفيهارتنوعرمنرالمهاراتروالكفاءاترالمهيئةرر (ر1 تقديمرأحسنرخدمةرللمواطني  

رمهنيارلاستخدامرالتكنولوجيارالحديثة.ر

الواقعرر (ر2 أرضر ر ي
ف  مجسدةر نتائجر إلىر الفكارر تحويلر علىر الرقميةر الإدارةر تعملر حيثر النتائجر علىر ر كي  

الير

رخدمةرمستمرةرعلىرمداررالساعة.ر روتخفيفرالعبءرعلىرالعمالرمنرحيثرالجهدروالوقتروتوفي 

رالجهورروا (ر3 رداراترالمؤسسيةربسهولة.رلإرسهولةرالاستعمالروالاتاحةرللجميعربحيثريكونرربطرالاتصالربي  

رزيادةرإقبالرالعملاءرعلىرالانتفاعر (ر4 ي
تخفيضرالتكاليفرإنرخفضرالتكاليفرورفعرمستوىرالداءريساهمرف 

ربالخدماترمنرخلالرتقديمرأسعاررزهيدة.ر

رفعرر (ر5 تستهدفر العمليةر رفهذهر والتغيي  ر التحسي   الولرمنرعمليةر المستفيدر العميلرهور المستمرر ر التغي 

رجميعرالمجالات.رمستوىرالداءرلتحقيقر ي
رالطموحاترورغباترالعملاءرمنرأجلرالمنافسةرف 

 أهداف إدارة المشاري    ع: 

الرئيسيةرمثلرر بينهارالاهدافر المشاري    ع،رومنر إدارةر رمجالر ي
المهمةرف  يوجدرمجموعةرمتنوعةرمنرالهدافر

الزمنيةروإدارةرالمخاطر،رضمانرالجودةرومراقبةرالتكاليف،ربالإضافةرإلىرأهدافرأخرىرتتعلقربتحقيقرالهدافرر

روالتواصلرالفعّال.روسيتمرمناقشةربعضهارعلىرسبيلرالمثالرلارالحصر.ر

ر

 . تحقيق الأهداف الزمنية: 1
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ا.رحيثر
ً
رالمحددرمسبق ي

ارللجدولرالزمب 
ً
رالوقترالمحددروفق ي

وعرف  تهدفرإدارةرالمشاري    عرإلىرضمانرتنفيذرالمشر

رالمرغوبرفيها،رمماريحسنرر اترغي  رالوقترالمناسبروتجنبرالتأخي  ي
يضمنرتحقيقرالهدافرتحقيقرالنتائجرف 

وع.ر رتجربةرالعملاءرويزيدرمنرفرصرنجاحرالمشر

 . ضمان الجودة: 2

رتوقعاترواحتياجاترر ي ريلبر ي
رالجودةرالمطلوبةروضمانرتقديمرمنتجرنهائ  تهدفرإدارةرالمشاري    عرإلىرتحقيقرمعايي 

مراحلرر جميعر خلالر المناسبةر الجودةر ر معايي  تطبيقر وتتضمنر عالية.ر بجودةر ويتمتعر بشكلركاملر العملاءر

رجميعرالعملياتروالمنتجات.ر ي
وعروضمانراستخدامرأفضلرالممارساترف  رالمشر

 . مراقبة التكاليف: 3

وع.رممار تشملرأهدافرإدارةرالمشاري    عرضبطرومراقبةرالتكاليفربشكلردقيقرخلالرجميعرمراحلرتنفيذرالمشر

المواردرر ريهدفرإلىرضمانراستخدامر ي
تكلفة،رمماريساهمرف  الماليةربكفاءةرلتحقيقرأقصرقيمةرممكنةربأقلر

رتحقيقررضارالعملاءروتحقيقرالرباحرالمرجوة.ر

 . إدارة المخاطر: 4

اتيجياتر وع،روتطبيقراسير رقدرتواجهرالمشر ي
تهدفرإدارةرالمشاري    عرإلىرتحديدروتقييمرالمخاطررالمحتملةرالبر

وعروضمانرتحقيقرر تنفيذرالمشر المحتملرعلىر ر ي رالسلبر التأثي  تقليلر للتعاملرمعهاربفعالية.ريهدفرذلكرإلىر

رالهدافربنجاح،رويشملرذلكرتحليلرالمخاطررووضعرخططرللتعاملرمعها.ر

 . تحسير  التواصل والتنسيق: 5

.روضمانرتبادلرر كاءرالمعنيي   وعروالشر رأعضاءرفريقرالمشر تسعىرإدارةرالمشاري    عرإلىرتعزيزرالتواصلروالتنسيقربي  

رر وعربنجاح،رمماريعززرالتفاهمروالتعاونربي   المعلوماتربشكلرفعالروتوجيهرالجهودرنحورتحقيقرأهدافرالمشر

رالطرافرالمعنية.ر

ي القطاع الخاص
 
ي تنفيذ المشاري    ع ف

 
 : أمثلة التحول الرقمي ف

وتنفيذر للمؤسساتر عنهار ر غب  لار ورةر رض  الرقمي التحولر أصبحر التطور،ر الشيعةر الرقميةر التقنيةر عصرر ر ي
ف 

الإنتاجرر عملياتر وتشي    عر الكفاءةر ر لتحسي   هائلةر إمكانياتر الحديثةر التقنياتر معر التكاملر يتيحر المشاري    ع.ر

رتنفيذرالمشاري    ع:رر ي
رف  روالتواصل،روهذهرأمثلةرعلىرالتحولرالرقمي
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عات (1)  : منصة احسان للتير

رتعتمدرعلىرر ي
عرالبر رالمملكةرالعربيةرالسعودية،رشهدترمنصاترالتير ي

رف  ي
ارف 
ً
ررقميًارملحوظ

ا
التكنولوجيارتحولً

ايدةرإلىروسائلرتسهلرعمليةر روالحاجةرالمير  ي ة.ريعكسرهذارالتحولراستجابةرللتقدمرالتكنولوجر السنواترالخي 

عروتزيدرمنرشفافيةرالعملية.ر رالتير

ي المملكة العربية السعودية: 
 
ع الرقمي ف ي التير

 
 من بير  المنصات الرائدة ف

رمارسر ي
ي.رتأسسترف  رمجالرالعملرالخي  ي

رف  ،رر2021منصةرإحسانرحيثرتمثلرنموذجًارملهمًارللتحولرالرقمي

رر رمنصةروطنيةرسعوديةرتهدفرإلىرتطويررالحلولرالتقنيةرالمتقدمةرواستثماررالبياناتروالذكاءرالاصطناعي وهي

يةروالتنمويةروضمانراستدامتها.رتعمل ررررلتعظيمرأثررالمشاري    عروالخدماترالخي  اكاترالفاعلةربي   منرخلالرالشر

ر رالربحي روالخاصروالقطاعرغي  يةرر.ررالقطاعرالحكومي منصةرإحسانرتوفررمجموعةرمتنوعةرمنرالفعالياترالخي 

ر ي
يةروالمشاري    عرالاجتماعيةرف  الخي  فيهارلدعمرالعمالر المشاركةر كاتروالمؤسساتر يمكنرللأفرادروالشر ر ي

البر

:رالمملكةرالعربيةرالسعودية.روتشملرهذهرا رلفعالياترماريلىي

المدرجةرر يةروالمشاري    عرالاجتماعيةر القضايارالخي  بالمالرلمختلفر عر التير ر بالمال:ريمكنرللمستخدمي   عر التير

ريرغبونرر ي
عربهرواختياررالقضيةرالبر رالتير ي

رتحديدرالمبلغرالذيريرغبونرف  علىرمنصةرإحسان.ريمكنرللمستخدمي  

ردعمها.ر ي
رف 

لدعمرر ومواردهمر بوقتهمر التطوعر ر للمستخدمي   يمكنر ،ر المالىي عر التير إلىر بالإضافةر والموارد:ر بالوقتر عر التير

المهاراترر تقديمر أور التطوعيةر الفعالياتر ر ي
ف  المشاركةر المساهماتر تتضمنرهذهر أنر يمكنر ية.ر الخي  العمالر

رمجالاترمحددة.ر ي
روالمعرفةرف 

عاترلقضايارمحددةرأورلتمويلر يةرعلىرمنصةرإحسانرلجمعرالتير ية:ريتمرتنظيمرالحملاترالخي  الحملاترالخي 

عاترالماليةرأورالدعمرر رهذهرالحملاترمنرخلالرتقديمرالتير ي
رالمساهمةرف  مشاري    عرمعينة.ريمكنرللمستخدمي  

ربوقتهمرومواردهم.ر
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يةرمحددةرتستهدفرقضايارمعينة،رمثلربرامجر ية:رتقدمرمنصةرإحسانربرامجرخي  امجرالخي  رالير ي
المساهمةرف 

امجرعنرر رهذهرالير ي
رالمساهمةرف  تعليمرالطفال،رورعايةراليتام،رودعمرالسررالمحتاجة.ريمكنرللمستخدمي  

.ر عاترالماليةرأورالدعمرالعملىي رطريقرتقديمرالتير

المتاحةروكيفيةر يةر الخي  الفعالياتر الوصولرإلىرمعلوماترمفصلةرحولر رمنصةرإحسانر للمستخدمي   يتيحر

روالإيجابيةرر رتحقيقرالخي  ي
ردعمهاروالمساهمةرف  ي

ريرغبونرف  ي
المشاركةرفيها،رمماريسهلرعليهمرتحديدرالقضايارالبر

رالمجتمع.ر ي
رف 

ي نيوم  (2)
 
 التحول الرقمي السياحي ف

ر

رر ي
رمدينةرذكيةرجديدةرتقعرف  رألىررإالمملكةرالعربيةرالسعوديةروتهدفررنيومرهي

ً
رررنرتكونرمركزا

ً
للتكنولوجياررررعالميا

ر
ً
رجزءا رالتحولرالرقمي ربناءرمستقبلرمستدامرومتقدمررأساسيارروالابتكارريعتير ي

رمنررؤيةرنيومرورسالتهارف 

رنيوم.ر ي
رتطويرروتعزيزرقطاعرالسياحةرف  ي

ريلعبردورًارحيويًارف  رالتحولرالرقمي

ركفاءةرر وتحسي   للزوارر ومبتكرةر ةر متمي   سياحيةر تجاربر ر توفي  إلىر السياقر هذار ر ي
ف  ر الرقمي التحولر يهدفر

رنيوم ي
رقطاعرالسياحةرف  ي

رف   :الخدماترالسياحيةربشكلرعام.رإليكربعضرالجوانبرالمهمةرللتحولرالرقمي

رتتيحرللزواررحجزرالفنادقروالرحلاتر .ر1 ي
رمنصاترالحجزرالرقميةرالبر تسهيلرالحجوزاترالرقمية:ريتمرتوفي 

ارلتفضيلاتهمر
ً
نت.ريمكنرللزوارراختيارروتخصيصرتجارب  همرالسياحيةروفق رالإنير فيهيةرعير

والنشطةرالير

 .الشخصية

تجاربر .ر2 ر لتوفي  المعززر والواقعر اضيةر
الافير التقنياتر استخدامر يتمر المعزز:ر والواقعر اضيةر الافير التجربةر

عنرطريقر فيهيةر الير والنشطةر والمعارضر السياحيةر المعالمر استكشافر للزوارر يمكنر مبتكرة.ر سياحيةر

اضيةرتفاعلية رجولاترافير  .الواقعرالمعززرأورعير
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لفهمر .ر3 ر الاصطناعي والذكاءر الضخمةر التحليلاتر استخدامر يمكنر البيانات:ر وتحليلاتر ر الاصطناعي الذكاءر

ر اراستخدامهارلتحليلرسلوكرالزوارروتحسي  
ً
تفضيلاترالزوارروتقديمرتوصياترمخصصةرلهم.ريمكنرأيض

 .جودةرالخدماترالسياحيةروفهمراحتياجاترالسوق

معلوماترر .ر4 توفرر للزوارر المخصصةر الذكيةر الهواتفر تطبيقاتر تطويرر يتمر السياحية:ر التطبيقاتر تطويرر

يمكنر نيوم.ر ر ي
ف  المتاحةر السياحيةر والتجاربر والفعاليات،ر السياحية،روالمطاعم،ر المعالمر مفصلةرحولر

 .للزواررالاستفادةرمنرهذهرالتطبيقاترلتخطيطررحلاتهمرواستكشافرالمدينةربشكلرأفضل

الذكيةرر .ر5 الشبكاتر علىر نيومر ر ي
ف  الرقميةر السياحةر تعتمدر والتوصيلات:ر الذكيةر والتكنولوجيارالشبكاتر

رر لتحسي   الذكيةر الشبكاتر استخدامر يمكنر المثال،ر سبيلر علىر للزوار.ر سلسةر تجاربر ر لتوفي  المتقدمةر

روسائلرنقلرمستدامةرومريحةرداخلرالمدينة.ر رتجربةرالنقلرالعامروتوفي 

رعلى ركبي  ي ايجائر ر تأثي  نيومر ر ي
ف  ر الرقمي للتحولر يكونر انر المنطقةيتوقعر ر ي

ف  والمجتمعر الاقتصادر ستساهمررر،ر

ر رالخدماترالحكوميةروتعزيزرالاستدامةرورتوفي  رتحسي   ي
،ررفرصرعملرجديدةالتقنياترالجديدةروالابتكاراترف 

الدولر معر اتر الخير وتبادلر التكنولوجيار مجالر ر ي
ف  ر الدولىي التعاونر تعزيزر ر ي

ف  ريادير دورر لنيومر ستكونر كمار

رنيومرمثلرحمايةر ي
رف  كاترالاخرىر,رومعرذلكريجبرانريتمرمعالجةرالتحدياترالمحتملةرللتحولرالرقمي والشر

رررالمانلخصوصيةروضمانررالبياناتروا ي
ائ  المخاطررررأنيجبرررر،رالسيير اتيجياترفعالةرلإدارةر تكونرهناكراسير

ررلشاملةرللمجتمعرمنرالتحولوضمانرالاستفادةرا ر.رالرقمي

ي  (3)
 
ي القطاع المصرف

 
 : التحول الرقمي ف

ر

رهورر ي
رالقطاعرالمصرف  ي

رف  روتحولرلتقنياترالبنوكروالمؤسساترالماليةربماريتوافقررالتحولرالرقمي عمليةرتغيي 

رالحديث،ربهدفرتحقيقرأهدافرالعمالروتلبيةراحتياجاترالعملاء.ريهدفرالتحولرر ي معرالتطوررالتكنولوجر

للعملاء،ر وآمنةر مريحةر مصرفيةر تجربةر ر وتوفي  المصرفية،ر الخدماتر ر ي
ف  والجودةر الكفاءةر تعزيزر إلىر ر الرقمي

رلتكاليفرالتشغيليةرللبنوك.روتخفيضرا
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رذلك:ر ي
رعدةرمجالات،ربمارف  ي

رتقدمهارالمنصاترالرقميةرللبنوكرف  ي
،ريتمرتنوي    عرالخدماترالبر ي

رالقطاعرالمصرف  ي
رف 

رفتحرالحساباترالبنكية.رر-

رطلبرالتمويلروالقروض.رر-

روالائتمان.رر- رإصدارربطاقاترالسحبرالآلىي

رر- اءرعير نتروالهواتفرالمحمولة.راتمامرعملياترالدفعروالشر رالإنير

نت.رر- رالإنير روتحويلرالموالرعير رتسديدرالفواتي 

رتحديثرالبياناترالخاصةربالعملاءروإدارةرالحسابات.رر-

.ر رالداءرالمالىي
رخطوةرحاسمةرللحفاظرعلىرتنافسيةرالبنوكروتحسي   ي

رالقطاعرالمصرف  ي
رف  رالتحولرالرقمي يعتير

رر روالتعلمرالآلىي رالبنوك،رمثلرالذكاءرالاصطناعي ي
يمكنرتحقيقرذلكرمنرخلالراستخدامرالتقنياترالحديثةرف 

ور المصرفيةر العملياتر كفاءةر ر تحسي   ر ي
ف  تساعدر ر ي

والبر الضخمة،ر المعاملاتروالتحليلاتر إجراءر تسهيلر

رالمصرفية.ر

رعلى ي
رالمجالرالمصرف  ي

رالعديدرمنرالجوانبرف  ،راستعمالرالحواسيبررمسرالتحولرالرقمي رغراررأساليبرالتسيي 

رالإر ي
رهذاررف  ي

رمنرأهمرمظاهررالتحولرف  ونيةروقنواترتوزي    عرالخدماترتعتير
دارة،رإلارأنروسائلرالدفعرالالكير

ر ي
رف  رالبنوك:رالقطاع،رومنرجوانبرالتحولرالرقمي

فةرالإ رقنواترالصي  ي
ونيةروتتمثلرف  ر:لكير

يرضمنربرامج (ر1 رلخدمةرالعملاءردونرتدخلرالعنصررالبشر :رعبارةرعنرجهازرأوتوماتيكي معدةررررالصرافرالآلىي

رالعديدرمنرالحاجاترالمصرفيةرلصالحرالعملاءرعلىرمداررر ي بطاقةررررساعة،روذلكرمنرخلالرر24سلفارتلبر

ربطاقةربلاستيكيةربمواصفاترمعينةرتصدررعنرالبنكروتوضعرتحترتصرفرالعميلر ،روهي الصرافرالآلىي

رقمرسريريعرفهرويحددهرربناءرعلىرطلبرمنه،روتحملرهذهرالبطاقةربالإضافةرإلىرمعلوماترالعميلروحسابهرر

ر.رالعميلرفقط

رالبنوكرعنرطريقرالبنكرالمركزي،ربموجبررالمقاصةرالإ (ر2 رإجراءرتقاصرالشيكاتربي   ي
ونية:روتعب  صورررلكير

رالبنوك.رإ ونيةروبدونرأنريجريرتبادلرالشيكاترفعلياربي  
رلكير
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أنواعهار (ر3 بمختلفر والخدميةر التجاريةر المؤسساتر لدىر ر تنتشر ر ي
البر الآلاتر ر ونية:روهي الالكير البيعر نقاطر

روأنشطتها،رويمكنرللعميلراستخدامربطاقاتربلاستيكيةرأوربطاقاترذكيةرللقيامربأداءرمدفوعاترمنرخلالر

ونياربحواسيبرالصرفر ونياربتمريررهذهرالبطاقةرداخلرهذهرالآلاترالمتصلةرالكير ر.رالخصمرعلىرحسابهرالكير

ونيةر (ر4 رنقطةرالبيعرالالكير ي
ر.رTPVنهائ 

الإ (ر5 البيعر أنواعهارنقاطر بمختلفر والخدميةر التجاريةر المؤسساتر لدىر ر تنتشر ر ي
البر الآلاتر ر ونية:روهي لكير

وأنشطتها،رويمكنرللعميلراستخدامربطاقاتربلاستيكيةرأوربطاقاترذكيةرللقيامربأداءرمدفوعاترمنرخلالر

ونياربتمريررهذهرا رإلبطاقةرداخلرهذهرالآلاترالمتصلةررالخصمرعلىرحسابهرالكير
ً
ونيا ربحواسيبرالصرف.رررلكير

رتجاربررقميةرممتازةرللعملاء،روهور رالنظمةروتوفي  ارمستمرةرلتحسي  
ً
رالبنوكرجهود ي

رف  يتطلبرالتحولرالرقمي

رتشكيلرمستقبلرالخدماترالمالية ي
رف  رر.عاملرأساسي

.ر رالداءرالمالىي
رخطوةرحاسمةرللحفاظرعلىرتنافسيةرالبنوكروتحسي   ي

رالقطاعرالمصرف  ي
رف  رالتحولرالرقمي يعتير

ررويمكنرر روالتعلمرالآلىي رالبنوك،رمثلرالذكاءرالاصطناعي ي
تحقيقرذلكرمنرخلالراستخدامرالتقنياترالحديثةرف 

ركفاءةرالعملياترالمصرفيةروتسهيلرإجراءرالمعاملاترالمصرفية.ر رتحسي   ي
رتساعدرف  ي

،روالبر روتقنياتراللوكيشي  

كات التأمير   (4) ي شر
 
   : التحول الرقمي ف

ر

كاترر سرر ر ي
ف  ر الرقمي وتقديمررالتحولر العملاءر معر كاتر الشر هذهر تفاعلر طريقةر ر ي

ف  هامًار ر
ا
تحولً يمثلر ر التأمي  

كات،رر رتقدمهارالشر ي
رتجربةرالعملاءروتطويررالخدماترالبر رتحسي   كاترالتأمي   رلشر الخدمات.ريتيحرالتحولرالرقمي

رمتطورةربكفاءةرأعلىروتكلفةرأقلرلضما رإدارةرالمخاطرروتقديمرخدماترتأمي   نرالتفوقربالإضافةرإلىرتحسي  

.ر رالتنافسي
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ر التأمي   كاتر سرر منر يتطلبر التحول.ر هذار ر ي
ف  حاسمًار دورًار تلعبر ر الرقمي والتواصلر المعلوماتر تكنولوجيار

ر رخدماترمبتكرةرللعملاء.رمنربي   رعملياتهاروتوفي  استغلالرالتقنياترالحديثةروالابتكاراترالرقميةرلتحسي  

:ر كاترالتأمي   رسرر ي
رف  رالتحولرالرقمي ي

رالتقنياترالمستخدمةرف 

روإدارةر (ر1 التطبيقاترالذكية:رتطبيقاترالهواتفرالمحمولةرتسهلرعلىرالعملاءرالوصولرإلىرخدماترالتأمي  

ربوليصاتهمربسهولةروسرعة.ر

وي    جرر (ر2 روالإعلاناترالرقميةرللير راستخدامروسائلرالتواصلرالاجتماعي كاترالتأمي   :ريمكنرلشر التسويقرالرقمي

رلخدماتهاروجذبرعملاءرجدد.ر

ةرر (ر3 رتحليلرالبياناترالكبي  كاترالتأمي   التحليلاترالضخمة:رباستخدامرتقنياترالتحليلرالضخمة،ريمكنرلشر

ارلتلكرالاحتياجات.ر
ً
رخدماترمخصصةروفق رلفهمراحتياجاترالعملاءروتوفي 

رعملياتر (ر4 روتقنياترتعلمرالآلةرلتحسي   روتعلمرالآلة:ريمكنراستخدامرالذكاءرالاصطناعي الذكاءرالاصطناعي

رعملياترالمطالبات.ر رالبوليصاتروتحسي   رتقديررالمخاطرروتسعي 

مثلروسائلر (ر5 متنوعةر الضمنيةرمنرمصادرر البياناتر استخدامر ر التأمي   كاتر يمكنرلشر الضمنية:ر البياناتر

التقديرر عملياتر ر وتحسي   مبتكرةر ر تأمي   خدماتر لتقديمر المحمولةر والجهزةر ر الاجتماعي التواصلر

.ر روالتسعي 

وتقديمرر العملاءر معر كاتر الشر هذهر تفاعلر طريقةر ر ي
ف  هامًار ر

ا
تحولً يمثلر ر التأمي   كاتر سرر ر ي

ف  ر الرقمي التحولر

كات،رر رتقدمهارالشر ي
رتجربةرالعملاءروتطويررالخدماترالبر رتحسي   كاترالتأمي   رلشر الخدمات.ريتيحرالتحولرالرقمي

رمتطورةربكفار رإدارةرالمخاطرروتقديمرخدماترتأمي   ءةرأعلىروتكلفةرأقلرلضمانرالتفوقربالإضافةرإلىرتحسي  

.ر رالتنافسي

ي التجارة الإ (5)
 
ونيةالتحول الرقمي ف     : لكير

ر
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رجميعر ي
رإلىراستخدامرالتكنولوجيارالرقميةروالتقنياترالحديثةرف  ونيةريشي 

رالتجارةرالإلكير ي
رف  التحولرالرقمي

ونية.ر رجوانبرعملياترالتجارةرالإلكير

نت،روزيادةرالكفاءةرالعملية،روتعزيزرر رالإنير رتجربةرالتسوقرعير رهذارالسياقرإلىرتحسي   ي
رف  يهدفرالتحولرالرقمي

 الوصولرإلىرالعملاء،روتحقيقرالنموروالتنافسية.ر

رذلك:ر ي
ونية،ربمارف  رالتجارةرالإلكير ي

رف  رهناكرعدةرجوانبريمكنرأنريشملهارالتحولرالرقمي

رتتيحرللعملاءرالبحثرعنررمنصاترالتجارةرر (1 ي
ونيةرالبر رمنصاترالتجارةرالإلكير ونية:رتطويرروتحسي  

الإلكير

وقوائمر مبتكرةر مستخدمر واجهاتر المنصاتر هذهر تتضمنر بسهولة.ر نتر الإنير ر عير ائهار وسرر المنتجاتر

رمنتجاترشاملةرووظائفرالبحثروالتصفيةرلمساعدةرالعملاءرعلىرالعثوررعلىرالمنتجاتربشعة.ر

رتجربةر (2 تجربةرالتسوقرالمخصصة:راستخدامرالتحليلاتروالبياناترالضخمةرلفهمرسلوكرالعملاءروتوفي 

تفضيلاتر إلىر المستندةر المنتجاتر توصياتر ر توفي  خلالر منر ذلكر يتمر وشخصية.ر مخصصةر تسوقر

ياترالسابقة.ر رالعملاءروتاري    خرالتصفحروالمشير

رذلكرالدفعرببطاقاترالائتمانروالخصمرر (3 ي
رخياراتردفعرآمنةرومتعددةرللعملاء،ربمارف  :رتوفي  ي

وئ  الدفعرالإلكير

نت.ر رالإنير رعير ونيةروالتحويلرالبنكي
روحساباترالمحفظةرالإلكير

رتجربةرسلسةرللعملاء.ريشملرذلكرتتبعر (4 رعملياترالشحنروالتوصيلرلتوفي  الشحنروالتوصيل:رتحسي  

نتروتقديمرإشعاراترحولرحالةرالطلبروتوقيترالتسليمرالمتوقع.ر رالإنير رالشحناترعير

الاستهدافر (5 وتقنياتر نتر الإنير ر عير والإعلاناتر ر الاجتماعي التواصلر وسائلر استخدامر :ر الرقمي التسويقر

ربالعلامةرالتجاريةروجذبرالمزيدرمنرالعملاء.ر وي    جرللمنتجاتروزيادةرالوعي رللير رالذكي

روتحليلرالبياناترلفهمرسلوكرر (6 :راستخدامرتقنياترالذكاءرالاصطناعي ي
روالتحليلرالبيائ  الذكاءرالاصطناعي

اتيجياترالتسويقروالتخطيطرللمخزون.ر راسير رالعملاءروتوقعرالاتجاهاتروتحسي  

رخدمةرالعملاءرالرقميةرالمبتكرةرمثلر (7 كاترتوفي  ونية،ريمكنرللشر رالتجارةرالإلكير ي
خدمةرالعملاءرالرقميةرف 

الآليةرر الدردشةر رللإجابةرعلىرر (Chatbotsخدمةر الذكاءرالاصطناعي رتستخدمر ي
العملاءررالبر استفساراتر

روتقديمرالمساعدةربشكلرفوريرومستجيب.ر
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ونية،رحيثريمكنرر (8 رالتجارةرالإلكير ي
رف  التجارةرالاجتماعية:رالاستفادةرمنرقوةروسائلرالتواصلرالاجتماعي

رمنصاترر وي    جرللمنتجاتروالخدماترعير
نتروالتفاعلرمعرالعملاءروالير رالإنير كاتربناءرمجتمعاترعير للشر

.ر رالتواصلرالاجتماعي

رالتكنولوجياروالبنيةرالتحتية،ربالإضافةرإلىرتطويرر ي
ونيةراستثمارًارف  رالتجارةرالإلكير ي

رف  تتطلبرالتحولرالرقمي

رسوقرر ي
كاترعلىرالابتكارروالتنافسرف  رالشر القدراتروالمهاراترالرقميةرللفرقرالعاملة.ريساعدرالتحولرالرقمي

،روتحقيقرنمورمستدامروتجربة ونيةرالمتنامي
ةرللعملاء.ررالتجارةرالإلكير رتسوقرمتمي  

 دارة المشاري    ع إكفاءة 

وعربنجاح.رر رتحقيقرالكفاءةروتحقيقرأهدافرالمشر ي
رأحدرعواملرالنجاحرالرئيسيةرف  إدارةرالمشاري    عرالفعالةرتعتير

رزيادةركفاءةرإدارةرالمشاري    ع:ر ي
رتسهمرف  ي

رإليكربعضرالممارساترالبر

وعرمفصلةرر (ر1 وعرشاملة:ريجبروضعرخطةرمشر وعروالمهامرروضعرخطةرمشر وشاملةرتحددرأهدافرالمشر

الطريقر تحديدر علىر ذلكر يساعدر المحتملة.ر والمخاطرر ر ي
الزمب  والجدولر المطلوبةر والمواردر المطلوبةر

رالصحيحروتحقيقرالتوجيهراللازمرللفريق.ر

رالمجالرالمطلوب.ريتطلبرذلكرر (ر2 ي
ةرف  روذورخير وعرمتمي   وعرقوي:ريجبرتشكيلرفريقرمشر رفريقرمشر تعيي  

رلهم.رتوظيفر رالتدريبروالتوجيهراللازمي   روتوفي  رالشخاصرالمناسبي  

وعرماهرربمهاراترقياديةرقويةروقدرةرعلىر (ر3 رمديررمشر وعرمهاراتهرمتعددة:ريجبرتعيي   رمديررمشر تعيي  

وعر المشر وإدارةر توجيهر عنر العامةر المسؤوليةر المديرر يتحملر المشكلات.ر وحلر الوقتر وإدارةر التنظيمر

ربنجاح.ر

استخدامرأدواترإدارةرالمشاري    ع:ريمكنراستخدامرأدواتروبرامجرإدارةرالمشاري    عرالمتاحةرلتنظيمرالمهامرر (ر4

رالكفاءةروتقليلرر رتحسي   ي
والمواردروالجدولةروتتبعرالتقدمروالتواصلرداخلرالفريق.رتسهمرهذهرالدواترف 

ي.ر رالاجتهادرالبشر

التواصلرالفعال:ريجبرإقامةرآلياترتواصلرفعالةرداخلرالفريقرومعرأصحابرالمصلحةرالخارجية.ريساهمر (ر5

رجميعرالطرافر بي   الفعالر والتواصلر التوجيهر ر العملربشكلرصحيحروتوفي  توجيهر ر ي
ف  الجيدر التواصلر

رالمعنية.ر

اتيجياترللتعاملرمعها.ر (ر6 وعروتطويرراسير إدارةرالمخاطر:ريجبرتحديدروتقييمرالمخاطررالمحتملةرللمشر

وع.ر رتنفيذرالمشر ي
اترالسلبيةروتحقيقرالكفاءةرف  رتجنبرالمشاكلروالتأثي  ي

ريساهمرذلكرف 
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وعرواستخلاصرالدروسرالمستفادةرر (ر7 رالمستمر:ريجبرإجراءرتقييماتردوريةرلداءرالمشر التقييمروالتحسي  

ر ي
رالكفاءةروتجنبرالخطاءرالمتكررةرف  رتحسي   ي

رالعملياتروالممارساترالمستخدمة.ريُسهمرهذارف  وتحسي  

 المشاري    عرالمستقبلية.ر

رالمخاطر.رر ي
ارعلىرتنظيمرالمواردروالمهامروالتواصلروإدارةرالوقتروالتحكمرف  تتطلبرإدارةرالمشاري    عرالفعالةرتركي  

وعربنجاح.ر اتيجياتروعملياترمحددةرلتحقيقرالكفاءةروضمانرتنفيذرالمشر ريجبرأنرتكونرهناكراسير

 أنواع القيادة 

رتنفيذرادارةرالمشاري    عرمنرخلالرر ي
رف  رتحديدرنجاحرعملياترالتحولرالرقمي ي

رف 
ُ
رحيويا

ً
تلعبرأساليبرالقيادةردورا

كاترتحقيقرأقصراستفادةرمنرتطبيقاترالرقميةرر فهمرأنماطرالقيادةروتوظيفهاربشكلرملائم،رحيثريمكنرللشر

:ر روتحقيقرالهدافرالمستهدفة.رومنرأبرزرأنواعرالقيادةرماريلىي

 القيادة التقليدية:  (1

ر
ا
رهذارالنوع،ريكونرالقائدرمسؤولا ي

رعلىرالسلطةروالتحكمرالمركزي.روف  رالكبي  كي  
رنمطرالقيادةرالتقليديربالير يتمي  

رإصدارر ي
رعنراتخاذرالقراراتروتوجيهرالفريق،ردونرمشاركةرفعالةرمنرأفرادرالفريق.ريتجلىرهذارف  بشكلركبي 

ردونرالاستماعرإلىرآراءرالآخرين.ر رالوامرربشكلرمباسرر

كةرالذيريصدررالوامرردونرالاعتمادرعلىرالرأيرالاستشاريرلفريقه.ر رمثالرعلىرذلكرهورمديررالشر

 القيادة التحويلية:  (2

ر ي
كة.ريقومرالقائدرف  رالفريقروتلهمهرلتحقيقرالهدافرالمشير رعلىرتحفي   كي  

رنمطرالقيادةرالتحويليةربالير يتمي  

رأفرادرالفريق،رمماريشجعهمرعلىرالابتكارروتحقيقرالنجاح.ر كةروتعزيزرالإلهامربي  
رهذارالنمطرببناءررؤيةرمشير

رفريقررمثال:رستيفرر ارتحويليًاريتمتعربقدرةراستثنائيةرعلىرتحفي  
ً
كةرآبل،ركانرقائد جوبز،رالمؤسسرالمشاركرلشر

رالعملروتوجيههرنحورتحقيقرالهدافرالمبتكرة.ر

 التشاركية:  القيادة (3

رعمليةراتخاذرالقرارات.رويشجعرر ي
رالقائدروأفرادرالفريقرف  يعتمدرهذارالنوعرعلىرتشجيعرالتعاونروالمشاركةربي  

اتهمرر رصناعةرالقراراتروالاستفادةرمنرخير ي
رهذارالنوعرمنرانواعرالقيادةرعلىرمشاركةرأفرادرالفريقرف  ي

القائدرف 

روآرائهم.ر
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رعمليةر حاتهمرلتحسي  
راتخاذرالقراراترالهامةرويعتمدرعلىرتوجيهاتهمرومقير ي

مثال:رمديرريشاركرموظفيهرف 

رالعمل.ر

 القيادة التعليمية:  (4

رالدعمر رالفريق.ريهدفرالقائدرإلىرتوفي  ي
رالقدراترالتعليميةرللأفرادرف  هرعلىرتطويرروتحفي   كي  

رهذارالنوعربير يتمي  

روالتوجيهرلفرادرالفريقرلتعزيزرقدراتهمروتطويررمهاراتهم.ر

همرلتحقيقرأفضلرالنتائجرالتعليميةرللطلاب.ر روتحفي   رمثال:رمديررمدرسةريعملرعلىرتطويررمهاراترالمعلمي  

اتيجية:  (5  القيادة الاسير

اتيجيةروتوجيهرالفريقرنحورتحقيقرالهدافرعلىرالمدىرالبعيد.ر رتركزرعلىرتحديدررؤيةراسير

كة.ر اتيجيةرلتحقيقرنمورمستدامرللشر اراسير
ً
رمثال:رالمديررالتنفيذيرالذيريضعرخطط

 القيادة التحليلية:  (6

.ر اتيجيةربشكلرمدروسرومستني  رتعتمدرعلىرتحليلرالبياناتروالمعلوماترلاتخاذرالقراراترالاسير

كة.ر اتيجياترنجاحرالشر رمثال:رمديرريستخدمرالبياناترالماليةروالتنافسيةرلتحديدراسير

 القيادة الديناميكية:  (7

ومتقلبة.رر ةر متغي  بيئةر ر ي
ف  النجاحر وتحقيقر التحدياتر لمواكبةر باستمرارر ر والتغيي  التكيفر بالقدرةرعلىر ر تتمي  

رالتعاملرمعرالمواقفرالجديدة.ر ي
رقدرةرالقائدرعلىراتخاذرالقراراترالشيعةروالمرونةرف  ي

ريتمثلرجوهرهارف 

اتيجياترمرونةرلمواجهةرالتحدياترالاقتصاديةروالتكنولوجيةرويتغلبرعلىرالعقباتر راسير مثال:رمديرريتبب 

ات.رر روالتكيفرمعرالتغي  رالإبداعي رمنرخلالرالتفكي 

 منشآت القطاع الخاص وأثر التحول الرقمي عليها  : الفصل الرابع

 ماهية القطاع الخاص 

رغالبيةرالمجتمعاترالمحليةرخاصةرمنرناحيةرتنميةراقتصادياتهارالمحليةر ي
يمتلكرالقطاعرالخاصردوراربارزارف 

رالمجتمعاترالرأسماليةرذاترالإنعاشرالاقتصاديرر ي
رف  رللقطاعرالعامرويعولرعليهربشكلركبي  يكرأساسي فهورسرر

ريسعى ي
رهذارالمبحثرسنتطرقرلمفهومرالقطاعرالخاصروأهمرالهدافرالبر ي

رإلىرتحقيهارومدىرأهميتهرلدىروف 

رهذهرالقطاعاتررالمجتمعاترالمحليةرومدىر ي
رعلىركفاءةرإدارةرالمشاري    عرف  رالتحولرالرقمي رالخاصة.رتأثي 
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 مفهوم القطاع الخاص: 

ردولرالعالمرالمتقدمرإلارأنهركنظامراقتصاديرمعتمدريعدرر ي
رف  يمثلرالقطاعرالخاصرقسمرمنرالاقتصادرالعالمي

ر
ً
ررظهورهرمتأخرا

ً
ر(19-ر20,ر2011عبدرالقادرر,رر(.رنتيجةرارتباطهربالظروفرالسياسيةررنسبيا

رالخلفيةرالتاريخيةرلنشأةرالقطاعرالخاص:ر

رالبلدانرالناميةربالظروفرالسياسيةروالاقتصاديةروالاجتماعيةروكذارالفكارر ي
لقدرتأثررالقطاعرالخاصروتطوررف 

منر وتحدر سمعتهر إلىر ءر تسي الحيانر غالبر ر ي
ف  توجهاتركانتر وزر وبير البلدانر هذهر ر ي

ف  تر انتشر ر ي
البر العامةر

ترمنردورهرر القطاعربتطوراترعديدةرغي  الحياةتوسعاتهرحيثرمررهذار ر ي
تهميشرهذارررالاقتصاديةرويعودرررف 

رإلىرعدةر ي
رالماض  ي

،رب)ررأمور:رالقطاعرالخاصرف  ي
ر(35,ر2010سعيدر,ررنزبائ 

رر (ر1 ي
رقادررعلىرالدخولرف  نشاطاترإنتاجيةرذاترمتطلباترماليةروتقنيةررقلةرالمواردرالذاتيةرلديهريجعلهرغي 

 عاليةرمكلفة.ر

رالنشاطرالاقتصادي.ر (ر2 ي
 انعدامرروحرالمبادرةرالخاصةرف 

 الحالةرالبدائيةرللقطاعرالخاص.ر (ر3

هذار (ر4 ينظمرعملر وشاملر فعالر ر يعىي تشر طارر وعدمروجودار الخاصر للقطاعر السياسيةر القيادةر دعمر عدمر

 القطاعر

عدةرر لوجودر وذلكر الخاصر القطاعر تعريفر تحديدر ر ي
ف  العلميةر والبحوثر الدراساتر معظمر اختلفتر لقدر

هارلذارر رهذهرالمصطلحاتريعدررمصطلحاترمرتبطةربهركالملكيةرالخاصةروغي  ربي   رأرفالتميي  
ً
رررمرا

ً
وريا ومنرهنارررض 

منرر همر وغي  ر والسياسيي   ر والاجتماعيي   ر للاقتصاديي   الفكريةر الاختلافاتر تعكسر متباينةر تعاريفر ظهرتر

ر(52,ر2014-2013المفكرين.ر)عبدرالعزيزر,

تملكهرر أور تديرهر الذير ر ي
الوطب  الاقتصادر منر رجزءر ي

ف  يتمثلر الخاصر القطاعر الاقتصادية:ر الموسوعةر تعريفر

كاترالموالروالفراد.ر كاترالشخاصروسرر رسرر

بهار يقومر ر ي
البر الاقتصاديةر النشاطرالخرىر ر نواجي فإنر العامر القطاعر إذارنشأر الموسوعةرالاجتماعية:ر تعريفر

ر(52,ر2014-2013الفرادرتكونرالقطاعرالخاص.ر)عبدرالعزيزر,
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رعرفرالقطاعرالخاصرعلىرأنهرالقطاعرالذيريدارربمعرفةرالفرادرووحداترالعمالرر كمارأنرمحمدرفاضلرالربيعىي

رإلىرتحقيقرر رتسعىربالتالىي وتتولىرآلياترالسوقرتوجيهردقةرالمورربالنسبةرللأنشطةرالاقتصاديةرالخاصةروهي

رأقصررب  حرممكن.ر

رالحكومةربهدفررفعرر كماريرىرأيمنرعودةرأنرالقطاعرالخاصريتجسدرمنرخلالرإعادةرتقسيمرالعملربينهروبي  

المشاري    عرر منر قدرر ر أكير تحقيقر أور التعاقدر أور ر التأجي  التنميةرمنرخلالر أهدافر تحقيقر ر ي
ف  لكليهمار الكفاءةر

رالفاعلة.ر

رعلىرمارسبقرفإنرالقطاعرالخاصريعدرأحدرالمؤسساترالاجتماعيةرالفاعلةراقتصاديارويؤديرإلىردعمرر وبناءا

العديدرمنرمجالاترالصناعيةروالتجاريةروالتعليميةرفهورمصطلحرواسعرتختلفرتعاريفه،رولكنرهدفهرالوحيدرر

رهورتحقيقرالرب  حربالإضافةرإلىروجودرأنواعرمختلفةرمنرالقطاعرالخاص.ر

 خصائص القطاع الخاص: 

ر (ر1 ربكفاءةرعاليةرمماريؤديرإلىرتوفي  ريوفرها.ريتمي   ي
رمجالرالخدماترالبر ي

رالداءرف   المواردرالماليةروتحسي  

رزيادةرمعدلاترر (ر2 ي
رربحيةرالمررالذيريساهمرف  روتوجيههرإلىرمشاري    عرأكير ي روالجنبر تجميعرالادخاررالمحلىي

رزيادةردخلرالفرد.ر  النمورالاقتصاديروبالتالىي

ممار (ر3 الرقميةر والإدارةر ر الرقمي متطورةركالتحولر تكنولوجيار باستعمالر وذلكر حديثةر إداريةر أساليبر يتبعر

.ر رالاقتصادرالمحلىي ي
 يساعدرعلىرتحديدرالصولرالثابتةروزيادةرجودتهارف 

ةرلهرهورسرعةرالادخارروالابداعركمارأنهريعملرعلىرتخفيقرأعباءرإضافيةرعنرالدولةرويزيلرتخوفر (ر4 أهمرمي  

اكة.ر رويشجعهرعلىرالاستثمارروالشر ي  رأسرالمالرالجنبر

رر (ر5 رمجالرسياساترالتعيي   ي
ةرخاصةرف  يةرمتمي   يركزرعلىرالمنافسةرالحرةروهذاريجعلهريبحثرعنرمواردربشر

 وأموررالتوظيفروالحوافز.ر

 مقومات القطاع الخاص: 

)عبدر أهمها:ر المقوماتر منر مجموعةر توفرر منر لابدر للتهميشر تعرضهر وعدمر الخاصر القطاعر لنجاحر

ر(147،ر2013العزيز،

 وضوحرالهدفرللقطاعرالخاصروهورهدفرالرب  حرالقص.ر (ر1

رلتحقيقرالإنتاجية.ر (ر2 وريرمنرالموظفي    توظيفرالعددرالصر 
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قيةرومعاقبةرالمقصرين.ر (ر3 راستخدامرمبدأرالثوابروالعقابرأيرنظامرالمكافآتروالحوافزركالير ي
 التوسيعرف 

رعناضرر (ر4 رالتنظيمربي   ي
ريتطلبرمنررجالرالعمالرالإبداعرف  رالسوقرالتنافسي ي

عمليةرالنجاحروالاستمراررف 

 الإنتاجروالاختياررالمثلرمنربينها.ر

رر (ر5 رحيثرإنهريعطي الاستفادةرمنرالمهاراتروالمعرفةرالمعتمدةرعلىرالتكنولوجيارومنهارمهاراترالتحولرالرقمي

رقدراتهارالتنظيميةروكفاءتهارالإدارية.ر ي
ةرتنافسيةرف  كاترمي    للشر

 أهمية القطاع الخاص: 

رر ي
النمورالاقتصاديرف  رورفعر الناتجرالمحلىي رتركيبر ي

البيئةرالاستثماريةروزيادةرمساهمتهرف  ر يعملرعلىرتحسي  

راللبنةرالولىرلاقتصادركلرالمجتمعاترالمحليةرفهورررعوالخدماتية،رفالقطارالقطاعاترالإنتاجيةرر الخاصريعتير

رتتجاوزرمرحلةرالشيوع ي
ركلرالتنظيماترالاقتصاديةرالبر ي

ررر.رالصلرف 

 أهداف القطاع الخاص: 

رر (ر1 تنافسي وسطر ر ي
ف  بدخولهار وذلكر الاقتصاديةر المؤسساتر ر ي

ف  الداءر ومستوياتر الإنتاجيةر الكفاءةر رفعر

رمنرالمؤسساتر  المتشابهة.ريجمعهاربالكثي 

رنوعيةرالمنتجاتروالخدمات.ر (ر2  تحسي  

راتخاذرالقرار.ر (ر3 ي
 الفعاليةرف 

 فرضرمبدأرالتخصصروجلبرالتكنولوجياروترقيةرالتجارةرالخارجيةرمنرخلالرتنوي    عرالمنتجاتر (ر4

رالقطاعرالعامروالخاص.ر (ر5 رتوزيعهاربسببرالمنافسةربي   ي
 الاستغلالرالمثلرللمواردرالنادرةروالعادلةرف 

 العملرعلىرإعادةرتوزي    عرالدخلروتحقيقرالعدالةرالاجتماعية.ر (ر6

رتسمحربإعطاءرالصلاحياترالواسعة.ر)الظاهرير, (ر7 ي
ر(70,2014دعمرالديمقراطيةروتشجيعراللامركزيةرالبر

ي المملكة العربية السعودية: 
 
 أمثلة على القطاع الخاص ف

ركلردولةربعدرالقطاعرالعام،رويشكلر ي
رعلىرالقطاعرالاقتصاديرف  رالتأثي  ي

رف  ي
القطاعرالخاصريُعدرالطرفرالثائ 

رالسعودية:ر ي
،رومنرأمثلةرعلىرالقطاعرالخاصرف  ،روالعالمي رالاقتصادرالمحلىي ي

رمنرعناضرالتوازنرف 
ً
رعنصرا

كاهمرللمقاولاترالمحدودةرر - كةرنسماروسرر رسرر

كةرالسلامرللطائرات - ر Logo سرر

كةرالسعوديةرللمنظفاترالصناعيةر)سيدكو(ر - رالشر
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كةردوررللضيافةرناديرالفروسيةرر - رسرر

كونتيننتالر - رمجموعةرفنادقرانير

رومركزرالبحاثرالموادر - رالملكرفيصلرالتخصصي رالرعايةرالصحيةرمستشق 

قرللبلاستيكرر - رمصانعرالشر

 تأثير التحول الرقمي على منشآت القطاع الخاص 

رللتدريبروالتعليمربمجالاترالذكاءر
ً
رتقدمرفرصا اررائعًارللشباب،رفهي

ً
تعدرالمملكةرالعربيةرالسعوديةرحاليًارمكان

روالحوسبةرالكمية.ر ي
اض  ،رتقنياترالواقعرالافير ،رتقنيةرالبلوكرتشي   ،رالتعلمرالآلىي رالاصطناعي

ررفيماريخصرمنشآترر رأيردولة،رحيثرتسهمربشكلركبي  ي
رللاقتصادرف 

ً
رفقريا

ً
رتشكلرعمودا القطاعرالخاص،رفهي

رفرصرالعملروتعزيزرنمورالاقتصاد.رمعرتقدمرالتكنولوجياروتطوررالاتصالات،رشهدترهذهرالمنشآتر رتوفي  ي
ف 

رعلىرهياكلهارالتشغيليةروأس ة،رممارأثرربشكلركبي  رالسنواترالخي  ي
رف 
ً
رملحوظا

ً
ررقميا

ا
ر.اليبرعملهاتحولا

بفضلرر الداء.ر ر وتحسي   الكفاءةر زيادةر هور الخاصر القطاعر منشآتر علىر ر الرقمي التحولر اتر تأثي  أهمر أحدر

رعملياترالإنتاجروالتوزي    ع،روتشي    عرعملياتراتخاذرالقرارات،ر التكنولوجيارالحديثة،رأصبحرمنرالممكنرتحسي  

كاتراستخدامرالذكاءرالار رتجربةرالعملاء.رعلىرسبيلرالمثال،ريمكنرللشر روالتحليلاترالضخمةرروتحسي   صطناعي

رفعالية،رمماريقللرمنرتكاليفرالتخزينرويزيدرمنرربحيتها رتوقعاترالطلبروإدارةرالمخزونربشكلرأكير ر.لتحسي  

رتعزيزرالتواصلروالتعاونرداخلرالمنشأةروخارجها.رمنر ي
رأنريساعدرف  بالإضافةرإلىرذلك،ريمكنرللتحولرالرقمي

رالتفاعلربشكلرأفضلرمعربعضهمر نت،ريمكنرللموظفي   رالإنير خلالراستخدامرمنصاترالاتصالروالتعاونرعير

رتنفيذرالمشاري    عروزيادة رتحسي   ي
،رمماريسهمرف  كاءرالتجاريي    فعاليةرالعمل.ررالبعضرومعرالشر

ضهاربعضرالمعوقاتروالتحديات،رلذلكرلاربدرمنرالتعرّفرعليهار رقدريعير ومعرذلكرفإنرعمليةرالتحولرالرقمي

والرؤى الهدافر تحقيقر أجلر منر رسبيلرمعالجتهار ي
واجهترعمليةررر.ف  ر ي

البر والمعوقاتر التحدياتر ر فمارهي

رالمملكةرالعربيةر ي
كاترالقطاعرالخاصرف  رسرر ي

رف  رالسعودية؟رالتحولرالرقمي

رالمعلوماتررر.الافتقاررإلىروجودررؤيةرواضحةرومحددة (ر1 وهذارراجعٌربطبيعةرالحالرإلىرالاتساعروالغزارةرماربي  

رطرقرالربطروضعفهارمعرر ي
ة،ربالإضافةرإلىروهنرف  اجهاروتداخلاتهاروترابطاتهارالكبي   

والحلولرالتقنيةروامير

 .رؤيةرالمؤسسةربشكلرعام
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،رقدريكونرمنرالصعبرر (ر2 اتيجيةرللتحولرالرقمي اتيجيةروخططرمحددةربدونرخطةراسير عدمروجودراسير

اتيجياترواضحةرللانتقالرإلىرالاقتصادرر تحقيقرالنجاح،رفبالنظررإلىرالمملكة،رنرىرأنروضعرخططرلهاراسير

رتواجهناراليوم،رفهوريتطلبرالمالروالوقتروالجهدرل ي
رالتحدياترالبر رهورأحدرأكير يتمرتنفيذهربشكلرالرقمي

رتتمكنرررر.(ر2021صحيحر)الهادير,رر رالبدايةرعليكرتحديدرالهدافروالولوياترالخاصةربالمؤسسةرحبر ي
فق 

ر اتيجيةرالتحولرالرقمي  منرتحديدراسير

رقابلةرللتطبيقر (ر3 رغي  اتيجياترالتحولرالرقمي رمنراسير رالعديدرمنرالمنشآترر الكثي  وذلكرمنرخلالرتركي  

رالوقترذاتهرضخمة،رالمررالذيريتعارضرمعرتطبيقرر ي
اتيجياترمعقدة،روف  والمؤسساترعلىروضعراسير

ر رالفعلىي ي
اتيجياترويجعلهارتصطدمربالواقعرالحقيقر  .هذهرالاسير

اترالمتمكنة (ر4 لاريمكنرغضرالطرفرعلىرأنرهناكرمنشآترذاتر    ضعفرالكفاءاترونقصرالقدراتروالخير

المهاراترر امتلاكر ر ي
ف  الافتقارر منر ر ي

تعائ  أخرىر هناكر ذاتهر الوقتر ر ي
ف  ولكنر عالية،ر معرفيةٍر مستوياتٍر

أنهرإلىر ،رولاربدرمنرالتنويهر ردعمرالتحولرالرقمي ي
اترالداخليةروهذاربالطبعريعيقهارأمامرقدرتهارف  والخير

رالذيريحدثجانبرذلكرلاريوجدرنماذجرمجربةرب  .سببرالتطوررالكبي 

رمجالر (ر5 ي
ف  ماهرًار ار

ً
فريق الناجحةر الرقميةر التحولاتر تتطلبر المخصصةر المعلوماتر تقنيةر مهاراتر نقصر

رتواجهرالمنظماتروالدولرر ي
اترأحدرأهمرالتحدياترالبر تكنولوجيارالمعلومات،رفالافتقاررللمهاراتروالخير

ر ،رحيثرتعتير رعملياترالتحولرالرقمي ي
رقدمًارف  ي

هندسةرمؤسساترررراليوم،رفبدونروجودهم،رلاريمكنرالمص 

ركلهارمكوناترأساسيةرللنجاح ،روتحليلاترالبياناترالمتقدمة،روالذكاءرالاصطناعي ي
ائ  ومنررر.المنرالسيير

يتمتعر الخارج،رحيثر منر ومستشارينر اءر بخير الاستعانةر إلىر نحتاجر بنجاح،ر ر الرقمي التحولر تنفيذر أجلر

رتطويررالمبادراترالرقمية،رويمكنرأنريوفروارخدماترالاستشاراترر ي
ةرف  فونربسنواترمنرالخير

هؤلاءرالمحير

رللمؤسسات  .والتحولرالرقمي

مة (ر6
ّ
رالمنتجاتروالخدماترالمقد ةرالتعقيدات   عدمرالقدرةرعلىرتحسي   ررروالمرريرجعرإلىركير ي

الموجودةرف 

رمنرالوقتروالموالروالجهود ِ  .بعضرنماذجرالعمال،رفتطويرهاروتحسينهاريحتاجرإلىرالكثي 

ر (ر7 مةرلعمليةرالتحولرالرقمي
ّ
رواجهتر عدمرالقدرةرعلىروضعرخططرمنظ ي

رمنرأهمروأعقدرالتحدياترالبر وهي

ر ي
ف  أولرخطوةٍرهامةٍر ر منظمةرهي اتيجيةٍر اسير إنروضعرخططٍر السعودية،رحيثر مجالرعمليةررررالحكومةر

ر رالصحي تحتاجرأبعادٍرفكريةرجديدةروواضحةرترجعرصعوبةروضعرخططرصحيحةرإلىرأنهارر.ررالتحولرالرقمي

رنحورالمام ردفعرالاقتصادرالرقمي ي
 .منرشأنهارأنرتساهمرف 
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رعفارعليهارالزمنرأنرتعرقلرنجاحرالتحولر (ر8 ي
ريمكنرللهياكلرالتنظيميةرالقديمةرالبر رالتنظيمي نقصرإدارةرالتغيي 

رأدواترجديدةرأمرًارصعبًا،ر ي
،رفصحيحرأنرالتنقلرف 

ا
رمستحيلا رتجعلرالتحولرالرقمي ،رفمقاومةرالتغيي  الرقمي

،ريصبحرالمررشديدرالصعوبة ررر.ولكنرإذارأضفنارمقاومةرللتغيي  رعلىرإعدادرالموظفي   كي  
لذلكريجبرالير

رمنرخلالرتطويررخطةرشاملة ي
رفقطرعلىرتطويررالجانبرالتقب  كي  

،روعدمرالير  .للتحولرالرقمي

نتيجةرلكوفيدرر (ر9 ،ر ي
الماض  العامر ر ي

العملاءرف  الكمبيوتررر19تطورراحتياجاتر الناسرمدىرقوةرأجهزةر أدركر ،ر

،ربالإضافةرإلىررالمحمولةروالهواتفرالذكيةرممارأدى اروتطلبًارمنرأيروقترمص  رتميي  ً
لجعلرالعملاءرأكير

لذلكريمكنرالاعتمادرعلىرالتقنياترالحديثةركوسيلةررر.زيادةرالتوقعاتربشأنرالتقنياترالرقميةروالمتقدمة

رالوسائلرالخرى،رفعليكرإجراءرأبحاثرالسوقرلتعرفرماريريدهرعملائكروكذلكرماريقومربهرر ي
لكنرلاريلعى 

 .منافسيكرلمواكبةرالمنافسةر

رجمعربياناترالعملاءروتحليلهاربطريقةر (ر10 ي
رالناجحرف  رالفعالةريكمنرمفتاحرالتحولرالرقمي إدارةرالبياناترغي 

رر ينروسلوكياتهم،رفهذهرهي ريتمربهارتسمحرلكرباكتسابرنظرةرثاقبةرعلىرتفضيلاترالمشير ي
الطريقةرالبر

رالمفتاحرلتسهيلرالوصولرإليهارلتحليلها  .جمعرهذهرالبيانات،روتنظيمهارهي

رموقعرمركزي،ربالإضافةر ي
إذاركنترلارتزالرتعملرمعرأنظمةرمنعزلة،رسيكونرمنرالصعبردمجرهذهرالمعلوماترف 

،رلذلكريجبرعلىرالمؤسساترتطبيقرأطررالعملر إلىرانرحمايةرالبياناتروخصوصيتهارتمثلرالتحديرالكير

ربشكل ي
ائ  رحمايةرالبياناترمنرخلالرإدارةرالمنرالسيير ي

رتساعدرف  ي
 .فعالرالدوليةرالبر

ر (ر11 ي
ائ  ر  سياساترخصوصيةرالبياناتروالمنرالسيير ي

رالمسائلرصعوبةرف  رمسألةرمنرأكير ي
ائ  لرالمنرالسيير

ّ
يمث

،ر ة،رولارتقتصررهذهرالصعوباترعلىرمجالرالنمورالمخيفرالذيرتشهدهربرامجرالتحولرالرقمي الآونةرالخي 

امجرالخبيثة،روالبياناترالمشوقة،رحيثرأطلقربعضرر هارالير فإلىرجانبرذلكرفهناكرمخاوفرعديدةرتثي 

ونيات رالإلكير رتعملرعلىرانتهاكرخصوصيةررمنرمجرمي ي
المعلوماتررأورماريدعونرب "الهاكرز"رهجماتهمرالبر

،رولاريقتصررر رفمعركلرهجومريكلفرتلكرالمؤسساترالملايي  
ً
الرئيسيةرللمؤسسات،روهذارالمررلاريمرّرعبثا

رتتمثل ي
رإطلاقرالرسائلرالرقميةرمجهولةرالمصدررإلىررررالمررإلىرهنارفحسبربلرهناكرجرائمراحتيالرالبر ي

ف 

كاترالبنوكرلشقةرمعلوماتهمروبيانتهمرالمهمة رأصحابرالشر ي
رف  رمنرالشخاصرالمتمثلي    . المهمي  

تنطوير ر ي
البر بالمخاطرر درايةر علىر نكونر أنر يجبر بنجاح،ر ر الرقمي التحولر تحقيقر أجلر فمنر لذلكر

فالاستهانةربهذهرالمخاطررهورالمررالخطر،رخاصةروأنرالانتقالرإلىرالخدماترالرقميةريوسعرنطاقررعليه،
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رالمحميةرر ارملياراترالجهزةرغي 
ً
نترالشياءرمنركفاءةرالعمال،رولكنهريضيفرأيض الهجمات،رويزيدراتجاهرإنير

 .إلىرالشبكة

رالسعودي،رومعرخلالرتتبعرالعديدرمنر  رواجهترعمليةرالتحولرالرقمي ي
هذهركانترأبرزروأهمرالتحدياترالبر

رإلىرأنرالحكومةرالسعوديةرلنرتقفرمكتوفةراليديرأمامر المصادرروالدراساترالهامةرنجدرأنرهناكرماريشي 

رخطواترووسائلرمنرشأنهارأنرت ي
رف  تجاوزربهارتلكرالصعوبات،رتلكرالتحدياتروالعراقيل،ربلربدأترالتفكي 

يةرقادرةرعلىربناءرحكومةررقميةرقادرةرر هرخمسرسنواتٍرمنرأجلرإعادةرثورةرتغيي 
ّ
رحد

ً
رزمنيا

ً
وقدروضعترسقفا

ر
ً
روخارجيا

ً
ائحركافةرداخليا ر.علىرالتفاعلرمعرالشر

رمعرر فبناءرعلىرمارتقدمرتحتاجرالمؤسساتراليومرأنرتكونرعلىردرايةربالإمكانياترالمستقبليةرللتحولرالرقمي

رستتعرضرلهارأثناءرعمليةر ي
راتخاذرالخطواترلضمانرالانتقالرالسلس،رمنرخلالرفهمرالتحدياترالبر ي

البدءرف 

رمحددة،رنقصرالإدا اتيجيةرتحولررقمي رالتحولروعلىررأسهارعدمروجودراسير ي
ها،رمعرالبدءرف  رةرالتنظيميةروغي 

الدولية،رولار رواللوائحر القواني   المؤسسةروكذلكر أنظمةر رعلىر
بناءا التحدياتر للتغلبرعلىرهذهر ةر

َّ
ط
ُ
وضعرخ

ر.سيمارفيماريتعلقربحمايةرالبيانات

رحصائيات وتوصيات ونتائج الدراسة  إ : الفصل الخامس

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

الدراسةروعينتها،رر بالدراسة،رومجتمعر المنهجرالمستخدمر الدراسة،رحيثرتمرتحديدر الفصلرمنهجيةر يتناولرهذار

رجمعرالبياناتربالدراسةرمعرعرضرمفصلرلحسابرمعاملاترثباتروصدقرأداةرالدراسة،رر ي
والداةرالمستخدمةرف 

رتحليلرالبيانات.ر ي
ربالإضافةرإلىرالساليبرالإحصائيةرالمستخدمةرف 

 منهج الدراسة 

الدراسةروأهدافها،روقدرعرفهرر ،رلملاءمتهرلطبيعةر رالمسحي ي
المنهجرالوصق  الباحثاتر )العساف،راستخدمتر

م(ربأنهر"ذلكرالنوعرمنرالبحوثرالذيريتمربواسطتهراستجوابرجميعرأفرادرمجتمعرالبحثرأورعينةرر2003

ةرمنهم،رذلكربهدفروصفرالظاهرةرالمدروسةرمنرحيثرطبيعتهارودرجةروجودهارفقط،ردونرأنريتجاوزر كبي 

ر ذلكرإلىردراسةرالعلاقةرأوراستنتاجرالسباب".ر
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 مجتمع الدراسة

رمجالرالمشاري    عرر ي
رف  رالعاملي   يتكونرمجتمعرالدراسةرالحاليةرمنرعينةرعشوائيةرتستهدفرالمدراءروالموظفي  

رالمملكةرالعربيةرالسعودية.ر ي
رالقطاعرالخاصربمدينةرالرياضرف  ي

رف 

 عينة الدراسة 

رالبحوثرالعلميةرأنرتجرىرعلىرجميعرأفرادرمجتمعرالبحث؛رلذارقامترالباحثاترباختياررعددرر ي
ر100الصلرف 

منرر الدراسةررررأصلمبحوثر علىررمجتمعر الباحثاتر تحصلتر تيبر والير الفحصر صالحةرررر80وبعدر استبانةر

رللتحليل.ر

 خصائص أفراد الدراسة  4-3

 العمر: 

رالعمرررر:ر(1جدولررقمر) ريوضحرتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرمتغي 
 النسبة  التكرار  العمر

18-25 9 11% 
ر%36ر29ر26-32
 %40 32ر33-39

ر 40  %13 10 فأكير
ر%ر100ر80رالمجموعر

رالعمرررر:ر(1شكلررقمر) رتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرمتغي 

11%

36%
40%

13%

العمر

18-25

26-32

33-39

فأكثر40
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رالعمررحيثرنجدرأنرر رالجدولروالشكلرأعلاهرتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرمتغي  %رمنرعينةرالدراسةرر40يبي  

رالفئةرالعمريةرر ي
رالفئةرالعمريةرر36سنة،ريليهمرررر39-33كانوارف  ي

رمنرر13سنة،ريليهمرررر32-26%رف  رر40%ركانوارأكير

رالفئةرالعمريةراقلرمنر
ً
ا رر25سنة،رواخي  ر%.ر11سنةركانوارحوالىي

 الجنس: 

رالجنسرر:ر(2جدولررقمر) ريوضحرتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرمتغي 

 النسبة التكرار الجنس 

 %50 40 ذكرر
ر  %50 40 انبر

ر%100ر80رالمجموعر

رالجنسررر:ر(2شكلررقمر) رتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرمتغي 

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

رالجنسرلعينةرالدراسة،رحيثرنجدرأنرنسبةر رالجدولروالشكلرأعلاهرتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرمتغي  يبي  

ر%رلكل.ررر50الاناثرللذكورركانترمتساويةر

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%
50% 50%

الجنس

ذكر انثى
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 :  المستوى التعليمي

ررر:ر(3جدولررقمر) رالمستوىرالتعليمي ريوضحرتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرمتغي 

 النسبة التكرار المستوى التعليمي 

 %13 10 دبلومر
 %53 42 بكالوريوسر
ر  %26 21رماجستي 
 %3 2ردكتوراهر
 %6 5 أخرى

ر%100ر80رالمجموعر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ررر:ر(3شكلررقمر) رالمستوىرالتعليمي رتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرمتغي 

،رحيثرأنرنلاحظرانرالفئةرالغالبةر رالجدولروالشكلرأعلاهرتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرالمستوىرالتعليمي يبي  

رر53كانوارمنرحملةردرجةرالبكالوريوسربنسبةرر كانوارمنرحملةردرجةررر135ثمرررر%،26%،ريليهمرحملةرالماجستي 

رالدبلوم.ر

ر

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

دبلوم بكالريوس ماجستير دكتوراة أخرى

13%

53%

26%

3%
6%

المستوى التعليمي
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 :  المنصب الحالىي

ررحسبرالمنصبيوضحرتوزي    عرأفرادرالدراسةررر:ر(4جدولررقمر) رالحالىي

 النسبة التكرار المنصب الحالىي 

 %1.3ر1 مديررتنفيذي
 %10 8 إدارةرعليار

 %23 18رمديرر/رمسؤولر
 %66 53رموظف

ر%100ر80رالمجموعر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ررر:ر(4شكلررقمر) رتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرالمنصبرالحالىي

،رنجدرانرالغالبيةرالعظمروبنسبةر رالجدولروالشكلرأعلاهرتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرالمنصبرالحالىي يبي  

،ريليهمرر66 ،رثمر23%ركانوارموظفي   رمناصبرمدراء/رمسؤولي   ي
%ركانواريشغلونرمناصبرإداراتر10%ركانوارف 

ر
ً
ا .ر1عليا،رواخي  ر%رمدراءرتنفيذيي  

ر

ر

مدير تنفيذي إدارة عليا مسؤول/ مدير  موظف

1.3%

10%

23%

66%

المنصب الحالي
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رمؤسستكرإنروجد؟:ر ي
رف 
ً
راستخداماروانتشارا رالتقنياترالكير رماهي

رمؤسستكرر:ر(5جدولررقمر) ي
رف 
ً
روانتشارا

ً
راستخداما ريوضحرتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرالتقنياترالكير

 
ً
 وانتشارا

ً
 النسبة التكرار التقنيات الأكير استخداما

ر روالتعلمرالآلىي  %23 18 الذكاءرالاصطناعي
 %26 21رالحوسبةرالسحابية
نترالشياءر  %29 23رانير
 %11 9رجميعرمارسبقر

 %11 9راخرىر

ر%100ر80رالمجموعر

رر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ررر:ر(5شكلررقمر)
ً
روانتشارا

ً
راستخداما رتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرالتقنياترالكير

ر

رر29منرالجدولروالشكلرأعلاه،رنجدرأنرر ي
رمؤسساتهمرالبر ي

روانتشارارف 
ً
راستخداما %رأفادواربأنرالتقنياترالكير

نترالشياء،ريليهاربنسبةرر ر26يعملونربهاركانترانير روالتعلمرالالىي %رالحوسبةرالسحابية،رثمرالذكاءرالاصطناعي

ةروبنسبةرر23بنسبةرر رالمرتبةرالاخي  ي
كلرهذهرالتقنياترالمذكورة،روكذلكرر%رمؤسساتهمرتستخدمرر11%،روف 

رالمذكورةرأعلاه.رر11 ر%ريستخدمونرتقنياترأخرىرمنرغي 

23%

26%29%

11%

11%

التقنيات الأكثر استخداماً وانتشاراً 

الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي

الحوسبة السحابية

انترنت الأشياء

جميع ماسبق

اخرى
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رقطاعكرالخاص؟ ي
رلإدارةرالمشاري    عرمنروجهةرنظركرف  روجهرالتحولرالرقمي ي

رتقفرف  ي
رأهمرالعقباترالبر رماهي

رمنروجهةرنظرهمررر:ر(6جدولررقمر) روجهرالتحولرالرقمي ي
رتقفرف  ي

ريوضحرتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرالعقباترالبر

ي وجه التحول الرقمي 
 
ي تقف ف

 النسبة التكرار أهم العقبات التر

 %23 18 عقباترثقافيةر
 %52 40رهمهاريعقباتر

 %21 16رعقباترتمويلية
 %4 3رعقباترتقنيةر

ر%100ر77رالمجموعر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

رمنروجهةرنظرهمررر:ر(6رقمر)كلرش روجهرالتحولرالرقمي ي
رتقفرف  ي

رتوزي    عرأفرادرالدراسةرحسبرالعقباترالبر

ر

أنرر نجدر أعلاه،ر والشكلر الجدولر ر52منر الرقمي التحولر وجهر ر ي
ف  تقفر ر ي

البر العقباتر اهمر بأنر أفادوار %ر

%رثمرعقباترتمويليةربنسبةرر23،ريليهارعقباترثقافيةربنسبةررههمرالحاليةرعبارةرعنرعقباترمهاريبمؤسست

رعقباترتقنيةربنسبةر21
ً
ا ر%.رر4%،رواخي 

23%

52%

21%

4%

أهم العقبات التي تقف في وجه التحول الرقمي

عقبات ثقافية عقبات مهارية عقبات تمويلية عقبات تقنية

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p4


 
 

176 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p4   E-ISSN 2977-1498  
 

 أداة الدراسة: 

رملاءمةرلتحقيقر رالدراسة،روجدترالباحثاترأنرالداةرالكير ي
بناءرعلىرطبيعةرالبيانات،روعلىرالمنهجرالمتبعرف 

ر)الاستبانة(، رروكذلكرمنرقبلر أهدافرهذهرالدراسةرهي ي
وقدرتمرتحكيمرالاستبانةررمنرقبلرالدكتورروليدرالليبر

الدكتورررياضربنرأحمدرالشعيلرروقدرتمربناءرأداةرالدراسةربالرجوعرإلىرالدبياتروالدراساترالسابقةرذاتر

رالقطاعرالخاصربالسعوديةر" ي
رعلىركفاءةرتنفيذرالمشاري    عرف  ،ررررالعلاقةربموضوعرالدراسةر"أثررالتحولرالرقمي

رتسعىرهذهرر ي
حيثرقامترالباحثاتربتصميمرالاستبانةرالوليةروتوزيعهارعلىرعينةرالدراسةرلمعرفةرالبياناترالبر

رتفصيلرلكيفيةرإعدادرالداةرالداةرلتحصيلها،روت ي
مرالتأكدرمنرإجراءاترالصدقروالثباترلهذهرالداة،روفيماريأئر

راتخذهارالباحثرللتحققرمنرصدقروثباترالداة.ررر ي
روالإجراءاترالبر

 إعداد الأداة: 

بويروعددرمنرالدراساترالسابقةروبعدرالاطلاعرعلىرالعديدرمنرالمراجعرالخاصةر بعدرالرجوعرإلىرالدبرالير

رالقطاعرالخاصر،رترىرالباحثاترأنرهذارالموضوعر ي
رعلىركفاءةرتنفيذرالمشاري    عرف  بموضوعرأثررالتحولرالرقمي

لباحثاتربحصررالمحاوررلوضعريستحقرالتأملروالوقوفرعليهرمنرأجلرتحديدرجذورهروعلله،رولذلكرقامنرا

رالمملكةرالعربيةر ي
رالقطاعرالخاصرف  ي

رعلىركفاءةرتنفيذرالمشاري    عرف  أثررالتحولرالرقمي حرشاملرلدراسةر مقير

ر ي
شادربآرائهم،رحيثرقامنرالباحثاتربعرضرالاستبانةرف  رللاسير السعودية،روذلكربهدفرعرضهارعلىرالمحكمي  

رآرائه رمرتجاهها.رالمرحلةرالولية،رحيثرأبدىرالمحكمي  

 صدق أداة الدراسة: 

عدترلقياسهرفقط"،رولقدرقامر2003عرفر)العساف،رر
ُ
م(رصدقرالداةربأنها:ر"التأكدرمنرأنهارسوفرتقيسرمارأ

:ر ي
رالباحثربالتأكدرمنرصدقرالاستبانةرمنرخلالرماريأئر

 :)  أ/ الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمير 

فرالبحثرومجموعةرربعدرأنرانتهترالباحثاترمنرر رصورتهارالوليةرقامنربعرضهارعلىرمشر ي
إعدادرالاستبانة،رف 

رمعرالباحثات،ربتقديمر
ً
ا ركبي 

ً
منرأساتذةركليةرالإدارةرقسمرإدارةرالمشاري    عربالجامعة،روقدرأبدىرالمحكمونرتجاوبا

ركانرلهارأثررواضحرعلىرالصورةرالنهائيةرللأداة،رإذرقامترالباح ي
رضوءرمداخلاترالتوجيهاتروالآراءرالبر ي

ثاترف 

ركانترمحلرعنايتهرواهتمامه.ر ي
ربالتعديلاتراللازمةرالبر رالمحكمي  
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رعلىرأنرهذهر روآرائهمرتمراختياررهذهرالمحاور،روقدراتفقرمعظمرالمحكمي   وبناءرعلىرملاحظاترالمحكمي  

رقامتربهارالباحثاترر ي
رقدرالمحاوررتساعدرعلىرقياسرمارصممترله،ربعدرالاجراءاتروالخطواترالبر ي

توصلررررالبر

إلىرالصدقرالظاهريرلخدماترالاستبانة،روصدقرمحتواها،روقدرتهارعلىرقياسرماروضعترلقياسه،روعلىر

رخضعترلهارالداة،ر ي
رصُنفترفيهاربعدرالتعديلروالحذفروالإضافةرالبر ي

مدىرانتماءرالخدماترللمحاوررالبر

،روأصبحترالاستبانةرجاهزة،روصالحةرللتطبيقرعلىرا رلآراءرالمحكمي  
ا
رلعينة.راستجابة

 صدق الاتساق الداخلىي للأداة:  –ب 

عباراتر منر عبارةر ردرجةركلر بي   سون(ر )بي  الارتباطر معاملر تمرحسابر ر الداخلىي الاتساقر للتأكدرمنرصدقر

.ر رالتاليي   رالجدولي   ي
رإليهرالعبارة،ركماريوضحرذلكرمارجاءرف  رالاستبانةربالدرجةرالكليةرللمحوررالذيرتنتمي

سونرلعباراترالمحاورربالدرجةرالكليةرلكلرمحوررر:ر(7جدولررقمر)  معاملاترارتباطربي 

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

ي القطاع الخاص التحول الرقمي 
 
 ادارة المشاري    ع ف

ر**0.622  .1ر**0.490ر .1
ر**0.810  .2ر**0.576  .2
ر**0.579  .3ر*0.637  .3
ر ر**0.606  .4
ر ر**0.689  .5

رفأقلررر0.01دالرعندرمستوىرالدلالةر

ردلالةر0.01(رأنرجميعرالعباراتردالةرإحصائيارعندرمستوىرالدلالةر)ر7يتضحرمنرالجدولررقمر)ر (،رمماريعطي

رتطبيقر ي
اترصدقرمرتفعةروكافيةريمكنرالوثوقربهارف  رإلىرمؤسرر ،ركماريشي  علىرارتفاعرمعاملاترالاتساقرالداخلىي

رأداةرالدراسة.ر

   ثبات أداة الدراسة: 

)ر الجدولررقمر ألفاركرونباخ،رويوضحر تمراستخدامرمعاملر )الاستبانة(ر الدراسةر أداةر ثباتر (رمعاملر8لقياسر

رالثباترلمحاوررأداةرالدراسة.ر

ر

ر
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رمعاملرألفاركرونباخرلقياسرثباترأداةرالدراسةر:ر(8جدولررقمر)

 ثبات المحور عدد العبارات  محاور وأبعاد الاستبانة 

ر ر0.660ر5رالتحولرالرقمي
رالقطاعرالخاص ي

ر0.731 3رادارةرالمشاري    عرف 

ر0.875ر8رالثباترالعام

،رحيثرجاءرالثباترالعامرللدراسةر)ر8يوضحرالجدولررقمر)ر
ً
رإحصائيا (رر0.875(رأنرأداةرالدراسةرتتمتعربثباترعالىي

ر)ر رمعاملاترثباترمرتفعةرجداريمكنر0.883رر–ررر0.660بينمارتراوحترمعاملاترثباترأداةرالدراسةربي   (،روهي

رتطبيقرأداةرالدراسة.رر ي
رالوثوقربهارف 

 :اجراءات تطبيق الدراسة

رر ي
رمجالرالمشاري    عربمدينةرالرياضرف  ي

رف  رالعاملي   لقدرتمرتوزي    عرالاستبانةرإلىرمجموعةرمنرالمدراءروالموظفي  

(راستبانةرصالحةرر80استبانة،روبعدرفحصهارحصلترالباحثاترعلىر)ررر100المملكةرالعربيةرالسعودية.ربعددرر

ب إحصائيًار ومعالجتهار البيانات،ر إدخالر تمر ذلكر وبعدر ،ر ي
الإحصائ  برنامجررللتحليلر عنرطريقر ر الآلىي الحاسبر

رومنرثمرقامترالباحثاتربتحليلرالبياناترواستخراجرالنتائج.رر(رSPSS)ر

 أساليب المعالجة الإحصائية: 

رتمرجمعها،رفقدرتمراستخدامرالعديدرمنرالساليبرالإحصائيةرر ي
لتحقيقرأهدافرالدراسةروتحليلرالبياناترالبر

الاجتماعيةرر للعلومر الإحصائيةر الحزمر برنامجر باستخدامر  Statistical Package For Socialالمناسبةر

Sciencesريرمزرلهاراختصارًاربالرمزر)ررر ي
.ر(،ررSPSSوالبر روإدخالرالبياناترإلىرالحاسبرالآلىي روذلكربعدرأنرتمرترمي  

رمحاوررالدراسة،رتمرحسابرالمدىر ي
ر)الحدودرالدنياروالعليا(رالمستخدمرف  ي

ولتحديدرطولرخلايارالمقياسرالثلائر

ر(،رثمرتقسيمهرعلىرعددرخلايارالمقياسرللحصولرعلىرطولرالخليةرالصحيحرأير4=رر1-5)ر

رالواحدرر0.8=رررر5/ر4)رر رالمقياسر)أوربدايةرالمقياسروهي ي
(،ربعدرذلكرتمرإضافةرهذهرالقيمةرإلىرأقلرقيمةرف 

:ر رالجدولرالتالىي ي
رالصحيح(روذلكرلتحديدرالحدرالعلىرلهذهرالخلية،روهكذارأصبحرطولرالخلاياركماريتضحرف 

رأداةرالدراسةرر:ر(9جدولر) ي
رتوزي    عرمدىرالمتوسطاتروفقرالتدرجرالمستخدمرف 

 درجة الموافقة درجة الموافقة مدى المتوسطات الفئة

رضعيفرلار1.66ر-رر1.00رالولى
رمتوسطررنعمرالىرحدٍرمارر2.33-1.67رالثانية
ررنعمر3.00ر–رر2.34رالثالثة رعالىي
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والنسبرر التكراراتر حسابر تمر عينةرحيثر لفرادر والوظيفيةر الشخصيةر الخصائصر علىر للتعرفر المئويةر

رتتضمنهارأداةرالدراسة،روبعدرذلكرتمرحسابرالمقاييسر ي
الدراسةروتحديدراستجاباتهمرللخدماترالرئيسيةرالبر

رالإحصائيةرالتالية:ر

ر)ر - ي (:روذلكرلمعرفةرمديرارتفاعرأورانخفاضراستجاباترأفرادرالدراسةرعنرأسئلةررMeanالمتوسطرالحسائر

ر أعلىي حسبر الدراسةر خدماتر ترتيبر ر ي
ف  يفيدر بأنهر العلمر معر العبارات(ر متوسطاتر )متوسطر الدراسةر

رموزون.ر ي  متوسطرحسائر

(:روذلكرللتعرفرعلىرمدىرانحرافرأورتشتتررStandard Deviationتمراستخدامرالانحرافرالمعيارير)ر -

اترالدراسةرولكلرمحوررمنرالمحاوررالرئيسيةرعنر استجاباترأفرادرالدراسةرلكلرعبارةرمنرخدماترمتغي 

راستجاباترأفرادرعينةرالدراسةرلكلر ي
،رويلاحظرأنرالانحرافرالمعياريريوضحرالتشتترف  ي متوسطهارالحسائر

اترالدراسةرللمح بترقيمتهرمنرالصفررتركزترالاستجاباترعبارةرمنرخدماترمتغي  اوررالرئيسية،رفكلماراقير

رالمقياس.ر  وانخفضرتشتتهاربي  

ها : الفصل السادس  تحليل نتائج الدراسة وتفسير

يتناولرهذارالفصلرعرضرنتائجرالدراسةرالميدانيةرومناقشتهارمنرخلالرعرضراستجاباترأفرادرعينةرالدراسةرر

المئويةر والنسبر التكراراتر حسابر طريقر عنر الدراسةر تساؤلاتر عنر بالإجابةر وذلكر الاستبانة،ر لخدماتر

والانحرافاترر الحسابيةر الاستبانة،رروالمتوسطاتر لسئلةر الدراسةر عينةر أفرادر لاستجاباتر والرتبر المعياريةر

:ر روجاءترالنتائجركماريلىي

 المحور الأول: التحول الرقمي 

رفيماريخصرعباراترالمحوررالولرللتعرفرعلىرر وللإجابةرعلىرهذارالتساؤلرالمتمثلرمدىراستجابةرالمبحوثي  

،رتمرحسابرالمتوسطاترالحسابية،روالانحرافاترالمعيارية،روالرتبرلاستجاباترأفرادرر ررالدراسة،رالتحولرالرقمي

:ر روجاءترالنتائجركماريوضحهارالجدولرالتالىي

ر

ر

ر

ر
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رحسبرمتوسطاترالموافقةر10جدولر)
ً
ر(راستجاباترأفرادرالدراسةرلعباراترالمحوررالولرمرتبةرتنازليا

رمستوىرررر"نعم/ررمنرخلالرالنتائجرالموضحةرأعلاهريتضحرأنرالمتوسطرالعامرلاستجابةرأفرادرالدراسةرتقعرعلى

ر ر)ر"ررعالىي ي ر،رحيثرتراوحترجميعرال2.48بمتوسطرحسائر رمتوسطاترر(رحولرمحورررالتحولرالرقمي ي
عباراترف 

ر.ر(ر2.92ر–ر2.12)ر

رخلقرروحرالتنافسروالابتكارر1جاءترالعبارةررقمر)ر • ي
رف  ي رأثررايجائر "رمنروجهةرنظركرهلرللتحولرالرقمي (روهي

)ر بمتوسطر الدراسةر افرادر استجابةر الولىرمنرحيثر بالمرتبةر المشاري    ع"ر ر ي
يرىرر2.92ف  ر %رمنرمنر97(ر

رر ي
رخلقرروحرالتنافسروالابتكاررف  ي

رف  ي رلهراثررإيجائر رانرالتحولرالرقمي تيبرالمبحوثي   رالير ي
المشاري    ع،روتليهارف 

ريمكنرمنرالاحتفاظربالبياناترالهامةرللمشاري    عروسهولةرر85انهر ريرونرانرالتحولرالرقمي %رمنرالمبحوثي  

 .رر2.54الوصولراليهارعندرالحاجةربدرجةرعاليةروبمتوسطراستجابةر

رالمرتبةرالثالثةرنجدرانرر • ي
ر،رر81ف  رخطةرالتحولرالرقمي ي

كاتهمربدأترفعلارف  رأفادواربأنرسرر %رمنرالمبحوثي  

.ر80كذلكر  %رلديهمرتصوررواضحرعنرمفهومرالتحولرالرقمي

ةرافادرر • رالمرتبةرالخي  ي
ارف  رالجهةر71وأخي  ي

رف  %ربانهمرراضونربدرجةرمتوسطةرعنرمستوىرالتحولرالرقمي

ريعملونربها ي
رالبر

 : ي
ي القطاع الخاص إالمحور الثان 

 
 دارة المشاري    ع ف

رفيماريخصرعباراترالمحوررر علىررررالولرللتعرفوللإجابةرعلىرهذارالتساؤلرالمتمثلرمدىراستجابةرالمبحوثي  

رعندرالمستهلكرر ي
وئ  رقنواترالوسائطرالرقميةروزيادةرالتسوقرالإلكير تمرحسابررررالسعودي،مدىرالعلاقةربي  

المتوسط   التحول الرقمي  م
ي   الحسانر

الانحراف  
 المعياري

الوزن  
ي   النستر

 الرتبة

؟ر 1  4 %80 0.755 2.39رهلرلديكرتصوررواضحرعنرمفهومرالتحولرالرقمي
؟ر 2 كتكمربخطةرالتحولرالرقمي  3 %81 0.695 2.44رهلربدأترسرر
رخلقرروحرالتنافسرر 3 ي

رف  ي رأثررايجائر منروجهةرنظركرهلرللتحولرالرقمي
رالمشاري    ع؟ر ي

روالابتكاررف 
2.92 0.267 97% 1 

رتعملربها؟ر 4 ي
رالجهةرالبر ي

رف   5 %71 0.707 2.12رمارهورمدىررضاكرعنرمستوىرالتحولرالرقمي
رالاحتفاظرر 5 تك،رالىرأيرمدىريمكنرللتحولرالرقمي بالبياناتربحسبرخير

رالهامةرللمشاري    عروسهولةرالوصولراليهارعندرالحاجة؟
2.54 0.636 85% 2 

  %83 0.61 2.48 الانحراف والمتوسط العام  
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أفرادرر لاستجاباتر والرتبر المعيارية،ر والانحرافاتر الحسابية،ر النتائجركمارررالدراسة،المتوسطاتر وجاءتر

:ر ريوضحهارالجدولرالتالىي

رحسبرمتوسطاترالموافقةر:ر(11جدولر)
ً
راستجاباترأفرادرالدراسةرلعباراترالمحوررالولرمرتبةرتنازليا

ر

منرخلالرالنتائجرالموضحةرأعلاهريتضحرأنرالمتوسطرالعامرلاستجابةرأفرادرالدراسةرتقعرعلىرمستوىر"نعمر

)ررر/ر ر ي بمتوسطرحسائر "ر رر2.49عالىي تراوحترجميعرر(رحولرمحورر الخاص،رحيثر القطاعر ر ي
ف  المشاري    عر ادارةر

رمتوسطر)ر ي
ر(رر.ر2.66ر–ر2.34العباراترف 

ر1جاءترالعبارةررقمر)ر • رالوقتروالجهدر"رر(روهي رتبسيطرالمهامروتوفي  ي
إلىرأيرمدىرتساعدرالتقنياترالرقميةرف 

وعر"ربالمرتبةرالولىرمنرحيثراستجابةرافرادرالدراسةربمتوسطر)ر %رمنر89(رحيثريرىر2.66لفرقرالمشر

رالوقتروالجهدرلفرقرالمشاري    عربدرجةررأ رتبسيطرالامهامروتوفي  ي
فرادررالدراسةرانرالتقنياترالرقميةرتساعدرف 

 عالية.رر

را • ي
رررأر%ريرونرر83لمرتبةرالثانيةرنجدرأنروف 

ً
ا رأثررتأثي  ريجابيإنرالتحولرالرقمي

ً
رخلقرروحرالتنافسروالإبتكارررررا ي
ف 

رالمشاري    ع ي
 .رف 

ةرر • رالمرتبةرالخي  ي
اضيةرأثرتررإدواتررأنررأ%روبدرجةرموافقةر"متوسطة"ريرونرر78وف  دارةرالمشاري    عرالافير

كة.رر رالشر ي
رعلىرتعاونرفرقرالعملرف  ي  بشكلرايجائر

 تساؤلات الدراسة )الفرضيات( 

رر ي
رعلىركفاءةرأداءرالمشاري    عرف  رذوردلالةراحصائيةرللتحولرالرقمي ي رإيجائر فرضيةرالدراسةرالرئيسية:ريوجدرتأثي 

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةالقطاعر ي
ر:رالخاصرف 

ي القطاع الخاص م
 
المتوسط   ادارة المشاري    ع ف

ي   الحسانر
الانحراف  
 المعياري

الوزن  
ي   النستر

 الرتبة

رتبسيطرالمهامرر 1 ي
برأيكرإلىرأيرمدىرتساعدرالتقنياترالرقميةرف 

وع؟ رالوقتروالجهدرلفرقرالمشر روتوفي 
2.66 0.528 89% 1 

رر 2 ي اضيةربشكلرايجائر
برأيكرهلرأثرترادواترادارةرالمشاري    عرالافير

رعلىرتعاونرفرقرالعمل؟
2.34 0.81 78% 3 

كتك؟ر 3 رسرر ي
رف  رأثررعلىرالتكاملرالمالىي  2 %83 0.693 2.48رهلرلآلياترالتحولرالرقمي

  %83 0.68 2.49 الانحراف والمتوسط العام
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رالقطاعرH0فرضرالعدمرر • ي
رعلىركفاءةرأداءرالمشاري    عرف  رللتحولرالرقمي :رلاريوجدرأثررذوردلالةرإحصائيةربي  

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر ي
 .رالخاصرف 

رالقطاعررH1الفرضرالبديلرر • ي
رعلىركفاءةرأداءرالمشاري    عرف  رللتحولرالرقمي :ريوجدرأثررذوردلالةرإحصائيةربي  

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر ي
ر.رالخاصرف 

 ملخص نموذج الانحدار 

قيمةرر النموذج 
 Rمرب  عر

ر اترالاحصائية الخطأرالقياسي  المتغي 
F قيمةرالدلالة قيمةر 

1 0.770 0.245 30.5 0.032 
 ANOVAاختبار تحليل التباين 

 قيمة الدلالة  F متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات
6.107 1 6.107 30.5 0.032 

12.712 105 0.121   
18.819 106    

ي القطاع الخاص 
 
 المتغير التابع كفاءة أداء المشاري    ع ف
 المتغير المستقل: التحول الرقمي 

 

 معاملات نموذج الانحدار 

رالموحدةر  المعاملاترر المعاملاترالغي 
 الموحدةر

قيمةرر  Tقيمةر
 الدلالة

Bر الخطأرر
ر  القياسي

 قيمةربيتا

المشاري    ع  أداء  كفاءة 
ي القطاع الخاص 

 
 ف

3.239 0.262  8.652 0.00 

0.306 0.027 0.630 7.103 0.032 
ي القطاع الخاص 

 
 المتغير التابع كفاءة أداء المشاري    ع ف

لقياسرر الانحدارر اختبارر تطبيقر عنر والناتجةر أعلاه،ر الجداولر دلالةررررإذارمنر ذور ر ي إيجائر ر تأثي  هنالكر ماركانر

رالمملكةرالعربيةرالسعودية،رفنجدرانر ي
رالقطاعرالخاصرف  ي

رعلىركفاءةرأداءرالمشاري    عرف  احصائيةرللتحولرالرقمي

)ر الدلالةر التحولر0.05رر<0.032قيمةر أنهر أير العدم،ر البديلرورفضرفرضيةر الفرضر قبولر الىر ر يشي  (روهذار

رلهر رالقطاعرالخاص.ررأثررالرقمي ي
 ذوردلالةرإحصائيةرعلىركفاءةرأداءرالمشاري    عرف 

ررررRولمزيدرمنرالتوضيحرانرقيمةرمرب  عرر رهذهرالنتيجةرالىرأنرر 0.770)معاملرالتحديد(رهي %رمنررر77وتشي 

رالقطاعرر ي
ررفعركفاءةرأداءرالمشاري    عرف  ي

رأنرالتحولرررالخاصريتمالتباينرف  ي
.رهذاريعب  حهارمنرقبلرالتحولرالرقمي سرر
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رالقطاعرالخاص،ركمارأنرقيمةرمعاملربيتاركانترر ي
ركفاءةرأداءرالمشاري    عرف  رقويرلتحسي   رهورمؤسرر ،ر0.630الرقمي

أداءر فإنركفاءةر واحدةر وحدةر بمعدلر ر الرقمي التحولر فعاليةر زيادةر عندر أنهر الىر ر تشي  النتيجةركذلكر وهذهر

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةرتزيدربنسبةر ي
رالقطاعرالخاصرف  ي

ر%.ررر63المشاري    عرف 

رالفرضياترالفرعيةرالتالية:رر رفرضياترفرعيةربناءرعلىرالفرضيةرالرئيسية،رتمي  

القطاعر (ر1 ر ي
ف  المشاري    عر ر ي

ف  ر الموظفي   أداءر ر تحسي   علىر ر الرقمي للتحولر احصائيةر دلالةر ذور ر تأثي  يوجدر

 الخاصر

رANOVAاختباررتحليلرالتباينر
رالقطاعرالخاص ي

رالمشاري    عرف  ي
رف  رأداءرالموظفي   رتحسي  

 قيمة الدلالة  F متوسط المربعات الحرية درجة  مجموع المربعات

1.075 11 .074 1.464 0.003 

4.470 67 .037   

5.544 78    

 ر

يقودنارالىررفضرفرضرالعدمروقبولرررروهذار)0.05رر<رر0.003منرالجدولرأعلاهرنجدرانرقيمةرمستوىرالدلالةر)ر

رالقطاعر ي
رف  رأداءرالموظفي   رعلىرتحسي   رذوردلالةرإحصائيةرمنرالتحولرالرقمي الفرضرالبديلرأيرانهريوجدرتأثي 

 الخاص.ر

ر (ر2 ي
كاترالقطاعرالخاصرعلىرالتنافسروالابتكاررف  رعلىرقدرةرسرر رذوردلالةراحصائيةرللتحولرالرقمي يوجدرتأثي 

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر ي
 المشاري    عرف 

رANOVAاختباررتحليلرالتباينر
رالمملكةرالعربيةرالسعودية ي

رالمشاري    عرف  ي
كاترالقطاعرالخاصرعلىرالتنافسروالابتكاررف   قدرةرسرر

 قيمة الدلالة  F متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات

21.03 11 .098 5.631 0.0166 

43.613 67 .067   

69.324 78    

 

يقودنارالىررفضرفرضرالعدمروقبولرررروهذار)0.05رر<0.0166الجدولرأعلاهرنجدرانرقيمةرمستوىرالدلالةر)رمنرر

كاترالقطاعرالخاصرعلىر رعلىرقدرةرسرر رذوردلالةرإحصائيةرمنرالتحولرالرقمي الفرضرالبديلرأيرانهريوجدرتأثي 

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر ي
رالمشاري    عرف  ي

رالتنافسروالابتكاررف 
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ر (ر3 رتحسي   ي
روالإداريرف  رعلىرتعزيزرالتكاملرالمالىي رأثررآلياترالتحولرالرقمي ي

يوجدرتباينرذوردلالةراحصائيةرف 

رالقطاعرالخاص ي
 جودةرالمشاري    عرف 

 

رANOVAاختباررتحليلرالتباينر
رالقطاعرالخاصر ي

رجودةرالمشاري    عرف  رتحسي   ي
روالإداريرف  رعلىرتعزيزرالتكاملرالمالىي  آلياترالتحولرالرقمي

 قيمة الدلالة  F متوسط المربعات درجة الحرية  المربعاتمجموع 

9.193 11 .836 1.976 .044 

28.757 68 .423   

37.950 79    

رر

(روهذاريقودنارالىررفضرفرضرالعدمروقبولرر0.05رر<0.044منرالجدولرأعلاهرنجدرانرقيمةرمستوىرالدلالةر)ر

رجودةرالمشاري    عر رتحسي   ي
روالإداريرف  رتؤثررعلىرتعزيزرالتكاملرالمالىي الفرضرالبديلرأيرانرآلياترالتحولرالرقمي

رالقطاعرالخاص ي
 ف 

البيئةرر (ر4 ظلر ر ي
ف  المشاري    عر ادارةر ممارساتر تطويرر علىر ر الرقمي للتحولر احصائيةر دلالةر ذور ر تأثي  يوجدر

رالتكنولوجيةر

رANOVAاختباررتحليلرالتباينر
رمؤسستكرإنروجدتر ي

رف 
ً
راستخداماروانتشارا رالتقنياترالكير  ماهي

 قيمة الدلالة  F متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات

49.352 11 4.487 3.942 .000 

77.398 68 1.138   

126.750 79    

 ر

لىررفضرفرضرالعدمروقبولرإ(روهذاريقودنارر0.05رر<0.00الدلالةر)رنرقيمةرمستوىررأمنرالجدولرأعلاهرنجدرر

رظلرالبيئةرالتكنولوجيةر ي
رتؤثررعلىرتطويررممارساترادارةرالمشاري    عرف  ر.رالفرضرالبديلرأيرانرالتحولرالرقمي

ر

ر
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 الفصل السابع: مناقشة النتائج والتوصيات 

رهذارالفصلرستقومرالباحثاتربمناقشةرالنتائجرال ي
رتوصلنررف  ي

رللاستبيان،ررلها،ربناءرعلىرتحليلرالإربر ي
وفيمارحصائ 

ر رليهرالباحثات:رإملخصرلهمرمارتوصلترريلىي

 النتائج:  

رر والموظفي   المدراءر منر عشوائيةر عينةر الدراسةر مجتمعر شملتر حيثر مهمة،ر نتائجر إلىر الدراسةر توصلتر

رمدينةرالرياضربالمملكةرالعربيةرالسعودية.رتمراختياررر ي
رمجالرالمشاري    عرف  ي

رف  مشاركرللمشاركةرررر100العاملي  

رالبحث،روبعدرالتحليلرتمرالحصولرعلىرر ي
%رمنرعينةر40نتائجرأنرراستبانةرصالحةرللتحليل.رأظهرترالرر80ف 

رالفئةرالعمريةرر36سنة،رورر39-33الدراسةرينتمونرللفئةرالعمريةرر ي
ر40%ريزيدونرعنرر13سنة،رورر32-26%رف 

رعينةرالدراسةركانترمتساويةربنسبةرررر25%رتقلرعنرر11سنة،رو ي
%رلكلرمنهما.ر50سنة.رنسبةرالإناثروالذكوررف 

،رأظهرترالنتائجرأنر ،ر26ملونردرجةرالبكالوريوس،رو%ريح53بالنسبةرللمستوىرالتعليمي %ردرجةرالماجستي 

،رر13و رعلىردرجةرالدبلوم.رفيماريتعلقربالمنصبرالحالىي رهمرموظفون،رو66%رحاصلي   %رر23%رمنرالمشاركي  

و ،ر مسؤولي   أور مدراءر مناصبر ونسبةرر10يشغلونر عليا،ر إدارةر مناصبر ر ي
ف  مديرينرر1%ر مناصبر تشغلر %ر

.ربالنسبةرللتقنياترالمستخدمة،رر رر29أفادررتنفيذيي   رالكير نترالشياء"رهي ربأنرتقنيةر"انير %رمنرالمشاركي  

بنسبةرر السحابية"ر "الحوسبةر تقنيةر وتلتهار مؤسساتهم،ر ر ي
ف  وانتشارًار الذكاءر26استخدامًار وتقنياتر %،ر

ربنسبةرر روالتعلمرالآلىي %رمنهمربأنرمؤسستهمرتستخدمركلرهذهرالتقنياترالمذكورة،رر11%.روأفادرر23الاصطناعي

ي11وكذلكرر رر%ر ي
ف  ر الرقمي التحولر تواجهر ر ي

البر التحدياتر أمار المذكورة.ر ر غي  أخرىر تقنياتر ستخدمونر

رأنرالعقباترالمهاري%رر52المؤسسات،رفذكررر رالعاملرالهم،رتلتهارالعقباترالثقافيةربنسبةررررهمنرالمشاركي   هي

ارالعقباترالتقنيةربنسبةر21%،رثمرالعقباترالتمويليةربنسبةر23 ً ر%.ر4%،روأخي 

 المحور الأول: التحول الرقمي 

رالدراسةر ي
رف  .راستندترالنتائجرإلىراستجاباترالمشاركي   توصلترالدراسةرإلىرنتائجرمهمةرتتعلقربالتحولرالرقمي

ريمتلكونر وتمرحسابرالمتوسطاترالحسابيةروالانحرافاترالمعياريةروالرتب.رأظهرترالنتائجرأنرالمشاركي  

ربنسبةرر رتنفيذر%رمنهمرأر81%،روأنرر80تصورًارواضحًارحولرمفهومرالتحولرالرقمي ي
كاتهمربدأترف  فادواربأنرسرر

.ربالإضافةرإلىرذلك،ريعتقدرر رر97خططرالتحولرالرقمي ي
رف  ي رإيجائر رلهرتأثي  رأنرالتحولرالرقمي %رمنرالمشاركي  

رالمشاري    ع.ركمارأشاررر ي
ريمكنهرالاحتفاظر85خلقرروحرالتنافسروالابتكاررف  رإلىرأنرالتحولرالرقمي %رمنرالمشاركي  
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وأبدىرر الحاجة.ر عندر إليهار الوصولر وتسهيلر للمشاري    عر الهامةر متوسطرر71بالبياناتر تجاهرمستوىر%ررضار

رجهاترعملهم.ر ي
رف  رالتحولرالرقمي

 : ي
ي القطاع الخاص إالمحور الثان 

 
 دارة المشاري    ع ف

المتوسطاترر تمرحسابر الخاص.روقدر القطاعر ر ي
ف  المشاري    عر بإدارةر تتعلقر نتائجرمهمةر إلىر الدراسةر توصلتر

رعلىرر بناءا الول.ر المحورر عباراتر الدراسةرحولر أفرادر والرتبرلاستجاباتر المعياريةر والانحرافاتر الحسابيةر

رأنرالمتوسطرالعامرلاستجابةرأفرادرالدراسةريقعرعلىرمستوىر" ريبلغررالنتائج،رتبي   ي "،ربمتوسطرحسائر نعم/عالىي

رررر2.49 رمتوسطهاربي   ي
رالقطاعرالخاص.روقدرتنوعترالعباراترف  ي

.ر2.66ورر2.34حولرمحوررإدارةرالمشاري    عرف 

لفرقر والجهدر الوقتر ر وتوفي  المهامر تبسيطر ر ي
ف  الرقميةر التقنياتر تساعدر مدىر أير "إلىر العبارةر وتصدرتر

وع"رالاستجاباتربمتوسطرر رر2.66المشر رأنرالتقنياترالرقميةرتساعدربشكلر89،رحيثراعتير %رمنرالمشاركي  

رالمرتبةرالثانية،رأشاررر ي
وع.روف  رالوقتروالجهدرلفرقرالمشر رتبسيطرالمهامروتوفي  ي

رف  ر83كبي  %رمنرالمشاركي  

ة،رأظهرترر رالمرتبةرالخي  ي
رالمشاري    ع.روف  ي

رخلقرروحرالتنافسروالابتكاررف  ي
رف  ي رإيجائر رلهرتأثي  إلىرأنرالتحولرالرقمي

رعلىرتعاونرفرقر78ئجرأنررالنتا ي اضيةرأثرتربشكلرإيجائر
ريرونرأنرأدواترإدارةرالمشاري    عرالافير %رمنرالمشاركي  

كة.ر رالشر ي
رالعملرف 

 التوصيات

رالباحثاتربالتوصياترالتالية:ر رعلىرالنتائجرالمذكورةرللدراسةرتوضي ربناءا

علىرر (ر1 ر ي
ينبعى  والتدريب:ر التوعيةر والتدريبررتعزيزر التوعيةر برامجر ر ي

ف  الاستثمارر والمؤسساتر كاتر الشر

روالتقنياترر الرقمي التحولر ربمفهومر روفوائده.ريجبرتعزيزرالوعي الرقمي التحولر رحولرأهميةر للموظفي  

رتنفيذرالمشاري    ع.ر ي
رالرقميةرالمختلفةروكيفيةراستخدامهاربفعاليةرف 

مةربتعزيزرودعمرعملياترالتحولرر (ر2 رالإدارةرالعليا:ريجبرأنرتكونرالقيادةرالعليارملير  ي
رف  تعزيزرالتحولرالرقمي

رالمواردرر روتوفي  اتيجيةرلتحقيقرالتحولرالرقمي رالقادةرالعلياررؤيةراسير رأنريتبب  ي
رالمؤسسة.رينبعى  ي

رف  الرقمي

راللازمةرلتنفيذها.ر

رالبنيةرالتحتيةرالرقميةرر (ر3 رتطويرروتحسي   ي
كاترالاستثماررف  رالبنيةرالتحتيةرالرقمية:ريجبرعلىرالشر تحسي  

رالاتصالاترعاليةرر المطلوبةرلتنفيذرالمشاري    ع.ريشملرذلكرتحديثرأنظمةرالمعلوماترالمتكاملةروتوفي 

رالقوي.ر ي
ائ  رالشعةروالمنرالسيير
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اضيةروتكنولوجيارالمعلوماتر (ر4 تعزيزرالتعاونروالتواصل:ريجبرتعزيزراستخدامرأدواترإدارةرالمشاري    عرالافير

رتبسيطرالمهامر ي
رأعضاءرفرقرالمشاري    ع.ريمكنرأنرتسهمرالدواترالرقميةرف  لتعزيزرالتعاونروالتواصلربي  

وع.ر رتنسيقرالجهودروتعزيزرالشفافيةروتتبعرتقدمرالمشر روتحسي  

رتواجهرعمليةرالتحولر (ر5 ي
رعلىرمعالجةرالتحدياتروالعقباترالبر كي  

رالير ي
معالجةرالتحدياتروالعقبات:رينبعى 

رالدعمروالتدريبرالمناسبرللمور رالمؤسسات.ريجبرتوفي  ي
رف  رللتغلبرعلىرالعقباترالمهاريالرقمي ررهظفي  

كاترعلىرإنشاءربيئةرمشجعةرللابتكارروالتجربةروالتعلمر والثقافيةروالتمويليةروالتقنية.ريجبرأنرتعملرالشر

رالمستمر.ر

تنفيذرر (ر6 ركفاءةر لتحسي   بفعاليةر المتاحةر البياناتر استغلالر كاتر الشر علىر ر ي
ينبعى  البيانات:ر منر الاستفادةر

رلاستخراجرالنماطروالتحليلاتر روالذكاءرالاصطناعي ي
المشاري    ع.ريمكنراستخدامرتقنياترالتحليلرالبيائ 

اتيجيةروتحديدرر رالتخطيطرواتخاذرالقراراترالاسير رتحسي   ي
القيمةرمنرالبيانات.ريمكنرأنرتساعدرالبياناترف 

رعملياترتنفيذرالمشاري    ع.ر ي
رف  رتحتاجرإلىرتحسي   ي

رالمجالاترالبر

رالمؤسسة.ريجبرتعزيزرثقافةرر (ر7 ي
رف  ي
رجزءًارمنرالتحولرالثقاف  :ريجبرأنريكونرالتحولرالرقمي ي

التحولرالثقاف 

رلاستكشافرالتقنياتر رالدعمروالتشجيعرللموظفي   رتوفي  ي
رالمستمر.رينبعى  روالتحسي   الابتكارروقبولرالتغيي 

رعملياترالمشاري    ع.ر ي
رالجديدةروتبنيهاروتطبيقهارف 

ر (ر8 كاترالرقميةرالمتخصصةروالمزودينرالمتخصصي   اكاترمعرالشر اتيجية:ريمكنرأنرتساهمرالشر اكاتراسير سرر

ةر الخير يكةر الشر كاتر الشر تقدمر أنر يمكنر .ر الرقمي التحولر تحقيقر تعزيزر ر ي
ف  المعلوماتر تكنولوجيار ر ي

ف 

راللازمرلتنفيذرالمشاري    عربنجاح.ر ي
روالمعرفةروالدعمرالتقب 

كاتروالمؤسساترقياسرأداءرعملياترتنفيذرالمشاري    عرر (ر9 رعلىرالشر ي
رالمستمر:رينبعى  قياسرالداءروالتحسي  

الشاملةرر الجودةر إدارةر مبادئر ر ي
تبب  يجبر .ر تحسي   إلىر تحتاجر ر ي

البر المجالاتر وتحديدر النتائجر وتحليلر

رتنفيذرالمشاري    ع.ر ي
رالمستمررلتحقيقرأفضلرالنتائجرف  روالتحسي  

.ريجبر (ر10 اتيجيةرالتحولرالرقمي رجزءًارأساسيًارمنراسير ي
ائ  :ريجبرأنريكونرالمنرالسيير ي

ائ  مراعاةرالمنرالسيير

انيةرر رإجراءاترالمانراللازمةرللحمايةرمنرالتهديداترالسيير حمايةرالبياناتروالمعلوماترالحساسةروتوفي 

اقات.ر روالاخير

رر (ر11 ي
كاتروالمؤسساترف  رالشر الاستفادةرمنرالتجاربرالناجحة:ريجبرتبادلرالمعرفةروالتجاربرالناجحةربي  

.ريمكنرأنرر رتوجيهررمجالرالتحولرالرقمي ي
تساهمردراسةرحالاترالنجاحروالتعلمرمنرالتجاربرالسابقةرف 

 المؤسساترنحورأفضلرالممارساتروتجنبرالخطاءرالشائعة.ر
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)ر - أحمدر شيماءر واق٢٠٢١حمد،ر التحولررررع(.ر لتطبيقاتر بيةر الير بكلياتر التدريسر هيئةر أعضاءر ممارسةر

ر ررواتجاههمرنحورالرقمي ي
ررتطويرها.رالتدريسروسبلرراستخدامهارف 
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الرحم،ررورمضانالفرحائر إدواردررومتواضعرمضانررررنعبدر وكميلرررمتواضع،،ر

رر2021)ر ونيةرونظمرالمعلوماترالإداريةررررواستخدام(رمعوقاترالتحولرالرقمي رالادارةرالالكير ي
رفعرالكفاءةررررف 

رالمؤسساترالصحفيةرالعامة.ر ي
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رعلىرشديدر)ر - ،رمصطق  رعلىرمستوىرأداءرالخدمةرالمقدمةربالتطبيقرعلىرر2021علىي رالتحولرالرقمي (رتأثي 

ر ي
رالإدارةرالعامةرللمرورربمحافظةرالقاهرة.رموظق 

،ر) - ي
،رعبدراللهرالقحطائ  ي

روالقحطائ  ي
،رحسنرالقرئ  ي

رالعملرر2021القرئ  (رالتوجهاترالحديثةرللمشاري    ع:ربي  

ونيةر ردراسةرالتطبيقاترالالكير رالتقليديروالعملرالرقمي

- ، ي ر)ررالدوئر ي رالدوئر ربالمملكةرالعربيةرر(ر2023تركي رالسعودية.رقياسرالتحولرالرقمي

رر - ي
الحمدائ  علاءر ،ر ي

العبيديرروالعبيديالحمدائ  نورر )رمعاذرررروالحساوي،،ر التحولررر(ر2023الحساوير دورر
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https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p4


 
 

190 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p4   E-ISSN 2977-1498  
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فيه ف ي تسويق فعاليات هيئة التر

 
أثر وسائل التواصل الاجتماعي ف

 المملكة العربية السعودية 
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 ، أفراح طلال الحارث 

ر ر،ركليةرالإدارة،رجامعةرميدرأوشنرمشاري    عإدارةررماجستي 
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 وليد عبد الجواد سليمان صديق، الفيصل عبد الحميد محمد حسن 
ركليةرالإدارة،رجامعةرميدرأوشنر

 المستخلص 

رالمملكةرالعربيةرالسعودية،رر ي
فيهرف  رتسويقرفعالياترهيئةرالير ي

رف  تناولترالدراسةرأثرروسائلرالتواصلرالاجتماعي

رالمملكةرالعربيةررحيثرهدفترالدراسةرعلىروسائلرر ي
فيهرف  رتسويقرفعالياترهيئةرالير ي

رف  التواصلرالاجتماعي

فيهربمدينةرالرياضروالبالغرعددهمر)ر رهيئةرالير ي
(رر100السعودية.روتتكونرمجتمعروعينةرالدراسةرمنرموظف 

.ر
ً
رتسويقرفعاليتهاربفاعلية،رررموظفا ي

رف  كةروسائلرالتواصلرالاجتماعي تمثلترأهمرنتائجرالدراسةرأنرتستخدمرالشر

رأدترإلىرزيادةرالطلبرعليها،رومحتوياترر التواصلرالاجتماعي روسائلر فيهيةرعير
الير بالفعالياتر الوير وزيادةر

زيا إلىر تؤدير فيهيةر الير الفعالياتر حولر ر الاجتماعي التواصلر وسائلر التواصلرراهتمامر ووسائلر الطلب،ر دةر

ر علىررالاجتماعي القادرةر الوسائلر أبرزر أحدر ررإر لعددركبي  مضمونهار الوقت،ريصالر نفسر ر ي
ف  المستفيدينر منر

رأنرتكونرر رضرخصبةروواسعةرللاستخدامروالفاعلرأواتاحترالتكنولوجيارالمتمثلةربوسائلرالتواصلرالاجتماعي

ر عير الإعلاناتر المستفيدةر الجهاتر وتستخدمر المستهدف،ر الجمهورر ورغباتر ميولر علىر الواضحر ر والتأثي 

رلتقديمرمنتجاتها.ر رتتمثلررروسائلرالتواصلرالاجتماعي وقدرأوصترالدراسةرأنرأهميةروسائلرالتواصلرالاجتماعي

ورةرر المستهدفة.رض  القطاعاتر ر ي
ف  جيدةر علىرحصصر والحصولر فيهيةر الير الفعالياتر هيئةر إمكانيةر تعزيزر

ر ورةروسائلرالتواصلرالاجتماعي ائحرالمستهدفة.رض  رلعملياترالوصولرللشر تسهيلروسائلرالتواصلرالاجتماعي

ا تنشيطر زيادةر الطلعلىر وسائلر لمفهومر الدعمر علىر الحصولر فيهية.ر الير الفعالياتر علىر ر الكلىي لتواصلربر

رجميعر ي
رف  رغايةرالأهمية.رأالاجتماعي ي

رقسامرالهيئةرمسألةرف 
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The Impact of Social Media on Marketing Activities of the 
Entertainment Authority in the Kingdom of Saudi Arabia 
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Master of Project Management, School of Management, Mid-Ocean University 

HanaAlahmari@hotmail.com*ر

Walid Soliman Sadek and Al-Faisal Abdul Hamid 
School of Management, Mid-Ocean University 

Abstract 

The study examined the impact of social media in marketing the activities of the 
Entertainment Authority in the Kingdom of Saudi Arabia. The study aimed at social 
media in marketing the activities of the Entertainment Authority in the Kingdom of 
Saudi Arabia. The study population and sample include employees of the 
Entertainment Authority in Riyadh, who number (100) employees. The most 
important results of the study were that the company used social media to market 
its events effectively, and increasing interest in entertainment events through social 
media led to increased demand for them, and the contents of social media interest 
around entertainment events led to increased demand, and social media is one of 
the most prominent means capable of Communicating its content to a large number 
of beneficiaries at the same time, and the technology represented by social media 
has made it possible for it to be a fertile and wide ground for effective use and a 
clear influence on the inclinations and desires of the target audience. The 
beneficiaries use advertisements through social media to present their products. 
The study recommended that the importance of social media is to enhance the 
possibility of entertainment events organization and obtain good shares in the 
targeted sectors. The necessity of facilitating social media to reach target segments. 
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The necessity of social media to further stimulate the overall demand for 
entertainment events. Obtaining support for the concept of social media in all 
departments of the Authority is an extremely important issue. 

Keywords: Social Media, Marketing, Events, Entertainment Authority. 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 المقدمة 

ةرمنرحياتنا.روكلمارازدادرهذارر رعلىرجوانبركثي  رتكنولوجيارالاتصالاتروبشكلركبي  ي
المتسارعرف  التقدمر يؤثرر

رنمطرحياةرالأرالتقد رتغيي  ي
نت،رأصبحررمركلماراثررف  ايدرعلىرالانير استخدامرمنصاترشخاصرومعرالاعتمادرالمير 

رالعالم،رفهناكرر ي
رمنرالاشخاصرف  رواستقبالرالمعلوماترلكثي  راساسيارللتواصلراليومي

ً
رجزءا التواصلرالاجتماعي

ركوسيل الاجتماعي التواصلر مواقعر يستخدمر لإرمنر وربمار الوقت،ر وتقضيهر فيهر للير وآخرونررةر الوقت،ر ضاعةر

المجالاترأ ر ي
ف  ولاسيمار لاستخدامهار التطبيقيةر المجالاتر اتساعر إلىر التواصلر وسائلر قوةر مدىر دركوار

كاتهارالعامةروالخاصة،روكذلكرر ربتتبعرالوضعرالاقتصادرالعالمرللدولرومؤسساتهاروشر رتتمي   ي
الاقتصاديةروالتر

اروالتحققرالفوريرمنرنتائجهاررإلىرممارسةرالنشاطاترالاقتصاديةرالمختلفةرمنرخلالرتنفيذرالاعمالرومتابعته

الاسور ر ي
ف  واثرهار التجاريروعملياترعرضرالمختلفةر التبادلر رعملياتر لتحسي   والعالميةروذلكر المحليةر اقر

الفعاليةرر وزيادةر فيهيةر الير الفعالياتر بيعر عملياتر ر وتحسي   تسويقر منر مداولتهار نتائجر ر وتقصي الخدماتر

،ر ي فيهيةر)الديوجر ر(.ر198 ر2014التبادليةرالبنيةرمنرحيترالتعاملرمعرمختلفرمزوديرالخدماترالير

رنهضةرالدولروتطوررمؤسساتهارالحكوميةرالمعتمدةرر ي
إدارةرتسويقرالفعالياترمنرأهمرالمرتكزاترالمعتمدةرف 

أهدافهارر تحقيقر ر ي
ف  فيهر الير فعالياتر مفهومر اتيجية،علىر ازدادتررررالاسير تطوراترعديدةر اليومر العالمر يشهدر

المجالاترالاقتصادية،رالاجتماعية،رر رالذيرشملرمختلفر ي التكنولوجر التطورر ر ي
المطردةرف  الزيادةر حدتهارمعر

رالتنميةررررالثقافيةروالسياسية.ر ي
رف  رتساهمربشكلركبي  ي

رقطاعرالخدماترمنرأهمرالقطاعاترالاقتصاديةرالتر ويعتير

الاقتصاديةروهوريعيشراليومرتحدياترعديدةرمنرأهمها:رازديادرعددرالمؤسساترالخدميةرواشتدادرالمنافسةر

رهذارالقطاعرب ي
رسبلراستحداثرطرقرالأداءربينها،رولهذارالسببرحظ  ي

،رللبحثرف  روالمهتمي   اهتمامرالباحثي  

ةرتنافسيةرتساعدهارعلىرالبقاءروالاستمرار.ر راكتسابرمي   رالتقديمروبالتالىي ي
رف  روالتمي  
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وعرر فيهرهورجهدرمنظمرومخططرلهربعنايةرلتحقيقرمشر فهورعبارةرعنرجهدررررناجح،إدارةرتسويقرفعالياترالير

رر مبت  بناءر مثلر معينةر لنتيجةر للوصولر مبادرةرررجديد،مركزر رلإطلاقر السعي أور رجديدرضخمر ي نظامرحاسوبر

أهدافرر لتحقيقر مواردر وإدارةر ر وتأمي   وتنظيمر تخطيطر نظامر هور فيهر
الير فعالياتر وإدارةر جديدة.ر وخدمةر

رررمحددة،
ً
فهورسعرمؤقترمحددرببدايةرونهاية.ريعمدرللوصولرإلىرتحقيقرالأهدافروالأغراضرالمحددةرتماما

وعر رمنرخلالرالقيمةرالمضافة.رلناتجرالمشر رأوربشكلرمباشر رمباشر رمفيدرللمؤسسةربشكلرغي  أورتحقيقرتغيي 

رالذيرتمرالقيامربه.ر

وعرتقفرعلىرالنقيضرمعرالعملرر رتكراررالأنشطةرالفنيةرالدائمةرأورركالمعتاد،والطبيعةرالمؤقتةرللمشر رهي ي
والتر

الخدماترر أور المنتجاتر لإنتاجر الدائمةر إنجازركلررررالمطلوبة،شبهر هور الفعالياتر لإدارةر ر الرئيسي والتحدير

انية.ر رالوقتروالمي   امرالقيودرالنموذجيةربي  
وعربجانبراحير رالأهدافروالأغراضرمنرالمشر

المهامروكيفر ر وتعيي   وأغراضه،ر أهدافهر وتأكيدر تحديدر تتضمنر ر ي
والتر تطويررخطتهر وعر المشر إدارةر تتضمنر

لإنجازرر المطلوبةر المواردر وتقديرر الأهداف،ر إنجازر وع،سيتمر الزمنيةرررالمشر والجداولر انياتر المي   وتقريرر

امنةرمعرالتحكمربتنظيمرالعملياترللتأكدرمنردقتهاررررلاستكمالها، وعرالمير  كماريتضمنرإدارةرتنفيذرمخططرالمشر

روآليةرإصلاحرالمشاكلرأينماركانت.رربالمخطط،وتقاريررالأداءرالمتعلقةرر

رلشعةرانتشارروسائلرالتواصلرالار
ً
ركافةرانحاءرالعالم،رفونظرا ي

رف  كاترالمنظمةرألارسبيلررنهررإجتماعي مامرالشر

رالمفتوح،رومستقبلروسائلررلارالدخولرعلىرشبكاترالإرإرلسياحيةررللفعالياترا نتروالتفاعلرمعرالسوقرالعالمي نير

رالعالمرأصبحرر ي
رف  ر)رالتواصلرالاجتماعي

ً
(،روربطرذلكرمعرتكنولوجيارالمعلوماترونظمر2017العواملة،ررواعدا

رالعملر ي
ءرالأخذربمبادئرالإدارةرالحديثةروتطبيقرجميعرنظمهارف  ي

المعلوماترالحديثة.روهذاريتطلبرقبلركلرشر

رالأداءرالعالمية،رمثلرالجودةرالعالية،ر رتركزرعلىرالأخذربالحسبانربمعايي  ي
،رواتجاهاتهارالجديدةرالتر الحكومي

رتكلفةرالمنخفضة،روتحقيقررضارالمستفيدين،رومعدلاترنمورجيوال
ً
فأنرهذارالمطلبرررردةرمنرالإنتاجيةروعمليا

اترمحددة.روحيثرأنر يحتاجرإلىرقيامرالجهاترالرسميةربقياسرأداءرتلكرالأجهزةرمنرخلالراستخدامرمؤشر

فيهرويتضحرذلكرمنرخلالررؤيةر رالمملكةرالعربيةرالسعوديةرعلىرفعالياترالير ي
رتحقيقرالأهدافرف  ي

التوجهرف 

فيهرولذلكرفإنرإدارةرفعالياتروانشاءرمكاتبرتحقيقرالرؤيةرومكاتبرإدارةرتسرر2030المملكةرر ويقرفعالياترالير

اترلعملرتلكرالفعاليات.رولهذارتشهدرالمملكةربالاهتمامروالعملربهارلتحقيقرتطلعاتهار فيهرمنرأهمرالمؤشر الير

روأهدافها.ر
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 مشكلة الدراسة  1-1

راستخدامرتلكرالوسائلرمنرم ي
داريةررزايارتنعكسرعلىرزيادةرالكفاءةرالإرإنرتسويقرالفعالياترمنرأهمرالمرتكزاترف 

علىرر التكلفةر فانخفاضر المنظماتر ر ي
رف  للمستفيدررررمقدمي بالنسبةر الاختيارر فرصر وزيادةر ومتلقيها،ر الفعاليةر

فيهيةرلابدروفرصرالتسوقربالنسبةر رألمقدمرالفعالياترالير
ً
مامرالمنظماترللاستفادةرمنرأرجديدةررنريتيحرفرصا

رودرجةرر رالمستخدمي   ريدلرعلىرمدىروعي راستخدامروسائلرالتواصلرالاجتماعي ي
التقنياترالحديثةرانرتوسعرف 

اتيجيةرلتطويررومواكبةرالتطلعاترر روضعرالخططرالاسير ي
رف  رالعالم.روبالتالىي ي

مواكبتهمرللتطوراترالتكنولوجيةرف 

.رالمتجددةرلديرجمهوررالمستفير
ً
رتقنياروتفاعليا رعالمرمتسارعرالخظي ي

ردينرف 

إدارةرر تسويقرإنرمشكلةر إدارةر ر ي
ف  لتجاربر الإدارةر افتقارر ر ي

ف  المشكلةرهنار تتمثلر فيهيةر الير الفعالياتر تسويقر

رالمنظماتريدركونرأهميةرزيادةرالإنتاجية،رر ي
رعلىرالرغمرمنرأنرجميعرإداريورالقمةرف 

ً
فيهيةررسميا الفعالياترالير

رتحقيقرالنموروالتطوررللدول،ررغمرأنرالدراساترومنذرعقودر ي
رجودةررررودورهارالبارزرف  ورةرتحسي   أشارترإلىررض 

رتعزيزررضارالمستهلكرعنرجودةرر ي
،روضبطرجودةرنظامريسهمرف  رالتواصلرالاجتماعي رالتسويقرعير ي

الخدمةرف 

اتيجياترالخدمةرر رتحديدرالاسير ي
نت،روتطويرروظائفرالجودةرف  رالانير الخدمةرللمنتجرأورالخدمةرالمسوقةرعير

رالمستمرروتقييمرجدير درللرضارعنرأداءرأبعادرالخدمةرالمقدمةرلتسويقرفعالياتررالحرجةركأهدافرللتحسي  

فيهر ربتسويقرفعالياترهيئةرالير رويعززرأداءرالأعمالر،روتناديروتوصي ي
اب  فيهرمماريعززرسلوكرالمستهلكرالشر الير

رالدولروصولارللأداءرالجيد؛ربلرأصبحرذلكرمطلبرالدولروقوىرناعمةرفاعلة،ربهدفرمراقبةرالأداءروتحسينهر ي
ف 

بناءًررررادةرالاقتصادروالتنميةرالشاملة.رلمواطنروالوطن،روتحقيقارللتطويررالإداريرالمنشودرمنرأجلرزيخدمةرل

:رمارر ي
رالسؤالرالرئيسرالآبر ي

رتسويقررعلىرمارتقدمريمكنرصياغةرمشكلةرالدراسةرف  ي
رف  أثرروسائلرالتواصلرالاجتماعي

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر ي
فيهرف  ر؟رفعالياترهيئةرالير

 أهدف الدراسة 1-2

رالمملكةرالعربيةرالسعودية.رالتعرفرعلىر ي
فيهرف  رتسويقرفعالياترهيئةرالير ي

رف  روسائلرالتواصلرالاجتماعي

رالأهدافرالتالية:ر ي
رتتمثلرأهدافرالدراسةرف 

؟ر .1  بيانرالمفهومرالعامرلوسائلرالتواصلرالاجتماعي

فيه؟ر .2  بيانرتطويررتسويقرفعالياترهيئةرالير
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فيه؟ربيانرتخطيطروتنظيمرفعالياترهيئةرر .3  الير

 أسئلة الدراسة 1-3

؟ر .1  مارهورالمفهومرالعامرلوسائلرالتواصلرالاجتماعي

فيه؟ر .2 رتطويررانضباطرتسويقرفعالياترهيئةرالير  مارهي

فيه؟ر .3 رتخطيطروتنظيمرفعالياترهيئةرالير  مارهي

 أهمية الدراسة  1-4

 : الأهمية العلمية 1-5-1

رتمثلترأهميةرالدراسةرمنرالناحيةرالعلميةربالنقاطرالتالية:ر

رتسويقرقلةرر .رأ ي
رف  رتعرضترلوسائلرالتواصلرالاجتماعي ي

رالتر
ً
الدراساترالعربيةرعموماروالسعوديةرخصوصا

رالمملكةرالعربيةرالسعودية.ر ي
فيهرف   فعالياترهيئةرالير

رالمملكة.ر .رب ي
فيهرف   توضيحرأهميةرتسويقرفعالياترهيئةرالير

رهذهرالدراسةرإضافةرعلميةرللمكتبةرالعربية،روللمنظماترالسعوديةربشكلرخاصرللاستفادةرمنهارر .رج تعتير

 وتعميمهارعلىرأقسامروإداراترالمنظماترالحكوميةرالأخرىربالمملكة.ر

 : الأهمية العملية 1-5-2

رأهميةرموضوعهاروهورر ي
رتسويقررالتعرفرعلىررتمثلترالأهميةرالعمليةرللدراسةرف  ي

رف  وسائلرالتواصلرالاجتماعي

رالمملكةرالعربيةرالسعودية.ر ي
فيهرف  رفعالياترهيئةرالير

يرهذارالموضعرمنرغموضرومعرفةرجوانبرالقصوررلمعالجتها.ر .رأ  كشفروبيانركلرماريعير

رهذارالمجال.رر .رب ي
رعلىرإجراءاتردراساترمشابهةرلسدرالنقصرف  رالباحثي    تحفي  

رالمملكة.رر .رج ي
فيهرف  رتسويقرفعالياترهيئةرالير ي

رف  حرأهمروسائلرالتواصلرالاجتماعي رتقديمرإطاررنظريريشر

فيهروأثرهارالاقتصاديرعلىرالمملكةرالعربيةرالسعودية.ر .رد رتسويقرفعالياترالير ريربطربي   رتقديمرإطاررعملىي

موثقةرر .ره حاتر ومقير وتوصياتر ببياناتر الدراسةر محلر الحكوميةر والوزاراتر بالهيئاتر ر المسؤولي   إمدادر
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علىر الاقتصادير وأثرهار فيهر الير فعالياتر تسويقر علىر تساعدر الميدانيةر الدراسةر منر مستمدةر وصادقةر

 المنشودة.ر الأهدافالمملكة.روتحقيقر

 فرضيات الدراسة 1-5

فيهية.ر .1 روزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير روسائلرالتواصلرالاجتماعي  هناكرعلاقةربي  

رماريتمرتقديمهرللجهاترالمستفيدة.ر .2 روسائلرالتواصلرالاجتماعيةروبي    هناكرعلاقةربي  

رتخطيطروتنظيمر .3 روسائلرالتواصلرالاجتماعيةروبي   فيهية.رهناكرعلاقةربي   رالفعالياترالير

 منهج الدراسة   1-6

ر
ً
والدراساترررراستنادا الدراسةر أدبياتر علىر والاطلاعر لتحقيقها؛ر الحاليةر الدراسةر سعتر ر ي

التر الأهدافر إلىر

الالسابقة.رفقدراستخدمرر "الباحثر للتعرفرعلىر ر التحليلىي ر ي
الوصف  رررأثررمنهجر ي

ف  ر التواصلرالاجتماعي وسائلر

رالمملكةرالعربيةرالسعودية"،روقدرعرفهرالعسافر)ر ي
فيهرف  النوعرمنر2010تسويقرفعالياترهيئةرالير ("ذلكر

ةرمنه؛روذلكربهدفروصفرر البحوثرالذيريتمربواسطتهراستجوابرجميعرأفرادرمجتمعرالدراسةرأورعينةركبي 

ر.رالظاهرةرالمدروسةرمنرحيثرطبيعتهارودرجةروجودها"

 حدود الدراسة  1-7

فيهررررأثرر:ررالحدود الموضوعية  .1 رتسويقرفعالياترالير ي
رف  علىرالمملكةرالعربيةرررروأثرهاروسائلرالتواصلرالاجتماعي

رالسعودية.ر

فيه.رالحدود المكانية  .2 رهيئةرالير ي
ر:ريقتصررهذارالدراسةرعلىرموظف 

 م(.ر2024:رتمرعقدرالدراسةروجمعرالمعلوماترمنر)رالحدود الزمانية  .3

 الدراسات السابقة  1-8

ي ضوء رؤية  ( بعنوان "2019دراسة الغنيم ) .1
 
فيهية بالمملكة العربية السعودية ف قضايا الأنشطة التر

 : : الواقع والتطلعات2030المملكة 

رضوءررؤيةرالمملكةرر ي
فيهيةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةرف  )الواقعرر2030هدفترالدراسةرإلىرقضايارالأنشطةرالير

استبيان،روتمرر راستخدامر ي
الدراسةرف  أدواتر .روتمثلتر ي

الوصف  المنهجر الدراسةرعلىر والتطلعات(.رواعتمدتر

ربالمملكةرالعربيةرالسعوديةرر روالمقيمي   ربلغرعددهمرررر15منرسنررتطبيقهرعلىرعينةرمنرالمواطني   ي
روالتر فأكير

راستجاباترأفرادرر1536)ر .روجاءترنتائجرالدراسةرمؤكدةرعلىرعدمروجودرفروقرذاتردلالةرإحصائيةربي  
ً
(رشابا
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رالسن،رووجودرفروقر رلمتغي 
ً
رالجنس،روتبعا رلمتغي 

ً
فيهيةرتبعا العينةرعلىرمحوررمعوقاترممارسةرالأنشطةرالير

ر رلمتغي 
ً
فيهيةرتبعا راستجاباترأفرادرالعينةرعلىرمحوررمعوقاترممارسةرالأنشطةرالير ذاتردلالةرإحصائيةربي  

الموا لصالحر الجنسيةر ر لمتغي  ر
ً
وتبعا (،ر حكومي )موظفر لصالحر الحالةرالعملر ر لمتغي  ر

ً
وتبعا السعودي،ر طنر

رالدخلرالشهرير رلمتغي 
ً
رالأطفالرلصالحرمنرليسرلديهرأطفال،روتبعا رلمتغي 

ً
الاجتماعيةرلصالحرالأعزب،روتبعا

فيهركانرالحالةرالاقتصادية،رثمرالأعرافرالاجتماعية،رر15لصالحر)أقلرمنر (.ركمارأكدترعلىرأنرأعلىرمعوقرللير

فيهرهورعدمرر للير معوقر الأبحاثرروأقلر بمجموعةرمنر القيامر ورةر الدراسةربصر  وأوصتر فيه.ر للير أماكنر توفرر

رخياراترترفيهيةرر ورةرتوفي  فيهربالمملكة.روض  بهدفرتحديدرالاحتياجاترالحقيقيةرللمواطنرفيماريتعلقربالير

روتناسبرمستوياترالدخلرالمختلفة.ر رومقيمي   ائحرالمجتمعرمنرمواطني    تلائمركافةرشر

)درا .2 التحرير  هيئة  "2018سة  بعنوان  الداخلية  (  للمراجعة  السادس  المؤتمر  مؤتمر:  فعاليات 

 :ر"بالمملكة العربية السعودية

رهدفترالدراسةرإلىرفعالياترر ي
المؤتمررالسادسرللمراجعةرالداخليةربالمملكةرالعربيةرالسعودية،رالذيرأقيمرف 

ةرمنرر رررر14الفير رلعامرررر16وحتر رررر2017منرشهررنوفمير رمدينةرالرياض.روأشارترالدراسةرإلىرأبرزرالمشاركي   ي
ف 

رافتتحربهاروزيررالتجارةروالاستثماررالدكتور"رماجدر ي
رالمؤتمر،روإلىرالكلمةرالافتتاحيةرالتر ي

"رررف  ي بنرعبدراللهرالقصتر

روالخاص.روأضحترالدراسةرر رالحكومي
ركلارالقطاعي   ي

رداراترحولرأهميةرالمراجعةرالداخليةرف  ي
المؤتمر،روالتر

ر ي
اترالتر ةرحولرالمراجعةرالداخلية،رومنرالمحاض  اترونقاشاترممي   رمحاض  إنرفعالياترالمؤتمررتنوعتربي  

ةربعنوانر"دوررالحوك رالدراسة،رمحاض  ي
ةرتمرتقديمهارف  راستدامةرالأداءروكسبرثقةرالمستثمر"،رومحاض  ي

مةرف 

ر ردارترضمنرفعالياترفهي ي
كاترالعائلية"؛رأمارعنرأبرزرالحلقاترالنقاشيةرالتر رالشر ي

بعنوانر"ردوررالحوكمةرف 

رالواقعروالمأمول".روكمارأوضحترالدراسةرأنرفعالياترالمؤتمررر حلقةرنقاشيةربعنوانر"المراجعةرالداخليةربي  

رورشرعملرلطلابروطالباترالجامعاتربعنوانر"رالمراجعةرالداخليةرمهنةرالمستقبل".راختمتربعقدر

 تحليل الدراسات السابقة

ر4)رعددهاررتناولترالباحثةرعددرمنرالدراساترالسابقةرالمرتبطةروموضوعرالدراسةربلغرر ي
(ردراسة،روجاءترف 

(،رومنرخلالرهذارتناولرهذهرالدراساتركانرهناكرعددرمنرنقاطر2018-2019)رتراوحتررتواري    خرزمنيةرمتعددرر

:ر رالاتفاقروالاختلافروالاستفادةريمكنرتوضيحهارعلىرالنحورالتالىي

ر
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الاتفاق:  فيه،رولكنرمنرر  أوجه  الير فعالياتر تناولهارتسويقر ر ي
السابقةرف  الدراساتر الحاليةرمعر الدراسةر تتفقر

راعتمادهارعلىرالاستبانةركأداةرر ي
.روجهاترنظررمتعددة،ركمارتتفقرمعهارف  ي

رللدراسة،رواستخدامهارللمنهجرالوصف 

فيهرمنرخلالر  أوجه الاختلاف:  رتناولهارتسويقرفعالياترالير ي
تختلفرالدراسةرالحاليةرعنرالدراساترالسابقةرف 

إدا السابقةر الدراساتر تناولتربعضر ر رحي   ي
وع،رف  بناءرعلىرالعملياتروالأردورةرحياةرالمشر دواترررةرمشاري    عر

رساليب.روالأر

:ر أوجه الاستفادة:  رعدةرأمورريمكنرتوضيحهارعلىرالنحورالتالىي ي
راستفادرالباحثرمنرالدراساترالسابقةرف 

رنتائجربعضرالدراسات.ر - رإعدادرمشكلةرالدراسةروالتدرجرفيهاروالربطربينهاروبي  

اترومحاوررالدراسة.ر -  إعدادرأداةرالدراسة)الاستبانة(روربطهاربمتغي 

: الإطار النظري  ي
 الفصل الثاث 

 :
ً
: أولا  المفهوم العام لوسائل التواصل الاجتماعي

نترتسمحرلهمرر رشبكةرالإنير ها:رخدماترمقدمةرللأفرادرعير
ّ
ربأن كماريمكنرتعريفروسائلرالتواصلرالاجتماعي

رر كي  
روالمشير أورشبهرعامّةرعنهمروفقرنظامرمحددرويتمرفيهارتوضيحرقائمةرالمستخدمي   ببناءرلمحةرعامةر

روقبولهارأوررفضهارضمنرالشبكةر)ا ،ربتبادلرالاتصالاترمعاروعرضراتصالاترالغي   م(.ر2014لقبيسي

الاجتماعيةر الحياةر بتسهيلر تقومر فعالةر تكنولوجيّةر وسائلر ر وهي الحديثة:ر الدراسةر بتقنياتر ر
ً
أيضا وتسمر

الأقاربر منر بمجموعةر والتواصلر والاتصالر المعلومة،ر علىر الحصولر بهدفر الوسائلر تلكر ر لمستخدمي

ربالدرجةرالأولىرعنرطريقرالاتصالروالقدرةرعلىرر رتقومرعلىرالمستخدمي   رروالأصدقاء،روهي ي
التواصلرالصوبر

رر ي
رأيروقتريرغبونروف  ي

رشبكاتراجتماعيةرتفاعليةرتسمحرلمستخدميهاربالتواصلرف  روتبادلرالصورروهي ي
والمرب 

ويمكنرتعريفرالشبكاترالاجتماعيّةربأنهارشبكاتراجتماعيةرتفاعليةرر.رر)م2013أيرمكانرمنرالعالم.ر)الزيود،رر

رالعالمروقدرظهرترمنذرسنواترقليلةرعلىرر ي
رأيرمكانرف  ي

رأيروقترشاءواروف  ي
تسمحرلمستخدميهاربالتواصلرف 

تدعمرر ؛ركونهار الاجتماعي اسمهار واكتسبتر الشعوبر ر بي   والاتصالر التقاربر مفهومر تر وغي  نتر الإنير شبكةر

ر رم(.ر2013الناس.ر)عوض،رالعلاقاتربي  

ر
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 :استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

 : Twitter تويتر  -

رلهر
ً
ر)التغريد(،رواتخذرمنرالعصفورةررمزا ي

(رالذيريعت  ويمكنرتعريفهربأنهر"موقعرأخذراسمهرمنرمصطلحر)تويير

ة")ر رلتفاصيلركثي 
ً
رمكثفا

ً
رموجزا

ً
ي،وهورخدمةرمصغرةرويجوزرأنريطلقرعليهرنصا (ركمارر363م،رص2013ررالعي  

يمكنرتعريفهربأنهر“موقعريقدمرخدمةرتدوينرمصغر،رويسمحرلمستخدميهربإرسالرتحديثاترعنرحالتهمركحدرر

رصفحةرالمستخدمرويمكنرللأصدقاءرقراءتهار140أقص"رر ي
رللرسالةرالواحدةروتظهررتلكرالتحديثاترف 

ً
"حرفا

،رر ةرمنرصفحتهمرالرئيسيةرأورزيارةرملفرالمستخدمرالشخصي ركماريمكنراستقبالرالردودروالتحديثات".رمباشر

 : Facebook الفيس بوك -

عامرر إطلاقهر وتمر ر الاجتماعي التواصلر وسائلر أهمر منر بوكر الفيسر موقعر قاعدةرر2004يعدر أصبحر فقدر م،ر

 .تكنولوجيةرسهلةربإمكانرأيرشخصرأنريستخدمها

رأسسرعامرر رر2004ويعرفرقاموسرالإعلامروالاتصالرالفيسربوكرعلىرأنهر“موقعرخاصربالتواصلرالاجتماعي

الخاصة الصفحاتر ر نشر التدريسرر Profiles ويتيحر وهيئةر الجامعةر طلابر لخدمةر البدايةر ر ي
ف  وضعر وقدر

ج"ر رلكنهراتسعرليشملرالأشخاصر“بدأرالفيسبوكركفكرةربسيطةرلأحدرطلبةرهارفردر"ماكرزوكربي  والموظفي  

نتربسيطريجمعرمنرخلالهر رالعالم.رفكرتهرتدوررحولرإنشاءرموقعرانير ي
الذيرأصبحرفيماربعدرأصغررمليارديررف 

رش ي
رالطلبةروالإبقاءرعلىرالروابطربينهمربعدرالتخرجررطلبةرهارفردرف  كلرشبكةرتعارفربغيةرتعزيزرالتواصلربي  

ر ي
ررأترالنوررف  ي

ارليصبحراليومرمنر2004وبالفعلرجسدرفكرتهرهذهرالتر ركبي 
ً
مرومعرانطلاقرالموقعرحققرنجاحا

هاراستخدامارعلىرالإطلاق.ر رأهمروسائلرالشبكاترالاجتماعيةروأكير

 : Whats App الواتس آب -

رالتواصلرر ي
روذاترفلسفةرخاصةرف  ي

اص  رالعالمرالافير ي
رف  ويمكنرتعريفهربأنهر"إحدىرصيحاترالتواصلرالاجتماعي

ردليلرأرقامر ي
رف  رالهواتفرالذكيةربالنصروالصوتروالصورةروالفيديورمعرالمدرجي   اسلرالفوريرعير

منرخلالرالير

 الهاتفرالخلوي.ر
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ويعدرهذارالتطبيقرمنرأشهررالتطبيقاترالموجودةرعلىرالهواتفرالمحمولة،روذلكرلأنهريتيحرإرسالرواستقبالرر

روالدردشةرمعربعضهمروإرسالرالصوررومقاطعرالفيديو.ر)الزازان،ر  .م(ر2014الرسائلرللمستخدمي  

رر ي
ف  نشأتهار منذر ملفتر بشكلر التقنيةر تلكر تداولر ر وانتشر رر2009وتضاعفر كي  

المشير أعدادر تفوقر م،رحيثر

(،روساهمرررر250)قرابةرر ك(رلهذارالتطبيقرعلىر)تويير رتقريبرالبعيدرررر)الواتسمليونرمشير ي
آب(ربشكلرملفترف 

رمختلفرأنحاءرر ي
رف  ي

اص  امنرعلىرهذارالنمطرالافير رمير  امنروغي   
روقترمير ي

وجمعرالأهلروالأصدقاءروالأقاربرف 

رأدترإلىرتفعيلرروابطرالتواصلربشكلرمتنوعروبتكلفةررمزية.ر ي
 العالمرويرونرفيهرالعديدرمنرالإيجابياترالتر

رالولاياترالمتحدةربسببرظروفراجتماعيةرمختلفةرعنرفقدرر ي
رف 
ً
رالغربروتحديدا ي

نشأرذلكرالتطبيقربدايةرف 

قيةروالأمريكيونرعلىروجهرالخصوصرفإنرالروابطرالأشيةرمتفككةرومتباعدةروذلكربسببر مجتمعاتنارالشر

،ر ر)الدالىي ي
 (.ر2016مجموعةرمنرالعواملرمنهارالظروفرالعمليةروالتباعدرالجغراف 

 : Instagram الانستغرام -

رأكتوبررعامرر ي
روشبكةراجتماعيةرلتبادلرالصور.رأطلقرف  ي

رالتقاطر2010هورتطبيقرمجاب  م.ريتيحرللمستخدمي  

رمجموعةرمتنوعةرمنرخدماترالشبكاترالاجتماعيةروشبكةرانستقرامرر ي
الصورروالفيديورومنرثمرالمشاركةرف 

اترالهاتفرالمحمول.ر)الزازان،ر رم(.ر2014نفسها.رويستخدمرعادةربواسطةركامي 

 : (Telecommunication network)شبكة الاتصال عن بعد  -

إلىركمبيوترر الوصولر إمكانر يوفرر نت،رررربرنامجر الإنير عنرطريقر ةر مباشر أخرىر وشبكةر أخرىر منطقةر ر ي
ف  آخرر

الكمبيوتررر هذار وبرامجر ملفاتر معر التعاملر منر نقلرررالمضيف،ويمكنهر علىر القدرةر الخدمةر هذهر توفرر كمار

ر(.ر161ر:ر2014الملفاتروتحميلهاردونرالحاجةرلكلماترمروررأورتكلفةرماديةر)أبورمغايض،ر

يد  - ي شبكة التر
وث   : (Electronic mail)الإلكتر

رفيمارر ي
وب  يدرالإلكير الير رالشبكةرتبادلر ي

رف  كي  
التجاريةر90وماريقاربرمنرررربينهم،تتيحرللمشير كاتر %رمنرالشر

أعمالهمرر ر ي
ريعتمدونرهذهرالخدمةرف  العالمرالصناعي ردولر ي

وقدرساعدهمرسهولةرررراليومية،ورجالرالأعمالرف 

رنفسرالوقترعلىرانتشاررر ي
الاستخدام،روانخفاضرالتكلفة،روشعةرالإرسالروالاستقبالرمنروإلىرعدةرعناوينرف 

،ر)رالمستقبلركمارأنهارلارتتطلبروجودرررالخدمة،هذهر ر(.ر45:ر2017شاهي  

ر
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 : (File Transfer Protocol)شبكة تبادل الملفات  -

رالشبكة،رويحتاجرلرقمرحسابروكلمةرش،روتوفررهذهرالخدمةرنقلرالملفاتر برنامجريسمحربتبادلرالملفاترعير

رمراكزرالبحوثر ربي   روالجامعات.رذاترالطابعرالعلمي

ر:(Chatting)شبكة المحادثات  -

رعلىرثلاثةرأشكال:ر
ً
رشعوبرالعالمروتقدمرمحركاترالدراسةرخدمةرالتخاطبرمجانا روسيلةرالتخاطبربي   رهي

 الشاشة.رالمحادثاترالمقروءةرعنرطريقرالطباعةرعلىر .1

امنرمعرراللاقط،المحادثاترالمسموعةرعنرطريقرالصوتر .2 رمارتستخدمربالير 
ً
 الطباعة.روغالبا

اترمماريمكنركلرطرفرمنرمشاهدةرالطرفرالآخر.ر .3  المحادثةرالمرئيةرباستخدامرالكامي 

 الويب: شبكة  -

رمواقعرمختلفةرعلىرالشبكةرالعالمية،رويقدمرخدماترعديدةرللمستفيدينركخدماترالبيعر برنامجريرتبطربي  

اءروالتعرفرعلىرالخدماترالتجارية،روخدماترالتعليمروالمعارف،روالبحثرعنرالمستنداتروالوثائق،ر والشر

رذلكر)أبور ر(.ر164-162:رر2004رمغايض،وتتبعرالأخبارروغي 

فيه  : تطوير انضباط تسويق فعاليات التر
ً
 ثانيا

 التطوير:  .1

تطويررتسويقرالفعالياترتحديدرهدفرالفعاليةروالرؤيةرالمرجوةرمنها.روتوضيحرالغرضروالفائدةرالمرجوةر •

روالنتائجرالمتوقعةر رالمستهدفي    .منرالفعاليةروتحديدرالمشاركي  

التخطيطرالشاملرللفعالية،روالذيريشملراختياررالموقعرالمناسبروتحديدرالتوقيترالمناسبرللفعالية.رر •

رستجرىرخلالر ي
روالأنشطةرالمختلفةرالتر رللفعاليةريحددرإجراءاترالتحضي  ي

اروضعرجدولرزمت 
ً
يجبرأيض

 .الفعالية

الجمهورر • وجذبر للفعاليةر وي    جر للير فعالةر تسويقيةر اتيجيةر اسير إعدادر للفعالية.ر وي    جر والير التسويقر

اكاترالمحتملةرمعرجهاترأخرى،ر روالإعلاناتروالشر المستهدف.رواستخدامروسائلرالتواصلرالاجتماعي

وا الماليةر المواردر قدرتشملرهذهر بنجاح.ر الفعاليةر لتنفيذر اللازمةر المواردر ركافةر والمعداترروتوفي  يةر لبشر
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ارر
ً
انيةرمحددةرللفعاليةروتخصيصرالمواردربشكلرفعالروفق لذلكروالموادروالتقنياتراللازمة.ريجبروضعرمي  

فيه،ر)ر  (.ر2023الهيئةرالعامةرللير

والمواقعر - والمعارضر المؤتمراتر مراكزر مثلر الفعاليات،ر لاستضافةر المناسبةر التحتيةر البنيةر ر توفي 

رالمملكةرلدعمرهذارالقطاع ي
ة.رتمرتطويررالعديدرمنرالمشاري    عرالتحتيةرف   .المخصصةرللفعالياترالكبي 

يعاترالملائمةرلتنظيمرالفعاليات.رالحكومةرر - روالتشر رالدعمرالمالىي ربيئةرتوفي  السعوديةرتعملرعلىرتوفي 

هذار ر ي
ف  الاستثماراتر وجذبر الفعالياتر مشاري    عر تطويرر لدعمر ماليةر وتسهيلاتر ملائمةر استثماريةر

 .القطاع

وي    جرللفعالياتربشكلرفعال.ريتمرذلكرمنرخلالراستخدامروسائلرالتواصلرر - الاهتمامربالتسويقروالير

ربالفعالياترالمقامةر روالإعلاناتروالعلاقاترالعامةرلجذبرالجمهوررالمستهدفروزيادةرالوعي الاجتماعي

رالمملكة ي
 .ف 

التعليميةر - الفعاليات.رتعملرالجهاتر رمجالرتنظيمر ي
المواهبروالكوادررالسعوديةرف  الاهتمامربتطويرر

القطاعرر هذار ر ي
ف  للعملر ر السعوديي   الشبابر لتأهيلر وتعليميةر تدريبيةر برامجر تقديمر علىر والتدريبيةر

ر)يومان،ر  (.ر2018المتنامي

 الانضباط:  .2

رالوقترالمحددر - ي
رالتقاريررالمطلوبةرف   دعمرومساندةرقطاعرالشؤونرالتنظيميةروإدارةرالتفتيشروتوفي 

رللفعالية،رلضبطرمخرجاتر - رالمستمررعلىرمرحلةرالتجهي   افرالمباشر وعروالإشر إصداررخطةرعملرالمشر

 جاهزيةرالفعاليةرللتشغيلر

وعربناءًرعلىرخطةررإصداررواعتمادرخططرالتشغيلرذاترالعلاقةرر - بالفعالية،رلتحقيقرمخرجاترالمشر

وع.ر)رحال،ر  (.ر2020عملرالمشر

حسبر - الفعالياتر وتوزي    عر ،ر ي
الوطت  التقويمر مستهدفاتر علىر بناءًر فيهيةر الير للفعالياتر التخطيطر

 التصنيفرلكلرمناطقرالمملكة.ر

راستدامةرقطاعر - كاترلتحفي   تطويررمحتوىرفعالياترالمواسمرالتابعةرللهيئة،روتحديدرآليةردعمرالشر

 .التطوير

تخطيطر - ر ي
ف  منهار للاستفادةر الخاصر القطاعر منر المقدمةر حاتر المقير منر عددر ر أكير وأرشفةر حصرر

 الفعالياترالمستقبلية.ر
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رر - رعمليةرتحليلروتصميمروتخطيطروتسويقروإنتاجروتقييمرالفعاليةروهي مضمونرإدارةرالفعاليات:رهي

ركلرعنصرروعمليةروقرارريتمراتخاذهر ي
رقيمرأساسيةرمعينةرف  ر(.ر2020)رحال،رر.مصدررلنشر

فيه:  : تخطيط وتنظيم تسويق فعاليات التر
ً
 ثالثا

رللفعالية - ي اتيجر رالاسير  .تحديدرالتاري    خروالمكان:رحجزرالموقعروالمكانرالمناسبرويفضلرمنطقةرالراعي

ورشرر - الشخصيات،ر استقبالر اتفاقياتر توقيعر ،ر تدشي   )الافتتاح،ر للفعالية:ر ر ي
الزمت  الجدولر تنظيمر

 (.ر2021)العودات،رر.العمل(ر

رر - ي
بوقتركاف  الورشةر أور المؤتمرر عقدر قبلر تكونر ر المهتمي   للأشخاصر الدعوةر معرتوجيهر روالتواصلر

 .الجهاترالإعلاميةرلتغطيةرالحدثر

رنشاطرتنظيمرالمعارضرسواءرتمتلكرالفعاليةرأور - ي
كةرمرخصةرللعملرف  منظمرالفعالياترمؤسسةرأورشر

رالتصنيفرالمعتمدةرداخلرالدولة رمعرمعايي  ي
روتتماشر  (.ر2021)العودات،رر.يملكهارالغي 

رلهارمصلحةرخاصةرررالمصلحة:رأصحابرر - ي
همرالأفرادرأورمجموعاترالأفرادرأورالمنظماترأورالجهاترالتر

رالعملاءر رالمستثمرينرالمتطوعي   رالموظفي   ةرمثلرالمنظمي   رمباشر ةرأورغي  رالفعاليةربطريقةرمباشر ي
ف 

،رالمجتمعرالعام،رالنقاباترالعماليةروالجهاترالحكوميةر  .الموردينرالدائني  

رالفعالياترببعضرالخدماترالتخصصيةروتكونرعلىرررالمساندة:رالخدماترر - رتزودرمنظمي ي
رالجهاترالتر هي

الدعايةر النقلر التسويقر الديكور،ر ر ومصممي والصوتياتر الإضاءةر كاتر ومؤسساتركشر كاتر شر شكلر

،رر.والاعلان  (.ر2023)ابوررفاعي

 :السياحي بنجاح الفعاليات الاستهدافعلاقة 

ائحرواتستهدفرالفعالياترالثقافيةرر هارالجمهوررمنرمختلفرالشر قبالهرنجاحررإلذيريقيسرمدىرروالفنيةروغي 

رالجمهورربشكلررإللفعالياترالثقافيةرظاهرةرقديمةررأيرفعاليةرمنرالفعالياترونجدرأنرحضوررالجمهوررر ذريحصر 

رعنر رالكثي  روقترتواجهرفيهرالفعالياترالأخرىرغيابرالحضورروقدرتساهمرمواقعرالتواصلرعلىرنشر ي
أوسعرف 

رالفعالياترالثقافيةرذاترأثررمختلفارمنرقبلرنشاطاتها  .الفعالياترقبلرإقامتها،روتبفر

 دور تسويق الفعاليات على الاقتصاد: 

رتحقيقرالأهدافرالرئيسةرللتنميةر ي
رالمملكةربشكلرفعالرف  ي

:ررالاقتصادية،تسهمرالفعالياترف  روتشملرماريلىي
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ةرالناجمةرعنرتحصيلرالانفاقرعلىرالقطاعات،رفالإيراداترررالأثررالاقتصادي:ر .1 رإلىرمجملرالآثاررالمباشر يشي 

ةربالفعالياتركالمهرجاناتروالمؤتمراتر رذويرالعلاقةرالمباشر ةرتؤثررعلىرخلقرالدخلرلدىرالفاعلي   المباشر

،ر  (.ر2023)ابوررفاعي

رلأنهارصناعةرمبنيةرعلىرتقديمر .2
ً
رالعديدرمنرفرصرالعملرللشبابرالسعوديرنظرا رتوفي  ي

تسهمرالفعالياترف 

،روالتقليلرالاعتمادر ي
رتنوي    عرمصادررالدخلرالوطت  ي

فيهية.روتسهمرف  رمختلفرالمجالاترالير ي
الخدماترف 

 (.ر2020)عادل،ررم(ر2030علىرالنفط،روهذارماريتوافقرمعرأهدافررؤيةرالمملكةر)ر

رالمملكةرعلىرر .3 ي
اتيجيةرالفعالياترالرقميةرف  رمنرالمقررر31معر)ربرامجرسياحيةرررر9اشتملتراسير ي

(رمبادرةروالتر

)رأ ربحلولرعامر
ً
عليهارمستقبلا العملر الانتهاءرمنر يتمر تهدفرررر(رمر2025نر ر رتجربةرسياحيةررإوهي توفي  لىر

:ر اتيجيةرالفعاليةرفيماريلىي
روممتعةرللزائرربماريضمنرازدهاررمستقبلرالفعاليات،روتتمثلراسير

رم(ربتطويررالبنيةرالتحتيةرلتعزيزرمشاري    عرر2023قامترالمملكةرعامر)ر • ي
المملكةرضمنرتحقيقرررالفعالياترف 

)رأ رتسمرمرحلةراكتشفر2030هدافررؤيةر العملاقة،روهي وعاتر رمرحلةرمارقبلرإطلاقرالمشر م(،روهي

 (.ر2022السعودية.رر)بلال،ر

ر •
ً
لتحقيقهارمستقبلا الرقميةر السياحةر العملاقة،روارتكزترخطةر والتنمويةر السياحيةر وعاتر المشر ررإطلاقر

 :علىرالمحاوررالآتية

رمتابعةرالاعمالرالسياحيةرلربطرالخدماترومقدميهاروتطبيقاتها.ر − ي
 السهولةرف 

ر − ي
اص  الافير الواقعر تقنيةر وتعزيزر المطورة،ر الرقميةر السياحيةر الحلولر لتجربةر جديدةر ابتكاريةر بيئةر خلقر

 (2017.ر)الشهوان،ررروالواقعرالمعزز

: رؤية 
ً
ي  2030رابعا

 
فيه: ف  :بناء صناعة ترفيهية التر

بالفعلرخطواترلجعلرطموحاتررؤيةرر المملكةر فيهرحقيقةرواقعةروملموسة.رلذلكررر2030اتخذتر الير ر ي
ف 

فيهية.ركمارستصبحر الير المرافقر رمنر الكثي  الرياضرتضمر ترفيهيةربجنوبر مدينةر لبناءر كشفترعنرخططهار

رالمملكة.رإضافةرإلىرذلكرقررترالمملكةرفتحرر ي
رف  ررئيسيي   دوررالسينماربعدررالرياضرموطنارلمركزينرتجاريي  

رمنرررر35حظرردامرر رجميعرأنحاءرالمملكةربحلولرعامرررر350عاما.رلذلكرتهدفرإلىرفتحرأكير ي
رر2030سينمارف 

رلارر رووجودررقابةرصارمةرحتر وجي    
رالمير وسوفرتكونرهناكرمناطقرمشاهدةرمنفصلةرللعائلاتروللرجالرغي 
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الموسيقيةرر المهرجاناتر منر ر الكثي  المملكةر .ركذلكرستستضيفر الإسلامي الدينر مبادئر المملكةرعنر تبتعدر

،ر ي ر(.ر201،ر2022والفعالياترالفنيةركلرعامر)العتيتر

وع البحر   :الأحمرمشر

مسافةرر علىر المملكةر ر ي
ف  الأحمرر البحرر وعر مشر الساحلر200يمتدر منر ر بهدفررر.كيلومير إنشائهر سيتمر كمار

منرر مكونر أرخبيلر علىر وعر المشر يقعر للمملكة.ر وهبهاراللهر ر ي
التر الطبيعيةر الكنوزر منر جزيرةرررر90الاستفادةر

وعرالبحررالأحمررعلىرمساحةر رتبوكروالوجه.ريمتدرمشر ي
رأملجرالواقعةرف  ي

رمدينتر موجودةرعلىرساحلرالأحمرربي  

بلجيكاررر28000 يقاربرمساحةر مار أير مرب  عر ر وعركيلومير بالمشر فيهيةر الير الخياراتر العديدرمنر ر توفي  .رسيتمر

فيهية.ركذلكرسيضمرر رتتناسبرمعرمختلفرالأذواقرمنرخياراترضيافةرداخليةروخارجيةرإلىرالمرافقرالير ي
والتر

وعر رالعالمرالممارسةررياضةرالغوص.رسيتمرالانتهاءرمنرالمرحلةرالأولىرمنرالمشر ي
وعرأحدرأفضلرالمواقعرف  المشر

،ررر2022بحلولرعامرر ي كمارهورمقرررولسوفريتضمنرمنتجعرفاخررللغايةرومطاررخاصرومرشرلليخوت.ر)العتيتر

ر(.ر2022

وع أمالا  ق الأوسط:  -مشر ا الشر  ريفيت 

فيهيةرالممتعةرر رمنرالمرافقرالير وعرالكثي  "رمنركلمةر"الأمل".رسيتضمنرالمشر
ً
وعر"أمالا تمراشتقاقراسمرمشر

وعر رترتكزرعلىرالرياضةرواللياقةرالبدنيةروالمنتجعاترالفاخرةرالمطلةرعلىرالبحرريبعدرالمشر ي
والجذابةروالتر

رر رشمالرمدينةرجدةرويمتدرررر800حوالىي رعلىرطولرالرر12كيلومير رللمملكةرتهدفركيلومير ي رالغربر ساحلرالشمالىي

أجلررر2030رؤيةرر منر والاستجمامر ر ي
للتعاف  فاخرارووجهةرطبيعيةر منتجعار أمالار وعر إلىرجعلرمشر فيهر الير ر ي

ف 

 .الاستدامةروالحفاظرعلىرالبيئةرالطبيعيةرالفريدةرمنرنوعهارواستغلالهارأمثلراستغلال

فيه 2030قلب الرياض الأخض  وأحد أهم مشاري    ع رؤية  -حديقة الملك سلمان  ي التر
 
 :ف

رالعالم.ركماررر13بمساحةرإجماليةرتبلغرر ي
رحديقةرف  رمرب  ع،رتهدفرحديقةرالملكرسلمانرلأنرتكونرأكير مليونرمير

رمدينةرنيويورك.رومنرالمتوقعرأنرتقدمرر ي
الرباركرف  رأربعةرأضعافرمساحةرسنير الحديقةررأنرمساحتهارتبلغرحوالىي

هربسترطرقررئيسيةر العديدرمنرالمرافقروالأنشطةرالبيئيةروالثقافيةروالفنروالرياضة.ركذلكرسيتمرربطرالمنير 

رر رمحطاترنقلرشي    عرلضمانرإمكانيةروصولرالمواطني   وروعشر وطرقرشيعة،روستتصلربخمسةرمحطاترمير

 .إليها
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ي المملكة: 
 
 تخطيط تسويق الفعاليات ف

ي المملكة:  -1
 
 برامج التحول ف

يعزّزر • ر
ً
نموذجيا ر

ً
عالميا ر

ً
بجدةرمحورا ر الدولىي العزيزر عبدر الملكر ومطارر بالرياضر الملكرخالدر مطارر تطويرر

رتعزيزرمكانةرالمملكةركمحوررر ي
رف  ي
انرالمدب  النهضةرالاقتصاديةرللمملكة،رويحققرطموحرالهيئةرالعامةرللطي 

.ر  عالمي

اثيةرالوطنيةرلتصلرالىر)ر • ربحلولرعامر)ر354زيادةرالمواقعرالير ي
 م(.ر2025(رموقعرترابر

راليونسكورالىر)ر • ي
رواحةرالإر(رمواقعراثريةرور5وصلرعددرالمواقعرالمسجلةرف  حساءرومنطقةرجدةرالتاريخيةررهي

 ورسومرحائلرالصخريةرومدائنرصالحروالدرعيةرالتاريخية.ر

اترالإإطلاقرالت • رتضمنترالتأشي  ي
اتروالتر ررأشي  ي

اترف  ونيةرحيثروصلرعددرالتأشي  الفعالياتربالمملكةررلكير

ةرعامر)ر440000الىر)ر  (.ر2023م(ر)المنصةرالوطنيةرالموحدة،ر2020(رتأشي 

 المملكة: مشاري    ع  -2

رعددرسكانرالرياضرالذيرر • ي
ردعمرخططرالمملكةرلمواكبةرالنمورالمستمررف  ي

مطاررالملكرسلمان:ريسهمرف 

اوحرر (رمليونرر120مليونرنسمة،رويرفعرالطاقةرالاستيعابيةرلتصلرإلىر)ررر20ورر15يستهدفرالوصولرإلىرماريير

 (.ر2023م(ر)المنصةرالوطنيةرالموحدة،ر2030مسافرربحلولرعامر)ر

رالعالم،ربمساحةرتبلغررحديقةرالملكرسلمان • ي
رحدائقرالمدنرف  رحديقةرالملكرسلمان،ربكونهارأكير :رتتمي  

رنيويورك،ركذلكرفإنرلهارأهميةرر13.4)ر ي
الرباركرف  رمرب  ع،رأيرماريقاربرأربعةرأضعافرحديقةرسنير (ركيلومير

رقلبرمدينةر ي
رالمحوريرف  ي

ر(.ر2020الشمري،ر)ررالرياضخاصةربسببرموقعهارالجغراف 

ر • ي
قها،ررالمساررالرياص  رشر ي

رف  رواديرحنيفةرغربرالمدينةربواديرالسلىي
"ربي   ي

وعر"المساررالرياص  :ريربطرمشر

ركلارر ي
رمحمدربنرسلمانربنرعبدرالعزيز،رمعرمناطقرامتدادرف  رطريقرالأمي  ريبلغرعير ربطولرإجمالىي

الواديي  

 (ركم.ر135)ر

وعرالرياضرآرت • رداخلهارقيمةرثقافيةررمشر ي
رتحملرف  ي

وعر"الرياضرآرت"رمنرأهمرالمشاري    عرالتر رمشر
ّ
:ريعد

رللملكةرالعربيةرر ي
رالإرثرالثقاف  رمفتوحريمزجربي   ي

وفنيةرلافتة،روهوريهدفرإلىرتحويلرالمدينةرإلىرمعرضرفت 

أنحار ركافةر ي
ف  الفنيةر والمعالمر الاعمالر منر واسعةر مجموعةر خلالر منر وذلكر والمعاضة،ر ءررالسعوديةر

 المدينة.ر
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اء:ر • وعرالرياضرالخصر  اءرالرياضرمنررررمشر رشكلهرالعامرإلىرزيادةرنسبةرالمساحاترالخصر  ي
وعرف  يهدفرالمشر

،رإلىرررر1.5 رالوقترالحالىي ي
رالمئةرف  ي

رمساحةرالمدينة،رأيربماريعادلرررر9ف  رالمئةرمنرإجمالىي ي
كلمرمرب  عررر541ف 

رالمساحةروقترانتهائه.ر  هي

رالمملكة:رر • ي
رمدينةرترفيهيةرف  تعدرمدينةرالقديةرسياحيةرثقافيةررياضيةرمتكاملةرلتلبيةركافةرالاحتياجاتررأكير

فيهيةرللسياح،روتقعرغربرمدينةرالرياضر)فريان،ر ر(.ر2022الير

وعرنيوم:ر • وعرإلىرإقامةرمدينةرعالميةرعلىرأرضرسعودية،ريقعرهذارمشر وعرالضخمريهدفرهذارالمشر المشر

رر ي
التر الفاتنةر الصحراويةر والطبيعةر المذهلةر ر الشواط  ر بي   وعر المشر يجمعرهذار المملكة.ر رشمالرغربر ي

ف 

رجزءًارمنررؤيةرالمملكةر رللمملكة.ريعتير ،روزيادةرالناتجرالمحلىي تشكلربيئةرمثاليةرلخدمةرالمجالرالسياجي

ف2030)ر رتهدفرإلىرتنوي    عرالاقتصادرمثلرالسياحةروالير ي
ريهروالتكنولوجيا.ر(،رالتر

:رر • رالعالم،ريضمرالمتحفرمجموعةرالمتحفرالإسلامي ي
رف  رمتحفرإسلامي رإنشاءرأكير رالمجالرالسياجي تبت 

ر)رمنرالمتاحفرالمتنوعةربهدفرالتعرفرعلىرالتاري    خر ،رالإسلامي  (.ر2020الحسي  

وعرمساررمكة:رر • رالخدماترالمقدمةرللحجاجررمشر مة،روتحسي   رمكةرالمكرَّ ي
رجودةرالحياةرف  يهدفرإلىرتحسي  

روالمرافقرالخدميةرر ي
والمعتمرين،روتنميةرالجهةرالغربيةرمنرمكةرالمكرمة،رعنرطريقرإقامةرالعديدرمنرالمباب 

رر ي
رمساررمرتبطربالطرقروالشوارعرالرئيسيةرف  ي فيهيةروالتعليميةرعلىرجانتر

هيئةرتطويرر)ررر.مكةوالسكنيةروالير

،ر  (.ر2023منطقةرعسي 

ي للدراسة الفصل الثالث: الإطار   المنهجر

 منهج الدراسة 

ر
ً
والدراساترررراستنادا الدراسةر أدبياتر علىر والاطلاعر لتحقيقها؛ر الحاليةر الدراسةر سعتر ر ي

التر الأهدافر إلىر

الالسابقة.رفقدراستخدمرر "الباحثر للتعرفرعلىر ر التحليلىي ر ي
الوصف  رررأثررمنهجر ي

ف  ر التواصلرالاجتماعي وسائلر

رالمملكةرالعربيةرالسعودية"،روقدرعرفهرالعسافر)ر ي
فيهرف  النوعرمنر2010تسويقرفعالياترهيئةرالير ("ذلكر

ةرمنه؛روذلكربهدفروصفرر البحوثرالذيريتمربواسطتهراستجوابرجميعرأفرادرمجتمعرالدراسةرأورعينةركبي 

ر.رالظاهرةرالمدروسةرمنرحيثرطبيعتهارودرجةروجودها"
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 مجتمع وعينة الدراسة

رر ي
موظف  اختيارر فيهرتمر الير عددررررهيئةر بلغر وقدر تحكمية،ر عينةر اختيارر تمر وقدر للدراسة،ر ر

ً
مجتمعا بوصفهار

رتمرجمعهاروقابلةرللتحليلراستبانةرعددر)ر ي
رللهيئة،رجاءتربياناتهارالأولية.ر100الاستباناترالتر ي

ر(رموظف 

 وصف أفراد مجتمع الدراسة 

اترالمتعلقةربالخصائصرالشخصيةروالوظيفيةرلأفرادرمجتمعرالدراسةرر تقومرهذهرالدراسةرعلىرعددرمنرالمتغي 

،روسوفريتمرعرضرذلكر)%(ر،رالنسبرالمئويةرر)ك(رولوصفرأفرادرمجتمعرالدراسةراستخدمرالباحثرالتكراراترر

رالجداولرالتالية:ر ي
رف 

 الجنس:  -1

ررر:ر(1جدولررقمر)
ً
رالجنستوزي    عرأفرادرعينةرالدراسةروفقا ر(رعدادرالباحثي  رإر)رلمتغي 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس 

 76.4 194رذكرر

ر  23.6 60 أنتر
ر  100.0 254 الإجمالىي

رمنرأفرادرالدراسةرر1يوضحرالجدولررقمر)ر رالجنس،رحيثرأنرالنسبةرالأكير رلمتغي 
ً
(رتوزي    عرعينةرالدراسةروفقا

)ر )ر76.4منرالذكورربنسبةربلغتر أنرهناكر رمقابلروجدر ي
الدارسةربنسبةر)ر60%(رف  أفرادر %(رمنر23.6(رمنر

ريوضحرذلك.رالإناث،روهذهر رالنتيجةرتدلرعلىرارتفاعرنسبةرأفرادرالدراسةرمنرالذكور،روالشكلرالتالىي

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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ررر:ر(1شكلررقمر)
ً
رالجنستوزي    عرأفرادرعينةرالدراسةروفقا ر(اعدادرالباحثي  ر)رلمتغي 

ر

 العمر:  -2

رالعمرررر:ر(2جدولررقمر) رلمتغي 
ً
ر(عدادرالباحثي  رإ)رتوزي    عرأفرادرعينةرالدراسةروفقا

 النسبة المئوية التكرارات العمر 

 13.4 34ر25-ر18منر

 40.9 104ر33-ر26منر

 29.1 74ر41-ر34منر

 12.6 32ر49-ر42منر

ر 50  3.9 10 فأكير
ر  100.0 254 الإجمالىي

)ر الجدولررقمر رر2يوضحر
ً
الدراسةروفقا توزي    عرعينةر )ر(ر أنر ر تبي   العمر،رحيثر ر الدراسةرر104لمتغي  أفرادر (رمنر

)ر منرر40.9بنسبةر اوحر تير أعمارهمر )ررر33-26%(ر هناكر أنر وجدر فيمار بنسبةرر74سنة،ر الدراسةر أفرادر منر (ر

اوحرمنرر29.1)ر روجدرأنر)ررر41-34%(رأعمارهمرتير
ً
%(رأعمارهمر13.4(رمنرأفرادرالدراسةربنسبةر)ر34سنة،روأيضا

اوحرمنرر )رررسنة،ركماررر25-18تير أنر أفرادرالدراسةرأعمارهمرمنرر32وجدر سنةرويمثلونرمارنسبتهرر49-42(رمنر

)ر12.6)ر أنرهناكر اروجدر أعمارهمرمنرر10%(،روأخي  الدراسةر أفرادر مارنسبتهرررر50(رمنر رويمثلونر ر فأكير سنةر

رر3.9)ر هارمنرالفئاترالعمريةروالشكلرالتالىي رمنرغي 
رالشبابرأكير %(،ريستدلرمنرالجدولرأنرنسبةرالموظفي  

رحرذلك.ريوض
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ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

رالعمرر2كلررقمر)ش رلمتغي 
ً
ر(رعدادرالباحثي  ر)إر(:رتوزي    عرأفرادرعينةرالدراسةروفقا

 مستوى الدخل الشهري:  -3

رالدخلرالشهريرر:ر(3جدولررقمر) رلمتغي 
ً
ر(رإعدادرالباحثي  ر)رتوزي    عرأفرادرعينةرالدراسةروفقا

 النسبة المئوية التكرارات مستوى الدخل الشهري 

ر21.7ر55رريالرر3000أقلرمنر

رمنرر  29.9 76رريالرر5000ر–رر3000أكير

رمنر  28.7 73رريالرر10000-ر5000اكير

رمنر  19.7 50 ريالرر10000اكير
ر  100.0 254 الإجمالىي

رأنر)ر3يوضحرالجدولررقمر)ر رمستوىرالدخلرالشهري،رحيثرتبي   رلمتغي 
ً
(رمنر76(رتوزي    عرعينةرالدراسةروفقا

رمنرر29.9أفرادرالدراسةربنسبةر)ر (رر73ريال،رويليهمر)ررر5000إلىرررر3000%(رعددرمستوىرالدخلرالشهريرأكير

رمنرر %(،رر28.7ثلونرنسبةر)رريالرويمر10000إلىرررر5000منرأفرادرالدراسةربنسبةرمستوىرالدخلرالشهريرأكير

ريالرويمثلونرمارنسبتهررر3000(رمنرأفرادرالدراسةرلمستوىرالدخلرالشهريرأقلرمنرر55كماروجدرأنرهناكر)ر

رأنرهناكر)ر21.7)ر رتبي   رالأخي  ي
رر19.7(رمنرأفرادرالدراسةربنسبةر)ر50%(،روف  %(رمستوىرالدخلرالشهريرأكير

رريال،روهذهرالنتيجةرتدلرعلىرتقاربرمستوىرالدخرر10000منرر ي
لرالشهريرلدىرأفرادرالدراسةرمماريساعدرف 
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رالمملكةرر ي
فيهرف  رتسويقرفعالياترهيئةرالير ي

رف  الحصولرعلىرنتائجرأكث ررثقةرحولرأثرروسائلرالتواصلرالاجتماعي

ريوضحرذلك.ر رالعربيةرالسعودية،روالشكلرالتالىي

ر

رالخل3شكلررقمر) رلمتغي 
ً
ر(رإعدادرالباحثي  ر)ر(:رتوزي    عرأفرادرعينةرالدراسةروفقا

4-  :  المستوى التعليمي

ررر:ر(4جدولررقمر) رالمستوىرالتعليمي رلمتغي 
ً
ر(رعدادرالباحثي  رإ)رتوزي    عرأفرادرعينةرالدراسةروفقا

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي 

ر13.8ر35ردبلومرفأقلر

 54.7 139ربكالوريوسر

ر  16.9 43ردبلومرعالىي

ر  8.3 21 ماجستي 
ر6.3ر16ردكتوراهر
 100.0 254 الإجمالي 

رأنر)ر4يوضحرالجدولررقمر)ر ،رحيثرتبي   رالمستوىرالتعليمي رلمتغي 
ً
(رمنرأفرادر139(رتوزي    عرعينةرالدراسةروفقا

)ر بنسبةر )ر54.7الدراسةر أنرهناكر بكالوريوس،ركماروجدر رعلىر الدراسةرمستواهمر43%(رحاصلي   أفرادر منر (ر

رويمثلونرمارنسبتهر)ر ردبلومرعالىي روجدرأنرهناكر)ر16.9التعليمي
ً
منرأفرادرالدراسةرمستواهمررر(35%(،روأيضا

ردبلومرفأقلرويمثلونرمارنسبتهر)ر رهناكر)ر13.8التعليمي
ً
%(ر8.3(رمنرأفرادرالدراسةربنسبةر)ر21%(،رووجدرأيضا
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)ر أنرهناكر ر تبي   ر رالأخي  ي
،روف  رماجستي  التعليمي بنسبةر)ر16مستواهمر أفرادرالدراسةر %(رمستواهمرر6.3(رمنر

رعلىربكالوريوس،رويستدلرمنرر ردكتوراه،روهذهرالنتيجةرتدلرعلىرارتفاعرنسبةرأفرادرالدراسةرالحاصلي   التعليمي

الت المستوياتر هارمنرمتغي رر رمنرغي 
أكير البكالوريوسر أنرنسبةر أفرادرالدراسةروالشكلرالجدولر عليميةرلدىر

ريوضحرذلك.ر رالتالىي

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر4شكلررقمر) رالمستوىرالتعليمي رلمتغي 
ً
ر(رعدادرالباحثي  ر)إر(:رتوزي    عرأفرادرعينةرالدراسةروفقا

 أداة الدراسة

لتحقيقر ملاءمةر ر الأكير الأداةر أنر الباحثر وجدر الدراسة،ر ر ي
ف  المتبعر المنهجر البيانات،روعلىر طبيعةر بناءرعلىر

هذهرر )رررةالدراسرأهدافر واخرونر عبيداتر ويعرفر "الاستبانة"،ر ر يعرفر106،رص2014هي مار أور الاستبيانر (ر

رويقدمرعلىرر بالاستقصاءرعلىرأنهر"رأداةرملائمةرللحصولرعلىرمعلوماتروبياناتروحقائقرمرتبطةربواقعرمعي  

ر
ً
ربموضوعرالاستبيان"،روتمشيا المعنيي   معررررشكلرعددرمنرالأسئلةريطلبرالإجابةرعنهارمنرعددرمنرالأفرادر

ظروفرهذارالدراسةروعلىرالمنهجرالمتبعرفيها،روأهدافرالدراسةروتساؤلاتها،روالوقترالمسموحرلهاروالإمكانياتر

ر"الاستبانة".ر رملائمةرلتحقيقرأهدافرهذارالدراسةرهي رالماديةرالمتاحةر،رتمرالتوصلرإلىرإنرالأداةرالأكير

ر

ر

ر
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 الدراسة: بناء أداة  •

ي صور أ. 
 
 ة: الأولي تها أداة الدراسة ف

ر ي
ف  فعالةر وسيلةر الاستبانةر لكونر وذلكر للدراسة،ر اللازمةر البياناتر لجمعر الاستبانةركأداةر ر الباحثي   استخدمر

اترالمرغوبرررربالمطلوب،التعرفرعلىرالآراءرعندمارتتوفررمعرفةردقيقةرر كماررردراستها،وبكيفيةرقياسرالمتغي 

)أبورعلام،رر أنها:ر"2004أكدترعلىرذلكر البياناتروالمعلوماترررأحدر(رحيثرذكرتر للحصولرعلىر الوسائلر

،مرتبطةربدافعرر رررمعي  
ً
رصدقا رأكير ،رروهي

ً
كمارأنهارمقننةرمنرفردرلأخر،رويمكنرضمانرشيةرالاستجابات"رررروثباتا

ر(.ر371)ص

ي صورتها  -ب
 
 النهائية: اعتماد أداة الدراسة ف

ي صورتها النهائية من جزأين هما: 
 
 تكونت الاستبانة ف

اترالمتعلقةربالخصائصرالشخصيةروالوظيفيةرلأفرادرمجتمعرالدراسةرممثلةررالجزء الأول:     -1 يشملرالمتغي 

ر ي
(.ررالعمر،الجنس،ر)رف  رالدخلرالشهري،رالمستوىرالتعليمي

2-  : ي
:ررتكونرهذارالجزءرمنرمحورينرمحاورررالجزء الثاث  رهي

فيهية،روتتكونرمنر)رالبعدرالأول:رزيادةرالطلبرعلىرالفعالياتر •  (رفقرات.ر6الير

رماريتمرتقديمهرللجهاترالمستفيدة،روتتكونرمنر)ر • روبي   :روسائلرالتواصلرالاجتماعي ي
 (رفقرات.ر6البعدرالثاب 

 .ر(رفقرات6وتتكونرمنر)ررالفعاليات،البعدرالثالث:رتخطيطروتنظيمر •

،روأنرر رتكونرمفهومةرللمبحوثي   رصياغةرالاستبانةرالبساطةروالسهولةرقدررالإمكان،رحتر ي
رف  وقدرراعرالباحثي  

،رحيثريقابلركلرفقرةرمنرفقراترمحاوررالدراسةرر تكونردرجاترالاستجابةرعليهاروفقرمقياسرليكرترالخماشي

موافق،رر ر غي  محايد،ر موافق،ر بشدة،ر )موافقر التاليةر الفقراتر تحملر ولغرضرقائمةر (،ر
ً
مطلقا موافقر ر غي 

ركافةرمحاوررالاستبانةرقيمةرمحددةرعلىرالنحورر ي
المعالجةرفقدرأعظرالباحثرلكلراستجابةرعلىركلرعبارةرف 

رموافقررر3درجات،ر)محايد(ررر4درجات،ر)موافق(ررر5التالية)موافقربشدة(رر رموافق(ردرجتان،ر)غي  درجات،ر)غي 

رتحديدرررربشدة(ردرجةرواحدة،روقدراعتمدرالباحثرعلىرمقياس ي
رالمبحوثرالحريةرف  رلأنهريعظي ليكرترالخماشي

ركلرعبارة.ر ي
رموقفهرودرجةرإيجابيةرأورسلبيةرهذارالموقفرف 
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 صدق أداة الدراسة

عدترلقياسهر)العساف،رر
ُ
رالتأكدرمنرأنهارسوفرتقيسرمارأ ي

(،ركماريُقصدربالصدقرر429:رر2012صدقرالأداةريعت 

ريجبرأنرتحتوي  هارالدراسةرمنرناحية،روكذلكروضوحرفقراتهارومفرداتهار ي
"شمولرأداةرالدراسةرلكلرالعناضرالتر

(،رولقدرقامرالباحثرر179:رر2014منرناحيةرأخرى،ربحيثرتكونرمفهومهرلمنريستخدمها"ر)عبيداتروآخرونرر

:ر ي
ربالتأكدرمنرصدقرالاستبانةرمنرخلالرماريأبر

 :)  الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمي  

رتتناول" ي
كةراسمنترررربعدرالانتهاءرمنربناءرأداةرالدراسةروالتر رشر ي

ةرالتنافسيةرف  رتحقيقرالمي   ي
رف  رالعاملي   أثررتحفي  

شادربآرائهم.ر)ملحقررقمر)ر روذلكرللاسير لبرمنرر1الرياضر"،رتمرعرضهارعلىرعددرمنرالمحكمي  
ُ
((،روقدرط

ومدىرر العباراتر مدىروضوحر الرأيرحولر إبداءر مشكورينر ر ومدىرررراروملاءمتهالمحكمي   لماروضعترلأجله،ر

ريمكنرمنرخلالهارتطويررأداةر ي
احاترالتر رإليه،رمعروضعرالتعديلاتروالاقير مناسبةرالعباراترللمحوررالذيرتنتمي

رالدراسة.ر

راتفقرر ي
أبداهارالمحكمون،رقامرالباحثربإجراءرالتعديلاتراللازمةرالتر ر ي

احاترالتر وبناءرعلىرالتعديلاتروالاقير

رصورتهر ي
رأصبحترالاستبانةرف  ،رمنرتعديلربعضرالعباراتروحذفرعباراترأخرى،رحتر عليهارغالبيةرالمحكمي  

ر(.ر2النهائيةرملحقررقمر)ر

 صدق الاتساق الداخلىي لأداة الدراسة: 

،روتمرحسابرمعاملرالارتباطرر
ً
بعدرالتأكدرمنرالصدقرالظاهريرلأداةرالدراسةرقامرالباحثربتطبيقهارميدانيا

ردرجةركلرعبارةرمنرعباراتر رللاستبانة،رحيثرتمرحسابرمعاملرالارتباطربي   سونرلمعرفةرالصدقرالداخلىي بي 

رإليهرالعبارةركمارتوض رحرذلكرالجداولرالتالية.رأداةرالدراسةربالدرجةرالكليةرللمحوررالذيرتنتمي

 

 

 

ر
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ردرجةركلرفقرةرمنرفقراترالمحوررالأولربالدرجةرالكليةرللمحوررر:ر(5جدولررقمر) رمعاملاترالارتباطربي  

 بعد تخطيط وتنظيم الفعاليات بعد وسائل التواصل الاجتماعي  بعد زيادة الطلب 

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

ر**ر0.678ر1ر**ر0.596ر1 **ر0.542 1

ر**ر0.679ر2 **ر0.699ر2 **ر0.589 2

ر**ر0.773ر3 **ر0.667ر3 **ر0.671 3

ر**ر0.753ر4 **ر0.711ر4 **ر0.735 4

ر**ر0.649ر5 **ر0.784ر5 **ر0.666ر5

ر-ر-ر**ر0.629ر6ر-ر-

ر(ر0.01دالرعندرمستوىر)ر**

"ررالاجتماعي   التواصل   ووسائل   الطلب   زيادة (رأنرجميعرعباراترمحورر"5لررقمر)ريتضحرمنرخلالرالجدور

ر)ر0.01دالةرعندرمستوىر)ر رر0.784إلىرررر0.542(،رحيثرتراوحترقيمرمعاملاترالارتباطرللعباراترماربي   (،روهي

اترصدقر رإلىرمؤشر ،ركماريشي  ردلالةرعلىرارتفاعرمعاملاترالاتساقرالداخلىي معاملاترارتباطرجيدة،روهذاريعظي

رتطبيقرأداةرالدراسةرالحالية.ر ي
رمرتفعةروكافيةريمكنرالوثوقربهارف 

ربالدرجةرالكليةرللمحوررر:ر(6جدولررقمر) ي
ردرجةركلرفقرةرمنرفقراترالمحوررالثاب  رمعاملاترالارتباطربي  

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

ر**ر0.646ر6ر**ر0.501 1

ر**ر0.694ر7 **ر0.607 2

ر**ر0.659ر8 **ر0.699 3

ر**ر0.681ر9 **ر0.692 4

ر**ر0.633ر10 **ر0.663ر5

ر(ر0.01دالرعندرمستوىر)ر**

  تقديمه  يتم   ما   وبي     الاجتماعي   التواصل   وسائل (رأنرجميعرعباراترمحورر"6لررقمر)ريتضحرمنرخلالرالجدور

)رالمستفيدة   للجهات  رر0.01"ردالةرعندرمستوىر (،رحيثرتراوحترقيمرمعاملاترالارتباطرللعباراترماربي  

رمعاملاترر0.699إلىرررر0.501)ر ،رر(،روهي ردلالةرعلىرارتفاعرمعاملاترالاتساقرالداخلىي ارتباطرجيدة،روهذاريعظي

رتطبيقرأداةرالدراسةرالحالية.ر ي
اترصدقرمرتفعةروكافيةريمكنرالوثوقربهارف  رإلىرمؤشر ركماريشي 
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 الدراسةثبات أداة 

رأوقاترر ي
رلورتكرررتطبيقهارعلىرالأشخاصرذاتهمرف 

ً
رالتأكدرمنرأنرالإجابةرستكونرواحدةرتقريبا ي

ثباترالأداةريعت 

ربقياسرثباترأداةرالدراسةرباستخدامرمعاملرثباتر430:رص2012مختلفةر)العساف،رر (،روقدرقامرالباحثي  

ر)الفاركرونباخ(.ر

ي الدراسة الأساليب 
 
 الإحصائية المُستخدمة ف

للتعرفرعلىرالخصائصرالشخصيةروالوظيفيةرلمجتمعرالدراسةروتحديدررالتكرارات والنسب المئوية:   .1

رتتضمنهارالدراسة.ر ي
 استجاباترأفرادهرتجاهرعباراترالمحاوررالرئيسةرالتر

2. ( الموزون)المرجح(  ي  الحساثر انخفاضررر(: weighted meanالمتوسط  أور ارتفاعر مدىر لمعرفةر

اترالدراسةرالرئيسيةربحسبرمحاورر استجاباترأفرادرمجتمعرالدراسةرعنركلرعبارةرمنرعباراترمتغي 

رموزون.ر ي رترتيبرالعباراترحسبرأعلىرمتوسطرحسابر ي
رالاستبيان،رمعرالعلمربأنهريفيدرف 

3. ( ي الحساثر المحاوررررر(: meanالمتوسط  الدراسةرعنر أفرادر انخفاضراستجاباتر أور ارتفاعر لمعرفةرمدىر

رترتيبرالمحاوررحسبرأعلىرمتوسطرر ي
الرئيسيةر)متوسطرمتوسطاترالعبارات(،رمعرالعلمربأنهريفيدرف 

رموزون.ر ي رحسابر

4. ( المعياري  الانحراف  استخدام  تشتتر(:  standard Deviationتم  أور انحرافر مدىر للتعرفرعلىر

اترالدراسةرولكلرمحوررمنرالمحاوررالرئيسةرعنرر استجاباترأفرادرالدراسةرلكلرعبارةرمنرعباراترمتغي 

لكلر الدراسةر أفرادر استجاباتر ر ي
ف  التشتتر يوضحر المعيارير الانحرافر أنر ،رويلاحظر ي الحسابر متوسطهار

اترر بترقيمتهرمنرالصفررتركزتررررالدراسة،رإلىعبارةرمنرعباراترمتغي  جانبرالمحاوررالرئيسة،رفكلماراقير

رالمقياس.ر رالاستجاباتروانخفضرتشتتهاربي  

سون .5 الارتباط بت  رعباراترالاستبانةررر": " pearson Correlationمعامل  بي   الارتباطر لمعرفةردرجةر

رالدرجةرالكليةرللاستبانة.ر رإليهركلرعبارةرمنرعباراتهاروبي    والمحوررالذيرتنتمي

 مدىرثباترأداةرالدراسة.رر:رلاختبارر(Cronbach'a Alphaمعامل ألفا كرو نباخ ) .6

)ر .7 ر مستقلتي   ر لعينتي   )ت(ر رIndependent Sample T-Testاختبارر بي   الفروقر دلالةر لكشفر (:ر

رتنقسمرإلىر ي
اترالدراسةروالتر رمنرمتغي  .راستجاباترأفرادرالعينةرمعرمستوياتركلرمتغي   فئتي  
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 الفصل الرابع: عرض وتحليل نتائج الدراسة 

الدراسةرعلىر أفرادر إجاباتر الميدانيةرومناقشتهارمنرخلالرعرضر الدارسةر نتائجر الفصلرعرضر يتناولرهذار
:ر رعباراترالاستبانةروذلكرمنرخلالرالإجابةرعلىرتساؤلاترالدراسةرعلىرالنحورالتالىي

 مناقشة وتحليل محاور الدراسة

فيهية: المحور   الأول: زيادة الطلب على الفعاليات التر

فيهية؛رتمرحسابرالتكراراتروالنسبرالمئويةروالمتوسطاتر للتعرفرعلىربعدرزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير
الحسابيةروالانحرافرالمعياريرلإجاباترأفرادرعينةرالدراسة،ركمارتمرترتيبرهذهرالعباراترحسبرالمتوسطر

ر
ً
رلكلا ي :رالحسابر رمنها،روذلكركماريلىي

أفرادرالدراسةرحولرررلاستجاباتالتكراراتروالنسبرالمئويةروالمتوسطاترالحسابيةروالانحرافرالمعياريرر:ر(7جدولررقمر)
فيهية رزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير

 الفقرة  م

 درجة الموافقة

ي  ر
ث
سا
ح
ط ال

س
المتو

 

ف  
حرا

لان
ا

ي 
المعيار

 

الرتبة 
 

غت  موافق  
 بشدة

غت   
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة

 % تر % تر % ترر%رترر%رتر

1 
تسويقرر ر ي

ف  والتواصلر التنسيقر ورةر ض 
 فعالياتر

 7ر1.300ر3.81 38.6 27 31.4 22 12.9 9 7.1 5 10 7

2 
وسائلرر فعاليةر علىر والاعتمادر الاهتمامر
رعمليةرالطلبروزيادةرر ي

رف  التواصلرالاجتماعي
فيهيةرالمختلفةرالاهتمامرعلىرر  الفعالياترالير

 4ر1.336ر3.99 41.4 29 31.4 22 17.1 12 4.3 3 5.7 4

3 
رر الاجتماعي التواصلر وسائلر ر وتركي   تفعيلر
الخدماترر علىر الطلبر حجمر لزيادةر

فيهيةرالمقدمةرللهيئاترالمستهدفة  الير
 6ر1.243ر3.86 37.1 26 35.7 25 11.4 8 7.1 5 8.6 6

4 
ر كاتر الشر التواصلررتستخدمر وسائلر

رتسويقرفعالياتهاربفاعليةر ي
رف   الاجتماعي

 1ر0.924ر4.24 48.6 34 34.3 24 11.4 8 4.3 3 1.4 1

5 
ر ي
ف  تظهرر للاهتمامر ةر مثي  محتوياتر أجدر

رحولرالفعالياترر وسائلرالتواصلرالاجتماعي
فيهيةرتؤديرإلىرزيادةرالطلبر  الير

 3ر1.291ر3.99 50 35 22.9 16 10 7 10 7 7.1 5

6 
روسائلرر فيهيةرعير

ربالفعالياترالير زيادةرالوعي
الطلبرر زيادةر إلىر أدتر ر الاجتماعي التواصلر

 عليهار
 2 1.088ر4.19 51.4 36 27.1 19 11.4 8 5.7 4 4.3 3

ي العام   - 0.685 3.86 المتوسط ا لحساثر
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فيهيةريتضمنر)ر9يتضحرمنرخلالرالجدولررقمر)ر (رعبارات،رحيثرر6(رأنرمحوررزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير

مارر المحورر لعباراتر الحسابيةر المتوسطاتر )رتراوحتر ر )ر4.24رر،3.37بي   أصلر منر وهذهر5.0(ر درجات،ر (ر

النتيجةرر ر وتشي  ،ر الخماشي المتدرجر المقياسر فئاتر منر الخامسةر إلىر الثالثةر منر بالفئاتر تقعر المتوسطاتر

رموافقربشدةرررراستجاباتالسابقةرإلىرأنرر ر)غي  اوحرماربي  
رموافقررر–أفرادرالدراسةرحولرعباراترالمحوررتير غي 

 موافقربشدة(.رر–موافقرر–محايدرر–

رالعامرلعباراترالمحورر)ر ي (،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرر0.685(ربانحرافرمعيارير)ر3.86بلغرالمتوسطرالحسابر

رمنرر فيهية،رعلىرأداةرالدراسة،رحيثريتبي   رأفرادرالدراسةرعلىرواقعرزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير موافقةربي  

علىرجميعرالعباراترالمتعلقةرببعدرإدارةرالنتائجرالموضحةربالجدولرأعلاهرأنرأفرادرمجتمعرالدراسةرموافقونرر

رللمشاري    عرالفعالياترمماريوضحرتجانسروجهاترنظررأفرادرمجتمعرالدراسةرعلىرعباراترهذارالمحور.ر

أفرادرالدراسةرحولرعباراترمحوررزيادةرالطلبرعلىررروالعباراترالتاليةرتناقشربنوعرمنرالتفصيلراستجابات

:ر رلها،روذلكرعلىرالنحورالتالىي ي رللمتوسطرالحسابر
ً
روفقا

ً
رمرتبةرتنازليا فيهية،روهي رالفعالياترالير

رتسويقرفعالياتهارر4جاءترالعبارةررقمر)ر -1 ي
رف  كاتروسائلرالتواصلرالاجتماعي رتنصرعلىر)تستخدمرالشر ي

(روالتر

ر)ر ي (،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرر0.924(روبانحرافرمعيارير)ر4.24بفاعلية(ربالمرتبةرالأولىربمتوسطرحسابر

رأفرادرالدراسةرعلىرتسويقرفعاليتهاربفاعليه.ر ربي  
ً
 موافقةرتماما

رر6جاءترالعبارةررقمر)ر -2 روسائلرالتواصلرالاجتماعي فيهيةرعير
ربالفعالياترالير رتنصرعلىر)زيادةرالوعي ي

(روالتر

ر)ر ي (،روهذارر1.088(روبانحرافرمعيارير)ر4.19أدترإلىرزيادةرالطلبرعليها(ربالمرتبةرالثانيةربمتوسطرحسابر

ربالفعالي رأفرادرالدراسةرعلىرزيادةرالوعي روسائلرالتواصلريدلرعلىرأنرهناكرموافقةربي   فيهيةرعير
اترالير

رإلىرزيادةرالطلبرعليها.ر  الاجتماعي

رر5جاءترالعبارةررقمر) -3 روسائلرالتواصلرالاجتماعي ي
ةرللاهتمامرتظهررف  رتنصرعلىر)أجدرمحتوياترمثي  ي

(روالتر

الطلب(رر زيادةر تؤديرإلىر فيهيةر الير الفعالياتر )رحولر ر ي بمتوسطرحسابر الثالثةر (روبانحرافر3.99بالمرتبةر

روسائلر1.291معيارير)ر ي
رأفرادرالدراسةرعلىرمحتوياترالاهتمامرف  (،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةربي  

رحولرالفعاليات.ر  التواصلرالاجتماعي

)ر -4 العبارةررقمر ر2جاءتر ي
رف  التواصلرالاجتماعي رتنصرعلىر)الاهتمامروالاعتمادرعلىرفعاليةروسائلر ي

(روالتر

رر ي حسابر بمتوسطر الرابعةر بالمرتبةر المختلفة(ر فيهيةر
الير الفعالياتر علىر الاهتمامر وزيادةر الطلبر عمليةر

رأفرادرار1.336(روبانحرافرمعيارير)ر3.99)ر لدراسةرعلىرأنرزيادةر(،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةربي  

فيهيةرالمختلفة.ر  الاهتمامرعلىرالفعالياترالير
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رلزيادةرحجمرالطلبرعلىر3جاءترالعبارةررقمر)ر -5 روسائلرالتواصلرالاجتماعي رتنصرعلىر)تفعيلروتركي   ي
(روالتر

ر)ر ي فيهيةرالمقدمةرللهيئاترالمستهدفة(ربالمرتبةرالخامسةربمتوسطرحسابر
(روبانحرافر3.86الخدماترالير

رأفرادرالدراسةرعلىرزيادة1.243معيارير)ر فيهيةرررر(،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةربي   طلبرالخدماترالير

 المقدمةرللهيئاترالمستهدفة.ر

رالهيئات(ر1جاءترالعبارةررقمر)ر -6 ي
فيهرف  رتسويقرفعالياترالير ي

ورةرالتنسيقروالتواصلرف  رتنصرعلىر)ض  ي
(روالتر

ر)ر ي (،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةر1.300(روبانحرافرمعيارير)ر3.81بالمرتبةرالسادسةربمتوسطرحسابر

رالهيئات.ر ي
فيهرف  ورةرالتواصلرلتسويقرفعالياترالير رأفرادرالدراسةرعلىرض   بي  

: وسائلالمحور  ي
 التواصل الاجتماعي وبي   ما يتم تقديمه للجهات المستفيدة:  الثاث 

التكراراتر حسابر تمر المستفيدة؛ر للجهاتر تقديمهر يتمر مار ر وبي   ر الاجتماعي التواصلر وسائلر علىر للتعرفر

المعياريرر المئويةروالمتوسطاترالحسابيةروالانحرافر تمرترتيبرروالنسبر أفرادرعينةرالدراسة،ركمار لإجاباتر

:ر رمنها،روذلكركماريلىي
ً
رلكلا ي رهذهرالعباراترحسبرالمتوسطرالحسابر

أفرادرالدراسةرحولرررلاستجاباتالتكراراتروالنسبرالمئويةروالمتوسطاترالحسابيةروالانحرافرالمعياريرر:ر(8جدولررقمر)
رماريتمرتقديمهرللجهاترالمستفيدة روبي   روسائلرالتواصلرالاجتماعي

 الفقرة  م

 درجة الموافقة

ي  ر
ث
سا
ح
ط ال

س
المتو

ي  
ف المعيار

حرا
لان
ا

 

الرتبة 
غت    

موافق 
 بشدة

غت   
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة

 % تر % تر % ترر%رترر%رتر

1 
وسائلر ر عير الإعلاناتر المستفيدةر الجهاتر تستخدمر

رلتقديمرمنتجاتهار  التواصلرالاجتماعي
 5ر1.049ر4.17 48.6 34 31.4 22 12.9 9 2.9 2 4.3 3

2 
رالتواصلرر ي

رف 
ً
رهاما

ً
ردورا تلعبروسائلرالتواصلرالاجتماعي

ربها رمعرالجهاترالمستفيدةروزيادةرالوعي
 6ر1.067ر4.14 47.1 33 32.9 23 11.4 8 4.3 3 4.3 3

3 
القادرةرر الوسائلر أبرزر أحدر ر الاجتماعي التواصلر وسائلر

لعددر مضمونهار ايصالر ررعلىر ي
ف  المستفيدينر منر ر كبي 

رنفسرالوقتر
 1ر1.034ر4.27 54.3 38 30 21 8.6 6 2.9 2 4.3 3

فيه 4  4ر1.067ر4.19 51.4 36 27.1 19 14.3 10 2.9 2 4.3 3رتوفررالهيئةرمواردرماليةرلتسويقرفعالياترالير

5 
تسويقرر اثناءر والأحداثر اتر التغيي  معر الهيئةر تتعاملر

ر رفعالياترالتسويقرعير روسائلرالتواصلرالاجتماعي
 3ر1.026ر4.19 47.1 33 35.7 25 10 7 2.9 2 4.3 3

6 

التواصلرر بوسائلر المتمثلةر التكنولوجيار اتاحتر
أنرتكونرارضرخصبةروواسعةرللاستخدامر ر الاجتماعي
رالواضحرعلىرميولرورغباترالجمهورر والتفاعلروالتأثي 

رالمستهدفر

 2 1.001ر4.20 50 35 30 21 11.4 8 7.1 5 1.4 1

ي العام   - 0.704ر4.11 المتوسط ا لحساثر
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)ر رقمر الجدولر خلالر منر للجهاترر8يتضحر تقديمهر يتمر مار ر وبي   ر الاجتماعي التواصلر وسائلر محورر أنر (ر

ر)ر(رعبارات،رحيثرتراوحترالمتوسطاترالحسابيةرلعباراترالمحوررمارر6المستفيدةر)ر (رمنرر4.27رر،3.90بي  

(ردرجات،روهذهرالمتوسطاترتقعربالفئاترمنرالرابعةرإلىرالخامسةرمنرفئاترالمقياسرالمتدرجر5.0أصلر)ر

رالنتيجةرالسابقةرإلىرأنرر ،روتشي  ر)موافقرررراستجاباتالخماشي اوحرماربي  
أفرادرالدراسةرحولرعباراترالمحوررتير

رموافقرر–محايدرر–موافقرر–بشدةر رموافقربشدة(.رر–غي   غي 

رالعامرلعباراترالمحورر)ر ي (،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرر0.704(ربانحرافرمعيارير)ر4.11بلغرالمتوسطرالحسابر

رماريتمرتقديمهرللجهاترالمستفيدة،رعلىرأداةر روبي   رأفرادرالدراسةرعلىروسائلرالتواصلرالاجتماعي موافقةربي  

رهذارالبعد.ررالدراسة،رمماريوضحرتجانسروجهاترنظررأفرادرمجتمعرالدراسةرعلىرعبارات

التفصيلراستجابات بنوعرمنر تناقشر التاليةر التواصلرروالعباراتر الدراسةرحولرعباراترمحورروسائلر أفرادر

رلها،روذلكرعلىرر ي رللمتوسطرالحسابر
ً
روفقا

ً
رمرتبةرتنازليا رماريتمرتقديمهرللجهاترالمستفيدة،روهي روبي   الاجتماعي

:ر رالنحورالتالىي

رأحدرأبرزرالوسائلرالقادرةرعلىرايصالرر3جاءترالعبارةررقمر)ر .1 رتنصرعلىر)وسائلرالتواصلرالاجتماعي ي
(روالتر

ر)ر ي رنفسرالوقت(ربالمرتبةرالأولىربمتوسطرحسابر ي
رمنرالمستفيدينرف  (روبانحرافر4.27مضمونهارلعددركبي 

رأفرادرالدراسةرع1.034معيارير)ر ربي  
ً
لىرابرازروسائلرالتواصلر(،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةرتماما

رمنرالمستفيدين.ر رالقادرةرعلىرايصالرمضمونهارلعددركبي   الاجتماعي

)ر .2 العبارةررقمر أنرر6جاءتر ر التواصلرالاجتماعي المتمثلةربوسائلر التكنولوجيار )اتاحتر رتنصرعلىر ي
والتر (ر

الجمهوررر ورغباتر ميولر علىر الواضحر ر والتأثي  والتفاعلر للاستخدامر وواسعةر خصبةر أرضر تكونر

ر)ر ي أنر(،روهذاريدلرعلىرر1.001(روبانحرافرمعيارير)ر4.20المستهدف(ربالمرتبةرالثانيةربمتوسطرحسابر

رعلىرميولررغباتر روالتفاعلرلوسائلرالتواصلرالاجتماعي رأفرادرالدراسةرعلىرأنرالتأثي  هناكرموافقةربي  

 الجمهوررالمستهدف.ر

اتروالأحداثراثناءرتسويقرفعالياتر5جاءترالعبارةررقمر)ر .3 رتنصرعلىر)تتعاملرالهيئةرمعرالتغيي  ي
(روالتر

ر)ر ي (ربالمرتبةرالثالثةربمتوسطرحسابر روسائلرالتواصلرالاجتماعي (روبانحرافرمعيارير4.19التسويقرعير

رأفرادرالدراسةرعلىرتسويقرفعالياترع1.026)ر روسائلرالتواصلر(،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةربي   ير

.ر  الاجتماعي
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رتنصرعلىر)توفررالهيئةرمواردرماليةرر4جاءترالعبارةررقمر)ر .4 ي
فيه(ربالمرتبةرالرابعةرر(روالتر لتسويقرفعالياترالير

ر)ر ي رأفرادرالدراسةرر1.067(روبانحرافرمعيارير)ر4.19بمتوسطرحسابر (،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةربي  

فيه.ر  علىرأنرتوفررالهيئةرمواردرماليةرلتسويقرفعالياترالير

روسائلرالتواصلر1جاءترالعبارةررقمر)ر .5 رتنصرعلىر)تستخدمرالجهاترالمستفيدةرالإعلاناترعير ي
(روالتر

ر)ر ي رلتقديمرمنتجاتها(ربالمرتبةرالخامسةربمتوسطرحسابر (،رر1.049(روبانحرافرمعيارير)ر4.17الاجتماعي

رور رأفرادرالدراسةرعلىرتستخدمرالهيئةرالإعلاناترعير سائلرالتواصلرروهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةربي  

رلتقديمرمنتجاتها.ر  الاجتماعي

)ر .6 رقمر العبارةر معر2جاءتر التواصلر ر ي
ف  ر
ً
رهاما

ً
دورا ر الاجتماعي التواصلر )تلعبروسائلر تنصرعلىر ر ي

والتر (ر

)ر ر ي بمتوسطرحسابر السادسةر بالمرتبةر بها(ر ر المستفيدةروزيادةرالوعي (روبانحرافرمعياريرر4.14الجهاتر

رأفرادرالدراسةرأنرتلعبروسائلرالتواصلرر1.067)ر ر(،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةربي   ي
رف  الاجتماعي

ربها.ر  التواصلرمعرالجهاترالمستفيدةروزيادةرالوعي

 الثالث: تخطيط وتنظيم الفعاليات  المحور 

والانحرافر الحسابيةر والمتوسطاتر المئويةر والنسبر التكراراتر حسابر تمر ؛ر الموظفي   رضار علىر للتعرفر

منها،ر ر
ً
لكلا ر ي الحسابر المتوسطر العباراترحسبر ترتيبرهذهر تمر الدراسة،ركمار عينةر أفرادر المعياريرلإجاباتر

:ر روذلكركماريلىي

أفرادرالدراسةرحولرررلاستجاباتالتكراراتروالنسبرالمئويةروالمتوسطاترالحسابيةروالانحرافرالمعياريرر:ر(9جدولررقمر)

رتخطيطروتنظيمرالفعاليات

 الفقرة  م

 درجة الموافقة
ي  ر
ث
سا
ح
ط ال

س
المتو

 

ف  
حرا

لان
ا

ي 
المعيار

 

الرتبة 
 

غت  موافق  
 بشدة

غت   
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة

 % تر % تر % ترر%رترر%رتر

1 
ر المستهدفرعير الهيئةرمحتوىرقيمرومفيدرللجمهورر تعتمدر

فيه رلتسويقرفعالياترالير روسائلرالتواصلرالاجتماعي
 4ر1.034ر4.13 44.3 31 35.7 25 12.9 9 2.9 2 4.3 3

2 
عمليةر لتسهيلر حديثةر ووسائلر أدواتر الهيئةر تستخدمر

رتسويقرالفعالياتر
 3ر1.099ر4.16 50 35 30 21 10 7 5.7 4 4.3 3

3 
رر ي
ف  البدءر قبلر للفعالياتر محددةر ورؤيةر ر

ً
أهدافا الهيئةر توفرر

رتسويقهار
 6ر1.103ر3.97 40 28 31.4 22 18.6 13 5.7 4 4.3 3

 5ر1.092ر4.10 44.3 31 35.7 25 11.4 8 2.9 2 5.7 4رتوفررالهيئةرالوقترالمناسبروتخطيطهرلتسويقرفعاليتهار 4
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 الفقرة  م

 درجة الموافقة

ي  ر
ث
سا
ح
ط ال

س
و
المت

 

ف  
حرا

لان
ا

ي 
المعيار

 

الرتبة 
 

غت  موافق  
 بشدة

غت   
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة

 % تر % تر % ترر%رترر%رتر

رمحددرلتنظيمرفاعلياتهارتخطيطر 5 ي
 1ر0.829ر4.33 51.4 36 34.3 24 10 7 4.3 3 0 0 الهيئةربإعدادرجدولرزمت 

6 
وي    جر والير التسويقر اتيجياتر اسير بتنفيذر الهيئةر تخطيطر

رللفعالياتر
 2 1.033ر4.19 48.6 34 31.4 22 10 7 5.7 4 4.3 3

ي العام   - 0.701ر3.98 المتوسط ا لحساثر

(رعبارات،رحيثرتراوحترر6(رأنرمحوررتخطيطروتنظيمرالفعالياتريتضمنر)ر9يتضحرمنرخلالرالجدولررقمر)ر

ر)رالمتوسطاترالحسابيةرلعباراترالمحوررمارر (ردرجات،روهذهرالمتوسطاترر5.0(رمنرأصلر)ر4.33رر،3.61بي  

رالنتيجةرالسابقةرإلىرأنر ،روتشي  تقعربالفئاترمنرالرابعةرإلىرالخامسةرمنرفئاترالمقياسرالمتدرجرالخماشي

رموافقربشدةرررراستجابات ر)غي  اوحرماربي  
المحوررتير الدراسةرحولرعباراتر رموافقرررر–أفرادر ر–رمحايدرررر–غي 

 موافقربشدة(.رر–موافقر

رالعامرلعباراترالمحورر)ر ي (،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرر0.701(ربانحرافرمعيارير)ر3.98بلغرالمتوسطرالحسابر

رأفرادرالدراسةرعلىرر تخطيطروتنظيمرالفعاليات،رومنرأبرزرتلكرالعبارات؛رتخطيطرالهيئةربإعدادررموافقةربي  

وي    جرللفعاليات.رأدواتر اتيجياترالتسويقروالير رمحددرلتنظيمرفعاليتها.رتخطيطرالهيئةربتنفيذراسير ي
جدولرزمت 

رووسائلرحديثةرلتسهيلرعمليةرتسويقرالفعاليات.ر

أفرادرالدراسةرحولرعباراترمحوررتخطيطروتنظيمررروالعباراترالتاليةرتناقشربنوعرمنرالتفصيلراستجابات

:ر رلها،روذلكرعلىرالنحورالتالىي ي رللمتوسطرالحسابر
ً
روفقا

ً
رمرتبةرتنازليا رالفعاليات،روهي

)ر .1 رقمر العبارةر فعاليتها(ر5جاءتر لتنظيمر رمحددر ي
بإعدادرجدولرزمت  الهيئةر )تخطيطر تنصرعلىر ر ي

والتر (ر

ر)ر ي (،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةرر0.829(روبانحرافرمعيارير)ر4.33بالمرتبةرالأولىربمتوسطرحسابر

رلتنظيمرفعاليتها.ر ي
رأفرادرالدراسةرعلىرتسعرالهيئةرعلىرإعدادرجدولرزمت  ربي  

ً
 تماما

)ر .2 رقمر العبارةر وي    جرر6جاءتر والير التسويقر اتيجياتر اسير بتنفيذر الهيئةر )تخطيطر علىر تنصر ر ي
والتر (ر

)ر ر ي الثانيةربمتوسطرحسابر بالمرتبةر (،روهذاريدلرعلىرأنرر1.033(روبانحرافرمعيارير)ر4.19للفعاليات(ر

وي    ج.ر اتيجياتهارللتسويقروالير رأفرادرالدراسةرأنرتنفذرالهيئةراسير  هناكرموافقةربي  
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رتنصرعلىر)تستخدمرالهيئةرأدواترووسائلرحديثةرلتسهيلرعمليةرتسويقر2جاءترالعبارةررقمر)ر .3 ي
(روالتر

)ر ر ي الثالثةربمتوسطرحسابر بالمرتبةر )ر4.16الفعاليات(ر أنر1.099(روبانحرافرمعيارير (،روهذاريدلرعلىر

رأفرادرالدراسةرعلىرأنرالهيئةرتستخدمروسائلرحديثةرلتسهيلرعمليةرتسور  يقرالفعاليات.رهناكرموافقةربي  

)ر .4 رقمر العبارةر ر1جاءتر عير المستهدفر للجمهورر ومفيدر قيمر محتوىر الهيئةر )تعتمدر تنصرعلىر ر ي
والتر (ر

ر)ر ي فيه(ربالمرتبةرالرابعةربمتوسطرحسابر
رلتسويقرفعالياترالير (روبانحرافر4.13وسائلرالتواصلرالاجتماعي

)ر الهيئ1.034معيارير أنرتعتمدر الدراسةر أفرادر ر أنرهناكرموافقةربي   ةرمحتوىرمفيدرر(،روهذاريدلرعلىر

رلتسويقرفعالياتها.ر روسائلرالتواصلرالاجتماعي  للجمهوررعير

)ر .5 رقمر العبارةر فعاليتها(رر4جاءتر لتسويقر وتخطيطهر المناسبر الوقتر الهيئةر )توفرر علىر تنصر ر ي
والتر (ر

ر)ر ي (،روهذاريدلرعلىرأنرهناكرموافقةرر1.092(روبانحرافرمعيارير)ر4.10بالمرتبةرالخامسةربمتوسطرحسابر

رأفرادرالدراسةرأنرالهيئةرتوفررالوقترالمناسبرلتخطيطروتسويقرفعاليتها.ر  بي  

)ر .6 رقمر العبارةر رر3جاءتر
ً
أهدافا الهيئةر )توفرر علىر تنصر ر ي

والتر رر(ر ي
ف  البدءر قبلر للفعالياتر محددةر ورؤيةر

ر)ر ي (،روهذاريدلرعلىرأنر1.103(روبانحرافرمعيارير)ر3.97تسويقها(ربالمرتبةرالسادسةربمتوسطرحسابر

رأفرادرالدراسةرعلىرتوفررالهيئةررؤيةرمحددةرلفعاليتها.ر  هناكرموافقةربي  

 الاجابة على فرضيات الدارسة

الفعاليات   على  الطلب  زيادة  بي    إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  على:  تنص  ي 
والتر الأول  الفرضية 

فيهية.   التر

الباحثونرر قاموار فيهيةر الير الفعالياتر علىر الطلبر زيادةر ر بي   إحصائيةر دلالةر ذاتر علاقةر وجودر منر للتأكدر

:ر سونروجاءترالنتائجركماريوضحهارالجدولرالتالىي رباستخدامرمعاملراختارربي 

رزيادرر:ر(10جدولررقمر) فيهيةيوضحرمعاملرالارتباطرلتوضيحرالعلاقةربي   رةرالطلبرعلىرالفعالياترالير

 العدد  المتغت  
المتوسط  
ي   الحساثر

الانحراف  
 المعياري 

معامل 
 الارتباط 

 مستوى الدلالة 

ر0.685ر3.86ر70 زيادةرالطلبر
ردالةرر0.00ر**ر0.558

فيهيةر ر0.7010ر0.398ر70 الفعالياترالير

فيهية،ر13يتضحرمنرخلالرالجدولر)ر رزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير (روجودرطرديةروذاتردلالةرإحصائيةربي  

،رمماريدلرعلىرر0.00(رعندرمستوىردلالةر)ر0.558فقدربلغترقيمةرالارتباطربينهمر)ر
ً
رقيمةردالةراحصائيا (روهي
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رهذهرالنتيجةرر فيهية،رويفشرالباحثي   رزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير وجودرطرديةروذاتردلالةرإحصائيةربي  

فيهية.ر ربأنهارمنطقيةرفكلمارارتفعترمستوىرزيادةرالطلبرتحققرتسويقرفعالياترالير

ي تنص على: وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بي   وسائل التواصل الاجتماعي وبي    
الفرضية الثانية والتر

 ما يتم تقديمه للجهات المستفيدة. 

رر وسائل التواصل الاجتماعي وبي   ما يتم تقديمه للجهات للتأكدرمنروجودرعلاقةرذاتردلالةرإحصائيةربي  

:ررالمستفيدة سونروجاءترالنتائجركماريوضحهارالجدولرالتالىي رباستخدامرمعاملراختارربي  رقامرالباحثي  

رماريتمرتقديمهرللجهاترررر:ر(11جدولررقمر) روبي   روسائلرالتواصلرالاجتماعي سونرلتوضيحرالعلاقةربي   يوضحرمعاملرارتباطربي 

رالمستفيدة

 العدد  المتغت  
المتوسط  
ي   الحساثر

الانحراف  
 المعياري 

معامل 
 الارتباط 

 مستوى الدلالة 

ر0.704ر4.11ر70 وسائل التواصل الاجتماعي 
ردالةرر0.00ر**ر0.744

ر0.7010ر0.398ر70 المستفيدة الجهات 

رر13يتضحرمنرخلالرالجدولر)ر وسائل التواصل الاجتماعي وبي   ما  (روجودرطرديةروذاتردلالةرإحصائيةربي  

رر0.00(رعندرمستوىردلالةر)ر0.744،رفقدربلغترقيمةرالارتباطربينهمر)ريتم تقديمه للجهات المستفيدة (روهي

رر ،رمماريدلرعلىروجودرطرديةروذاتردلالةرإحصائيةربي  
ً
وسائل التواصل الاجتماعي وبي    قيمةردالةراحصائيا

رهذهرالنتيجةربأنهارمنطقيةرفكلمارارتفعترمستوىردورررما يتم تقديمه للجهات المستفيدة ،رويفشرالباحثي  

فيه.ر رلتحقيقرتسويقرفعالياترهيئةرالير روسائلرالتواصلرالاجتماعي

ي تنص على: وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بي   تخطيط وتنظيم الفعاليات. 
 الفرضية الثالث والتر

رباستخدامرمعاملرر رتخطيطروتنظيمرالفعالياترقاموارالباحثي   للتأكدرمنروجودرعلاقةرذاتردلالةرإحصائيةربي  

:راختارر سونروجاءترالنتائجركماريوضحهارالجدولرالتالىي ربي 

رتخطيطروتنظيمرالفعالياترر:ر(12جدولررقمر) سونرلتوضيحرالعلاقةربي   ريوضحرمعاملرارتباطربي 

 العدد  المتغت  
المتوسط  
ي   الحساثر

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

 مستوى الدلالة 

ر1.318ر3.66ر70 التخطيطروالتنظيمر
ردالةر0.00ر0.291

فيهيةر ر0.7010ر0.398ر70 الفعالياترالير
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)ر الجدولر بي  ر14يتضحرمنرخلالر الفعاليات،رفقدرر  (روجودرطرديةروذاتردلالةرإحصائيةر تخطيطروتنظيمر

رقيمةردالةرر0.00توىردلالةر)ر(رعندرمس0.291بلغترقيمةرالارتباطربينهمر)ر ،رمماريدلرعلىروجودررإ(روهي
ً
حصائيا

دلالةرر وذاتر بمستوىرطرديةر النتيجةر هذهر ر الباحثي   ويفشر الفعاليات،ر وتنظيمر تخطيطر ر بي   إحصائيةر

فيه.ر رالتخطيطروالتنظيمرلتسويقرفعالياترهيئةرالير

 أهم النتائج والتوصيات : لخامسا الفصل

يتناولرهذارالفصلرعرضرالإجابةرعنرتساؤلاترالدراسةرمنرخلالراستخلاصرالنتائجرمنرالدراسةرالميدانيةر

رتخدمرموضوعرالدراسةروعرضر ي
ر.لمجموعةرمنرالتوصياترالتر

: أهم النتائج: 
ً
 أولا

رفراد عينة الدراسة: أالنتائج المتعلقة بوصف  -أ

رمقابلروجدرأنر)ر76.4أوضحترنتائجرالدراسةرأنر)ر .1 ي
%(رمنرأفرادرر23.6٪(رمنرأفرادرالدراسةرمنرالذكور،رف 

 عينةرالدراسةرمنرالإناث.ر

اوحرمنرر40.9)رأظهرترنتائجرالدراسةرأنرر .2 ررر33-26%(رمنرأفرادرعينةرالدراسةرأعمارهمرتير رحي   ي
سنة،رف 

اوحرمنر13.4وجدرأنر)ر  سنة.رر25-18%(رمنرأفرادرالدراسةرأعمارهمرتير

ر%(رمنرأفرادرعينةرالدراسةردخلهمرالشهريرر29.9بينترنتائجرالدراسةر)ر .3 ريال،رررر5000رر–ررر3000منررررأكير

روجدرأنر)ر رحي   ي
رأفرادرعينةرالدراسةردخلهمرالشهريرر%(رمن28.7ف   ريال10000-رر5000منررأكير

رمنرنصفرأفرادرعينةرالدراسةربنسبةر)ر .4 رعلىربكالوريوس،ر54.7بينترنتائجرالدراسةرأنرأكير %(رحاصلي  

روجدرأنر)ر رحي   ي
 %(رمنرأفرادرعينةرالدراسةرمستواهمرالتعليمردبلومرفأقل.ر13.8ف 

رالنتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة:  -ب

فيهية.ر رأظهرترنتائجرالدراسةرموافقةرأفرادرالدارسةرعلىرمحوررزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير

فيهية،راشتملر بينترنتائجرالدراسةرأنرأفرادرمجتمعرالدراسةرموافقونرعلىربعدرزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير

ربدرجةرموافقةرمنروجهةرنظررافرادرعينةرالدارسة،رومنرأبرزرهذهر
ً
هذارالبعدرعلىرستةرعبارات،رجاءترجميعا

رالعبارات:ر
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رتسويقرفعاليتهاربفاعلية.ر - ي
رف   تستخدمرالهيئةروسائلرالتواصلرالاجتماعي

رأدترإلىرزيادةرالطلبرعليها.ر - روسائلرالتواصلرالاجتماعي فيهيةرعير
 زيادةرالويربالفعالياترالير

فيهيةرتؤديرإلىرزيادةر - رحولرالفعالياترالير  الطلب.رمحتوياتراهتمامروسائلرالتواصلرالاجتماعي

فيهيةرر - رعمليةرالطلبروزيادةرالاهتمامرعلىرالفعالياترالير ي
رف  الاعتمادرعلىرفعاليةروسائلرالتواصلرالاجتماعي

 المختلفة.ر

رماريتمرتقديمهر روبي   كماربينترنتائجرالدراسةرأنرأفرادرمجتمعرالدراسةرموافقونرعلىروسائلرالتواصلرالاجتماعي

ربدرجةرموافقةرمنروجهةرنظررافرادر
ً
للجهاترالمستفيدة،راشتملرهذارالبعدرعلىرستةرعبارات،رجاءترجميعا

رعينةرالدارسة،رومنرأبرزرهذهرالعبارات:ر

رأحدرأبرزرالوسائلرالقادرةرعلى - ررإرروسائلرالتواصلرالاجتماعي ي
رمنرالمستفيدينرف  يصالرمضمونهارلعددركبي 

 نفسرالوقت.ر

بور - المتمثلةر التكنولوجيار تكونرراتاحتر أنر ر الاجتماعي التواصلر للاستخدامرأسائلر وواسعةر خصبةر رضر

رالواضحرعلىرميولرورغباترالجمهوررالمستهدف.ر  والفاعلروالتأثي 

اتروالأحداثرتتعا - .رأملرالهيئةرمعرالتغي  روسائلرالتواصلرالاجتماعي  ثناءرتسويقرفعالياترالتسويقرعير

فيه.ر -  توفررالهيئةرمواردرماليةرلتسويقرفعالياترالير

رلتقديمرمنتجاتها.ر - روسائلرالتواصلرالاجتماعي  تستخدمرالجهاترالمستفيدةرالإعلاناترعير

وبينترنتائجرالدراسةرأنرأفرادرمجتمعرالدراسةرموافقونرعلىرتخطيطروتنظيمرالفعاليات،راشتملرهذارالبعدرر

ربدرجةرموافقةرمنروجهةرنظررافرادرعينةرالدارسة،رومنرأبرزرهذهرالعبارات:ر
ً
رعلىرستةرعبارات،رجاءترجميعا

رمحددرلتنظيمرفعاليتها.ر - ي
 تخطيطرالهيئةربإعدادرجدولرزمت 

وي    جرللفعاليات.ر - اتيجياترالتسويقروالير  تخطيطرالهيئةربتنفيذراسير

 تستخدمرالهيئةرأدواترووسائلرحديثةرلتسهيلرعمليةرتسويقرالفعاليات.ر -

رلتسويقرفعالياترر - روسائلرالتواصلرالاجتماعي تعتمدرالهيئةرمحتوىرقيمرومفيدرللجمهوررالمستهدفرعير

فيه.ر  الير
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 توفررالهيئةرالوقترالمناسبروتخطيطرلتسويقرفعالياتها.ر -

فيهيةرر رزيادةرالطلبرعلىرالفعالياترالير أظهرترنتائجرالدراسةروجودرعلاقةرطرديةروذاتردلالةرإحصائيةربي  

رماريتمرتقديمهرللجهاترالمستفيدةروتخطيطرر روبي   ررووسائلرالتواصلرالاجتماعي ي
وتنظيمرالفعالياتروأثرهارف 

رتسويقرالفعاليات.ر

: توصيات الدراسة 
ً
 ثانيا

فيهيةروالحصولرعلىرحصصر .1 رتتمثلرتعزيزرإمكانيةرهيئةرالفعالياترالير أهميةروسائلرالتواصلرالاجتماعي

رالقطاعاترالمستهدفة.ر ي
 جيدةرف 

ائحر .2 رلعملياترالوصولرللشر ورةرتسهيلروسائلرالتواصلرالاجتماعي  المستهدفة.رض 

فيهية.ر .3 رعلىرالفعالياترالير رعلىرزيادةرتنشيطرالطلبرالكلىي ورةروسائلرالتواصلرالاجتماعي  ض 

رجميعررالحصولرعلىرالدعمرلمفهومرور .4 ي
رف  رغايةرالأهمية.رأسائلرالتواصلرالاجتماعي ي

 قسامرالهيئةرمسألةرف 

رخاضترهذارالمجال .5 ي
 .رالاستفادةرمنرتجاربرالجهاترالتر

فيه.ر .6 رتسويقرفعالياترهيئةرالير ي
رف  رإعدادردوراتروورشرتوعيةرعنروسائلرالتواصلرالاجتماعي

 المراجع 

ي،ريوسفر)ر - "رلطالباتركليةرر2013العي   (.رواقعراستخدامرمواقعرالتواصلرالاجتماعر"الفيسبوك،رالتويير

أسيوط،ر جامعةر بية.ر الير لكليةر العلميةر المجلةر الرياضيات،ر مادةر نحور الكويتر بدولةر الأساسيةر بيةر الير

ر(.ر2العددر)ر،ر29المجلرد

روالعزلةرالاجتماعيةر2014الزازان،رسارةرعبدرالعزيز.ر)ر - راستخدامرمواقعرالتواصلرالاجتماعي (.رالعلاقةربي  

ةرنورةربنترعبدرالرحمنربمدينةرالرياض.ركليةرالعلومرالاجتماعية،رجامعةرالإمامر لدىرطالباترجامعةرالأمي 

 .محمدربنرسعودرالإسلامية

رأبورر - .ر)رمحمدررررمغايض،ريحت  رررر(.رالحكومة2014علىي ي
ونيةرف  بالمملكةرالعربيةررررالمؤسساترالعامةالإلكير

ررالسعودية.ررسالة رغي   الملكرسعود.ررالرياض:رجامعةرمنشورة،ماجستي 

،ر - ونية:ررؤيةوالتجارةرر(.رالعولمة2017بهاء.ر)رشاهي    الحديثة.ررالقاهرة:رالفاروقر(،2طإسلامية.ر)ررالإلكير
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،رلمرعبدرالعزيز.ر)ر - رلدىرطلابرجامعةرالإمامرمحمدربنرسعودرالإسلاميةرر2014القبيسي ي
(.رالذكاءرالأخلافر

العلومر مقارنة.ركليةر دراسةر منشورة،ر ر غي  ر ماجستي  رسالةر .ر
التويير مستخدماتر ر وغي  مستخدماتر

 .الاجتماعية.رقسمرعلمرالنفسرجامعةرالإمامرمحمدربنرسعودرالإسلاميةربالرياض

لرر(رأثرراستخدامرتقنيةرالاتصالرالحديثةرعلىرالقيمرالاجتماعيةرمنرخلالرالتواص2013الزيود،رمحمودر)ر -

رجيلرالأبناءروالآر ربي   بية.رجامعةرالأزهر.رالعدد:)رالاجتماعي ر(.ر154باء.رمجلةركليةرالير

.ر)ر - ي
رالإرشادر2013عوض،رحست  ي

ر"الفيسربوك"رف  حرلاستخدامرشبكةرالتواصلرالاجتماعي (.رتصوررمقير

رضوءرإدراكرر ي
بويرف  رالسادسرلكليةررالير رلأهميته.رورقةربحثيةرمقدمةرإلىرالمؤتمررالعلمي بويي  

المرشدينرالير

بوي:رالواقعروالرؤىرالمستقبلية".رجامعةرجرش.ر بوية.ر“الإعلامرالير  .يونيو.رالأردنرر26العلومرالير

،رشيماءرر - رالحديثةرعلىرسلوكياتروقيمرر2016)رررعبدرالعزيزرالدالىي (رأثرراستخدامروسائلرالتواصلرالاجتماعي

،رمجلةرقطاعرالدراساترالإنسانية،رع ي
رالريف   .ر18الشبابرالجامعي

،رعيدر)ر - ي ر2022العتيتر ي
فيهيةرف  رتنشيطرالطلبرعلىرالفعالياترالير ي

رف  (رواقعروسائلرالتواصلرالاجتماعي

 .ر27المملكةرالعربيةرالسعودية،رمجلةرالدراساترالإنسانية،رع

 م.ر2023المنصةرالوطنيةرالموحدة،ردليلرالمعلوماترالحكوميةرللمملكةرالعربيةرالسعودية،رر -

)ر - ،ر دليمي رر2020الشمري،ر ي
ف  دراسةر بالمملكة،ر السياحةر ر ي
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Abstract 

This study investigates "The Role of AI in Management" and aims to understand the 
impact of AI technologies on various management practices within organizations. 
The problem of the study arises from the increasing adoption of AI in the business 
world and the need to comprehend its implications for managerial decision-making, 
organizational efficiency, and employee experiences. The study focuses on both 
theoretical and practical aspects, providing insights that can inform academic 
research and guide organizations in leveraging AI effectively. To address the 
research problem, a cross-sectional study design using a questionnaire as the 
primary data collection tool has been selected. This design allows for the collection 
of quantitative data at a specific point in time, providing a snapshot of the 
relationship between AI and management practices. The questionnaire will be 
administered to professionals and managers across diverse industries, representing 
organizations that have implemented AI technologies in their management 
processes. The importance of this study lies in its theoretical and practical 
contributions. Theoretically, it expands the understanding of the role of AI in 
management by examining its impact on decision-making processes, organizational 
structures, and employee roles. It contributes to the existing body of knowledge by 
exploring the nuances and complexities of AI implementation in managerial 
contexts. Practically, the findings will provide insights and recommendations for 
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organizations seeking to adopt or optimize AI technologies in their management 
practices. It will guide decision-makers in understanding the potential benefits, 
challenges, and best practices associated with AI integration. The scope of this study 
encompasses professionals and managers across various industries, ensuring a 
diverse representation of AI adoption in management practices. The focus is on 
organizations that have implemented AI technologies and are actively utilizing them 
in their decision-making processes, resource allocation, and performance 
evaluation. The study aims to capture the perceptions, experiences, and attitudes 
of participants related to the role of AI in management. Data will be collected 
through a structured questionnaire distributed electronically to the selected 
participants. The questionnaire will capture quantitative data on participants’ 
perceptions, experiences, and attitudes towards AI in management. It will include 
closed-ended and Likert-scale questions, enabling efficient data collection and 
analysis. The collected data will be analyzed using appropriate statistical 
techniques, including descriptive statistics, correlation analysis, and regression 
analysis. By employing this methodology and research tools, this study seeks to 
provide a comprehensive understanding of the impact of AI on management 
practices. The findings will contribute to both theoretical knowledge and practical 
insights, guiding organizations in leveraging AI effectively to enhance decision-
making, improve operational efficiency, and foster innovation in management 
processes. 

Keywords: AI Technologies, Management Practices, Organizations. 

Introduction  

Artificial Intelligence (AI) has emerged as a transformative technology that has the 
potential to revolutionize various fields, including management. AI encompasses 
the development of intelligent systems capable of performing tasks that typically 
require human intelligence, such as problem-solving, decision-making, and learning 
from data. Its applications in management hold great promise for enhancing 
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operational efficiency, strategic decision-making, and overall organizational 
performance. The motivation to explore the role of AI in management stems from 
the recognition of the significant impact this technology can have on businesses and 
organizations. The integration of AI into management processes presents 
opportunities to streamline operations, improve resource allocation, and drive 
innovation. Moreover, understanding the implications and challenges associated 
with the adoption and utilization of AI in management is crucial for decision-
makers, researchers, and practitioners alike. (Canals & Heukamp 2020). 

The research aims to address several main issues and sub-problems related to the 
role of AI in management.  One key issue is the identification and understanding of 
the challenges faced during the implementation of AI systems in management. This 
involves exploring barriers such as organizational resistance, data privacy concerns, 
ethical considerations, and the need for human-AI collaboration. Another crucial 
aspect is investigating how AI can support decision-making processes in 
management. This includes examining the integration of AI techniques, such as 
machine learning and natural language processing, to enhance data analysis, 
forecasting, and predictive analytics. Also  we seek to explore the broader 
organizational impacts of AI adoption in management. This involves assessing the 
potential changes in job roles, workforce dynamics, and organizational structures 
resulting from the integration of AI technologies. (Raisch, & Krakowski,2021). 

The topic of the role of AI in management is highly relevant to the broader field of 
science, particularly in the domains of computer science, business administration, 
and organizational behavior. By investigating the potential and challenges of AI in 
management, this research contributes to the advancement of knowledge in these 
fields. Additionally, the findings will enable practitioners, policymakers, and 
researchers to make informed decisions and develop strategies that leverage AI for 
improved management practices. 
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Research Problem 

The integration of Artificial Intelligence (AI) into management practices presents 
opportunities for improved decision-making, operational efficiency, and 
organizational performance. However, the implementation and utilization of AI in 
management also pose challenges and considerations that need to be addressed. 
Therefore, there is a need to investigate the implications, challenges, and potential 
impacts of AI adoption in the management domain. 

Aim and Specific Objectives 

The aim of this research is to investigate the role of Artificial Intelligence in 
management and explore its implications, challenges, and potential impacts. To 
achieve this aim, the following specific objectives will be pursued: 

- Identify the key challenges and barriers faced during the implementation of AI 
systems in management practices. 

- Examine how AI techniques, such as machine learning and natural language 
processing, can be effectively integrated into decision-making processes in 
management. 

- Investigate the potential impacts of AI adoption on job roles, workforce 
dynamics, and organizational structures in the management domain. 

- Analyze the ethical considerations and data privacy concerns arising from the 
utilization of AI in management and propose strategies to address them. 

- Explore effective approaches for collaboration and synergy between AI 
technologies and human decision-makers in management processes. 

- Assess the implications of AI adoption for strategic planning, resource allocation, 
and innovation in the management domain. 

 

 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p6


 
 

237 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p6   E-ISSN 2977-1498  

 

Research Questions 

1. What are the key challenges and barriers encountered during the 
implementation of AI systems in management practices? 

2. How can AI techniques, such as machine learning and natural language 
processing, be effectively integrated into decision-making processes in 
management? 

3. What are the potential impacts of AI adoption on job roles, workforce dynamics, 
and organizational structures in the management domain? 

4. What ethical considerations and data privacy concerns arise from the utilization 
of AI in management, and how can they be addressed? 

5. How can organizations ensure effective collaboration and synergy between AI 
technologies and human decision-makers in management processes? 

6. What are the implications of AI adoption for strategic planning, resource 
allocation, and innovation in the management domain? 

Research Hypotheses 

- H1: Organizations that effectively integrate AI techniques into their decision-
making processes will experience improved operational efficiency and enhanced 
performance compared to those that do not. 

- H2: The adoption of AI in management will lead to changes in job roles and 
workforce dynamics, requiring organizations to adapt their organizational 
structures and human resource strategies. 

- H3: Ethical considerations and data privacy concerns will pose significant 
challenges in the implementation and utilization of AI systems in management 
practices. 

- H4: Collaboration and synergy between AI technologies and human decision-
makers will result in superior decision outcomes compared to AI or humans 
working independently. 
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- H5: The strategic deployment of AI in management will enable organizations to 
allocate resources effectively and foster innovation. 

Theoretical Model 

1. AI Adoption Factors 

This component represents the factors that influence the adoption of AI 
technologies within organizations. It includes technological factors (e.g., AI 
capabilities, infrastructure), organizational factors (e.g., leadership support, 
organizational culture), and external factors (e.g., industry norms, competitive 
pressures). These factors collectively shape the decision to adopt AI and set the 
foundation for its integration into management practices. 

2. AI Integration and Usage 

This component focuses on how AI technologies are integrated into management 
processes and the extent to which they are utilized within the organization. It 
considers the specific applications of AI in areas such as decision-making, data 
analysis, forecasting, and automation. The level of AI integration and usage is 
influenced by factors such as organizational readiness, employee skills, and 
technological infrastructure. 

3. Management Outcomes 

This component explores the outcomes and impacts of AI adoption on management 
practices and organizational performance. It encompasses various dimensions, 
including improved decision-making accuracy, enhanced operational efficiency, 
increased innovation capabilities, and better resource allocation. The model 
considers both short-term and long-term outcomes to capture the broader effects 
of AI on management effectiveness. 
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4. Mediating Factors 

This component represents the mediating factors that explain the relationship 
between AI adoption, AI integration, and management outcomes. It includes factors 
such as data quality and availability, employee attitudes and acceptance of AI, and 
the effective management of AI-related challenges. These mediating factors 
influence the translation of AI adoption into tangible management outcomes. 

5. Moderating Factors 

This component accounts for the moderating factors that influence the strength 
and direction of relationships within the model. It considers factors such as 
organizational size, industry characteristics, regulatory environment, and the level 
of AI maturity. These moderating factors shape the context in which AI operates 
and its impact on management practices. 

Literature Review 

This section outlines the methodology employed in the study on "The Role of AI in 
Management." It provides a detailed description of the research design, population, 
sample characteristics, inclusion and exclusion criteria, sample size determination, 
data collection procedure, and the method of analysis. By elucidating the 
methodology, this chapter ensures the study's rigor and validity. The research 
design selected for this study is [insert research design], which enables the 
exploration of the relationship between AI and management practices. This design 
allows for the collection of both qualitative and quantitative data, facilitating a 
comprehensive understanding of the topic. By employing a mixed-methods 
approach, the study aims to capture the nuances and complexities of AI's role in 
management. 

Dependent Variable 

In the context of this study, the dependent variable refers to the specific outcomes 
or variables of interest that are influenced by the role of AI in management. The 
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dependent variable(s) represents the areas where AI has the potential to bring 
about significant changes and improvements. 

The literature review explores the impact of AI on various dependent variables in 
management, such as decision-making accuracy, operational efficiency, innovation 
capabilities, and resource allocation. By examining prior research studies and 
theoretical perspectives, this section aims to identify the effects of AI adoption and 
integration on these key management outcomes. 

Key findings from the literature will be summarized, including empirical evidence, 
theoretical models, and case studies that shed light on the relationship between AI 
and the dependent variables. Moreover, any gaps or limitations in the existing 
research will be identified to highlight the need for further investigation. 

Independent Variable: 

The independent variable(s) in this study represents the factors or variables that 
influence the role and implementation of AI in management. These variables shape 
the adoption, integration, and utilization of AI technologies within organizations. 

The literature review delves into the various independent variables in the context 
of AI in management, such as technological factors, organizational factors, and 
external factors. Technological factors include the capabilities of AI systems, 
availability of data, and the sophistication of algorithms. Organizational factors 
encompass leadership support, organizational culture, and employee skills and 
attitudes. External factors refer to industry norms, competitive pressures, and 
regulatory frameworks. 

Summary of Past Studies 

According to Mikalef, Framnes, Danielsen, Krogstie, and Olsen (2017), AI has altered 
more than just how information is generated and used for decision-making. 
According to Schneider and Leyer (2019), artificial intelligence (AI) has also 
completely changed how businesses operate. It has impacted trade and 
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management strategies across a number of industries that provide more and more 
competitive and sustainable goods and services (Govindan et al., 2019). In fact, the 
interplay between artificial intelligence and human intelligence relies on algorithms 
that are meant to assist managers in making the best choices. This leads to a cultural 
shift where a vast amount of data, connections, and interactions are integrated into 
the norm for managing organizations (Schneider & Leyer, 2019). Their knowledge 
sets are so well-organized and categorized that prior studies have even 
demonstrated that these models are frequently more effective than human 
decision-making (Kahneman, Rosenfield, Gandhi, & Blaser, 2016). Because AI has 
applications in business, i.e., intelligence processes, Sousa and Rocha (2019) 
developed a model of skills requiring development - innovation, leadership, and 
management - for disruptive business managers. 

Knowledge Management Systems (KMS) promote intelligent work by combining 
human, organizational, and technological factors to create value through 
knowledge sharing. KMS foster a corporate culture that uses AI to improve 
operational processes and business models. This trend can help companies connect 
innovation and sustainability, integrating AI into decision-making processes for the 
achievement of Sustainable Development Goals (SDGs). The business sector is 
central to achieving the UN Sustainable Development Goals for 2030, as it drives 
economic growth and contributes to sustainable production and consumption 
models. Sustainable business models balance economic, environmental, and social 
dimensions, and SDG outcomes depend on the interaction between human, 
technical, and natural systems (Duan, Edwards, & Dwivedi, 2019). 

(Kapoor, 2010) Researchers have looked into business intelligence's function and 
application in HRM. In order to examine the business intelligence and data analytics 
features integrated into human resource management modules, the researcher in 
this study examined the top business intelligence provider.  

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p6


 
 

242 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p6   E-ISSN 2977-1498  

 

 
(Jain, 2018) In the research paper, the function of artificial intelligence in HRM was 
identified. According to the report, the majority of businesses are implementing 
contemporary technology in their HR departments, including cloud-based HR 
systems, performance appraisal processes, and recruitment processes.  

(Dirican, 2015) In a research paper titled "The Impact of Robotics, Artificial 
Intelligence on Business and Economics," a researcher examined the potential 
negative effects of using robotics and AI in the workplace on a variety of 
organizational functions, including production, sales, performance management, 
strategic planning, customer relationship management, banking systems, coaching, 
training, and taxes.  
(Buzko and others, 2016) Artificial Intelligence Technologies in Human Resource 
Development is the title of the study. The authors of a study on the challenges 
posed by AI in the field of human resources pointed out that AI is unable to 
determine the ROI of training expenditures. The authors of the research article 
observed that artificial intelligence technologies help humans analyze data more 
quickly.  

(R and D, 2018) The title of the research paper is "A Conceptual Study on 
Recruitment through Artificial Intelligence." The researchers have described how 
artificial intelligence functions in the hiring process, emphasizing its vital 
significance. Artificial intelligence assists with staff relations, interview scheduling, 
candidate screening, and auto-generated messaging. 

(Jarrahi, 2018) Artificial Intelligence and the Future of Work: Human-AI Symbiosis 
in Organizational Decision Making is the title of his research paper. The study 
articles discussed how AI can benefit humans. Artificial intelligence has been useful 
in helping decision-makers in organizations deal with uncertainty and, in particular, 
ambiguity in their decisions. Even in this market, human interaction is crucial, and 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p6


 
 

243 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p6   E-ISSN 2977-1498  

 

when making subconscious decisions is crucial, technologies must rely on people to 
evaluate and facilitate the outcomes of decisions. 

Theoretical Framework 

1. Technological Determinism: 

Technological determinism posits that technological advancements, such as AI, 
have the power to shape and influence social, economic, and organizational 
structures. This perspective suggests that AI has the potential to revolutionize 
management processes, decision-making, and organizational behavior. 

2. Resource-Based View (RBV): 

The resource-based view emphasizes that the strategic advantage of organizations 
lies in their unique and valuable resources. In the context of AI in management, this 
perspective suggests that AI technologies, such as machine learning algorithms and 
data analytics capabilities, can serve as strategic resources that enhance 
organizational performance and competitiveness. 

3. Agency Theory: 

Agency theory focuses on the relationship between principals (managers, 
executives) and agents (employees) within organizations. In the context of AI in 
management, this theory explores how AI systems can act as intelligent agents, 
augmenting human decision-making and reducing agency problems by providing 
unbiased, data-driven insights. 

4. Organizational Learning: 

The concept of organizational learning highlights how organizations acquire, 
interpret, and apply knowledge to improve their performance and adapt to 
changing environments. In the context of AI in management, this perspective 
examines how AI technologies facilitate knowledge creation, knowledge sharing, 
and organizational learning processes. 
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5. Ethical and Social Implications: 

The theoretical framework also considers the ethical and social implications of AI in 
management. This includes exploring issues such as algorithmic bias, privacy 
concerns, job displacement, and the ethical use of AI technologies within 
organizations. Ethical frameworks, such as consequentialism, deontology, and 
virtue ethics, can be applied to analyze and guide ethical decision-making in the 
context of AI adoption. 

Research Methodology 

This chapter presents the methodology employed in the study on "The Role of AI in 
Management." The methodology section focuses on the research design, 
population of the study, sample characteristics, inclusion and exclusion criteria, 
sample size determination, data collection procedure, and method of analysis. By 
elucidating the methodology, this chapter ensures the study's rigor, validity, and 
reliability. The selected research design for this study is a cross-sectional design, 
which provides a snapshot of the relationship between AI and management 
practices at a specific point in time. By utilizing a questionnaire as the primary data 
collection tool, this design enables the collection of quantitative data from a diverse 
sample of participants. The cross-sectional design allows for the examination of 
associations and patterns between AI adoption and management practices, 
providing valuable insights into the current state and impact of AI in organizations. 

Research Design 

This study employs a cross-sectional research design to examine the role of AI in 
management. A cross-sectional study allows for data collection at a specific point 
in time, providing a snapshot of the relationship between AI and management 
practices. By utilizing a questionnaire as the primary data collection tool, this design 
enables the collection of quantitative data from a diverse sample of participants. 
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Population of the Study 

The population of the study consists of professionals and managers across various 
industries who are involved in management practices in organizations that have 
adopted AI technologies.  

Sample Characteristics 

The sample will be drawn from organizations of different sizes, sectors, and 
geographical locations. Participants will include professionals and managers who 
have direct experience with AI implementation or have been impacted by AI 
technologies in their management roles. The sample will encompass individuals 
with varying levels of AI integration and usage within their organizations. 

Inclusion Criteria 

To be included in the study, participants must meet the following criteria: (1) 
employed in an organization that has implemented AI technologies in their 
management practices, (2) directly involved in management roles or practices, and 
(3) willing to participate in the study by completing the questionnaire. 

Exclusion Criteria 

Participants will be excluded from the study if they do not meet the following 
criteria: (1) not employed in an organization that has implemented AI technologies 
in their management practices, (2) not directly involved in management roles or 
practices, or (3) unwilling to participate in the study by completing the 
questionnaire. 

Sample Size 

Convenience sample of 20 professionals and managers across various industries 

Data Collection Procedure 

Data will be collected using a structured questionnaire distributed to the selected 
participants. The questionnaire will be designed to capture participants' 
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perceptions, experiences, and attitudes regarding the role of AI in management. It 
will include both closed-ended and Likert-scale questions to gather quantitative 
data. The questionnaire will be administered electronically, ensuring ease of 
completion and data collection. 

Method of Analysis 

The collected data will be analyzed using appropriate statistical techniques. 
Descriptive statistics, such as frequencies and percentages, will be used to 
summarize participants' responses to each question. Inferential statistics, including 
correlation analysis and regression analysis, will be employed to examine 
relationships between variables and identify significant associations. The analysis 
will provide insights into the impact of AI on various management practices and 
outcomes. 

Practical Study 

Findings 

Regarding the data collected from 20 participants, 80% of participants were males 
while only 20% are females as explained in figure (1). 55% of participants was 
between 45-55 years old , 30% was between 35-44 years old, only 5 % was 55 and 
above as explained in figure (2). 
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Figure (1) 

 

Figure (2) 

40% of participants had master degree, 35% had Ph.D. or higher,25% had bachelor 
degree as explained in figure (3). 60% of participants were managers and 40% were 
supervisors as explained in figure (4). Regarding the organizations where the 
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participants work, 65% work in healthcare,25% working in technology, only 10% 
works in finance as explained in figure (5). 

 

Figure (3) 

 

Figure (4) 
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Figure (5) 

75% of participants were familiar with the concept of Artificial Intelligence (AI) as 
explained in figure (6). 50 % observed the implementation of AI technologies in their 
workplace, while 50% said no as observed in figure (7). 75% of participants believe 
that AI can enhance decision-making processes in management as explained in 
figure (8). 75% of participants concerned about the potential job displacement 
caused by AI in management roles as explained from figure (9). 

 

Figure (6) 
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Figure (7) 

 

Figure (8) 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p6


 
 

251 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p6   E-ISSN 2977-1498  

 

 

Figure (9) 

75% of participants think AI can help in automating repetitive tasks and free up time 
for managers to focus on strategic activities, 90% of them  witnessed that AI being 
utilized for data analysis and predictive analytics in their organization, 85% of 
participants believe that AI can improve operational efficiency and productivity in 
management practices and 65% agree with that opening to embracing AI 
technologies in their current managerial role as explained in figure (10,11,12,13) 

 

Figure (10) 
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Figure (11) 

 

Figure (12) 
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Figure (13) 

70% of participants think AI can assist in identifying patterns and trends that 
humans may overlook, 70% of them concerned about the ethical implications of 
using AI in managerial decision-making as explained in figure (14,15) 

 
Figure (14) 
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Figure (15) 

Recommendations 

Based on the findings of the study, the following recommendations can be made: 

1. Promote Gender Diversity: The study revealed a gender imbalance among 
participants, with 80% being males and only 20% females. Organizations should 
strive to promote gender diversity in management roles and encourage more 
women to participate in AI-related initiatives. This can be achieved through 
targeted recruitment strategies, mentorship programs, and creating an inclusive 
work environment that supports the growth and development of women in 
managerial positions. 

2. Foster Continuous Learning: Given the educational background of the 
participants, with 40% having a master's degree and 35% holding a Ph.D. or 
higher, organizations should emphasize continuous learning and professional 
development opportunities in the field of AI. This can include providing training 
programs, workshops, and resources to enhance the participants' knowledge 
and skills in AI technologies and their applications in management. 
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3. Bridge the Awareness Gap: While 75% of participants were familiar with the 
concept of AI, the study revealed that only 50% had observed the 
implementation of AI technologies in their workplace. Organizations should 
bridge this awareness gap by actively promoting and communicating the 
adoption and benefits of AI technologies in management practices. This can 
involve sharing success stories, conducting internal training sessions, and 
creating platforms for knowledge sharing and collaboration among employees. 

4. Address Job Displacement Concerns: The study highlighted that 75% of 
participants expressed concerns about potential job displacement caused by AI 
in management roles. Organizations should address these concerns by 
proactively engaging employees in discussions about the future of work and the 
role of AI. This can involve providing clarity on how AI technologies can 
complement human capabilities, emphasizing the importance of upskilling and 
reskilling, and creating opportunities for employees to contribute to the AI 
implementation process. 

5. Maximize AI Potential: The findings indicated that AI can enhance decision-
making processes, automate repetitive tasks, and improve operational efficiency 
and productivity. Organizations should leverage AI technologies to their full 
potential by exploring AI-driven data analysis and predictive analytics tools, 
integrating AI into strategic activities, and continuously seeking opportunities to 
streamline and optimize management practices through AI-driven automation. 

6. Consider Ethical Implications: With 70% of participants expressing concerns 
about the ethical implications of using AI in managerial decision-making, 
organizations should establish ethical guidelines and frameworks for the 
responsible implementation and use of AI technologies. This can involve setting 
up cross-functional teams or committees to ensure ethical considerations are 
embedded in AI-related initiatives, promoting transparency and fairness, and 
regularly assessing the impact of AI technologies on stakeholders. 
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7. Encourage Collaboration and Innovation: The study revealed positive attitudes 
towards embracing AI technologies, with 65% of participants agreeing to 
opening up to embracing AI technologies in their current managerial roles. 
Organizations should foster a culture of collaboration and innovation by 
encouraging employees to explore and experiment with AI-driven solutions, 
facilitating cross-functional collaboration, and providing a platform for sharing 
ideas and feedback related to AI implementation in management practices. 
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Appendix 

Questionnaire  

**Part One: Demographic Data** 

1. Gender: 

   - Male 

   - Female 

2. Age: 

   - 18-24 years 

   - 25-34 years 

   - 35-44 years 

   - 45-54 years 

   - 55 years or above 

3. Educational Background: 

   - High School Diploma 

   - Bachelor's Degree 

   - Master's Degree 

   - Ph.D. or higher 

4. Current Job Title/Position: 

   - Manager 

   - Supervisor 

   - Executive 

   - Consultant 
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5. Industry: 

   - Technology 

   - Finance/Banking 

   - Healthcare 

   - Manufacturing 

   - Retail 

**Part Two: The Role of AI in Management** 

6. Are you familiar with the concept of Artificial Intelligence (AI)? 

   - Yes 

   - No 

7. Have you observed the implementation of AI technologies in your workplace? 

   - Yes 

   - No 

8. Do you believe that AI can enhance decision-making processes in management? 

   - Yes 

   - No 

9. Are you concerned about the potential job displacement caused by AI in management roles? 

   - Yes 

   - No 

10. Do you think AI can help in automating repetitive tasks and free up time for managers to focus 

on strategic activities? 

    - Yes 

    - No 
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11. Have you witnessed AI being utilized for data analysis and predictive analytics in your 

organization? 

    - Yes 

    - No 

12. Do you believe that AI can improve operational efficiency and productivity in management 

practices? 

    - Yes 

    - No 

13. Are you open to embracing AI technologies in your current managerial role? 

    - Yes 

    - No 

14. Do you think AI can assist in identifying patterns and trends that humans may overlook? 

    - Yes 

    - No 

15. Are you concerned about the ethical implications of using AI in managerial decision-making? 

    - Yes 

    - No 
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Abstract 

This research investigates the impact of brand reputation on the Mada Carpet 

industry in Saudi Arabia. The study aims to examine the relationship between brand 

reputation and customer trust, as well as the subsequent effects on customer 

outcomes. A theoretical model is proposed, wherein brand reputation serves as the 

independent variable, customer trust acts as the mediating variable, and customer 

outcomes represent the dependent variable. The research employs a quantitative and 

qualitative research design, utilizing survey questionnaires to collect data from a 

sample of customers and employees in the Mada Carpet industry. The findings of 

this study contribute to the understanding of the significance of brand reputation and 

customer trust in the carpet industry, providing insights for practitioners to enhance 

customer outcomes. Theoretical and practical implications, limitations, and 

suggestions for future research are discussed based on the results obtained. 

Keywords: Brand Reputation, Marketing, Carpet Industry, Saudi Arabia. 
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Introduction  

Brand reputation plays a crucial role in determining the success and long-term 

viability of a business. This research aims to explore the multifaceted nature of brand 

reputation and its influence on various stakeholders' beliefs, perceptions, and 

opinions. According to Warren Buffett (2014), It takes 20 years to build a reputation 

and five minutes to ruin it. If you think about that, you'll do things differently. This 

quotation underscores the significance of proactive reputation management in 

guiding business decisions and strategies.Brand reputation significantly influences 

the success and sustainability of a business. Warren Buffett's notable quote serves as 

a reminder of the time and effort required to build a positive reputation and the 

potential consequences of tarnishing it. By actively managing and safeguarding their 

brand reputation, businesses can cultivate customer loyalty, gain market share, attract 

investors, and navigate crises effectively, ultimately positioning themselves for long-

term success. 

Statement of the Problem 

The problem of the study is to understand how brand reputation impacts the success 

and sustainability of businesses in Saudi industries. Currently, there is limited 

knowledge about how brand reputation influences customer trust, loyalty, pricing 

power, market share, employee morale, investor confidence, crisis management, and 

competitive advantage. The study aims to bridge this gap by exploring these 

relationships and providing practical insights and recommendations for effectively 

managing and safeguarding brand reputation in Saudi industries. 

Purpose of the Study 

The purpose of the study is to investigate the impact of brand reputation on the 

success and sustainability of businesses in Saudi industries. The study aims to 

understand how brand reputation influences various factors, including customer 
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trust, loyalty, pricing power, market share, employee morale, investor confidence, 

crisis management, and competitive advantage. By examining these relationships, 

the study seeks to provide valuable insights and recommendations for businesses in 

Saudi industries to effectively manage and leverage their brand reputation for long-

term success. 

Objective of the Study 

The objective of the study is to Assess the current state of brand reputation 

management practices in Saudi industries and identify areas for improvement. 

By conducting a thorough analysis of the existing brand reputation management 

practices in Saudi industries, the study aims to identify strengths and weaknesses in 

how businesses handle their reputation. This objective seeks to provide insights into 

areas where businesses can enhance their strategies and tactics for managing and 

protecting their brand reputation effectively. The study aims to offer 

recommendations for improving brand reputation management practices in Saudi 

industries to ensure  

Research Questions 

- What are the current brand reputation management practices employed by 

businesses in Saudi industries, and how effective are these practices in enhancing 

and protecting brand reputation? 

- What are the key challenges faced by businesses in Saudi industries in managing 

their brand reputation, and what are the areas that require improvement? 

Hypotheses  

There is no significant relationship between brand reputation and customer trust in 

the Mada Carpet industry in Saudi Arabia. 
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There is a significant positive relationship between brand reputation and customer 

trust in the Mada Carpet industry in Saudi Arabia. 

Theoretical Model 

To develop a theoretical model for the impact of brand reputation on the Mada Carpet 

industry in Saudi Arabia, we can consider the following components: 

- Independent Variable: Brand Reputation 

Brand reputation refers to the overall perception and evaluation of the Mada Carpet 

brand by customers, stakeholders, and the general public. It encompasses factors 

such as brand image, brand awareness, brand associations, and brand equity. 

- Mediating Variable: Customer Trust 

Customer trust represents the confidence and belief that customers have in Mada 

Carpet's brand reputation. It reflects their perception of the brand's reliability, 

credibility, and integrity. Customer trust acts as a mediating variable that helps 

explain the relationship between brand reputation and its impact on various 

outcomes. 

- Dependent Variable: Customer Outcomes 

Customer outcomes refer to the effects or consequences of brand reputation and 

customer trust on customer behavior and attitudes. These outcomes can include 

customer loyalty, repeat purchase intentions, positive word-of-mouth, customer 

satisfaction, and perceived value. 

Based on this model, we can propose the following theoretical relationships: 

H1: Brand reputation positively influences customer trust in the Mada Carpet 

industry in Saudi Arabia. 
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Literature Review 

The significance of brand reputation in influencing consumer behavior and shaping 

market dynamics has been a subject of extensive research in the field of marketing 

and business studies. As businesses strive to gain a competitive edge in today's global 

marketplace, understanding the impact of brand reputation on industries becomes 

imperative, particularly in regions characterized by rapid economic growth and 

evolving consumer preferences. Among such regions, Saudi Arabia stands out as a 

burgeoning market with a diverse industrial landscape, where the influence of brand 

reputation on consumer perceptions and industry performance is of paramount 

importance. 

In this context, this literature review seeks to explore the intricate relationship 

between brand reputation and industries in Saudi Arabia, focusing specifically on the 

case of Mada Carpet. By examining existing scholarly works, theoretical 

frameworks, and empirical evidence, this review aims to provide insights into how 

brand reputation influences consumer behavior, industry competitiveness, and 

organizational performance within the Saudi Arabian context. 

This chapter will delve into the theoretical underpinnings of brand reputation within 

the context of industries and consumer markets, exploring key concepts and 

frameworks that inform our understanding of this relationship. Following this 

theoretical foundation, the review will examine Mada Carpet as the independent 

variable in the study. This section will analyze the specific attributes and 

characteristics of Mada Carpet and how they contribute to its brand reputation within 

the Saudi Arabian market. Subsequently, attention will turn to the dependent 

variable, focusing on the impact of brand reputation on industries in Saudi Arabia. 

This portion will review existing research and empirical evidence to elucidate how 

brand reputation influences consumer perceptions, industry competitiveness, and 
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organizational performance within the Saudi context. Additionally, the literature 

review will provide a comprehensive summary of past studies, synthesizing key 

insights, methodologies, and empirical findings related to the interplay between 

brand reputation, industries, and consumer behavior in Saudi Arabia. 

Mada Carpets 

With its headquarters in Yanbu, Saudi Arabia, Mada Carpet Company is a well-

known carpet company. Mada Carpet was founded with a dedication to creativity 

and quality, and it has since established a reputation for creating luxurious carpets 

that satisfy a wide range of client demands. The firm benefits from its advantageous 

location, which gives it access to important transportation lines and enables effective 

distribution both locally and globally. Yanbu is a bustling industrial city on Saudi 

Arabia's western coast. 

Mada Carpet Company stands out for its commitment to using cutting edge 

technologies and contemporary manufacturing techniques. Modern gear and 

equipment are used by the organization to ensure precision in manufacturing while 

upholding the highest standards of quality. Mada Carpet's technological capabilities 

enable them to provide a vast array of carpet designs, patterns, and textures, meeting 

different needs and preferences in both home and business environments. 

Mada Carpet Company also gives environmental responsibility and sustainability 

first priority in its operations. Understanding how important it is to lessen its 

environmental impact, the firm incorporates eco-friendly procedures from raw 

material procurement to waste management into every step of the production process. 

This dedication to sustainability is in line with international environmental initiatives 

and appeals to consumers who are concerned about the environment and look for 

items with as little of an impact as possible on the environment. 
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Mada Carpet Company is very focused on client happiness in addition to quality and 

sustainability. The organization endeavors to give outstanding customer service by 

tailoring solutions and meeting deadlines for its customers. Whether working with 

designers, architects, or private homeowners, Mada Carpet always keeps the 

customer first, making sure that each and every encounter is marked by 

dependability, professionalism, and honesty. 

Being one of Saudi Arabia's top producers of carpets, Mada Carpet Company still 

has a big influence on the development of the regional market. The firm is well-

positioned to further build on its reputation and increase its global and local footprint 

because to its dedication to innovation, quality, sustainability, and customer 

happiness. 

Brand Reputation Effect on Industries  

Brand reputation encompasses the perceptions, whether favorable or unfavorable, 

that customers hold towards a specific brand. Several factors contribute to shaping 

brand reputation, including the quality and performance of the product, the 

effectiveness of advertising and marketing efforts, and the visibility of the brand in 

various publications. Moreover, brand reputation plays a crucial role in fostering 

positive customer expectations, as noted by Creed and Miles (1996). 

According to Shandi (2011), brand reputation serves as a yardstick for customers to 

assess the reliability of a brand. Additionally, Alam and Yasin (2010) highlight 

several factors that influence brand reputation, such as past customer experiences, 

word-of-mouth recommendations, media coverage, and the company's public 

relations efforts. These elements collectively contribute to shaping the overall 

perception of a brand among consumers. 

Furthermore, Aaker (1991) proposes four key indicators for evaluating brand 

reputation: memorability, uniqueness, and personality. These factors help gauge how 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p7


 
 

268 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p7   E-ISSN 2977-1498  

 

well a brand stands out in the minds of consumers and the extent to which it embodies 

distinct characteristics that resonate with its target audience. By understanding and 

effectively managing these indicators, companies can proactively shape and enhance 

their brand reputation, thereby fostering stronger connections with customers and 

gaining a competitive edge in the marketplace. 

The perception of a brand's name is often considered an external signal, known as an 

extrinsic cue, associated with the product, as discussed by Zeithaml (1988), rather 

than an inherent characteristic of the product itself. Brand reputation is dynamic and 

continuously evolving, primarily shaped by the exchange of information between 

users, as highlighted by Herbig and Milewicz (1993). It encompasses the collective 

perception held by various stakeholders, including employees, customers, suppliers, 

distributors, competitors, and the general public, as described by Fombrun and 

Shanley (1990). 

In essence, brand reputation reflects the overall esteem in which a company is held 

within its ecosystem. Recognizing the significance of brand reputation, businesses 

actively compete to cultivate a strong reputation across their products. This is 

because a robust reputation allows companies to command higher prices for their 

products, thereby gaining a competitive advantage over their rivals, as emphasized 

by Loureiro and Kaufmann (2016). 

To grasp consumers' perceptions of a brand's reputation, Walsh and Beatty (2007) 

suggest evaluating the customer's comprehensive assessment of a company. This 

assessment is formed through their experiences with the company's products, 

services, communication efforts, interactions with company representatives, and 

awareness of its corporate activities. Essentially, it encompasses the entirety of a 

customer's encounters and interactions with the brand, including their impressions of 

the company's offerings, the effectiveness of its communication strategies, and the 
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quality of its interactions with various stakeholders such as employees, management, 

and other customers. This holistic approach allows for a nuanced understanding of 

how consumers perceive and evaluate a brand's reputation based on their 

multifaceted experiences and interactions with the company. 

As per Lau and Lee (2021), brand reputation embodies the perception held by others 

regarding a brand's quality and trustworthiness. This reputation can be cultivated 

through various means such as media exposure, advertising campaigns, and public 

relations efforts. Moreover, the quality and performance of the brand also play a 

significant role in shaping its reputation. 

Furthermore, according to Dick et al. (2015), brand reputation represents the overall 

evaluation of a brand by the company itself, where the brand serves as a reflection 

of the company's identity and values. 

Expanding upon this concept, the notion of brand reputation indicators, as discussed 

by Selness in Makalew et al. (2016), encompasses several key elements. These 

include having a favorable reputation compared to competitors, being widely 

recognized, and being easy to recall. A good name and positive reputation in relation 

to competitors are particularly important factors contributing to brand reputation, as 

they signify the brand's standing within the market and its ability to differentiate itself 

effectively. 

Summary of Past Studies 

Brand reputation encompasses consumers' understanding of a brand and the 

collective perceptions held by others about that brand. It is shaped through various 

means such as advertising and public relations efforts, while also being influenced 

by the quality of products and the brand's performance in the market. According to 

Creed and Miles (1996), as cited in Lau, Geok Theng, and Lee (1999), certain groups 

within society have the ability to positively influence the expectations of others. This 
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phenomenon arises from the establishment of reciprocal relationships among 

different groups. Brand reputation represents more than just a consumer's awareness 

of a brand; it embodies the collective image and esteem associated with that brand 

within society. Positive brand reputation can be cultivated through strategic 

marketing initiatives that enhance brand visibility and promote favorable 

associations with the brand. Conversely, negative brand experiences or perceptions 

can undermine brand reputation, leading to decreased consumer trust and diminished 

market competitiveness. Moreover, the findings by Creed and Miles suggest that 

social dynamics play a crucial role in shaping brand reputation. Through reciprocal 

relationships among various social groups, positive perceptions of a brand can be 

reinforced and spread, contributing to the overall enhancement of its reputation. This 

highlights the interconnectedness of individuals and groups within society and their 

collective influence on brand perceptions. 

The findings from an empirical study conducted by Muhammad Rizan and Basrah 

Saidani (2012) demonstrated a positive and significant relationship between brand 

image or reputation and brand loyalty. This result was corroborated by Nila Kasuma 

Dewi (2012), who also obtained similar findings. Furthermore, supporting evidence 

from additional studies conducted by Kaisupy (2017), Mahmood et al. (2018), 

Astono, Astuti, & Respati (2021), and Dewi Aurora Mikasari and Agung Edy 

Wibowo (2021) further reinforced the notion that brand reputation positively 

influences brand loyalty. Conversely, contrasting results were observed in studies 

conducted by Oskar Sepriadi and Dahliana Kemener (2012) and Mochammad Edris 

(2012), which suggested that brand reputation did not have a significant impact on 

brand loyalty. Despite these differing conclusions, it is essential to consider various 

factors such as methodology, sample size, and industry context when interpreting the 

results of these studies. 
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It is widely accepted that brand reputation is a crucial aspect of a brand's identity. A 

positive brand reputation not only contributes to its financial success but is also 

integral to brand building, alongside brand identity and brand image (De Chernatony, 

1999). A favorable reputation also gives companies a competitive edge, helping them 

outperform rivals in the marketplace. Fombrun and Rindova (1996) define brand 

reputation as the collective perception of a brand's past actions and achievements, 

illustrating its capacity to deliver valuable outcomes to various stakeholders. 

Brand reputation represents consumers' enduring perceptions of a brand, 

characterized by stability over time. This contrasts with the more volatile nature of 

brand image, which tends to fluctuate frequently within shorter time frames, as noted 

by Fombrun and Van Riel (1997). Companies actively cultivate brand reputation 

through a variety of marketing signals and attributes associated with their brands. 

These signals and characteristics are carefully crafted by companies and are then 

picked up and interpreted by consumers, as discussed by Herbig and Milewicz 

(1994). In essence, brand reputation serves as a cornerstone of consumer perception, 

providing a foundation of trust and reliability that underpins consumers' long-term 

relationships with brands. 

Reputation is widely recognized as a critical asset that provides companies with a 

competitive edge and helps establish a lasting presence in the market (Hall, 1992). A 

brand's reputation serves as a foundation for building trust and loyalty among 

consumers. However, if a brand's reputation is tarnished, it can jeopardize the 

positive purchase intentions that the company has painstakingly cultivated since its 

inception. This deterioration in reputation can have far-reaching consequences, 

leading to negative perceptions among consumers. Conversely, companies with a 

positive brand reputation are more likely to attract a larger customer base, as noted 

by Herbig and Milewicz (1995). A positive reputation not only enhances consumer 

trust but also strengthens brand loyalty, contributing to sustained success and 
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profitability in the marketplace. Therefore, safeguarding and enhancing brand 

reputation should be a priority for companies seeking to maintain a competitive 

advantage and achieve long-term growth. 

Mohammad Rishad Faridi and Mohammad Naushad (2021) - A study of brand 

fidelity: Its contribution and impact on the Saudi market: 

This study examines the level of brand fidelity among Saudi consumers and validates 

the brand fidelity scale in the Saudi context. The findings reveal that Saudi 

consumers demonstrate high loyalty to their favorite brands, and brand fidelity 

factors such as accommodation, performance, cognitive interdependence, and 

derogation of alternatives hold valid in the Saudi market. The study provides insights 

for brand-related strategy formulation. 

Hemaid Alsulami (2018) - Evaluating the Influence of Branding on Saudi 

Consumers' Decisions: This study investigates the impact of branding, brand 

perception, and brand knowledge on Saudi consumers' purchasing decisions. The 

results indicate that brand name influences consumers' choice, and consumers are 

more attached to internationally branded products than local brands. The study 

emphasizes the importance of brand awareness and quality in attracting consumers. 

Sheroog Alhedhaif, Upendra Lele, Belal A. Kaifi (2016) - Brand Loyalty and Factors 

Affecting Cosmetics Buying Behavior of Saudi Female Consumers: 

This study focuses on brand loyalty for cosmetic products among Saudi female 

consumers. It explores brand preferences and identifies factors influencing the 

purchase decisions of Saudi consumers. The results highlight the significant impact 

of various factors on consumers' purchasing decisions, and brand loyalty is observed 

among a significant percentage of consumers. 

Methaq Ahmed Sallam (2015) - The Effects of Brand Credibility on Customers' 

Word-of-Mouth Communication: The Mediating Role of Brand Commitment: 
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This study investigates the relationship between brand credibility, brand 

commitment, and customers' word-of-mouth communication. The findings reveal 

that brand credibility positively impacts brand commitment, which, in turn, 

influences customers' word-of-mouth communication. The study emphasizes the 

importance of brand credibility in triggering customer commitment and positive 

word-of-mouth. 

Fethi Klabi, Abdulrahim Meshari (2023) - Factors Influencing Brand Love: A Case 

Study of Apple in Saudi Arabia: 

This study explores the factors driving brand love for Apple among Saudi Arabian 

consumers. The findings highlight the role of self-image congruence and price 

perception in developing brand love. The study also reveals the moderation effect of 

prestige sensitivity on the relationship between self-image congruence and brand 

love. The results provide valuable insights for marketers to enhance consumers' 

emotional connection with their brands in Saudi Arabia. 

Masood Hassan, Mehboob-ul Hassan, Imam Uddin (2021) - A Literature Review on 

Dimensions of Brand Equity in the Insurance Industry of Saudi Arabia: 

This literature review focuses on branding and brand equity in the insurance industry 

of Saudi Arabia. It highlights the importance of brand distinctiveness and its impact 

on brand equity. The paper provides an overview of the specialized literature in the 

Saudi insurance industry and emphasizes the need for further analysis of takaful 

insurance requirements. 

Mohammed Arshad Khan, Abdullah A. Alakkas, Maysoon Khojah, Vivek, Hamad 

Alhumoudie (2023) - Corporate Social Responsibility and Corporate Brand 

Awareness: An Interface in the Kingdom of Saudi Arabia: 

This study examines the relationship between corporate social responsibility (CSR) 

and corporate brand awareness among Saudi Arabian consumers. The findings 
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indicate a positive perception of customers towards CSR activities and a positive 

association between CSR and brand awareness. The study emphasizes the 

importance of CSR initiatives in today's era of sustainable awareness and customer 

expectations. 

Theoretical Framework of the Study 

Throughout history, brand-related topics have emerged as a robust area of inquiry 

within academia, solidifying the domain of branding as a significant focus of 

marketing research (Bastos & Levy, 2012; Veloutsou & Moutinho, 2008). A 

historical bibliometric study conducted by Martínez-López, Merigó, Valenzuela-

Fernández, & Nicolás (2018) revealed the prominence of 'brand' as one of the most 

frequently published keywords in international marketing literature over the past five 

decades. 'Brand management', 'brand equity', and 'brand image' also ranked high 

among published keywords. Notably, 'brand reputation' was notably absent from this 

analysis. 

Given the importance of brand-related themes in academic research, it is pertinent to 

examine the co-occurrences of key terms that shape the conceptual and knowledge 

structure of classical literature in brand management (Aaker, 1991; Aaker, 1992; 

Kapferer, 2008; Keller, 1993). The term 'brand' itself has been entrenched in 

marketing literature since 1922 (Stern, 2006), initially representing a combination 

expression encompassing the brand name and associated commercial terminology. 

Early seminal works, such as Butler's study in 1914, highlighted the strategic 

importance of branding in consumer choice, illustrating how advertising could 

enable brands to gain a competitive edge among producers, manufacturers, 

wholesalers, and retailers. 

The concept of a brand transcends mere tangible attributes, evolving into a complex 

and intangible market asset with multifaceted dimensions and functionalities (Bastos 
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and Levy, 2012). Brands are recognized as multi-dimensional entities that 

encompass various facets of consumer perception, market positioning, and strategic 

value. Therefore, understanding the intricacies of brand management, including 

reputation, equity, and image, is essential for marketers and scholars alike to navigate 

the dynamic landscape of contemporary marketing practices effectively. 

Over the years, scholarly discourse on the concept of 'brand' has undergone 

evolutionary shifts, reflecting a deepening understanding of its various dimensions 

and implications. These debates have encompassed diverse facets such as the 

intrinsic value of a brand's name (Aaker, 1991), the multitude of touchpoints through 

which a brand interacts with consumers and its fundamental essence (Kapferer, 

1995), the imperative of creating and effectively managing brands (Aaker, 1996), 

and the attribution of personality characteristics to brands (Aaker, 1997). 

Additionally, scholars have explored brand perceptions and the strategic 

management imperative they entail (de Chernatony, 1999), highlighting the need for 

organizations to strategically align their operations with brand-building objectives. 

Recognizing the strategic importance of brands, Kapferer (2012) emphasized the 

urgent demand for their strategic management, underscoring the significance of 

aligning strategic principles with brand strengthening efforts. Frost and Cooke 

(1999) contributed significantly to this discourse by emphasizing the interdependent 

relationship between brands and reputation, advocating for their tenacious 

management as invaluable intangible assets. They contended that effective brand and 

reputation management extend beyond mere communication, image, or identity 

management, requiring a holistic approach that integrates performance, customer 

service, ethics, and business practices. Such an approach necessitates a recognition 

of responsibility at the highest levels of organizational governance. 
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In subsequent years, scholars have delved deeper into specific aspects of brand 

management, with a particular focus on brand satisfaction in service marketing 

literature (Grönroos, 2007) and the paramount importance of consistency in brand 

behavior and expression (Veloutsou, 2007). These discussions underscore the 

evolving nature of brand management theory and practice, emphasizing the enduring 

relevance of brands as strategic assets and the imperative of effectively managing 

them in a dynamic and increasingly interconnected marketplace. 

Another prominent perspective pertains to the relationship between brands and their 

consumers, where brand tribes or communities emerge to collectively express their 

affinity for specific brands (Veloutsou & Moutinho, 2008). Additionally, reputation 

is perceived as the external perception of a corporation's significant attributes by 

outsiders (Veloutsou & Moutinho, 2009), which serves to reinforce brand 

engagement (Leckie, Nyadzayo, & Johnson, 2016). Customers' sensitivity regarding 

their private and public self-concept is also influenced by their association with 

certain brands (Moliner, Monferrer-Tirado & Estrada-Guillén, 2018), as well as by 

their social media interactions (Choi & Burnham, 2021). 

However, brand reputation is not solely determined by a company's ability to deliver 

quality offerings but also by its capacity to fulfill societal obligations through 

corporate responsibility (Johnson et al., 2019). Therefore, corporate reputation is 

seen as a reflection of the public's cumulative perceptions regarding a company's 

outstanding characteristics (Dowling, 2004; Dowling, 2006), or the reputation of 

brands themselves (Corkindale), as both products and corporate images are identified 

as outcomes of consumers' experiences with the brand (Corkindale & Belder, 2009). 

Furthermore, brand reputation extends beyond customer satisfaction to encompass 

their social status intentions (Choi & Burnham, 2021). 
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Hence, "Reputation is an intangible yet invaluable asset that mirrors the level of 

esteem and trustworthiness accorded to an organization by its diverse stakeholders" 

(Corkindale & Belder, 2009). Similarly, "Reputation is commonly perceived as the 

cumulative result of our past interactions: it represents the credibility that an entity 

or entity garners through repeated engagements" (Origgi, 2019). As emphasized by 

Harjoto and Salas (2017), "An organization's image can impact its brand valuation 

and reputation." (p. 545). Additionally, it is acknowledged that factors pertaining to 

corporate responsibility and irresponsible behaviors serve as pivotal determinants of 

corporate reputation and vice versa (Tench, Sun, & Jones, 2012). 

Adhering to this rationale, the management of a brand's responsibility and reputation 

should align closely with the objectives and functions inherent in each stakeholder 

relationship (e.g., shareholders, employees, customers, prospects, etc.). According to 

Frost and Cooke (1999), harnessing the potential of corporate brand and reputation 

management necessitates strategic accountability for certain internal factors, 

including the development, assessment, and integration of a cohesive brand 

reputation strategy. 

The current study attempts to fill in a number of holes in the body of knowledge by 

concentrating mostly on Western markets and paying little attention to developing 

markets like Saudi Arabia. By analyzing the dynamics of brand reputation within the 

distinct sociocultural and economic environment of Saudi Arabia, this study aims to 

close this gap. Although a lot of research has been done on brand reputation in a 

variety of sectors, there hasn't been much in-depth study done particularly on Saudi 

Arabia's carpet manufacturing sector. The purpose of this study is to provide light on 

how customer perceptions, market dynamics, and organizational tactics are 

influenced by brand reputation in this particular industry. Although the theoretical 

underpinnings of brand reputation have been examined in earlier study, more 

integration of these ideas into empirical investigations in the Saudi Arabian context 
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is required. By using pertinent theoretical frameworks to examine the effects of brand 

reputation on Saudi Arabian sectors, with a specific focus on Mada Carpet, this study 

aims to close this gap. Even though academic research offers insightful information, 

there is sometimes a gap in how these results are applied to practical business 

operations. In addition to adding to the body of academic knowledge, this study 

attempts to offer actionable advice that Saudi Arabian companies, like Mada Carpet, 

may use to improve their brand reputation and strategic positioning in the face of 

competition. 

Research Methods 

To achieve the objectives and answer the research questions, the study will utilize a 

mixed-methods approach. This approach combines qualitative and quantitative 

research methods to provide a comprehensive understanding of brand reputation 

management practices in Saudi industries.  

By employing a mixed-methods approach, the study will provide a robust analysis 

of brand reputation management practices in Saudi industries, offering insights into 

current practices, challenges, and areas for improvement. 

Research Design  

Data Collection: 

Qualitative methods: In-depth interviews with key stakeholders such as business 

leaders, marketing managers, and communication professionals will be conducted. 

These interviews will provide insights into the current practices, challenges, and 

perceptions related to brand reputation management in Saudi industries. 

Quantitative methods: Surveys will be administered to a representative sample of 

customers in Saudi industries. The surveys will collect quantitative data on customer 

trust levels, brand reputation attributes, and other relevant factors. Statistical analysis 

techniques, such as regression analysis or correlation analysis, will be used to 
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examine the relationship between brand reputation and customer trust. The findings 

will provide numerical insights into the impact of brand reputation on customer trust 

in the Saudi industries. 

Data Tooles : 

- Qualitative analysis: The interviews will be transcribed and analyzed using 

thematic analysis. Themes and patterns related to brand reputation management 

practices, challenges, and perceptions will be identified. 

- Quantitative analysis: The survey data will be analyzed using statistical 

techniques, such as descriptive statistics and inferential analysis, to examine the 

relationship between brand reputation and customer trust. The analysis will 

explore the extent to which brand reputation influences customer trust in the 

context of the study. 

Limitations: 

- Human Limitations: The human limitations of this study were the impact of 

brand reputation in the Mada Carpet Factory  

- Spatial Boundaries: The study focused solely on the impact of brand reputation 

within the Mada Carpet Factory in Yanbu Industrial City. 

- Time Constraints: The study was conducted within a limited time frame from 

February 2024 to April 2024. 

Research Findings 

The findings of an analysis done to look into the connection between consumer trust 

and brand reputation are shown in the section that follows. The study included a 

survey instrument that had ten questions that were sent to participants, with a 

particular emphasis on evaluating attitudes on brand reputation and its impact on 

customer trust. This study sought to clarify the degree to which consumer trust, the 
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dependent variable, is impacted by brand reputation, the independent variable, using 

the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

Given that it includes customer attitudes, beliefs, and collective views of a brand, 

brand reputation is a crucial component of organizational success. It has a crucial 

role in shaping customer behavior, decisions about what to buy, and brand loyalty. 

Businesses looking to build and hold a strong position in the market must 

comprehend the relationship between consumer trust and brand reputation. 

Conversely, consumer connections with brands are fundamentally shaped by 

customer trust. Consumers' faith and confidence in a brand's capacity to fulfill 

commitments, offer high-quality goods and services, and respect moral principles are 

reflected in their level of trust. Furthermore, good word-of-mouth referrals, repeat 

business, and brand loyalty are all significantly influenced by trust. 

The question Do you believe that a positive brand reputation increases your level of 

trust in that brand? Is set as the dependent variable that is correlated with other 

questions.  

Do you believe that a positive brand reputation increases your level of trust in that 

brand? * Do you consider a brand's reputation when making purchasing decisions? 

Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 

Nominal by Nominal Phi .330 .001 

Cramer's V .330 .001 

N of Valid Cases 105  

Figure 1. Symmetric Measures 

The Phi coefficient in this study comes out to be 0.330. This value shows a somewhat 

positive correlation between the conviction that a well-known brand builds trust and 
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the practice of taking that reputation into account when making judgments about 

what to buy. Less below the typical significance level of 0.05, the p-value linked to 

the Phi coefficient is 0.001. This suggests that there is statistical significance in the 

observed relationship between the two variables. Stated differently, the likelihood of 

discovering such a link via chance alone is minimal. 

Do you believe that a positive brand reputation increases your level of trust in that 

brand? * Have you ever chosen one brand over another based on its reputation? 

Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 

Nominal by Nominal Phi .099 .312 

Cramer's V .099 .312 

N of Valid Cases 105  

Figure 2. Symmetric Measures 

The Phi coefficient in this study comes out to be 0.099. This number indicates a weak 

positive correlation between selecting a brand over another based on reputation and 

thinking that a positive brand reputation boosts trust. The Phi coefficient has a p-

value of 0.312, which is higher than the accepted significance level of 0.05. This 

suggests that there is no statistically significant relationship between the two 

variables as seen. Stated differently, the likelihood of discovering such a correlation 

via chance alone is rather high. 

Do you believe that a positive brand reputation increases your level of trust in that 

brand? * Do you think a brand's reputation influences how likely you are to 

recommend it to others? 
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Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 

Nominal by Nominal Phi .469 .000 

Cramer's V .469 .000 

N of Valid Cases 104  

Figure 3. Symmetric Measures 

The Phi coefficient in this study comes out to be 0.469. This value shows a moderate 

to high positive correlation between the perception that a brand's reputation affects 

the likelihood of recommending it to others and the belief that a favorable brand 

reputation improves trust. Less below the typical significance threshold of 0.05 is the 

p-value linked to the Phi coefficient, which is 0.000. This suggests that there is 

statistical significance in the observed relationship between the two variables. Stated 

differently, the likelihood of discovering such a link via chance alone is minimal. 

Do you believe that a positive brand reputation increases your level of trust in that 

brand? * Have you ever given a brand a second chance after it improved its 

reputation? 

Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 

Nominal by Nominal Phi .187 .056 

Cramer's V .187 .056 

N of Valid Cases 105  

Figure 4. Symmetric Measures 

The Phi coefficient in this study comes out to be 0.187. Giving a brand a second 

opportunity once it has improved its reputation and thinking that a positive brand 
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reputation enhances trust are positively correlated, according to this value. The Phi 

coefficient's corresponding p-value is 0.056. This number above the traditional 

significance threshold of 0.05. Consequently, at the conventional level, the observed 

relationship between the two variables is not statistically significant. It is noteworthy, 

therefore, that the p-value is in proximity to 0.05, suggesting a possible trend in the 

direction of significance. 

Do you believe that a positive brand reputation increases your level of trust in that 

brand? * Do you believe that a brand's reputation impacts the overall quality of its 

products or services? 

Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 

Nominal by Nominal Phi -.080- .413 

Cramer's V .080 .413 

N of Valid Cases 105  

Figure 5. Symmetric Measures 

The Phi coefficient in this study comes out to be -0.080. This number indicates a 

weak negative correlation between the perceptions that a brand's reputation affects 

the overall quality of its goods or services and the perception that a positive brand 

reputation fosters trust. The Phi coefficient has a p-value of 0.413, which is higher 

than the usual significance level of 0.05. Consequently, at the conventional level, the 

observed relationship between the two variables is not statistically significant.  

Do you believe that a positive brand reputation increases your level of trust in that 

brand? * Do you trust brands that are known for their positive reputation more than 

those with a lesser-known reputation? 

 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p7


 
 

284 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p7   E-ISSN 2977-1498  

 

Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 

Nominal by Nominal Phi -.018- .858 

Cramer's V .018 .858 

N of Valid Cases 103  

Figure 6. Symmetric Measures 

The Phi coefficient in this analysis is given as -0.018. According to this value, there 

is a very weak negative correlation between thinking that a brand's reputation 

improves consumer trust and preferring to trust well-known businesses over less 

well-known ones. The Phi coefficient's p-value is 0.858, which is much greater than 

the accepted significance level of 0.05. Consequently, at the conventional level, the 

observed relationship between the two variables is not statistically significant.  

Do you believe that a positive brand reputation increases your level of trust in that 

brand? * Have you ever been influenced by online reviews or word-of-mouth 

recommendations regarding a brand's reputation? 

Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 

Nominal by Nominal Phi .089 .367 

Cramer's V .089 .367 

N of Valid Cases 104  

Figure 7. Symmetric Measures 

The Phi coefficient in this analysis is given as 0.089. This figure indicates a very 

modest positive correlation between being swayed by internet evaluations or word-

of-mouth recommendations regarding a business's reputation and thinking that a 

favorable brand reputation enhances trust. The Phi coefficient has a p-value of 0.367, 
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which is more than the accepted significance level of 0.05. Consequently, at the 

conventional level, the observed relationship between the two variables is not 

statistically significant.  

Do you believe that a positive brand reputation increases your level of trust in that 

brand? * Do you think a brand's reputation affects its long-term success in the 

market? 

Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 

Nominal by Nominal Phi -.072- .464 

Cramer's V .072 .464 

N of Valid Cases 103  

Figure 8. Symmetric Measures 

The Phi coefficient in this analysis is given as -0.072. According to this value, there 

is very little correlation between the beliefs that a brand's reputation boosts trust and 

that a brand's reputation has an impact on its long-term performance in the 

marketplace. The Phi coefficient has a p-value of 0.464, which is more than the usual 

significance level of 0.05. Consequently, at the conventional level, the observed 

relationship between the two variables is not statistically significant.  

Do you believe that a positive brand reputation increases your level of trust in that 

brand? * Have you ever stopped purchasing from a brand due to a negative 

reputation? 
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Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 

Nominal by Nominal Phi -.109- .265 

Cramer's V .109 .265 

N of Valid Cases 104  

Figure 9. Symmetric Measures 

The Phi coefficient in this analysis is given as -0.109. This value indicates a modest 

negative correlation between the belief that a brand's reputation enhances trust and 

the experience of ceasing to purchase from a brand because of a bad reputation. The 

Phi coefficient has a p-value of 0.265, which is more than the accepted significance 

level of 0.05. Consequently, at the conventional level, the observed relationship 

between the two variables is not statistically significant.  

At the end we can answer the question whether There is or there is no a significant 

positive relationship between brand reputation and customer trust in the Mada Carpet 

industry in Saudi Arabia. Obviously, there is a significant positive relationship as 

survey results and interview shows how reputation is effects on hoe people 

purchasing and in purchasing power itself. The relationship between the Brand and 

the customers is very important, and in new world and social media we can see how 

the advertising now is the first thing that helps the brand to build their reputation. 

Mada Carpet company have a trusted relationships between brands and customers its 

evident that a strong good reputation is one of the important reasons to increased 

customer trust, loyalty and positive feedback.  
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Interview with Mr. Samer Al-Dhashan, Marketing and Sales Manager with over 10 

years of experience in the Saudi Arabian industries:  

How does your organization define and measure brand reputation?  

Our organization defines brand reputation as the level of trust and confidence that 

customers have in our products. We measure it by evaluating the frequency of 

customer orders and assessing whether customers continue to choose our brand over 

competitors. If customers repeatedly order our products, it indicates that they trust 

the quality and reliability of our brand, reflecting a positive brand reputation. By 

monitoring customer behavior and tracking their purchasing patterns, we can gauge 

the strength of our brand reputation in the market.  

What strategies or tactics does your organization employ to enhance and protect 

its brand reputation?  

To enhance and protect our brand reputation, our organization employs several key 

strategies. Firstly, we prioritize registering our brand locally and globally, securing 

our legal rights and safeguarding against counterfeit products that could undermine 

our reputation. Additionally, we invest in strong marketing campaigns closely 

aligned with our parent company, leveraging their credibility and reputation to 

provide confirmation and protection for our brand. By aligning ourselves with a 

trusted and established entity, we enhance the perception of our brand as reliable and 

trustworthy, further bolstering our brand reputation in the eyes of customers and 

stakeholders.  

How do you monitor and assess the perception of your brand among customers 

and stakeholders?  

Monitoring and assessing the perception of our brand among customers and 

stakeholders is essential for maintaining a strong brand reputation. We employ 
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various methods to gather feedback and insights from our target audience. This 

includes conducting customer satisfaction surveys, analyzing online reviews and 

ratings, monitoring social media platforms for mentions and discussions about our 

brand, and engaging in direct communication with customers through customer 

service channels. By diligently collecting and analyzing this feedback, we can gain 

valuable insights into customer satisfaction, identify areas for improvement, and 

measure the level of trust and confidence customers have in our brand. This ongoing 

assessment allows us to make informed decisions and take proactive steps to enhance 

our brand reputation.  

Can you share any specific examples of reputation crises your organization has 

faced and how you handled them?  

One instance involved a customer registering our brand in Indonesia, leading to a 

decline in sales and potential confusion among consumers. To address this issue, we 

took a multi-faceted approach. Firstly, we pursued legal actions to protect our brand 

and intellectual property rights. Simultaneously, we engaged in discussions with our 

other customers in Indonesia to address any concerns and clarify the situation.  

To mitigate the impact on our brand reputation and regain market share, we 

developed a new brand specifically for the Indonesian market. This involved 

improving our product offerings and tailoring them to meet the unique needs and 

preferences of Indonesian consumers.  

Furthermore, we implemented extensive marketing campaigns in Indonesia to 

introduce our new brand and increase awareness and demand. These campaigns 

utilized various channels, including digital marketing, advertising, and 

collaborations with local influencers and media outlets.  

By taking these proactive measures, we were able to navigate through the reputation 

crisis effectively. Our legal actions protected our brand, the introduction of a new 
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brand addressed any confusion, and the marketing campaigns helped rebuild trust 

and regain market share in Indonesia.  

How do you involve employees in managing and promoting the brand 

reputation of your organization?  

Employee involvement is vital in managing and promoting our organization's brand 

reputation. We achieve this by providing comprehensive training programs that 

educate employees on brand principles and values. We also foster a positive culture 

that aligns with our brand, encouraging teamwork and a customer-centric mindset. 

Clear and transparent communication strategies are implemented, ensuring 

consistent messaging and engaging employees through regular updates. Negative 

feedback is addressed empathetically, with a focus on finding solutions and 

implementing continuous improvement measures. By involving employees in these 

ways, we empower them to become brand ambassadors, actively contributing to the 

management and promotion of our brand reputation.  

What communication strategies do you use to build and maintain trust with 

customers and stakeholders?  

To build and maintain trust with customers and stakeholders, we employ a range of 

communication strategies. We prioritize clear and consistent messaging across all 

communication channels, ensuring that our brand values and offerings are effectively 

conveyed. Transparency is key, and we strive to share timely and relevant 

information openly, keeping stakeholders informed about important updates and 

initiatives. We actively engage with customers and stakeholders on appropriate 

platforms, responding promptly to inquiries, concerns, and feedback. Additionally, 

we utilize storytelling techniques to create emotional connections, sharing narratives 

that resonate with our audience and highlight the positive impact of our brand. By 
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implementing these strategies, we foster trust, credibility, and long-term 

relationships with our customers and stakeholders.  

Do you utilize social media channels for managing your brand reputation? If 

yes, how do you leverage them?  

Yes, we do utilize social media channels as a part of our brand reputation 

management strategy. Social media platforms provide us with valuable insights into 

the market and customer needs. We actively monitor and follow customer comments, 

opinions, and feedback, considering them as opportunities for improvement and 

development. During the COVID-19 pandemic, social media channels played a 

crucial role in our communication with customers, allowing us to provide timely 

updates, address concerns, and maintain engagement. Our presence on social media 

has helped us increase our follower base and enhance customer engagement, 

fostering a closer connection with our audience and strengthening our brand 

reputation.  

How does your organization respond to negative feedback or criticism 

concerning the brand?  

When faced with negative feedback or criticism concerning our brand, our 

organization views it as an opportunity for growth and improvement. We respond to 

such feedback in a constructive and proactive manner. Firstly, we listen attentively 

to the concerns raised and acknowledge the customer’s perspective. We then take 

prompt action to address the specific issue, whether it is a product quality concern, 

service-related matter, or any other aspect impacting the customer experience. Our 

aim is to find effective solutions and resolve the problem to the customer's 

satisfaction. Simultaneously, we use this feedback to identify broader areas for 

improvement within our organization, such as refining our processes, enhancing 

product offerings, or implementing additional training for our staff. By treating 
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negative feedback as an opportunity to learn and evolve, we demonstrate our 

commitment to continuous improvement and strive to turn dissatisfied customers 

into loyal advocates for our brand.  

Can you explain the crisis management plan your organization has in place to 

address reputation challenges?  

Our organization has a comprehensive crisis management plan to effectively address 

reputation challenges. This plan consists of several key components. Firstly, we have 

established procedures to identify and assess potential threats to our reputation. This 

involves continuous monitoring of relevant channels and stakeholders to detect any 

emerging issues. We also appoint designated spokespersons who are trained to 

handle communication during a crisis, ensuring a consistent and controlled message 

delivery. Predefined communication channels and messages are prepared in advance 

to ensure  

timely and accurate dissemination of information. Additionally, our crisis 

management plan involves close coordination with relevant departments, such as 

legal, PR, and customer service, to align actions and responses. After a crisis, we 

conduct thorough evaluations to learn from the experience and make necessary 

improvements to our crisis management approach. By having this plan in place, we 

are well-prepared to address reputation challenges and mitigate their impact on our 

organization.  

How does your organization measure the effectiveness of its brand reputation 

management efforts?  

To measure the effectiveness of our brand reputation management efforts, we employ 

a combination of quantitative and qualitative measures. We track brand sentiment by 

monitoring online mentions, reviews, and social media conversations related to our 

brand. Customer satisfaction surveys and feedback help gauge the overall perception 
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of our brand and the quality of customer experiences. Brand awareness is measured 

through metrics such as website traffic, social media followers, and reach. Online 

engagement metrics, including likes, shares, and comments, provide insights into the 

level of engagement with our brand. Additionally, we periodically conduct brand 

perception surveys to assess how our brand is perceived in the market and identify 

areas for improvement. By analyzing these indicators and feedback, we can evaluate 

the effectiveness of our brand reputation management efforts and make informed 

decisions to enhance our brand's impact and customer trust.  

Recommendations 

Based on the findings of the analysis, the following recommendations can be made 

to enhance the relationship between brand reputation and customer trust: 

- Strengthen brand reputation: Since a positive brand reputation has a significant 

impact on customer trust, businesses should focus on building and maintaining a 

strong brand reputation. This can be achieved through consistent delivery of high-

quality products and services, fulfilling commitments, and adhering to ethical 

principles. Implementing effective reputation management strategies, such as 

monitoring online reviews and addressing customer concerns promptly, can also 

help in enhancing brand reputation. 

- Emphasize the link between reputation and trust: Businesses should educate 

customers about the connection between a positive brand reputation and customer 

trust. Marketing and communication efforts should highlight the reputation-

building initiatives, customer testimonials, and positive experiences to reinforce 

the relationship between brand reputation and trust. This can be done through 

various channels, including social media, website content, and advertising 

campaigns. 
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- Encourage positive word-of-mouth: As the analysis suggests, there is a 

correlation between brand reputation and the likelihood of recommending a brand 

to others. Companies should focus on providing exceptional customer 

experiences and encourage satisfied customers to share their positive experiences 

through word-of-mouth. This can be facilitated by offering incentives for 

referrals, implementing customer loyalty programs, and actively engaging with 

customers on social media to amplify positive brand sentiment. 

- Address negative reputation issues promptly: While the analysis indicates that the 

relationship between a negative brand reputation and customer trust is not 

statistically significant, it is still important for businesses to address any negative 

reputation issues promptly. This includes transparently addressing customer 

complaints, taking corrective actions, and communicating the improvements 

made to the brand's reputation. By demonstrating a commitment to resolving 

issues and rebuilding trust, businesses can mitigate the negative impact of a poor 

reputation. 

- Monitor and respond to online reviews: Online reviews have a modest positive 

correlation with the perception that brand reputation enhances trust. Businesses 

should actively monitor and respond to online reviews, both positive and 

negative, to show customers that their feedback is valued. By promptly addressing 

customer concerns and publicly acknowledging positive reviews, businesses can 

build trust and credibility among potential customers who rely on online reviews 

for decision-making. 

- Consistently deliver high-quality products and services: The perception that a 

brand's reputation influences the overall quality of its products or services has a 

weak negative correlation with the belief that a positive reputation enhances trust. 

To overcome this, businesses should focus on consistently delivering high-quality 

products and services that align with their brand reputation. This can be achieved 
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through robust quality control measures, continuous improvement initiatives, and 

customer feedback integration into product/service development processes. 

- Continuously monitor and assess brand reputation: It is essential for businesses 

to continuously monitor and assess their brand reputation through various 

channels, including social media, online reviews, and customer feedback. This 

allows them to identify any emerging reputation issues, address them promptly, 

and track the impact of reputation management efforts over time. Regular 

assessments will help businesses make informed decisions and adjustments to 

their strategies to maintain and enhance customer trust. 

By implementing these recommendations, businesses can strengthen the relationship 

between brand reputation and customer trust, leading to increased customer loyalty, 

positive word-of-mouth referrals, and long-term success in the marketplace. 
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رمدينةرالرياضرإلىرتحقيقرالنجاحرالمستدامرف  ي

ذلكررف 
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الوصف  البحثر ر،ررمنهجر ،روالتحليلىي

ر ي
رعنرمنهجرالبحثرالميدان 

ً
استبيانررعنرطريقرتوزي    عررررGoogle Formsأداةرإحصائيةرررراستخدامبرروذلك،ررفضلا

ر ي
رعلىرموظف  ي

ون  ،رحيثرراستجابةرر(ر303)راستلامرروتمفرد،رر(ر350)ر،رفتمرتوزي    عرالاستبيانرعلىروموظفاتإلكير

كةرر31تمرتوزي    عرعينةراستطلاعيةرقوامهار)ر،ركمارررفضترمجموعةرمنرعملرالاستبيان رشر ي رمنرمنسون 
ً
(رفردا

للتجارةرر للدراسةررررالعينةمنرخارجرررروالمقاولاترالراشدر الشامل(ررالفعليةر يعادلرر)المسحر العينةرر10مار %رمنر

رللاستبروذلكالكلية،ر رر.ريانرللتحققرمنرصدقرالاتساقرالداخلىي
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كةررررتتأثررجودةربيئةرالعملرررروتوصلترالدراسةرإلىرأن مرفإنرإدارةرهذهررررومنالتنظيمية،رررروثقافتهاربسياساترالشر
َ
ث

كة.رر ربيئةرعملرصحيةرركماريجبررالعناصرربشكلرفعّالريمكنرأنريعززرمنرنجاحرمشاري    عرالشر ررمشجعةرورتوفي 

الأمرررح هذار أنر رررريؤدييثر الموظفي   رضار زيادةر الخدماترروإنتاجيتهمإلىر جودةر علىر ر
ً
إيجابا ينعكسر ممار ،ر

كةروالمنتجات رتقدمهارالشر ي
رينعكسرذلكرالأمررعلىرنجاحرمشاريعها.رر،التر رعلىررروربالتالىي ي

بناءًرعلىرذلك،رينبعى 

للتجارةرر الراشدر كةر وررروالمقاولاتشر العمل،ر بيئةر جودةر ر بتحسي   لرفاهيةررالاهتمامر مواتيةر تكونر أنر ضمانر

رتحقيقرالنجاحرالمستدامرروهذارموظفيها،رروإنتاجية ي
رمدينةرالرياض.ربدورهرسيسهمرف  ي

رلمشاريعهارف 

المفتاحية:  الإبداعررررالكلمات  ،ر الموظفي   الإنتاج،ر العمل،ر بيئةر جودةر والمقاولات،ر للتجارةر الراشدر كةر شر

ر.روالابتكار،رنجاحرالمشاري    ع
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Abstract 

Since quality is one of the most important things in life, and it is one of the goals of 
Vision 2030 for the Kingdom of Saudi Arabia, therefore Al-Rashed Trading and 
Contracting Company in the city of Riyadh seeks to achieve sustainable success in 
its projects, by focusing on the factors that greatly influence the achievement of 
this goal, and among the most important The factors are the quality of the work 
environment within the organization. There are also several other factors that 
reflect on the quality of the work environment, such as effective communication, 
trust between teams, high morale, and interest in the personal and professional 
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development of employees. The aim of this study was: to determine the impact of 
the quality of the work environment on the success of the projects of Al-Rashed 
Trading and Contracting Company, to discover the factors affecting the quality of 
the work environment and its impact on the performance of projects, to provide 
recommendations to improve the quality of the work environment in the company, 
and to enhance the success of the projects. This study relied on a descriptive and 
analytical research approach, as well as a field research approach, using the Google 
Forms statistical tool by distributing an electronic questionnaire to male and female 
employees. The questionnaire was distributed to (350) individuals, and (303) 
responses were received, as a group refused. From conducting the questionnaire, a 
survey sample of (31) individuals from Al-Rashed Trading and Contracting Company 
employees was distributed from outside the actual sample of the study 
(comprehensive survey), equivalent to 10% of the total sample, to verify the validity 
of the internal consistency of the questionnaire. 

The study concluded that the quality of the work environment is affected by the 
company's policies and organizational culture, and therefore managing these 
elements effectively can enhance the success of the company's projects. A healthy 
and encouraging work environment must also be provided, as this leads to 
increased employee satisfaction and productivity, which reflects positively on the 
quality of services and products provided by the company, and thus is reflected in 
the success of its projects. Accordingly, Al-Rashed Trading and Contracting 
Company should pay attention to improving the quality of the work environment, 
and ensuring that it is conducive to the well-being and productivity of its employees, 
and this in turn will contribute to achieving the sustainable success of its projects in 
the city of Riyadh. 

Keywords: Al-Rashed Trading and Contracting Company, Quality of Work 
Environment, Production, Employees, Creativity and Innovation, Project Success. 
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 الفصل الأول 

  (Introduction) المقدمة

رهذهرالحياةرلمريأتِرمنرعبث،ربلرلهرمصدر،رر ي
العملررربأهميةرروإيمانٍرمنبثقرمنرجهدٍ،ررالمصدررررروهذاركلرنجاحرف 

العملررولار.رروالتقدمرللإنجازرررروحُبٍر،رروالنجاح بيئةر توافرر إلارعندر العملر ر ي
الحُبرف  رهذار ي

فيبدأررريأنر الإيجابية،ر

 العطاء.ررهنارتبدأررحلةرومن،رووقتماريملكرمنرجهدررويعطيهالإنسانربالتعلقربمكانرعمله،ر

عدر
ُ
ررررؤثراتالمجودةربيئةرالعملرمنررروت ي

رأدائهمرلعملهم،رررر،الموظفي  رتؤثررعلىرإنتاجيةررالتر رعلىرررينعكسرروبالتالىي

كاترر كةرر أساسهارنرىرمدىرتقدمرروعلى،رر[1]رروالمشاري    عنجاحرالشر ررونرىرمنرعدمه.ررررونجاحهارررومشاريعهارالشر

ررانعكاسرذلكرعلىرر ،رر السلبيةرروتشوب  هارالعملرسامةرربيئةرر ،رفعندمارتكونوأدائهمالموظفي   اجعرأداءرالموظفي  
يير

رتراجع ي
كةرف  السليمةروررروانخفاضر الأمررالذيريجعلرمستوىرالشر العملر بيئةر أنر ر

ً
مستمر.رلذلكرنرىردائما

كةررالإيجابيةرتجعلرالجميعريعملربشغفرلتحقيقر رورالمبادئرالسليمةرر[2]أهدافرالشر رللمعايي 
ً
،رفيعملونروفقا

رتضعهار ي
كةرللوصولرللهدفرالمنشود.رالتر  الشر

كاترمدىرأهميةرتوافرربيئةرالعملرالإيجابيةرر ،رررعلىرأداءرروأثرهار،رروالسليمةلقدرأدركترالعديدرمنرالشر الموظفي  

ررروانعكاسهار ،ربلرهي كات،رفبيئةرالعملرالسليمةرليستررفاهيةرللموظفي   ،رررعلىرنجاحاترالشر
ً
علىرالعكسرتماما

ورياترالعمل،رر ورةرمنرصر  رصر  ررروفيهارفهي ي
هذارالعمل،رفيبذلرجهدهرررريستطيعرالموظفرأنريستشعررأهميتهرف 

كةرلأعلىرمستويات رالعطاءرالمُثمر،رالذيربدورهريؤديرإلىرارتقاءرالشر ي
ورمنرناحيةٍرأخرىرنرىرأنررررالنجاح.رررف 

رجزءرمنررررالاهتمامربجودةربيئةرالعمل ،رفهي رالعاملي   رللإنتاجية،رورتحفي  
ً
رأساسيا

ً
،ربلرأصبحترأمرا

ً
عدرترفا

ُ
لارت

كة،ررارلهر،رو[3]الرؤىرالاقتصاديةر رورالشر ةرعلىرالموظفي   كة،رررآثاررإيجابيةركثي  رتقومربهارالشر ي
ورعلىرالمشاري    عرالتر

 ورلهاركذلكرآثاررإيجابيةرطويلةرالمدى.ر

كةرالراشدرللتجارةرورشيعةرعنررالنبذةررتمراقتباسرهذهرالرروقدر رشر ي
ون  تأسسترر"ررالمقاولاترمنرموقعهارالإلكير

كةرعبدراللهرالسعدرالراشدروإخوانهرعامر)ر رالإنشائية.ررنشاطهارالتجاريربتجارةرالموادرروبدأر(ر1957شر ي
أواخرررروف 

رمجالرالإنشاءر ي
كةرأعمالهارف  ربدأترالشر ي

رالخمسيناترمنرالقرنرالماض  ررر.روالتعمي 

ر)رحصلترررروقدر كةرعلىرتصنيفرالدرجةرالأولىي رالشر ررالمقاولي  رمنرقِبلروكالةرتصنيفرررروذلكرر،الدرجةرالأعلى(ررروهي

البلديةرررربوزارة منرروالقرويةالشئونر عددر معر تعاونتر أنهار ر.ركمار ي
ف  مثلررالعملاءر مختلفةر الخطوطرررمشاري    عر
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العامةرلتحليةرالمياهررروالمؤسسةالسعودية،رررروأرامكورالصحة،ررررووزارةالداخلية،ررررووزارة،رريةالحديديةرالسعود

ر.رر[4]ر"المالحة.ر

رعلىرنجاحرالمشاري    عرور رجودةربيئةرالعملرمنرالعواملرالمؤثرةربشكلركبي  رالسوقررتعتي  ي
،ر [5]استمراريتهارف 

كةتهذارالبحثرإلىراكهدفررررمنرهذارالمنطلق،ور أثررجودةربيئةرالعملرعلىرنجاحرمشاري    عرشر الراشدرررشافر

رمدينةرللتجارةرور ي
ةررالمقاولاترف  اترالمباشر رهذارالبحثرلتحليلرالتأثي  ي

رالرياض.ريأنر ةروغي  لجودةربيئةررالمباشر

رالبيئةرالعمليةررررتقديمروكذلكالعملرعلىرأداءرالمشاري    عرر رالتوصياترالمناسبةرلتحسي   تحقيقرالنجاحرررروبالتالىي

 المستدامرللمشاري    ع.ر

 (Research Problem or Problem Statement) مشكلة الدراسة

ورررتتمثل التجاريةر كاتر الشر نجاحر علىر ر
ً
سلبا تؤثرر قدر ر ي

التر العملر بيئةر جودةر تحدياتر ر ي
ف  الدراسةر رمشكلةر

الرياض مدينةر ر ي
ف  هذهرررروررر،المقاولاتر فإنر لهار المحددةر الأهدافر تحقيقر اترعدمر التغي  ظلر ر ي

ف  كاتر الشر

رالمملكةرالعربيةرالسعودية،رور ي
ررررالازدهاررالذيرتشهدهرالمملكة،رورررالتطور،رورررالتقدم،رورررالمستمرةرف  ي

رف 
ً
خصوصا

رتطويررجودةرالحياةرالذيربدورهرينعكسرعلىرنجاحرالمشاري    عروررررمدينةرالرياض،رور ي
رمعررؤيةرالمملكةرف 

ً
تماشيا

كاترهورغيابرمفهومرالجودةرروررر ،[6]رراستمراريتهار رتواجهرهذهرالشر ي
عدمرتوافرربيئةررروررر،منربعضرالتحدياترالتر

رررالابتكاريةالعملرر ي
كة،روررر،رورررتوليدرالأفكاررالجديدةورررربداعتساعدرعلىرالإرررالتر رداخلرالشر جذبرررأداءرالموظفي  

ةرلاستمراريةرور كةررالمواهبرذويرالخي  رمنرأهمرمعوقاترالإبداعرورررور ،نجاحرالشر بتلكررروالإنتاجيةررالتطويرررريعتي 

كا ربأبعادهرررتؤثررررجودةربيئةرالعملررأنم(رر2022كمارأظهرتردراسةرالعمرير)ر.رر[7]تررالشر ي
،رعلىرالأداءرالوظيف 

رذوردلالةررالاجتماعيةرالعلاقاترعدارفيمار ي ر.ر[8]لرالعمحصائيةرلجودةربيئةرإحيثرأنهارليسرلهارأثررإيجان 

رجودةربيئةرالعملروررربأنم(ررر2020القواسمةر)ركمارأكدتردراسةرر ضغطرالعمل،ررررهناكرعلاقةرإيجابيةرمرتفعةربي  

قيةرورررور ،رورررالير ي
رالقرار،رورررالتقدمرالوظيف  ي

،رررالأمانررورستقرارررلارارر،رورالمهنيةررالسلامةررررورالصحةررررالمشاركةرف  ي
الوظيف 

رإدراكاترررعدمم(ر2020)رردغيمدراسةرتوصلترر،رور[9]الأجوررالتعليمر،روررالتدريبروررور وجودرفروقرمعنويةربي  

ور العملر بيئةر جودةر لأبعادر الدراسةر عينةر الإنتاجيةررمفرداتر ر للعواملرررروررر،تحسي   ترجعر التنافسيةر القدرةر

رغرالديمور ي
ة،رورررور،ررالسنرروررر،النوع :رافيةرالمتمثلةرف  رحلرمشكلةرالحاليةررالدراسةررورتساهمرر،رر[10]ررالتعليمررالخي  ي

ف 

كةرالراشدر رالمقاولاتربمدينةرالرياض.رررللتجارةرورجودةربيئةرالعملرعلىرنجاحرمشاري    عرشر
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ررمشكلةرصياغةرتمترتقدمرماررعلىروبناءرً ي
ررالسؤالرالدراسةرف  ررالرئيسي ر:رالتالىي

كة    وزيادةبيئة العمل على تحسي   الإنتاجية    مدى جودةما   ي شر
 
الراشد القدرة التنافسية بي   العاملي   ف

 ؟ والمقاولاتللتجارة 

 (Study Purposes)أغراض الدراسة 

رلى:رإالدراسةررهدفت

كةرالراشدرللتجارةر -1 ر.روالمقاولاتتحديدرأثررجودةربيئةرالعملرعلىرنجاحرمشاري    عرشر

هارالمؤثرةرعلىرجودةربيئةرالعملراكتشافرالعواملر -2  .رعلىرأداءرالمشاري    عروت أثي 

كة،ر -3 رالشر ي
رجودةربيئةرالعملرف  ر[11]نجاحرالمشاري    ع.رروتعزيزرتقديمرتوصياترلتحسي  

 (Research Importance)أهمية الدراسة 

ر رجانبي   ي
ر:روهمارتكمُنرأهميةرالدراسةرف 

ررررالجانبرالنظري:ر ي
كاترتكمُنرالأهميةرالنظريةرللدراسةرف  رتربطرجودةربيئةرالعملربنجاحرالشر ي

قلةرالدراساترالتر

رمدينةرالرياض.ررومدىر،والمشاري    ع ي
رتقدمهارف 

:ر ررررفتكمُنررةرلهذهرالدراسةأمارالأهميةرالعلميررالجانبرالعملىي ي
علىررروأثرهارتناولهارلموضوعرجودةربيئةرالعملررف 

رالمشاري    عرروتقدمررنجاح
ً
كةرررر.ركمارتكمُنرتحديدا رأثررجودةربيئةرالعملرعلىرنجاحرمشاري    عرشر ي
الراشدرللتجارةررف 

رمديرروالمقاولات ي
ررررومارنةرالرياض،ررف  رررالأموررهي

ُ
ت ر ي
بيئةرالعملمنررحسنررالتر ربعضررروكذلك،ررجودةر تأثي  مدىر

ربي ي
،رورالعواملرالموجودةرف  كةرورئةرالعملرعلىرالموظفي   هرعلىرإدارةرمشاري    عرالشر رتأثي   [12]نجاحها.ربالتالىي

     (Research Aims)أهداف الدراسة

رالإنتاجيةروزيادةرالقدرةرر كةرررر[13]التنافسيةالتعرفرعلىردوررجودةربيئةرالعملرعلىرتحسي   رشر ي
الراشدرللتجارةررف 

.رورالمقاولاتر  حيثرإنهرالهدفرالرئيسي

:ر رتنبثقرمنهرهي ي
رأمارالأهدافرالفرعيةرالتر

كةر -1  .روالمقاولاتالراشدرللتجارةرالتعرفرعلىرمستوىرإدراكرعينةرالبحثرلمفهومرجودةربيئةرالعملربشر
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رالقدرةرالتنافسيةررإدراكالتعرفرعلىرمستوىرر -2 كةلررعينةرالبحثرلأهميةرتحسي   الراشدررررزيادةرنجاحاترشر

ر.رمحلرالدراسةرالمقاولاتللتجارةرور

رالقدرةرالتنافسيةرلزيادةرر -3 كةرررنجاحاتالتعرفرعلىرالأثررالجوهريرلدوررجودةربيئةرالعملرعلىرتحسي   شر

 محلرالدراسة.رروالمقاولاتالراشدرللتجارةر

كةرر -4 الشر لإدارةر والتوصياتر احاتر الاقير بعضر منهاررتقديمر العملرروتحسي  رللاستفادةر رلتحسي  ررربيئةر

ر[14] القدراترالتنافسية.رروزيادةالإنتاجيةر

 (Research Questions)الدراسة  أسئلة

،ررررهدفت رعلىرالسؤالرالتالىي رأثمدىرتمارررروهورهذهرالدراسةرللإجابةربشكلررئيسي نجاحرررررجودةربيئةرالعملرعلىي 

كةرالراشدرللتجارةر رشر ي
رأهمرعواملربيئةرالعملرالإيجابية؟ررومارر؟والمقاولاتالمشاري    عرف  رهي

ر:رالبحثرللإجابةرعلىرالأسئلةرالتالية.رهرتوجيرتمأهدافرالدراسةررولتحقيقر

كةرالراشدرللتجارةر -1  ؟والمقاولاتمارهورأثررجودةربيئةرالعملرعلىرنجاحرشر

رتؤثرر -2 ي
رالعواملرالتر رجودةربيئةرالعمل،روررمارهي ي

هارعلىرأداءرالمشاري    ع؟رف   تأثي 

رجودةربيئةرالعملرلتعزيزرنجاحرالمشاري    ع -3 ر؟كيفريمكنرتحسي  

 ( (Research Hypothesesفرضيات الدراسة 

:رعلىرالنحوررالدراسةيمكنرصياغةرفرضياتر رالتالىي

رجودةربيئةرالعملررلارتوجدرر -1 كةرالراشدررروإبداعروابتكاررالموظفي  رعلاقةرذاتردلالةرإحصائيةربي   للتجارةررربشر

 والمقاولات.ر

كةرالراشدرلارتوجدرر -2 ربشر رلدىرالعاملي   ي
رجودةربيئةرالعملروالأداءرالوظيف  ررعلاقةرذاتردلالةرإحصائيةربي  

 .رللتجارةروالمقاولات

رجودةربيئةرالعملررلارتوجدرر -3 كةرعلىرجذبرالمواهبروالاحتفاظرعلاقةرذاتردلالةرإحصائيةربي   وقدرةرالشر

 .ربهار

توجدرر -4 العملررلار بيئةر جودةر ر بي   إحصائيةر دلالةر ذاتر الراشدرعلاقةر كةر مشاري    عرشر ونجاحر واستمراريةر

رللتجارةروالمقاولات.ر
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رجودةربيئةرالعملررلارتوجدرر -5 كةرالراشدرعلاقةرذاتردلالةرإحصائيةربي   ربشر وزيادةرالقدرةرالتنافسيةرللعاملي  

رللتجارةروالمقاولات.ر

 (Theoretical Model)النموذج النظري 

رهذارالبحثالنموذجررالتمراستخدامرر ي
اترمنها:ررررقامرروالذي،ررنظريرف  رونجاحرالعمل،ررجودةربيئةررعلىرعدةرمتغي 

ركلٍرمنها،رلتحليلرالعلاقةررالعواملرالمؤثرةالمشاري    ع،رور ي
رراتالبحثرنحورفهمرأعمقرلهذهرالعلاقتوجيهرربينها،رورررف 

ر.ر[15]
ر

ي 
 الفصل الثان 

  (Introduction) المقدمة

ر
ً
رجودةرحياةرررر2030للعامررررمعررؤيةرالمملكةرالعربيةرالسعوديةررتماشيا منرخلالرإطلاقررروالأشةالفردررلتحسي  

الحياةرربرنامج عارررجودةر ر ي
لرفاهيةرر2018مررف  أساسيةر ةر ركي   ر فهي السعوديرروتقدم،ر هذارررويُمكن.ررالمواطنر

وعرمنرفتحرآفاقرجديدةر الرياضة،ررررالمشر اث،رروالثقافةلقطاعاترجودةرالحياةرمثلر رروكذلكر،ررالفنون،روروالير

نامج وعاترالتابعةرللي  اترالتنافسيةرلمدنرالمملكةربهدفرخلقرالفرصرالوظيفيةرررتهدفرالمشر إلىرتعزيزرالممي  

رمستوياترجودةرالحياةرفيهاررورر،رفعرجاذبيتهاررورر،وبناتهار،رلأبنائهار ر[16].رتحسي  

 (Dependence and Independence Variables) لالمستق المتغي  و  التابع المتغي  

ينرالتابعرور ربحثنارقمناربتحديدرالمتغي  ي
رهما:ر،روربناءًرعلىرعنوانرالبحثرالمستقلرف 

رالتابع:ر كةرالراشدرللتجارةروررالمتغي  رشر ي
رالمقاولاتنجاحرالمشاري    عرف 

رالمستقل:ر كةرالراشدرللتجارةروررالمتغي  رشر ي
 المقاولاتجودةربيئةرالعملرف 

ديررهذهر
ُ
رت ي
كةرالتر رالشر ي

ر[17] .رالمشاري    عحيثرأنرنجاحرالمشاري    عريعتمدرعلىرجودةربيئةرالعملرف 
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  (Summary of Past Studies) لدراسات السابقةملخص ل

: الدراسات العربية: أ
ً
 ولا

( العمري  الحكومية  2022دراسة  الجامعات  ي 
 
ف العاملي    أداء  على  العمل  بيئة  جودة  "أثر  بعنوان  م( 

 بالمملكة العربية السعودية"

رمنرخلالرتوزي    عرر ي
رجامعةرررالاستبيانهدفترهذهرالدراسةرعلىراستخدامرالمنهجرالوصف  ي

علىرعينةرمنرموظف 

رورإجدةرتكونترمنرر ،ررأرداريي   رررهذرتمرتوزيعإكاديميي  
ً
ونيا رورررإلكير ي

رروعددهاررر،موظفاترجامعةرجدةعلىرموظف 

دلالةرثررذوررأظهرترنتائجرالدراسةرعلىروجودررأورررر،صالحةرللتحليلرراستجابة(رر62قدروردهار)ررروررراستجابة،(رر100)ر

رر(ر0.05)رمستوىرعندررررإحصائية رالمتغي  (رور(رجودةربيئةرالعمل)ررالمستقلربي   ي
رالتابعر)الأداءرالوظيف  رالمتغي  بي  

رذوردلالةرررإلىروجودرررةالباحثرروتوصلت ي ربأبعاده.رفيمارررإحصائيةأثررإيجان  ي
لجودةربيئةرالعملرعلىرالأداءرالوظيف 

رذوردلالةررجتماعيةالارعدارالعلاقاتر ي  [18] العمل.رحصائيةرلجودةربيئةرإحيثرأنهارليسرلهارأثررإيجان 

ي مدينة 2020دراسة القواسمة )
 
كات الصناعية ف ي الشر

 
 " الخليلم( بعنوان " جودة بيئة العمل ف

التعرفرر إلىر الدراسةر مدينةررعلىررهدفترهذهر ر ي
ف  الصناعيةر كاتر الشر ر ي

ف  العملر بيئةر ورالخليلجودةر تكونرررر،ر

رفيها،رور ررررالمنهجقدراعتمدرالباحثررررمجتمعرالدراسةرمنرجميعرالعاملي   ي
رالوصف  لمعرفةرجودةربيئةرررالتحليلىي

كاترالصناعية،رور رالشر ي
 رر،استبيانتمراستخدامررموظفة،روررموظفرورر(ر91)رتمراختياررعينةرمكونةرمنرالعملرف 

ربأنردرجةرالمجالرالرابع:رلىررإتوصلرالباحثررور كاترالصناعيةركانترمتوسطة،ركمارتبي   رالشر ي
جودةربيئةرالعملرف 

رررورجودةرالبيئة،ررررمجالاتررأعلىكانتررررمرتفعة،رورررالمهنيةمةررلارالسررالصحةرور ي
ضغطرالعمل،رثمرررمنربعدهاريأنر

،رررالأمانررورررالاستقرارر ي
قيةرورررالوظيف  راتخاذرالقرار،رثمرالير ي

،رثمرالتدريبررررثمرالمشاركةرف  ي
،رالتعليمرررورالتقدمرالوظيف 

ررررور رجودةربيئةررررأنتبي   قيةرورررور العمل،ضغطررررالعملرورهناكرعلاقةرإيجابيةرمرتفعةربي   ،رورررالير ي
رالتقدمرالوظيف 

ور القرار،ر ر ي
ف  ورالمهنيةالسلامةررررورالصحةررررالمشاركةر ورررالأمانررورستقرارررلارارر،ر ،ر ي

ورررالوظيف  ،رورررالتدريبر ررالتعليمر

ر[19]الأجور.ر
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ي المؤسسة  م( بعنوان "  2023)  ل داهمآو   ،ومخافة   شايع،دراسة  
 
أثر جودة بيئة العمل على أداء العاملي   ف

 "العامة للتأمينات الاجتماعية بمنطقة عسي  

أدلىررإالدراسةررررتهدف علىر العملر بيئةر جودةر أثرر علىر المؤسسةرراملي  رالعرراءالتعرفر ر ي
ررللتأميناترالعاملةررررف 

،ررررنطقةبمالاجتماعيةرر رتمررورعسي  ي
المنهجرالوصف  بالتحلرراستخدامر ر )رررختياررعينةايلىي منررر(ر163عشوائيةرمنر

روررر،لبيئةرالعمررودةجرررمستوىررنأررهمها:رألىرعدةرنتائجررإررالباحثاتتوصلترروررر،العاملي  ر ي
رف  مستوىرأداءرالعاملي  

رةرعسطقجتماعيةربمنلارارللتأميناتررالعامةررررالمؤسسة ربدرجةركرركانترري  رلجودةررروبينترر.رةبي  ركبي  ي وجودرأثررإيجان 

.ر رالمؤسسةربمنطقةرعسي  ي
رف  ر[20] بيئةرالعملرعلىرأداءرالعاملي  

العمل  2020)  دغيمدراسة   أثر جودة بيئة  القدرة   الإنتاجية  على تحسي     الابتكاريةم( بعنوان "  وزيادة 

 التنافسية"

رالإنتاجيةررالابتكاريةهدفترالدراسةرإلىرالتعرفرعلىردوررجودةربيئةرالعملرر رتحسي  
زيادةرالقدرةرالتنافسيةرروررر،ف 

الدراسة ولرمحلر البير كاتر رررتمرربشر التحليلىي ر ي
ارلوصف  المنهجر )رررختيارراربرراستخدامر قدرتوصلتروررر،(ر400عينةر

رقويربدلالةرإحصائيةرلجودةربيئةرالعملررالباحثةرر رررالابتكاريةإلىروجودرتأثي  ي
مدىراهتمامرالإدارةرر :رالمتمثلةرف 

،رور حاترالعاملي  
ررررمدىرتفويضرالسلطاتروربمقير ي

رمدىرالخوفرمنرالأخطاءرورررالقرارات،روررراتخاذرالمشاركةرف 

،رورررمدىرتطبيقرقواعدرالعملربصرامة،رورتجنبراتخاذرقراراتربهارمخاطرة،رور مدىرررمدىراهتمامرالإدارةربالتغيي 

الماديةررالإدارةاهتمامرر العملر ررررببيئةر تحسي   الدراسةررالإنتاجية)علىر محلر ولر البير كاتر توصلترر(ربشر ،ركمار

رردراسةررال ،رعلىرزيادةرالقدرةرالتنافسيةررالابتكاريةبدلالةرإحصائيةرلجودةربيئةرالعملررررجوهريإلىروجودرتأثي 

ولرمحلرر البير كاتر رإدراكاترمفرداتررررالدراسة،روربشر الدراسةرلعدمروجودرفروقرمعنويةربي   كذلكرتوصلتر

رالإنتاجيةروررروررر،عينةرالدراسةرلأبعادرجودةربيئةرالعمل رافيةررغالقدرةرالتنافسيةرترجعرللعواملرالديمورررتحسي  

ر ي
ة،روررورر،السنررورر،النوعر :المتمثلةرف  ر[21]التعليم.ررالخي 

ر

ر

ر
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: الدراسات الأجنبية: 
ً
 ثانيا

"  Zhenjing, Chupradit, Ku, Nassani, and Haffar (2022  ةدراس بعنوان  عمل  م(  بيئة  تأثي  

 " الموظفي   على أداء الموظفي   

امرر رظلرالدوررالوسيطرلالير  ي
ربيئةرالعملرعلىرأداءرالموظفرللمهامرف  قدرتهرالموظفرورتناولترهذهرالدراسةرتأثي 

رللإنجاز.رولهذارالغرض،رتمرجمعرر ،رعلىرالسعىي رمقطعىي ي
رإطاررتصميمربحت  ي

البياناترمنرأعضاءرهيئةرالتدريسرف 

رحجمرالعينةرالمحددة،رقتمرالتعاملرمعهمرمنرخلالرتقنيةرأخذرالعيناترالملائمة.رورور رلتوصياترمعايي 
ً
رامروفقا

رب .رتمرتحليلرالبياناترمنرخلالرنمذجةرالمعادلاترالهيكليةرعنرطريقرالاستبيانرر(ر314)ررختياررعينةاالباحثي  

باستخدامررSEM)ر إجراءررSmart PLS 3(ر تمر ورررSEM.ر القياسر نماذجر علىر الهيكليةبناءًر وتوصلوارر،ررالنماذجر

.روررربنتائجهم رأداءرالموظفي   بالمثل،رأدتربيئةرالعملرإلىرأنربيئةرالعملرالإيجابيةرلديهارالقدرةرعلىرتحسي  

امرالموظفرور رمستوىرالير  ارإلىرتحسي  
ً
.ركمارأدىرقدرتهرعلىررالإيجابيةرأيض رلتحقيقرالإنجازربشكلركبي  السعىي

امرالموظف رروررر،كلرمنرالير  ي
رأداءرالموظف.ربينمارف  رإلىرالإنجازرإلىرتحسي   حالةرالوساطة،ررالقدرةرعلىرالسعىي

امرالموظف ارأنربيئةرمكانرالعملرحفزترالير 
ً
رلتحقيقرالإنجازرممارأدىروررر،لوحظرأيض قدرةرالموظفرعلىرالسعىي

رأداءر ر[22]الموظف.رإلىرتحسي  

جريت دراسة من قِبل الباحث شموط  
ُ
"  م(2021)أ  بعنوان "أثر بيئة العمل على أداء الموظفي  

رأداءرالموظفروررر ربيئةرالعملركانرالهدفرمنرالدراسةرهورالتحققرمنرالعلاقةربي   بيئةرالعمل،رورتحديدرتأثي 

منرر مكونةر عينةر علىر الدراسةر إجراءر تمر ور العمل،ر ر ي
ف  ر الموظفي   أداءر العقاريةرررر92علىر كةر الشر منر ر

ً
عاملا

“Investo Global”رعبارةرعنرخطأربمقداررررر%،95بمستوىرثقةرررر ي
ورتمراختياررمنهجيةرمختلطةرررررر%،5ورالبافر

،رورأظهرترلتحليلرالبيانات،ررررSPSSمنرالدراسة،رورتمراستخدامربرنامجرر وركذلكرتمراستخدامرالمنهجرالمقطعىي

رعلىرأداءر رالتأثي  ي
،روركانترالهيمنةرف  اترلهارعلاقةرمعنوية،رورإيجابيةربأداءرالموظفي   النتائجرأنرجميعرالمتغي 

رنحورالأداءرالأفضل،ر راكي  زرالموظفي  
ّ
رحف ،رفهذارالمتغي  رمزايارالموظفي   رللمتغي  رلعملهمربشكلركبي  الموظفي  

رلعملهم،رورمنرخلالرالدراسةرتمرتقييمرالمنظمةربأنهاروركذلكرك رعلىرأداءرالموظفي   اترالتأثي  رالمتغي  ي
انرلبافر

رموظفيهارعلىرالعملربشكلرأفضل، رتحفي   ي
الباحثررتلبيةرمتطلباتربيئةرعملهم،رورأوضحررورررجيدة،رورإيجابيةرف 
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رتحقيقرمستوىر ي
،رالأمررالذيريساهمرف  رأداءرعملرالموظفي   ي

رف 
ً
رهاما

ً
رتلعبردورا ي

مدىرأهميةربيئةرالعملرالتر

.ر رمنرالنجاحرالتنظيمي ر[23]كبي 

قِبل   جريت دراسة من 
ُ
ي ،  مKhaqan  (2017)الباحثة  أ

العمل على نجاح    والت  بيئة  كانت بعنوان "تأثي  

وع: الدور  ي و المشر
كيبة السكانية" الوسيط للرضا الوظيف   التخفيف من آثار الي 

رلهذهرالدراسةرهورتطوير،رر ربيئةرالعمل،ررالنموذجرالمتوقعررررواختباررالهدفرالرئيسي روالرضارلمعرفةرالعلاقةربي  

وع،روروررر،الوظيف رمؤسساترررر210تمرإجراءرالاستبيانرعلىرعينةرمكونةرمنررنجاحرالمشر ي
رف  موظفرمنرالعاملي  

رمدينةرإسلامرأباد،ركماراعتمدترأداة ي
النظريرللأدبياترالخاصةررالدراسةرللتحليلرعلىرالدعمررررالقطاعرالخاصرف 

ات،رور رالدراسة،ربالإضافةبالمتغي  ي
رف  ي
.ركانترنتائجرالدراسةررررتمراستخدامرالتحليلرالوصف  إلىرالتحليلرالاستدلالىي

ررروالبيئةالبيئةرالعقلية،ررأنرالبيئةرالمادية،رور ي
،ررررالاجتماعيةرف  رللموظفي   ي

رعلىرالرضارالوظيف  ركبي  المنظمةرلهارتأثي 

رعلاقةرالبيئةرالماديةرورور رلهردورروسيطرمهمربي   ي
وع.ركذلكرالرضارالوظيف   [24]نجاحرالمشر

  (Theoretical Framework) الإطار النظري

 أهداف جودة بيئة العملو المبحث الأول: مفهوم  

 مفهوم جودة بيئة العمل: 

ركافةرالعناصرر رتؤثررعلىرررربيئةرالعملرهي ي
رورررأدائهالمحيطةربالموظفروالتر ي

رالوظيف 
ً
رالعملريوميا ي

،ررإنتاجيتهرف 

،رورور رالموظفي   كةرأورالمؤسسةرمنرالتواصلربي   كةرورتشملرهذهرالعناصررثقافةرالشر فلابدرررررسالتها.رأهدافرالشر

كةرمن جهّزربهرالشر
ُ
رجوانبربيئةرالعمل،رإلىرجانبرمارت كةرعلىرتحسي   أثاث،ربالإضافةرأجهزةرورررأنرتعملرالشر

رر ي
التر الأجواءر إيجابيةإلىر أور بالموظفرسواءرسلبيةر حيطر

ُ
العملوررر،ت بيئةر ر ي

ف  النفسيةر الحالةر تؤثررعلىر ر ي
ر،رالتر

.رالأداءرور ي
ر[25]الوظيف 

،بيئةرالعملرالقائمةرعل رللنمورورمفاهيمي رحيحةرتمنحرالفرضرللموظفي  
ً
رتتيحرلهرمعرفةرالتطورروظيفيا ،رفهي

ض ورفعنقاطر معرفةر أور مهاراتر منر أورررهمر كةر الشر لهمر توفرهار ر ي
التر التدريبيةر الفرصر ر عي  تطويرهار ثمر منر

الفرصةرر يمنحهمر هر غي  أور العملر فريقر منر زملائهمر معر الفعّالر تواصلهمر أنر منرالمؤسسة،ركمار للاستفادةر

اتهمرور ر)ررروررر،مهاراتهمررخي  رتحتاجرإلىرفحصر2016عرفهارالبليسي ي
ابطةرالتر (ربأنهارمجموعةرمنرالعواملرالمير
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ر بناءرنسقرمفاهيمي أجلر للقياسرر،روردقيقرمنر ررروررر،قابلر ي
المهت  ر بالرضار وررروررر،رالمتعلقر ،ر العملر ر ي

ف  ررالمشاركةر

رور رالعملروالراحةروالسعادةروالخصائصرالشخصيةررالتحفي   ي
رر[26]للعمال.رالإنتاجيةروالسلامةروالأمنرف 

 أهداف جودة بيئة العمل: 

ية رالمواردرالبشر كةرر،والموظفي  ررر،تتوزعرمسؤوليةرتحقيقرأهدافرجودةربيئةرالعملربي   ريعملونرفيهاررروالشر ي
التر

ورررولكل ر بالموظفي   ايدر  
المير فالاهتمامر أهدافه،ر ورمنهمار لهم،ر الوظيفيةر للحياةر الجيدةر الفرصةررالإدارةر إتاحةر

يةرمنتجةرور رسيقودرإلىرتكوينرقوةربشر ي
يةرللتقدمرالوظيف  رالعملللمواردرالبشر ي

رروررر،راغبةرف  ي
منرأبرزرالأهدافرالتر

رتسعىرإلىر ي
ر:رتحقيقهارالصناعاترمنرخلالرجودةرحياةربيئةرالعملرماريأنر

رالجيدينرورر -1 رإلىرالمنظمة،رجعلربيئةرالعملرمصدررجذبرللعاملي   المساعدةرعلىرزيادةرانتماءرالعاملي  

رعدمرالهجرةرإلىرالمنظماترالأخرى.رور

،رور -2 رأهدافرالمنظمةرورتحقيقرالتكاملرورولائهم،رورزيادةرانتماءرالعاملي   تقليصرعددررأهدافهم،رورالتفاعلربي  

رمستوىرممكنرونوعهارر،حجمهارورر،الحوادث ر.رإلىرأدن 

رتعزيزرالجودة،رور -3 ي
رررر[27]الإبداع.رالتعلم،رورالمساهمةرف 

ي المبحث 
 نجاح المشاري    ع وعواملبيئة العمل الناجحة  وعناص أنواع بيئة العمل : الثان 

 أنواع بيئة العمل: 

رررالواقعية:رالبيئةرر -1 ةرررروهي رتتطلبرحركةركثي  ي
رللوظائفرالتر رمثالرحي ي

أغلبرالأوقاترلارتتطلبرالجلوس،ررروف 

،رورررويتمتع
ً
باستخدامرالأدواترالمختلفة،رمثلررموظفورهذهرالوظائفربمهاراترتتطلبرإنجازرالأعمالريدويا

.ررروتعززر،رولهندسةالصيانة،ر  هذهرالبيئةرالنشاطرالحركي

رررالبيئةرالاجتماعية:ر -2 ،روررروهي رورمختصةربالتواصلرالاجتماعي رالموظفي   رالطرفرالآخر،ررالتفاعلربي   روذلكبي  

رخدماترللطرفرالآخر،رمثلرالمستشفيات،رر رروالجمعياتر،رروالمعلمون،رروالعياداتبسببرتقديمرالموظفي  

ية.ر  الخي 

تمنحرهذهرالبيئةرالفرصةرلمنريعملربهارأنريُطلقرالعنانرلخيالهرمنرخلالرإضفاءرالابتكاررررالبيئةرالفنية:ر -3

رعنرأفكارهم،رررروالإبداع رأعماله،ركمارتمنحهمرهذهرالبيئةرالقدرةرعلىرالتعبي  ي
لأعمالرفنية،رمثل:ررروتحويلهارف 

 ،رورالفنونرالمشحية.روالرسمالتصميم،ر
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رالبحث،رررالبيئةرالاستكشافية:ر -4 ي
،رروالدراسة،رروالتحليلتعتمدرهذهرالبيئةرعلىراستخدامرالقدراترالعقليةرف 

رفيهارحلرالمشكلات،ررومنعلىرالنتائج،رروالحصول رأبرزرمهاراترالعاملي   النقدي،رمثل:رالأعمالرروالتفكي 

 .روالهندسةرالمرتبطةربتكنولوجيارالمعلوماتر

ريؤديربهارالموظفونرررالبيئةرالتقليدية:ر -5 ي
هذهرالبيئةرمرتبطةربشكلروثيقربالوظائفرالتقليديةرالقديمةرالتر

منظم،رر نحور علىر روتينيةر ،ررومرتبأعمالر الموظفي   شئونر مثل:ر رووظائفكمساعدين،رررروالعاملي  ر،ر

رالمؤسساترالحكومية.ر ي
رالسكرتاريةرف 

رقائمةرعلىرالتواصل،ررررالبيئةرالمغامرة:ر -6 معرالآخرين،رررروالتفاعلتشبهرهذهرالبيئةرالبيئةرالاجتماعية،رفهي

رعلىرالنقاش،رروتختلف رشكلرالتواصلرالذيريُركزربشكلركبي  ي
 ،روالتفاوضف 

ربغرضربيعرالخدمةرأورالمنتج،رررروالإقناع -7 رهذهررروهي ي
ريجبرأنريتمتعربهارالموظفرف  ي

المهاراترالأساسيةرالتر

ر[28].روالعقاراتالبيئة،رمثل:روظائفرالمبيعات،ر

 عناص بيئة العمل الناجحة: 

رالإدارةرر -1  .روالموظفي  رسهولةرالتواصلربي  

رفرصرتدريبرور -2  .رتعلمرمستمرةرتوفي 

رالفريقر -3  .رتقديررالأفكاررالجيدةوررتحفي  

 .روالانتماءرالولاءرتعزيزرالفخررور -4

رجورمناسبريدعمرالصداقاترور -5  [29] رالفريقرروحرتوفي 

ال العمل    ونظرياتمفاهيم  :  ثالثالمبحث  بيئة  جودة  بي    الراشد    ونجاحالعلاقة  كة  شر

 : والمقاولاتللتجارة 

رهدفرهذارالقسمرإلىرتقديمرالإطاررالنظريرالذيريستندرإليهرالبحث،رلفهمرر رجودةربيئةرررروتفسي  العلاقةربي  

كةرالراشدرللتجارةررررونجاحالعملرر رمدينةرالرياض.ريشملرالإطاررالنظريرروالمقاولاتمشاري    عرشر ي
عدةرمفاهيمررررف 

ر:رمهمةرتشملونظرياتر

افنظريةرالدافعيةر -1 ررضارالموظفي  رر:روالإشر ر.رتقومرهذهرالنظريةرعلىرفكرةرأنرهناكرعلاقةربي  

افرالجيدرإلىرتعزيزرالدافعيةرورجودةربيئةرالعمل،رحيثريؤديرالدعمرالإداريرورور -2  ررالإنتاجية.ررزيادةالإشر
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رورررالتفاعل:رنظريةرالتواصلرور -3 رالموظفي   رهذهرالنظريةرإلىرأهميةرالتواصلرالفعالربي   رتشي  ي
رالإدارةرف  بي  

رصحية،رتحقيقربيئةرعملرإيجابيةرور رأداءرالمشاري    ع.رروبالتالىي رتحسي  

رالثقةررررنظريةرالثقةروالتعاون:ر -4 رأفرادرالفريقروررروالتعاونتعتي  تسهمررالإدارةرأساسًارلجودةربيئةرالعمل،روربي  

كةرور رتحقيقرالأهدافرالمشير ي
 نجاحرالمشاري    ع.رف 

التنظيمية:ر -5 والثقافةر التنظيمر ورررنظريةر القيمر أهميةر علىر النظريةر هذهر ورتركزر التصوراترالمعتقداتر

كة،ر كةرداخلرالشر هارعلىرجودةربيئةرالعملرورروكيفيةالمشير رعلىرنجاحرالمشاري    ع.رتأثي  ر[31]ربالتالىي

رتؤثررعلىرعلاقةرجودةررتمرتمكينهارالمفاهيمرمنرخلالرتطبيقرهذهرالنظرياترور -6 ي
لِفهمرأفضلرللعواملرالتر

كةرالراشدرللتجارةروررونجاحبيئةرالعملر رشر ي
رمدينةرالرياض.رالمشاري    عرف  ي

رالمقاولاترف 

 عناص بيئة العمل : متطلبات و الرابعالمبحث  

 متطلبات بيئة العمل:  

وريةرلرفعرجودةرالعملرعلىراختلافر رذكرها:رروفيمارطبيعته،ريوجدرمجموعةرمنرالمتطلباترالصر  ي
ريأنر

اوحرفيهارأوقاترضغطرالعملرمثلروجودر -  سبوعرمرن.ررأرسبوعرضغطرورأوجودربرامجرعملرتير

ةوضعرالرجلرالمناسبربالمكان،رالمناسب،رفقدريتمتعرالموظفربالكفاءةر - وكلررالعالية،رورروالخي 
ُ
لكنهرلمرت

ترله
َ
وكِل
ُ
رأدائها.ررإليهرمهماترتظهررهذهرالجوانبرفيه،رأورأنهرقدرأ ي

ةرف   مهماترليسرلديهرخي 

قيةرالموظف،رور - رالمستقبل.رتقديمرأجوررروجودرفرصرلير ي
تعويضاتررورتوجيههرنحورمهماتروظيفيةرأعلىرف 

رالمهاراترتتناسبرمعرالجهدرالذيريبذلهرالموظف،رور ريتمتعربها.رورتراعي ي
اترالتر  الخي 

المتبادل - امر ورالاحير ور،ر النمور أساسهار روتينية،ر ر غي  وظائفر ر ورتوفي  المستمر،ر المللررالتطورر تسببر لار

 للموظف.ر

رتقليلرمستوىرالإجهاد،رفالإجهادرالمستمرريسببرالقلق،رور -
ً
ربالموظفرشخصيا يقللرجودةرر،رورالقلقرمُصر ِ

رالعمل.روجودرالحوافزرور
ً
رتتطلبرقدرا ي

روقترمنرالمخاطرةرورررالمكافآترعلىرالمهماترالتر ي
التحدي.رالمرحرف 

رألعابرتتناسبرمعرعمررالموظف.ررالعمل،رور رتوفي 

فيهرور،رورأسلوبرالقيادةرالتشاركية - روقترمناسبرللير خاءرتوفي   [32].رالاسير
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 بيئة العمل: عناص 

رنتاجرعناصررعدةرإمارأنرتجعلهارإيجابيةرللموظفرأورسلبيةرله،رر ربيئةرالعملرهي رتجعلررتشملرررروهي ي
العواملرالتر

:ربيئةرالعملرمناسبةرور رهي

رتتكونرمنرمجموعةرمنرالعناصررر - ي
ربيئةرالعملرالبيئةرالماديةرالتر ي

البيئةرالمادية:رتشملرالعواملرالمؤثرةرف 

:رور  هي

o العم الوظيفة،ررل:ررموقعر ارلطبيعةر
ً
أورخارجهروفق كةر الشر إمارداخلرموقعر العملر ريتضمنر ي

بعضرررروف 

كةالوظائفرقدرتتضمنر ر.العملرداخلرأورخارجرالشر

o رل:رحجمرمساحةرالعم
ً
ا رر،سواءركانرحجمرمساحةرالعملركبي 

ً
رر،أورمتوسطا

ً
ا فيجبرأنريضمنررر،أورصغي 

هارسهولةروصولرالموظفرإلىرالأجهزةر رر [33] الأخرى.رمنرالأدواترروغي 

كة - كةرعنرقيّمهارر:رثقافةرالشر رثقافةرالشر رر،وأهدافهارتعي  رالعناصررالتالية:رمزي    جرمنرروهي

o ر:روالتشجيعالتطويرر ،رروالزملاءررالمدراء،الذيريجدهرمنرروالدعميتحسنرأداءرالموظفرنتيجةرالتحفي  

ر.ماريعززرمنرقيمةرالتعاونروهذار

o كة الشر رر:رربيانر ي
ف  ر الموظفي   يؤديهار أهدافر إلىر جمر

تيرُ ر ي
التر القيمر منر مجموعةر البيانر هذار يتضمنر

ر
ً
 .أعمالهمريوميا

o ر ة:رالقواعدرالسلوكي رعندرالتعاملرمعرزملاءرالعمل،رررروهي رإرشاداتريتبعهارالموظفي   ركتيبرررروهي ي
تتوفررف 

 .الموظفي  ر

رتشمل:رر:رظروفرالعمل - ي
رتتشكلرظروفرالعملرمنرعددرمنرالعواملرالتر

o ور العملر ر بي   الإجازاترروررالحياة:رالتوازنر أيامر التوازنرمنرخلالر رر،رالمدفوعةرورررالأسبوعيةيتحققرهذار

رعددرساعاترالعملراليومية.رور

o رمحدد،روروررقواعدرالعمل:ر ارلعقدرالعملرسواءركانرمحددرالمدةرأورغي 
ً
وطرطبق رتتحددرهذهرالشر هي

رالمكافآت.رتتضمنرعناصررأخرىرتتصلربحقوقرالموظفرمثلرالإجازاترالمدفوعةرور

o الأمان:ر ررلوائحر الأمنرررروهي تحققر استخدامهمرررروالسلامةقواعدر منرخلالر عملهمر رخلالر للموظفي  

رالآمنرللأجهزةروالمعدات.ر
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o ر رعلىراتباعرالعاداترالصحيةرمثلربذلر :أسلوبرالحياةرالصحي حيثرتشجعرالمؤسساترالموظفي  

ر ي
ةرعملهمروتناولر،نشاطررياض  ر.[34] وجباترصحيةرخلالرفير

 الثالفصل الث

كات رتواجهرمجموعةرمنرالتحدياتربسببرالطبيعةرالديناميكيةرللبيئة،رورررتواجهرالشر ي
إحدىرالتحدياترالتر

ةرور رإرضاءرموظفيهارمنرأجلرمواكبةرالبيئةرالمتغي  كاترهي رلتحقيقرالنجاحرورالمتطورةرباستمرار،رورالشر ي
البقاءرف 

 [35].رالمنافسة

  (Research Design)تصميم البحث

رورعتمدررا ي
،رحيثرهدفرالبحثرإلىرفهمرورتصميمرهذارالبحثرعلىرمنهجرالبحثرالوصف  ي

تحليلرجودةرالميدان 

كةرالراشدرللتجارةروروررر،بيئةرالعمل هارعلىرنجاحرمشاري    عرشر عنرالمقاولات.رتضمنرالتصميمرجمعرالبياناتررتأثي 

شامل مسحر رررالعاملاتورررلعاملي  رلررطريقر ي
باستخدامرررف  البياناتر تحليلر تمر استبيان.ر استخدامر ر عي  كةر الشر

اترالدراسةأساليبرإحصائيةرور رمتغي  رجودةربيئةرالعملرعلىرتمرروررر،نوعيةرلفهمرالعلاقةربي   تحديدرمدىرتأثي 

 [36]نجاحرالمشاري    ع.ر

  (Research Methodology)منهج الدراسة

رهذهرالدراسةرعلىرمنهجرالبحثررررتعتمدرا ي
ررر،الوصف  ،رورذلكرمنررورالتحليلىي ي

رعنرمنهجرالبحثرالميدان 
ً
،رفضلا

ربإجراءاتر ي
رتمرالحصولرعليها،رحيثرتمثلرالبحثرالوصف  ي

ررخلالرتعاملهارورمعالجتهارللمعلوماترورالبياناترالتر

ر ي الدراسةرورراستطلاعرفحوىرالتوجهاترالنظريةرورالميدانيةرالسابقةرذاترالعلاقةربمضمونررورر،المسحرالمكتت 

ف ر ي
الميدان  المنهجر أمار اتها،ر التحليلامتغي  ور الدراسة،ر رلأفرادرعينةر ررررعتمدرعلىرإجراءرمسحراستطلاعي العلمي

للبياناترورالإجاباتررالمجمعةرإزاءرالاستبياناترالموزعةرمنرخلالراستخدامرالأساليبرالإحصائيةرالمناسبةرر

ر[37] [38]الفرضيات.ررختباررلار

   (Population of the Study)مجتمع الدراسة 

رورضمرمجتمعرالدراسةر ي
كةرموظفاتموظف  ر.ربمدينةرالرياضرالمقاولاتالراشدرللتجارةروررشر
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  (Sample Size Determination) تحديد حجم العينة 

رررالعاملاتورررشاملرللعاملي  رقمناربعملرمسحرر ي
كةرالراشدرللتجارةرورررف  رمدينةرالرياضشر ي

وذلكرر،ررالمقاولاترف 

راستناد
ً
ورةرالإحصائيةرلتمثيلرمجتمعرالدراسةربشكلركافٍرررإلىررا رورالصر  الموظفاترر.رحيثريبلغرعددرالموظفي  

رمنر)رموظفة،رور(رموظفرور400)ر موظفة،روكانرهذارهورالعددر(رموظفرور350تمرتوزي    عرالاستبيانرعلىرأكي 

ر بسببررفضرالبعضرملءرالاستبيان.رروذلكالذيراستطعنارتوزي    عرالاستبيانرعليه،ر

 (  Sample Characteristicخصائص العينة )

رمنر)ر كةرالراشدرللتجارةرورمنرررروموظفةررموظفرر(350بعدرأنرتمرتوزي    عرالاستبيانرعلىرأكي  رالمقاولاتررشر ي
ف 

،رورررملرعناصررتشا،رورمدينةرالرياض رورمنرمختلفرالأقسام،ررمنرالجنسي   ي
مؤهلاتهمرالعلمية،رأعمارهم،رورررتنوعرف 

اتهمرورور رر استجابةرللاستبيان.ررر(303)ر،رتمراستلامررعملهمسنواترخي  أنرماريمي   دراستنارهورأنرلارتوجدرركمار

رجودةربيئةرالعملرر رلقياسرردراسةرتريطرماربي  
ً
رنجاحررورنجاحرالمشاري    ع،رحيثرأنرهذارالأمررمهمرجدا معايي 

رالمشاري    ع.ر

البيانات جمع  الدراسةو   إجراءات   Data Collections Procedures and)  أدوات 

Research Instrument ) 

رعلىرالررتتضمن ي
ون  رهذارالبحثرتوزي    عراستبيانرإلكير ي

كةرررراتموظفالوررري  رموظفإجراءاترجمعرالبياناترف  رشر ي
ف 

ور للتجارةر باستخدامررالراشدر الرياض،ر مدينةر ر ي
ف  مثلررالمقاولاتر إحصائيةر نماذجرأداةر رقوقلرتصميمرررربرنامجر

Google Formsتصميمرر تمر ل.ر بعنايةر مجموعةتالاستبيانر عددهاررالأسئلةررررشملر بلغر ر،سؤالرر17حيثر

رالأسئلةرذاترالاختياراترالمتعددةور ة.ركمارتضمنرالاستبيانرأسئلةرروررر،تنوعتربي   الأسئلةرذاترالإجاباترالقصي 

وروررر،شخصية للتجارةر الراشدر كةر رشر ي
ف  العملر بيئةر جودةر بأثرر تتعلقر ورأسئلةر نجاحهار علىر نجاحررالمقاولاتر

رمشاريعها.ر

  (Study Limitations) جالات الدراسةم

ي:ر راعتمدترعلىرالمسحرالشاملرلالدراسةرررالمجالرالبشر ي
كةرالراشدرللتجارةروررموظفاتوررموظف  المقاولاترشر

رعاملة.رعاملرورر(ر303)ربمدينةرالرياض،روركانرعددرالاستجابةرللاستبيانر
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(:رالالمجالررنطاقرالدراسةر)ر ي
(رللاستبيانرداخلرررركانررمكان  ي

كةررررمجتمعنطاقرالدراسةر)المجالرالمكان  الراشدررشر

رالمملكةرالعربيةرالسعودية،روررربمدينةرالرياضررالمقاولاتللتجارةرور ي
قدرتمرحصررهذارالنطاقرلتسهيلرعمليةرف 

رلضيقرالوقت.رجمعرالبياناترور

ر ي
ايرررتتمر:رالمجالرالزمت  رمرر2024عامرالرمنرالدراسةرخلالرشهررفي 

ي و  طريقة التحليل/ 
 ( Method of Analysis) التحليلالإطار التطبيف 

ر المقدم النظري الإطار تطبيقر تم ي
كة حالة على السابقر القسمر ف   بمدينة تالمقاولارور للتجارة الراشدر شر

ر كيفيةر لفهم ،للبيانات اللازم التحليل إجراء تمور الرياض، كة مشاري    ع نجاح على العمل بيئة جودة تأثي   .رالشر

 بعدرر.رللموظفي  ر الموجه الاستبيان مثل البيانات، لجمع والأساليب الطرق من متنوعة مجموعة استخدام تم

ات بي  ر العلاقة لفهم ،نوعيةرور إحصائية أساليب باستخدام تحليلها تمر البيانات، جمع  تحديدور سةالدرا متغي 

ر مدى  لتحليلررSPSS مثلررءالإحصار برامج استخدام تم ،رحيثالمشاري    ع نجاح على العمل بيئة جودة تأثي 

ر الموضوعات نحور الموجه التحليل استخدام تم بينما الكمية، البيانات رر[40[ر]39]ر.رالنوعيةر البيانات لتفسي 

ر الإطار هذا خلال من ي
ات بي  ر المختلفة العلاقات عن الكشف سيتم التحليل،ور التطبيفر  الدراسة متغي 

ر مدى تحديدور كة مشاري    ع نجاح على العمل بيئة جودة تأثي  ر سيسهم مما المقاولات،ور للتجارة الراشد شر ي
 ف 

ر.رالمستقبلية القرارات واتخاذ التوصيات توجيه

 (Research Findings) البحث نتائج: رابعالفصل ال

 نتائج التحليل 

 عينه الدراسة 

كةرالراشدرللتجارةرررروالموظفاتررالموظفي  رعملرمسحرشاملرعلىررتمرر (رر400البالغرعددهمر)رررالمقاولاتوربشر

رإريانتمرتوزي    عرالاستبرقدرور ،فردر
ً
ونيا ر(رفرد.ر303)ررجاباتعددرالاسترروبلغر،(رفردر350عددر)رعلىررلكير

 حصائية المستخدمةالأساليب الإ 

رلأداةرالدراسةرتمراستخدامرالعديدرمنرالأساليبرالإربغرضرالتحليلرالإر ي
:رحصائيةرحصان  ي

رللآنر
ً
رالمناسبةروفقا
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: أسلوب الإ  ي
 حصاء الوصف 

البيانية:ر والأشكالر والتكراراتر الإرررالنسبر الأساليبر منر النوعر هذار استخدامر وصفرتمر بغرضر حصائيةر

اترالديمغرافية.ر رالمتغي 

الحسابيةرر الإرررالمعيارية:ررروالانحرافاتالمتوسطاتر أساليبر منر الأسلوبر هذار استخدامر ررتمر ي
الوصف  حصاءر

رجابةرعلىرالمحاورربشكلرعام.رالإررومستوىر،تحديدردرجاترالاستجابةبغرضر

رتمراستخدامهرلإرهورأحدرأساليبرالإروررمعاملرالارتباط:ر ات.رحصاءرالاستدلالىي رالمتغي  ريجادرالعلاقةربي  

ات الصدق والثبات  : مؤشر

 صدق أداة الدراسة: 

رللاستب مدىرتحقيقرالأداةرللغرضرالذيرأعدتريقصدربهذارالنوعرمنرالصدق:رروررر:ريانصدقرالاتساقرالداخلىي

،رتمرتوزي    عرعينةراستطلاعيةرريانمنرصدقرعباراترالاستبررروللتأكدرمنرأجله،رفتقيسرماروضعترلقياسهرفقط،رر

كةرالراشدرللتجارةرر31قوامهار)ر رشر ي رمنرمنسون 
ً
)المسحرالفعليةرللدراسةررررالعينةرمنرخارجرررروالمقاولات(رفردا

رللاستبرروذلك%رمنرالعينةرالكلية،رر10ماريعادلررالشامل(رر حسابررروتم،رريانللتحققرمنرصدقرالاتساقرالداخلىي

سون"معاملرارتباطر ردرجاتركلرفقرة،رر"بي  ر.رSPSSباستخدامربرنامجرروذلكالكليةرلهذارالمحور،رروالدرجةبي  

 معامل الثبات: 

النصفيةرفنجدرأنرقيمةرمعاملرالثباتررروالتجزئةرر"،كرونباخررألفار"بينترالنتائجرأنرمعاملاترالثباتربطريقةرر

)ررر"كرونباخررلفارأ"ربواسطةرر النصفيةرررروبطريقةرر،(ر0.910بلغتر بروانأر"التجزئةر مانر )ررر"سبي  (،ر0.897بلغتر

رأنر0.822بلغتر)رر"جتمانر"و ي
ةرمنرالثبات.ررأداة(،روهذهرالقيمرمرتفعةرماريعت   الدراسةرتتمتعربدرجةركبي 

 : الديمغرافيةالبيانات 

 الجنس:  .1

ربحلتوزي    عرأفرادرالعينةرأفرادرالعينةرعلىرحسبرالجنسرفنجدرأنرغالبيةرالمرروالتكراراترر،النسببناءًرعلىرر وثي  

ريوضحرهذهرإمنرررر%(ر1ناثر)ر%(ربينماربلغترنسبةرالإر99بنسبةر)رمنرالذكوررر ،رالشكلرالتالىي
رالمبحوثي   جمالىي

رالنسب:ر
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ر

ر(رتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرالجنسر1شكلررقمر)

 العمر:  .2

رالفئةرالعمريةررروالتكراراتررر،النسبرربناءًرعلى ي
لتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرالفئاترالعمريةرفنجدرأنرالغالبيةرف 

تليهارالفئةرورر%(،رر29.4(ربنسبةر)رسنةرر30إلىررر25ثمرالفئةرالعمريةر)رررومنرر،%(ر49.2(ربنسبةر)رسنةرر39إلىررر31)ر

ر)رور،رر%(ر20.8(ربنسبةر)رسنةرر49إلىرررر40العمريةر)ر
ً
ا ررر50أخي  ريوضحر0.7(ربنسبةر)رسنةرفأكي  %(،رالشكلرالتالىي

رهذهرالنسب:ر

ر

ر(رتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرالعمرر2شكلررقمر)

3.  :  المؤهل العلمي

ررروالتكراراترر،النسبرربناءًرعلى فنجدرأنرالغالبيةربكالوريوسررر،لتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرالمؤهلرالعلمي

ربنسبةر)ررر%(،رور29.4ثمرالدبلومربنسبةر)رررومن%(،رر51.2بنسبةر)ر منرثمرالشهادةرررر%(،رور12.2منرثمرالماجستي 

رر%(،رور6.9الثانويةربنسبةر)ر
ً
ا ريوضحرهذهرالنسب:ر0.3الدكتوراهربنسبةر)رأخي  ر%(.رالشكلرالتالىي

ر

ذكر

أنثى

0
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30

40

50

سنة30إلى -25 سنة39إلى 31 سنة49إلى 40 سنة فأكثر50
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ر

ر(رتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرالمؤهلاترالعلمية3رقمر)شكلر

ر

كة الراشد للتجارة  • ي شر
 
 : المقاولاتو سنوات العمل ف

الراشدرروررر،النسبعلىرررربناء كةر شر ر ي
ف  العملر سنواتر حسبر علىر العينةر أفرادر لتوزي    عر للتجارةرالتكراراتر

ر%(،رور25.4(ربنسبةر)رسنة 15-8منرثمر)ر%(،رور49.8(ربنسبةر)رسنوات 7-2فنجدرأنرالغالبيةر)ررر،والمقاولات

رالفئةر)ررر%(،رور7.6(ربنسبةر)رسنة25-16تليهارالفئةر)ررر،رور%(ر15.2(ربنسبةر)رسنةرأورأقلمنرثمر)ر
ً
ا رمنررأخي  رر25أكي 

ريوضحرهذهرالنسب:ر2(ربنسبةر)رسنة ر%(،رالشكلرالتالىي

ر

كةرر(رتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرسنواترالعمل4)رشكلررقم رالشر ي
 فر

رر
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ة:  •  سنوات الخير

ةوررر،النسببناءًرعلىرر ةرررر،التكراراترلتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرسنواترالخي  فنجدرأنرالغالبيةربسنواترخي 

)ررر%(،رور45.2(ربنسبةر)رسنة 15-5)ر ثمر )ررر%(،رور26.4(ربنسبةر)رسنواترر5أقلرمنررمنر ثمر (ررسنة 25-16منر

ر)رر%(،رور24.1بنسبةر)ر
ً
ا رمنرأخي  ريوضحرهذهرالنسب:ر4.3(ربنسبةر)رسنةر25أكي  ر%(،رالشكلرالتالىي

ر

ةر5رقمر)رشكل ر(رتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرسنواترالخي 

ر

كة؟ • ي الشر
 
ي أي قسم تعمل ف

 
 ف

كةرلتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرالقسمرالذيريعملربهرررروالتكراراترر،النسبرربناءًرعلى رالشر ي
رر،رأفرادرالعينةرف 

رالإدارةربنسبةر)ر ي
يةر17.1منرثمرأخرىربنسبةر)ررر%(،رور25.1فنجدرأنرالغالبيةريعملونرف  %(،رتليهارمواردربشر

منررر%(،رور8.9بنسبةر)رررعلاقاترحكومية%(،رتليهارر9.2بنسبةر)رررتقنيةرالمعلوماتمنرثمرررر%(،رور12.2بنسبةر)ر

ربنسبةر)ر6.9بنسبةر)رررالسلامةررالأمنرورثمرر%(،رر8.3بنسبةر)رررإدارةرمشاري    عثمرر %(،ر6.3%(،ريليهارالتواصلرالداخلىي

رالتسويقربنسبةر)ررور
ً
ا ريوضحرهذهرالنسب:ر5.9أخي  ر%(،رالشكلرالتالىي

ر

ر

ر
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ر

رالقسم(رتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبر6شكلررقمر)

ر

كة الراشد للتجارة و  • ي شر
 
ي ف

 المقاولات؟ ما هو موقعك الوظيف 

كةوررر،النسبرربناءًرعلى رالشر ي
رف  الحالىي الموقعر العينةرعلىرحسبر أفرادر الغالبيةررر،التكراراترلتوزي    عر أنر فنجدر

فربنسبةر)ر%(،رور54.1موظفرعاديربنسبةر)ر ر%(،رور10.2%(،رتليهارمديررقسمربنسبةر)ر35.3منرثمرمشر
ً
ا أخي 

ريوضحرهذهرالنسب:ر0.3مديررمكتبربنسبةر)ر ر%(،رالشكلرالتالىي

ر

ر7شكلررقمر) ي
ر(رتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرالموقعرالوظيف 

ر

ر
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 هل تعتقد أن جودة بيئة العمل تؤثر على الأمور التالية؟ •

ي ممكن أن تؤثر عليها جودة بيئة العمل
 : الأمور الت 

رممكنرأنرتؤثرررجاباترأفرادرالعينةرحولرالمتوسطاترالحسابيةرلإررورر،التكراراترورر،النسببناءًرعلىر ي
الأموررالتر

رحيثررأجابرررر،عليهارجودةربيئةرالعمل رأداءرالعاملي   رتؤثررعلىرجودةربيئةرالعملرهي ي
رالأموررالتر فنجدرأنرأكي 

منرررر%(،رور99.3بنسبةر)رررورابتكاررالموظفي  رررإبداعمنرثمرررروررر،%(ر99.7فردرمنرالعينةربنعمربنسبةر)ر(رر302)رعليها

رررر%(،رور98.7بنسبةر)ررراستمراريةرالمشاري    عرورنجاحهارثمرر
ً
ا كةرعلىرجذبرالمواهبرورالاحتفاظربهارأخي  رقدرةرالشر

ريوضحرالمتوسطاترالحسابيةرلكلرعبارةرعلىرحدا:رر%(.ر98بنسبةر)ر رالشكلرالتالىي

ر

ريمكنرأنرتؤثررعلىرجودةربيئةرالعملر8شكلررقمر) ي
ر(رالمتوسطاترالحسابيةرللأموررالتر

ر

كة الراشد للتجارة  • ي شر
 
 بشكلٍ عام؟  والمقاولاتكيف تقيّم جودة بيئة العمل ف

كةرالراشدرللتجارةرررروالتكراراترر،النسببناءًرعلىرر رشر ي
لتوزي    عرأفرادرالعينةرعلىرحسبرتقييمرجودةربيئةرالعملرف 

منرثمرالذينريرونرأنهارجيدةرررر%(،رور85.5فنجدرأنرالغالبيةريرونرأنهارممتازةربنسبةر)ررر،المقاولاتربشكلرعامررور

رسيئةربنسبةر)رر%(،رور14.2بنسبةر)ر
ً
ا ريوضحرهذهرالنسب:ر0.3أخي  ر%(،رالشكلرالتالىي
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ر

كةروالتكرارات(رالنسبر9شكلررقمر) رالشر ي
 لمدىرجودةربيئةرالعملرف 

ر

كة؟ • ي الشر
 
ي تعتقد أنها تؤثر بشكل كبي  على جودة بيئة العمل ف

 ما هي العوامل الت 

كةرالراشدرللتجارةررتوجدرر ربشر ررروالمقاولاتعواملريعتقدرالعاملي   ي
رعلىرجودةربيئةرالعملرف  أنهارتؤثرربشكلركبي 

كة رالزملاءربنسبةر)ررر%(،رور48.2الإدارةربنسبةر)رررفنجدرأنرالغالبيةرالقيادةروررر،الشر %(،ر24.8منرثمرالعلاقاتربي  

)رررور بنسبةر التطويريةر الفرصر ثمر وررروررر%(،12.5منر المكافآتر )رررتليهار بنسبةر ور9.2المزايار الثقافةرررر%(،ر ر
ً
ا أخي 

ريوضحرهذهرالنسب:ر5.3المؤسسيةربنسبةر)ر ر%(.رالشكلرالتالىي

ر

كةرروالتكراراتالنسبر(ر10شكلر) رالشر ي
رعلىرجودةربيئةرالعملرف  ريعتقدرأنهارتؤثرربشكلركبي  ي

 للعواملرالتر
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ها( –مدى تعاون المسؤولي   معك من جميع النواحي )مثل الإجازات  •  التعامل، و غي 

كة(رالنسبرور1جدولررقمر) رالشر ي
رف   التكراراترلمدىرتعاونرالمسؤولي  

 جابةالإ  التكرار  النسبة 

60.1 182  
ً
 متعاونون جدا

 متعاونون 116 38.3

 متعاونون إلى حدٍ ما  4 1.3

 غي  متعاونون  1 3.

 المجموع  303 100

كةرالراشدرللتجارةررروالتكراراترر،الجدولرأعلاهرعبارةرعنرالنسب ربشر رمنرجميعرالنواحي لمدىرتعاونرالمسؤولي  

)ررر،المقاولاتررور بلغتر بنسبةر متعاونونر أنهمر يرونر الغالبيةر أنر ور60.1فنجدر بنسبةررر%(،ر متعاونونر ثمر منر

رمتعاونونربنسبةر)ررر%(،رور1.3منرثمرمتعاونونرإلىرحدرماربنسبةر)ررر%(،رور38.3)ر رغي 
ً
ا رر0.3أخي  %(،رالشكلرالتالىي

ريوضحرهذهرالنسب:ر

ر

كةر11شكلررقمر) رالشر ي
رف   (رالنسبرلمدىرتعاونرالمسؤولي  

، و   اختيار خيار    و يجبيحتوي هذا السؤال على مجموعة من النقاط   •
ً
ي جدا

  واحد ما بي   راض 

، و  ي
، و  مُتقبل، و   راض  ي

 السؤال هو مدى رضاك عن الأمور التالية:  غي  راض 

ريرُرروررر،المتوسطاترالحسابيةرروررر،التكراراترروررر،النسبرربناءًرعلى ي
الرضارقاسربهاررالانحرافاترالمعياريةرللعباراترالتر

ور للتجارةر الراشدر كةر رشر ي
الموظفي  رفكانترررر،المقاولاتررف  ور العملر مكانر ناحيةر منر العملر (رحيثركانرربيئةر
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احاتمنرثمر)ررر(ر،رور3.90متوسطرالأجابةرعليهار)ر فيهرورالاسير (ربمتوسطربلغرربيئةرالعملرمنرناحيةروسائلرالير

كةمنرثمر)رررور،رر(ر3.88)ر قدمهارالشر
ُ
رت ي
رالراتبرالشهريربمتوسطربلغررروررر،(ر3.84)ر(ربمتوسطربلغررالمزايارالتر

ً
ا أخي 

ريوضحرهذهرالنسب:رر(.ر3.59)ر رالشكلرالتالىي

ر

 (رالنسبروالتكراراترلدرجاترالرضا12شكلر)

ر

ي تعمل بها يجب الاختيار ما   •
كة الت  يحتوي هذا السؤال على مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالشر

، و 
ً
، بي   الاختيارات التالية دائما

ً
 أحيانا

ً
 ، و ونادرا

ً
 . أبدا

فنجدررر،الانحرافاترالمعياريةرلقياسرعباراترالرضاروررر،المتوسطاترالحسابيةوررر،والتكراراترر،النسبرربناءًرعلى

تيبركانترالعبارر ربدايةرالير ي
ر)رأنرف  أنظمةرهلريتمرتطبيقرقواعدرور،رهلرلديكرعلاقةرعملرجيدةرمعرزملائكتي  

كة رالشر ي
هلرتشعررمنرثمر)ررر(رلكلرعبارة،رور3.95الذيربلغر)روررر،المتوسط(رحيثرلهمارنفسرر؟رالسلامةرالمهنيةرف 

كة؟ الشر هذهر ر ي
موظف  أحدر )ربالسعادةركونكر بلغر بمتوسطر ور3.93(ر )ر(،ر ر العبارتي   ثمر بالأمانرمنر تشعرر هلر

ك رهذهرالشر ي
رف  ي

(،ر3.91(ربمتوسطربلغر)ر؟هلرتجدرالدعمرالذيرتحتاجهرمنرمسؤولكرورالموظفي  ر،ررةالوظيف 

ر)رتليهارر كةالعبارتي   رللموظفرداخلرهذهرالشر ي
هلرتعتقدرأنر،ررهلرتؤمنربوجودرفرصةرللتطوررورالنمورالوظيف 

رحياتكرالشخصيةرور (ربمتوسطربلغرر؟حياتكرالعمليةبيئةرالعملرتساعدكرعلىرتحقيقرالتوازنرالمناسبربي  

ر)ررروررر،(ر3.91)ر رالعبارتي   تيبرالأخي  رالير ي
كةرف  رهذهرالشر ي

ربالعملرف  ررآرائكر،ررهلرتوضي
ّ
هلرتشعررأنرمسؤولكريُقد

رالاعتباررور ي
ر(.ر3.89(ربمتوسطربلغر)ر؟يضعهارف 
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وررروالتكراراترر،النسبرربناءًرعلى كةر الشر وعررلتصنيفر وراتمشر كاتر الشر منرضمنر الناجحةررهار وعاتر ر،رالمشر

كةرناجحةربنسبةر)ر رتقومربهارالشر ي
وعاترالتر ر%(رأفادواربأنهارربمار2%(،ربينمار)ر98فالغالبيةرأفادواربأنهارمنرالمشر

ريوضحرهذهرالنسب:ر رتكونرناجحة.رالشكلرالتالىي

ر

كةر13شكلر) رتنفذهارالشر ي
وعاترالتر ر(رالنسبرلمدىرنجاحرالمشر

 

ي السؤال السابق هل   •
 
ي حال كانت إجابتك نعم ف

 
كتك  ف وعاتها تتوقع أن أحد أسباب نجاح شر   ومشر

كة؟ ي الشر
 
 بيئة العمل الإيجابية ف

كةرإلىربيئةرالعمل2جدولررقمر)  (رلأسبابرنجاحرالشر

 جابةالإ  التكرار  النسبة 

 نعم 287 94.7

 ربما  7 2.3

 لا 6 2.0

كةرررروالتكراراترر،الجدولرأعلاهرعبارةرعنرالنسب رتنفذهارالشر ي
وعاترالتر عودرإلىربيئةررتلأسبابرنجاحرالمشر

كة،رفنجدرأنرالإرالعملرالإر رالشر ي
رر"ربما"رالذينرأجابوارب رمنرثمر%(،رور94.7بلر)رمنرقرِر"نعمر"جابةركانتريجابيةرف 

رالذينرأجابواربر%(،رور2.3بنسبةر)ر
ً
ا ريوضحرهذهرالنسب:ر2بنسبةر)رر"لا ر"أخي  ر%(.رالشكلرالتالىي
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ر

كةرإلىربيئةرالعملر14شكلر) ر(رالنسبرالمئويةرلأسبابرنجاحرالشر

 جابة على الفروض: الإ 

سون"تمراستخدامراختباررمعاملرارتباطر :ررر"بي  ركماريلىي

كة الراشد. وابتكار الموظفي    ،بداع إو  ،العلاقة بي   جودة بيئة العمل  .1  بشر

رجودةر3جدولررقمر) رداعرورإببيئةرالعملرور(رالعلاقةربي   كةرالراشدرابتكاررالموظفي   ربشر

 معامل الارتباط  مستوى الدلالة  النتيجة 

 *0.134 0.019 0.05أقل من 

رجودةربيئةرالعمل كةرالراشدرفنجدروررر،بداعإوررر،الجدولرأعلاهريوضحرعلاقةرالارتباطربي   ربشر ابتكاررالموظفي  

ر)رإ(ربمستوىردلالةرر0.134أنرمعاملرالارتباطربلغر)ر ي
رأنرهناكرعلاقةر0.05(رأقلرمنر)ر0.019حصان  ي

(رماريعت 

رر بي   العملارتباطرطرديرموجبر بيئةر رروررر،بداعإوررر،جودةر الموظفي   الراشدرابتكارر كةر عندرمستوىردلالةررربشر

ر)رإ ي
ر(.ر0.05حصان 

كة الراشد للتجارة والمقاولات. و   ،جودة بيئة العمل العلاقة بي     • ي لدى العاملي   بشر
 الأداء الوظيف 

رجودةربيئةرالعملرور(ر4جدولررقمر) كةرالراشدرللتجارةرالعلاقةربي   ربشر رلدىرالعاملي   ي
روالمقاولاتالأداءرالوظيف 

 معامل الارتباط  مستوى الدلالة  النتيجة 

 **267. 000. 0.01أقل من 
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رر بي   الارتباطر أعلاهريوضحرعلاقةر بيئةرالعملالجدولر الراشدرروررر،جودةر كةر ربشر العاملي   رلدىر ي
الوظيف  الأداءر

ور )ررر،المقاولاتللتجارةر بلغر الارتباطر معاملر أنر دلالةرر0.267فنجدر بمستوىر )رإر(ر ر ي
منرر0.000حصان  أقلر (ر

رأنرهناكرعلاقةرارتباطرطرديرموجبر0.01)ر ي
ررررة(رماريعت  رروررر،جودةربيئةرالعملبي   رلدىرالعاملي   ي

الأداءرالوظيف 

كةرالراشدرللتجارةر ر)رإعندرمستوىردلالةرروالمقاولاتبشر ي
 (.ر0.01حصان 

كة على جذب المواهبو  ،العلاقة بي   جودة بيئة العمل  •  الاحتفاظ بها. و  ،قدرة الشر

رجودةربيئةرالعملر(ر5جدولررقمر) كةرعلىرجذبرالمواهبرروقدرةالعلاقةربي   ربهارروالاحتفاظالشر

 معامل الارتباط  مستوى الدلالة  النتيجة 

 **315. 000. 0.01أقل من 

رر كةرعلىرجذبرالمواهبرررروقدرةرر،جودةربيئةرالعملالجدولرأعلاهريوضحرعلاقةرالارتباطربي   رروالاحتفاظرالشر

ر)رإ(ربمستوىردلالةرر0.315فنجدرأنرمعاملرالارتباطربلغر)ررر،بهار ي
رأنر0.01(رأقلرمنر)ر0.000حصان  ي

(رماريعت 

ررررةهناكرعلاقةرارتباطرطرديرموجب كةرعلىرجذبرالمواهبرروقدرةرر،جودةربيئةرالعملبي   رربهاررروالاحتفاظرر،الشر

ر)رإعندرمستوىردلالةر ي
ر(.ر0.01حصان 

كة الراشد للتجارة  ونجاح ،واستمرارية ،العمل  بيئة العلاقة بي   جودة •  . والمقاولاتمشاري    ع شر

رجودةر(ر6جدولررقمر) كةرالراشدررررونجاحررواستمراريةالعملربيئةرالعلاقةربي    المقاولاترللتجارةرورمشاري    عرشر

 معامل الارتباط  مستوى الدلالة  النتيجة 

 **264. 000. 0.01أقل من 

رر كةرالراشدرللتجارةروررر،استمراريةوررر،العملبيئةررررجودةالجدولرأعلاهريوضحرعلاقةرالارتباطربي   نجاحرمشاري    عرشر

ر)رإ(ربمستوىردلالةرر0.264فنجدرأنرمعاملرالارتباطربلغر)ررر،المقاولاتربهارور ي
(رمارر0.01(رأقلرمنر)ر0.000حصان 

رأنرهناكرعلاقةرارتباطرطرديرموجبر ي
ررررةيعت  كةرالراشدروررر،استمراريةوررر،العملرربيئةررجودةبي   نجاحرمشاري    عرشر

ر)رإعندرمستوىردلالةررالمقاولاتللتجارةرور ي
ر(.ر0.01حصان 

ر

ر

ر
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 ي  المستقل والمتغي  التابع: غالعلاقة بي   المت

رالتابعرورلإر • رالمتغي  :ريجادرالعلاقةربي   رالبسيطركماريلىي رالمستقلرتمراستخدامرمعاملرالانحداررالخطي رالمتغي 

رالتابعر(ر7جدولررقمر) رالمتغي  رالعلاقةربي   رالمستقلروالمتغي 

 مستوى الدلالة  ( Fقيمة ) معامل التحديد  مستوى الدلالة  ( Tقيمة )  معامل الميل  النموذج 

ر036.ر2.108ر6.399 الحد الثابت 
ر0.004ر8.426ر0.265

 004.ر2.903ر738. جودة بيئة العمل 

كة المتغي  التابع:  ي الشر
 
 تغي  المستقل: جودة بيئة العمل م / ال نجاح المشاري    ع ف

رالتابع رالمتغي  كة)رررالجدولرأعلاهرعبارةرعنرالعلاقةربي   رالشر ي
ررر،(رنجاحرالمشاري    عرف  جودةررالمستقلر)ررروالمتغي 

العمل دلالةرررر،(ربيئةر ذاتر ينرعلاقةر المتغي  ر بي   العلاقةر أنر اختبارررروررر،حصائيةإفنجدر قيمةر منرخلالر ذلكر

ر)رإ(ربمستوىردلالةررF=8.426)ر ي
رأنرالنموذجرالناتجرعنرهذهرالعلاقةرر0.05(رأقلرمنر)ر0.004حصان  ي

(رماريعت 

،روأنرالعلاقةررإنموذجردالرر
ً
أنررررموجبة،رأي(رر738.(ربلغر)رجودةربيئةرالعملحيثرأنرالمعاملر)رررإيجابيةحصائيا

رالتابعربمقدارر)ر رالمتغي  ي
رالمستقلرتؤديرللزيادةرف  رالمتغي  ي

ر(.ر0.738الزيادةرف 

رالمستقلر)ررروالذيرر،(ر0.265بلغر)ررروالذيرر،خلالرقيمةرمعاملرالتحديدرررومن رالمتغي  رأنرنسبةرتأثي  ي
جودةرريعت 

رالتابعر)رر%27(ربيئةرالعمل كةعلىرالمتغي  رالشر ي
 (.رنجاحرالمشاري    عرف 

حها   ما هي التوصيات • ي تقي 
حات الت  كة الراشد للتجارة   أو المقي  ي شر

 
لتحسي   جودة بيئة العمل ف

 ؟ والمقاولات

حاترلتطويررجودةرر52)رررتمترالإجابةرعلىرهذارالسؤالرمنرقِبل (رفردرحيثرقامواربطرحرعدةرتوصياترورمقير

كةرالراشدرللتجارةرورالمقاولات رشر ي
رفلارتوجدرلديهمرأيرتوصياتبيئةرالعملرف  ي

حاترر،رأمارالبافر ،رورمنررأورمقير

التوصيات حاتررهذهر المقير ررررور :ررالأكي  رهي
ً
الفريقرتكرارا روحر تعزيزر ور ر ي

التعاون  العملر أهميةر علىر ،ررالتشديدر

قيات الير ور التعاملر ر ي
ف  أتمتةررالإنصافر المحاسبيةالورقياتوررر،المستندات،ر العملياتر ور الأقسام،ر تطويرر ،ر،ر

رورالموظفات ة،راستقطابرذويررورتطويرهمررالتدريبرالمستمررللموظفي   رالتخرجررر،ورالمواهبرر،الخي  ي
،رورحديت 

رعنرطريقرعدةرأموررمنهارالمكافآتحت رالموظفي   رأ،روررفعرالرواتبفي   ررررللموظفي  رنشطةرترفيهيةرر،رورتوفي  ي
تبت 

كةرممتازةروريجبرالاستمراررالأفكاررالإبداعية،روراحتضانهار رالشر ي
العملرف  بيئةر البعضرأنرجودةر ر ،ركماراعتي 

رعليها.ر

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p8


 
 

338 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p8   E-ISSN 2977-1498  

 

ي تم التوصل إليها النتائج 
 الت 

رالفئةرالعمريةر)ر99غالبيةرأفرادرالعينةرمنرالذكورربنسبةر)ر ي
إلىرررر31%(،رالفئاترالعمريةرلغالبرأفرادرالعينةرف 

)ررر39 بنسبةر )ر49.2سنة(ر بنسبةر بكالوريوسر ر المبحوثي   لغالبر ر العلمي المؤهلر أفرادر51.2%(،ر معظمر %(،ر

كةرالراشدرللتجارةرر ةر)رررالمقاولاتورالعينةريعملونربشر رفير ي
ةرغالبرر49.8سنوات(ربنسبةر)ر 7-2ف  %(،رسنواترخي 

رالإر45.2سنة(ربنسبةر)ر 15-5أفرادرالعينةر)ر ي
رالدراسةريعملونرف  ي

رف  %(،ر25.1دارةربنسبةر)ر%(،رمعظمرالمشاركي  

رلغالبرأفرادرالعينةرموظفرعاديربنسبةر)ر ي
ر%(.ر54.1الموقعرالوظيف 

ررأفادرر ي
رأداءرالعاملي  رأفرادرالعينةرأنرأغلبرالأموررالتر ي

أنررروررر،يمكنرأنرتؤثررعليهارجودةربيئةرالعملرتمثلترف 

كةرالراشدرللتجارةرور رشر ي
كمارأفادوارررر%(،رور85.5المقاولاتربشكلٍرعامركانترممتازةربنسبةر)رررجودةربيئةرالعملرف 

ورر القيادةر ر كةرهي الشر ر ي
ف  العملر بيئةر رعلىرجودةر تؤثرربشكلركبي  ر ي

التر العواملر ر أكي  أنر بنسبةرركذلكر الإدارةر

ربنسبةربلغتر)ررر%(،رور48.2)ر
ً
كةرمتعاونونرجدا ربالشر رأنر)بيئةرالعملررر%(،60.1أنرالمسؤولي   أفادرالمبحوثي  

رتقيسرمستوىرالرضار ي
رالعواملرالتر (رمنرأكي  رررروررر،منرناحيةرمكانرالعملرورالموظفي   علاقةرالعملرالجيدةربي  

رأنظمةرالسلامةرالمهنية.ررورر،تطبيقرقواعدررورر،الزملاءر

كةرمنرالمشاري    عرناجحة،ررأأفادرغالبيةرر رتنفذهارالشر ي
وعاترالتر بيئةرالعملررررسبببرروذلكفرادرالعينةرأنرالمشر

كةالإر ،رحيثرأنرجودةربيئةرالعملرتؤثررعلىرKhaqan (2017)هذهرالنتيجةرتتطابقرمعردراسةرر،روريجابيةربالشر

،رورالذيربدورهريؤثررعلى ي
وع.ررالرضارالوظيف   [41]نجاحرالمشر

رجودةربيئةرالعملررةهناكرعلاقةرارتباطرطرديرموجبر كةرالراشدرعندرمستوىرررابتكاررالموظفي  روررر،بداعإوررر،بي   بشر

ر)رإدلالةر ي
 (.ر0.05حصان 

كةرالراشدرللتجارةرررةهناكرعلاقةرارتباطرطرديرموجبر ربشر رلدىرالعاملي   ي
رجودةروبيئةرالعملروالأداءرالوظيف  بي  

ر)رإالمقاولاترعندرمستوىردلالةرور ي
 تتطابقرهذهرالنتيجةرمعرعدةردراساترمنهار،رور(ر0.01حصان 

،ررر[44](ر2022،وردراسةرغورورآخرونر)ر[43](ر2023،روردراسةرشايعرورآخرونر)ر[42](ر2022دراسةرالعمرير)ر

.رر[45](ر2021شموطر)ردراسةرور رللموظفي   ي
 ،رحيثرأكدوارعلىرأنرجودةربيئةرالعملرتؤثررعلىرالأداءرالوظيف 

رجودةربيئةرالعملررةهناكرعلاقةرارتباطرطرديرموجب كةرعلىرجذبرالمواهبوررر،بي   بهارررروالاحتفاظرر،قدرةرالشر

ر)رإعندرمستوىردلالةر ي
 (.ر0.01حصان 
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رجودةررررةهناكرعلاقةرارتباطرطرديرموجب كةرالراشدرللتجارةرررونجاحرر،واستمراريةرر،العملبيئةرربي   مشاري    عرشر

ر)رإعندرمستوىردلالةرروالمقاولات ي
 (.ر0.01حصان 

كة(رإتوجدرعلاقةرذاتردلالةرر رالشر ي
ينرالتابعر)نجاحرالمشاري    عرف  رالمتغي  روا،ررحصائيةربي   المستقلر)جودةرررلمتغي 

رالتنبؤ.رإالنموذجرالناتجرمنرهذهرالعلاقةرنموذجردالرروأنبيئةرالعمل(،ر ي
ريمكنرالاعتمادرعليهرف 

ً
رحصائيا

 ( Recommendations)التوصيات 

 خلال استنتاجاتنا تم التوصل إلى التوصيات التالية:  ومن، والموظفات من خلال استجابات الموظفي   

ررروالعملتشجيعرالتعاونرر .ر1 رعلى،رحيثررالجماعي ر العمل يجبرتشجيعرالموظفي   الأفكارررروتبادلرر،الجماعي

 .والمعلومات

ر .ر2
ً
 .والإبداعررللابتكارررالعنايةربالجوانبرالنفسيةرالخاصةربالموظف؛ربماريجعلهرمهيئا

روسائلرالتواصلرالمناسبة .ر3 روسائلرالتواصلرالفعالةرر،رحيثررتوفي  رررروالمناسبةيجبرتوفي  ي
العمل،ر مكانف 

يدرر،مثلرالاجتماعاترالدورية رروالي  ي
ون   ة.رالمجموعاترالعاملورر،الإلكير

الناجح ة؛رلتك ونراست  راتيجياترالقي ادةرالفعال ةرورحس نرانتق اءرالقي اداترالإداري ةرالق ادرةرعل ىراس تخدامرر .ر4

 .ج  ذبرللموظفي   ن عناص ر

ربيئةرالعملرمنرخلالرتحديدرالأهدافرررر،ربحيثريمكنالرؤيةرالواضحةتحديدرالأهدافرور .ر5 روالرؤيةتحسي  

كة،ر ربشكلرجيدرروتوجيهالواضحةرللشر همر،الموظفي    .لتحقيقرهذهرالأهدافروتحفي  

رمجالرعملهمرلاطلاعهمإعدادردوراترتدريبيةربشكلردوريرللموظفي نر .ر6 ي
 .علىركلرجديدرف 

رالإدارةرالحديثة.ر .ر7 ي
 إعدادردوراترتأهيليةرللقياداترلتدريبهمرعلىرأنسبرالطرقرف 

.ر .ر8 رالموظفي    تقسيمرالمهامربشكلرمنصفربي  

ر .ر9 رالأقسامربالتعاونرلتحسي   .ررروإنجازرالتوعيةربي    العملرالتشاركي

ربشكلرفعال.ر .ر10  تطويررقسمرالتواصلرالداخلىي

رروتمكي  راستقطابر .ر11
ً
رحديثا ةروذوي،رالشبابرالخريجي    .رالخي 
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رالأقسام.ر .ر12 رأشاررالعملربي   ي
ربالشيةروعدمرتفسر  توعيةرالموظفي  

رجودةرالعملرداخلرالمنشأة.رروتنميةاحتضانر .ر13 ةرلتحسي    العقولرالني 

 رفعرالرواتبربحيثرتكونرمواكبةرلسوقرالعملرالسعودي.ر .ر14

ر .ر15  إنجازرالأعمال.رروشعةاستخدامرأحدثرالتكنولوجيارلتحسي  

رللحصولرعلىرشهاداترمهنيةرحسبراختصاصركلرقسمرأورإدارةرلجعلربيئةرالعملرر .ر16 توعيةرالموظفي  

رتنافسية.ر  أكي 

 الإحالات والهوامش 

ربيئةرالعملرورزيادةرالإنتاجيةمقالةربعنوانرر[1]  .رUniversity(.رموقعر2023)ررتحسي  

ربيئةرالعمل"مقالةربعنوانرر[2] ي
ر.رBakkah(.رموقعر2024)رر"بيئةرالعملرالإيجابيةرورالإيجابيةرف 

ر)ررر[3] اء:رتهيئةرر(.ر2023الفردان،رعلىي رالمنامةرتجاربررفاهيةركوادرها،رخي  ي
كاترخليجيةرتستعرضرف  بيئةر"شر

رالمؤسساترترفعرالإنتاجية" ي
رف  ر.ر،رصحيفةرالبلاد،رمملكةرالبحرينرالعملرللموظفي  

كةرالراشدرللتجارةرورالمقاولاترر[4] ر/رhttps://www.rtcc.com.sa/arموقعرشر

رالعامرر2030رؤيةرالمملكةرالعربيةرالسعوديةرر[5] ي
رصدرترف  ي

 .ر2018التر

ياتروالعقودرامقالربعنوانر"ر[6] رنظامرالمشير ي
«رمعرإعادةرالنظررف  قطاعررلعملرتحترمظلةر»اتحادرللمقاولي  

«ررالمقاولات.ر
وعاتروحمايتهارمنر»التعي ّ ،رر17137العددرر،ررم2015مايورر 26"،ررننتظررهيئةرعليارلإدارةرالمشر

 .رصحيفةرالرياض،رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر

هارجودةربيئةرالعملرر(.ركتابر"2020السيد،رأحمدرمحمدر)ررر[7] رالمؤسساترروتأثي  ي
"،ردارررعلىرأداءرالمشاري    عرف 

 .رالكتبرالعلميةر

رالجامعاترالحكوميةر(.رر2022)رمحمدرررراللهالعنودرعبدرر،يالعمرررر[8] ي
رف  أثررجودةربيئةرالعملرعلىرأداءرالعاملي  

جدة(ر جامعةر ر ي
موظف  علىر ميدانيةر )دراسةر السعوديةر العربيةر البحوثرربالمملكةر ر لنشر الدوليةر المجلةر ،ر

ر.ر،رالمجلدرالثالث،رجامعةرجدة،رالمملكةرالعربيةرالسعوديةروالدراسات

رمدينةرالخليل(.رر2020القواسمة،رمسلمرأيوبرأحمدر)ررر[9] ي
كاترالصناعيةرف  رالشر ي

تررجودةربيئةرالعملرف  شر
ُ
،رن

رجامعةرالخليل،رفلسطي  ر ي
 .رف 
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رالإنتاجيةرورزيادةرالقدرةرر(.رر2020دغيم،رجيهانرأحمدرخليلر)ررر[10] أثررجودةربيئةرالعملرالابتكاريةرعلىرتحسي  

ولررالتنافسية:ر البير كاتر المجلدرردراسةرميدانيةربشر التجارة،ر ور العلميةرللاقتصادر المجلةر ر50،ر ،رجامعةرعي  

ر.رشمس،ركليةرالتجارة،رمصرر

ر.ر،رمرجعرسابقرالسيد،رأحمدرمحمدرر[11]

 .رالمرجعرنفسهرر[12]

رسعدر)ررر[13] ،رأفراحرمحمدرعلىي ي ةرالتنافسيةر(.رر2022الحرن  رتحقيقرالمي   ي
أثررأبعدرجودةرالحياةرالوظيفيةرف 

،لجامعةرجدة رالعلمي  رر.رالمملكةرالعربيةرالسعوديةرر،43العددرر،رالمجلةرالعربيةرللنشر

ر.رمرجعرسابقررر،السيد،رأحمدرمحمدرر[14]

ر.رمرجعرسابقررر،السيد،رأحمدرمحمدرر[15]

رجودةرالحياةروتحقيقرالتنميةرررمقالربعنوانر"رر[16] "المرب  عرالجديد"..رهكذارتحرصرالقيادةرعلىرتحسي  

ايرر16"،رومستهدفاترالرؤية ونية،رالمملكةرالعربيةرالسعوديةر2023في   .رصحيفةرسبقرالإلكير

[17] Hayat, Muhammad, Shakeel, Muhammad, and Chen, Bo (2021). Impact of Work Ethics and 

Work Environment on Project Success with the Moderating Role of Job Engagement, Science 

Publishing Group, Riphah International University, Islamabad, Pakistan 

 .ر،رمرجعرسابقرمحمدرراللهالعنودرعبدرر،العمرير[18]

 .ر،رمرجعرسابقرالقواسمة،رمسلمرأيوبرأحمدرر[19]

أثررجودةربيئةرالعملرعلىر(.رر2023)رررشايع،رنوفرمحمد،رورمخافة،روفاءرعيس،رورآلرداهم،ربدوررمحمدررر[20]

ر عسي  بمنطقةر الاجتماعيةر للتأميناتر العامةر المؤسسةر ر ي
ف  ر العاملي   المجلةررأداءر البحوثر،ر ر لنشر الدوليةر

 .رالدراسات،رالمجلدرالرابع،رجامعةرالملكرخالد،رأبها،رالمملكةرالعربيةرالسعوديةرور

ر.ر،رمرجعرسابقردغيم،رجيهانرأحمدرخليلر[21]

[22] Zhenjing, Gu and Others (2022). Impact of Employees' Workplace Environment on Employees' 

Performance: A Multi-Mediation Model, this article was submitted to Occupational Health and 

Safety, Published in National Library of Medicine. 

[23] Shammout, Mohammed (2021). The Impact of Work Environment on Employees 

Performance, Published in International Research Journal of Modernization in Engineering 

Technology and Science. 
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[24] Khaqan, Maria (2017).  Impact of Work Environment on Project Success: Mediating Role of 

Job Satisfaction and Moderating Effects of Demographics, Capital University of Science & 

Technology, Islamabad, Pakistan. 

)ررر[25] ،رهيثمرمحمدر ر بيئةرالعملرر2015مرسي أثررجودةر ،ر المنظماتردراسةرميدانيةررررالابتكارية(ر أداءر علىر

وباتر، كاترالقطاعرالخاصرلصناعةرالأغذيةروالمشر رر.ر210صبالتطبيقرعلىرشر

ر[26]  رللعاملي  ر2016،رأسامةر)رالبلبيسي ي
رالمنظماتررررم(،رجودةرالحياةرالوظيفيةروأثرهارعلىرالأداءرالوظيف  ي

ف 

رالحكومية ر.ر100،رصغي 

ر،رهيثمرمحمدرر[27] ر.ر،رمرجعرسابقر214،رصرمرسي
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( على الأهمية  520أثر تطبيق معيار المراجعة الدولي رقم )
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 البحث ملخص  

ي يتبعها ا  خطوات العمليةلي معرفة الإهدفت هذه الدراسة  
التعرف علي  لمراجع لتطبيق الأهمية النسبية و الت 

رقم   المراجعة  معيار  تطبيق  التحليلية    520أثر  بالإجراءات  المراجعة الخاص  ي 
ف  النسبية  الأهمية  ،  علي 

ي التحليلي حيث كان مجت
مع الدراسة هو المؤسسات ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصف 

كة االتجارية ي جمهورية السودان تطبيقا الشر
ي المؤسسات التجارية ف 

لسودانية  ، أما عينة الدراسة فتتمثل ف 

الحرة والأسواق  أو   للمناطق  علي وكأداة  الحصول  تم  البيانات  لجمع  كة    لية  للشر المعتمدة  المالية  القوائم 

الحرةا والأسواق  للمناطق  رقم    لسودانية  المراجعة  معيار  تطبيق  التحليلية    520وتم  بالإجراءات  الخاص 

: لي العديد من النتائج منها إبالأهمية النسبية عليها، وتوصلت الدراسة  لخاص  ا  320ومعيار المراجعة رقم  

  520تطبيق معيار المراجعة الدولي رقم 
 
ا   يؤثر تأثير

 
ا  إيجابيا ي وضع مؤشر

ت لتحديد حدود الأهمية النسبية  ف 

ي  تطبيق معيار المراجعة الخاص بالإجراءات التحليلية وفقا لنتائج الأهمية النسبية يسهم بصورة  و 
واضحة ف 

و  المراجعة  مخرجات  ي جودة 
فف  المنشأة  نوع  حسب  علي  يختلف  النسبية  للأهمية  المرجعي  الأساس 

امج أكومة يمكن اعتبار مجموع التكلفة  المؤسسات الح ي التكلفة أساسا مناسبا فيما يخص موازنات الير
و صاف 

ي حال كانت للمؤسسات أصول  
ي  عامة يمكن اعتبارها أساس مناسب و وف 

أن لهيكل تمويل المؤسسة دور ف 

 
ا
بدل بالدين  فقط  ممولة  المنشأة  كانت  فإذا  المرجعي  الأساس  يركز    تحديد  فقد  الملكية،  حقوق  من 

ي علي المنشأةالمستخدمون بصورة أكير عل الأ 
 صول والمطالبات الت 

ا
 . من أرباحها  ، بدل

 . الأهمية النسبية، المراجعة التحليلية، الاستمرارية، المراجعة التفصيلية  الكلمـات الدالـة: 
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Abstract 

This study aimed to know the practical steps that the auditor follows to apply 
materiality and to identify the impact of applying Auditing Standard No. 520 
regarding analytical procedures on materiality in the audit. To achieve the 
objectives of the study, the descriptive analytical approach was used, as the study 
population was commercial institutions, and the study sample was It is 
represented in the commercial institutions in the Republic of Sudan, as applied by 
the Sudanese Company for Free Zones and Duty Free Shops. As a primary tool for 
collecting data, the approved financial statements of the Sudanese Company for 
Duty Free Zones and Shops were obtained, and Auditing Standard No. 520 on 
analytical procedures and Auditing Standard No. 320 on relative importance were 
applied to them. The study concluded many Among the results, including: The 
application of International Auditing Standard No. 520 has a positive impact on 
developing indicators to determine the limits of materiality, and applying the 
review standard for analytical procedures according to the results of materiality 
contributes clearly to the quality of the audit outcomes, and the reference basis 
for materiality varies according to the type of facility in institutions. The 
government's total cost or net cost can be considered an appropriate basis for 
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program budgets. If institutions have public assets, it can be considered an 
appropriate basis. The institution's financing structure has a role in determining 
the reference basis. If the institution is financed only with debt instead of equity, 
users may focus more on the assets and claims of the entity, rather than its profits. 

Keywords: Relative Importance, Analytical Review, Continuity, Detailed Review. 

 تمهيد

و  المشر زيادة حجم  الادارة  أدت  عن  الملكية  وانفصال  للرقابة    لإعات  الملاك  وكلائهم  أ  علحاجة  عمال 

والسجلات   للدفاتر  والتدقيق  الفحص  بعد  تقريره  يضع  ومحايد  متخصص  بواسطة شخص  )المديرين(، 

ي تقدم  
 بالمحاسب    إليهموالقوائم المالية الت 

 
ة وهو ما أصطلح عليه مهنيا ي نهاية كل في 

،ف  ي
لهذا قد   القانون 

ي بيئة الاعمال المتسارعة  
، برزت أهمية المراجعة كوظيفة خدمية رئيسية ف    يساهم بشكل فالمراجع    التغير

ي تأكيد موثوقية نتائج الأ 
 عمال للمؤسسات المختلفة. أساسي ف 

ي يجب    خارطة طريق توضح للمراجع  ايير المراجعة الدولية هي بمثابةمع
ن تتبع  أالارشادات والإجراءات الت 

   ءا بد 
ا
لي مرحلة كتابة التقرير وأن تطبيق هذه المعايير يقلل من وجود الفروقات إ  من خطة المراجعة وصول

قابلة   المالية  القوائم  يجعل  مما  المختلفة  البلدان  ي 
ف  المراجعة  عملية  ممارسي  بير   والاختلاف  والتفاوت 

جراءات الخاص بالإ    520للمقارنة وصالحة لاتخاذ قرارات رشيدة ومن بير  هذه  المعايير معيار المراجعة رقم  

من   ن الربط بينهم عند التطبيق أالخاص بالأهمية النسبية لاسيما و   320التحليلية  ومعيار المراجعة رقم  

ي مراحل التدق
ي جودة علي تقرير المراجع المستقل. قبل المراجعير  ف 

 يق المختلفة يضف 

 الدراسة مشكلة 

ورة وذلك لانفصال الملكية عن الإدارة   يتضح من المقدمة السابقة أن عملية مراجعة الحسابات اصبحت ض 

الأ مة  وضخا الشر حجم  لإدراج  وملزمة  وتداول  عمال  المالية  الأسواق  ي 
ف  الماليةأكات  عملية    وراقها  وتتم 

الإجراءات التحليلية والمعيار    520ي وفقا لمعاير المراجعة الدولية ومن بينها المعيار رقم  أالمراجعة وابداء الر 

ي التساؤلات التالية:  320رقم 
 الخاص بالأهمية النسبية ومما سبق يمكن بلورة مشكلة الدراسة ف 

ي المراجعة؟  ( أثر 520هل لتطبيق معيار المراجعة الدولي رقم )  .1
 تطبيق عل الأهمية النسبية ف 

ي ماهي الخطوات  .2
 النسبية؟يتبعها المراجع لتطبيق الأهمية  العملية الت 
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 أهمية الدراسة  

 الأهمية العلمية 

الخاص   520تنبع أهمية الدراسة العلمية من كونها من أولي الدراسات الخاصة بتطبيق معيار المراجعة رقم 

مقرونا بالإجراءات   رقم    التحليلية  الدولي  المراجعة  معيار  مراجعة    320مع  ي 
ف  النسبية  بالأهمية  الخاص 

   الحسابات. 

 العملية الأهمية 

قبل الباحثير     من  320و  520أساس لتطبيق معياري المراجعة رقم    محاولة وضعهمية الدراسة العملية هي  أو 

الدراسة بمثابة مرشد للتطبيق من قبل مراجعي الحسابات عند مراجعة القوائم   فعلية وتكونقوائم مالية    عل

 المالية. 

 أهداف البحث

   التالية: تسعي الدراسة لتحقيق الأهداف 

ي    علالخاص بالإجراءات التحليلية    520أثر تطبيق معيار المراجعة رقم    علالتعرف   .1
الأهمية النسبية ف 

 المراجعة. 

ي  عل الخطواتالتعرف  .2
 النسبية. يتبعها المراجع لتطبيق الأهمية  العملية الت 

 فرضيات الدراسة

ي مشكلة الدراسة تم صياغة فرضية الاثبات  علبقصد الإجابة 
 التالية: الأسئلة المطروحة ف 

: الأالفرضية   ا    520تطبيق معيار المراجعة الدولي رقم    ولي ي يؤثر تأثير
ات لتحديد حدود   إيجابيا ف  وضع مؤشر

 النسبية. الأهمية 

ي تحديد حدود   تساعد المراجعارشادات واضحة    320يوفر معيار المراجعة الدولي رقم    الثانية: الفرضية  
ف 

 الأهمية النسبية. 
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 منهجية البحث                                                                                

 المناهج التالية:  علالباحثان  الدراسة اعتمد لتحقيق أهداف 

 طبيعة المشكلة وصياغة الفرضيات.       علالمنهج الاستنباطي للتعرف  -

ي لعرض الدراسات السابقة.    -
 المنهج التاريخ 

ي التحليلي لدراسة الحالة.  -
 المنهج الوصف 

ي لاختبار الفرضيات  -
 . المنهج الاستقران 

 مصادر البيانات 

 تم جمع البيانات من المصادر الآتية: 

ي البيانات  أولية: مصادر 
                     الكمية. تتمثل ف 

ي الكتب والمراجع والدراسات السابقة ومواقع  ثانوية: مصادر 
نت. تتمثل ف   الاني 

 الدراسات السابقة

ي توضيح الجوانب الأساسية لموضوعها، قام 
من أجل تكوين إطار مفاهيمي تستند إليه الدراسة الحالية ف 

الباحثان بمسح الدراسات السابقة حول موضوع هذه الدراسة، وتمت الاستعانة والإفادة من بعض الدراسات  

ات الدراسة ومن ه ة بموضوع البحث وتخدم متغير ي لها علاقة واضحة ومباشر
: الت   ذه الدراسات ما يلي

 م( 2023دراسة )سلوان وآخرون،  . 1

دراسة   الاستدامة  متطلبات  لتعزيز  النسبية  الأهمية  ثنائية  ي  الخارجر المدقق  اعتماد  الدراسة  تناولت 

ي  
تية: هل يدرك المدقق الاتجاه محاولة الاجابة عل التساؤلات الآ استطلاعية، وتمثلت مشكلة الدراسة ف 

وكيفية استخدامها. وهل   Double  Materialityالحديث للأهمية النسبية المتمثلة ثنائية الأهمية النسبية  

ي باعتماد ثنائية الأهمية النسبية يعكس عدالة الإفصاح للقوائم المالية؟ وهل 
يفصح المدقق عن رأيه المهت 

 يعتمد المدقق تطبيق ثنائية الأهمية النسبية بشكل يعزز متطلبات الاستدامة؟ 
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همية النسبية ومدي معرفة عينة البحث  التعرف عل ثنائية الأتية: هداف الآ تحقيق الأ لإوهدفت الدراسة 

ي تبنت ثنائية الأعل الجوالتعرف    به ا الاتجاه الحديث
نسبية والتعرف عل أثر ثنائية  همية الهات الدولية الت 

ي المدقق الأ
ْ
ي تعزيز متطلبات الاستدامة ثنائية الأعل أثر والتعرف  همية النسبية وانعكاسه عل را

 . همية ف 

تية: هل يوجد أثر ذو دلالة  سئلتها تم صياغة الفرضيات الآ أ سة وبغرض الاجابة عل  ولتحقيق أهداف الدرا

ثنائية الأهمية النسبية واستخداماتها، وهل يوجد أثر    لإللإدراك المدقق    0.5مستوي معنوي  إحصائية عند  

ي باعتماد ثنائية الأهمية النسبية   0.5ذو دلالة إحصائية عند مستوي معنوي  
افصاح المدقق عن رأيه المهت 

يطبق    0.5يعكس عدالة الإفصاح للقوائم المالية. وهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي معنوي  

 مية النسبية بشكل يحقق التوافق مع المعايير والاصدارات الدولية لتعزيز الاستدامة. المدقق ثنائية الأه

اتجاه حديث يأخذ   Double  Materialityعدد من النتائج أهمها: ثنائية الأهمية النسبية    إلتوصل الباحث  

ي  
ي يتطلب الانتباه اليها من المدقق وفق أهمية العناض الت 

بعير  الاعتبار، الأول الأمور المادية الجوهرية الت 

ات الوحدة الاقتصادية عل البيئة والمجتمع  ي التأثير
تشكل طبيعة نشاط الوحدة الاقتصادية، والاتجاه الثان 

 بعاد الاستدامة فيما يخص البيئة الاجتماعية والحكومة. أصلحة وهذا الاتجاه يركز عل وأصحاب الم

 م(2017دراسة )هادية،  . 2

الأت الدراسة  وتمثلت  ناولت  الدولية،  المراجعة  لمعاير  وفقا  الحسابات  مراجعة  ي 
ف  النسبية  مشكلة  همية 

 لمعايير المراجعة الدولية؟ 
 
ي مراجعة الحسابات وفقا

: كيف تستخدم الأهمية النسبية ف  الدراسة السؤال التالي

: ماهي الخطوات المتبعة لتطبيق الأهمي أ عدة    إلة عل مشكلة البحث تم تجزئتها  وللإجاب ة سئلة فرعية وهي

همية النسبية ومخاطر المراجعة؟ وماهي العلاقة بير  الأهمية النسبية وأدلة  النسبية؟ وماهي العلاقة بير  الأ

وهدفت الدراسة إل بيان تعريف الأهمية النسبية وطرق حسابها وعلاقتها بمخاطر المراجعة وأدلة    ؟الإثبات

ي أداء وتخطيط  320 "الإثبات وتقرير المراجع، بالإضافة إل تحليل معيار المراجعة الدولي 
الأهمية النسبية ف 

   جعة. عملية المرا

: هناك  ولتحقيق أهداف الدراسة وبغرض الاجابة عل اسئلتها تم صياغة فرضيات الدراسة عل النحو التالي

عدة خطوات يجب إتباعها لتطبيق الأهمية النسبية وهناك علاقة بير  الأهمية النسبية ومخاطر المراجعة؛ 

 . وهناك علاقة بير  الأهمية النسبية وأدلة الإثبات 
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عدد من النتائج أهمها: يجب مراعاة الأهمية النسبية عند إعداد تقارير المراجعة فكلما   إلتوصل الباحث  

ي عملية جمع أدلة الإثبات كلما كان  
ايد وف  زادت نسبة المخاطر وجب عل المراجع بذل عناية واهتمام مي  

ش العلاقة الطردية بير  تقدير المراجع للأهمية النسبية كبير كلما احتاج المراجع إل جمع أدلة أكير وهذا يف

ي تحديد 
أدلة الإثبات والأهمية النسبية وعند معرفة الحدود الأولية للأهمية النسبية فهذا يساعد المراجع ف 

ي القوائم المالية. 
 الأهمية النسبية للأخطاء والتحريف ف 

    م(2016دراسة )أبوزر والعتوم  . 3

دراسة تطبيقية عل -تناولت الدراسة مدخل لمراجعة الاستدامة المحاسبية باستخدام الاجراءات التحليلية

ي عده تساؤلات تم 
، وتمثلت مشكلة الدراسة ف  ي ي دول الخليج العرنر

كات الصناعية ف  : هل  الشر طرحها كما يلي

ات الاستدامة المحاسبية؟    إلهنالك حاجة   ؟ وماهي مؤشر تقرير استدامة إل جانب تقارير الإفصاح المالي

أثر فعا مالية ومحاسبية ذات  ات  الدراسة  وهل من مؤشر ي الاستدامة وهدفت 
ف  تحليلية    إلل  أطر  تطوير 

سبع  تحليل  تم  حيث  كات،  للشر المالية  الاستدامة  ات  مؤشر بتحليل  وذلك  المحاسبية،  للمراجعة  أعمق 

ات الدالة عل الاستدامة المحاس  : ملائمة ر   بيةمجموعات من المؤشر كات وهي س المال، وجودة أوالمالية للشر

والأالأ   ، العاملير  وإنتاجية  لمخاطر صول،  الانفتاح  ا  وأخير والسيولة  والتنافسية  والكفاءة  والايرادات،  رباح 

. وتوصل   ي ي دول الخليج العرنر
ى ف  كات الصناعية الكير السوق، وتطبيق ذلك عل البيانات المالية الفعلية للشر

اتيجية وتخطيط لباحثان الي عدد من النتائج منها ا كات دول الخليج لديها خطط اسي  : يتضح أن معظم شر

ي ايجاد مصادر مالية بديلة،  كير من غأ ولكن بعضها قد تحمل مخاطر    ،ا مالي وبدائل مالية مدروسة غالب
ها ف  ير

ي تم الوصول  
 أيها  لإومن النتائج الت 

 
 من التحليل الكلي    يضا

كات  أتبير  ة غالبا ما تطبق  ن الشر الصناعية الكبير

ي م
ها ف  كات عن غير ت بعض الشر ي   ،ستوي الحاكميةمعايير الحاكمية الفنية والمالية والادارية لديها فقد تمير 

  وف 

وحسن ادارة المصادر المالية واتباع القرارات المالية الحصيفة وبالتالي   ،ادارة الموارد بشكل سليم  ىمستو 

كاتالاجراءات المالية ذات الكفاءة الذي انعكس  ة علي كفاءة وربحية الشر
 .مباشر

 م(2016.دراسة )ورقاء، 4

ي عدم وجود معيار محدد  
ي كفاءة التدقيق وتمثلت مشكلة الدراسة ف 

تناولت الدراسة الأهمية النسبية وأثرها ف 

ي اجراء
ي سوف يعتمدها ف 

ي تحديد الأهمية النسبية للمدقق والت 
تحديد    إلعملية التدقيق وهدفت الدراسة    ف 

وبیــان تقدير هــذه الأهمية  فــي  المــدقق  النسبية ومســاعدة  بالإضافة    الأهمية  فیهــا  المدققير   ل وضع إأراء 

أ ولتحقيق  النسبية  الأهمية  لتقدير  حة  مقي  الاجابة عل  طرق  وبغرض  الدراسة  تم صياغة أهداف  سئلتها 
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ي ضـوء   التدقيق ل كفاءة  إ للوصول    النسبية  الأهمية  تقدير مراقب الحسابات مسؤول عن    نإتية:  الفرضية الآ 
ف 

یختلف مفهوم الأهمية   عدد من النتائج أهمها:   إلتوصل الباحث    المعتمدة  والتدقيقية  المحاسبيةالمعـایير  

للتدقيق وعل    وتقدير الظـروف المحیطـة بالجهـة الخاضـعة  بقياسالنسبية فیما بير  المدققير  حیـث تـرتبط  

ته وكفاءته ولا  الأهمية النسبية لاختلافها    لقياسیمكن وضع تعليمات وقوانير     الحكم الشخصي للمدقق وخير

كة   تعمل فـي نفس النشاط.  لأخرىمن نشاط ال اخر ومن شر

 م(:  2013.دراسة )سقا، 5

كة أكبيطرة، تناولت الدراسة مدي   ي مراجعة المخزون مع التطبيق عل شر
مساهمة الاجراءات التحليلية ف 

ي 
التحليلية ف  : مدي مساهمة الاجراءات  الدراسة سؤال رئيسي المخزون؟ وهدف  وتمثلت مشكلة   مراجعة 

تحديد أهم الاجراءات التحليلية الواجب اتباعها من قبل المدققير  فيما يتعلق بالمخزون ورفع    إلالبحث  

ي فهم كيفية
سة وبغرض الاجابة عل ولتحقيق أهداف الدرا  الافادة من المراجعة التحليلية.   كفاءة المدققير  ف 

الآ سئلأ الفرضيات  عل  البحث  اعتمد  مشكلات إتية:  تها  اكتشاف  ي 
ف  مهم  دور  لها  التحليلية  المراجعة  ن 

ن المراجعة التحليلية  أونصت عل  ية انشقت منها فرضيتير   ساسأ ن، وكانت الفرضية الثانية فرضية  المخزو 

ي تقديم خدمة ذات كفاءة وفاعلية علية، ونصت  
ن المراجعة التحليلية أولي عل  الفرضية الفرعية الأتساعد ف 

ن المراجعة التحليلية  أنصت الفضية الفرعية الثانية عل  تساعد عل تقديم خدمة ذات كفاءة عالية، كما  

ي توفير خدمات ذات فاعلية عالية. وتوصل ال 
نه لدي دراسة اعمار أعدد من النتائج منها:    إلباحث  تسهم ف 

الجاهز  وجد  المنتجات  ي  أة 
الت  الاصناف  بعض  هنالك  مع  أن  انتاجها  بأعيد  الاحتفاظ  مدة  تجاوزت  ن  ها 

   54لمتوسط البالغ  
 
ي عملية الانتاج ، ولدب الاستفسار عن السبب وراء   إل، مما أثار الانتباه  يوما

 وجود خلل ف 

كة تقوم بالإنتاج بناء علي توقعاتها المستقبلية بالبيع ،
وكذلك نتيجة لغياب التنسيق    اعادة الانتاج تبير  ان الشر

كة علي الرغم من  أبير   
كة  ار من خلال انتاج مزيد من هذه الأ ن اتخاذ هذا القر أقسام الشر صناف سيحمل الشر

المالية بخسارة مخاطر اتلاف هذه المنتجات كونها تحمل تاريــــخ صلاحية منذ انتاجها مما يؤثر علي القوائم  

 . صص لمواجهة هذه الخسارة المحتملةلذلك لابد من تشكيل مخ ،قيمة هذه الاصناف

  م(: 2009دراسة )قريط  . 6

ي الجمهورية العربية السورية، وتمثلت مشكلة   تناولت الدراسة
مدي استخدام إجراءات المراجعة التحليلية ف 

ي محاولة الاجابة عل التساؤلات الاتية: هل يتم استخدام اجراءات المراجعة التحليلية من قبل  
الدراسة ف 

ي أي مراحل التدقيق يتم استخدام اجراءات المراجعة التحليلية
؟ ف  ؟ هل يدرك المراجعير  المدققير  السوريير 
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السوريير  اهمية استخدام اجراءات المراجعة التحليلية؟ هل يدرك المراجعير  السورين المتطلبات الاساسية 

تية: هداف الآ تحقيق الأ  إللدراسة  ( الخاص بهذه الاجراءات؟ وهدفت ا520لمعيار التدقيق الدولي رقم ) 

، والتعرف   علالتعرف  أهم أساليب واجراءات المراجعة التحليلية المستخدمة من قبل المراجعير  السوريير 

 ، المراجعير  قبل  من  التحليلية  المراجعة  اجراءات  استخدام  فيها  يتم  ي 
الت  المختلفة  التدقيق  مراحل  عل 

وفحص مدي إدراك وفحص مدي إدراك المراجعير  السوريير  لأهمية استخدام اجراءات المراجعة التحليلية،  

( الخاص بالمراجعة التحليلية.  520يار التدقيق الدولي رقم ) المراجعير  السوريير  للمتطلبات الاساسية لمع

ولتحقيق أهداف الدراسة وبغرض الاجابة عل اسئلتها تم صياغة فرضيات عدم للدراسة وفقا لمشاكلها كما 

يدرك   لا  المالية،  البيانات  تدقيق  عند  التحليلية  المراجعة  إجراءات  السوريير   المراجعير   يستخدم  لا   : يلي

السوريون اهمية استخدام اجراءات المراجعة التحليلية، لا يدرك المراجعير  السوريون المتطلبات   المراجعون

 ( رقم  الدولي  للمعيار  التحليلية. 520الاساسية  المراجعة  بإجراءات  الخاص  الباحث    (  من   إلتوصل  عدد 

ي تحول دون استخدام المراجعة التحليلية بشكل
كبير من قبل المراجعير     النتائج أهمها: تتمثل المعوقات الت 

ي كل من انخفاض مستوي الدورات التدريبية، وانخفاض مستوي إدراك ولائك المراجعير  لأهمية 
، ف  السوريير 

مستوي   ي 
وتدن  التحليلية،  المراجعة  ) أإدراكهم  استخدام  رقم  الدولي  التدقيق  معيار  لمتطلبات   

 
(  520يضا

 .  والخاص بالإجراءات التحليلية واستخدامها من قبل المراجعير 

 السابقة المقارنة مع الدراسات 

 الدراسات السابقة والدراسة الحالية من الملاحظ أن معظم الدراسات السابقة تركز علي الأهمية 
بالمقارنة بير 

ي وجانب المراجعة بصفة عامة  فدراسة سلوان  اعتماد المدقق   ي الجانب المحاستر
ي ثنائية  النسبية  ف  الخارجر

الاستدا  متطلبات  لتعزيز  النسبية  الأالأهمية  الدراسة  تناولت  هادية  ودراسة  استطلاعية  دراسة  همية  مة 

الاستدامة  مراجعة  الي  تطرق  زر  أبو  الدولية ودراسة  المراجعة  لمعاير  وفقا  الحسابات  مراجعة  ي 
ف  النسبية 

ي وما -المحاسبية باستخدام الاجراءات التحليلية  ي دول الخليج العرنر
كات الصناعية ف  دراسة تطبيقية عل الشر

ي تربط بير  معايري يمير  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أنها  تعتير من  
الدراسات الفريدة والحديثة الت 

وبذلك  الخاص بالأهمية النسبية    320الخاص بالإجراءات التحليلية ومعيار المراجعة رقم    520المراجعة رقم  

ي هذا الجانب تعتير فري
 . دة ف 
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 النظريالجانب 

 الإجراءات التحليلية   520معيار المراجعة   الأول: المبحث 

 
ا
 التحليلية: : مفهوم الاجراءات أول

للتعرف   المراجع  اليها  يلجأ  التدقيق  وسائل  من  وسيلة  بأنها  التحليلية  الإجراءات  الكتاب  أحد   عل عرف 

أو   نفسه  المجال  ي 
ف  تعمل  مماثلة  اخري  بمنشآت  أو  سابقة  ات  بفي  مقارنة  وع  بالمشر الخاصة  ات  المؤشر

ي تحديد القيمة المتوقعة لأي حساب بناء  
ي تربط   علالصناعة حيث يعتمد عليها ف 

العلاقات التاريخية الت 

 القوائم المالية ببعضها البعض.  

تع تم  وتقييم  أ   علريفها  وكذلك  دراسة  عن طريق  وذلك  المدقق  إليها  يلجأ  ي 
الت  الأساسية  الاختبارات  نها 

ثم وضع  انحرافات،  للبحث عن وجود  العلاقات  مالية ومقارنة هذه  والغير  المالية  البيانات  بير   العلاقات 

ة  فرضيات تفش هذه الانحرافات واختيار الإجراءات المناسبة للتحقق من هذه الفرضيات وذلك حسب خير 

التدقيق  ي 
ف  ي 
المهت  وحسه  والقيم   ،المدقق  النتائج  عن سلامة  للمدقق  دليل  بمثابة  التحليلية  فالإجراءات 

ي 
كير  عل بنود معينة للتوصل إل الأسباب الت 

ي تتطلب منه الي 
ي هذه النتائج والت 

ات الهامة ف  المسجلة والتغير

 أظهرتها المقارنات. 

ي بان مصطلح "الاجراءات التحليلية   وللأغراض معايير المراجعة عرفها الاتحاد الدولي للمحاسبير  وأورد 
" يعت 

المالية وغير  البيانات  من  بير  كل  المنطقية  العلاقات  تحليل  المالية من خلال  المعلومات  تقويم  عمليات 

وري عن التقلبات  أالاجراءات التحليلية    المالية، وتشمل ي يتم التعرف عليها أيضا التحري الض 
و العلاقات الت 

تتسق  لا  ي 
الصلة    والت  ذات  الأخرى  المعلومات  وتتضمن  أمع   . بمبلغ كبير المتوقعة  القيم  عن  تختلف  و 

ي مقارنة المعلومات المالية للمنشأة 
، عل مع ما الاجراءات التحليلية النظر ف   المثال: سبيل   يلي

ات السابقة1    . .  المعلومات المقارنة للفي 

 . .  النتائج المرتقبة للمنشأة كالموازنات أو التنبؤات أو توقعات المراجع مثل تقدير الاستهلاك2

المبالغ مستحقة التحصيل مع متوسط    إلمقارنة نسبة مبيعات المنشأة    المماثلة، مثلمعلومات الصناعة  

ي نفس الصناعة. )أبو مايلة وزبانية ،أ مع منشآت  و الصناعة، أ
 (  2013خري ذات حجم مماثل ف 
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ي للمراجعة التحليلية: 
: التطور التاريخ 

ً
 ثانيا

ي أساليبها ومفهومها 
المراجعة التحليلية ليست وليدة اليوم وليست بالجديدة ولكن الجديد فيها هو التطور ف 

حيث كان يطلق عليها قديما بالمراجعة الانتقادية أي القاء نظرة خاطفة وشيعة علي المستندات والسجلات 

ة العالية لأنه م  ته يستطيع التعرف علي الأمور وهذا لا يستطيع القيام به الا المراجع ذو الخير ن خلال خير

 واف
 
كير  عليها وفحصها فحصا

ي يزيل الشك الذي يتبادر  الشاذة وغير العادية فيقوم بالي 
ذهنه حيث   إليا حت 

ن يقوم بتوسيع أ ك  ن معايير المراجعة ومنها معيار بذل العناية المهنية المناسبة يتطلب منه عند وجود شأ

ي يصل الي مرحلة الاقناع مجال
 . فحصه حت 

والمراجعة الانتقادية المعمول بها سابقا عادة ما يقوم المراجع بها من خلال المرحلة النهائية لعملية المراجعة 

ته الشخصية والهدف منها هو تخفيض    علعينة حكمية يختارها المراجع بناء    علويقوم بها   حكمته وخير

 مخاطر المراجعة بقدر الإمكان وعليه فان المراجعة الانتقادية تعتير مكملة للمراجعة الاختبارية. 

وأصبح المراجع يقوم بإجراء بعض المقارنات من خلال استخدام   ،تطورت أساليب المراجعة التحليليةثم  

ي النسب المالية البسيطة مثل نسب الربحية والنشاط وكذلك من خلال استخدام أساليب  
التحليل الافف 

ي ع  ،للقوائم المالية
ثم تطورت   ،لي أساسها يقوم بتوسيع مجال فحصهلاكتشاف بعض الفروق الجوهرية والت 

مر الذي  الأ   ،مدي قدرة المنشاة علي الاستمرار   عل  المراجع مطالبا بإبداء الرأي حت    هذه الأساليب وأصبح

به  أ التحليلية وأصبحت بعض اساليبها تستخدم كمرشد للحك  إلدي  م والتقدير  تطوير أساليب المراجعة 

 دلة موضوعية. أنها توفر أ إلالشخصي بالإضافة 

 أ ل ذلك أصبحت تستخدم أساليب كمية  ومن أج
 
ونية من  إوسائل    إلبل بعضها يحتاج    كير تعقيدا جل أ لكي 

ها نتيجة ما مثل أسلوب تحليل الانحدار البسيط والمتعدد وكذلك تحليل السلاسل الزمنية وغير   إلالوصول  

لانتقادية  غير مجدية  ، ونتج عن هذا التطور أن النظرة الخاطفة والفاحصة وامن الأساليب الأخرى المتقدمة 

لية البسيطة والمتوسطة مر الذي حتم علي المراجع استخدام جميع أساليب المراجعة التحلي وغير كافية، الأ 

ي جميع مراحل المراجعة من مرحوالمتقدمة
مرحلة التنفيذ ثم المرحلة    إللة التخطيط لعملية المراجعة  ، وف 

 النهائية لعملية المراجعة. 

ورة ا ، نظرا  ستخدامه عند أداء عملية المراجعةوقد اهتمت المنظمات المهنية بهذا الموضوع وطالبت بض 

الأخطاء اكتشاف  علي  ة  الكبير تكاليفه  لقدرته  لانخفاض  وكذلك  الأمريكي  الجوهرية  المعهد  أصدر  حيث   ،
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ي سنة  
ورة استخدام المراجعة التحليلية    54م المعيار رقم  1972للمحاسبير  القانونير  ف  والذي تضمن ض 

ي التخطيط لعملية المراجعة ، و 
ي سنة  أيضا كمصدر للحصول علي المعلوماتكأداة مساعدة ف 

م  1978، وف 

بعنوان إجراءات    23أصدرت لجنة معايير المراجعة التابعة للمعهد الأمريكي للمحاسبير  القانونير  المعيار رقم  

ي  
والت  المتوقعة  المشاكل  علي كافة  التعرف  ي 

ف  التحليلية  المراجعةالمراجعة  لاختبارات  اخضاعها  ، يمكن 

ي 
 والذي بمقتضاه يتم الحصول علي  وتتضمن التوصية كذلك تعديل المعيار الثالث من معايير العمل الميدان 

 : لمراجعة وهي وعة من إجراءات امجم دلة الاثبات من خلال  أ

 رصدة. والأاختبارات التفاصيل للعمليات  .1

 إجراءات المراجعة التحليلية للمعلومات المالية.  .2

ي سنة  
بعنوان الإجراءات التحليلية   56أصدر المعهد الأمريكي للمحاسبير  القانونير  التوصية رقم    1988وف 

عليها   بناء  ي 
لعملية   أصبحوالت  النهائية  والمرحلة  التخطيط  ي 

مرحلت  ي 
ف  استخدامها  ورة  ض  المراجع  علي 

 المراجعة. 

ي سنة  
ورة تطبيق المراجع   520الاتحاد الدولي للمحاسبير  المعيار رقم    أصدر م  1998وف  والذي يتضمن ض 

ي جميع مراحل  
التخطيط لعملية المراجعة وتحديد   عل لأنها تساعد   المراجعة، وذلكللإجراءات التحليلية ف 

نه يمكن القول بان إلك تخفيض مخاطر الاكتشاف عليه )فطبيعة وتوقيت ومدي إجراءات المراجعة وكذ

مجالا   أصبحالفحص التحليلي لم يعد نوعا من الالهام يوافق عليه بعض المراجعير  دون البعض الاخر بل  

ي تهدف  أساسيا من مجالا 
 م( 2013  ،زيادة كفاءة وفاعلية المراجعة(. )أبو موسي   إلت المراجعة والفحص والت 

 
ً
 : أهمية وأسباب استخدام المراجعة التحليلية ثالثا

ي فهم طبيعة هنالك عدد من الأسباب الهامة وراء استخدام الإجراءات التحليلية 
ي المراجعة تتمثل ف 

عمال  أف 

كة    وتقييم قدرةعميل المراجعة   ي القوائم المالية   إلالاستمرار والاشارة    علالشر
وجود تحريفات محتملة ف 

: وتقليل الاختبارات التفصيلية وهي كما   يلي

 العميل: تفهم صناعة وأعمال  .1

ي تستخدم عادة لتوصل المراجع معلومات عن نشاط العميل 
تعتير الإجراءات التحليلية أحد أبرز الأساليب الت 

كة العميل يمكن تخطيط عملية المراجعة للعام اللاحق    وصناعته، فعن طريق معرفة المراجع السابقة بالشر

ي لم يتم مراجعتها بعد وتخص    ملائم، فعنبشكل  
طريق تنفيذ الإجراءات التحليلية ومقارنة المعلومات الت 
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ي السنوات  
ها من المعلومات المراجعة ف   عل ن يضع يده  أ يمكن للمراجع    السابقة،السنة الحالية مع نظير

ي الضوء 
ات ويلف  ي اتجاهات هامة عليها. التغير

ات ف  ي أ أو أحداث محددة يمكن  وقد تتمثل تلك التغير
ن تؤثر ف 

المئوية لمجمل الربــح مع الوقت سبيل المثال يمكن أن يشير انخفاض النسبة    عل  المراجعة،تخطيط عملية  

ي    إل
ايدة ف  كة بالإضافة  المنافسة المي   ي للشر

أن يولي تسعير المخزون عناية أكير   إلالحاجة    إلالحير  السوف 

ي رصيد الأصول الثابتة ف  ذا ما تبير  وجود إل فوبالمث  المراجعة،خلال عملية  
وجود    إلن ذلك قد يشير  إ زيادة ف 

اء هامة يتعير  فحصها.    عمليات اقتناء وشر

 الاستمرارية:  علىتقييم قدرة المنشأة  .2

 
 
 مفيد يدل علي الصع  غالبا

ي يمكن  ما تعتير الإجراءات التحليلية مؤشر
ن تواجهها أوبات المالية الشديدة الت 

ي الاعتبار عند تقأ محل المراجعة، ويجب أن يتم  المنشأة  
ييم المخاطر ذات الصلة  خذ احتمال الفشل المالي ف 

اض الاس  إلبالإضافة    ،بالمراجعة ، وتوجد  تمرار عند اعداد القوائم الماليةما يتعلق باستخدام الإدارة لافي 

ي يمكن استخدامها علي نحو مفيد  
ي هذا الشأن، علي سبيل المثال  بعض أنواع الإجراءات التحليلية الت 

ذا إف 

ي نسبة الديون طويلة الأ ن هناك ارتفاعا غ أوجد  
وة مع وجود انخفا  إلجل  ير عادي ف  ي الير

ي المتوسط  صاف 
ض ف 

ي نسبة الأرباح 
اطر مرتفعة نسبيا لحدوث وجود مؤشر يعير عن مخ  إلجمالي الأصول فقد يتم الإشارة ا إلف 

ولن تؤثر تلك الظروف علي خطة المراجعة فحسب ولكنها قد تثير شك مادي كبير عن إمكانية    ،فشل مالي 

ي مزاولة نشاطها ا
ي تقرير المراجعة.  ستمرار المنشاة ف 

 ، والذي قد يتطلب اجراء تعديل ف 

ي القوائم  إلالإشارة  .3
 
 المالية: وجود تحريفات محتملة ف

ي السنة    إليتم الإشارة بشكل شائع  
الاختلافات الجوهرية غير المتوقعة بير  البيانات المالية غير المراجعة ف 

ي اجراء المقارن
ات    ،ات باصطلاح التقلبات غير العاديةالحالية والبيانات الأخرى المستخدمة ف  وتحدث التغير

فروق جوهري  العادية عند وجود  قد حدثت  غير  توقعها ولكنها  يتم  لم  يتوقع وجأة  اختلافات  و عندما  ود 

ي أي من الحالتير  يمثل أحد الأسباب المحتملة للتقلب غير   ،جوهرية ولكن لم تحدث
 العادي تحريف  وف 

ي  ة فإ، وهكذا فمحاستر ن يتعرف علي السبب وراءها، كما يجب  أن المراجع يجب  إذا كانت قيمة الفروق كبير

ي وليس مجرد تحريف    ن السبب يمثل حدثأن يكون مقتنعا بأ
، علي سبيل و خطأ او مخالفةأاقتصادي حقيف 

ي تحصيلها  المثال عند مقارنة نسبة م 
ي اجمالي حسابات المد  إلخصص الديون المشكوك ف 

ها ف  ينير  مع نظير

ي نفس الوقت لوحظ انخفاض السنة السابقة
ي النسبة وف 

ي معدل دوران ح ، وتبير  وجود انخفاض ف 
سابات  ف 

ك  إ المدينير  ف احتمال تدنية المخصص ويطلق علي ذلك   إلوالمدمج لتلك المعلومات سيشير  ن الأثر المشي 
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 أ مام حيث ينتج عنه تنفيذ إجراءات  النوع من الإجراءات التحليلية غالبا مصطلح توجيه الاهت
ا
ي   كير تفصيل
ف 

 اكتشاف التحريفات.  إلب محددة للمراجعة مما قد يؤدي جوان

 التفصيلية: تخفيض اختبارات المراجعة  .4

ل وجود تحريف ن احتماأن ذلك يوجي بإف  ،ر تقلبات جوهريةعندما لا ينتج عن أداء الإجراءات التحليلية ظهو 

ي تلك الحالة فان الاجراء التحليلي يشكل دليل اثبات أساسي يدعم العرض ا  ،جوهري قد تم تدنيته
لعادل ف 

قل بالارتباط مع تلك أ ة  ن يتم أداء اختبارات تفصيليأ ، ويكون من الممكن  لأرصدة الحسابات ذات الصلة

مير  أليلية مع رصيد حساب صغير مثل الت، علي سبيل المثال فاذا كانت نتيجة تنفيذ الإجراءات التحالحسابات

 
 
 كان مقنعا

 
 ن اجراء اختبارات تفصيلية عإف   المدفوع مقدما

 
وريا ي حالات لي ذلك الحساب قد لا يكون ض 

، وف 

و ترحيل توقيت أحجام العينة،  أءات المراجعة ومن ثم يمكن تخفيض  ن يتم الغاء بعض إجرا أخري يمكن  أ

انيةتنفيذ الإ   . جراءات بعيدا عن تاريــــخ المير 

قل تكلفة مقارنة باختبارات التفاصيل ولذلك يفضل معظم المراجعير   أدة ما تكون الإجراءات التحليلية  وعا

ويعتير حساب وفحص النسب   ممكنا،إحلال الإجراءات التحليلية محل اختبارات التفاصيل كلما كان ذلك  

،  إلة من ارسال إجراءات المصادقات  قل تكلفألمبيعات والمدينير   الخاصة با كان يمكن تخفيض   وإذا   المدينير 

بأداء الإجراءا أو احلالها  تب عليه  إجراء المصادقات  التحليلية فان ذلك يي  ي  أ ت 
حداث وفورات ملموسة ف 

 التكلفة. 

ن توفر عند الإجراءات التحليلية دليل اثبات أساسي مفيد علي مدي الاعتماد أويتوقف المدي الذي يمكن  

ي يمكن تطبيقها 
ي ظروف تنفيذها ،حيث يمكن أن تكون تلك الإجراءات التحليلية أفضل الإجراءات الت 

عليها ف 

ي قد تضمن ا
ي عملية المراجعة والت 

ي بعض حالات المراجعة وبغرض تحقيق اهداف معينة ف 
لتبويب الملائم ف 

ي جوانب  أودقة    ،تم تسجيلها   إلات المالية  ومدي شمول العملي  ،للعمليات المالية
حكام وتقديرات الإدارة ف 

جراءات التحليلية بالنسبة لبعض ، وقد يتم اعتبار الإ صص الحسابات غير القابلة للتحصيلمحددة مثل مخ

موجه للاهتمام فقط كأفضل تقدير بحيث لا يعتمد عليها عند هداف المراجعة وبعض الحالات الأخرى كأ

ي ، . حدوث العمليات المالية للمبيعات جمع الأدلة الأساسية وكمثال علي ذلك تحديد 
 م(2004)لطف 
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: المبحث  ي
ي مراجعة الحسابات  الثان 

 
 الأهمية النسبية ف

 
ا
 :النسبيةمفهوم الأهمية  : أول

ي تحديد المستوى المناسب من 
 ف 
 
 حاسما

 
ي تلعب دورا

ي المراجعة والت 
 ف 
 
 أساسيا

 
تعتير الأهمية النسبية مفهوما

المراجعة. وهو بمثابة عتبة لمساعدة المدققير   التدقيق والاهتمام الممنوح للعناض المختلفة أثناء عملية  

المالية  البيانات  لمستخدمي  القرار  صنع  عملية  عل  للتأثير  ي 
يكف  بما  المهمة  المعلومات  بير   التميير   عل 

كير  عل المجالات المهمة  
والمعلومات غير المهمة. بمعت  آخر، تساعد الأهمية النسبية المدققير  عل الي 

 وتجاهل الأمور 
 
ي قد لا يكون لها تأثير كبير عل الصورة المالية العامة. حقا

 التافهة الت 

. ويتضمن تقييم  
 
 مهنيا

 
 يتطلب دراسة متأنية وحكما

 
، تعتير الأهمية النسبية مفهوما من وجهة نظر المدققير 

حجم وطبيعة وسياق التحريفات المحتملة لتحديد ما إذا كانت جوهرية أم غير مادية. ويتعير  عل المدققير  

ي الاعتبار العوامل الكمية والنوعية عند تقييم الأهم
ية النسبية. وتشمل العوامل الكمية الأهمية  أن يأخذوا ف 

المالية لأحد العناض، مثل مبلغه بالدولار أو النسبة المئوية لإجمالي الأصول أو الإيرادات. ومن ناحية أخرى، 

ه عل  ي التأثير المحتمل للتحريفات عل اتخاذ المستخدمير  للقرار، مثل تأثير
تتضمن العوامل النوعية النظر ف 

ام بالمتطلبات التنظيمية. النسب الرئ  يسية أو الالي  

ي بعض الجوانب الرئيسية: 
ي التدقيق بشكل أفضل، دعونا نتعمق ف 

 لفهم مفهوم الأهمية النسبية ف 

تعمل الأهمية النسبية كعتبة أو معيار يساعد المدققير  عل تحديد مستوى  . الأهمية النسبية كمعيار:  1

التفاصيل والتدقيق المطلوب للعناض المختلفة أثناء عملية التدقيق. عل سبيل المثال، إذا تم اعتبار عنض  

حقق من  ما غير مادي، فقد يختار المدققون تنفيذ إجراءات محدودة أو الاعتماد عل الضوابط الداخلية للت

بإجراء   المدققون  يقوم  أن  المرجح  فمن   ،
 
ماديا العناض  أحد  اعتبار  تم  إذا  ذلك،  من  العكس  وعل  دقته. 

 والحصول عل أدلة إضافية لضمان موثوقيتها. 
ا
 اختبارات أكير شمول

2  : ي نسب  النسبية كمفهوم  الأهمية  يختلف  .  ي  نستر مفهوم  بل هي   
 
مطلقا  

 
مقياسا ليست  النسبية  الأهمية 

ما   إن  ارتباط.   باختلاف ظروف وسياق كل 
 
يكون جوهريا ما قد لا  بالنسبة إل كيان   

 
اعتباره جوهريا يمكن 

كة   10000بالنسبة إل كيان آخر. عل سبيل المثال، قد يكون خطأ بقيمة   ي البيانات المالية لشر
دولار أمريكي ف 

كة متعددة الجنسيات قد يكون غير  ي البيانات المالية لشر
ي حير  أن نفس الخطأ ف 

، ف 
 
ة جوهريا  محلية صغير

كة وأدائها المالي العام. 
 لحجم الشر

 
 جوهري نظرا
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3 : ي
ي    . الأهمية النسبية والحكم المهب 

يتطلب تحديد الأهمية النسبية من المدققير  ممارسة الحكم المهت 

تقييم   ي 
ف   
 
 حاسما

 
دورا ي 

المهت  الحكم  يلعب  تدقيقه.  يتم  الذي  للكيان  تهم وفهمهم  معرفتهم وخير بناءا عل 

ة. وهذا يسلط  الأهمية النسبية، حيث يحتاج المدققون إل مراعاة العوامل المختلفة واتخاذ قرارات مستنير

ي تقييم الأهمية النسبية بدقة. ا
ة المدققير  وكفاءتهم ف   لضوء عل أهمية خير

4 : ي النهاية من خلال احتياجات    . الأهمية النسبية واحتياجات المستخدمي  
يتم تحديد الأهمية النسبية ف 

ي الاعتبار المستخدمير  المستهدفير  
وتوقعات مستخدمي البيانات المالية. ويتعير  عل المدققير  أن يأخذوا ف 

يعتير  أن  المرجح  من  المثال،  سبيل  النسبية. عل  الأهمية  تقييم  عند  بهم  الخاصة  القرار  وعمليات صنع 

، لأنه من التحريف ال
 
ذي يمكن أن يؤثر بشكل كبير عل قرارات المستثمرين أو المقرضير  المحتملير  جوهريا

 المحتمل أن يؤثر عل تقييمهم للأداء المالي واستقرار المنشأة. 

المراجعة: 5 النسبية ومخاطر  المراجعة،    . الأهمية  بمفهوم مخاطر   
 
 وثيقا

 
ارتباطا النسبية  ترتبط الأهمية 

ي البيانات المالية. ويحتاج المدققون  
ي اكتشاف الأخطاء الجوهرية ف 

والذي يشير إل خطر فشل المدققير  ف 

ي التأثير المحتمل للأخطاء عل مخاطر المراجعة الشاملة وتعديل إجراءات المراجعة الخاصة بهم 
  إل النظر ف 

ي حير  أن عتبات  
 لذلك. قد تؤدي المستويات الأعل من الأهمية النسبية إل ارتفاع مخاطر الاكتشاف، ف 

 
وفقا

 لتقليل مخاطر الاكتشاف. 
ا
 الأهمية النسبية المنخفضة تتطلب من المدققير  إجراء اختبارات أكير شمول

ي التدقيق يساعد المدققير  عل تركير  جهودهم عل العناض المهمة  
 ف 
 
 أساسيا

 
تعد الأهمية النسبية مفهوما

ي  
. ويتطلب ذلك من المدققير  ممارسة الحكم المهت  ي للتأثير عل عملية صنع القرار لدى المستخدمير 

بما يكف 

ي العوامل الكمية والنوعية. من خلال فهم الأهمية النسبي
ة وآثارها، يمكن للمدققير  إجراء عمليات والنظر ف 

 تدقيق فعالة وكفوءة، وتزويد مستخدمي البيانات المالية بمعلومات موثوقة وذات صلة. 

ي تقييم البيانات المالية. 
ي التدقيق وله وزن كبير ف 

 ف 
 
 أساسيا

 
ويمكن القول أن الأهمية النسبية تعتير مفهوما

ي يحملها البند، سواء من حيث القيمة المالية أو التأثير عل عملية صنع القرار. 
وهو يمثل مستوى الأهمية الت 

ي تقييم أهمية الأخطاء أو البيانات  إن فهم الأهمية النسبية أمر بالغ الأهمية بالنسبة لل
، لأنه يرشدهم ف  مدققير 

ي التقارير المالية. وتنطوي الأهمية النسبية عل تقييم شامل لكل من العوامل الكمية والنوعية،  
الخاطئة ف 

ة بشأن تأثير التناقضات.   مما يسمح للمدققير  بإصدار أحكام مستنير
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 . الجوانب الكمية للأهمية النسبية: 1

تأثير  ي الاعتبار 
المدققون ف  . يأخذ  الكمي التقييم  المقام الأول  ي 

المالي ف  ي السياق 
النسبية ف  تتضمن الأهمية 

ي الدخل 
الأخطاء أو السهو عل البيانات المالية من حيث النسبة المئوية للمعايير المالية الرئيسية، مثل صاف 

ي 5مكن اعتبار التحريف الذي يصل إل أو إجمالي الأصول أو حقوق الملكية. عل سبيل المثال، ي
% من صاف 

كة.  ه المحتمل عل تصور ربحية الشر  لتأثير
 
 نظرا

 
 الدخل جوهريا

 . الجوانب النوعية للأهمية النسبية: 2

ي تحديد الأهمية المادية. عوامل مثل التحريفات 
 ف 
 
 محوريا

 
 عن الأرقام، تلعب الجوانب النوعية دورا

 
وبعيدا

ي المجال العام 
كة ف  ، أو انتهاكات الاتفاقيات، أو الفهم الخاط  لصورة الشر ي تؤثر عل الامتثال التنظيمي

الت 

ي الاعتبارات المادية. عل سبيل المثال، إ
 ف 
 
امها بالمعايير تساهم أيضا  

كات بتحريف الي  ذا قامت إحدى الشر

كابيتال،  م( 2024البيئية، فقد يؤثر ذلك بشكل كبير عل سمعتها وثقة أصحاب المصلحة. )موقع فاسي 

أيضا   المالية    بأنها: وعرفت  القوائم  تتضمنها  ي 
الت  المحاسبية  البيانات  ي 

ف  التحريف  أو  الأغفال  مقدار   - هي 

ي اتخاذ قراراته  الذيل التأثير عل حكم الفرد المناسب  إن يؤدى  أ يمكن    والذي
 يعتمد عل هذه البيانات ف 

و  أخفاء بيانات  والأغفال يقصد به السهو والخطأ غير المقصود أما التحريف التحريف التلاعب المتعمد لإ 

 م(. 2023عامر إبراهيم ،) القرار اثبات بيانات مضللة لمتخذ 

 
ً
ي تؤثر على تقدير الأهمية ثانيا

 النسبية: : العوامل الب 

 هنالك العديد من العوامل ونذكر أهمها: 

 اهتمام مستخدمو القوائم المالية بشكل رئيسي بنتائج العمليات المستمرة.  .1

ام المؤسسة بمعايير المحاسبة  .2  
 الدولية والتدقيق الدولية. الي 

 خذ الأخطاء غير المكتشفة بعير  الاعتبار إضافة ال الأخطاء المكتشفة. أ .3

 أثر وجود خطأ من حذف او تحريف عل القرار الاقتصادي.  .4

ي اكتشاف الأخطاء  .5
 المادية. نظام الرقابة الداخلي المستخدم ومدى كفاءته ف 

ام المؤسسة بتكليف مكتب تدقيق للقيام بعملية التدقيق.  .6  الي  

ي واضح.  .7  عدم وجود سجلات محاسبية منتظمة او نظام محاستر

ي السياسات المحاسبية. أوسببه سواء كان ناتج عن مخالفة  طبيعة الخطأ  .8
 و تغيير ف 
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ً
 النسبية: : خطوات تطبيق الأهمية ثالثا

ل  إذا وصل  إلا، ف  المدقق هو المسؤول عن تحديد ما إذا كانت القوائم المالية تحتوي عل أخطاء هامة أم

ذا رفض التصحيح، يصدر إية الزبون ال التصحيح المناسب ففيجب أن يوجه عنا  قناعة بوجود هذه الأخطاء

فة  ونتيجة لذلك يصبح الزاما عل المدقق معر .  درجة أهمية الأخطاء المدقق رأيا متحفظا أو سلبيا حسب  

و الحكم أة النسبية من حيث تحديد المستوى  وتشمل عملية تطبيق الأهمي  كيفية تطبيق الأهمية النسبية. 

 :  عل النتائج خمس خطوات هي

 . تحديد الحكم الأولي للأهمية النسبية. 1

 . تخصيص الحكم الأولي ال مجموعات فرعية؛ 2

ي كل مجموعة؛ 3
 . تقدير الانحراف الإجمالي ف 

ي كافة المجموعات 4
ك للتحريف ف   . تقدير الأثر المشي 

ك مع الحكم الأولي من أجل اتخاذ 5
 م(2022جلولي ونقاز ،) القرار. . مقارنة الأثر المشي 

 
ً
 الأهمية النسبية بأدلة الإثبات:  ة: علاقرابعا

الأدلة   قبل  إن عملية جمع  من  التدقيق  فقد عرف  التـدقيق  يمثل جوهر عملية  بشكل موضوعي  والقرائن 

جمعية المحاسبير  القانونيير  الأمريكيـة بأنـه: عمليـة منظمة ومنهجية لجمع وتقييم الأدلة والقرائن بشكل  

ورة حصول علق بنتائج الأنشطة الاقتصادية.  موضوعي يت كما أكدت لجنة قواعد التدقيق الدولية عل ض 

ي تجعله يستطيع أن يتوصل إل نتائج معقولة يستند عليها فـي  
المدقق عل قدر كافٍ من الأدلة والقرائن الت 

ي  
ي يستخدمها مدقق الحسابات ف 

الت  القـوائم والحـسابات ومصداقيتها إن قرائن وأدلة الإثبات  رأيـه بعدالـة 

 لأهميـةمجـال ا

ي لها، وهذا يعتمد النسبية لابد من أن تنقسم إل    للـوزن النستر
 
 لدرجة أهميتها النسبية وطبقا

 
مجموعات وفقا

اتهم العلمية والعمليـة، ويؤكد البعض عن وجود علاقة طردية بير  كمية   عل الحكم الشخصي للمدققير  وخير

ض أو الحدث أدلة الإثبات الواجـب الحـصول عليها عند قيام المدقق بأداء مهامه وبير  الأهمية النسبية للعن

،المـالي محل التدقيق )   م(2007الليلة ، العلي
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ً
 ( عند تخطيط وتنفيذ المراجع:  320المراجعة ) استعراض معيار : خامسا

ي سياق  . 1
 
 المراجعة: الأهمية النسبية ف

ي الفقرة رقم  تم تناول الأ
ي سياق المراجعة ف 

الخاص بالأهمية    320من معيار المراجعة رقم    2همية النسبية ف 

ي سياق إعداد وعرض القوائم المالية. 
ي الغالب مفهوم الأهمية النسبية ف 

النسبية تناقش أطر التقرير المالي ف 

:   توضح ما فإنها بشكل عام    ورغم أن أطر التقرير المالي قد تناقش الأهمية النسبية بمصطلحات مختلفة،  يلي

ي ذلك الإغفالات ُتعد جوهرية إذا كان من المتوقع بدرجة معقولة أن تؤثر، كل منها عل 
أن التحريفات، بما ف 

ي يتخذها المستخدمون عل أساس القوائم المالية. 
ي مجملها، عل القرارات الاقتصادية الت 

 حدة أو ف 

أو  التحريف،  طبيعة  أو  بحجم  وتتأثر  المحيطة،  الظروف  ي ضوء 
ف  تتم  النسبية  الأهمية  بشأن  الأحكام  أن 

 بكليهما. 

ي المعلومات  
ي ُتعد جوهرية لمستخدمي القوائم المالية تتم عل أساس النظر ف 

أن الأحكام الخاصة بالأمور الت 

ي يحتاج إليها المستخدمون كمجموعة. ولا ُينظر إل التأثير المحتمل للتحريفات عل أفراد  
كة الت  المالية المشي 

ي   معينير  من المستخدمير  الذين قد تتباين احتياجاتهم بشكل
. وف  ن تحديد  أ  إلذات السياق تم التطرق    كبير

، ويتأثر ذلك بتصور المراجع لاحتياجات مستخدمي   يعد أمرا المراجع للأهمية النسبية  ي
ا للحكم المهت  خاضع 

اض أن   ي هذا السياق، يكون من المعقول للمراجع افي 
: القوائم المالية إل المعلومات المالية. وف   المستخدمير 

ي دراسة المعلومات  أ.  
يتمتعون بمعرفة معقولة للمحاسبة والأنشطة التجارية والاقتصادية، ولديهم الرغبة ف 

ي القوائم المالية مع بذل قدر معقول من العناية. 
 الواردة ف 

 وعرضها ومراجعتها تبع  ا لمستويات من الأهمية النسبية. يفهمون أن القوائم المالية قد تم إعدادها ب. 

وأخذ  ج.   والاجتهاد  التقديرات  استخدام  أساس  عل  المبالغ  لقياس  الملازمة  التأكد  عدم  حالات  يدركون 

ي الحسبان. 
 الأحداث المستقبلية ف 

ي القوائم الماليةد. 
 . يتخذون قرارات اقتصادية معقولة عل أساس المعلومات الواردة ف 
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 همية النسبية عند التخطيط للمراجعة: الأ . 2

ي الفقرة رقم  تم تناول الأ
من المعيار الخاص بالأهمية النسبية    6همية النسبية عند التخطيط للمراجعة ف 

الفقرة   المر   علونصت  أحكام"يتخذ  للمراجعة  التخطيط   اجع عند 
 
اعتبارها    ا ي سيتم 

الت  التحريفات  بشأن 

: تحريفات جوهرية. وتوفر هذه الأحكام أساسا لما   يلي

 تحديد طبيعة وتوقيت ومدى إجراءات تقييم المخاطر.  . أ

 التعرف عل مخاطر التحريف الجوهري وتقييمها.  . ب

 تحديد طبيعة وتوقيت ومدى إجراءات المراجعة الإضافية.  . ج

ي يتم تحديدها عند التخطي
ورة أن تعير  الأهمية النسبية الت  وم دائما   ط للمراجعة مبلغا بحيثوليس بالض 

َّ
تق

أنها غير جوهرية. فقد تدفع   ي مجملها، عل 
أو ف  التحريفات غير المصححة الأقل منه، كل منها عل حدة 

الظروف المتعلقة ببعض التحريفات المراجع إل تقويم هذه التحريفات عل أنها جوهرية، حت  ولو كانت 

ي    النسبية ومنأقل من الأهمية  
غير الممكن عمليا تصميم إجراءات مراجعة لاكتشاف جميع التحريفات الت 

ي 
ف  المحتملة  التحريفات  طبيعة  ي 

ف  النظر  فإن  ذلك،  ومع  طبيعتها.  بسبب  فقط  جوهرية  تكون  أن  يمكن 

  وإضافة إل عة لمواجهة مخاطر التحريف الجوهري.  الإفصاحات هو أمر ذو صلة بتصميم إجراءات المراج 

ذلك، فعند تقويم تأثير جميع التحريفات غير المصححة عل القوائم المالية، لا يقتض المراجع عل النظر  

ي طبيعتها والظروف الخاصة المحيطة بحدوثها 
ي حجم التحريفات غير المصححة، وإنما ينظر كذلك ف 

  . ف 

 استخدام أسس مرجعية عند تحديد الأهمية النسبية للقوائم المالية ككل:  . 3

ي الغالب نسبة مئوية عل أساس مرجعي 
. وُتطبق ف  ي

ينطوي تحديد الأهمية النسبية عل ممارسة الحكم المهت 

ي تحديد  
ي قد تؤثر ف 

مختار، كنقطة بداية لتحديد الأهمية النسبية للقوائم المالية ككل. وتشمل العوامل الت 

 :  الأساس المرجعي المناسب ما يلي

الإيرادات،  عناض   . أ الملكية،  حقوق  امات،  الالي   الأصول،  المثال،  سبيل  )عل  المالية  القوائم 

 المضوفات(. 

كير  عليها )عل  . ب
ما إذا كانت هناك بنود يميل اهتمام مستخدمي القوائم المالية للمنشأة المعينة إل الي 

ي  
كير  عل الربــح أو الإيراد أو صاف 

، قد يميل المستخدمون للي  سبيل المثال، لغرض تقويم الأداء المالي

 الأصول(. 
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فيها   . ج تعمل  ي 
الت  الاقتصادية  والبيئة  والصناعة  حياتها،  دورة  من  المنشأة  تقع  وأين  المنشاة،  طبيعة 

 المنشأة. 

ي ُتمول بها )عل سبيل المثال، إذا كانت المنشأة ممولة فقط بالدين  . د
هيكل ملكية المنشأة والطريقة الت 

ي عليها، بدلا 
بدلا من حقوق الملكية، فقد يركز المستخدمون بصورة أكير عل الأصول والمطالبات الت 

 من أرباح المنشأة 

4 .  : ي الأساس المرجعي
 
 التقلبات النسبية ف

المر  أمثلة الأسس  بير   بنا من  ي قد تكون مناسبة، 
الت  يتم   ءا جعية  الذي  الدخل  فئات  المنشأة،  عل ظروف 

يبة أو مجموع الإيراد أو مجمل الربــح ومجموع المضوفات أو  التقرير عنه مثل الربــح قبل خصم لزكاة والض 

ي الغالب الربــح من العمليات المستمرة قبل خصم 
ي قيمة الأصول. وُيستخدم ف 

مجموع حقوق الملكية أو صاف 

اله للمنشآت  يبة  والض  المستمرة  الزكاة  العمليات  من  الربــح  يكون  وعندما  للربــح.  الزكاة ادفة  خصم  قبل 

يبة متقلب  والض 
 
، مثل مجمل الربــح أو مجموع الإيرادات. ، فإن أس مرجعيا  ة أخرى قد تكون مناسبة بصورة أكير

ي العادة النتائج المالية والمراكز  
فيما يتعلق بالأساس المرجعي المختار، فإن البيانات المالية الملائمة تتضمن ف 

ة حت  تاريخه، والموازنات أو التنبؤات  ات السابقة، والنتائج المالية والمركز المالي من بداية الفي 
المالية للفي 

ات المهمة ة الحالية، معدلة حسب التغير ي ظروف المنشأة )عل سبيل المثال، الاستحواذ عل منشأة   للفي 
ف 

المنشأة عل   فيها  تعمل  ي 
الت  الاقتصادية  البيئة  أو  الصناعة  أحوال  ي 

ف  الصلة  ات ذات  والتغير أعمال مهمة( 

سبيل المثال، وكنقطة بداية، فعندما ُتحدد الأهمية النسبية للقوائم المالية ككل لمنشأة معينة عل أساس  

م عنها نسبة  ينتج  ي 
الت  الظروف  فإن  يبة،  والض  الزكاة  حسم  قبل  المستمرة  العمليات  من  الناتج  الربــح  ن 

ي هذا الربــح قد تدفع المراجع إل استنتاج أن الأهمية النسبية للقوائم 
ي أو زيادة استثنائية ف 

انخفاض استثنان 

من العمليات المستمرة قبل الزكاة   المالية ككل ُتحدد بشكل أكير مناسبة باستخدام رقم يمثل الربــح المعتاد 

يبة بالاستناد إل النتائج الماضية.   والض 

ي  ترتبط الأهمية
ة تقرير  عد المراجع تقريره عنها. وعندما تيالنسبية بالقوائم المالية الت  عد القوائم المالية لفي 

ي عشر شهما
 لي تزيد أو تقل عن اثت 

 
ي را

ي منشأة جديدة أو عندما يحدث تغيير ف 
، مثلما قد يكون عليه الحال ف 

ة.  ، فإن الأهمية النسبية ترتبط بالقوائم المالية المعدة لتلك الفي  ة التقرير المالي
 في 
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. وهناك علاقة بير   ي
ينطوي تحديد نسبة مئوية لتطبيقها عل أساس مرجعي مختار عل ممارسة الحكم المهت 

النسبة المئوية والأساس المرجعي لمختار، ومثال ذلك أن النسبة المئوية المطبقة عل الربــح من العمليات 

يبة، ستكون عادالمستمرة قبل   ة أعل من النسبة المئوية المطبقة عل مجموع الإيراد.  خصم الزكاة والض 

ي المائة من الربــح من العمليات المستمرة  
قبل فعل سبيل المثال، يمكن أن يعتير المراجع أن نسبة خمسة ف 

ي صناعة تحويلية، فيما قد يعتير المراجع أن نسبة واحد   خصم
يبة مناسبة لمنشأة تهدف للربــح ف  الزكاة والض 

ي المائة من مجموع الإيراد أو م
جموع المضوفات مناسبة لمنشأة لا تهدف للربــح. ومع ذلك، قد يكون من ف 

 المناسب استخدام نسب أعل أو أقل بحسب الظروف. 

 الأهمية النسبية للتنفيذ:  . 5

ي ُتعد جوهرية بصورتها الفردية يتجاهل حقيقة  
إن التخطيط للمراجعة فقط لغرض اكتشاف التحريفات الت 

بشكل  محرفة  المالية  القوائم  ي جعل 
ف  يتسبب  قد  الفردية  بصورتها  الجوهرية  غير  التحريفات  مجموع  أن 

ك هامشا جوهري، ولا   ي    يي 
لاحتمال وجود تحريفات غير مكتشفة ويتم وضع الأهمية النسبية للتنفيذ )الت 

( للتقليص، إل مستوى منخفض بدرجة مناسبة، من احتمال أن   تكون، كما تم تعريفها، مبلغ  ا واحد  ا أو أكير

ي القوائم المالية الأهمية النسبية ل
لقوائم المالية يتجاوز مجموع التحريفات غير المصححة وغير المكتشفة ف 

نفيذ فيما يتعلق بمستوى الأهمية النسبية المحدد لفئة معاملات أو النسبية للت  فإن الأهميةككل. وبالمثل،  

أرصدة حسابات أو إ فصاحات معينة يتم تعيينها للتقليص، إل مستوى منخفض بدرجة مناسبة، من احتمال 

ي رصيد  
ي تلك الفئة المعينة من المعاملات أو ف 

أن يتجاوز مجموع التحريفات غير المصححة وغير المكتشفة ف 

.  الحسا ب أو الإفصاح المعير  مستوى الأهمية النسبية لتلك الفئة المعينة أو ذلك الرصيد أو الإفصاح المعير 

  . ي
وتحديد لأهمية النسبية للتنفيذ ليس عملية حسابية آلية بسيطة، وينطوي ذلك عل ممارسة الحكم المهت 

ت تقييم المخاطر؛ وبطبيعة ومدى  ويتأثر ذلك بفهم المراجع للمنشأة، الذي يتم تحديثه أثناء تنفيذ إجراءا

يتعلق  فيما  المراجع  بتوقعات  ثم  ومن  السابقة،  المراجعة  عمليات  ي 
ف  عليها  التعرف  تم  ي 

الت  التحريفات 

ة  ي الفي 
 الحالية. بالتحريفات ف 

ي  . 6
 
 المراجعة: إعادة النظر خلال التقدم ف

ي الأهمية النسبية للقوائم المالية ككل )ومستوى أو مستويات الأهمية  
قد تكون هناك حاجة لإعادة النظر ف 

ي  
ي حال انطباقها( نتيجة حدوث تغير ف 

النسبية لفئات معاملات أو أرصدة حسابات أو إفصاحات معينة، ف 

أثناء المراجعة )عل سبيل المثال، اتخاذ قرار بالتخلص من جزء ر  ئيس ي من أعمال المنشأة( أو  الظروف 
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ي فهم المراجع للمنشأة وعملياتها نتيجة لتنفيذ إجراءات المراجعة  
ظهور معلومات جديدة أو حدوث تغير ف 

الإضافية. فعل سبيل المثال، إذا تبير  أثناء المراجعة أن النتائج المالية الفعلية من المرجح أن تكون مختلفة  

ة و  ي نهاية الفي 
ي البداية لتحديد الأهمية النسبية إل حد كبير عن النتائج المالية المتوقعة ف 

ي استخدمت ف 
الت 

ي تلك الأهمية  
الاتحاد الدولي للمحاسبير  ) النسبية.  للقوائم المالية ككل، فإن المراجع يقوم بإعادة النظر ف 

 م(. 2022،

ي الجانب 
 التطبيق 

 
ا
 : : نبذه عن الحالةأول

كة 1  السودانية للمناطق والأسواق الحرة: . تأسيس الشر

العام   ي 
ف   1993تأسست 

 
وفقا الجمهورية  رئيس  ي ومصادقة 

الوطت  المجلس  من  يعي  بموجب مرسوم تشر م 

العام   ي 
ي وتحولت ف 

كات السودان  كة مملوكة للدولة وفق قانون الشر كات كشر كة    إلم  2002لقانون الشر شر

ي 
ي للاكتتاب العام حيث ساهم القطاع الوطت 

مساهمة عامة احتفظت الدولة بجزء من أسهمها وطرح الباف 

ي بنصيب مقدر فيها.   والأجنتر

كة السودانية للمناطق والأسواق  . 2  الحرة: أهداف الشر

. . أ  ي
ي تنمية الاقتصاد الوطت 

 المساهمة ف 

 . والخارجية الداخلية  وجذب الاستثماراتتوطير   ب.    

 تهيئة بيئة استثمارية جاذبة لزيادة الصادر ورفد النمو الاقتصادي.  ج.     

 النوعي بجذب الصناعات المتخصصة.  الاستثمار تشجيع  د.     

ية.  ه.       خلق فرص عمل وتنمية القدرات البشر

 تنمية البيئة المحيطة.  و.      

 

 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p9


 
 

369 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p9   E-ISSN 2977-1498  
 

 
ً
   الحالة: : عرض ثانيا

سيوضح   الجانب  هذا  ي 
السودانية  ف  كة  الشر قوائم  وصلاحية  المعلومات  مصادر  علي  الاعتماد  الباحثان 

ثره علي الأهمية النسبية، حيث أومعرفة  ،  520رقم    للمناطق والأسواق الحرة لتطبيق معيار  المراجعة الدولي 

ي سوق الخرطوم للأوراق المالية فقد ألزم قانون 
كة السودانية للمناطق والأسواق الحرة مدرجة ف  تعتير الشر

ي العام  
ي المادة  2016السوق المعدل ف 

كات المدرجة ف  ان تقدم تقارير دورية سنوية وربــع   37م جميع الشر

الاس الباحثان  يهمل  ولم  مراجعة  بالاستقرار سنوية  تتسم  الدراسة  قيد  ة  والفي  والاقتصادي  المالي  تقرار 

كة السودانية للمناطق والأس واق الحرة ملائمة وصالحة للتطبيق العملي الاقتصادي  وعليه فان قوائم الشر

كة السودانية للمناطق والأسواق الحرة كسلسة قوائم مالية  ولذا  قام الباحثان باستعراض وتحليل  قوائم الشر

ة من   م. 2017-2014للفي 

 
ً
ي  على 520معيار المراجعة رقم  أثر : توضيح ثالثا

 
 المراجعة: الأهمية النسبية ف

ي هذا المبحث سيتم تطبيق معيار المراجعة الدولي  
الإجراءات التحليلية بعد تحديد الأهمية النسبية    520ف 

ي وتحريف مقبول يقبله  6للبنود وسيعتمد الباحث نسبة  
يبة كحكم مبدن  ي الربــح قبل الض 

الباحث  % من صاف 

وسيقوم   بعدالة،ان الحساب الذي لا يتجاوز تحريفه نسبة ما خصص له من الأهمية النسبية عرض    ويعتير 

حسابات المركز المالي وذلك لان معظم تحريفات    علالباحث بتخصيص الحكم المبدئ للأهمية النسبية  

،النقدية وحسابات    علقائمة المركز المالي فتحريف المبيعات يؤثر    علقائمة الدخل لها أثر   وذلك   المدينير 

 من خلال النقاط الاتية: 

: تحديد 
ا
ي للأهمية النسبية وتوزيــــع قيمها  أول

 . رصدة حسابات المركز المالي أ علالحكم المبدن 

 
 
 . قيمة الأهمية النسبية المخصصة  علتحديد الحسابات المهمة نسبيا بعد اجراء التعديلات  : ثانيا

 
 
 التحليل المقارن حسب الأهمية النسبية.  : اجراءثالثا

 :
ا
ي للأهمية النسبية وتوزيــــع قيمها  أول

 رصدة حسابات المركز المالي أ علىتحديد الحكم المبدن 

ي هذا الاطار أشار معيار التدقيق الدولي  
لتحديد قيمة الأهمية النسبية لابد من الاستناد الي أساس مرجعي وف 

IAS320  ي قد تؤثر   إلي أن تحديد الأهمية
ي إلا أنه أشار إل بعض العوامل الت 

النسبية يرجع إلي الحكم المهت 

ي تحديد الأساس المرجعي المناسب كعناض )القوائم
امات، حقوق ، الالي   المالية علي سبيل المثال الأصول  ف 
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ي يمكن استخدامها كفئات الدخل الذي    إلالملكية، الإيرادات، المضوفات( كما أشار  
الأسس المرجعية الت 

يبة و مجمل الربــح واجمالي الإيرادات واجمالي المضوفات واجمالي 
يتم التقرير عنه مثل الربــح قبل خصم الض 

يبة كأساس مرجعي وبما ان نسبة   ي الربــح قبل الض 
ي الأصول  وسيعتمد الباحث علي صاف 

حقوق الملكية وصاف 

اوح بير   الأساس الش
 لأحدث قائمة دخل من القوائم محل 6% سيعتمد الباحث نسبة  10-5ائعة تي 

 
% وفقا

ي 
ي المدي الزمت 

 م 2017-2014الدراسة الواقعة ف 

ي النسبة المختارة من قبل المراجع  يحدد مقدار الأهمية النسبية:   .1
ب الأساس المرجعي ف  %  6وذلك بض 

ي الربــح قبل  
يبة،من صاف  ي الربــح قبل   الض 

واستعرض الباحث سابقا القوائم المالية قيد الدراسة وكان صاف 

ائب قد    التالية: وعليه يمكن تحديد مقدار الأهمية النسبية من خلال المعادلة    42,232,276.00بلغ  الض 

× النسبة المختارة من قبل المراجع   مقدار الأهمية النسبية = الأساس المرجعي

42,232,276.00×6 =%2,533,936.56 

: المركز   قائمة حسابات علىتخصيص قيمة الأهمية النسبية  .2  المالي

 بحساب نسبة التحريف المقبول وذلك قائمة المركز المالي يقوم الباحث    عللتخصيص الأهمية النسبية  

 اجمالي عناض المركز المالي وذلك من خلال المعادلة التالية:  علمن خلال قسمة قيمة العنض 

 قيمة البند               بول   =         نسبة التحريف المق     

 اجمالي بنود المركز المالي                                                           

ب ول يقوم المراجع بتحديد مقدار الأوبعد تحديد نسبة التحريف المقب همية النسبية وذلك من خلال ض 

ي قيمة التحريف المقبول من خلال المعادلة التالية: 
 نسبة التحريف المقبول ف 

 قيمة التحريف المقبول = نسبة الاهمية النسبية × مقدار الاهمية النسبية. 
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 جميع بنود قائمة المركز المالي محل الدراسة كما هو موضح ادناه:  على وتطبق المعادلة أعلاه 

 قائمة المركز المالي  علتخصيص الأهمية النسبية   : (1جدول )
كة السودانية للمناطق والأسواق الحرة من  علإعداد الباحثان بالاعتماد  المصدر:   . 2017- 2014سلسلة قوائم الشر

ي 
 
 م 2017/ 12/ 31تخصيص الأهمية النسبية علىي قائمة المركز المالي للسنة المنتهية ف

ي 
 
 المبالغ بالجنيه السودان

 التحريف المقبول  نسبة التحريف المقبول  القيمة  اسم الحساب 
 1,089,280.81 %43.0 829,322,509.00 الأملاك والمعدات والأثاثات 
وعات تحت التنفيذ  6,613.09 %0.3 5,034,870.00 مشر

 421.46 %0.0 320,876.00 جل الأ استثمارات طويلة 
 - %0.0 - الآلي تكاليف النظام 
 29,867.57 %1.2 22,739,637.00 المخزون 

 75,369.43 %3.0 57,382,418.00 المدينة والذمم المدينة الأخرى  الذمم التجارية
 8,201.27 %0.3 6,244,029.00 الدفعات المقدمة 
ة   17,145.06 %0.7 13,053,366.00 الأجل استثمارات قصير

 40,069.58 %1.6 30,506,922.00 النقد ومعادلات النقد 
 376,962.63 %14.9 287,000,000.00 رأس المال المدفوع 
 767,476.97 %30.3 584,317,578.00 الاحتياطيات 
اكمة   45,040.24 %1.8 34,291,324.00 الأرباح المي 

ام منفعة   8,317.03 %0.3 6,332,162.00 التقاعد الي  
 - %0.0 - منح وهبات 

 65,574.05 %2.6 49,924,718.00 الذمم التجارية الدائنة والذمم الدائنة الأخرى 
 3,597.36 %0.1 2,738,845.00 المخصصات 
 2,533,936.56 %100 1,929,209,254.00 الإجماليات 

 
ً
ة المهنية للمراجع همية الأ على  اجراء التعديلات : ثانيا  النسبية وفق الخب 

مجموعتير  من حيث درجة  إل  الحسابات  ة النسبية يقوم الباحث بتصنيف  لأجل إجراء تعديلات علي الأهمي

يتم ت المخاطر عالية  ي تكون لها حساسية تجاه 
الت  فالحسابات  المخاطر  خفيض الأهمية الحساسية تجاه 

ةأجمع    إل تحتاج    يقبل فيها نسب أخطاء عالية وبتالي ن المراجع لا  النسبية لها وذلك لأ ، أما دلة اثبات كثير

ي لا تكون لها حساسة ع
ن يعلي من قيمة الأهمية النسبية أالية تجاه المخاطر يمكن للمراجع  الحسابات الت 

ي لها حساسي
ة عالية  لها ويقبل وبالتالي لا تحتاج الي جمع أدلة اثبات عالية وعليه اعتير الباحث الحسابات الت 

 : تجاه المخاطر حسابات مثل

وعات تحت التنفيذ  •  . مشر
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 . المخزون •

 . المدينة والذمم المدينة الأخرى  الذمم التجارية •

 . النقد ومعادلات النقد  •

 . الذمم التجارية الدائنة والذمم الدائنة الأخرى  •

ضأما الأملاك والمعدات والأثاثات   الباحثان بأن حساسيتها تجاه المخاطر منخفضة وبتالي رفعت قيمة   فافي 

التخصيص   إعادة  عند  لها  النسبية  المخاطر   علالأهمية  تجاه  العالية  الحساسية  ذات  الحسابات  عكس 

المالي كما هو موضح   ق ما سب  علالمذكورة أعلاه وبناء   النسبية لبنود المركز  تم إعادة تخصيص الأهمية 

: بالجدول   التالي
ة المهنية للمراجع الأ عل اجراء التعديلات : (2جدول )  همية النسبية وفق الخير

كة السودانية للمناطق والأسواق الحرة من  علإعداد الباحثان بالاعتماد  المصدر:   2017- 2014سلسلة قوائم الشر

ة المهنية للمراجع التعديلات علي الأ  اجراء  همية النسبية وفق الخير

ي 
 م 2017/ 12/ 31قائمة المركز للسنة المنتهية ف 

ي 
 المبالغ بالجنيه السودان 

 همية النسبية معدلة الأ همية النسبية قيمة الأ الحساب  اسم
 1,193,774.54 1,089,280.81 ثاثات الأملاك والمعدات والأ 

وعات تحت التنفيذ  3,000.00 6,613.09 مشر
 421.46 421.46 جل الأ استثمارات طويلة 

 0 - الآلي تكاليف النظام 
 15,000.00 29,867.57 المخزون 

 40,000.00 75,369.43 الذمم  التجارية المدينة والذمم المدينة الأخرى 
 8,201.27 8,201.27 الدفعات المقدمة 

ة الأجل  استثمارات  17,145.06 17,145.06 قصير
 20,000.00 40,069.58 النقد ومعادلات النقد 
 376,962.63 376,962.63 رأس المال المدفوع 
 767,476.97 767,476.97 الاحتياطيات 
اكمة   45,040.24 45,040.24 الأرباح المي 

ام منفعة التقاعد   8,317.03 8,317.03 الي  
 0 - منح وهبات 

 35,000.00 65,574.05 الذمم التجارية الدائنة والذمم الدائنة الأخرى 
 3,597.36 3,597.36 المخصصات 

 2,533,936.56 2,533,936.56 
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 :
ً
 :اجراء التحليل المقارن حسب الأهمية النسبية ثالثا

إعادة   بعد  النسبية  أهميتها  حسب  البنود  ترتيب  بإعادة  الباحث  سيقوم  المقارن  التحليل  اجراء  يتم  لكي 

ي ذلك  
الأعل    إلقل  ة المعدلة من الأالأهمية النسبي  المئوية لقيمالنسب    علالتخصيص وسيعتمد الباحث ف 

قيمأباعتبار   لها  المخصص  الحسابات  الأ  ن  وتأخذ  عالية  مخاطر  ذات  ة  بالنسبة  صغير تيب  الي  ي 
ف  ولوية 

  . للمراجع 
 إعادة ترتيب البنود حسب أهميتها النسبية  : (3جدول )

كة السودانية للمناطق والأسواق الحرة من  علإعداد الباحثان بالاعتماد  المصدر:   2017- 2014سلسلة قوائم الشر

 همية النسبية معدلة الأ الحساب  اسم

وعات تحت التنفيذ  3,000.00 مشر

 15,000.00 المخزون 

 20,000.00 النقد ومعادلات النقد 

 35,000.00 الذمم التجارية الدائنة والذمم الدائنة الأخرى 

 40,000.00 المدينة والذمم المدينة الأخرى  الذمم التجارية

تيب أعلاه سيقوم الباحث بتطبيق   ي ضوء الي 
المقارن ويقوم بمقارنة أرصدة السنة الحالية   أسلوب التحليلف 

ة وتحتاج الي اهتمام   ات كبير ي بها تغير
ي السنوات السابقة وعليه يحدد المراجع الأرصدة الت 

مع ما يقابلها ف 

 للمعادلات الآتيةويتم تطبيق ذلك من  أكير 
 
 :وفقا

ي سنة ا •
ي أي عنض = قيمة العنض ف 

ي سنة الأ قيمة  –لمقارنة قيمة التغير ف 
 ساس العنض ف 

ي سنة الأساس  •
 نسبة التغير = قيمة التغير / قيمة العنض ف 

تطباو  سيتم  وعليه  الدراسة  محل  المالية  القوائم  الفصل  هذا  من  ي 
الثان  المبحث  ي 

ف  الباحث  يق ستعرض 

 . ليها إالإجراءات التحليلية بالرجوع 

وعات تحت التنفيذ:  علىتطبيق الإجراءات التحليلية المقارنة   .1  بند المشر

وعات تحت التنفيذ  لالتحلي : (4جدول )  المقارن لبند المشر

كة السودانية للمناطق والأسواق الحرة من   2017- 2014المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد عل سلسلة قوائم الشر

 2017 2016 2015 2014 البيان/ السنة 

وعات تحت التنفيذ   5,034,870.00 3,385,276.00 1,029,158.00 630,569.00 رصيد المشر

 1,649,594.00 2,356,118.00 398,589.00 0.00 مبلغ التغير 

 % 49 % 229 % 63 0.00 نسبة التغير 
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وعات تحت التنفيذ : (1مخطط )  رصيد المشر
كة السودانية للمناطق والأسواق الحرة من  علإعداد الباحثان بالاعتماد  المصدر:   2017- 2014سلسلة قوائم الشر

:   هأعلا (1)( والمخطط 4يمكن تفسب  نتائج الجدول ) ي
  كالآن 

وعات تحت التنفيذ    ( 1) ( والمخطط  4من خلال الجدول )  ي العام    ارتفعتيلاحظ الباحثان أن المشر
  2015ف 

يبلغ    1,029,158.00الي     630,569.00من   تغير  العام    398,589.00بمبلغ  ي 
من    2016وف  ارتفعت 

%  مما يلفت نظر 229ونسبة تغير     2,356,118.00بمبلغ تغير بلغ    3,385,276.00الي     1,029,158.00

ي البند هل 
رات الزيادة ف  وعات تحت التنفيذ ويجعله يتحقق من أسباب ومير مراجع الحسابات لبند المشر

وعات من العام السابق   ي مشاريــــع جديدة ويتابع نسب ومواعيد التنفيذ أهي علي مشر
كة ف  م توسعت الشر

وعات محل الدراسة وفق دراسة الجدو  ي العام  ى الأولية للمشر
وعات تحت  2017، أما ف  م ارتفع  رصيد المشر

من   بلغ    5,034,870.00الي    3,385,276.00التنفيذ  تغير   التغير     1,649,594.00وبمبلغ  نسبة  ان  إلا 

ي ولا يي  49% الي  229فضت من  انخ
تب عليه قرار سليم  % وهذا يدل علي ان مبلغ التغير  لوحدة غير كاف 

 . ارتفع ولكن نسبة التغير  انخفضت ن مبلغ التغير أفمن الملاحظ 

 بند المخزون:  علىتطبيق الإجراءات التحليلية المقارنة   .2

 التحليل المقارن لبند المخزون : (5جدول )
كة السودانية للمناطق والأسواق الحرة من المصدر:   2017- 2014إعداد الباحثان بالاعتماد عل سلسلة قوائم الشر

 2017 2016 2015 2014 البيان/ السنة 

 22,739,637.00 8,689,169.00 11,290,605.00 6,230,607.00 رصيد المخزون 

 14,050,468.00 2,601,436.00- 5,059,998.00 0.00 مبلغ التغب  

 % 162 % 23- % 81 0.00 نسبة التغب  

0.00

2,000,000.00

4,000,000.00

6,000,000.00

2014201520162017

رصيد المشروعات تحت التنفيذ

رصيد المشروعات تحت التنفيذ
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 رصيد المخزون  : (2مخطط )
كة السودانية للمناطق والأسواق الحرة من  علإعداد الباحثان بالاعتماد  المصدر:   2017- 2014سلسلة قوائم الشر

: ه  أعلا (2)( والمخطط 5يمكن تفسب  نتائج الجدول ) ي
  كالآن 

 ( الجدول  خلال  والمخطط  4من  العام    (1) (  ي 
ف  ارتفع  المخزون  رصيد  أن  الباحثان  بمبلغ   2015يلاحظ 

ي  81ونسبة    5,059,998.00
ي قائمت 

 علي بند المخزون كبند ذو أهمية ف 
كير 
%  مما يعطي مؤشر للمراجع بالي 

ي العام  
% مما يعطي مؤشر  23-ونسبة     2,601,436.00-انخفض بمبلغ     2016الدخل والمركز المالي أما ف 

ي القوائم المالية أما  
كير  عليه ومعرفة أسباب الانخفاض وربطها بالحسابات المقابلة لها ف 

أيضا للمراجع بالي 

ي العام  
وبنسبة تغير    14,050,468.00ارتفع بند المخزون بصورة ملحوظة حيث كان مبلغ التغير      2017ف 

اء كميات   12-31ادة هل ترجع لإعادة تقييم مخزون  % مما يجعل المراجع يتحرى عن أسباب الزي162 أما شر

امات  اء بالأجل واضافة الي   ة من المخزون وهل لهذا الارتفاع أثر علي حسابات الدائنير  كان يكون تم الشر كبير

ي تكلفة البضاعة 
متداولة علي المؤسسة وأيضا يدرس الأثر علي قائمة الدخل لوجود المخزون كعنض أساسي ف 

المخزون  المباعة يات  1/ 1)رصيد  المشي  تكلفة  المخزون–+  يجري 12-31رصيد  أن  للمراجع  يمكن  ( كما 

ي نهاية العام ويجري فحص دقيق علي البنود ذات الأهمية  
إجراءات تحليلية علي أرصدة مكونات المخزون ف 

 النسبية العالية وأيضا يركز علي البنود الراكدة وذات القيمة العالية. 

المحددة  التحريفات  فإن كافة  المخزون  لحساب  المخططة  التحقق  اختبارات  المراجع  يستكمل  أن  وبعد 

المخصص   بالتحريق  المحتمل  التحريف  مقارنة  يتم  ف  عليجب تجميعها حيث  المخزون  ذا كان  إحساب 

ن المراجع يقبل حساب المخزون إحساب المخزون ف  علالتحريف الفعلي يقل عن التحريف المخصص  

0.00

5,000,000.00

10,000,000.00

15,000,000.00

20,000,000.00

25,000,000.00

2014201520162017

رصيدالمخزون
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ن إلفعلي يزيد عن التحريف المقبول فالنقيض من ذلك فاذا كان التحريف ا  وعلبانه قد تم عرضه بعدالة  

 . ن يستنتج حساب المخزون لم يتم عرضه بعدالة أراجع يجب عليه بالم

 بند النقد ومعادلات النقد:  علىتطبيق الإجراءات التحليلية المقارنة   .3

 ومعادلات النقدالتحليل المقارن لبند النقد  : (6جدول )
كة السودانية للمناطق والأسواق الحرة من   2017- 2014المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد عل سلسلة قوائم الشر

 التحليل المقارن لبند النقد ومعادلات النقد 

 2017 2016 2015 2014 البيان/ السنة 

 30,506,922.00 25,378,975.00 16,751,022.00 26,098,324.00 رصيد النقد ومعادلات النقد 

 5,127,947.00 8,627,953.00 9,347,302.00- 0.00 مبلغ التغب  

 % 20 % 52 % 36- 0.00 نسبة التغب  

 
 رصيد النقد ومعادلات النقد : (3مخطط )

كة السودانية للمناطق والأسواق الحرة من  علإعداد الباحثان بالاعتماد  المصدر:   2017- 2014سلسلة قوائم الشر

:   هأعلا (3)( والمخطط 6يمكن تفسب  نتائج الجدول ) ي
  كالآن 

ي عام    ( 3) ( والمخطط  6من خلال الجدول ) 
  2015يلاحظ الباحثان أن رصيد النقد ومعادلات النقد انخفض ف 

ي العام  و ما ه% عن 36-ونسبة  9,347,302.00-بمبلغ 
ي العام  2014عليه ف 

فارتفع بمبلغ تغير  2016أما ف 

ي العام  52كانت    زيادةونسبة    8,627,953.00وقدره  
ي العام    2015% عن ما هو عليه ف 

فانخفض    2017أما ف 

ي حكمه بملغ    رصيد النقد وما 
ات  20ونسبة    5,127,947.00ف  % عن العام السابق له  وبناء علي هذه التغير

تطبيق  عند  أهمية  ات  التغير هذه  يولي  ان  المراجع  علي  يجب  الاختلاس  لمخاطر  النقدية  بند  وحساسية 

ي أنواعها كالنقدية بالبنك  
ي حكم  إجراءات المراجعة الأخرى المرتبطة بمكونات النقدية بشت 

والصندوق وما ف 
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الأ ا ة  قصير أيضا كالاستثمارات  مثل  لنقد  السيولة  عالية  والأور أجل  الخزانة  والسندات  ذون  التجارية  اق 

 الحكومية . 

 : الذمم التجارية الدائنة والذمم الدائنة الأخرىبند  علىتطبيق الإجراءات التحليلية المقارنة   .4

 التجارية الدائنة والذمم الدائنة الأخرى التحليل المقارن لبند الذمم  : (7جدول )
كة السودانية للمناطق والأسواق الحرة من   2017- 2014المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد عل سلسلة قوائم الشر

 التحليل المقارن لبند الذمم التجارية الدائنة والذمم الدائنة الأخرى 

 2017 2016 2015 2014 البيان/ السنة 

 49,924,718.00 41,045,634.00 36,154,411.00 35,771,633.00 الذمم التجارية الدائنة والذمم الدائنة الأخرى رصيد 

 8,879,084.00 4,891,223.00 382,778.00 0.00 مبلغ التغب  

 % 22 % 14 % 1 0.00 نسبة التغب  

 

 رصيد الزمم التجارية الدائنة والزمم الدائنة الأخرى  : (4مخطط )

كة السودانية للمناطق والأسواق الحرة من  علإعداد الباحثان بالاعتماد  المصدر:   2017- 2014سلسلة قوائم الشر

:   هأعلا (4)( والمخطط 7يمكن تفسب  نتائج الجدول ) ي
  كالآن 

يلاحظ الباحثان أن رصيد الذمم التجارية الدائنة والذمم الدائنة الأخرى    (3) ( والمخطط  6من خلال الجدول ) 

ي العام  
ونسبة تغير   382,778.00بمبلغ تغير    36,154,411.00الي    35,771,633.00من    2015ارتفع ف 

ي العام  1
حيث بلغ رصيد     2016% وتعتير نسبة طفيفة وليس لها أهمة نسبة عند المراجع بخلاف الارتفاع ف 

 4,891,223.00تغير وقدره    أي ارتفع بمبلغ  41,045,634.00الذمم التجارية الدائنة والذمم الدائنة الأخرى  
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ي العام  %14  ونسبة تغير 
ونسبة التغير    8,879,084.00حيث بلغ مبلغ التغير    2017، وواصل البند الارتفاع ف 

ي الاعتبار عند تنفيذ إجراءات المراجعة الأخرى. % 22بلغت  
 ، وعليه يضع المراجع هذا البند ف 

ي  
ف  فقط  ينحض  الدائنة  الذمم  ارتفاع  المراجع هل  يتساءل  وإذا وهنا  الموردين  الموردين    حسابات  ي 

ف  كان 

ي  
ف  زيادة  ترافقه  ان  ورة  يات وعليهفبالض  من    المشي  يتحقق  ان  المراجع  ام يجب علي  الي   المؤسسة   مدي 

ة الاجل   حت  بالسداد للموردين   اماتها قصير  
لا تواجه المؤسسة مخاطر سيولة وبالتالي تعجز عن الإيفاء بالي 

ي الزمم الدائنة بصفة عامة  
ي    أكير وهل الزيادة ف 

م العكس لكي يقيس المراج أ  الأصول المتداولةمن الزيادة ف 

ة  علذلك مدي قدرة المؤسسة  عل اماتها قصير  
 جل. الأ الإيفاء بالي 

 :الذمم التجارية المدينة والذمم المدينة الأخرىبند  علىتطبيق الإجراءات التحليلية المقارنة   .5

 التحليل المقارن لبند الذمم التجارية المدينة والذمم المدينة الأخرى  : (8)جدول 
كة السودانية للمناطق والأسواق   2017- 2014الحرة من المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد عل سلسلة قوائم الشر

 التحليل المقارن لبند الذمم التجارية المدينة والذمم المدينة الأخرى 

 2017 2016 2015 2014 البيان/ السنة 

 57,382,418.00 47,263,181.00 41,711,931.00 38,927,482.00 رصيد الذمم التجارية المدينة والذمم المدينة الأخرى 

 10,119,237.00 5,551,250.00 2,784,449.00 0.00 مبلغ التغب  

 % 21 % 13 % 7 0.00 نسبة التغب  

 

 
 رصيد الزمم التجارية المدينة والزمم المدينة الأخرى : (5مخطط )

كة السودانية للمناطق والأسواق الحرة من  علإعداد الباحثان بالاعتماد  المصدر:   2017- 2014سلسلة قوائم الشر
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:   هأعلا (5)( والمخطط 8يمكن تفسب  نتائج الجدول ) ي
  كالآن 

 ( الجدول  المدينة    (3) ( والمخطط  6من خلال  المدينة والذمم  التجارية  الذمم  أن رصيد  الباحثان  يلاحظ 

العام   ي 
ف  العام    38,927,482.00بلغ    2014الأخرى   ي 

الي    2015وف  تغير    41,711,931.00ارتفع  بمبلغ 

تغير    2,784,449.00 ليس7ونسبة  نسبة  وهي  المبلغ  %   بأصل  مقارنة  بالمنخفضة  ي ت 
ف  البند  وواصل 

ي العام  
ي العام السابق    2016الارتفاع ف 

ونسبة   5,551,250.00حيث بلغ مبلغ التغير عن ما هو عليه الحال ف 

ي العام  13تغير  
ي بمبلغ تغير     57,382,418.00ارتفع البند الي   2017% وف 

ونسبة  10,119,237.00وكان ف 

ي الأرصدة النقدية  وهنا يتساءل المراجع هل ارتفاع الذمم المدين   %21تغير  
ي العملاء أة ينحض فقط ف 

م ف 

ي المبيعات الآجلة وعليه يجب علي المراجع ان يتحقق من  
ورة ان ترافقه زيادة ف  ي العملاء فبالض 

واذا كان ف 

ي لا تواجه المؤسسة مخاطر سيولة وبالتالي تعجز  
ة الأ الجدارة الائتمانية خت  اماتها قصير  

جل  عن الإيفاء بالي 

ي الأصول المتداولة بصفة عامة اكير من الزيا
ي الخصوم المتداولة وهل الزيادة ف 

 . م العكسأدة ف 

 النتائج 

رقم   .1 الدولي  المراجعة  معيار  ا    520تطبيق  تأثير ي يؤثر 
ف  الأهمية    إيجابيا  حدود  لتحديد  ات  مؤشر وضع 

 النسبية. 

تطبيق معيار المراجعة الخاص بالإجراءات التحليلية وفقا لنتائج الأهمية النسبية يسهم بصورة واضحة   .2

ي جودة مخرجات 
 المراجعة. ف 

ي تحديد حدود الأهمية النسبية   تساعد المراجعارشادات واضحة    320يوفر معيار المراجعة الدولي رقم   .3
 ف 

ي تحديد الأهمية النسب .4
مر الذي يجعل ية يختلف باختلاف نوع المؤسسة الأ الأساس المرجعي المستخدم ف 

ي المؤسسات بمختلف   علمن الصعوبة الاتفاق  
أساس مرجعي وحيد يستخدم من قبل جميع المراجعير  ف 

 أنواعها. 

ي المؤسسات الحكومة يمكن اعتبار    النسبية علي يختلف الأساس المرجعي للأهمية   .5
حسب نوع المنشأة فف 

ي حال كانت للمؤسسات  
امج وف  ي التكلفة أساسا مناسبا فيما يخص موازنات الير

مجموع التكلفة او صاف 

 مناسب. أصول عامة يمكن اعتبارها أساس 

لتحقيق   .6 تهدف  ي 
الت  المؤسسات  ي 

يمكنف  العمليات    أرباح  من  أساساعتبار  مناسب   المستمرة  مرجعي 

 النسبية. لتحديد الأهمية 
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7.  
ا
ي تحديد الأساس المرجعي فإذا كانت المنشأة ممولة فقط بالدين بدل

من    لهيكل تمويل المؤسسة دور ف 

ي 
  المنشأة، علحقوق الملكية، فقد يركز المستخدمون بصورة أكير عل الأصول والمطالبات الت 

ا
من   بدل

 أرباحها. 

الدولي أن   .8 "المعيار  فيما   320"  للمراجع  ي 
المهت  التقدير  أن يحسن  النسبية من شأنه  بالأهمية  الخاص 

ي    النسبية. يتعلق بتحسير  قراراته عند قيامه بتحديد حدود الأهمية  
وذلك لأن المعيار وضح الإجراءات الت 

 علي المراجع اتباعها. 

تطبيق معيار المراجعة الخاص بالأهمية النسبية يقلل من وقت وجهد المراجع الامر الذي يقلل من تكلفة  .9

 المراجعة. 

 التوصيات

ي وقت المراجعة وتكلفتها وعلي يجب اعطائهم   320و  520لتطبيق معياري المراجعة رقم   .1
لهم بالغ الأثر ف 

 من قبل مراجع الحسابات عند التخطيط لعملية المراجعة وتنفيذها.  أكير عناية 

ورة تطبيق معاير المراجعة الخاص بالأهمية النسبية من قبل مراجعي الحسابات لما له من بالغ الأثر  .2 ض 

   . سير عملية المراجعة  عل

ات بالبنود الهامة    320تطبيق معيار المراجعة رقم    علالعمل   .3 الخاص بالأهمية النسبية لأنه يعطي مؤشر

 والتدقيق. عند الفحص  أكير نسبيا وعليه يوليها المراجع اهتمام 

 النسبية. خذ بعير  الاعتبار الاختلاف بير  المنشآت المختلفة عند تحديد الأهمية  رة الأ و ض   .4

 والمصادر المراجع 

 العربية: الكتب 

ي 2007)   سالم،الليلة تغريد    مجيد،العلي أحمد منهل   .1
ي العمل التدقيف 

م(، استخدام الأهمية النسبية ف 

 لمعايير التدقيق 
 
 . 176ص (،29)  87مجلة تنمية الرافدين،  الدولية،وفقا

، الاتحاد الدولي   .2 المراجعة،  الأهمية النسبية عند تخطيط وتنفيذ    320معيار المراجعة رقم    للمحاسبير 

 . 388-381م( ص ص 2022ترجمه الهيئة السعودية للمحاسبير  القانونير  ) 

ي عمليات التدقيق وفقا للمرجعيات   (،م2022)   أحمد،نقاز    نشين،جلولي   .3
اعتبارات الأهمية النسبية ف 

ي بيئة التدقيق    –الدولية للتدقيق  
 . 197-196ص  ص    (، 1) 22  الباحث،مجلة    الجزائرية،دراسة ميدانية ف 
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حافظ   .4 إسماعيل،  سلوان  حليم  خالد صباح،  ) أحميد،  حميد،  حافظ  المدقق  2023حمد  اعتماد  م(، 

ي ثنائية الأهمية النسبية لتعزيز متطلبات الاستدامة دراسة استطلاعية، المجلة العراقية للعلوم   الخارجر

 (. 80)  22الاقتصادية، 

 2013د. سهيل أبو مايلة، د. سعد زبانية، )  .5
 
ي تخفيض مخاطر التدقيق وفقا

 (، دور الإجراءات التحليلية ف 

 . 273(، ص 2)  31، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات ،520لمعيار التدقيق الدولي 

ي عقلة العتوم، ) أ عفاف اسحاق  .6
م(، مدخل لمراجعة الاستدامة المحاسبية باستخدام  2016بو زر، راض 

كات الصناعية  -الاجراءات التحليلية  ، المجلة الأدراسة تطبيقية عل الشر ي ي دول الخليج العرنر
ي ف 

ردنية ف 

 (. 12)  1إدارة الاعمال، 

كة  2013عمرو سقا، )  .7 ي مراجعة المخزون مع التطبيق عل شر
م(، مدي مساهمة الاجراءات التحليلية ف 

 (. 29)  2أكبيطرة، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، 

8.  ( قريط،  السورية،  2009عصام  العربية  الجمهورية  ي 
ف  التحليلية  المراجعة  إجراءات  استخدام  مدي   ،)

 (. 25) 1مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، 

9.  ( ، ي ترشيد الحكم الشخصي للمراجع، 2013علي محمد موسي
م(، إجراءات المراجعة التحليلية ودورها ف 

 . 314-312(، ص ص 2)  5المجلة الجامعة، 

10.   ، ي
م( مراجعة القوائم المالية باستخدام الاجراءات التحليلية واختبارات  2004حمد، ) أ مير  السيد  ألطف 

 . 111-107التفاصيل، القاهرة: د.ن، ص ص 

11.  ( عزه،  الأزهر  متوح،  المراجعة 2017هادية  لمعايير   
 
وفقا الحسابات  مراجعة  ي 

ف  النسبية  الأهمية  م(، 

 (. 2)  7الدولية، مجلة رؤي اقتصادية، 

ي كفاءة التدقيق، مجلة كلية بغداد للعلوم  2016ورقاء خالد عبد الجبار، )  .12
م(، الأهمية النسبية وأثرها ف 

 (. 47الاقتصادية الجامعة، ) 

ونية: إمواقع   لكب 

القانونير    .1 المحاسبير   المخاطر  2023) المضين.  موقع  مفهوم  النسبية(.  ي   والأهمية 
مرحلة    ف 

 https://ecpa-eg.com/ar/articles التخطيط لعملية المراجعة. 

كابيتال، )  .2 ي التدقيق. 2024موقع فاسي 
 (. تأثير الأهمية النسبية عل اكتشاف المخاطر ف 

https://fastercapital.com/arabpreneur 
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Summary 

To improve the contribution of human risk management in different work activities 

and thus to the general reliability of safety systems, this research proposes a 

theoretical framework for human risk management in work situations, through a 

detailed analysis design elements of human factors in the genesis of work accidents. 

Keywords: Human Risk, Human Factor, Failure. 

Introduction 

Human risk has been for long time the center of the concerns of the responsible for 

the industrial systems safety, particularly in all process management situations. 

These errors are the source of significant production losses, and in the most severe 

cases, dramatic accidents. 

In his professional environment, there are many and multiple tasks where the one 

must face situations which require rapid, reliable and adapted reactions in a very 

short time. Driving various machines is of course the best known example, from 

driving a locomotive to driving different types of cars. 

In this type of context, humans must be able to maintain sufficient attention and 

concentration to successfully anticipate certain of their reactions. The transition from 
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a situation which described as normal to a situation that can be considered degraded 

requires, to a certain extent, to manage as effectively as possible the moments of 

stress or tension caused by the unforeseen event. He must also, when faced to make 

decision, respond to visual stimulations with calm, composure, while maintaining 

exact and prompt motor reactions. 

Furthermore, assessing risk as objectively as possible and integrating it into decision-

making and ongoing management processes, in the community of risk-related work 

activities, constitutes a major challenge in terms of research and methodological 

developments. 

The traditional methods of analysing accidents (quantitative approaches, tree of 

causes, etc.), while remaining relevant for the study of certain of their aspects, 

appeared to us to be insufficient for understanding the emergence of an incident in 

dynamic situation in a macro-system. 

Traditional approaches to risk, as they are still widely practiced and particularly in 

Morocco for the management of human risk, are essentially deterministic. They do 

not make it possible to understand the overall safety of structures and do not provide 

direct guidance for the development of a preventive risk management policy. 

However, the overall methods of probabilistic risk analysis are, fundamentally, quite 

close to the reliability studies popular in the industry in general. 

Thus, in our current theoretical and methodological reflections we must seek to 

explain "human risk" no longer only because of the organization, through the search 

for dysfunction at strategic levels, but also because of the operator who is the last 

link in a complex chain leading to the accident, (Baram, 1995; McDonald, 1995; 

Stoop, 1995)1. 

 
1 Quoted by C. deGarza (1999). 
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As part of this work, we will seek to present a theoretical framework for the 

management of human risk in a work situation, through a detailed analysis of the 

design elements of human factors in the genesis of work accidents. 

This study will be organized around the following points: in the first chapter, we will 

focus on the need to define the notion of human risk. Our reflection will then focus 

on the need to take human factors into account in the analysis of professional risks. 

And finally, we will also see some lessons from theoretical work on the failure of 

skills. 

1- Human Risk Management 

After having shed light on the evolution of the consideration of human factors and 

the conceptions of error which, during recent decades, have been at the center, it is 

necessary to consider the concept of risk management, always from the angle of 

human factors. 

In this paragraph, we will first explain the notion of risk. Then we will seek to clarify, 

once again, the place of Man and his role in the system by emphasizing the 

importance of knowledge of the activity. 

At first glance, the word risk denotes a rather simple concept. In everyday life, if 

someone says that there is a risk associated to a situation, we understand that there is 

uncertainty2about the occurrence of a certain event and that unfavorable 

consequences may result. 

 

2 Uncertainty is a concept associated with that of risk. In this context, uncertainty is the consequence of the non-

deterministic nature of the risk but also of the knowledge and perception that a person has of the probability of 

adverse events occurring. 
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Following a more precise and formal definition given by AMALBERTI (1996): 

“Risk is a condition characterized by the possibility of the occurrence of an event 

causing an unfavorable deviation from expected or hoped for results.” 

There is therefore a risk if a combination of elements is combined. First, there must 

be the possibility of loss. The event must have a probability greater than zero and 

less than 1: 

0 < Prob (event) < 1. 

This event is neither impossible nor certain, and its probability is not necessarily 

measurable. It should also be remembered that this undesirable event is described as 

“an unfavorable deviation” from what is expected or desired. 

Thus, to better understand the place of Man and his role in the system, it is important 

to recall the well-known opposition of ergonomists, which is the expression of one 

of them, François DANIELLOU. A first way of thinking about risks is to see man as 

a victim of a “flow of dangers” and to try to describe and explain the risk factors: we 

then try to categorize the risks (physical, chemical, electrical, etc.) to reduce the 

frequency, or to interpose “screens”. Risk management requires expertise to detect 

risks and implement technical and/or prescriptive action to avoid them. We consider 

man as an “actor in the interactions which contribute to the organization of work”. 

The vision prioritizes understanding of the actual work and knowledge of the 

activity, taking into account the complexity of the factors that determine how the 

activity is carried out, as well as the health/safety consequences. 

Considering man as an actor will modify the point of view to adopt to manage risks, 

in particular by highlighting the role of knowledge of activities (in different forms: 

operating methods, strategies, etc.). 
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Indeed, malfunctions and especially accidents cannot be caused by prior technical 

factors alone, and their understanding requires knowledge of human activity in the 

system. Understanding and managing risks depends on knowledge of the activity. 

In this context, risk can still be perceived in two distinct ways (AMALBERTI, 1996): 

- from an external point of view, it can be evaluated by the consequences of the 

occurrence of a given failure;  

- from an internal point of view, that is to say from the point of view specific to the 

human operator, it can be evaluated in subjective terms of quality control of the 

work situation and adequacy between knowledge- do and work requirements. 

Objective or “external” risk is the classic notion of accident risk developed by users 

of probabilistic risk analysis models. It objectively expresses the objective risk of 

observable, observable or predictable failure. The probabilistic outcome of the 

product is usually the probability of failure x severity of consequences... It would be 

necessary to add the probability of recovery. It is objective and measurable, but its 

measurement does not correspond to the way the operator functions. 

“Internal” risk corresponds to the subjective risk specific to each person, which can 

be broken down into: 

- The risk of not having the skills necessary to achieve the desired objective can be 

assessed before the action and can be anticipated. 

- The risk of inability to manage resources during execution, loss of control of the 

action. It is difficult to predict this risk at the time of execution; it is only 

manageable at the time of action. 

From a professional risk prevention point of view, external risk prevention strategies 

make it possible to avoid breakdowns or limit their effects. We define tolerance 
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thresholds for minimal risks; unacceptable risks are controlled, prevented or 

protected in their effects. This is true for the risk of accidents and for health... 

The operator's internal risk management methods regulate a tolerable level of risk, 

with a view to satisfactory performance. The operator can no longer accept the risk 

if it escapes control, that is to say if he considers, by anticipation or observation, that 

he is no longer able to cancel the risk by an action. It is then no longer a question of 

the objective frequency, but of the salience of the incidents in the operator's memory 

which then becomes a determining factor of the prevention strategy. 

Alongside the taken human factors in the prevention of occupational risks, risk 

management consists, itself, of the assessment and the anticipation risks, and to put 

in place a system of monitoring and systematic collection of data to detect risks from 

a preventive perspective. 

2- Human Factors Design3 in the Genesis of Work Accidents 

Monteau and Pham (1987) emphasize that the risks generated by new modes of 

production were poorly controlled at the end of the 19th century in the midst of 

industrial machinery. The direct causes of many accidents are easily attributed to 

unreliable technical processes, unprotected machines and poorly mastered 

techniques. 

Technical causes are predominant, the causal and temporal link with the accident 

being most often clear. The search for cause and effect was reinforced by mainstream 

and deterministic scientists of the time. According to Taylorian analyses, the 

scientific organization of work announces a man/machine dichotomy which 

establishes a classification of accidents into two categories of factors: technical 

factors and human factors. 

 
3 “It is a field of concern which concerns all elements relating to people as well as the interactions they have with 
each other and with the systems in which they are integrated” (Pierre Vignes, 2005). 
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In fact, it quickly turns out that certain accidents can only be attributed to technical 

causes. Also, at the same time that the human sciences are interested in man at work 

as an object of study, a whole current of research on the genesis of accidents, which 

is above all the work of doctors and psychologists, seeks to highlight the role of 

physiological and psychological factors in this genesis. 

It is possible to simplify the notion of "predisposition to accidents" into two main 

concepts and to present it in two stages in an entire stream of research (from 1900 to 

1950) (Michel NEBOIT, 1999) 

The first step was to statistically demonstrate that a small number of individuals 

suffered the majority of accidents. Groups of multiple casualties are actually 

highlighted in certain works. 

The role of individual variables, such as age, sex, fatigability, intelligence, 

personality or even attitude towards risk, "risk taking" was then researched (this is 

the second step and the second notion) It is possible to affirm that if these factors can 

play a role, they cannot be considered, themselves, as dominant factors. 

It is obvious that these apparently multi-accident groups are constantly renewing 

themselves, according to certain analyses. Certain situational factors can therefore 

be the cause of accidents. It would no longer be a question of individual or personal 

factors, but of factors linked to the family, professional or social context. This 

observation has directed research towards the identification of psychosocial factors 

of insecurity at work. 

But an exclusively human conception of the causality of accidents not only reduces 

reality, but above all has, most often, only allowed victims to be blamed rather than 

to renew risk management. However, it has enabled the introduction, for prevention, 

of training, information and even assignment measures, which are now part of the 

management tools for safety and health at work. 
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The single conception of the accident has been modified in relation to general risk 

management, which has led to the appearance of multi-causal conceptions of the 

accident. After the 1950s, it was established that the accident was an event that did 

not result from the interaction between the operator and all other elements of the 

work situation. 

For some (Heinrich, 1950; cited by Michel NEBOIT, 1999), it is a logic of heredity 

in the environment, of personal incapacity for dangerous acts, for injuries. 

For others (Raymond, 1952; Michel NEBOIT, 1999), it is necessary to reconcile the 

technical factor and the human factor to avoid an accident, most often involved in 

the negligence of the victim. However, this conception completely excludes other 

elements of the professional situation. 

It is precisely for these aspects that other authors, and especially those who are part 

of the research of the English school of psychoanalysis of the “Tavistoc clinic”, or 

the work of the sociologist Moreno, believe that the group work, as a psychosocial 

entity, is a parameter of the situation. 

Security is linked to the cohesion of the group, or to its "sociometric balance", while 

risks are inversely associated with the absence of group cohesion or the absence of a 

recognized leader (Jenkins, 1948; Michel NEBOIT, 1999). 

The importance of this development of multicausal conceptions of the genesis of the 

accident lies in the establishment of hypotheses but also of concepts and methods 

which determined the subsequent development of research. 

These determining factors are in fact summarized in an overview of the accident 

which highlights (Michel NEBOIT, 1999): 

- The multiplication of factors. 

- the dynamic interactions of factors and not just mechanical causal determinism. 
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- It is important to analyse the usual work to understand the (punctual) accident. 

The multi-causal conception of the accident served as the basis for a new conception, 

a systemic conception of the accident. 

In 1960, the company was considered as a socio-technical system finalized and 

organized into interdependent elements following the work of the Tavistoc Institute 

and the CECA, in particular that of FAVERGE. The accident is considered as a sign 

of system dysfunction and no longer as an isolated or circumscribed phenomenon. 

The investigation no longer focuses solely on the accident, but focuses on the 

operation of the entire system. 

The ergonomics of systems, recommended by FAVERGE, against “traditional” 

ergonomics (that is to say of the workstation) and based on a theory of system 

reliability. FAVERGE establishes the first elements of a systemic analysis of work 

and accident as a consequence of incident recovery. 

The last current to mention is the reliability current which has developed since the 

1980s under the dual effect of technological developments and the evolution of the 

way in which the human sciences have treated the problem of accidents. This 

technological evolution is marked by automation and computerization, but also by 

the domination of control, surveillance and maintenance functions. On the other 

hand, the complexity of systems increases either by the number of interactions, or by 

the degree of dependence of one element on the other. 

At the same time, and paradoxically, security systems themselves are also the 

weaknesses of complex systems. This succession of defensive barriers makes these 

systems not only fragile, but also increasingly difficult to understand, and therefore 

difficult to control, for those who are called upon to manage, operate and maintain 

them. Indeed, in “normal” times, the system can be automated. But certain 

malfunctions, if they require human intervention, and especially if they are rare, will 
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find an operator who has lost his know-how, an operator who must, in addition, make 

a decision in uncertainty and in the deadline: all the conditions are then met to favor 

the appearance of a “human error”. 

It is this change which gave birth to a stream of research called “reliability” and more 

precisely centered on “human reliability”. Man is one component among others of 

the production system which is conceived as a set of interacting elements. In 

summary, just as we try to measure the reliability of technical elements, we will try 

to measure the reliability of the human operator, in the hope of improving the overall 

reliability of the system. 

The parallel development of conceptions of human functioning in work systems has 

fostered much work on human reliability and human error. 

3- Theories Explaining Human Error 

It is interesting to quickly recall the stages in the evolution of what we could call the 

explanatory theories of error. 

The first current in the use of ergonomics which emerges from the communications 

theory of Shannon and Weaver (1949) applied to humans is an information 

processing system. Humans' limited some informations processing capacity makes it 

possible to explain errors due to a lack of resources. 

If there is an error, according to its authors, it is because: 

- Ambient noise (i.e. data not linked to the action in progress) disturbs the image of 

the signal. 

- The transmission channel was affected by the influx of information and some 

information could not be processed. 

–  Competitive information blocked the processing of the main information. 
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This trend is at the origin, on the one hand, of the emergence of the concept of mental 

load and, on the other hand, of the practices for evaluating this load. It is possible to 

consider these methods as the first tools for error analysis and evaluation, particularly 

at a time when the tasks of monitoring complex dynamic systems are increasing. 

Conceptions that explain the error by a decrease in alertness, stress, an impairment 

of functional abilities or an imbalance between the demand of the task and the 

resource to perform it are included in this conception. 

Furthermore, a second major step has been put in place by problem-solving work 

(NEWELL and SIMON, 1972), in a concept where the reasoning steps leading to the 

resolution of a problem can be formalized in the form of an optimal algorithm. It is 

therefore wrong to seek a solution in a faulty reasoning phase. This approach has the 

advantage of being interested in human functioning in its form of reasoning and not 

only in its passive reactive form. This work has had a considerable impact on certain 

contemporary designs. Their limitation is that this design does not take into account 

the significant importance of the information processed. But above all, it does not 

sufficiently take into consideration the fact that, in cases of solving everyday 

problems: 

– either we know the solution, which then implies automatisms and not reasoning, 

– or the solution is not known, and it is then heuristics which are at play and not 

programmed sequential reasoning. 

A third type of representation, also put forward by psychologists, is to see in the data 

that we store in memory, not as a correspondence to reality, but as a “mental 

representation”, an “internalized object”, a model. Action will be guided by this 

mental representation in memory, or schema. Michel NEBOIT (1999) affirms that 

the error is interpreted as a gap or rather a distortion between the mental 

representation and the reality that it has perceived. 
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What should be noted in this conception is the apparent paradox which is, for the 

mental representation in question, both the source of rapid responses, of adapted 

solutions, sometimes automated and at the same time and for the same reasons, the 

source of dysfunction. It therefore already appears that the error is no longer, stricto 

sensu, a defect, a dysfunction since its appearance is the sign of an adjustment 

process. 

In the 1980s, Jens Rasmussen (1986), drawing inspiration from psychologists, 

schematized the information and decision functions taking into account the more or 

less automated nature of reasoning. It consists of 3 floors: 

- The most automated is represented by sensorimotor skills. 

- Based on knowledge, it is the most cognitively controlled. 

- Passing through an intermediate level “governed by the rules”. 

The interest of this schematization is not only to highlight the different phases and 

levels of operation, but also to provide a framework for analysis, classification and 

explanation of errors according to the level of processing at which they appeared. 

We can think that this cognitive architecture also contains the “representation” 

dimensions mentioned above. It can also be considered as a recapitulation of the 

various conceptions presented above. It has mainly been and remains used to analyze 

driving errors in complex systems. 

The most comfortable mode of operation in which the human operator is most 

comfortable is an anticipatory mode. The human operator constantly checks, more 

or less explicitly, assumptions and controls expectations to avoid any surprises. 

This activity of monitoring the expected results, or even monitoring the activity itself, 

works on several levels: 

- Automatic action controls. 
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- This includes controlling representation in the event of problem resolution. 

– Even checks which allow, if the error occurs, to recover it. 

In this model, the conditions of the error appearance must be studied at the level of 

cognitive control mechanisms: little control is cheaper, faster, but leads to acting in 

uncertainty (risk-taking); on the contrary, too much control is expensive and above 

all delays action. This conception has, among other things, the merit of emphasizing 

that cognitive mechanisms are powerful adaptation mechanisms, but that these same 

processes, functional and well adjusted, can also be the cause of dysfunction and 

error. The error is therefore not the consequence of a faulty mechanism, but it is the 

sign of a limit of adaptation to the environment which expresses, thereby, the 

functioning obtained. The error is therefore a component, in this case, of the 

adjustment processes. 

Conclusion 

Zero risk does not exist, this principle is blatantly obvious in everyday life, whether 

it is crossing the street, taking your car, etc. Major accidents like that of the 

Chernobyl power plant (1986), are there to remind you that the risk also concerns 

industrial and technological installations. The specificity of this type of risk lies first 

of all in the collective or even social scale of the consequences but, also, in the 

perception of the risk often considered as imposed on the individual. 

Indeed, the scale of risks is logarithmic: a risk can be reduced, without ever being 

cancelled. So, for example, a minimal risk, because the probability of the event in 

question is very low, can have consequences that would be incalculable. 

In this type of context, the establishment of a human risk assessment system proves 

to be of paramount importance, on the one hand, to detect and predict operators at 
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risk, and on the other hand, to guarantee better reliability of the industrial system in 

general. 

In this regard, this research allowed us to carry out a theoretical framing of human 

risk management in a real work situation, and this througha detailed analysis of the 

design elements of human factors in the genesis of workplace accidents. 

Finally, this research constitutes a modest contribution and a basis of study for all 

researchers on the problem of analyzing human risk in a work situation by seeking 

to minimize risks of a human nature, while specifying the need to take human factors 

into account in the prevention of occupational risks. 
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قواعد الحماية المدنية والجزائية للأموال العامة: دراسة مقارنة  
  
ن النظام السعودي والقانون الأردنن  بي 
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 الملخص  

الرفاه   تحقيق  إلى  تهدف  العالم، فهي  من دول  دولة  أي  اقتصاد  نمو  ي 
ف  الزاوية  تعتبر حجر  العامة  الأموال 

 القدرة على 
ُ
ي أملاك الشعب وأمواله للمجتمع وإلى بناء جيل له

التصدي لكل ما من شأنهِ العبث والتخريب ف 

 لزاما تحديد مفهوم الأموال العامة من خلال مناقشة مفهوم الأموال العامة وكيفية الحماية  
َ
العامة، لذا كان

 ن يقع عليها. أموال العامة من أي اعتداء يمكن القانونية لل 

تقسيم   وتم  العامة،  الأموال  مفهوم  الأول  المبحث  تناول   ، لمبحثي   الدراسة  قسمت  تقدم  ما  على  وبناء 

الباحث طرق اكتساب  تناول  ي 
الثان  المطلب  ي 

العامة، وف  تناول تعريف الأموال  المبحث إلى مطلبي   الأول 

ي تضمن الحماية القانونية للمو 
،  إال العامة من خلال تقسيم المبحث  المال العام، والمبحث الثان  لى مطلبي  

الباحث  تناولت  ي 
الثان  المطلب  ي 

وف  العامة،  للموال  المدنية  الحماية  الدراسة  عرضت  الأول  المطلب  ي 
ف 

 . ي
ي النظامي   السعودي والأردن 

 الحماية الجزائية للموال العامة ف 

جريمة   ، الحماية القانونية للمال العام  ،طرق اكتساب المال العام  ،وضع اليد ،  المال العام  الكلمات المفتاحية: 

 الحماية المدنية للمال العام.  ، الحماية الجزائية للمال العام ،الاختلاس
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Abstract 

Public funds are considered the cornerstone of the growth of the economy of any 

country in the world, as they aim to achieve the well-being of society and to build a 

generation that has the ability to address everything that would tamper and 

sabotage the people's property and public funds. Therefore, it is necessary to define 

the concept of audience funds by discussing the concept of public funds. Public 

funds and how to legally protect public funds from any attack that may occur on 

them. 

Based on the foregoing, the study was divided into two sections. The first section 

dealt with the concept of public funds. The topic was divided into two 

requirements. The first dealt with the definition of public funds. In the second 

requirement, the researcher dealt with methods of acquiring public money. The 

second topic included legal protection for public funds by dividing the topic into two 

requirements. In the first requirement, the study presented the civil protection of 

public funds, and in the second requirement, the researcher dealt with the penal 

protection of public funds in the Saudi and Jordanian systems.  
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Search Vocabulary: Public Money, Hand Mode, Methods of Acquiring Public 

Money, Legal Protection of Public Money, Civil Protection for Public Money, Penal 

Protection of Public Money, The Crime of Embezzlement.  

   المقدمة

نشاط سواء كان عام   لأيو أموال، فالمال يعتبر عصب  أ  ةم بمهامها وواجباتها لوسائل ماديالإدارة تحتاج للقيا

فأ ولذلك  الأ إو خاص،  الأ ن  اللبنة  تعتبر  العامة  و موال  الدول،  نمو  ي 
ف  القدرة على إساس  له  بناء مجتمع  لى 

ي ممتلكات المجتمع و الوقو 
امة بحمايه  موال العن تحظ  الأ أمواله العامة، فكان لا بد من  أف ضد العبث ف 

ي خاص لا إذا كان لها نظاإوال الخاصة، وذلك لن يتحقق مو الأ أفراد موال والأخاصه تتجاوز حماية الأ 
م قانون 

 تفوق حماية المال الخاص.  ةضافيإوطرق استعمالها ويوفر لها حماية موال يراعي طبيعة هذه الأ 

ن حماية الأموال العامة لها آثار هائلة على الأفراد والمجتمع ككل، وكذلك على الدولة فيما يتعلق بالأفراد،  إ

ي معرفة أن أموال الدولة لبلادهم آمنة ومأمونة، وبالتالىي يزيد ويقوي لديهم  
فيجدون الطمأنينة والسعادة ف 

أموالهم الخاصة لتحقيق المنفعة العامة، وبغب  حب الولاء لبلدهم، مما يدفعهم ذلك الى التنازل عن جزء من  

 ذلك يبقى لدى الأفراد شعور بخيبة الأمل وعدم الولاء للوطن وكياناتهِ. 

أما المجتمع فإن حماية الاموال العامة تشكل قوة له، وترفع من مكانته، فكل أفراده يفتخرون بكياناته العامة  

ابط وقوي، يراقب وبكل    ثقافة الانتماء للبلد، فيصبح مجتمع مبى
ُ
وما تحتويه من أموال، فيتعزز للمجتمع كله

 .  حزم على كل تعدٍ على المال العام من قبل العابثي  

ن تقع، أيمكن    ةي مخالفأ ت الحكم فيها، فيتنبه الحكام ضد  ما بالنسبة للدولة، فالشفافية تعم كافة مكونا أ

ة من المواطني   واأذ  إعلق بالمحافظة على المال العام،  ولاسيما فيما يت يحة الكبب  لمجتمع والكيانات ن الشر

ي ثقافه المحافظة على المال العام. أالمدنية بكافة 
 شكالها قد اندمجت ف 

 بالمواطن العادي،  
ً
ي صياغتهِ، بدءا

، يشارك الجميع ف  ي
 مما سلف فإن حماية المال العام واجبٌ وطن 

ً
وانطلاقا

لهذه   وي    ج  البى فيها  يتم  ي 
النى والمجتمعات هي  والدول  بالدولة،  وانتهاءً  المختلفة  وكياناته  بالمجتمع   

ً
مرورا

 الثقافة كواقع عملىي ملموس. 

 
ً
ي المبحث ول مفهوم الأ لى مبحثي   تناول المبحث الأإتقدم نقسم البحث    على ما   وتأسيسا

موال العامة، وف 

 . ي
ي النظام السعودي والقانون الأردن 

ي تناول الباحث الحماية القانونية للموال العامة المدنية والجزائية ف 
 الثان 
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 مشكلة البحث 

 
ً
ة جرائم التعدي على المال العام، وكان لزاما ي الآونة الأخب 

على الدولة    ومما تجدر الإشارة إليه الى انه ازدادت ف 

ي  
بكافة أجهزتها مكافحة تلك الجرائم، والعمل بكل حيادية على حمايتها من الناحية القانونية، ولذلك ينبغ 

و العمل على تخريبه لا  أن الاستيلاء عليه  أ م ملك للشعب ولكل فئات المجتمع و التأكيد على ان المال العا

و الحجز أالتصرف به بغب  وجه حق كالتملك    نأراف المجتمعات، ولا مع النظام، و عأمع عادات و   يتناسب

ي  
لى تهديد كيان المجتمع والدولة ويحرمها من مواردها وبالتالىي  إغب  ما نص عليه النظام سوف يؤدي  عليه ف 

 و دولية. أعلى كافة المستويات محلية كانت  يحولها لدولة استبدادية

  أهمية البحث

ي تكفل المحافظة على الأموال 
ي أنه يجب على الدولة اتخاذ الخطوات والإجراءات النى

وتكمن أهمية الدراسة ف 

وعة كالاختلاس والشقة، أو تخصيصها  العامة، وذلك من خلال تجنب ضياعها وإهدارها بوسائل غب  مشر

جل الوصول  احماية الأموال العامة من  نه لابد من تشديد العقوبات والاجراءات اللازمة لألمنفعة خاصة، و 

 لى الهدف الأسمى وهو تحقيق النفع والصالح العام. غ

 أسباب اختيار موضوع الدراسة 

ع إلى وضع أكبر من مفهوم   ومن أسباب اختيار هذه الدراسة هو توضيح وتعريف مفهوم المال العام، ولميل المشر

ي أثبتت وجود اختلافات واضحة بينها، مثل قانون ديوان المحاسبة  
ي الأنظمة المقارنة الأخرى، والنى

للمال العام ف 

ها من الأ  ي وغب 
ع جمع أحكام المال العام ضمن  وقانون حماية المال العام والقانون المدن  نظمة، ومحاولة من المشر

 قالب واحد ليتمكن القضاة والقانونيون من الاستفادة منها. 

ي دفعت الباحث إلى اختيار هذه الدراسة إلى أهمية الأموال العامة من وجهة نظر الدولة  
ومن الأسباب النى

احتياجات   ي  يلنر بما  الخدمات.  وتقديم   
الطرفي   بمصالح  ارتباطها  حيث  ومن  الأفراد،  حياة  ي 

ف  وأهميتها 

ي تمارس بها الإدارة نشاطها وأعم
وكذلك من أسباب اختيار هذا   الها. المستفيدين، وكذلك الوسائل المادية النى

 الموضوع تزايد الاعتداء على المال العام. 
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 منهج البحث

وإدارية، كما هي   اجتماعية  ظاهرة  إلى وصف  يهدف  الذي  ي 
الوصق  المنهج  دراستهِ على  ي 

ف  الباحث  اعتمد 

 فيها. 
ً
 وأساسيا

ً
 رئيسيا

ً
ي تلعب دورا

ات النى  موجودة على أرض الواقع، وعرض كافة العوامل والمتغب 

 خطة الدراسة 

: لى إاسة قسمت الدر  ، تناول فيها البحث ما يلىي  مبحثي  

 . لمبحث الأول: مفهوم الأموال العامةا -
o المطلب الأول: تعريف الأموال العامة . 

 . الفرع الأول: ظهور فكرة الأموال العامة ▪
▪   : ي

 . معايب  التميب   بي   الأموال العامة والخاصةالفرع الثان 
o طرق اكتساب المال العام : ي

 . المطلب الثان 
   . الأول: نزع الملكيةالفرع  ▪
: الحيازة المؤقتة للعقار  ▪ ي

 . الفرع الثان 

: الحماية القانونية للموال العامة - ي
 . المبحث الثان 

o المطلب الأول: الحماية المدنية للموال العامة . 
o الحماية الجزائية للموال العامة : ي

  . المطلب الثان 
ي النظام السعوديل: تجريم اختلاس المال العام والإ الفرع الأو  ▪

ار به ف   . ض 
▪   : ي

ي تجريم اختلاس المال العام والإ الفرع الثان 
ي القانون الأردن 

ار به ف     . ض 

 . الخاتمة -

ي توصلت إليها الدراسة -
 . النتائج النى

 . توصيات الدراسة -

   . قائمة المراجع -

 مفهوم الأموال العامة : المبحث الأول

ورات الحياة، فهو   يعتنا الإسلامية الغراء على يعتبر المال العام من ض  ي أكدت شر
يعتبر إحدى الأهداف النى

للقيام بأنشطتها، فهو ملك للدولة ويحقق (1)   المحافظة عليها المادية من حيث الإدارة  الوسيلة  إذ يعتبر   ،

 المنفعة العامة، والمال الخاص يحقق المصالح الشخصية للفراد. 

 
السيد حمودة،    1 ي فوزي 

أمان  يعة والدراسات الإسلامية، قسم  2016(  الشر يعة الإسلامية، كلية  الشر ي ضوء 
ف  الحديثة  بالدولة  العام  المال  م، حماية 

 . 6الأنظمة، جامعة القصيم، ص 
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موال العامة، وكيفية ظهور  العامة وطبيعة حق الدولة على الأ   موالريف الأ ومن خلال هذ المبحث نبي   تع

 فكرة الأموال العامة، ومعايب  الاختلاف بي   المال العام والخاص. 

 تعريف الأموال العامة : المطلب الأول

 
ً
دراسة نشأة فكرة الأموال العامة، وإلى تميب   الأموال العامة عن   وللتعرف على ماهية الأموال العامة يجب أول

 . )2(الخاصة 

 ظهور فكرة الأموال العامة : الفرع الأول

إ العامة  الأموال  ظهور  الأ بدأ  فقسمت  الرومانية،  الدولة  تلك بان  ذلك  ي 
ف  بما  وخارجية،  داخلية  إلى  موال 

ي صة للصالح العام، بمعن  لجميع الأالمخص
 .  )3(المجتمع، ومنها ما تم تخصيصه للفئات العامةفراد ف 

ي الفرنسي عام  إ انتقلت هذه الفكرة  مث
م، الذي أطلق آنذاك مصطلح الدومي    1840لى فرنسا، فصدر النظام المدن 

ي الأمر كذلك حنى بدأ الفقه يفرق  
العام لأول مرة على أموال الدولة دون التميب   بي   الأموال العامة والخاصة، وبقى

 . )4(بي   المال العام والمال الخاص 

ي تمتلكها الدولة أو  
فالأموال المملوكة ملكية خاصة للدولة ويطلق عليها الدومي   الخاص هي تلك الأموال النى

ي استغلالها وادارتها للقانون الخاص 
أشخاص القانون العام، كما يمتلك الافراد أموالهم الخاصة، وتخضع ف 

 للالذي يحكم تصرف  
ً
 تشكل دخلا

ً
و للشخص المعنوي أدولة  الأفراد بأموالهم الخاصة، وهذهِ الأموال عادة

 . )5(الذي يمتلكها من خلال العمل على استثمارها وإدارتها على أسس تجارية 

ي يطلق عليها الدومي   العام، فهي الأموال العقارية والمنقولة 
أما الأموال المملوكة ملكية عامة للدولة والنى

والعائدة ملكيتها للدولة، او للشخاص المعنوية العامة الأخرى، والمخصصة للمنفعة العامة، وهذه الأموال  

 
2  ، ي

ي الدنمارك، ص 2017( مازن ليلو راض 
 وما بعدها.  104م، القانون الإداري، منشورات الاكاديمية العربية ف 

: دار الميشة للنشر والتوزي    ع، عمان، الأردن، ص  1997( خالد خليل الظاهر،  3 ، الطبعة الأولى، الناشر ي
م، القانون الإداري، دراسة مقارنة، الكتاب الثان 

286 . 
، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، ص 2016( حليتم العمري،    4 ها، رسالة ماجستب  م، الأموال العامة ومعايب  تميب  
8. 
قبيلات،    5 والتوزي    ع، ص  2006( حمدي  للنشر  وائل  دار   : الناشر  ، ي

الثان  الجزء  الإداري،  القانون  زهرة،  168م،  أبو  وانظر: محمد  التكافل  1964.  م، 
: الدار القومية، جمهورية مصر العربية، ص  ي الإسلام، الناشر

 . 30الاجتماعي ف 
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ي يختلف عن القانون الخاص
 .   )6(لها نظام قانون 

ي  
 ف 
ً
ي ثنايا الأنظمة المختلفة من أجل إيجاد تعريف دقيق للمال العام نجد أن هناك اختلافا

وعند البحث ف 

وموقع   والخاصة،  العامة  والملكية  الحرية،  حول  المجتمع  أفراد  معتقدات  لاختلاف  وذلك  يعات،  التشر

ي تلك البلدان
 . )7(القطاعي   العام والخاص ف 

ي المادة  
ي ف 
ع الأردن  ي رقم )   1فقرة    60فالمشر

ي الأردن 
م، عرف الأموال العامة 1976  ( لسنة13من القانون المدن 

تعتبر أموال عامة كل ما هو منقول وغب  منقول فيعتبر أموال للدولة ويكون مخصص للنفع العام "  نها أعلى  

 لا يجوز بأي حال  أو   ،  )8(بموجب النظام
ُ
و اصدار حكم أو الحجز عليها  أمن الأحوال استخدام هذه الأموال  نه

 . )9(بتملكها بمرور الوقت" 

 
ً
ي المملكة العر   وليس بعيدا

بية السعودية بحسب  عن هذا التعريف ما استقر عليه النظام الأساسي للحكم ف 

ي    14المادة  
ي ج"  نأف 

الموجودة ف  وات  ي و  أوف الأرض او على سطحها  البر
البر والبحر هي موارد مملوكة  ف   

الدولة من ، وبي    )10(للدولة" فيه مصلحة  لما  وات وكيفية حمايتها واستغلالها  البر النظام كيفية استخدام 

 الناحية الاقتصادية والأمنية. 

ي تعريف المال العام بأنه
ي تكون ملكيته للدولة باداه "  كذلك نجد أن ما استقرَ عليه القضاء الإداري ف 

المال النى

و   للمنفعة العامة" أعة، حنى لو كان هذا المال منقول نظامية مشر
ُ
 . )11(و غب  منقول وتم تعيينه

ي حددها الفقه للقول بتوافر صفة المال العام ما يلىي 
 : )12(ومن الأسس النى

 
ا
 .   )13(ن يخصص المال العام للتمليكأ  : أول

 
ي    ع الداخلىي والدولىي وبعض آثارها على الحماية القانونية للمقتنيات الثقافية المصرية،  2021( محمد عطية هواش،    6

ي التشر
م، فكرة الدومي   العام ف 

 . 379، كلية الآثار، جامعة القاهرة، ص 24مجلة اتحاد الجامعات المصرية، العدد 
7  Aminu zaman, S. M. Accountability and Promotion of Ethics and standards of Behavior of Public Bureaucracy, Asian 

Review of public   Administration, vol. 8, No. 1 pp. 14-218. 
ي رقم ) 8

ي الأردن 
 (. 1/ 60، نص المادة )1976( لسنة 43( القانون المدن 

ي القضايا الحقوقية، المجموعة الكاملة، ص 1996( جمال مدغمش،  9
 . 41م، قرارات محكمة التميب   الأردنية ف 

، ص  2016( حسان هاشم أبو العلا،    10 : دار الحافظ للنشر . وانظر: النظام  279م، القانون الإداري السعودي" دراسة مقارنة" الطبعة الثانية، الناشر

ة.  ي المملكة العربية السعودية، الباب الرابع )المياه الإقليمية(، نص المادة الرابعة عشر
 الأساسي للحكم ف 

: دار الثقافة، الأردن، ص 2009( نواف كنعان،  11 ، الناشر ي
 . 382م، القانون الإداري، الكتاب الثان 

 . 279م، القانون الإداري السعودي" دراسة مقارنة"، مرجع سابق، ص 2016( حسان هاشم أبو العلا،  12
ي فوزي السيد حمودة،  13

يعة الإسلامية، مرجع سابق، ص 2016( أمان  ي ضوء الشر
 . 28م، حماية المال العام بالدولة الحديثة ف 
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 العامة. ن يخصص المال العام لخدمة المرفق العام وإشباع الحاجات العامة للجمهور او للمنفعة أ : ثانيا

  
ن المال العام والمال الخاص : الفرع الثانن  معايي  التفرقة بي 

ي الدومي   أ
وضحنا فيما سبق بأن الدولة تمتلك نوعي   من الأموال، النوع الأول يطلق عليه الدومي   العام والثان 

 .  )14(الخاص، وكل نوع من هذه الأنواع له نظامه الخاص

ولتوضيح ذلك لا بد من تميب   الأموال العامة عن الخاصة، وذلك من خلال معايب  منها من يأخذ بطبيعة  

المال، ومنها من يأخذ بمعيار توجيه المال العام لخدمة الجمهور، والمعيار الأخب  الذي يُخصص المال العام  

 للنفع العام. 

معيار طبيعة المال: وقد اعتمد هذا المعيار على طبيعة المال كضابط من اجل تميب   الأموال العامة عن  .  1  

موجهه   تكون  الدولة  أموال  فان  وعليه  الخاصة،  وبالتالىي الأموال  بها   
المنتفعي   لاستخدام  ومخصصة 

يصبح هذا المال غب  قابل للتملك من قبل الأفراد، كتملك الجسور والمطارات، ومع ذلك فلا يوجد ما  

ئ والجسور بحسب ما يوجبه النظام  .  )15(يمنع القطاع الخاص من تملك المطارات والموان 

الجمهور: ويتجه المؤيدين لهذا المعيار الى الاشارة ان المال العام هو معيار تخصيص المال العام لخدمة . 2

وبانتظام  توقف  بدون  للمستفيدين  الخدمات  بتقديم  المرفق  هذا  يقوم  وان  عام  مرفق  لخدمة  موجه 

 الدولة )كالعقار( هو لخدمة مرفق عام، فهو مالٌ عام، ومن الأمثلة على ذلك 
ُ
واضطراد، فكل مال تملكه

ي وا
 .  )16(لدوائر الحكومية والأدوات المكتبية كالأثاثالمبان 

ي إضفاء الصفة العامة على المال طالما أنه تم   . 3
معيار توجيه المال العام للنفع العام: ويتمثل هذا المعيار ف 

أو   منقولة   
ً
أموال إذا كانت  عما  النظر  بغض  الجمهور  خدمة  إلى  تهدف  عامة  منفعة  لتحقيق  تحقيقه 

 . )17(مرفق عام عقارات، وسواء كانت مخصصة للاستعمال المباشر للفراد او موجهه لخدمة 

 

 
ي إدارة المال العام " دراسة مقارنة "، المجلد الثالث، العدد )2013( زكريا المصري،    14

(، شهر أكتوبر، مجلة البحوث القانونية 54م، المشاركة الشعبية ف 
 . 495والاقتصادية، جامعة المنصورة، مصر،  

15  ، ي
ي بسيون 

 . 584م، القانون الإداري، جمهورية مصر العربية، ص 1991( عبد الغن 
 . 120م، القانون الإداري، مكتبة القاهرة الحديثة، ص 1070( طعيمة الجرف،  16
ي للمال العام، ط الأولى، ص 1983( محمد فاروق عبد الحميد،   17

 . 29م، المركز القانون 
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 طرق اكتساب المال العام: المطلب الثانن

، الأول طريق عادي  وتتمثل طرق اكتساب المال العام بالنسبة لجهة الإد ي طريقي  
ي طريق  أارة ف 

، والثان  ي
و رضانئ

ي يكون  
ي، فالطريق العادي او الرضانئ ي او جبر

ي الصري    ح بي   جهة الإدارة والأشخاص استثنانئ
اض  من خلال البى

 للقواعد النظامية، كأن يبيع  الخاصة، ويكن ذلك من خلال تعاقد او اتفاق بينهما وف
ً
حد أحد الأشخاص  أ قا

 أن يهبها  أو  أكه لجهة الإدارة  ملا أ
ً
 عاما

ً
و يوضي بها بجزء من أمواله، وبعد انتقال الملكية للإدارة يُصبح مال

ط تخصيصهِ للمنفعة العامة   .    )18(بشر

ي  أ
تعذر امتلاك جهة الإدارة  أما الطريق الاستثنانئ ي حال 

العام ف  المال  إليه لاكتساب  اللجوء  ي فيتم  و الجبر

ي ذلك لما لها من امتيازات مستمده من  
، والإدارة تستند ف  ي

اض  للموال الخاصة المملوكة لاحد الأشخاص بالبى

عطيها 
ُ
ي نزع مُلكية هذه الأموال القانون العام، ت

 للمنفعة العامة أ الحق ف 
ً
 .  )19(و وضع اليد عليها مؤقتا

 نزع الملكية : الفرع الأول

 عن الفرد بهدف توجيه ذلك العقار للنفع العام 
ً
ا  ع ملكية العقار جبر

نزع الملكية هو إجراء تلجأ إليه الإدارة بب 

ض أن يكون تعويض عادل   . )20بمقابل نقدي يدفع لصاحب العقار، وهو ما يفبى

وبطبيعة الحال فإن نزع الملكية هو وسيلة غب  عادية للحصول على المال العام، ولذلك نجد أن مختلف  

ي حدود القانون واللوائح المنظمة لذلك،  
ي الدول أشارت لخطورتها، وحنى لا يتم استخدامها إلا ف 

الدساتب  ف 

هـ على أنه “أجاز 1324/ 3/ 11ي    خ  وبنص المادة الأولى من نظام نزع ملكية العقارات السعودي الصادر بتار 

اع عقار مملوك من أجل تحقيق المنفعة العامة  ها من المصالح الحكومية  انبى  النظام لمؤسسات الدولة وغب 

ط دفع تعويض منصف  وع، وأنه  أبعد التأكد من عدم توفر عقارات    بشر ي بحاجة المشر
ي حكومية تق 

و أراض 

اع ملكية ملوكة للغب  الا من أ  
انية الدولة" لا يجوز انبى ي مب  

وع معتمد ف   .  )21(جل تنفيذ مشر

ي المملكة  أ
 حدد النظام ف 

ً
ي تعتبر استثناء من الأصل،  يضا

وط وقواعد نزع الملكية والنى العربية السعودية شر

 
ي السعودية، الطبعة الثانية، ص 1427( جابر سعيد حسن محمد،  18

 وما بعدها.  331هـ، القانون الإداري ف 
19  ، ي حماية المال العام، مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، العدد )2018( محمد بن حميد المزمومي

(  65م، السياسة الجنائية للمنظم السعودي ف 
 . 288شهر ابريل، ص 

20    ، ي
م، القانون الإداري السعودي، جامعة الملك  1994. وانظر: السيد خليل هيكل،  145م، القانون الإداري، مرجع سابق، ص  2017( مازن ليلو راض 

 . 130سعود، الطبعة الأولى، المملكة العربية السعودية، 
هـ، المملكة العربية 1424/ 3/ 11(، التاري    خ  15( نظام نزع ملكية العقارات للمنفعة العامة ووضع اليد على العقار الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/   21

 السعودية، نص المادة الأولى من النظام. 
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قدم على مصلحة الأفراد، وأن 
ُ
ت ي 
العام، والنى النفع  الملكية تحقيق  اع  انبى  الغاية من  بحيث يجب ان تكون 

ي السعودية   18يكون هناك نزع للملكية لقاء تعويض مناسب، وبنص المادة  
من النظام الأساسي للحكم ف 

 تكفل الدولة حرية الملكية الخاصة، ولا تب   
ُ
ط  إع ملكه  على" أنه ن يدفع لصاحب ألا لتحقيق النفع العام بشر

وع  ي تقرير العقار المب  
الملك تعويض يتناسب مع الأسعار الموجودة" والمقصود بالتعويض العادل ان يدخل ف 

ر اللاحق بالمدعي والنفع الفائت من جهةٍ أخرى، وأن حرمان المالك من  سعر السوق من جهة، وتقدير الصر 

من    
ً
نوعا يعتبر  ملكه  ي 

ف  التصرف  مقدار حرية  حساب  ي 
ف  اخذهُ  يتم  أن  يجب  الذي  ي  الجبر التصرف 

 . )22(التعويض

وط حنى يكون قرار الإدارة بب  ع الملكية  أ( نجد  18ومن خلال نص المادة )  ن المنظم السعودي وضع عدة شر

وط بما يلىي 
 من الناحية القانونية، وتتمثل الشر

ً
 :   )23(صحيحا

 
ا
. أ  : أول

ً
 ن يكون محل القرار عقارا

 
 
 من سلطة مختصة بإصدارة. أ : ثانيا

ً
 ن يكون قرار نزع الملكية صادرا

 
 
 . ن يكون الهدف تحقيق المنفعة العامةأ : ثالثا

 
 
 ن يكون نزع الملكية لقاء تعويض عادل. أ  : رابعا

 
 
 النظام. ن يكون الب  ع للملكية وفق أ  : خامسا

  
 الحيازة المؤقتة للعقار : الفرع الثانن

ي وضع اليد المؤقت  تضمن نظام مصادرة الملكية أحقية الج
يازة المؤقتة على العقارات  و الحأهة الإدارية ف 

من أنظب    قرار  العقارات صدور  المؤقت على  اليد  النظام وضع  وتطلب  ثلاث سنوات،  ولمده  المثل  جرة 

بوضع   المختصة   السلطة 
ً
متضمنا مد  اليد  قيمه    ة تحديد  وتقدير  للغب   المملوكة  العقارات  اليد على  وضع 

 
ً
  التعويض لمالك العقار، والنظام منح للفراد حق اللجوء الى ديوان المظالم للتظلم من هذه القرارات طبقا

 .   )24(من النظام 24للمادة 

 
ي السعودية، الصادر عام  22

 هـ، 1412/ 8/ 27/أ( بتاري    خ 90هـ، بالمرسوم الملكي رقم )1412( انظر: النظام الأساسي للحكم ف 
 . 281م، القانون الإداري السعودي" دراسة مقارنة"، مرجع سابق، ص 2016( حسان هاشم أبو العلا،  23

: دار هومه، الجزائر، ص 2011الحفيظ بن عبيدة،  وانظر: عبد   . 45م، اثبات الملكية العقارية والحقوق العينية العقارية، الناشر
ي السعودية ووضع اليد على العقار، بتاري    خ 24( انظر: نص المادة ) 24

 هـ. 1424/ 3/ 11( نظام نزع ملكية العقارات للمنفعة العامة ف 
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اع ملكيه العقار للنأ ومما تقدم نخلص   وع للدولة، و فع العام فهو حق  ن انبى  اض ذوي الشأن على  أمشر ن اعبى

ي تقدير قيمه التعويض
ر، و   القرار ف  ن تحقيق العدالة يكون مرتبط بدقه ثمن العقار وبسعر أيعتبر حق للمتصر 

ام بالمواع اع، وتبسيط الاجراءات وضمان الالبى  ي النظام، والأ السوق بوقت الب  
ي أخذ بر يد المنصوص عليها ف 

ي نزاعات التقدير حنى لا يجتمع على صاحب أ
ة المختصي   بتقدير قيمه التعويض وشعه البث ف  هل الخبر

ي وقته 
ي ملكه وحبس منفعته عنه، وعدم دفع التعويض العادل ف 

ر يمنعه من التصرف ف   . )25(العقار ض 

  
 الحماية القانونية للأموال العامة: المبحث الثانن

لى طبيعة هذه إ، ويرجع ذلك   )26(تفوق حماية الأموال الخاصةتتمتع الأموال العامة بحماية قانونية فريدة  

موال وتخصيصها للنفع العام، وتحقيق المصلحة العامة وارتباط سب  المرافق العامة بانتظام واضطراد، الأ 

و يخرجها أموال  نع كل ما من شانه المساس بهذه الأ فكان لابد من احاطتها بسياج يحميها ويحافظ عليها، وم

،  )27(عن طبيعتها ويحول دون الانتفاع العام بها، وتتخذ حماية الاموال العامة مظهرا مدنيا ومظهرا جزائيا

 : ي
 وسوف نناقش كل منهما بالآنى

 الحماية المدنية للأموال العامة : المطلب الأول

ي عدم جواز التصرف بها،    الحماية المدنية للموال العامة
و تملكها بمرور الوقت وعدم جواز الحجز  أتتمثل ف 

ي فرنسا،  حكام القضاء واألى كتابات الفقه و إيها. وتعود هذه المظاهر بالأساس  عل
ن تم تقنينها ألى  إلعرف ف 

ي    ع الخاص بأموال الدولة والذ يعيه كالتشر و تملكها بالتقادم، أي يُجرم التصرف بالأموال العامة  بنصوص تشر

الأهذه الحماية   الدول بنصوص  ي كثب  من 
ي الأصبحت مقرره ف 

ي كما هو الحال ف 
المدن  ي قانون 

ردن فجاء ف 

ي  2/ 60المادة ) 
ي على  ( من القانون المدن 

ي جميع الأحوال    نهأالأردن 
ي الأموال أو  أ"وف 

ن القانون يمنع التصرف ف 

 . )28(الاستيلاء عليها بمرور الزمن"

 
م، 2018أكتوبر  19هـ، الموافق 1440محرم  29( المحامي زامل شبيب الركاض، نزع الملكية للمنفعة العامة، مقال منشور بصحيفة الرياض بتاري    خ  25

https://www.alriyadh.com/1709672 
، جامعة النجاح الوطنية، صفحة 2006( أمجد نبيه عبد الفتاح لبادة،  26 يبة، رسالة ماجستب   . 125م، حماية المال العام ودين الصر 
ي فوزي السيد حمودة،  27

يعة الإسلامية، مرجع سابق، ص 2016( أمان  ي ضوء الشر
 . 24م، حماية المال العام بالدولة الحديثة ف 

 ,Goudi,A.& Stange. D. (1997). Corruption: The Issues, OEDCD Development Counter Technical Papers NO. 122وانظر:  
Paris: OECD.  

ي رقم )  28
ي الأردن 

م، وأصبح قانونا 1976/ 8/ 1( بتاري    خ  2645من الجريدة الرسمية رقم )  2م، المنشور على الصفحة  1976( لسنة  43( القانون المدن 
 (. 2/ 60م، نص المادة )1996/ 3/ 16( بتاري    خ 4106( من عدد الجريدة الرسمية رقم )829دائما بموجب الإعلان المنشور على الصفحة رقم )
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ي فنجد  بالنسبة لتعريف الماأما  
ي النظام الأردن 

ي  أل العام ف 
ي  انه تبن  النظرية التقليدية النى

بتدعها الفقه القضانئ

ي تنص على التميب   بي   المال العام الذي هو ملك للدولة، والمال الخا
 60ص، فنصت المادة  الفرنسي والنى

 ( المملوكة للدولة والمخصصة للمنفعة    نهأ( على  1فقره  العقارات والمنقولات  العامة هي جميع  "الأموال 

 . )29(العامة، ولا يجوز التصرف فيها أو الاستيلاء عليها أو تملكها بمرور الزمن" 

ة بالمال العام، من خلال التصدي أة من  كذلك تعد المملكة العربية السعودي  كبب 
ً
ي أولت عناية

ولى الدول النى

ي 
لصادر  ا  43ن تمثل خطورة عليه، فكانت نقطه البداية بإصدار المرسوم الملكي رقم  أ يمكن  لكافه الجرائم النى

والتبديد،   الاعتداء على المال العام وقد نص على تجريم الاختلاس  ن جرائمأهجري، بش  1377/ 9/ 29بتاري    خ  

فقد   لاحقه  مرحله  ي 
الأ صدأوف  ه  مباشر نظام  السعودي  المنظم  عامر  العامة  بتاري    خ  1395موال  المعدل   ،

ي مادته الأ1400
ي تتعلق "  نهأولى على  ، والذي نص ف 

يخضع لهذا النظام جميع من يشغل الوظائف العامة النى

 بحفظ الأ م
ً
ة  .)30(وراق ذات القيمة" عيان المنقولة والأموال النقدية والأ باشر

ي وعند صدور النظام الأ 
 هـ، حُصِنت الأ  1412السعودية عام ساسي للحكم ف 

ً
حيث جاء  موال العامة دستوريا

ي البر "   نأ  14بنص المادة  
ي المياه الإقليمية أو ف 

ي الأرض أو على سطحها أو ف 
ي أودعها الله ف 

ات النى كل الخب 

الأموال العامة مصونة،  "  نأ الأساسي فجاء بالقول    من النظام  16والبحر هي ملك للدولة"، كذلك نص المادة  

 . )31(ويجب على الدولة والمواطني   والمقيمي   حمايتها"

هـ، 1405كذلك لم تتوقف جهود الحكومة السعودية عند هذا الحد، فصدر نظام حماية المرافق العامة عام  

ها، وألزم النظام مرتكب  وذلك بوضع عقوبات تتعلق بالمساس بأموال المرافق العامة كالمياه والكهرباء وغب 

ي تسبب فيها
ار النى  .  )32(المخالفة بالغرامة المالية والتعويض عن جميع الاض 

ي المملكة العربية
ي الأنظمة المقارنة    وبناء على ما تقدم فان الحماية المدنية للمال العام ف 

نما إالسعودية وف 

ي 
ي عدم جواز التصرف فيها واخراجها عن دائرة التصرفات القانونية، وهذا ما قرره نظام التصرف ف 

تظهر ف 

 
29    ، ، ص  1978( محمود حلمىي ي العرنر الفكر  دار   :

الناشر الأولى،  الطبعة  الإداري،  القانون  مبادئ  العزيز شيحا، 275م، موجز  إبراهيم عبد  وانظر:   ،
: منشأة المعارف بالإسكندرية، ص  2002  . 590م، الأموال العامة، الناشر

30  ، ي حماية المال العام، مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، العدد )2018( محمد بن حميد المزمومي
(  65م، السياسة الجنائية للمنظم السعودي ف 

عربية للتنمية  . وانظر: رائد رعد سليم، وزينة عبد المحسن داخل، أساليب حماية المال العام، وزارة التخطيط العراقية، المنظمة ال280شهر ابريل، ص  
، ص  ي الأول، بدون سنة نشر  العرنر

 وما بعدها.  4الإدارية، الملتقى
عام    31 الصادر  السعودية،  ي 

ف  للحكم  الأساسي  النظام   )1412( رقم  الملكي  بالمرسوم  بتاري    خ  90هـ،  )المبادئ 1412/ 8/ 27/أ(  الرابع،  الباب  هـ، 
 . 16والمادة   14الاقتصادية(. نص المادة 

ي المملكة العربية السعودية، الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/   32
 هـ.أنظر نص المادة الخامسة" 1405/ 12/ 2( بتاري    خ  26( نظام حماية المرافق العامة ف 
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ي مادته الأالعقا
موال العامة التابعة للبلديات غب  قابله للتصرف،  ن الأ أ ولى بالقول" من  رات البلدية السعودي ف 

ي هذه الأ لذلك لا يجوز ل
 أموال بالبيع  لجهات الحكومية التصرف ف 

ً
كل تصرف يلحق بهذه   و الهبه، ويقع باطلا

 . )33) الأموال

  
 للأموال العامةالحماية الجزائية : المطلب الثانن

الخ المقررة للموال  تفوق تلك  العامة بحماية جزائية  الأموال  بقاء هذه  تحظ   اصة، وذلك بهدف ضمان 

ي خدمه المرافق العامة و الأ 
ي  أ تحقيقها للنفع العام، وبذلك نجد  موال ف 

ي مختلف دول العالم يضق 
ع ف  ن المشر

 
ً
لكونها تعم لنفع المجتمع بشكل عام، وبذلك هناك وسائل عديدة للحماية    حماية خاصه للموال العامة نظرا

المبكرة من سوء   الوقاية  إلى  تهدف  ي 
النى الوقائية  التدابب   بي    اوح 

تبى العامة،  للموال  الاستخدام، الجزائية 

 .  )34(لى ملاحقه المعتدين على المال العامإ وحماية موضوعيه تهدف 

ي مختلف الدول إلى تشديد عقوبة الاعتداء على المال العام لمنع ارتكاب الجريمة، 
اتجهت الأنظمة الجزائية ف 

ي هذا الاتجاه، حيث انتهجت الدولة سياسة متكاملة للمعتدين 
وكان للمملكة العربية السعودية نهج فعال ف 

عقوبات الجنائية المناسبة مثل السجن على المال العام، ويبدو أن أقوى ملامح هذه السياسة هو تحديد ال

 ضد كل من أض  بالمال العام بأي شكل من الأشكال. 
ً
 والغرامة، أو العقوبتي   معا

ي تقررها النألى  إ
موال العامة،  الأ   ةهميأالعقاب بحسب    ةصوص القانونية متفاوتة من حيث شد ن الحماية النى

ي   ةوبحسب جسام 
التمثيل على مظاهر الحماية الجزائية ف  المعتدى عليه، ويمكن  المال  الاعتداء وطبيعة 

ي 
ي من خلال الانى

 :  )35(النظام السعودي والاردن 

  النظام السعودي تجريم اختلاس المال العام وال : الفرع الأول
ن
ار به ف  ضن

ي وقتنا الحاض   إن جريمة اختلاس المال ال
نها من الجرائم  أوذلك لتصنيفها ب  ةكبب    ةهميأعام اصبحت تحتل ف 

ة ي تهدد الأ   الخطب 
 النى

ً
ي الأجهزة الإدارية، فضلا

ي ظل انتشار الفساد ف 
عن ضعف الوازع   موال العامة، سيما ف 

 
ي المملكة العربية السعودية الصادر بالمرسوم الملكي رقم ) 1( نص المادة )  33

ي العقارات البلدية ف 
هـ.  1392/ 11/ 15/م( بتاري    خ  64( من نظام التصرف ف 

 ( من نفس النظام. 3وانظر نص المادة )
  ، ادة انظر: عمر الخولىي

يات الحكومية  2013وللاسبى  ي العقود الإدارية، دراسة قانونية تحليلية تطبيقية وفقا لإحكام نظام المنافسات والمشبى
م، الوجب   ف 

 . 178ولائحته التنفيذية، الطبعة الثالثة، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية، ص 
، كلية الحقوق والعلوم السياسية، ص2015( فارس صابري،    34 ي

ي بن مهدي، ام البوافى ، جامعة العرنر  . 30م، الحماية الجنائية للمال العام، رسالة ماجستب 
 . 185م، القانون الإداري، مرجع سابق، ص 2006( حمدي قبيلات،  35
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ي  
ي ف 
هذه الجريمة   ةجهزتها مواجهأ مر الذي يوجب على الدولة بكافة  وساط الأجهزة الإدارية، وهو الأ أالدين 

 .  )36(جل الحفاظ على المال العامأبكل حزم من 

الن ي 
ف  الاختلاس  على  ويعرف  السعودي  الموظف"   نهأظام  على    قيام  يده  ووضع  بالاستيلاء  موال  أ العام 

الركن أ، و )37(عامه" ي 
بينه وبي   الشقة ف  العام، ولكن هناك فرق  بالمعن   ي جوهره هو شقة 

ن الاختلاس ف 

ي حوزة  
السارق، بخلاف  المادي. فالشقة هي أخذ أموال الآخرين بغب  رضاهم، فالأموال المشوقة تكون ف 

، حيث يستولىي على المال 
ً
ي أساسا

ي حوزة الجان 
العام موظف يسلم اليه    الاختلاس الذي يكون فيه المال ف 

 .  )38(جل الاستيلاء عليهأالمال من 

هـ، الذي شدد على الاعتداء على المال العام من   1395موال العامة الصادر بتاري    خ  الأ   ةوبصدور نظام مباشر 

ون للمال ا د لا تزي   ةلعام، حيث عاقب النظام بالسجن مدقبل شاغلىي وظائف حددها النظام وهم المباشر

 أملايي   ريال سعودي    5لا تزيد عن    ةسنوات وبفرض غرامه مالي  10على  
ً
وظف على كل م  و بكلتا العقوبتي   معا

ي  أو التبديد  أيثبت ارتكابه لجرم الاختلاس  
وبة  موال الدولة، كما يعاقب بنفس العقأو التصرف بغب  وجه حق ف 

ك    إو تواطأ على ارتكاب  أمن اشبى
ً
لى الزامهم  إو غب  موظف، بالإضافة  أ  حدى هذه الجرائم سواء كان موظفا

ي هذه الجرائم بحسب نظام تأديب الموظفي   بإعادة الاموال او ما يعادل قي
 . )39(متها، ويتم الفصل ف 

ي المملكة  أ وبذلك نجد  
  ة عام   ةن جرائم المال العام بصفأ  العربية السعودية استقر علىن ديوان المظالم ف 

ي باتجاه  أ نه يجب  ألعام من الجرائم العمدية، بمعن   ومن بينها جريمة اختلاس المال ا
ن يتخذ الموظف الجان 

الكاملة  إ ي حوزته بسإرادته 
ي  لى اختلاس ما ف 

الجنانئ القصد  الأ أبب وظيفته ويتطلب  تنتقل هذه  و أموال  ن 

 
ي الدراسات والبحوث القانونية(، 2018( خلف سالم القرالة،    36

ي جريمة اختلاس المال العام، المجلة القانونية )مجلة متخصصة ف 
م، الاحكام الإجرائية ف 

ي السعودي، القسم الخاص، الطبعة ا2019. وانظر: محمد عبد الجليل العوابدة،  289(، ص  4(، العدد )4المجلد رقم )
لأولى، مكتبة  م، النظام الجنانئ

، المملكة العربية السعودية، ص  ي  . 89المتننر
37  ، ي البلدان النامية، المجلة الاكاديمية  2021( بليغ علىي حسن بشر

ي حماية المال العام ومحاربة الفساد المالىي ف 
م، دور الرقابة العليا للدولة ف 

ين، ص  ، الإصدار الواحد والعشر ي
 . 100للبحاث والنشر القانون 

: دار النهضة العربية، القاهرة، ص 1985( احمد فتحي شور،  38 ي قانون العقوبات، الناشر
م، الحماية  2015. وانظر: فارس صابري، 89م، الوسيط ف 
ل  م، الجرائم المخلة بالمصلحة العامة، والجرائم الواقعة على الأموا2006. وانظر: محمد صبحي نجم، 31الجنائية للمال العام، مرجع سابق، ص 

: دار الثقافة للنشر والتوزي    ع، الأردن، ص   . 42وملحقاتها، الناشر
ي المالية العامة، مجلة التنمية الإدارية، معهد الإدارة العامة، العدد )1444( حسن إبراهيم خليفة،    39

اهة ف  شوال لعام   18( بتاري    خ  197هـ، حماية الب  
ي الرياض،  167هـ، ص  1444

ي ف 
ي النظام السعودي، محامي جنانئ

انظر: هتان  م.و 2022يوليو    24. وانظر: المحامي محمد الدوشي، جريمة الاختلاس ف 
: دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 2010مليكة،   ، الناشر ي الفقه الاسلامي

م، جرائم الفساد والرشوة والاختلاس وتكسب الموظف من وراء وظيفته ف 
 . 85مصر، ص 
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ي حوزته من ملكي و الأ أوراق الأ
ي ف 
ي يعمل بها شياء النى

 .  )40(لى ملكيته الخاصةإه الجهة الإدارية النى

ار العمدي للمال   ي المال العام تجريم الإض 
ع السعودي على حمايتها ف  ي حرص المشر

ومن الجرائم الأخرى النى

الدولة   بأموال  ار  الاض  شأنهِ  من  فعل  أي  إتيان  وهو  من  العام،  يقع  قد  الفعل  وهذا  الاعتبارية  واشخاصها 

  
ُ
ي الأنظمة المختلفة الموظف باعتبار أنه

 ف 
ُ
ي خطابه

شخص عادي او موظف عام، وقد خصَّ المنظم الجزانئ

 بالمال العام، وهو المكلف بالمحافظة عليه
ً
 .  )41(الأقرب والأكبر اتصال

ر العمدي بالمال العام تقوم على أركان ثلاثةأ ويتضح من ذلك   .  )42(ن جريمة الصر 

، وهو صفة ا الركن الأول:  - ي
 ألجان 

ً
.  ن يكون موظفا

ً
 عموميا

-  : ي
 الإ   الركن الثان 

ً
 إيجابيا

ً
ي سلوكا

ار بالمال العام، ويتحقق بإتيان الجان   أ  ض 
ً
ار بالمال  من شأنه الإ   م سلبيا ض 

 العام. 

ي الجرادة الجإ  الركن الثالث:  -
، وهذا هو الركن المعنوي ف  ي

ي  ان 
ار لى الإ إريمة، بمعن  اتجاه إرادة الجان  ض 

 بالمال العام. 

ي  و 
جرائم المال العام من الجرائم إن "المملكة العربية السعودية بقوله  لقد جاء على لسان ديوان المظالم ف 

، وهو العلم و  ي
ي يتوجب فيها توافر ارادة الجان 

، و العمدية النى ي
ن السلوك الذي  أالإرادة من لدن الموظف الجان 

اأ يأتيه   العام  ي 
الجنانئ القصد  ويتطلب  بالأموال،  يصر   الإرادة  ن  و إتجاه  السلوك  ارتكاب  غب   إلى  النتيجة  لى 

ر بسبب الإهمال.  ر، فلا تقع جريمة التبديد للمال العام إذا حصل الصر  وعة وهي الصر   المشر

ي جريمة تخريب  
وع ف  ي المملكة جاءت الفقرة الثانية من النظام لتعاقب على الشر

ي نظام حماية المال العام ف 
وف 

ي اهمال  يعاقب كل موظ"  واتلاف المال بقولها 
ع ف  ي حكمه شر

ي لمال عأو اتلاف كلىي  أف عام ومن ف 
ام  و جزنئ

ي يرتبط فيها 
 أمملوك للجهة النى

ً
افها عوقب بالألإدارتها  و كان المال خاضعا سجن مده لا تزيد على ثلاث و اشر

 . )43(و بكلتا العقوبتي   معا" أه لا تزيد على خمسمائة ألف ريال و بغرام أسنوات  

 
ي المملكة العربية السعودية رقم )  40

وما   717هـ، مجموعة الاحكام الجزائية، ص  1429/ 5/ 30هـ، بجلسة  1429/ت( لعام  312( حكم هيئة التحقيق ف 
 بعدها. 

 . 289م، القانون الإداري السعودي" دراسة مقارنة"، مرجع سابق، ص 2016( حسان هاشم أبو العلا،  41
ي القضية رقم ) 42

ي المملكة العربية السعودية ف 
هـ، مجموعة الاحكام الجزائية 1432/ 5/ 1هـ، بتاري    خ 1431/ق( لعام 1819( حكم محكمة الاستئناف ف 

 . 711السعودية، ص 
: دار النهضة الجامعية، القاهرة، ص 1986( عمر السعيد رمضان،  43 ح قانون العقوبات، القسم الخاص، الناشر  . 118م، شر
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  تجريم اختلاس المال العام وال : الفرع الثانن

  النظام الأردنن
ن
ار به ف  ضن

ي الأن فعل الاختلاس يعتبر من السلوكيأ مما لا شك فيه  
وذلك لارتباط   ، )44(ردنات المدمرة للمنشآت العامة ف 

ي القائمي   على 
تب على ذلك الفعل من اختلال الثقة ف  ، ولما يبى ي

ي يتبع لها الجان 
الموظف بالجهة الإدارية النى

ي القطاعات الحكومية، فهي تمثل الرافد الاقتصادي للردن 
ي بحسب المادة     )45(الوظيفة وف 

فالمنظم الأردن 

وير او الاحتيال لإخفاء آثار   174  على فعل الاختلاس بحال اتجاه إرادة الموظف بالبى 
َ
 وشدد

َ
عقوبات غلظ

 الجريمة. 

، وأركان جريمة  ي
الأردن  العقوبات  قانون  العام من خلال  للمال  الجنائية  الحماية  ومما سبق نعرض جوانب 

 الاختلاس والعقوبة المفروضة عليها. 

 
ا
، تضمن عدة نصوص قانونية لحماية أول  

 :  )46(المال العام، ومن هذه النصوص: قانون العقوبات الأردنن

  يُجازى كل موظف عام استولى على ما عهد إليه به بحكم وظيفته أو بتكليف من رئيسه أو إدارته أو جمعه  1

 وأشياء أخرى للدولة بالأشغال المؤقتة وغرامة تساوي قيمة ما اختلس. 
ً
 أو حفظه أموال

كات المساهمة  2  عائدة لخزائن أو أموال البنوك أو مؤسسات الإقراض أو الشر
ً
  كل من أقدم على اختلاس أموال

ي الفقرة السابقة. 
 العامة، وكان من العاملي   بها يعاقب بالعقوبة المقررة ف 

بإدخال  3 أو  شيكات،  أو  سندات  وير  ببى  والثانية  الأولى  السابقتي    الفقرتي    ي 
ف  الموصوف  الفعل  وقع  إذا    

ي القيود أو السجلات أو الدفاتر، أو حذف أو إتلاف الحسابات والأوراق، وبأي حيله 
محررات غب  حقيقية ف 

سنوات   5تة مدة لا تقل عن  تهدف إلى منع اكتشاف الاختلاس، يعاقب مرتكبه بالأشغال الشاقة المؤق

 وبغرامة تساوي قيمة ما اختلس. 

يك أو المتواطئ بالاختلاس بنفس العقوبة 4  .)47(  ويعاقب الشر

 
، جامعة الكويت، 1993( محمد سعد فرهود،  44 ي القانون السوري، مجلة الحقوق، تصدر عن مجلس النشر العلمىي

ي للموال العامة ف 
م، النظام القانون 

، ص  ة، شهر سبتمبر  . 235السنة السابعة عشر
، رقم ) 45 ي

 (، والمتعلقة بالاختلاس واستثمار الوظيفة. 174م، نص المادة )1960( لسنة 26( قانون العقوبات الأردن 
ي وتعديلاته، رقم )  46

م 1960/ 5/ 11تاري    خ    1487من عدد الجريدة الرسمية    374م، المنشور على الصفحة  1960( لسنة  26( قانون العقوبات الأردن 
 م 1951لسنة  55الذي حل محل قانون العقوبات المؤقت رقم 

47   ( رقم   ، ي
الأردن  العقوبات  قانون  لسنة  26(   )1960( المادة  فقرة  174م، نص  فتحي شور،  3(،  احمد  وانظر:  قانون  2021.  ي 

ف  الوسيط  م، كتاب 
: دار الاهرام للنشر والتوزي    ع والاصدارات القانونية، الطبعة الأولى، ص   ،  236العقوبات، القسم الخاص، الناشر   م، جرائم2002. وانظر: بولس فهمىي

- 151رقم،  العدوان على المال العام، مجلة الرقابة الشاملة، مجلة نصف سنوية تصدرها الإدارة المركزية للتعليم والتدريب المستمر، مجلد العددين  
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 جريمة الاختلاس: ركان  أ: ثانيا

1 :  
الجانن    ـ صفة 

ُ
وأنه ض،  مُفبى أمر  الإدارية وهذا  الجهة  لدى  يعمل  الاختلاس يصدر من موظف  فعل  أن 

نه الأموال الموجودة بحوزة الموظف تكون بسبب وظيفتهِ،  أعقوبات على    2  فقرة  174وبحسب المادة  

 وأن يتوافر قبل ارتكاب فعل الاختلاس، فالموظف 
َ
 هو وضع واقغي لا بُد

َ
فوجود الأشياء والأموال بحوزته

 أم أننر من أجل تسيب  وإدارة 
ً
ي وظيفة كان ذكرا

العام هو كل من صدر قرار من لدن الجهة الإدارية بتعيينه ف 

 .  )48(م ويشغل درجة ضمن نطاق كادر الإدارة العامةمرفق عا

 
ً
ي موظفا

ي فمن قانون العقوبات الأ  2فقره    174لدى الدولة بحسب المادة    وإذا لم يكن الجان 
ن فعل إردن 

المتعلقة بجرائم الاعتداء على  نما يجرم الفعل بحسب المواد  إلاس لا يدخل تحت مسمى الاختلاس و الاخت

ي تصدر من الأ موالالأ 
 .  )49(فراد العاديي   بحسب الواقعةوالنى

وهنا يشب  مصطلح الاختلاس إلى تعبب  حائز المال لوصف الحيازة من   ـ الركن المادي لجريمة الاختلاس: 2

ناقصة إلى كاملة، وجوهر فعل الاختلاس إحلال نية الموظف باتجاه إرادته إلى تحويل حيازته غب  الكاملة 

مادي  للموال الموكلة إليه لحيازة كاملة، إلا أن جرم الاختلاس لا يتحقق بمجرد وقوع الجريمة، إنما الفعل ال

ء أو المال ظاهر المالك،  ي
 الموظف، فهو عمل مركب لفعل مادي، وهو أن يظهر على السر

ُ
يجب أن يحققه

ي أن  
ي الأموال المختلسة، بل يكق 

ط أن يتصرف الموظف المختلس ف  يساعده على نية الملكية، ولا يشبى

 تملك هذه الأموال، فإذا اختلس الموظف
ُ
الأموال الموكلة إليه   يصدر أي تصرف أو عمل آخر يُظهر نيته

ي هذا المال المختلس 
 أو يتصرف ف 

ً
ي بيتهِ فإن فعل الاختلاس يتحقق ولو لم ينفق منه فعلا

 . )50(وأخفاها ف 

ي جريمة    174عُدت جريمة الاختلاس بحسب المادة    ـ الركن المعنوي لجريمة الاختلاس: 3
عقوبات أردن 

ي الى ارتكاب الجريمة مع العلم ب
ذا كان إأركانها، وبذلك لا تقوم الجريمة  عمدية ركنها المعنوي اراده الجان 

 
،  132، ص  152 ي

: دار النهضة العربية للنشر والتوزي    ع، 2019.وانظر: محمود نجيب حسن  ح قانون العقوبات، القسم الخاص، الناشر ي شر
م، الوجب   ف 

 . 92مصر، ص 
يبة، مرجع سابق، ص 2006( أمجد نبيه عبد الفتاح لبادة،  48  . 90م، حماية المال العام ودين الصر 

، رقم )  ي
 (. 169م، نص المادة ) 1960( لسنة 26وانظر: قانون العقوبات الأردن 

، ( فتوح عبد  49 : دار المطبوعات الجامعية، القاهرة، ص 2018الله الشاذلىي ح قانون العقوبات، القسم الخاص، الناشر  . 81م، شر
ي قانون العقوبات، القسم الخاص، مرجع سابق، ص 2021( احمد فتحي شور،  50

 وما بعدها.   243م، كتاب الوسيط ف 
، مرجع سابق، ص 2010وانظر: هتان مليكة،  ي الفقه الاسلامي

. وانظر: 105م، جرائم الفساد والرشوة والاختلاس وتكسب الموظف من وراء وظيفته ف 

الستار،   العربية، ص  2017فوزية عبد  النهضة  : دار  الناشر يعية،  التشر التعديلات   لأحدث 
ً
القسم الخاص وفقا العقوبات،  ح قانون  ظر: . وان87م، شر

: دار النهضة العربية، ص  1983حسني   إبراهيم عبيد،   ي الجرائم المقررة بالمصلحة العامة، الناشر
وما بعدها. وانظر: رائد رعد سليم،    264م، دروس ف 

: المنظومة العربية للتنمية الإدارية، ص 2008  . 11م، أساليب حماية المال العام، الناشر
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ي يثبت بعلم الموظف با،  )51(و خطأ من جانب الموظف أغفال  إو  اهمال  إهناك  
ن بحيازته  ألقصد الجنانئ

ن استئثاره للمال العام يحرم  أمع العلم بأركانها القانونية، و   للموال الموجودة تحت يده تعتبر حيازة كامله

ي يعمل لديها من تلك الأ 
الموظف   ةما اتجاه نيأوبالتالىي تقوم جريمة الاختلاس،    موال بشكل كامل،الجهة النى

 . )52(ردها فيما بعد فهنا لا تقوم جريمة الاختلاس ةشياء بنيموال والأ لى استعمال الأ إ

 الخاتمة 

، وقد موال العامة وقواعد حمايتها المدنية  لقد تناولت هذه الدراسة الأ  ي
ي النظام السعودي والأردن 

والجزائية ف 

العقوبات   وتحديد  بدقة  وتعريفها  الجرائم  هذه  تصنيف  على  جاهدة  الوضعية  والأنظمة  القواني    عملت 

ي المملكة العربية السعودية والمملكة الأردنية الهاشمية الأفراد والمؤسسات 
يعات ف  اللازمة لها، وألزمت التشر

كات بالا ام بها حنى لا يعرضوا أنفسهم للمساءلة القانونية، وفرض العقوبة المنصوص  والجماعات والشر لبى 

القواني     بهذه  وجماعات   
ً
أفرادا الحكومي  القطاع  ي 

ف  الموظفي    بوعي  الجريمة  من  الوقاية  وبدأت  عليها. 

امها وعدم تجاوزها أو انتهاكها.  يعات، ومدى استعدادهم لاحبى  والأنظمة والتشر

 : ي
 وبناءً على ما تقدم فقد توصلت الدراسة لنتائج وتوصيات نوجزها بالآنى

  توصلت إليها الدراسة 
 النتائج الت 

 
ا
ي تواجه الدول، فهي تعيق   : أول

تعتبر الجرائم الواقعة على المال العام بكافة أشكاله من أخطر الجرائم النى

ي زعزعة الثقة بالموظفي   الحكوميي   وبالدولة. 
 التطور والتقدم وتساهم بشكل كبب  ف 

  
 
ي أع من موظف عام وذلك بحكم وظيفته  ن تقأن جريمة الاختلاس لابد  أ لى  إتوصل الباحث    : ثانيا

و من ف 

كات المساهمة العامة.   حكمه من موظفي   البنوك او الشر

 
 
   : ثالثا

ً
 أو فردا

ً
 عاما

ً
فرض العقوبات على كل من يحاول الاعتداء على المال العام سواء كان المعتدي موظفا

 .
ً
 خاصا

 
 
يعتدي على المال العام    ردن الأنظمة والقواني   والجزاءات على منعت المملكة العربية السعودية والأوض  : رابعا

 
، ( فتوح عبد  51 ح قانون العقوبات، القسم الخاص، مرجع سابق، ص 2018الله الشاذلىي  . 218م، شر

ي نطاق القانون رقم )
م، بشأن حماية  1993( لسنة  1وانظر: اعداد اللجنة العلمية، معهد الكويت للدراسات القضائية والقانونية، جرائم الأموال العامة ف 

 . 16الأموال العامة، وزارة العدل الكويتية، ص 
: منشأة المعارف بالإسكندرية، مصر، ص 1987( حسن صادق المرصفاوي،  52  . 85م، قانون العقوبات القسم الخاص، الناشر
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 على المال العام المملوك للدولة. بعقوبات جزائية رادعة يتحقق من خلالها عدم التعدي  

 
 
العامة    : خامسا الأموال  بي    الفرنسي  الفقه  مب    وقد  العامة  الأموال  نظرية  أنصار  من  الفرنسيون  الفقهاء  ويعتبر 

 والخاصة، قبل أن يحدد النظام هذه النظرية. 

 
 
ع    : سادسا  المال العام، وبالتالىي ترك المشر

ي قاعدة عامة ومرنة للتميب   بي  
وضع النظام السعودي والقانون الأردن 

ي كل قضية متنازع عليها تحديد ما  
ي ف 

. للقاض   وما لا يعتبر
ً
 عاما

ً
 يعتبر مال

 
 
ع السعودي والأ أ   : سابعا ي تبن  فكر ن المشر

ء الذي يخصص للمنفعة العامة   ةردن  ي
التخصيص للمنفعة العامة فالسر

 
ً
   يكون مال

ً
 عاما

ً
ء الذي ينتهي تخصيصه للمنفعة العامة يصبح مال ي

   ، والسر
ً
ي  خاصا

ي النظ أ ، وهذا يعن 
ع ف  امي    ن المشر

ي الفقه الإداري. آ سايرا  
 خر التطورات ف 

 
 
ي المملكة  ن رقابة الأجهزة الإداري أ   : ثامنا

ي حماية المال العام، والرقأ العربية السعودية و ة ف 
ي  نظمتها ف 

ابة الشعبية النى

الأ  مجلس  الأ   ة م يمثلها  الأبشقيه  ي 
ف  والنواب  فعال عيان   

ً
آلية تمثل  العام    ة ردن  المال  على  يعتدي  من  لمساءلة 

 ومحاسبته. 

   
 
ي صورة    ة مسؤولي   : تاسعا

الدولة ومؤسسات  الحفاظ على المال العام تقع على عاتق الجميع سواء كانوا مجتمعي   ف 

  ، ي
عاه الله. أ المجتمع المدن  ي صورة كل راع ٍعما اسبى

 و منفردين ف 

 توصيات الدراسة 

 
ا
ي حماية المال العام من خلا : أول

خذ بتشديد العقوبات على كل ل الأ الاستفادة الحقيقية من تجارب الدول ف 

 .شخص طالت يدهُ المال العام

  
 
يعات السعودية والأردنية لحماية المال العام    : ثانيا ي التشر

يجب زيادة الوسائل والأجهزة الرقابية والإدارية ف 

ار به   .من الاختلاس والإض 

  
 
  .التشهب  بالمعتدي على المال العام وعلى نفقته الخاصة : ثالثا

 
 
  إن يقدم  أمن التشديد على كل موظف عمومي ب  لابد   : رابعا

ً
ثناء عمله أبذمته المالية من تاري    خ تعيينه و قرارا

 .حنى تاري    خ انتهاء علاقته الوظيفية مع الجهة الإدارية
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ي الحفاظ على الأ ن تقوم بدور بنأنوضي وسائل الاعلام ب  خامسا: 
ي المساهمة ف 

موال العامة، وذلك عن  اء ف 

ب التوعية  و طريق  ي  إأهميتها 
ف  والنقاش  الحوار  وحلقات  العمل  وورش  الندوات  والجامعات قامه  المدارس 

 .والأجهزة الإدارية العامة والخاصة

 
 
ع السعودي والأألابد    : سادسا ي بالأخذ بتشديد الاجراءات التحفظية ان ينتهج المشر

ي تتخذ على المتهم  ردن 
لنى

ي جرائم الأ 
موال العامة من  من السفر حنى لا يتمكن ناهبوا الأ موال العامة ونخص بالذكر اجراء منع المتهم  ف 

 .الفرار خارج البلاد

 
 
والأ  : ثامنا السعودي  النظام  الباحث  ي يوضي 

الأ   ردن  على  الواقعة  الجرائم  التقادم  استثناء  من  العامة  موال 

 .المسقط للدعوى الجنائية

 
 
ي بسن ووضع الأنظمة والقواني   بشكل واضح   : تاسعا

ورة قيام النظامي   السعودي والأردن  يوضي الباحث بصر 

ي النصوص القانونية، فيصعب التعرف عليها
ة ف  ك مبعبر  .حنى لا تبى

  
 
ا    : عاشر

ً
ي كافة مراحل إبرام العقود الإدارية منعا

ي تدقيق الإجراءات التعاقدية ف 
ي ف  للتعدي   تفعيل الدور الرقانر

 .على المال العام

 قائمة المراجع 

 الكتب  

حمودة،   .1 السيد  فوزي  ي 
الإسلامية، كلية  2016أمان  يعة  الشر ضوء  ي 

ف  الحديثة  بالدولة  العام  المال  حماية  م، 

يعة والدراسات الإسلامية، قسم الأنظمة، جامعة القصيم.   الشر

2.   ، ي
ي الدنمارك. م، القانون الإداري، منشورات  2017مازن ليلو راض 

 الاكاديمية العربية ف 

: دار الميشة  1997خالد خليل الظاهر،   .3 ، الطبعة الأولى، الناشر ي
م، القانون الإداري، دراسة مقارنة، الكتاب الثان 

 للنشر والتوزي    ع، عمان، الأردن. 

شيحا،   .4 العزيز  عبد  لبنان،  1994إبراهيم  الجامعية،  الدار   : الناشر  ، ي
اللبنان  الإداري  القانون  واحكام  مبادئ  م، 

وت.   بب 

: دار وائل للنشر والتوزي    ع. 2006حمدي قبيلات،   .5 ، الناشر ي
 م، القانون الإداري، الجزء الثان 

: دار الحافظ  2016حسان هاشم أبو العلا،   .6 م، القانون الإداري السعودي" دراسة مقارنة" الطبعة الثانية، الناشر

 .  للنشر
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: دار الثقافة، الأردن. 2009نواف كنعان،   .7 ، الناشر ي
 م، القانون الإداري، الكتاب الثان 

8.   ، ي
ي بسيون 

 م، القانون الإداري، جمهورية مصر العربية. 1991عبد الغن 

 م، القانون الإداري، مكتبة القاهرة الحديثة. 1070طعيمة الجرف،   .9

الحميد،   .10 عبد  فاروق  بن  1983محمد  عمر  مطبعة   : الناشر الأولى،  الطبعة  العام،  للمال  ي 
القانون  المركز  م، 

 الخطاب. 

ي المملكة العربية السعودية، الطبعة الثانية. 1427جابر سعيد حسن محمد،   .11
 هـ، القانون الإداري ف 

الطبعة الأولى،  2003علىي خطار شطناوي،   .12 والتوزي    ع،  للنشر  وائل  : دار  الناشر الإداري،  القانون  ي 
ف  الوجب    م، 

 عمان، الأردن. 

م، القانون الإداري السعودي، جامعة الملك سعود، الطبعة الأولى، المملكة العربية  1994السيد خليل هيكل،   .13

 السعودية. 

14.   ، . 1978محمود حلمىي ي : دار الفكر العرنر
 م، موجز مبادئ القانون الإداري، الطبعة الأولى، الناشر

: منشأة المعارف بالإسكندرية. 2002إبراهيم عبد العزيز شيحا،   .15  م، الأموال العامة، الناشر

، القاهرة. 1992سليمان الطماوي،   .16 ي : دار الفكر العرنر
ي القانون الإداري، دراسة مقارنة، الناشر

 م، الوجب   ف 

الجوهري،   .17 السيد  العزيز  المطبوعات  1983عبد  ديوان  مقارنة،  دراسة  العامة،  الأموال  ي 
ف  ات  محاض  م، 

 الجامعية، الجزائر. 

المنظمة   .18 العراقية،  التخطيط  وزارة  العام،  المال  أساليب حماية  داخل،  المحسن  عبد  وزينة  رعد سليم،  رائد 

 . ي الأول، بدون سنة نشر  العرنر
 العربية للتنمية الإدارية، الملتقى

19.   ، : مطابع جامعة  1410فتوح عبد الله الشاذلىي ي المملكة العربية السعودية، الناشر
هـ، جرائم التعزير المنظمة ف 

 الملك سعود، الرياض.  

، اكاديمية نايف العربية للعلوم  2001نذير بن محمد الطيب أوهاب،   .20 ي الفقه الإسلامي
م، حماية المال العام ف 

 الأمنية، الطبعة الأولى، الرياض. 

: دار النهضة العربية، القاهرة. 1985احمد فتحي شور،   .21 ي قانون العقوبات، الناشر
 م، الوسيط ف 

نجم،   .22 وملحقاتها،  2006محمد صبحي  الأموال  على  الواقعة  والجرائم  العامة،  بالمصلحة  المخلة  الجرائم  م، 

: دار الثقافة للنشر والتوزي    ع، الأردن.   الناشر

،  2010هتان مليكة،   .23 ي الفقه الاسلامي
م، جرائم الفساد والرشوة والاختلاس وتكسب الموظف من وراء وظيفته ف 

: دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر.   الناشر
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: دار وائل للنشر والتوزي    ع. 2009علىي خطار شطناوي،   .24 ، الناشر ي
، الكتاب الثان  ي

 م، القانون الإداري الأردن 

فتحي شور،  أ  .25 قانون  2021حمد  ي 
ف  الوسيط  للنشر  م، كتاب  الاهرام  دار   : الناشر الخاص،  القسم  العقوبات، 

 والتوزي    ع والاصدارات القانونية، الطبعة الأولى. 

26.   ، ي
: دار النهضة العربية  2019محمود نجيب حسن  ح قانون العقوبات، القسم الخاص، الناشر ي شر

م، الوجب   ف 

 للنشر والتوزي    ع، مصر. 

: دار النهضة العربية. 1983حسني   إبراهيم عبيد،   .27 ي الجرائم المقررة بالمصلحة العامة، الناشر
 م، دروس ف 

المرصفاوي،   .28 بالإسكندرية،  1987حسن صادق  المعارف  منشأة   : الناشر الخاص،  القسم  العقوبات  قانون  م، 

 مصر. 

: دار وائل للنشر والتوزي    ع، عمان، الأردن. 2012محمد عودة الجبور،   .29  م، الجرائم الواقعة على الأموال، الناشر

: دار النهضة الجامعية، القاهرة. 1986عمر السعيد رمضان،   .30 ح قانون العقوبات، القسم الخاص، الناشر  م، شر

احمد،   .31 يف نصر  مكتبة  2020شر المنظمة،  التعزيرية  الجرائم  الخاص،  القسم  السعودي،  ي 
الجزانئ القانون  م، 

، المملكة العربية السعودية.   الملك فهد الوطنية اثناء النشر

،  2019محمد عبد الجليل العوابدة،   .32 ي ي السعودي، القسم الخاص، الطبعة الأولى، مكتبة المتننر
م، النظام الجنانئ

 المملكة العربية السعودية. 

33.   ، ي العقود الإدارية، دراسة قانونية تحليلية تطبيقية وفقا لإحكام نظام المنافسات  2013عمر الخولىي
م، الوجب   ف 

يات الحكومية ولائحته التنفيذية، الطبعة الثالثة، جامعة الملك عبد   العزيز، المملكة العربية السعودية.   والمشبى

: الدار القومية، جمهورية مصر العربية. 1964محمد أبو زهرة،   .34 ي الإسلام، الناشر
 م، التكافل الاجتماعي ف 

: دار هومه، الجزائر. 2011الحفيظ بن عبيدة،    عبد  .35  م، اثبات الملكية العقارية والحقوق العينية العقارية، الناشر

: ديوان المطبوعات  1983عبد العزيز السيد الجوهري،   .36 ي الأموال العامة " دراسة مقارنة " الناشر
ات ف  م، محاض 

 الجامعية، الجزائر. 

عبد  .37 ،   فتوح  الشاذلىي الجامعية،  2018الله  المطبوعات  دار   : الناشر الخاص،  القسم  العقوبات،  قانون  ح  م، شر

 القاهرة. 

:  2017فوزية عبد الستار،   .38 يعية، الناشر  لأحدث التعديلات التشر
ً
ح قانون العقوبات، القسم الخاص وفقا م، شر

 دار النهضة العربية. 
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 المجلات 

ي    ع الداخلىي والدولىي وبعض آثارها على الحماية  2021. محمد عطية هواش،  39
ي التشر

م، فكرة الدومي   العام ف 

الجامعات   اتحاد  مجلة  المصرية،  الثقافية  للمقتنيات  العدد  القانونية  جامعة  24المصرية،  الآثار،  ، كلية 

 القاهرة. 

ي إدارة المال العام "دراسة مقارنة   م، المشاركة 2013. زكريا المصري،  40
(،  54"، المجلد الثالث، العدد )الشعبية ف 

 شهر أكتوبر، مجلة البحوث القانونية والاقتصادية، جامعة المنصورة، مصر. 

41  ، المزمومي حميد  بن  محمد  مجلة  2018.  العام،  المال  حماية  ي 
ف  السعودي  للمنظم  الجنائية  السياسة  م، 

 ( شهر ابريل.  65البحوث القانونية والاقتصادية، العدد )

ي للموال العامة، دراسة مقارنة، مجلة الرافدين للحقوق، العدد  2005. انسام علىي عبد الله،  42
م، النظام القانون 

 ( كلية الحقوق، جامعة الموصل، العراق. 25)

القرالة،  43 سالم  خلف  الأ 2018.  )مجلة  م،  القانونية  المجلة  العام،  المال  اختلاس  جريمة  ي 
ف  الإجرائية  حكام 

ي الدراسات والبحوث القانونية(، المجلد رقم )
 (. 4(، العدد )4متخصصة ف 

ي المالية العامة، مجلة التنمية الإدارية، معهد الإدارة العامة،  1444. حسن إبراهيم خليفة،  44
اهة ف  هـ، حماية الب  

 هـ. 1444شوال لعام    18( بتاري    خ  197العدد )

45  ، م، جرائم العدوان على المال العام، مجلة الرقابة الشاملة، مجلة نصف سنوية تصدرها  2002. بولس فهمىي

 . 152-151الإدارة المركزية للتعليم والتدريب المستمر، مجلد العددين رقم،  

ي القانون السوري، مجلة الحقوق، تصدر عن  1993. محمد سعد فرهود،  46
ي للموال العامة ف 

م، النظام القانون 

 . ة، شهر سبتمبر ، جامعة الكويت، السنة السابعة عشر  مجلس النشر العلمىي

47  ، ي البلدان  2021. بليغ علىي حسن بشر
ي حماية المال العام ومحاربة الفساد المالىي ف 

م، دور الرقابة العليا للدولة ف 

ين.  ، الإصدار الواحد والعشر ي
 النامية، المجلة الاكاديمية للبحاث والنشر القانون 

48  ، العندلىي مقبل  محمد  الإدارة  2019.  مجلة  الإسلامية،  يعة  والشر ي 
الأردن  ي    ع  التشر ي 

ف  العام  المال  حماية  م 

 . : الهيئة العامة للتسويق الإسلامي
 والقيادة الإسلامية، الناشر
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: المنظومة العربية للتنمية الإدارية. 2008رائد رعد سليم، .  49  م، أساليب حماية المال العام، الناشر

 الرسائل العلمية 

، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،  2016. حليتم العمري،  50 ها، رسالة ماجستب  م، الأموال العامة ومعايب  تميب  

 كلية الحقوق والعلوم السياسية. 

، الأردن.  1996حمد عبد المحسن،  أ. محمد  51  م، الحماية القانونية للمال العام، رسالة ماجستب 

لبادة،  52 الفتاح  عبد  نبيه  أمجد  النجاح  2006.  جامعة   ، ماجستب  رسالة  يبة،  الصر  ودين  العام  المال  حماية  م، 

 الوطنية، كلية الدراسات العليا. 

ي بن مهدي،  م، الحماية الجنائية للمال العام، رسالة  2015. فارس صابري،  53 ، جامعة العرنر ،  أماجستب  ي
م البوافى

 كلية الحقوق والعلوم السياسية. 

،  2015. علاء خلف الشوابكة،  54 م، ضوابط التميب   بي   جريمة إساءة الائتمان وجريمة الاختلاس، رسالة ماجستب 

ق الأوسط، عمان، الأردن.    جامعة الشر

 حكام القضائية الأ 

ي القضايا الحقوقية، المجموعة الكاملة.  1996. جمال مدغمش،  55
 م، قرارات محكمة التميب   الأردنية ف 

ي المملكة العربية السعودية رقم )56
هـ،  1429/ 5/ 30، بجلسة  هـ 1429/ت( لعام  312. حكم هيئة التحقيق ف 

 حكام الجزائية. مجموعة الأ 

57( رقم  القضية  ي 
ف  السعودية  العربية  المملكة  ي 

ف  الاستئناف  لعام  1819. حكم محكمة  بتاري    خ  هـ 1431/ق(   ،

 حكام الجزائية. هـ، مجموعة الأ 1432/ 5/ 1

 م. 1971(، مجلة نقابة المحامي   الأردنيي   لسنة  71/ 25. قرار محكمة التميب   الأردنية رقم )58

. م(، موقع قسطاس الإ2011/ 2167رقم ). قرار محكمة التميب   الأردنية  59 ي
ون   لكبى

ن   متون القواني 

العربية السعودية، الصادر عام  60 المملكة  ي 
النظام الأساسي للحكم ف  الملكي رقم )1412.  بالمرسوم  /أ(  90هـ، 
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 هـ، الباب الرابع، )المبادئ الاقتصادية(. 1412/ 8/ 27بتاري    خ  

)م/ 61 رقم  الملكي  بالمرسوم  الصادر  العقار  على  اليد  ووضع  العامة  للمنفعة  العقارات  ملكية  نزع  نظام   .15  ،)

 هـ، المملكة العربية السعودية. 1424/ 3/ 11التاري    خ  

العربية السعودية، الصادر عام  62 المملكة  ي 
النظام الأساسي للحكم ف  الملكي رقم )1412.  بالمرسوم  /أ(  90هـ، 

 (. 18هـ، الباب الرابع، )نص المادة  1412/ 8/ 27بتاري    خ  

ي رقم )63
ي الأردن 

(  2645من الجريدة الرسمية رقم ) 2م، المنشور على الصفحة  1976( لسنة  43. القانون المدن 

( من عدد الجريدة  829م، وأصبح قانونا دائما بموجب الإعلان المنشور على الصفحة رقم )1976/ 8/ 1بتاري    خ  

 م. 1996/ 3/ 16( بتاري    خ  4106الرسمية رقم )

ي المملكة العربية السعودية، الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/ 64
ي العقارات البلدية ف 

( بتاري    خ  64. نظام التصرف ف 

 هـ. 1392/ 11/ 15

)م/ 65 رقم  الملكي  بالمرسوم  الصادر  السعودية،  العربية  المملكة  ي 
ف  العامة  المرافق  حماية  نظام  بتاري    خ  26.   )

 هـ. 1405/ 12/ 2

، رقم )66 ي
 م. 1960( لسنة  26. قانون العقوبات الأردن 

 قائمة المراجع الأجنبية 

67- Aminu zaman, S. M. Accountability and Promotion of Ethics and standards of Behavior of Public 

Bureaucracy, Asian Review of public   Administration, vol. 8, No. 1 pp. 14-218  . 

-68  Goudi,A.& Stange.D. (1997). Corruption: The Issues, OEDCD Development Counter Technical 

Papers NO. 122, Paris: OECD . 

نت ع ال مواق   ني 

ي المالية العامة، مجلة التنمية الإدارية، معهد الإدارة العامة، العدد    . 69
اهة ف  د. حسن إبراهيم خليفة، حماية الب  

 هـ. 1444شوال    18،  197

ي الرياض،    . 70
ي ف 
ي النظام السعودي، محامي جنانئ

 م. 2022يوليو    24المحامي محمد الدوشي، جريمة الاختلاس ف 
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ي نطاق القانون  71
. اعداد اللجنة العلمية، معهد الكويت للدراسات القضائية والقانونية، جرائم الأموال العامة ف 

 م، بشأن حماية الأموال العامة، وزارة العدل الكويتية:  1993( لسنة  1رقم )

محرم    29. المحامي زامل شبيب الركاض، نزع الملكية للمنفعة العامة، مقال منشور بصحيفة الرياض بتاري    خ  72

    https://www.alriyadh.com/1709672 م، 2018أكتوبر    19هـ، الموافق  1440
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ي القطاع  
ن
ن ف ي لدى العاملي 

أثر القيادة بالحب على الولاء الوظيفن
 الصحي بمحافظة حفر الباطن 

ي  ن  فيصل دخيل العنن
 ماجستير إدارة الأعمال التنفيذية، كلية إدارة الأعمال، جامعة حفر الباطن، المملكة العربية السعودية 

Faisalllll@hotmail.com 

 أحمد الرصاص 
 كلية إدارة الأعمال، جامعة حفر الباطن، المملكة العربية السعودية 

 المستخلص  

 كما سلطت  بالحب على أداء المنظمة بشكل عاممدى تأثير نمط القيادة  معرفة    لىإالدراسة   هذه هدفت

 قيادي أسلوب باعتبارها الأمومة بفطرة تسمي القيادة كما أو   )الأبوية  القيادة( بالحب القيادة على الضوء

ي  دورها  اظهار وتوضيح    ومحاولة فعال،
، الرضا تحسير   ف  ي للمرؤوسير 

 العديد خلال الاطلاع على من الوظيف 

ي سبيل الوصول  أ جل ذلك استخدم الباحث  أ ، ومن  العلاقة  ذات الدراسات من
اف  هدألى  إداة الاستبيان ف 

أن النتائج  أظهرت  وقد  بمتوسط)   الدراسة  جاءت  حيث  الدراسة  حالة  ي 
ف  مرتفعة  بالحب   ( 3.89القيادة 

ي   الدراسة توصلت
ي حيث   الرضا لتحقيق  فعال قيادي أسلوب الحب أن إلى الأخير  ف 

نسبة تأثير  ن  أالوظيف 

ي تصل  القيادة بالحب  
، وتؤكد النتائج صلاحية نموذج الانحدار حيث كان ذات  %  56لى  إعلى الولاء الوظيف 

، وقيمة معامل الانحدار = 0.001وقيمة مستوى الدلالة أقل من    459.124دلالة إحصائية قيمة )ف( =  

ي بمقدار 0.574
 0.574، مما يبير  كلما زادت القيادة بالحب بمقدار واحد ازداد الولاء الوظيف 

 
معامل   ، وأيضا

 . 0.05، وقيمة مستوى الدلالة أقل من 21.427الانحدار ذات دلالة إحصائية حيث كانت قيمة )ت( =  

ي  الدراسة وأوصت
ا القائد يعمل بأن الأخير  ف   التفاعل من الروتير  وقريبة عن بعيدة عمل بيئة بناء على دائم 

ي  الرضا لأن وهذا والتناغم،
  . الحب  ثمرات من ثمرة هو  للعاملير   الوظيف 

.  بالحب، القيادة مفتاحية:  كلمات ي
 الولاء الوظيف 
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The Impact of Leadership with Love on Job Loyalty among Workers in the 
Health Sector in Hafr Al-Batin Governorate 

Faisal Dakhil Al-Anazi 
Executive MBA, College of Business Administration, University of Hafr Al-Batin, Kingdom of 

Saudi Arabia 
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Ahmed Al-Rasas 
College of Business Administration, University of Hafr Al-Batin, Kingdom of Saudi Arabia 

Abstract 

This study aimed to determine the extent of the impact of the leadership style with 

love on the performance of the organization in general. It also shed light on 

leadership with love (fatherly leadership) or as leadership with the maternal nature 

is called, as an effective leadership style, and an attempt to show and clarify its role 

in improving the job satisfaction of subordinates, through... Reviewing many 

relevant studies, and for this purpose, the researcher used the questionnaire tool 

in order to reach the objectives of the study. The results showed that leadership 

with love was high in the case of the study, as it came with an average of (3.89). The 

study finally concluded that love is an effective leadership method for achieving job 

satisfaction. The percentage of influence of leadership with love on job loyalty 

reaches 56%, and the results confirm the validity of the regression model, as it was 

statistically significant, the value (F) = 459.124, the value of the level of significance 

is less than 0.001, and the value of the regression coefficient = 0.574, which shows 

that the more leadership with love increases by  One, job loyalty increased by 0.574, 

and the regression coefficient was also statistically significant, as the value of (t) = 

21.427, and the significance level value was less than 0.05. 
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 Finally, the study recommended that the leader always work to build a work 

environment far from routine and close to interaction and harmony. This is because 

job satisfaction for employees is a result of love. 

Keywords: Leadership with Love, Job Loyalty. 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  

 المقدمة 

 
 
م؟ وما الذي يجعل فريقا

ُ
خوة من أبٍ وأ

ُ
ي مؤسسةٍ ما منسجمون وكأنهم أ

ترى ما الذي يجعل فريق عمل ف 

ي م
ام الفريق عركة حامية الوطيس؟ ببساطة إنه "القائدآخر وكأنهم ف  “، وما الذي يجعل قائد يحظ  باحير

ي قيادة سفينة الفريق بالحب؟ 
سلوب القيادة، كيف ذلك؟ وما دور القائد ف 

ُ
ة؟ إنه أ  وآخر يفتقد هذه المير 

لى تأثر المنظمات وخلق الكثير من إالعواطف والمشاعر الإنسانية أدى  ن طغيان المادة وحب السلطة على  أ

ي وجهه أهدافها. 
ي بيئة العمل مما يقف ف 

 الاضطرابات ف 

 
 
ات بنمط يحفظ استقراراها وتحقيق  أت  على المنظما  ومن هذا المنطلق كان الزاما ن تقوم بمواجهة هذه التغير

النفسية والعلاقات    أهدافها، بالجوانب  يهتم  الضوء على نمط  البحث سنسلط  الإنسانية  فمن خلال هذا 

ي المنظمات 
 . القيادة بالحب( ) نمط لا وهو أللعاملير  ف 

ي نفوس الرؤساء  
ي الحب يتم بناء الثوابت والعلاقات الإنسانية وزرع الولاء ف 

،فف  لذلك ترتكز   والمرؤوسير 

ي تحقيق القيادة ب
 المنظمة. هداف أالحب على دور الموظفير  ف 

والقيادة بالحب هي علاقة إنسانية فريدة من نوعها وسمة أخلاقية تدفع شعور الموظفير  بالرضا عند تنفيذ  

 المهام المخولة لهم وذلك نابع من الولاء والاستقرار. 

 مشكلة البحث 

ي هذا العصر  هم الموضوعات  أتكز هذه الدراسة على واحد من  تر 
ي تخص المنظمة ف 

لا وهو موضوع  أوالتر

لى رفع أداء العاملير  وزيادة انتاجياتهم وديمومتها، فهنا لابد  إة بالحب حيث تسعى جميع المنظمات  القياد

ي مجال    أهدافها،من وجود نمط قيادي يقودها نحو تحقيق  
  القيادة نلاحظ ومن خلال الدراسات السابقة ف 
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ي طبيعة العلاقة 
ه على أداء الموظفير  فمن هنا تكمن مشكلة البحث ف  كير  على الجانب النفسي وتأثير

ضعف الير

ي تحقيق الولاء 
. بير  القيادة بالحب وفعاليته ف  ي

 الوظيف 

 أسئلة البحث 

   . ما مدى تأثير نمط القيادة بالحب على الولاء لدى الموظفير   •

  . ما مدى تأثير نمط القيادة بالحب على أداء المنظمة بشكل عام •

 أهمية البحث 

: تكمن أهمية البحث   بالتالىي

ي يجب العمل به وتبنيه   • اتيج  حاجتنا لقيادة نحبها من جميع النواحي امر بالغ الأهمية وهو توجه اسير

 القيادة بالحب هي المدخل السليم لبناء المنظمة بشكل متكامل ومتوازن ومرن.  نمتكامل وأبشكل 

الولاء   • تحقيق  على  وانعكاساتها  الإدارية  الممارسات  على  بالحب  القيادة  لنمط  التوجه  معرفة  محاولة 

 . ي
 الوظيف 

ي نشر ثقافة نمط القيادة بالحب  •
 على أداء المنظمات.  وأثرها المساهمة ف 

 أهداف البحث

  . توضيح مدى تأثير نمط القيادة بالحب على أداء المنظمة وعلاقة هذا المتغير برفع الأداء والإنتاجية  •

ي توضيح مدى تأثير نمط القيادة بالحب على زيادة الولاء   •
 . الوظيف 

 . بمفهوم القيادة بالحب  التعريف •

 الفرضيات

  . توجد علاقة بير  القيادة بالحب وزيادة الولاء لدى العاملير   •

   . علاقة بير  القيادة بالحب وزيادة الإنتاجية لدى العاملير   توجد  •

 تعزيز الفرضيات: 

يحة من الموظفير    ي من خلال نتائج الاستطلاع الذي تم اخذه على شر
المنظمات محل الدراسة    والقيادين ف 

 التالية: تم الحصول على النتائج 

•  
 
  لم يكن هناك اهتماما

 
  واضحا

 
   . لمفهوم الثقة فالأفراد لا يثقون بكل ما يصدر عن قيادة المنظمة وكافيا
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قيات والمكافأة على أساس الكفاءة.  •  هناك قصور لمفهوم الكفاءة فالقيادة لا تتعامل مع الير

ي عملية صنع   •
هناك قصور لمفهوم مبدا المشاركة والاستماع فالقيادة تتجاهل رأي العاملير  ومشاركاتهم ف 

  . القرار 

•  . ي التعامل مع المرؤوسير  من الجانب النفسي
 هناك قصور من بعض القادة ف 

ي وهذا يشجع  •
تمتلك المنظمات بيئة عمل داخلية جيدة من خلال تصاميم المكاتب والدعم اللوجستر

ي لنجاح 
 العمل. على انجاز العمل ولكن لا يكف 

   . عدم الشعور بالانتماء للمنظمة من بعض الموظفير  وهذا نابع من ضعف الولاء لدى العاملير   •

 نموذج الدراسة 

ي يعرض كل من: 
 يوضح الشكل التالىي نموذج الدراسة التر

ي   
 المتغير التابع وهو          الولاء الوظيف 

 والمتغير المستقل وهو      نمط القيادة بالحب 

 

 

  

 

 

 حدود البحث 

الموضوعية:  البحث    الحدود  هذا  دراسة  إيتطرق  داخل لى  ي 
الوظيف  والولاء  بالحب  الإدارة  بير   العلاقة 

قياس    المنظمات.  الى  للوصول  الحالة  التحليلىي ودراسة  ي 
الوصف  المنهج  الاعتماد على  بير  من خلال    الأثر 

 
 
ين وأيضا الاعتماد على الجانب النظري من خلال التعريف بالقيادة والقائد وأنواع القيادة والتفصيل   المتغير

  . على أداء المنظمة وأثرهبالقيادة بالحب والتعريف بالولاء التنظيمي 

ية:  ي القطاع الصجي بمحافظة حفر الباطن الحدود البشر
   . العاملير  ف 

ي محافظة حفر الباطن  الحدود المكانية: 
  . منشئات القطاع الصجي ف 

 المتغير المستقل 

 نمط القيادة بالحب  

 

 المتغير التابع 

 الولاء الوظيفي 
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ي لعام  الحدود الزمانية: 
ي الفصل الدراسي الثان 

 هـ.  ١٤٤٣طبقت الدراسة ف 

 : ي
 أدبيات الدراسةالفصل الثانن

 أ
ا
 النظري  الإطار  : ول

 القيادة 

 تعريف القيادة: 

تعتي  القيادة وظيفة من وظائف الإدارة، حيث تقوم الإدارة على الاتصال والقيادة واتخاذ القرارات واصدار 

 
 
قائدا المدير  أو كان  ناجحة  الإدارية  القيادة  ولذلك كلما كانت  والتحفير      الأوامر 

 
أفضل    اداريا العمل  كلما كان 

والنتائج أحسن، والأداء أكير فعالية، فالقيادة الادارية تقود الأفراد الى العمل بروح معنوية عالية وتخلق بينهم 

 التعاون والعمل بروح الفريق من أجل انجاز أهداف المنظمة. 

ي ل
، وهذا راجع وتعد القيادة الادارية من المفاهيم التر لى دور القيادة وأثرها على حركية إقيت اهتمام الباحثير 

ي اللازم لتحقيق أهداف الفرد والمنظمة. 
ي خلق التفاعل الانسان 

 الجماعة ونشاط المنظمة، وكذا ف 

ي القطاع العام أو الخاص لما  
ي كل المؤسسات، سواء كانت ف 

ورة أساسية ف  فالقيادة عملية ادارية مهمة وض 

ي تحقيق التمير  والنجاح، وقدم الباحثير  العديد من التعريفات المفشة لمفهوم القيادة ونذكر 
لها من دور ف 

 سبيل المثال:   علىمنها 

ي وآخرون  فقد عرفها   ي التأثير على شخص أو مجموعة    ( 163،164:  1995)د. المغرن 
القيادة هي قدرة الفرد ف 

هم على العمل بأعلى درجة من الكفاية   من الأشخاص وتوجيههم وارشادهم من أجل كسب تعاونهم وتحفير 

ي سبيل تحقيق الأهداف الموضوعة.  
 ف 

 
 
ه من أفراد الجماعة  أ  عي رئيسي يقوم به الفرد )القائد( بأنها دور اجتما  وتعرف القيادة أيضا ثناء تفاعله مع غير

ي سبيل  
ي الآخرين وتوجيه سلوكهم ف 

)الأتباع( ويتسم هذا الدور بأن من يقوم به له القدرة والقوة على التأثير ف 

القيادة   ز سمة  تي  والاتباع حيث  القائد  بير   التفاعل  أشكال  من  فهي شكل  الجماعة،  والتبعية  بلوغ هدف 

 (. 81: 1994شفيق،) 
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كما تعرف القيادة بأنها عملية تتمير  بفعالية مستمرة وتعي  عن علاقة شخص بأخر وهي العلاقة بير  الرئيس 

على   يؤثر  أن  للرئيس  يمكن  العملية  وب  هذه   والمرؤوس 
 
ا تأثير الأفراد     سلوك 

 
ا يمكن    مباشر بواسطتها  أنه  كما 

ورية لقرارات المدير )المغرب،  (. 199: 2004للمرؤوس تقديم المعلومات الصر 

بمعزل عن    يمكن التعامل معها بطريقة هادفة  أما هالير  فقد نظر للقيادة على أنها ظاهرة اجتماعية معقدة لا 

الموقفية ظاهرة   العوامل  كير  على 
الير بدل  قيادي  تعبير سلوك  استخدام  يفضل  نراه  ولذلك  بها،  المتصلة 

 (. 19: 2014القيادة )حسن

 فالقيادة 
 
ي أعضاء الجماعة   إذا

هي ظاهرة نفسية واجتماعية تقوم على علاقة اعتمادية تبادلية بير  القائد وبافر

ي الانقياد لإشباع حاجاتها وتتضمن هذه 
ي الجماعة، ورغبة الجماعة ف 

ي يقودها ويتنج عنها تأثير القائد ف 
التر

 العملية أربعة عناض: 

 الاتباع من حيث صفاتهم وقدرتهم.  . 1

 . الموقف الذي تحدث فيه عملية القيادة. 2

 القائد من حيث خصائصه الشخصية وقدراته.  . 3

ي أحمد 4
ي يحدث فيها عملية التفاعل بير  القائد والأتباع )بت 

 (. 139: 2008. المهمة التر

 خصائص القيادة: 

 :  تتمير  القيادة بمجموعة من الخصائص يمكن اجمالها فيما يلىي

ي بناء شخصية القائد مثل السمات    المهارات الذاتية والشخصية:  •
ويقصد بها الصفات والقدرات اللازمة ف 

وة البدنية والعصبية وقوة التحمل والقدرات   العقلية )كالاستعدادات الجسدية قدرة الفرد المتصلة بالير

الفكرية والذهنية وأهمها الذكاء وملكة الابتكار( وضبط النفس )وهي القوة المحركة للعمل حتر يتمكن  

 القائد من صنع القرار واتخاذه دون تردد وبحسم وتوقع الاحتمالات ومواجهتها بهدوء(. 

ي كيفية التعامل مع الأشياء   المهارات الفنية:  •
ي فرع من فروع العلم وتطويعها ف 

وهي المعرفة المتخصصة ف 

لتكنولوجية بسهولة بما يكفل تحقيق الهدف، بمعت  اخر قدرة القيادة على استخدام الوسائل العلمية وا

 لتحقيق الهدف المنشود
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أو الإنسانية:  • البشر بصفة عامة وتابعيه بشكل    المهارات السلوكية  التعامل مع  القائد على  ي قدرة 
وتعت 

ورية  خاص والعمل على تنسيق جهودهم والعمل بروح الفريق وقد ثبت أن هذا النوع من المهارات الصر 

ي قيادة التنظيمات الحديثة. 
 لنجاح أو فشل القادة ف 

ي تبصر    : والإداريةالمهارات السياسية   •
ويقصد بالأولى قدرة القائد على رؤية التنظيم الذي يقوده ومهاراته ف 

يقوده  الذي  التنظيم  أهداف  بير   ربط  من  ذلك  تطلبه  وما  العامة  وسياسة  والأهداف  العامة  المصالح 

ي المجتمع 
وسياسته من ناحية، وأهداف النظام القائم أي التوفيق بير  الاتجاهات والضغوط الموجودة ف 

العليا والأوبير    المثل  تتجاهل  ألا  القيادة  التنظيم وعلى  الشعب  نشاط  ي يطمح 
التر السياسية  لى إهداف 

ي قدرة القيادة على فهم عملها وتحقيق المواءمة بير  أهداف التنظيم  الإداريةبينما المهارات  تحقيقها. 
تعت 

ورغبات   حاجات  ويتمثلواشباع   . الأمثل   التابعير  والتنظيم  الجيد  التخطيط  على  القيادة  قدرة  ي 
ف  هذا 

 للمنظمة لاستغلال 

 :القيادة مصادر

ي موقع قيادي يستطيع من خلاله التأثير على مجموعة من إ
ن القيادة تعتمد على وجود شخصية ادارية ف 

ورية   ، حيثالأفراد مستنتجير  حيث أن القوة ض  ي   للتأثير
ه ف  ي أثناء تأثير

ي من عدة عناض ف 
أن قوة التأثير تأنر

التابعير  له، حيث  الجماعة   ي الأفراد 
القيادة والتأثير نستعرضها على  أن هناك  أأو ف  شكال متعددة لمصادر 

  :  النحو التالىي

عية والقانونية:  -1 ف   القوة الشر ي الهيكل التنظيمي للمنظمة وهذه القوة تعير
وهذه القوة نتيجة مركز القائد ف 

 بها المنظمة بالنسبة للمدير. 

المكافأة -2 قيات والجوائز والحوافز  قوة  والير الرواتب  مكافأة الاخرين مثل  ادارة  تعتمد على  القوة  : وهذه 

 المرؤوس الى أن المؤثر يملك القدرة على المكافأة.  إدراكوكذلك تعتمد على 

والاجبار:  -3 الاكراه  مثل    قوة  للأخرين  بالنسبة  والجزاء  العقاب  على  القدرة  طريق  عن  ي 
تأنر القوة  وهذه 

 التأنيب. 

ة -4 يد من  قوة الخنر ي يمر بها القائد فير 
ات والمعلومات السابقة ومن التجارب التر ي من الخي 

قدرته على : وتأنر

ي الآ 
 خرين التصرف والتأثير ف 
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ي عن طريق العلاقة والاعجاب وربط العلاقة.    قوة العلاقة أو الاعجاب:  -5
القوة   وتعتمد هذهوهي القوة التر

دون   وراءه  والانقياد  بقائد جذاب  التشبه  ي 
ف  المرؤوس  رغبة  من   إلزامعلى  نابع  الاعجاب  وهذا  ي 

قانون 

 (.  137 ، 136، 2008 )الجيوسي  صفات القائد الشخصية المعية للمرؤوس

 أنماط القيادة:   

الدكتاتورية:  خلال    القيادة  من  أعماله  بإنجاز  ويقوم  المطلقة  السلطة  بمركزية  الديكتاتوري  القائد  يتمير  

 
 
دائما الخوف وهو  مبدأ     التمديد والإجبار واستعمال 

 
والعقاب لمرؤوسيه وخوفا بالثواب  العقاب   يهدد  من 

 يسلك المرؤوسون سلوكا معينا لإرضاء ذلك القائد. 

الأوتوقراطية:  فتح   القيادة  وعدم  السلطة  مركزية  من حيث  الديكتاتوري  القائد  الأوتوقراطي  القائد  يشبه 

ي المشاركة بعملية القيادة، إلا أن القائد الأوتوقراطي يمكن وصفه بأنه نشيط وفعال 
المجال أمام المرؤوسير  ف 

 
 
على مرؤوسيه كالقائد الديكتاتوري    ويعمل بجد ونشاط وبالرغم من مركزية السلطة لديه إلا أنه ليس متسلطا

والتخطيط  التفكير  أعمال  بكل  يقوم  وكذلك  يعطوه،  أن  منهم  يريد  بما  مرؤوسيه  إقناع  ي 
ف  فعال  وإنما هو 

 والتنظيم وما على مرؤوسيه سوى التنفيذ. 

هذا النوع من القيادة هو عكس القيادة الديكتاتورية والأوتوقراطية حيث يهدف إلى    القيادة الديمقراطية: 

ي اتخاذ القرارات، فالقائد الديمقراطي يشارك 
خلق نوع من المسؤولية لدى المرؤوسير  ومحاولة مشاركتهم ف 

ين القائد ومرؤوسيه  بير   المشاركة  ي معظم قراراته، وهذه 
رأيهم ف  الجماعة وبأخذ  تج عنها رفع  السلطة مع 

ي المنشأة. 
امهم كما يشعر الفرد بأهميته وقيمته ف   الروح المعنوية للأفراد وزيادة ولائهم والير 

ي تحديد أهدافهم واتخاذ القرارات    قيادة عدم التدخل: 
ك هذا النوع من القيادة حركة كاملة للمرؤوسير  ف 

يير

المتعلقة بذلك، والقائد هنا لا يمارس القيادة السليمة والفعالة للمرؤوسير  لأنه ينقصه الحماس والحوافز 

ه على سلوك الأفراد محدود   . لعمل ذلك، وبذلك فإن تأثير

   : القيادة أهمية

 .المستقبلية وتصوراتها المؤسسة خطط وبير   العاملير   بير   الوصول حلقة أنها ▪

ي  البوتقة أنها ▪
اتيجيات المفاهيم كافة داخلها تنصهر التر  .والسياسات  والاسير

ي  الإيجابية القوى تدعيم ▪
 .الإمكان قدر السلبية الجوانب  وتقميص المؤسسة ف 

جيح الخلافات وحسم وحلها العمل مشكلات على السيطرة ▪  .الآراء بير   والير
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 . لهم  قدوة القائد من يتخذون دراالأف أن كما المؤسسة باعتبارهم موارد الأفراد ورعاية وتدريب تنمية ▪

  . ( 174 ،2012 دودين (المرسومة  الأهداف تحقيق  المؤسسة تسهل ▪

ي 
 الولاء الوظيفن

ي تسعى المؤسسات الفاعلة لكسبه من العاملير   
ي أو الولاء التنظيمي من العوامل المهمة التر

يعد الولاء الوظيف 

ي العام، ولذلك نجد الولاء التنظيمي من العناض الرئيسية  
فيها، فالولاء التنظيمي يرتبط بمستوى الأداء الوظيف 

ن جهة اخري أخرى، إذ كلما زاد هذا التوافق حققت  لقياس مدى التوافق بير  الأفراد من جهة وبير  المنظمة م

ي، )ا المنظمة الكثير من أهدافها، وتطلعاتها   . ( 25، 2013لمطير

ي  مهما أساسيا مفتاحا التنظيمي  الولاء موضوع ويعد
 كان فإذا  المؤسسة، مع العمال انسجام مدى تحديد ف 

ي  الجهود للتضحية بكافة كاف استعداد هناك سيكون المؤسسة او القطاع نحو  ولاء هناك
ي  والتفان 

إنجاز  ف 

ي  البقاء وراء والسعىي  المهام
  المنخفض التنظيمي  الولاء أما بها، للعمل والاستمرار المنظمة ف 

 
أثارا  ستتبعه 

ي  كالتشب المنظمة على ومكلفة سلبية
ها المتكرر والغياب الوظيف   .وغير

ي  تؤثر عوامل عدة وهناك
  العوامل التنظيمية أهم ومن التنظيمية، العوامل ضمنها من التنظيمي  الولاء ف 

 
 أثرا

ي 
ي  الاعتقاد تدعم الناجحة فالقيادة القيادي، النمط التنظيمي  الولاء ف 

 وتثير  التنظيم، بأهمية  العاملير   نفوس ف 

ي  الرغبة فيهم
ام  طريق   عن المؤسسة لتطوير المبدع الجهد من المزيد بذل ف   القائد بير   المتبادلة والثقةالاحير

 . ومرؤوسيه

ي 
:  كما وقد تعددت التعاريف الاصطلاحية لمفهوم الولاء الوظيفن ي أو التنظيمي

 أو المهت 

ن بعض الباحثير  يعرف الولاء التنظيمي على انه مدى قوة اندماج الموظف أو العامل مع المنظمة أحيث  

ي يعمل بها  
  ) .65، 2016)البدوي، التر

القيمة   عن  النظر  بغض  المنظمة  وقيم  بأهداف  الفعال  تعلقهم  او  الأفراد  انجراف  بأنه:  البعض  عرفه  كما 

   . ( 1990:123)اللوزي،المادية المتحققة من المنظمة 

 : ي
ي    أهمية الولاء الوظيفن

ي نالت اهتمام إدارة المنظمات،  أإن الولاء الوظيف 
و التنظيمي من أكير المسائل التر

ي حالة صحية وسليمة تمكنها من الاستمرار والبقاء، 
كونها أصبحت تتولى مسؤولية المحافظة على المنظمة ف 
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ي تلك المنظمات لغرض زيادة درجات ولائه لها 
ي ف 
وانطلاقا من ذلك برزت الحاجة لدراسة السلوك الإنسان 

ي  تتمثل التنظيمي  الولاء أهمية فإن وتبنيه أهدافها وقيمها، وعليه
 التالية:  النقاط ف 

  عنصرا التنظيمي  الولاء يمثل -
 
ً 

 
ي  هاما
ي  لاسيما بها العاملير   والأفراد المنظمة بير   الربط ف 

ي  الأوقات ف 
لا   التر

 أعلى وتحقيق  للعمل العاملير   دراالأف هؤلاء لدفع الملائمة الحوافز تقدم أن المنظمات فيها تستطيع

 .الإنجاز مستوى من

ي  للمنظمات الأفراد ولاء إن -
  يعتي   بها يعملون التر

 
  عامل

 
ي  الرضا من أكير  هاما

ي  الوظيف 
ي  ببقائهم التنبؤ ف 

ف 

ي  العمل تركهم أو منظماتهم
 .أخرى  منظمات ف 

ي  يكون تغيير  لأي تقبلهم على ذلك ساعد للمنظمة بالولاء الأفراد كلما زاد شعور -
وتقدمها  المنظمة صالح ف 

 
 
 .بالخير  عليهم يعود للمنظمة ازدهار أي بأن منهم إيمانا

ي  الأفراد لدى الإبداعي  السلوك تنمية إلى التنظيمي  الولاء يؤدي -
 .المنظمة ف 

  يعتي   لمنظماتهم الأفراد ولاء إن -
 
  عامل

 
ي  هاما
 .المنظمة بفاعلية التنبؤ  ف 

ي  المسائل أكير  من التنظيمي  الولاء إن -
مسؤولية  تتولى أصبحت كونها المنظمات  إدارة  بال تشغل أخذت التر

ي  المنظمة على المحافظة
 . الاستمرار  من تمكنها وسليمة صحيحة حالة ف 

ي  الرؤساء عبء من يخف للمنظمة بالولاء الأفراد شعور إن -
،توجيه المرؤوسير   ف     . ( 2006:12،13)حسير 

:  الولاء أبعاد  التنظيمي

ولكن الباعثة القوة باختلاف للمنظمات دراالأف  ولاء صور تختلف  نجد   هذا رغم له،  أكير أالاختلاف   ن 

  التنظيمي  للولاء أبعاد ثلاثة حددوا حيث وزملاؤه )ماير(  يراه ما فهو  التنظيمي  الولاء لأبعاد قبولا التصنيفات

 : ( 2008:  36،35،عويضة) 

:  التنظيمي  الولاء -1 ي
ة للخصائص معرفته بمدى الفرد لدى البعد هذا ويتكون العاطفن ودرجة  لعمله الممير 

فير   وقرب المطلوبة تراالمها وتنوع وكيان وأهمية استقلالية  بدرجة يتأثر كما له، وتوجيههم المشر

ي  التنظيمية البيئة بأن احساس الفرد
ي  الفعالة  بالمشاركة له تسمح بها  يعمل  التر

 القرارات.  اتخاذ مجريات ف 

ي  الفرد ولاء درجة إن  المستمر:  التنظيمي  الولاء -2
ي  الاستثمارية بالقيمة تقاس الحالة هذه ف 

الممكن  من والتر

ي  استمر  لو  الفرد يحققها أن
 إن حيث أخرى، بجهات الالتحاق قرر لو  سيفقده ما مقابل المنظمة ف 

ي  التقدم ومنها العوامل من بمجموعة يتأثر المنظمة مع البقاء لأهمية تقييم الفرد
 مدة وطول السن ف 

ي 
ات من تعتي   الخدمة والتر ي  الفرد لدى رغبة  لوجود الرئيسية المؤشر

ي  الاستمرار ف 
   . عمله  ف 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p12


 
 

442 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p12   E-ISSN 2977-1498  

 

ي  الولاء -3
 
ي :  ) المعياري  (الأخلاف

ام الفرد احساس ويعت  ي  البقاء نحو  بالالير 
 الدعم مقابل وذلك المنظمة ف 

الذي بها المنظمة تقدمه الجيد  ، والتفاؤل بالمشاركة لهم والسماح للعاملير   ي ي  فقط ليس الإيجان 
 ف 

ي  المساهمة بل العمل، تنفيذ وكيفيةالإجراءات   تحديد
 العامة السياسات ورسم الأهداف وضع ف 

 . للمنظمة

 القيادة بالحب

الوجدانية  تركيبتها  من  وجزء  معها،  مخلوق  ية  البشر النفس  أعماق  ي 
ف  مغروس  روحي  نفسي  ء  ي

المحبة سر

ب، فلابد   ي الإنسان عنه، ولابد من ممارسته تماما كما يمارس عملية التنفس والأكل والشر
العاطفية لا يستغت 

جهة ثانية   وتعرف من  ( 2007،15)أبو الناض،  للإنسان أن يحب ولابد أن يكره طالما هو إنسان وليس آلية  

 
 
المدير هدفا يملك  بالسلطة، حيث  ء عن تحقيق وممارسة والاحتفاظ  ي

انها: كل سر أن   القيادة على  وعليه 

اتيجيات واضحة   ي الغالب من اسير
يعمل على التأكد من أن الأشخاص يفعلون ما يريده، وتتكون القيادة ف 

 ( .(Matthew 2012 162 المعالم

ف بها بشكل واسع، حيث تقوم على قادة سعداء   ي ومعير كما تعتي  القيادة القائمة على الحب ذات تأثير إيجان 

ين أو الذين يعانون من الاكتئاب، كما   وأكير انفتاحا وشجاعة وثقة، وهي مفيدة للأشخاص المثبطير  أو المتعير

ي تكوين مجتمع أكير سعادة وأكير إيجابية  أن سعادة الإنسان ورفاهيته لها أهمية اجتماعية أيضا فهي تساه
م ف 

 
 
ودا أكير  ليسوا  السعداء  والناس     وفائدة 

 
تنظيما أكير  ولكنهم  مادية     وأقل 

 
وللخير   وتعاونا للمجتمع  ومؤيدة 

 (2013، 111 Määttä& Uusiautti ) . 

 : ن أساسية هي    ) (John Hope2010.3تقوم القيادة بالحب على خمس قواني 

وع ما لا يمكن أن يكون ه الخسارة تخلق القادة:  .1 ي مشر
 . ناك قوة بدون معاناة ف 

ام والمحبة يؤديان الىي النجاح الخوف يخفق:  .2
 . فقط الاحير

وة الحقيقية  الحب يجمع المال:  .3 ي جوهره الير
 . الحب ف 

 . عندما تفتح على الناس يفتحون لك الضعيف هو القوة:  .4

 . كلما كنت تقدم للآخرين أكير سوف يعطونك   العطاء هو الحصول عليه:  .5
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 مرتكزات القيادة بالحب: 

 ( بعض مرتكزات القيادة بالحب، منها: 2008لكل قيادة مرتكزات تقوم عليها، وقد ذكر ناض )  

واتخاذ   -أ  والرقابة  والتنفيذ  التخطيط  ي 
ف  مشاركتهم  مستوى  ورفع  العاملير   دور  بالحب على  القيادة  تركز 

 القرارات. 

ي.  -ب  ي صيانة رأس المال البشر
 تركز على البعد الاجتماعي والقيم الثقافية للمؤسسات وأهميتها ف 

 العواطف والأحاسيس والمشاعر.  -ج 

.   -د  ي للعاملير 
 الارتقاء بالذكاء العاطف 

 مبادئ القيادة بالحب: 

 (: Sanford, 1998تقوم فلسفة القيادة بالحب على خمسة مبادئ، وهي )

يجب أن تكون المؤسسة بالنسبة للقائد بمثابة الأشة والبيت؛ لكي يتمكن من معرفة   حب المؤسسة:  -أ 

ام   رسالتها وفهمها، والإيمان بأهدافها وقيمها، وتعليم الأخرين عمق هذه الرسالة، حتر يتولد لديهم الير 

ن قوي بأداء هذه الرسالة، وتحقيق أهداف المؤسسة على أكمل وجه، فحب المؤسسة ونجاحها وجها

إيقاع هذا الحب وترجمته إلى  لعملة واحدة، والقائد المحب لمؤسسته هو الذي يستطيع أن يضبط 

ي بأداء المؤسسة. 
ي يرفر

 سلوك أخلافر

:   -ب  ن ي الكشف عن    حب العاملي 
ي المؤسسة إلى الحب والرعاية، ويقصد بها مساعدتهم ف 

يحتاج العاملون ف 

ثقتهم   لتأكيد  الوحيد  الطريق  هي  تكون  وب  هذا  طاقاتهم،  إطلاق  من  وتمكينهم  ومواهبهم  مهاراتهم 

امهم لذاتهم.   بأنفسهم وحبهم واحير

إن حب العميل وخدمته بصدق من أهم ركائز وأسباب ازدهار الأعمال ونجاحها؛ لأن ذلك   حب العملاء:   -ج 

ي اللقاء من ناحية إذا أحببنا من نقوم بخدمته فبالتأكيد ستكون الخدمة  
ي الأداء وأدب ف 

جم إلى كفاءة ف  يير

جميعا عملاء لخدمة معينة أو منتج ما من ناحية أخرى، وبذلك فحب العميل    وأننا المقدمة له ممتازة،  

، ومبدأ ومنطق تؤكد عليه الفطرة.   قيمة عليا من قيم العمل، وأحد عناض الضمير المؤسسي

المجتمع:   -د  وبالتالىي فحب   حب  الذي يحتضن نشاطها،  المجتمع  أي مؤسسة عن  تنفصل  بالتأكيد لا 

ي للمجتمع هو أقصر طريق لتحقيق النجاح، ومن هذا النجاح يمكن أن تعي  المؤسسة 
المؤسسة الحقيفر
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يد من عملية خدمتها، وتحافظ على علاقاتها مع المجتمع، والقيادة  عن المزيد من حبها لمجتمعها، فير 

للنهوض  أهم مسؤولياتها ووسائلها؛  من  وامكاناته وموارده  بها  المحيط  المجتمع  تعتي  خدمة  بالحب 

وتنمو   توجد  أن  يمكن  لا  الضعيفة  المؤسسات  لأن  وأشهم،  والعملاء  العاملير   مجتمعات بحياة  ي 
ف 

 ضعيفة. 

م ذاته لا   حب القائد لنفسه:   -ه يجد صعوبة     يصعب عليه قيادة نفسه، كما لا إن الإنسان الذي يحب ويحير

ي الذي يخلو من الأنانية وحب 
ي قيادة الآخرين ورعايتهم، لكن الحب المقصود به هنا هو الحب الأخلافر

ف 

التملك والسيطرة، وحب الذات بهذا الشكل يذهب بالقائد إلى ما هو أبعد من ذلك لأنه وسيلة إلى حب  

 
 
ي توقعاته، لأن التعرف على الواقع وفهم مناقضاته    ورعاية الآخرين، والقائد المحب لنفسه يكون واقعيا
ف 

الآخرون   يقابله  عندما  تصيبه  قد  ي 
التر والغضب  والاستياء  والندم  الأسف  مشاعر  من  الإنسان  يحمي 

 . بالتجاهل وسوء التقدير والإنكار 

 صفات القائد المحب: 

ي القيادة ) الأمومة ( صفات القائد بفطرة 2015لخص السعود ) 
 : بالحب( بالآنر

كير  على الذات والغايات المادية(  -أ 
 . يتمير  ببعد النظر )الرؤية والعمل المستقبل أفضل دون الير

 يقدر أن العلاقة مع العاملير  تتغير مع مرور الوقت.  -ب 

 يعىي أن الناس مختلفون، ولكل فرد طريقة خاصة للتعامل معه.   -ت 

 يتيح المعرفة للآخرين.  -ث 

 يقدمون القدوة والمثل الأعلى للآخرين.  -ج

 : ي
ي تحقيق الولاء الوظيفن

ن
 دور أسلوب القيادة بالحب ف

ي  
ة ف  ي أحاديث كثير البشاشة هي أول الطريق لكسب حب الآخرين وإدخال الشور إلى نفوسهم، وقد ذكر النت 

 
 
ي وجه أخيك صدقة( وقال)لا تحقرن من المعروف شيئا

ولو أن تلفر أخاك بوجه   هذا الجانب منها: )تبسمك ف 

ي أن  
طلق(، وهذه الأحاديث تدل على أن أبسط أنواع المعروف هو البشاشة والابتسامة فإذا فقدت فهذا يعت 

ي يجب أن يتحلى    (،2015،97)البارودي،  الإنسان قد ترك المعروف  
وهذه الصفة من بير  أهم الصفات التر

ي العمل، ولاسيما القادة والمديرين داخل  
بها القائد فهي صفات أخلاقية مرتبطة بالفرد أينما كان موقعه ف 

 بير  الأفراد. العمل، حيث تعمل على تحسير  بيئة التعامل 
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ي تدار بفلسفة "العاملون لا يعرفون  
ي المنظمات التقليدية والهرمية التر

ام الذات قيمة حقيقية ف  وحب واحير

 
 
، ودورنا )كإدارة( هو أن نحميهم من أنفسهم ومن أفعالهم" وتلك حماقة إدارية تؤدي إلى نشر العديد من  شيئا

، وعندما يتحكم المدير العاملير  والعمل فإنه ينشر أمراض الدونية والأنامالية  الأمراض المؤسسية بير  العاملير 

( والخوف واللوم والعنف، وتعتي  الإدارة الحنونة هي  ي من هذه الأمراض. )وأنا مالىي
ي والمصل الوافر

  الدواء الشاف 

ي تابعية ولا يشعرهم بالقصور والنقص، لأن جوهر 
ي ظل دستور الأخلاق ومبادئ الأمومة لا يتحكم القائد ف 

وف 

تفاعلهم   ويزيد  سلوكهم  وي  هذب  بأدائهم  ويرتفع  بالآخرين  ي 
يرتفر الذي  العطاء  هو  والقيادة  الأمومة  رسالة 

 (.  4،7: 2000)الصمادي، 

ي من حيث النتائج والاعتبارات   ي يؤدي إلى القرار النموذح 
كما تجدر الإشارة هنا إلى أن مراعاة البعد الأخلافر

الأخلاقية اللامادية، وهذا يمكن تحقيق التفاعل والمزاوجة ما بير  كلا النوعير  من الاعتبارات )عبود نجم،  

2006 ،19 ) .  

فالقائد الفطري لا يسمح لنفسه بأن يفرق بير  موظف وآخر لأن الحب المتوازن هو المصلحة العامة بعينها،  

 
 
يرفعه القائد لفرض سياسات متطرفة    والمصلحة العامة بالنسبة للقائد المحب هي قول وفعل وليست شعارا

ي اهتمامه بتوازن حياة  
ي قراراته فقط بل وف 

ير نتائج سلبية أو التغليف أخطاء واقعية، فلا يتوازن القائد ف  أو لتي 

 العاملير  معه.  

 
 
أحيانا والتعصب  الرضا  تحقيق  إلى  تؤدي  الأبوية(  )القيادة  بالحب  القيادة  عليه،  المنظمة   وبناء  للمحبوب 

ي 
ي العمل وتقديم المطلوب وأكير ومن ثم الولاء للعمل وهو ما يؤدي بدوره إلى التضحية والتفان 

والحماسة ف 

 من أجل المنظمة. 

كما يمكننا القول أن الحب أسلوب فعال من أساليب القيادة، فمتر ما شعر العامل بحب قائده له ورأى منه 

ئ عن حب صادق، فإنه سيقدم ما يمكن لقائده حبة ووفاء وتعاونا وتضحية، والرضا  مواقف وتصرفات تنت 

ال الجودة  ومصدر  الأعمال  انجاز  وأساس  أصل  هو  الإدارية  العملية  ي 
ف  ي 

المنخفضة الوظيف  والتكلفة  عالية 

ي الأصل ثمرة من ثمرات الحب، وليس الأنظمة الجامدة  
ي منظمات الأعمال وهو ف 

والشعة والإنتاجية العالية ف 

 والهياكل الجوفاء، والإجراءات الإدارية ولا لوائح العقوبات الصارمة. 
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 الدراسات السابقة : ثانيا

ي 
ي كانت لها دور كبير ف 

اطلع الباحث على العديد من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، والتر

الدراسات ولجوانب   بالدراسة انطلاقة من خلال تلك  البدء  الباحث له، ومثل  ي اختيار 
إثراء الموضوع، وف 

 العلمية. أخرى لغرض تحقيق الفائدة وتكامل الدراسات والأبحاث 

 وفيما يلىي أهم الدراسات السابقة:  

ي  الرضا يحقق فعال قيادي كأسلوب بالحب دراسة بعنوان القيادة
ن للباحث سفيان الوظيفن  للمرؤوسي 

ي 
ن
 : 2020خلوف

 بفطرة تسمي القيادة كما أو) الأبوية القيادة (بالحب القيادة على الضوء تسليط إلى الدراسة هذه هدفت

ي  دورها  تبيان  ومحاولة فعال، قيادي أسلوب باعتبارها الأمومة
، الرضا تحسير   ف  ي للمرؤوسير 

 من الوظيف 

ي  توصلت وقد ،العلاقة ذات الدراسات من العديد وتحليل استقراء خلال
 الحب أن إلى الأخير  الدراسة ف 

، الرضا  لتحقيق  فعال قيادي أسلوب ي
 مواقف وتصرفات منه ورأى له بحب قائده العامل شعر ما فمتر  الوظيف 

ئ    لقائده يمكن ما سيقدم فإنه صادق، حب عن تنت 
 
  حبا

 
ي  الدراسة وأوصت  .وتضحية ووفاء  وتعاونا

 الأخير  ف 

ا القائد يعمل بأن  الرضا لأن وهذا والتناغم، التفاعل من الروتير  وقريبة عن بعيدة عمل بيئة بناء على دائم 

ي 
 الإدارية والإجراءات الجوفاء والهياكل الجامدة وليس الأنظمة الحب، ثمرات من ثمرة هو  للعاملير   الوظيف 

   .العقوبات لوائح ولا

 (: م 2009)دراسة فيصل محمود الشواورة 

ام   هدف الدراسة:   - كة مصانع الإسمنت الأردنية وتحديد أثر الالير  ي شر
التعرف على مستوى الولاء التنظيمي ف 

 المبيعات. التنظيمي على إجمالىي الدخل من 

وأن قوة    متوسطة،مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملير  تجاه قيمة المبيعات كان بدرجة    نتائج الدراسة:   -

الولاء  بير   معنوية  علاقة  ووجود  ة  المبيعات كانت كبير من  الدخل  وإجمالىي  التنظيمي  الولاء  بير   الارتباط 

 التنظيمي وكافة الخصائص الشخصية لعينة الدراسة. 
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ي  الرضا أثر (2008) عويضة أحمد إيهاب دراسة
ن  لدى التنظيمي  الولاء على الوظيفن ي  العاملي 

ن
المحافظات  ف

 غزة.  محافظات الأهلية

ي  والرضا التنظيمي  الولاء بير   العلاقة أثر تحديد إلى الدراسة هذه هدفت
بتوصيات  الخروج ومحاولة الوظيف 

ي  والرضا الولاء مستوى وتحسير   تطوير على تعمل
ي  العاملير   لدى الوظيف 

تحديد  الأهلية، المنظمات ف 

ي  العاملير   لدى التنظيمي  الولاء مستوى وتقييم وتحليل
محددة   بعناض ربطه خلال من الأهلية المنظمات ف 

ي  للرضا
  طبقا وذلك الوظيف 

 
اتً ي  والعوامل المشاكل ومعرفة الشخصية لمتغير

التنظيمي  الولاء وجود تعيق  التر

ي 
ي  الأهلية المنظمات ف 

ي  العاملير   من الدراسة مجتمع تكون وقد غزة محافظات ف 
الأهلية   المنظمات ف 

ي محافظات الفلسطينية
ي  غزة ف 

 قدرها  عينة على راسةالد هذه طبقت حيث ( منظمة1061)   عددها  والتر

 مستوى هناك  ن: ألىي  إفقط توصلت     النتائج % من مجتمع الدراسة، واما أهم6  ( منظمة اهلية أي حوالىي 80) 

ي  التنظيمي  الولاء من عالىي 
 نسبيا جيد مستوى هناك  ،%81.76بقرار   غزة بمحافظات الأهلية المنظمات ف 

ي  الرضا لإجمالىي 
 ذات فروق وجود عدم الدراسة أظهرت % كما72.65 بقدر غزة بمحافظات للعاملير   الوظيف 

ي  إحصائية دلالة
على  الرضا أثر حول المبحوثير   استجابة ف  ي 

ي  العاملير   لدى التنظيمي  الولاء الوظيف 
 ف 

ات الجنس، تعرى غزة محافظات الفلسطينية الاهلية المؤسسات  عدد الاجتماعية، الحالة العمر، لمتغير

، المؤهل الأبناء، ة سنوات العلمي  . العمل ومكان الخي 

 (: م  2006)وآخرون دراسة عارف عطاري 

تحديد درجة الولاء التنظيمي لدى الهيئات الإدارية والتدريسية بسلطنة عمان تجاه المدرسة   هدف الدراسة: 

، ومهنة التعليم وزملاء   ات   العمل، والعمل التعليمي وكذا تحديد مدى ارتباط الولاء التنظيمي ببعض المتغير

 الدراسة. وجود معدل ولاء مرتفع لهيئة  : نتائج الدراسة الشخصية والتنظيمية. 

 (: م 2003)الحشالي دراسة 

الدراسة القيادة  هدف  الخاصة لأنماط  الأردنية  الجامعات  ي 
ف  تأثير استخدام رؤساء الأقسام  : معرفة مدى 

  ) ي
، والمستمر، والأخلافر ي

ي الولاء التنظيمي بأبعاده )العاطف 
، والمتساهل( ف  ، والديمقراطي الثلاثة )الأوتوقراطي

وجود علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بير  نمط القيادة الأوتوقراطي    نتائج الدراسة:   التدريب. لأعضاء هيئة  

، ولم تظهر هذه العلاقة مع الولاء المستمر، وأن هناك علاقة  ي
ي والأخلافر

والولاء التنظيمي بأبعاده العاطف 

ي والأخلا
، والولاء التنظيمي بأبعاده العاطف  ي  إيجابية ذات دلالة إحصائية بير  نمط القيادة الديمقراطي

، ف  ي
فر
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حير  لم تظهر هذه العلاقة مع الولاء المستمر، كما أظهرت الدراسة أن هناك علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية  

ي فيما لم تظهر هذه العلاقة مع الولاء 
ي والأخلافر

بير  نمط القيادة المتساهل والولاء التنظيمي بأبعاده العاطف 

 المستمر. 

 (: م 1996)وآخرون دراسة خضن  

الكشف عن مدى وجود علاقة بير  درجة الولاء التنظيمي وبير  الفاعلية وعما إذا كانت هناك   هدف الدراسة: 

ي جامعة بغداد. 
ي أبعاد الولاء التنظيمي والفاعلية ف 

نتائج   فروق ذات دلالة بير  الكليات العلمية والإنسانية ف 

ي الكليات العلمية والإنسانية بير  الارتفاع   الدراسة: 
انخفاض درجة الولاء التنظيمي وتفاوت مستوى الفاعلية ف 

تحقيق   ي 
ف  والتماثل  ي 

الوظيف  للرضا  والتأرجح  الإنتاجية  ي 
التنظيمي   الأهداف،ف  الولاء  بير   علاقة  ووجود 

ي أي أن زيادة الولاء التنظيمي يزيد من   الفاعلية. والفاعلية بشكل إيجان 

 (: م 1999)العمري دراسة 

الملك    الدراسة: هدف   جامعة  ي 
ف  الأقسام  لرؤساء  القيادية  الأنماط  على  بالولاء   سعود،التعرف  وعلاقتها 

: الدرجة   ي
ات المتمثلة ف  والحالة   والسن،  العلمية،التنظيمي لأعضاء الهيئة التدريسية، وبيان أثر كل من المتغير

 لدى   نتائج الدراسة:   والخدمة.   ،والدخل الشهريالاجتماعية،  
 
أن النمط الديمقراطي هو النمو الأكير شيوعا

، وأنه توجد علاقة سلبية معنوية ذات   اسلىي ثم النمط الأوتوقراطي
عينة الدراسة من رؤساء الأقسام ويليه الير

دلالة  ذات  إيجابية  معنوية  علاقة  ووجود   ، التنظيمي والولاء  اسلىي 
الير القيادي  النمط  بير   إحصائية  دلالة 

ات إحصائية بير    ، وأنه لا توجد آثار ذو دلالة إحصائية للمتغير النمط القيادي الديمقراطي والولاء التنظيمي

ي العمل الحالىي والدرجة العلمية على مستوى الولاء التنظيمي 
ي الدخل الشهري والسن والخدمة ف 

 . المستقلة ف 

 (: م 1999)دراسة جون وتايلور 

الدراسة:  التنظيمي   هدف  الولاء  وبير   المدرسي  والمناخ  للمدير  القيادي  النمط  بير   العلاقة  على  التعرف 

 . الفلبير  ي 
ف  الأوفنست  مدارس  ي 

ف  الدراسة:   المدرسي  للمدير   نتائج  القيادي  النمط  بير   وثيق  ترابط  وجود 

. والمناخ المدرسي والولاء   التنظيمي
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، والسواط  ي  (: م 1997)دراسة العتيبر

ي جامعة الملك    هدف الدراسة:  ومعرفة    بالسعودية،  ز عبد العزيالتعرف على درجة الولاء التنظيمي لمنسون 

ي درجة الولاء  
ي تؤثر ف 

،العوامل التر إن أفراد   نتائج الدراسة:   . ومعرفة العلاقة بير  أبعاد الولاء التنظيمي   التنظيمي

وأن هناك علاقة بير  السن والحالة الاجتماعية    الثلاث،العينة يتصفون بدرجة متوسطة من الولاء بأبعاده  

ي وبسيط على الولاء  
ي والأخلافر

، وأن خصائص العمل لها تأثير قوي على الولاء العاطف  ي
  المستمر، والولاء الأخلافر

، وأن مكافآت المنظمة لها تأثير قوي على الولاء   ي
ي والأخلافر

وأن مناخ العمل له تأثير قوي على الولاء العاطف 

ي وبسيط على الولاء  
ي والأخلافر

ي زيادة الإنتاجية   المستمر،العاطف 
ي على المنظمة تتمثل ف  وأن للولاء تأثير إيجان 

 العمل. وقلة الغياب وقلة ترك 

ي دراسة آدم غازي   م(:  1993)العتيبر

ي لدى عينة الدراسة ومعرفة مدى    هدف الدراسة: 
ي مستوى الولاء التنظيمي والأداء الوظيف 

معرفة الفروق ف 

أداء   على  الشخصية  والعوامل  التنظيمي  الولاء  . تأثير  الدراسة:   الموظفير  دلالة   نتائج  ذات  فروقات  وجود 

ي مستوى الولاء التنظيمي والأداء 
تيب: المصرية والأردنية، والكويتية ف  إحصائية بير  جنسيات القيد حسب الير

 . ي
 الوظيف 

 التعليق على الدراسات السابقة 

دراسة   الدراسات  بعض  ي  الرضا يحقق  فعال  قيادي كأسلوب بالحب القيادة  أسلوبتناولت 
 الوظيف 

ي   للمرؤوسير  كدراسة سفيان
م( الىي التعرف    2009، كما سعت دراسة  فيصل محمود الشواورة )    2020خلوف 

ام التنظيمي على إجمالىي الدخل من المبيعات، وهناك دراسات  على مستوى الولاء التنظيمي وتحديد أثر الالير 

ي  الرضا سعت الىي معرفة أثر
  ، (2008)  عويضة أحمد إيهاب كدراسة العاملير   لدى التنظيمي  الولاء على الوظيف 

ي منظمات مختلفة سواء بشكل   كما 
تناولت بعض الدراسات التعرف على مستوى الولاء التنظيمي للعاملير  ف 

ي هدفت إلى تحديد    2006منفرد أم مرتبطة بمدى تفاعله بمتغير آخر كدراسة )عارف عطاري وآخرون  
م( والتر

ي هدفت إلى  2009، وكدراسة )فيصل الشواورة  لدى الهيئات الإدارية والتدريبيةدرجة الولاء التنظيمي  
( والتر

 التعرف على مستوى الولاء التنظيمي وتحديد أثره على إجمالىي الدخل من المبيعات . 

ي هدفت إلى التعرف على الولاء التنظيمي   2009خليفات ومت  الملاحمة    حعبد الفتا وكذا دراسة ) 
م( والتر

بالولاء  ات  المتغير بعض  علاقة  الدراسات  بعض  تناولت  وكذلك  الدراسات  من  ها  وغير بالرضا،  وعلاقته 
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ي   ي هدفت إلى معرفة تأثير الولاء التنظيمي والعوامل الشخصية    1993التنظيمي كدراسة )آدم العتيت 
م( والتر

،على أداء   م(.  1996وكدراسة )خضير وآخرون  العاملير 

وبعض الدراسات تناولت تأثير النمط أو الأسلوب القيادي على درجة الولاء التنظيمي كدراسة )جون وتايلور 

 (. م  2003ودراسة )الحشالىي  (،م  1999ودراسة )العمري  (، م 1999

 وهذه الدراسات المتعلقة بأثر الأسلوب القيادي على درجة الولاء أقرب إلى موضوع الدراسة. 

، فقد اتفقت معظم الدراسات على تناول الأبعاد الثلاثة   (  1) أما بالنسبة إلى الأبعاد المكونة للولاء التنظيمي

 ، ي
. ( الولاء 3) ( الولاء المستمر، 2) الولاء العاطف  ي

 الأخلافر

ي تناول هذه الأبعاد مثل دراسة ) 
خليفات ومت    حعبد الفتا وتتفق هذه الدراسة على بعض هذه الصفات ف 

 (. م 2009الملاحمة 

كما أشارت نتائج الدراسات السابقة إلى تفاوت مستوى الولاء التنظيمي من دراسة إلى أخرى ومن منظمة إلى  

 أخرى أو ربما من عينة إلى عينة أخرى.  

ي تنوعت بير  متوسط وعالٍ أو علاقة إيجابية  
ات المختلفة على مستوى الولاء، والتر وكذا مدى تأثير المتغير

 وثيقة أو عادية. 

 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة

 نوع الدراسة 

الدراسة   تلك  من   إلىتنتمي  والبيانات  المعلومات  تستهدف جمع  ي 
التر التحليلية  الوصفية  الدراسات  نمط 

ي بهدف الوصول 
 توصيات يمكن تعميمها بشأن الظاهرة موضوع ومحل الدراسة.  إلىالواقع الميدان 

 الدراسة  منهجية

ي  الباحث المنهج نتائج الدراسة المحددة اعتمد  لىإجل الوصول  أمن  
 إلى جل الوصولأمن   التحليلىي  الوصف 

القيادة بالحب على   أثر معرفة    لىإ  الدراسة تسعىي  أن حيث اسئلتها، عن الدراسة، والإجابة أهداف تحقيق 

ي القطاع الصجي بمحافظة حفر الباطن
ي لدى العاملير  ف 

   . الولاء الوظيف 
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  الدراسة مجتمع

   . يتكون مجتمع الدراسة من العاملير  بالقطاع الصجي بمحافظة حفر الباطن

 عينة الدراسة 

العاملير  طبقة الدراسة على عينة عشوائية بسيطة   ي   من 
الباطن  ف   يلىي وفيما  ،  القطاع الصجي بمدينة حفر 

 : الصجي مجتمع الدراسة المبحوثير  بالقطاعهم خصائص تحليل لأ

 : الجنس

 الجنس  : (1)جدول 

 النسبة العدد  الجنس 

 70.4 254 ذكر 

 29.6 107 أنتر 

 

 

 (29.6) الأنتر  ونسبة الجنس%( 70.4نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اعلى نسبة للجنس ذكر ) 

 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p12


 
 

452 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p12   E-ISSN 2977-1498  

 

ة:   سنوات الخنر

ة  : (2جدول )  سنوات الخي 

ة  النسبة العدد  سنوات الخنر

 11.9 43 سنوات  5أقل من 

 35.2 127 سنوات  10إلى  5من 

 52.9 191 سنوات  10أكير من  

 

 

ي  الاحصائية المعطيات تشير 
ة يمتلكون المبحوثير   أغلبية أن أعلاه الجدول ف   سنوات، وذلك10 من أكير  خي 

ي 52.9بنسبة  
ي  35.2حير    %، ف 

ي % ف 
ة من    المركز الثان  ي المركز الثالث    10سنوات الى    5خي 

سنوات، اما ف 

 . %11.9% يكون من  11.9وبنسبة 
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 : نوع القطاع الصحي 

 نوع القطاع الصجي   : (3جدول )

 النسبة العدد  نوع القطاع الصحي 

 83.4 301 حكومي 

 16.6 60 خاص

 

 

ي المرتبة الأولى بنسبة ) 
ي القطاع الحكومي ف 

ي  83.4أما القطاع الصجي للمبحوثير  فيأنر
ي %( أما المركز الثان 

  فيأنر

ي المرتبة الثانية بنسبة )  الصجي الخاصالقطاع 
 %( 16.6ف 
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 : الراتب

 الراتب  : (4جدول )

 النسبة العدد  الراتب
 9.1 33 ريال  3000أقل من 

 14.4 52 ريال  6000 –  3001من 
 20.2 73 ريال 10000 –  6011من 
 33 119 ريال  15000 –  10001من 

 23.3 84 ريال   15000أكير من  

 

 

اوحأن معظم  ونلاحظ من خلال الجدول أعلاه     %33ريال بنسبة    15000  –  10001من  ما بير     المبحوثير  يير

ي  
ي ف 
ي أكير ويأنر

بنسبة   ريال10000  –   6011% والمركز الثالث من  23.3ريال بنسبة    15000من    المركز الثان 

 %14.4بنسبة  ريال  6000  – 3001والمركز الرابع من   %،20.2
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 : المستوى التعليمي 

 المستوى التعليمي  : (5جدول )

 النسبة العدد  المستوى التعليمي 

 7.8 28 تعليم متوسط فأقل 

 21.6 78 تعليم ثانوي 

 70.6 225 جامعىي تعليم 

 

 

% وف  المركز 70.6ونلاحظ من الجدول أعلاه أن معظم المبحوثير  من المستوى التعليم الجامعىي بنسبة  

ي 
ي المركز الثالث 21.6بنسبة   التعليم ثانويالثان 

ي التعليم المتوسط فأقل بنسبة% وف 
 . 7.8 يأنر
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ي 
 : المستوى الوظيفن

ي  : (6جدول )
 المستوى الوظيف 

ي المستوى 
 النسبة العدد  الوظيفن

 32.4 117 الإداريير  

 50.7 183 الفنيير  والأخصائيير  والأطباء

 8.3 30 مدير إدارة 

 8.6 31 مدير قسم

 

 

ي  
ي الجدول أعلاه أن المستوي الوظيف 

بنسبة    الفنيير  والأخصائيير  والأطباء  منلمعظم المبحوثير   نلاحظ ف 

ي المستويات الوظيفية حيث  50.7
ي بعد ذلك بافر

ي المرحلة الثالثة   %،32.4بنسبة    الإداريير  % ثم يأنر
ي ف 
وتأنر

ي المرحلة الرابعة 8.6مدير قسم بنسبة 
ي ف 
 % 8.3بنسبة  مدير إدارة% وتأنر
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 فهو  داة الاستبيانأالنتائج المرجوة من هذه الدراسة استخدم الباحث    إلىجل الوصول  أ من  أدوات الدراسة:  

 أو حقائق  لتقديم ومقننه منهجية بطريقة المبحوثير   استثارة الأفراد يستهدف الذي  البيانات جمع أسلوب

ي  معينة أفكار  أو  آراء
ي  الباحث  من تدخل دون وأهدافها الدراسة بموضوع  البيانات المرتبطة إطار ف 

 التقرير ف 

ي 
ي  للمبحوثير   الذانر

 .البياناتهذه  ف 

ي  "الاستبيان" الأداة هذه الباحث واستخدم
ي  مزايا من به تتمتع لما نظرا الميدانية دراسته حقل ف 

 علمية والتر

 .عنها للباحثير   غت   لا

 وتحليل النتائج   الرابع: عرضالفصل 

ي  سنتطرق
ي  الاجابات مختلف علىW اعتمادا البيانات وتفسير  تحليل الى الفصل هذا ف 

 الحصول عليها تم التر

، كما من ي  النتائج بعرض سنقوم المبحوثير 
 .اليها الدراسة  توصلت التر

ها  وتنظيمها البيانات عرض مرحلة تبدأ حيث ة النتائج  واستخلاصللتحليل    وتجهير   من  الانتهاء بعد مباشر

واستعمالها   وتنظيمها البيانات لعرض الأساسي  والهدفالمختلفة،   والأساليب بالوسائل البيانات جمع عملية

 . وتحليلها 

 أ
ا
 عرض وتحليل النتائج والفرضيات  : ول

ي  الاتساق الداخلىي للمحور الأول: 
 الولاء الوظيفن

 معاملات الارتباط بير  درجة كل فقرة من فقرات المحور الأول بالدرجة الكلية للمحور : (7جدول )

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

1 0.768 * 7 0.797 ** 

2 0.806 ** 8 0.581 ** 

3 0.813 ** 9 0.601 ** 

4 0.772 ** 10 0.671 ** 

5 0.795 ** 11 0.781 ** 

6 0.832 ** 12 0.758 ** 

 . فأقل 0.01دالة عند مستوى الدلالة  **
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من خلال استعراض النتائج الموضحة بالجدول السابق يتبير  أن قيم معاملات الارتباط بير  درجة كل فقرة  

( من فقرات المحور الأول )  ي
 عند مستوى دلالة   الولاء الوظيف 

 
، 0.01بالدرجة الكلية للمحور، دالة إحصائيا

ي وجود درجة عالية من الاتساق الداخلىي وارتباط المحور الأول بعباراته بما وجميعها قيم  
موجبة، مما يعت 

 ينعكس درجة عالية من الصدق لفقرات المحور الأول. 

 : ي
 القيادة بالحب الاتساق الداخلىي للمحور الثانن

ي بالدرجة الكلية للمحور : (8جدول )
 معاملات الارتباط بير  درجة كل فقرة من فقرات المحور الثان 

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

1 0.870 ** 7 0.895 ** 

2 0.866 ** 8 0784 ** 

3 0.904 ** 9 0898 ** 

4 0.853 ** 10 8*59 ** 

5 0.890 ** 11 0861 ** 

6 0.871 **   

 فأقل  0.01دالة عند مستوى الدلالة  **

الموضحة بالجدول السابق يتبير  أن قيم معاملات الارتباط بير  درجة كل فقرة  من خلال استعراض النتائج  

ي ) 
 عند مستوى دلالة   القيادة بالحب( من فقرات المحور الثان 

 
،  0.01بالدرجة الكلية للمحور، دالة إحصائيا

ي بعباراته بما 
ي وجود درجة عالية من الاتساق الداخلىي وارتباط المحور الثان 

وجميعها قيم موجبة، مما يعت 

 . ي
 ينعكس درجة عالية من الصدق لفقرات المحور الثان 

 معامل ارتباط كل محور بالاستبيان ككل : (9) جدول رقم 

 معامل الارتباط المحور م

ي المحور الأول :  1
 ** 0.923 الولاء الوظيف 

2  : ي
 ** 0.947 القيادة بالحب المحور الثان 

 فأقل  0.01**دالة عند مستوى الدلالة  
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محاور  من  محور  درجة كل  بير   الارتباط  معاملات  قيم  أن  إلى  السابق  بالجدول  الموضحة  النتائج  شير 
ُ
ت

 عند مستوى دلالة  
ُ
، وجميع قيم موجبة، وهذا يشير  0.01الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة دالة إحصائيا

ي وضعت لقياسها.  
 إلى صدق محاور الاستبانة وقياسها للسمة التر

 معامل الثبات الفا كرو نباخ لاستبانة  : (10جدول )

 ألفا كرو نباخ  عدد الفقرات  محاور الاستبانة 

ي  المحور الأول 
 0.928 12 الولاء الوظيف 

ي 
 0.967 11 القيادة بالحب  المحور الثان 

 0.966 23 الثبات العام للاستبيان

من خلال استعراض النتائج الموضحة بالجدول السابق يتبير  أن معاملات الثبات للاستبانة مرتفعة، حيث 

 ( العام للاستبانة ) 0.967و   0.928تراوحت ما بير   الثبات  أما  تتمتع  0.966(  أن الاستبانة  (، مما يدل على 

ي 
ي للدراسةبدرجة عالية من الثبات، وبالتالىي يمكن الاعتماد عليها ف 

 التطبيق الميدان 

 درجة الموافقة ومدى الموافقة : (11جدول )

ن  درجة الموافقة من 
 مدى الموافقة الن 

 1.80ألى 1من  1 منخفضة جدا

 2.60إلى  1.81 2 منخفضة

 3.40إلى  2.61 3 متوسطة

 4.20إلى  3.41 4 مرتفعة

 5إلى  4.21 5 مرتفعة جدا
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ي للمحور 
ي  : الأولالتحليل الإحصان 

 الولاء الوظيفن

ي استجابات مفردات عينة الدراسة  : (12جدول )
 للمحور الأول الولاء الوظيف 

موافق  الفقرة  م
 بشدة

موافق  موافق
ل حد  إ

 ما

غن   
 موافق

غن   
موافق 
 بشدة

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
ي   الحسانر

درجة  
 الموافقة 

تيب   الن 

من  1 مرتفع  مستوي  يوجد 
القطاع التفاهم بير    ي 

العاملير  ف 
 الصجي الذي أعمل به

 8 مرتفعة  3.92 0.948 6 29 54 170 102
28.30% 47.10% 15.00% 8.00% 1.70% 

تجمع  2 كة  مشير قيم  توجد 
ي القطاع الصجي الذي  

العاملير  ف 
 أعمل به 

 3 مرتفعة  4.05 0.808 3 12 55 185 106
 29.40% 51.20% 15.20% 3.30% 0.80% 

كة للتواصل بير   3
توجد لغة مشير

ي القطاع الصجي الذي  
العاملير  ف 
 أعمل به 

 4 مرتفعة  4.04 0.834 2 20 46 186 107
 29.60% 51.50% 12.70% 5.50% 0.60% 

ي  4
ف  العاملير   بير   الثقة  تسود 
 القطاع الصجي الذي أعمل به 

 11 مرتفعة  3.75 1.033 13 33 72 157 86

23.80% 43.50% 19.90% 9.10% 3.60% 

الشديد  5 بالولاء  العاملير   يشعر 
 للقطاع الصجي الذي أعمل به 

 9 مرتفعة  3.88 0.979 8 30 60 164 99

27.40% 45.40% 16.60% 8.30% 2.20% 

إلى  6 بالانتماء  العاملير   يفتخر 
 القطاع الصجي الذي أعمل به 

 6 مرتفعة  4.00 0.88 3 25 52 170 111
30.70% 47.10% 14.40% 6.90% 0.80% 

والانضباط  7 ام  الالير  ثقافة  تنتشر 
الصجي  القطاع  ي 

ف  العاملير   بير  
 الذي أعمل به

 10 مرتفعة  3.84 0.994 10 32 56 172 91
25.20% 47.60% 15.50% 8.90% 2.80% 

ي  8
ي ف 
ي تواجهت 

اهتم بالمشاكل التر
ي الشخصية عملىي كأنها 

 مشكلانر
 5 مرتفعة  4.02 0.950 13 13 41 179 115

31.90% 49.60% 11.40% 3.60% 3.60% 

ي  9
والأخلافر ي  الأدن  ام 

بالالير  اشعر 
 تجاه القطاع الذي اعمل به

 مرتفعة  4.39 0.714 4 3 16 165 173
 جدا 

1 
47.90% 45.70% 4.40% 0.80% 1.10% 

ترك   10 الصعب  ي من 
ف  العمل 
 القطاع الصجي الذي اعمل به

 5 مرتفعة  4.02 0.937 5 23 56 154 123
34.10% 42.70% 15.50% 6.40% 1.40% 

 2 مرتفعة  4.09 0.835 6 10 45 185 115 اسعد بأوقات عملىي بالمنظمة  11

31.90% 51.20% 12.50% 2.80% 1.70% 

مكان العمل الذي اعمل به يتمير   12
 بانه مري    ح آمن

 7 مرتفعة  3.96 0.920 8 21 48 183 101
28.00% 50.70% 13.30% 5.80% 2.20% 

  مرتفعة  4.00 0.68      اجمالىي المحور  
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ي مرتفع    أظهرت النتائج أن الولاء
المحور فجاء ترتيب    يتعلق بفقرات ، وفيما  4.00حيث جاء بمتوسط  الوظيف 

 : ي
 الفقرات كالانر

ام الأ أالمرتبة الأولى )  ي تجاه القطاع الذي  شعر بالالير 
ي والأخلافر ودرجة موافقة    4.39( بمتوسط  عمل بهأدن 

 
 
ي المرتبة الثانية ) مرتفعة جدا

، ودرجة موافقة مرتفعة   4.09بمتوسط  (  سعد بأوقات عملىي بالمنظمةأ ، يليها ف 

ي المرتبة  
ي القطاع الصجي الذي أعمل بهالثالثة ) يليها ف 

كة تجمع العاملير  ف 
  4.05( بمتوسط  توجد قيم مشير

ي المرتبة الرابعة ) 
ي القطاع الصجي ودرجة موافقة مرتفعة، يليها ف 

كة للتواصل بير  العاملير  ف 
توجد لغة مشير

ي المرتبة الخامسة كل من )   4.04( بمتوسط  الذي أعمل به
من الصعب ترك  ودرجة موافقة مرتفعة، يليها ف 

ي القطاع الصجي الذي  الع
ي الشخصية)   (،عمل بهأ مل ف 

ي عملىي كأنها مشكلانر
ي ف 
ي تواجهت 

 ( اهتم بالمشاكل التر

ي المرتبة السادسة )   4.02بمتوسط  
يفتخر العاملير  بالانتماء إلى القطاع الصجي  ودرجة موافقة مرتفعة، يليها ف 

ي المرتبة السابعة ) ودرجة     4.00( بمتوسط  الذي أعمل به
عمل به أمكان العمل الذي  موافقة مرتفعة، يليه ف 

ي  يتمير  بانه مري    ح آمن ي المرتبة الثامنة )   3.96( بمتوسط حسان 
يوجد مستوي ودرجة موافقة مرتفعة، يليها ف 

ي القطاع الصجي الذي أعمل به
ي  مرتفع من التفاهم بير  العاملير  ف  ودرجة موافقة    3.92( بمتوسط حسان 

ي المرتبة التاسعة ) 
( بمتوسط  يشعر العاملير  بالولاء الشديد للقطاع الصجي الذي أعمل بهمرتفعة، يليها ف 

ة )   3.88 ي المرتبة العاشر
ي القطاع ودرجة موافقة مرتفعة، يليها ف 

ام والانضباط بير  العاملير  ف   
تنتشر ثقافة الالير

ي المرتبة الحادية عشر ) ودرجة موافقة مرتفعة،  يلي  3.84( بمتوسط  الصجي الذي أعمل به
تسود الثقة ها ف 

ي القطاع الصجي الذي أعمل به
 . ودرجة موافقة مرتفعة  3.75( بمتوسط بير  العاملير  ف 
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ي 
ي للمحور الثانن

 القيادة بالحب  : التحليل الإحصان 

ي القيادة بالحب استجابات مفردات عينة الدراسة  : (13جدول )
 للمحور الثان 

موافق  الفقرة م
 بشدة

موافق  موافق
ل حد  إ

 ما

غن  
 موافق

غن  
موافق 
 بشدة

الانحراف  
 المعياري

المتوسط  
ي   الحسانر

درجة 
 الموافقة

تيب   الن 

م جميع  1 أشعر أن القائد يحير
 العاملير  بالمنظمة 

 4 مرتفعة 3.93 1.028 12 29 44 162 114
31.60% 44.90% 12.20% 8.00% 3.30% 

يسعى  2 القائد  أن  أعلم 
قدرات   تطوير  إلى  باستمرار 
ورفع  المهنية  العاملير  

 مستوى أدائهم 

 5 مرتفعة 3.87 1060 15 28 54 155 109
30.20% 42.90% 15.00% 7.80% 4.20% 

أجد أن القائد يهتم بشكاوى  3
حاتهم   العاملير  ومقير

 7 مرتفعة 3.83 1.070 14 36 49 159 103
28.50% 44.00% 13.60% 10.00% 3.90% 

المباشر   4 الرئيس  أن  أجد 
بعدالة  الجميع  يعامل 
أو   تعصب  دون  ومساواة 

 تميير  

 5 مرتفعة 3.87 1.095 18 32 39 163 109
30.20% 45.20% 10.80% 8.90% 5.00% 

أجد أن المدير يزود العاملير    5
الصحيحة   الراجعة  بالتغذية 

ي   وبشكل إيجان 

 8 مرتفعة 3.80 1.027 13 32 59 167 90
24.90% 46.30% 16.30% 8.90% 3.60% 

يتفهم   6 المدير  أن  أعلم 
الشاء   ي 

ف  العاملير   ظروف 
اء   والصر 

 6 مرتفعة 3.86 1.048 18 23 49 172 99
27.40% 47.60% 13.60% 6.40% 5.00% 

يشارك   7 المدير  أن  أجد 
القرارات   اتخاذ  ي 

ف  العاملير  
 الصحيحة

 8 مرتفعة 3.80 1.045 13 34 59 160 95
26.30% 44.30% 16.30% 9.40% 3.60% 

أعلم أن المدير يفوض بعض   8
لبعض   والصلاحيات  المهام 

 العاملير  بالمنظمة 

 3 مرتفعة 3.94 0.897 11 14 48 200 88
24.40% 55.40% 13.30% 3.90% 3.00% 

التعامل  9 ي 
ف  المدير مرن  أجد 

 العاملير  وينصت لهم مع 
 6 مرتفعة 3.86 1.012 15 21 59 169 97

26.90% 46.80% 16.30% 5.80% 4.20% 

المدير يحرص على   10 أعلم أن 
ام  العلاقة القائمة على الاحير
، والتقدير   بينه وبير  العاملير 

 المتبادل 

 2 مرتفعة 3.97 0.964 14 13 50 177 107
 
 

29.60% 49.00% 13.90% 3.60% 3.90% 

معىي  11 يتعامل  المدير  أن  أجد 
ام   بحب واحير

 1 مرتفعة 4.04 0.943 10 16 45 168 122
33.80% 46.50% 12.50% 4.40% 2.80% 

  مرتفعة 3.89 0.884      إجمالىي المحور  
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المحور فجاء    يتعلق بفقراتوفيما    ،3.89حيث جاءت بمتوسط  بالحب مرتفعة    أن القيادةأظهرت النتائج  

 : ي
 ترتيب الفقرات كالانر

امالمرتبة الأولى )  ي    4.04( بمتوسط  أجد أن المدير يتعامل معىي بحب واحير
ودرجة موافقة مرتفعة ، يليها ف 

 ( الثانية  والتقدير  المرتبة   ، العاملير  وبير   بينه  ام 
الاحير على  القائمة  العلاقة  على  يحرص  المدير  أن  أعلم 

ي المرتبة الثالثة ) ودرجة موافقة مرتفعة  3.97بمتوسط  (  المتبادل
أعلم أن المدير يفوض بعض المهام  ، يليها ف 

بالمنظمة العاملير   لبعض  بمتوسط  والصلاحيات  الرابعة   3.94(  المرتبة  ي 
ف  يليها  مرتفعة،  موافقة  ودرجة 

م جميع العاملير  بالمنظمة) 
ي المرتبة   3.93( بمتوسط  أشعر أن القائد يحير

ودرجة موافقة مرتفعة، يليها ف 

 (، أعلم أن القائد يسعى باستمرار إلى تطوير قدرات العاملير  المهنية ورفع مستوى أدائهمالخامسة كل من ) 

ودرجة موافقة    3.87( بمتوسط  أجد أن الرئيس المباشر يعامل الجميع بعدالة ومساواة دون تعصب أو تميير  ) 

ي المرتبة  
ي التعامل مع العاملير  وينصت لهمالسادسة كل من ) مرتفعة، يليها ف 

أعلم أن  )   (،أجد المدير مرن ف 

اء الشاء والصر  ي 
ف  العاملير   يتفهم ظروف  بمتوسط  المدير  المرتبة    3.86(  ي 

يليه ف  ودرجة موافقة مرتفعة، 

حاتهمالسابعة )  ي أجد أن القائد يهتم بشكاوى العاملير  ومقير ودرجة موافقة مرتفعة،   3.83( بمتوسط حسان 

ي المرتبة الثامنة كل من ) 
ي اتخاذ القرارات الصحيحةيليها ف 

أجد أن المدير )   (،أجد أن المدير يشارك العاملير  ف 

ي   بالتغذية الراجعة الصحيحة وبشكل إيجان 
ي ( بمتوسط يزود العاملير   . ودرجة موافقة مرتفعة  3.80حسان 

ي  : (14جدول رقم )
 أثر القيادة بالحب على الولاء الوظيف 

ي  المحور تيب  الانحراف المعياري المتوسط الحسانر  درجة الموافقة الن 

ي 
 مرتفعة 1 0.68 4.00 الولاء الوظيف 

 مرتفعة 2 0.884 3.89 القيادة بالحب 

 مرتفعة  0.727 3.95 الاستبيان 

ي   تيب  3.95أظهرت النتائج أن درجة الموافقة على الاستبيان مرتفعة بمتوسط حسان  ، وجاء المحور الأول بالير

ي بمتوسط  ، يليهودرجة موافقة مرتفعة 4.00بمتوسط الأول 
  . ، ودرجة موافقة مرتفعة 3.89المحور الثان 
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 فرضية البحث  

ي لدى العاملير  هل يوجد أثر ذات دلالة إحصائية للقيادة بالحب على 
 . الولاء الوظيف 

(   : (15جدول رقم ) ي
 تحليل الانحدار )القيادة بالحب، والولاء الوظيف 

Sig T B Sig F Adjusted E square R 

0.000 21.427 0.574 0.000 459.124 0.560 0.749 

نتائج تحليل الانحدار  أ للقيادة بالحب  عن فرضية    للإجابةظهرت  أثر ذات دلالة إحصائية  على  هل يوجد 

ي لدى العاملير  
 0.560، وقيمة معامل التحديد =  0.749، حيث كانت قيمة معامل الارتباط =  الولاء الوظيف 

ي تصل  مما يؤكد أن نسبة تأثير القيادة بالحب  
، وتؤكد النتائج صلاحية نموذج  %  56لى  إعلى الولاء الوظيف 

أقل من    459.124الانحدار حيث كان ذات دلالة إحصائية قيمة )ف( =   الدلالة  ، 0.001وقيمة مستوى 

ي بمقدار 0.574وقيمة معامل الانحدار =  
، مما يبير  كلما زادت القيادة بالحب بمقدار واحد ازداد الولاء الوظيف 

دلال0.574 ذات  الانحدار  معامل  وأيضا   ،  = )ت(  قيمة  إحصائية حيث كانت  م21.427ة  وقيمة  ستوى  ، 

 0.05الدلالة أقل من 

 خلاصة النتائج 

العاملير  مرتفع، وعن   ي لدى 
الوظيف  الولاء  بالحب على  القيادة  أثر  الموافقة على  أن درجة  النتائج  أظهرت 

ي بدرجة مواف
ي أقة مرتفعة وجاءت أبرز العبارات ) المحاور فقد جاء المحور الأول الوظيف  ام الأدن 

شعر بالالير 

ي تجاه  والأ 
ي فقد جاء بدرجة أ )   ،القطاع الذي اعمل به( خلافر

سعد بأوقات عملىي بالمنظمة(، وعن المحور الثان 

ام) موافقة مرتفعة وجاءت أبرز العبارات   أعلم أن المدير يحرص  )   ،(أجد أن المدير يتعامل معىي بحب واحير

، والتقدير المتبادل ام بينه وبير  العاملير 
(، كما أظهرت النتائج وجود أثر ذات على العلاقة القائمة على الاحير

ي لدى العاملير  
  . دلالة إحصائية للقيادة بالحب على الولاء الوظيف 

 
 
 النتائج العامة للبحث : ثانيا

تم عرضه من خلال    بناء   ما  ي  التحليل ونتائج النظري الإطارعلى 
يمكراسةالد لمجال الإحصانئ صياغة  ن، 

 الآتية: مجموعة من النتائج العامة بالنقاط 

ي يعمل بها  يؤثر القيادة نمط وأساليب أن -
ي مدي انتماء وولاء العاملير  للمؤسسة التر

  . ف 
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ي  التأثير  على القائد قدرة هي  القيادة -
 . المرجوة الأهداف تحقيق  بهدف الجماعة أفراد سلوك ف 

ي على العاملير   أثر  له الحرية المسؤول إعطاء أن -  . إيجان 

الدراسة - ي بأنهم   يشعرون الموظفير   معظم أن أوضحت 
تهم  مع يتناسب الذي المناسب المكان ف  خي 

 . العملية

ي من القادة -
 . أوضحت الدراسة أن قيام العاملير  بالمهام المطلوبة منه يلاقون التقدير الكاف 

  أن -
 
   . على توفير المتطلبات اللازمة للقيام بالمهام القادة يعملون دائما

ي  الفرد ويرغب المنظمة، وأهداف بقيم الفرد فيها يمتثل حالة هو  التنظيمي  الولاء -
على  المحافظة ف 

 .أهدافه تحقيق  لتسهيل فيها عضويته

ي تساعد على رفع أداء وتسيير العمل وتحقيق أهداف المنظمة من التنظيمي  الولاء -
 . اهم العوامل التر

ي  الولاء التنظيمي يسهم كما -
  .العمل ودوران التغيب معدلات تخفيض ف 

   . لا يوجد اتفاق بير  المفشين والباحثير  حول مفهوم الولاء التنظيمي  -

احات   الدراسة اقن 

السابقة، ومن منطلق  الدراسات والأدبيات  العديد من  الباحث على  ومن خلال ما سبق وبناء على اطلاع 

ي من شأنها تنمي وتساعد على تعزيز  النتائج  
احات التر الميدانية لتلك الدراسة نستطيع أن نصيغ بعض الاقير

 الولاء التنظيمي للعاملير  بشكل عام والعاملير  بالقطاع الصجي بشكل خاص: 

تدريبية   - إنشاء دورات وبرامج  بالمؤسساتلابد من  أهمية  أجل  أمن    للقيادات  نمط   وأثر ن يطلعوا على 

   . القيادة بالحب

ي  للقيادات تكوينية برامج إعدادمن  لابد   -
ي   العاملير   لدى التنظيمي  الولاء تعزيز كيفية حول المؤسسة ف 

ف 

 .ذلك إلى وكيفية الوصول

 .لهم الإبداع مجال وفتح العاملير   تشجيععلى العمل  -

ي  المرؤوسير   يحظ   أن لابد -
كة ف   .المسؤول طرف من بالثقة الشر

ي  قدراتهموتنمية والعمل على تطوير  الاهتمام المستمر بتدريب العاملير   -
 . المجالات مختلف ف 

ي  ن تراعي أة  المؤسس قيادات على -
 .طبيعته حسب كل أي العامل وطبيعة ظروف الحسبان ف 
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 خاتمة  

اث النظري إن ظاهرة القيادة قد نالت اهتمام العديد من الباحثير  وعلماء العلوم   الإنسانية لذلك نلاحظ أن الير

بكم  يزخر  التنظيم  قد  القيادة ظاهرة حول  الدراسات من هائل  لطبيعة  وبالتالىي   معرفية  إضافةشكلت  ، 

الباحث العلوم الإنسانية عموما، وهذا ما دفع فضول   ونظرية  خاصة بصفة التنظيم نظرية على أثرت ومنهجية

 عليها.  الضوءلتسليط 

 
 
   ولقد حاولنا من خلال إجراء وتطبيق تلك الدراسة تطبيقا

 
 من وذلك موضوعية نتائج لىإ نصل أن   ميدانيا

ي   المتوافرة المعطيات لحل استغلالنا خلال
ات الدراسة الرئيسية لدينا، وقمنا برحلة ممتعة وأبحرنا ف   متغير

ضنا حيث ميدانية دراسة الى إضافة ، ومن    أنه افير توجد علاقة بير  القيادة بالحب وزيادة الولاء لدى العاملير 

 أظهرت وقد لى أهمية القيادة وسمات القائد،إة، كما أشار القياد  لى أنواع وماهية إتعرضنا  هذا المنطلق فقد 

 نه يممكن القول أن  أ، كما  أنه توجد علاقة بير  نمط القيادة بالحب وزيادة الولاء لدي العاملير   النتائج لنا

ي  رضا تحقيق  أجل بالمؤسسة من لمعاملير   ملائمة عمل ظروف  توفر الإداريير   القادة
 ينعكس وبالتالىي  وظيف 

  إيجابيا
 
 .المؤسسة صورة علىً

بحث  العمل المستمر على زيادة انتماء وولاء العاملير  بالمؤسسة من خلال ال  نقول يجبن  أخير يمكن  وف  الأ 

ي تحقق ذلكأالدائم والتفيش المستمر على 
   . هم السبل والوسائل التر

 المراجع  

 
ا
 مراجع باللغة العربية  : أول

المنظمات  أعويضة رسالة بعنوان   أحمد إيهاب - ي 
العاملير  ف  التنظيمي لدى  الولاء  ي على 

الوظيف  الرضا  ثر 

 . غزة –الناشر الجامعة الإسلامية  2008غزة محافظات  -الأهلية الفلسطينية 

ية،إدارة الموارد    م،  2009  سن،أحمد إبراهيم أبو   - كة مطابع السودان للعملة المحدودة،    البشر   الخرطوم، شر

 ط. 

ي ظل بناء  م، 2003 ماهر،أحمد  -
   الإسكندرية.  الجامعية،الدار  المهارات،السلوك التنظيمي ف 

،قيم ومعتقدات الأفراد وأثرها على فاعلية التطوير    م،2008  عصفور،أمل مصطف    - منشورات   التنظيمي

   القاهرة.  الإدارية،المنظمة العربية للتنمية 
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كة ميدانية دراسة التنظيمي  والولاء التنظيمي  المناخ بير   العلاقة تحليل (2016) فواز البدوي، -  على الشر

ي ) نابكو ) الألمنيوم  لصناعة الوطنية
 والدراسات للأبحاث المفتوحة  القدس جامعة نابلس، مجلة مدينة ف 

   . ( 6) ع  ،(2) مج والاقتصادية، الإدارية

، وائل دار حديثة ومفاهيم أساسيات التنظيمي  التطوير (1990) موس اللوزي، -    .الأردنعمان،  للنشر

ي، - ي  ودورها الموقفية القيادة (2013) خلف المطير
إدارة المرؤوسير   لدى التنظيمي  الولاء تعزيز ف  ي 

 ف 

، رسالة جدة محافظة جوازات    . الرياض الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة ماجستير

ي  معاضة اتجاهات ( 2015) راتب السعود،  -
بوية، القيادة ف   ) .الأمومة بفطرة  الإدارة (بالحب القيادة الير

 . 1عمان، ط  البازوري،القيادة الإدارية، دار  م،2010 العلاق،بشير  -

 . والتوزي    ع للنشر  نالأكاديميو  :الأردن1الشاملة ط  الجودة ادارة (2012) يوسف دودين، أحمد -

بالحب كيف2000) ك   سانفورد - الادارة  الصمادي   بالحنان المنظمات تفوز (   كتب خلاصاتوالقيادة 

 . مصر  ،القاهرة الأعمال ورجل

  شمس. جامعة عير   التجارة،كلية   الإدارة،مبادئ  م،1993 وآخرون،سيد الهواري  -

، شادي - ، والولاء الرضا حسير  ي
، رسالة الوظيف   (   12،13 ،2006 دمشق، جامعة الاقتصاد، كلية ماجستير

 .والتوزي    ع والنشر  للدراسات الجامعية المؤسسة 1 ط الإدارية السلوكية1994) ) رضوان  شفيق، -

ي القرن  2001طارق محمد السويدان ومحمد أكرم العدوان،   -
، الرياض،    ،1م، القيادة ف  ي

قرطبة للإنتاج الفت 

    1ط

ي محمد أبو الفضل،   -
ي المعاض، جامعة نايف العربية 2008عبد الشاف  ي الفكر العرن 

م، القيادة والإدارة ف 

 للعلوم الأمنية، الرياض.   

ي لدى 2009عبد الفتاح صالح خليفات ومت  خلف الملاحمة،   -
م، الولاء التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيف 

ي الجامعات الخاصة الأردنية، مجلة جامعة دمشق، المجلد 
   . 4+3العدد  ،25أعضاء هيئة التدريس ف 

اوره،فيصل محمود   - م، الولاء التنظيمي وتقييم أثره على إجمالىي الدخل من المبيعات، دراسة  2009  الشر

   تطبيقية. 

، كامل - ي ي  أساسيات ( 1995) وآخرون  المغرن 
 .والتوزي    ع للنشر  الفكر دار 1 ط،  الإدارة ف 

، ط السلوك2004)) المغرب  محمد كامل، - ون الفكر عمان: دار3 التنظيمي    .وموزعون ناشر

ة 2010 جلاد،ماجد زكي  - ،م تعلم القيم وتعليمها، دار المسير   . 3ط عمان، للنشر
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 الكندي للنشر  ومكتبة دار  عمان 1ومفاهيم، ط ونظريات اساسيات ( القيادة2014) حسن  محمد ماهر، -

    .والتوزي    ع

ة دار 3 ط وتطبيق، علم الادارة ( 2008) الله   جاد وجميلة الجيوسي  رسلان محمد -   .للنشر والتوزي    ع المسير

،  للتدريب العربية المجموعة1  المجلد والمرح   بالحب ة( الإدار 2007) الناض   أبو  محمد مدحت - والنشر

اك :مصر المحرر القاهرة،   .والتوزي    ع للنشر  ايير

أبو   - محمد  داخل  2005  النصر،مدحت  العاملير   لدى  المؤسسي  الولاء  وتدعيم  بناء  مهارات  تنمية  م، 

، القاهرة ط اك للطباعة والنشر  . 1المنظمة، أيير

ي  محمد ومروان عياضة محمود معن -
 دار  عمان 1الاداري ط والاتصال والرقابة القيادة ( 2005) أحمد،   بت 

   .والتوزي    ع للنشر  الحامد

ي  الرضا (2015)  البارودي منال -
، الرؤساء مع التعامل وفن الوظيف   المجموعة مصر، القاهرة، والمرؤوسير 

 .والنشر  العربية للتدريب

، وائل دار ،) حديثة ومفاهيم أساسيات (التنظيمي  التطوير اللوزي، موس -   200. الأردن، للنشر

 . المحبة القيادة واعداد بالحب الإدارة2008) جودت )  محمد ناض، -

ي  الأعمال ومسؤولية الإدارة (، أخلاقيات2006) نجم   عبود نجم -
كات ف  مؤسسة  الأردن عمان، الأعمال، شر

 .والتوزي    ع للنشر  الوراق

   . الإصدار الثامن ،1ط عمان، والتوزي    ع،دار الثقافة للنشر  الإدارية،القيادة  م،2009 كنعان،نواف   -
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 الملاحق

 الاستبيان

 المقدمة: 

ي القطاع الصجي بمدينة حفر الباطن، وتم تقسيم   24تكونت هذه الاستبانة من 
فقرة، موجهة إلى العاملير  ف 

ي 
ي القطاع الصجي ف 

ي للعاملير  ف 
: المحور الأول: أسئلة تتعلق بالولاء الوظيف  ي

الفقرات إلى محورين، وهي كالآنر

با القيادة  تتعلق عن  : أسئلة  ي
الثان  المحور  الباطن،  التعاون معنا والإجابة على مدينة حفر  لحب، لذا نرجو 

 الاستبيان بكل حرص ودقة. 

ي مدينة حفر   مجتمع البحث: 
ي المنظمات والمؤسسات المختلفة ف 

يتكون مجتمع الدراسة من العاملير  ف 

ي القطاع الصجي بمدينة حفر الباطن
 . الباطن وسوف تتكون عينة الدراسة من العاملير  ف 

 الأسئلة الشخصية: 
   (: الاسم )اختياري .1
 الجنس:  .2

 ذكر.  •

•  .  أنتر
ة:  .3  سنوات الخنر

 سنوات.  5أقل من  •

 سنوات.  10إلى  5من  •

 سنوات.  10أكير من   •
4.   :  القطاع الصحي

•  .  حكومي

 خاص.  •
 الراتب:  .5

   . ريال 3000قل من أ •

 . ريال 6000حتر  3001من  •

   . ريال 10000حتر  6001من  •

   . ريال  15000حتر    10001من  •

 . ريال  15000أكير من   •
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ي 
 المحور الأول: الولاء الوظيفن

مرتفع  العبارة م
 
 
 جدا

منخفض  منخفض  إل حد ما  مرتفع
 
 
 جدا

ي  يوجد مستوي  1
مرتفع من التفاهم بير  العاملير  ف 

 القطاع الصجي الذي تعمل به
     

القطاع   2 ي 
ف  العاملير   تجمع  كة 

مشير قيم  توجد 
 الصجي الذي تعمل به 

     

ي   3
ف  العاملير   بير   للتواصل  كة 

مشير لغة  توجد 
 القطاع الصجي الذي تعمل به

     

ي القطاع الصجي الذي   4
تسود الثقة بير  العاملير  ف 

 تعمل به
     

الصجي   5 للقطاع  الشديد  بالولاء  العاملير   يشعر 
 الذي تعمل به

     

يفتخر العاملير  بالانتماء إلى القطاع الصجي الذي   6
 تعمل به

     

ي   7
ف  العاملير   بير   والانضباط  ام   

الالير ثقافة  تنتشر 
 القطاع الصجي الذي تعمل به

     

كأنها    العاملير  يهتم   8 الصجي  القطاع  بمشكلات 
 مشكلاتهم الشخصية

     

ي تجاه القطاع    العاملير  يشعر   9
ي واخلافر ام أدن 

بالير 
 الذي يعملون بهالصجي 

     

ي القطاع الصجي   10
الذي  من الصعب ترك العمل ف 

ي مكان أخر تعمل به
 والبحث عن عمل ف 

     

      اسعد بأوقات عملىي بالمنظمة   11

      نه مري    ح أمن  أعمل به يتمير  بأمكان العمل الذي  12
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: القيادة بالحب  ي
 المحور الثانن

مرتفع  العبارة م
 
 
 جدا

منخفض  منخفض  إل حد ما  مرتفع
 
 
 جدا

م جميع العاملير  بالمنظمة.  1
      يحير

قدرات   2 تطوير  إلى  باستمرار  المهنية  يسعى  العاملير  
 ورفع مستوى أدائهم. 

     

حاتهم.  3       يهتم بشكاوى العاملير  ومقير

الرئيس المباشر يعامل الجميع بعدالة ومساواة دون  4
 .  تعصب أو تميير 

     

وبشكل   5 الصحيحة  الراجحة  بالتغذية  العاملير   يزود 
 . ي  إيجان 

     

ي الشاء  6
اء. يتفهم ظروف العاملير  ف        والصر 

ي اتخاذ القرارات الصحيحة.  7
      تشارك العاملير  ف 

العاملير    8 لبعض  والصلاحيات  المهام  بعض  يفوض 
 بالمنظمة. 

     

ي التعامل مع العاملير  وينصت لهم.  9
      مرن ف 

ام بينه وبير    10
يحرص على العلاقة القائمة على الاحير

، والتقدير   المتبادل. العاملير 
     

ام   11       يتعامل رئيسك المباشر معك بحب واحير

المناسبات   12 بحضور  المباشر  الرئيس  يقوم  هل 
ي حال دعوته 

 الاجتماعية الخاصة بك ف 
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