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  ملخص: ال

عام   ᗷداᘌة  منذ   ᣆم الدول    2011شهدت  من  العدᘌد  من  ها  ᢕᣂالاحتجاجات  كغ من  موجة  العᘭᗖᖁة، 
والاقتصادᘌة   السᘭاسᘭة  المجالات   ᢝ

ᡧᣚ إصلاحᘭة،  ات  ᢕᣂتغي بឝحداث  المطالᘘة  ات  ᢕᣂوالمس والاعتصامات 
ي،   ᢕᣂالجماه الحراك  هذا  فعالᘭات   ᢝᣥلمنظ المجال   ᢝᣘالاجتما التواصل  وسائل  أتاحت  وقد  والاجتماعᘭة، 

ᡧ و  ᢕᣂمستوى التحف ᣢللمشاركة والتفاعل مع الأحداث، ع  ᣠك الرأي العام. وقد هدفت هذه الدراسة إᗫᖁتح
ي،   ᢕᣂات الحراك الجماهᘭفعال ᢝ

ᡧᣚ للمشاركة ᡧ ᢕᣌحفز المواطن ᢝ
ᡧᣚ ، ᢝᣘدور وسائل التواصل الاجتما ᣢالتعرف ع

، عᣢ عينة ᗷلغت (  ᢝᣢᘭوالتحل ᢝ
ᡧᣛه الوصᘭشقᚽ ᢝᣤاستخدام منهج المسح الإعلاᗷ296 ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمفردة، من النقابي (
إليها هذه الدراسة أن ( مدينة الزقازᗫق. وان   ᢝ توصّـلت  ᡨᣎالنتائج ال أبرز  ᛒ ᡧشاركون  56,6من  ᢕᣌالنقابي %) من 

ᢝ مᣆ، من خلال وسائل  
ᡧᣚ ᢕᣂجراء الإصلاح والتغيឝطالب بᘌ ي الذي ᢕᣂالحراك الجماه ᢝ

ᡧᣚ (
᠍
 ونادرا

᠍
 وأحᘭانا

᠍
(دائما

السم  ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  النتائج  أوضحت   . ᢝᣘالاجتما الدᘌموغرافᘭة  التواصل  ات 
 . ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢔᣂي ع ᢕᣂالحراك الجماه ᢝ

ᡧᣚ المشاركة ᡧ ᢕᣌᗖو ᡧ ᢕᣌللنقابي 
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  الᝣلمات المفتاحᘭة:  

، الأحداث السᘭاسᘭة، علم الاجتماع.  ᢝᣘوسائل التواصل الاجتما  

Abstract: 

Since the beginning of 2011, Egypt, like many other Arab countries, has witnessed 
a wave of protests, sit-ins, and marches demanding reform changes in the political, 
economic, and social fields. Social media has allowed the organizers of the events 
of this mass movement to participate and interact with the events, at the level of 
motivation and mobilization of general opinion. This study aimed to identify the 
role of social media in motivating citizens to participate in mass movement 
activities, using the media survey method, both descriptive and analytical, on a 
sample of (296) individuals from trade unionists in the city of Zagazig. One of the 
most prominent findings of this study was that (56.6%) of trade unionists 
participate (always, sometimes, and rarely) in the mass movement demanding 
reform and change in Egypt, through social media. The results showed that there is 
no statistically significant relationship between the demographic characteristics of 
trade unionists and participation in the mass movement via social media. 

Keywords:  

Social media, political events, sociology 

  خلفᘭة الدراسة: 

ᢝ تصنف ᗷأنها غᢕᣂ دᘌمᘻشᢕᣂ الدراسات الحد  ᡨᣎالدول ال ᢝ
ᡧᣚ نت ᡨᣂأن استعمالات الإن ᣠو يثة إ  ᢝ

ᡧᣚ ة، ساعدتᘭقراط
 كᣄ الطوق عᣢ عدد من الجماعات السᘭاسᘭة، مما دفع قسم
᠍
ᗷأن التكنولوجᘭا   الاعتقاد من هذه الدول إᣠ    ا

ᢝ ت تهك حقوق   ᡨᣎة الᘭاسᘭحت عدو النظم السᘘنت، أص ᡨᣂالأفراد، وذلك الحديثة لوسائل الاتصال ومنها الإن
ᢝ بناء أفراد ᘌمتلون مستᗫᖔات  

ᡧᣚ ساعدᚱالمجتمعات، و ᢝ
ᡧᣚ ةᘭاسᘭاة السᘭالح ᢝ

ᡧᣚ يؤثر ᣑد، أضᘌلأن الإعلام الجد
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)، إᣠ جانب دورها عᣢ  57، ص2011قراطᘭة والمشاركة السᘭاسᘭة (عᘘد الرزاق والساموك،  و عالᘭة من الدᘌم
الوضع  الاجتماᢝᣘ الصعᘭد   تطᗫᖔر   ᢝ

ᡧᣚ ومساهمتها  الجامعة ماᢝᣘ الاجت،  والقوالب  الجاهزة  النماذج  وتجاوز   ،
ᢝ العلاقات 

ᡧᣚ ᢝ ᢔᣑᗫشᜓل تدرᚽةᘭة  الاجتماعᘭ از الب ᡧ ᡨᣂاه ᣠة، دون أن يؤدي ذلك إᘭو   الاجتماع ᡫᣃ حداثលفيها   خو
  ). 935، ص  2009(زكᗫᖁا، 

ᢝ إᘌجاد شᜓل جدᘌد من الإعلام، تعددت تص ᘭفاته 
ᡧᣚ نت ᡨᣂكة الإنᘘش ᢝ

ᡧᣚ وقد ساهمت التطورات المتلاحقة 
، الذي أطلقوا علᘭه الإعلام الجدᘌد، والإعلام الᘘدᘌل، الذي   ᡧ ᢕᣌالإعلامي ᡧ ᢕᣌوالمختص ᡧ ᢕᣌاته لدى المهتمᘭومسم

اضᘭة  الاجتماعᘭة ᛒشمل الشᘘᜓات   ᡨᣂها  الاف ᢕᣂة، وغᘌدᗫ ᢔᣂة والمجموعات الᘭون ᡨᣂات الإلᘌوالمدونات، والمنتد ،
  من الأشᜓال والأنواع المتعددة. 

 من المفاهᘭم كهرمᘭة الاتصال، وحارس البواᗷة، وأحادᘌة 
᠍
 لذلك، فقد أنهت ثورة الاتصال الجدᘌدة عددا

᠍
ووفقا

 من المفاهᘭم  
᠍
الجدᘌدة مثل: الوسائط الرقمᘭة، والمجتمعات    الاتصالᘭةمصدر الرسالة، ما استحدثت عددا

اضᘭة ᡨᣂك  الافᘭᙫشᙬوال ، ᢝᣘم والمصطلحاتالاجتماᘭها من المفاه ᢕᣂوغ ،   ᣢمجملها ع ᢝ
ᡧᣚ تدل ᢝ ᡨᣎالأخرى، وال

ᢝ وسائل 
ᡧᣚ عᖔدة.  الاتصالمدى الوفرة والتنᘌالجد  

التواصل   ᢝ حᘭاة الأفراد عᣢ   الاجتماᢝᣘ لقد أحدثت مواقع 
ᡧᣚ نماលــــخ الإعلام، وᗫتار  ᢝ

ᡧᣚ س فقطᛳل 
᠍
ا ᢕᣂكب 

᠍
تطورا

  ᢝᣕالمستوى الشخ ᢝᣘوالاجتما   ᢝᣒاᘭه للأفراد    ،والسᘭاعᣆم ᣢفتح المجال عᘌ 
᠍
اضᘭا ᡨᣂاف 

᠍
وجاءت لᙬشᜓل عالما

تهمهم  ᢝ ᡨᣎال والموضوعات  القضاᘌا   ᢝ
ᡧᣚ ومواقفهم  آرائهم  لإᗷداء  أنواعها،  ᗷمختلف  والتنظᘭمات    والتجمعات 

ᗷ ᡧقنوات  479 –  478، ص ᗷ2009حᗫᖁة غᢕᣂ مسبوقــة (حسن، ᢕᣌواستطاعت هذه المواقع أن تمد المواطن ،(
 ᘌمارسه معظم أفراد الشعب  

᠍
 عاما

᠍
ᢝ الأᙏشطة السᘭاسᘭة، الأمر الذي ᘌجعل من السᘭاسة شأنا

ᡧᣚ دة للمشاركةᘌجد
 عᣢ فئات دون أخرى، وذلك لأن هذه المواقع ᘻشجع الأ

᠍
ᡧ دون أن ᘌكون مقتᣆا ᢕᣌأو الفاعل ᡧ ᢕᣌالناشط ᢕᣂفراد غ

 للمواطن 
᠍
 سᘭاسᘭا

᠍
ᢝ الفعالᘭات السᘭاسᘭة، ᗷحᘭث ᘌمكن القول أنها ᘌمكن أن تكون صوتا

ᡧᣚ المشاركة ᣢع 
᠍
سᘭاسᘭا

  العادي وغᢕᣂ العادي. 

ᣃ ᢝعة  
ᡧᣚ دᘌات الإعلام الجدᘭجابᘌة، وضمان وصولها، وتحقيق التفاعل الاتصالوتᜓمن إᘭمة المعلوماتᘭوالق ،

ᢝ الاتصال (عᘘد القوي، معها، ول
ᡧᣚ من جانب واحد، مما خلق مساواة داخل المجتمع ᢿًمرس 

᠍
ᛳس كونه إعلاما

  ). 1552، ص 2009
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ᢝ أثارت الرأي  ᡨᣎا الᘌد من القضاᘌه العد ᢕᣂعد تفجᗷ جذب الأنظار ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂالآونة الأخ ᢝ

ᡧᣚ دᘌوقد ساهم الإعلام الجد
 وسائل الإعلام الجدᘌدة، أرغم ᗷعض الحكومات عᣢ  فتداول الأخᘘار والصور ذات التوجه السᘭاᢝᣒ عᢔᣂ   ،العام

اجع عن قرارات، ᚽسᛞب ا ᡨᣂي الواسع.  الاحتجاج تخاذ قرارات، أو ال ᢕᣂالجماه  

ارتفاع  مع   ، ᡧᣎمع من  الᝣلمة  تعنᘭه  ما  ᗷᜓل  جدᘌدة  مرحلة  العᘭᗖᖁة  الأقطار  دخلت  فقد  آخر،  جانب  ومن 
ᢝ مناطق عدة من أرجاء الو 

ᡧᣚ ᢕᣂالتغيᗷ ةᘘالأصوات المطال ᢕᣂالتغيᗷ ᡧ ᢕᣌاب المطالبᘘواستخدام الش ، ᢝ ᢔᣍطن العر
ᢝ مقدمتها شᘘᜓات التواصل  

ᡧᣚنهم، وᚏما بᘭلوسائل حديثة للتواصل والت سيق ف ᢝᣘالاجتما    ᡨᣂᗫᖔس بوك وتᛳالف
ها.  ᢕᣂوغ  

موجة   ᗫحة   الاحتجاجاتوارتᘘطت  ᡫᣃ قᘘل  من   ، ᢕᣂالتغيᗷ مطالᘘة  العᘭᗖᖁة  المنطقة  اجتاحت   ᢝ ᡨᣎال والثورات 
ها من شᘘᜓات التواصل الاجتماᢝᣘ جم شᘘᜓات التواصل الشᘘاب، ᗷصعود ن  ᢕᣂة، وغᘭاض ᡨᣂوجد فيها الاف ᢝ ᡨᣎوال ،

، حᡨᣎ غدت ᗷمثاᗷة محرك فاعل ـالش ᢕᣂالتغي ᢝ
ᡧᣚ اتهمᘘعن آمالهم وطموحاتهم ورغ ᢕᣂللتعب 

᠍
ᢝ منفذا ᢔᣍاب العرᘘ

ᗫᖔالح) العᘭᗖᖁة  المنطقة  شهدتها   ᢝ ᡨᣎال والأحداث  والمظاهرات  الثورات   ᢝ
ᡧᣚ   , 2012ان،  ـومؤثر 

www.shabab.addustour .(  

  ، ᢝ
ᡧᣍالقر) ᢕᣂشᚱالمظاهرات  87، ص 2011و ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
ᢝ    الاحتجاجᘭة) إᣠ أن هذه المواقع لعᘘت دورا

ᡧᣚ وقعت ᢝ ᡨᣎال
 للمعارضة، يتم من خلاله التواصل  

᠍
المنطقة العᘭᗖᖁة، ᗷحᘭث أصبح الᘘعض منها موقع (الفᛳس بوك) مركزا

 
᠍
ᡧ سᘭاسᘭا ᢕᣌة والناشطᘭاسᘭالأحزاب الس ᢝ ᢔᣎسᙬمن ᡧ ᢕᣌض ضد الحكومة. بᗫᖁوالتح ،

᠍
  ، للت سيق فᘭما بᚏنهم سᘭاسᘭا

ᢝ إطار ذلك
ᡧᣚأثارت مواقع التواصل   و ᢝᣘثورات   الاجتما ᢝ

ᡧᣚ ة عن الدور الذي لعبته هذه المواقع ᢕᣂساؤلات كثᘻ
 لإثارة مᗫᖂد من  

᠍
ᢝ شهدها عدد من الدول العᘭᗖᖁة، وأصᘘحت ᘻشᜓل هاجسا ᡨᣎال ( ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁالاحتجاجات (ال 

د  ᢝ
ᡧᣚ   والثورات 

᠍
نظرا أخرى،  الاحتجاجات  لا ول   ᣠإ الدعوة   ᢝ

ᡧᣚ معلومات   والاعتصاماتستخدامها  ونقل 
  المظاهرات. 

ᢝ هذه الدراسة لتحاول رصد دور مواقع التواصل  
ᡨᣍما سبق، تأ ᣢع 

᠍
ᡧ الاجتماᢝᣘ وتأسᛳسا ᢕᣌحفز المواطن ᢝ

ᡧᣚ ،
ᡧ من أعضاء النق ᢕᣌعينة من النقابي ᣢالتطبيق عᗷ ،ي ᢕᣂالحراك الجماه ᢝ

ᡧᣚ مدينة للمشاركة ᢝ
ᡧᣚ اتᗷق اᗫالزقاز .  
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  للدراسة: الإطار النظري 

  التالᘭة: ᘻسᙬند الدراسة عᣢ الأطر النظᗫᖁة 

: ) الإعلام الجدᘌد وآفاق التواصل 1( ᢝᣘالاجتما  

 من تجلᘭاته إᣠ سلسلة من التطورات التقنᘭة   الاتصاᢝᣠ تعود جذور المشهد  
᠍
الذي ᙏشهده اليوم ونعᛳش عددا

 ᣢتمت ع ᢝ ᡨᣎوخاصة منها تلك ال ، ᢝ
ᡧᣔات من القرن الماᘭ عيᘘة السᘘكر من حقᘘوقت م ᢝ

ᡧᣚ دأتᗷ ،المتلاحقة
نت ᡨᣂكة الإنᘘد شᘭعام    ،صع ᢝ

ᡧᣛ1972( ف (    ᣢدأ العمل عᗖث المتاح للجميع، وᘘكة عالم الᘘدخلت هذه الش
ᢝ تط

ᡧᣚمعر للإعلام كحقل   ᢝᣢالتواص الطابع  ᗷدأ  ومعها  تجاري،  نطاق   ᣢع ᗷاستخدامها  ᘻسمح  تقنᘭة  ᗫᖔر 
 ᢝᣘواجتما  ، ᢝᣢة (عᘭسانᙏأصبح اليوم أحد أهم مجالات العلوم الإ ᡨᣎد، وتطور حᘌ40، ص 2010جد .(  

ᢝ ظهر   الاتصالالإعلام الجدᘌد عᣢ تكنولوجᘭات    حوᗫطلق مصطل ᡨᣎدة وثورة المعلومات الᘌالجزء  الجد ᢝ
ᡧᣚ ت

ᗫن، ما أصبح   ᡫᣄمن القرن الع ᢕᣂها من جانب الجمهورلالأخᜧد واستهلاᘌع وسائط الإعلام الجدᖔعلاقة   ,شي
  ᣆلاد عᘭم ᢝ

ᡧᣚ لة للشكᗷقا ᢕᣂغ ᢝᣠات مثل : العالم    اتصاᘭمن المسم 
᠍
ᢝ جدᘌد أطلق علᘭه الᘘعض عددا

ᡧᣔا ᡨᣂالاف ،
ات  الاتصال ᢕᣂها من التعب ᢕᣂوغ ... ᢝᣥع  ,الرق ᢔᣂتع ᢝ ᡨᣎد ساهم  والᘌة واحدة، فالإعلام الجدᘭة تقنᘭسانᙏن ظاهرة إ

ᢝ إعادة ᘻشكᘭل الأنماط التواصلᘭة التقلᘭدᘌة القدᘌمة القائمة عᣢ احتᜓار النخب السᘭاسᘭة والثقافᘭة لوسائط  
ᡧᣚ

، ᢝᣤالفضاء العام(الشا ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂوسائل التعب ᢝ

ᡨᣚاᗖ130-129،ص ص2007الإعلام و .(  

نت مرحلة جدᘌدة، أمكن فيها لᝣل متصفحيها أن ᘌكونوا ᗷمثاᗷة  دخلت شᘘكة الإ   ) 2005( ومنذ أواخر عام   ᡨᣂن
لزوار   تᙬيح  مواقع  هناك  أصᘘحت  هذا له  وᗖفضل  واحد.  آن   ᢝ

ᡧᣚ لها   ᡧ ᢕᣌلᘘومستق الإعلامᘭة  للمادة   ᡧ ᢕᣌمرسل
الشᘘكة ومتصفحيها تكᗫᖔن حساᗷات، ᘌمكنهم من خلالها تحمᘭل ملفات الصوت والصورة والنصوص، وأن 

ᢝ عملᘭة م
ᡧᣚ للجميع (فؤاد، يتحᜓموا 

᠍
شاهدة هذا المحتوى، من خلال إتاحته عᣢ نطاق ضيق، أو جعله عاما

2012 ,www.ahewor ( .  

للمستخدم   الفرصة  أتاح  ᗷل  والبᘭانات؛  والأخᘘار  المعلومات   ᣠإ الوصول  ᛒسهل فقط عملᘭة  لم  نت  ᡨᣂفالإن
مختلفة، من ᗫة  ᢕᣂتعب أشᜓال  خلال  من  والبᘭانات  والرسائل   ᡧ ᢕᣌالمضام والصفحات لإنتاج  الحوار  تدᘌات 

ᢝ مواقع التواصل  
ᡧᣚ ات الخاصةᗷة، وغرف الدردشة، والمدونات، والحساᘭالشخص ᢝᣘذلك من الاجتما ᢕᣂوغ ،

ᡧ الأخرى، وطرق التعبᢕᣂ والمشارات المختلفة.  ᢕᣌأشᜓال إنتاج المضام  
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فالإعلام الجدᘌد يوفر وسائل وقنوات جدᘌدة للاتصال والتواصل، وᙬᗫيح منابر جدᘌدة للنقاش والحوار، مما 
أنواع   لممارسة مختلف  المجتمع  أفراد  أمام  المجال  للخروج من    الاتصالاتفتح  نت،  ᡨᣂالإن بواسطة شᘘكة 

ᢝ اتجاه واحد، وضعᘭة عدم التواصل وعدم الحوار، إᣠ التواصل والحوار، ومن الإعلام والا 
ᡧᣚ تصال الذي يتم

ᢝ جميع الاتجاهات (مال، 
ᡧᣚ والاتصال ᢝ

ᡨᣛالإعلام الأف ᣠ44-43, ص ص2009إ ( .    

ᢝ  ، الاجتماعᘭةᘘᜓات ـᗷ ᣥمواقع الشـل والأقارب والأصدقاء من خلال ما ᛒسـراد للتواصل مع الأهـالأف وᗫلجأ  ᡨᣎال
عد وسᘭلة جدᘌدة لتᘘادل الآراء والأفᜓار 

ُ
وتكᗫᖔن الوᢝᣘ حول ,  اـة من القضاᘌـد لقضᘭـوالتأيᘭ  وحشد المناᣅة،  ت

ᘭتدع أو  المختلفة،  س ـالقضاᘌا  منها  القائم   ـم 
᠍
ᗷاس،  لفا المنتجة  المواد  خلال  المتعددة ـمن  الوسائط   تخدام 

(Sean P.Hagerty,2008,P93)  إدارتها أشخاص ᣢقوم عᘌ ᢝ ᡨᣎة الᘭون ᡨᣂات الإلᘌعن المنتد 
᠍
، وذلك عوضا

ᗫدᘌة محدودة الفاعلᘭةᘌقومون ᗷالدور التقل ᢔᣂة"، والمجموعات الᗷدي لـ "حارس البواᘭ  ، ةᘭأو المواقع المجان
ᢝ تعرضها المواقع الموفرة لهذه الخدمة، حᘭث وجدت المدونات طᗫᖁقها إᣠ شᘘكة  ،  المتخمة ᗷالإعلانات ᡨᣎال

التواصل   الفᘭديو، ومجموعات  نت، ومواقع  ᡨᣂالإن ᢝᣘفمالاجتما .  ᢝᣤᜓات  ستخدᘘةالشᘭالاجتماع    ᣠي تمون إ
مشارب مختلفة، ولهم اهتمامات واحتᘭاجات مختلفة، وᗖعضهم يرى أن هذه الاهتمامات والاحتᘭاجات لا 

اللائق لتلبᚏتها ᗷصورة افᘭة، فضᢿً عن عدم تغطᘭة هذه الوسائل   الاهتمام  والاتصالتجد من وسائل الإعلام  
ᘌ ᢝقومون بها، مما دفع هؤلاء الأفراد لت ᡨᣎشطة الᙏمكنهم من  لجميع الأᘌ ماᗖخصهم وحدهم، وᘌ م محتوىᘌقد

هم ᢕᣂس  ،نقله لغᛞـ(ال  ، ᢝ
ᡧᣍن من خلاله عن اهتماماتهم وآرائهم ومواقفهم المتفاوتة،  12-10، ص  2009يوᗫ ᢔᣂمع (

ᗷ ᢝᜓافة احتᘭاجاتهم 
ᡧᣛᘌ نحو ᣢشبعوعᚱة وᘭاتهم بوجه عام.  الاتصالᘘرغ  

  العام: ) نظᗫᖁة المجال 2(

العام عام   ᢝ (جورجن هابرماس) نظᗫᖁة المجال 
ᡧᣍالألما الفᘭلسوف  ح وتصف ᙏشأة  ) 1962( صاغ  ᡫᣄᘻ ᢝᣦو ،

ᡧ مجال السلطة العامة والحكومة، والمجال كوّ ت ᢕᣌالواقع ب ᢝ
ᡧᣚ ن الرأي العام وحالة الرأي، والمجال العام يتوسط

العام   المجال  الخاصة، وهذا  الأفراد  يُركز عᣢ الأᣃة وشؤون  قد  الذي  المجتمعات    – الخاص   ᢝ
ᡧᣚ ᙏشأ  ما 

جوازᗫة الأوروᘭᗖة   ᢔᣂاسات    –الᘭه المناقشات حول السᘭانت تمارس ف،ةᘭلور اتجاهات    الحكومᘘᙬه تᗷرحا ᢝ
ᡧᣚو

  ). 943الرأي العام (زكᗫᖁا، ص 

ᢝ مᜓان  
ᡧᣚ وري التواجد ᡧᣆس من الᛳل ᢝᣠاᘭأو خ ᢝ

ᡧᣔا ᡨᣂأنه مجتمع افᗷ وعرّف "هابرماس" المناخ أو المجال العام
ᢝ أي  

ᡧᣚ) ᡧ ᢕᣂعضهم  فضاء)،  معروف أو ممᗷ مع ᡧ ᢕᣌكة مجتمع ᡨᣂفهو مكون من مجموعة من الأفراد لهم سمات مش
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ز الآراء    ور،كجمه ᢔᣂاجات المجتمع مع الدولة، فهو يᘭد احتᘌقومون بوضع وتحدᗫمن خلال    والاتجاهاتو
ᢝ  والحوار،السلوكᘭات  ᡨᣎوالᣙسᘻ  ᢝᣠالشؤون العامة للدولة وهو شᜓل مثا ᣢد عᘭᜧللتأ .  

 ) ᣢعتمد عᘌ أن نجاح المجال العام ᣠوأشار هابرماس إJohnson, 2002, p.428 :(  

  . والانᙬشار مدى الوصول    -1

، يتخلصون من السᘭطرة والهᘭمنة والإجᘘار).   -2
᠍
ᢝ (المواطنون ᘌجب أن ᘌكونوا أحرارا

ᡨᣍدرجة الحᜓم الذا  

اتᘭجᘭة (ل فرد ᛒشارك عᣢ قدم ومساواة).   -3 ᡨᣂرفض الإس  

4-   . ᢝᣤالمضمون الإعلا ᢝ
ᡧᣚ حᖔالفهم والثقة والوض  

  ملائم.  اجتماᢝᣘ وجود سᘭاق   -5

6-   ᖔالثقة والوض . ᢝᣤالمضمون الإعلا ᢝ
ᡧᣚ ح والصدق  

  

نت    الاتصالᘭةوقد ساهمت الثورة   ᡨᣂرأسها الإن ᣢة وعᘭون ᡨᣂدة لوسائل الإعلام الإلᘌا الجدᘭى والتكنولوج ᢔᣂال
ᢝ ظهور فضاء عام 

ᡧᣚ ᢝᣘة "هابرماس".  اجتماᘭخضع لمثالᘌ دᘌجد  

العام حر  الرأي  أن ᘌكون   ᣢعتمد عᗫو  
᠍
الأفᜓار  ا المعلومات وتᘘادل  ᢝ حركة 

ᡧᣚ تقدم نت  ᡨᣂفالإن ، ᡧ ᢕᣌالمواطن  ᡧ ᢕᣌب
  ᡧ ᢕᣌب ᢕᣂشᜓل كبᚽ المعلومات ᡫᣄᙏ تجعل من السهل ᢝᣧة، فᘌدᘭدة مقارنة بوسائل الإعلام التقلᘌات جدᘭإمᜓان

  الأفراد. 

 
᠍
ا ᢕᣂالجمهور تمنح تأث ᡧ ᢕᣌة تخلق حالة من الجدل بᘭون ᡨᣂأن وسائل الإعلام الإل ᣢة المجال العام عᗫᖁوتؤكد نظ

ᢝ القضاᘌا العامة وتؤ 
ᡧᣚ .مةᝏالجهة الحا ᣢثر ع  

ᘌُمكن رؤᗫته مجال حᘭاتنا   العام  العام، وᗫؤكد    ه، والذي من خلالالاجتماعᘭةوالمجال  الرأي  ᘌُمكن ᘻشكᘭل 
من خلال نظᗫᖁته، فضᢿً عن التأثᢕᣂ   والاقتصاد "هابرماس" عᣢ إمᜓانᘭة خلق حوار خارج سᘭطرة الحكومة  

نت دور   ᡨᣂالأفراد، وللإن ᡧ ᢕᣌنت ب ᡨᣂللإن ᢝᣒاᘭط السᘭمح المجال العام يُنظر إليها ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣧة، فᘭمقراطᘌتحقيق الد ᢝ

ᡧᣚ
  ). 1558سᘭاᢝᣒ (عᘘد القوي، ص 
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ᢝ حددها هابرماس للمجال العام ما ᢝᣢᘌ (عزي،  ᡨᣎ8، ص2009ومن أهم السمات ال :(  

ᡧ من حᘭاتنا   -1 ᢕᣂةالمجال العام حᘭب من الرأي العام.  الاجتماع ᡨᣂقᘌ ل ماᘭشكᘻ مكن من خلاله أن يتمᘌ  

 كجمهور ليᙬناو   -2
᠍
، ᘌجتمعون معا ᡧ ᢕᣌاجات المجتمع من    لوا المجال العام ي شــــــــــأ من ناس خصــــــــــوصــــــــــيᘭاحت

  الدولة. 

ᢝ مناقشة المسائل العامة.    -3
ᡧᣚ هم ᢕᣂتهم وتفكᚏدون من عقلانᘭستفᛒ المجال العام هو مجموعة أشخاص  

  

ᢝ فيها ᘌقوم الأعضاء بᙬناول ما ᘌفضلونه، وᗫصلون لقرار   –ᚽشᜓل عام    –فالمجال العام   ᡨᣎهو تلك المساحات ال
  ᢝ

ᡧᣚ"لᘘالمستق ᚽشᜓل جماᢝᣘ خلال   
᠍
معا وᗫعملون   

᠍
معا ᡧ  كᘭف سᘭعᛳشون  ّ ᢕᣂتم مظاهر  ثلاثة  أن هناك  "، ما 

أولها أن المشاركة فᘭه   العام  ᡧ م  مفتوحة،المجال  ᢕᣌسـاوي بᛒ أنه واقع وأدوار الأطراف المشاركة فᘭه وثانيها 
الاجتماعᘭة   أوضاعهم  عن  النظر  للنقاش   والاقتصادᘌـة،ᣆᗷف  قاᗷلة  تكون  فᘭه  قضᘭة  أᘌة  أن  وثالثها 

  . ) 14, ص2009 ،(عᘘدالمقصود 

التواصل   مواقع  التعرف عᣢ دور   ᢝ
ᡧᣚ العام  المجال  الحالᘭة من نظᗫᖁة  الدراسة  مجال    الاجتماᢝᣘ وᘻستفᘭد 

آرائهم ᗷحᗫᖁة مطلقة، وتᘘادل   تجاجاتالاحللحوار حول   للتعبᢕᣂ عن  للجمهور  الفرصة  إتاحة   ᢝ
ᡧᣚ الشعبᘭة، 

المطالب   ي  ᢕᣂالجماه الحراك   ᢝ
ᡧᣚ للمشاركة  حفزهم   ᢝ

ᡧᣚ دوره  ومعرفة  القضᘭة،  هذه   ᢝ
ᡧᣚ والأفᜓار  المعلومات 

 للدور الذي ᘌمᗷالإصلاح
᠍
النتائج, وذلك نظرا  ᢕᣂتفس ᢝ

ᡧᣚ ةᗫᖁمكن الاستفادة من هذه النظᘌ ما , هᘘكن أن تلع
  ᢝ

ᡧᣚ ةᗫᖁحᗷ داء آرائهمᗷمجموعات الأصدقاء, تمكنهم من إ ᡧ ᢕᣌخلق مجال عام ب ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما

 
᠍
 واجتماعᘭا

᠍
 واقتصادᘌا

᠍
ي سᘭاسᘭا ᢕᣂموضوعات الحراك الجماه .  

  : الاجتماᢝᣘ ) نموذج الحضور 3( 

الدراسة  ᙬوت     –بع 
᠍
الحضور    –أᘌضا الأثر    الاجتماᢝᣘ نموذج  ᘌقᛳس  عᢔᣂ    الاتصاللنموذج    الاجتماᢝᣘ الذي 

  ): 513-509، ص  2009وᗫتكون هذا النموذج من ثلاثة عنا ᣅما ᢝᣢᘌ (حسن،  الᝣمبيوتر. 
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  : المدخـــلات -1

 : ᢝ
ᡧᣚ ة تتمثلᘭسᛳة عوامل رئᘭثمان ᢝ

ᡧᣚ حددها النموذجᗫو  

رات وأسᘘاب تدفع الفرد للتواصل مع الآخᗫᖁن عᢔᣂ الᝣمبيوتر).    - ᢔᣂالدوافع (م  

  ومعلوماته عن مجالات التفاعل عᢔᣂ الᝣمبيوتر).  الاستخدامالمعرفة (معلومات الفرد ᚽشأن نظام    -

  المهارات الشخصᘭة (ᘌقظة الفرد وثقته بنفسه).    -

ها ودرجة     - ᢕᣂللتواصـــــل مع غ 
᠍
مع    الاᙏســـــجامالســـــمات الشـــــخصـــــᘭة (الشـــــخصـــــᘭة المنᛞســـــطة أᡵᣂᜧ اســـــتعدادا

  الآخᗫᖁن. 

  الᝣمبيوتر).  لاستخدامالسمات المجتمعᘭة (التناᢝᣤ البᢕᣂ داخل المجتمع    -

ᘻ ᢝشــــــــــــكᘭل إطار اســــــــــــتخدا    -
ᡧᣚ 

᠍
ᢝ تلعب دورا ᡨᣎوال ᢝ ᣎوالبي ᢝ

ᡧᣛᘭوالوظ ᢝ ᡧᣎوالزم ᢝ
ᡧᣚاق (الإطار الثقاᘭم  عوامل الســــــــــــ

ᢝ عملᘭة التواصل والتفاعل). 
ᡧᣚ مبيوترᝣالأفراد لل  

ــورة والحركة واللون، وᗫضـــــــاف لها     - ــمل التفاعلᘭة وលتاحة النص والصـــــــوت والصـــــ ــᘭلة (وᘻشـــــ ات الوســـــ ᢕᣂمتغ
ᘌ ᢝقوم بها الفرد أثناء التواصل، مثل دخوله  ᡨᣎة الᘭاسمهالعوامل الشخصᗷ  أو ، ᢝ

ᡨᣛᘭمستعار).  اسمالحق  

ات الرسالة (جاذبᘭة    - ᢕᣂمتغ ᢝᣓعها النفᗷوفائدة الرسالة وطا ᢝᣘوالاجتما .(  

  التفاعلᘭة:  العملᘭات -2

ᢝ عملᘭات تواصل  
ᡧᣚ شمل دخول الأفرادᘻةوᘭة سواء من فرد لفرد، أو من مجموعة لمجموعة أو    اجتماعᘭتفاعل

، والمنتدᘌات، والدردشة  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂد الإلᗫ ᢔᣂة، والᗫة، والرسائل الفورᘭشمل: الرسائل النصᘻمن فرد لمجموعة و
ها من مواقع التواصل  ᢕᣂوغ ᡨᣂᗫᖔس، وتᛒاᘘس بوك، وماي سᛳز من خلال الف ᢔᣂت ᢝ ᡨᣎال ᢝᣘالأخرى.  الاجتما  

  : المخرجات -3

ᢝ ي تج عنها الحوار والتفاعل والمشــــاركة والمᘘادرة من القᘭادة والتوجᘭه والتطᗫᖔر    وᘻشــــمل ᡨᣎة التواصــــل والᘭعمل
 والنقد، 

᠍
ᡧ معهم،    الاجتماᢝᣘ من أن التواجد  انطلاقا ᢕᣌن مشـــاركᗫᖁبوجود أفراد آخ 

᠍
ــا يولد لدى الأشـــخاص إحســـاسـ

ᢝ التفاعل 
ᡧᣚ ةᘘالأقل لديهم الرغ ᣢأو ع ᢝᣘالتقوقع  ، أو قد تحدث نتاالاجتما ᢝ

ᡧᣚ ة ممثلةᘭــــــــــــلب  والاᙏســـــــــــــحاب ئج سـ
  . والاجتماعᘭة ،والعزلة النفسᘭة ،وᗖالتاᢝᣠ السلبᘭةوالهروب،  
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رات   ᢔᣂمعرفـة دوافع وم ᢝ
ᡧᣚ ـة من هـذا النموذجᘭـــــــــــــــة الحـال ــــــــــــتفᘭـد الـدراسـ ᡧ وᘻســـ ᢕᣌلمواقع التواصــــــــــــــــل   تعرض النقـابي

 ᢝᣘـــــــــتخدم أثناء تواصــــــــــــلهم، ثم رصــــــــــــد الاجتما ᘻ ᢝســـ ᡨᣎات الᘭة التفاعل والتواصــــــــــــل  ، ثم الطرق والعملᘭنتائج عمل
ي المطالب ᗷالإصلاح.  ᢕᣂالحراك الجماه ᢝ

ᡧᣚ هم للمشاركة ᡧ ᢕᣂتحف ᢝ
ᡧᣚ لمعرفة دور هذه المواقع  

  

  اᗷقة: ــات الســالدراس

ة (  - ᡧ ᢕᣂنت  ") وعنوانها  2012دراسة عج ᡨᣂكة الإنᘘش ᣢة ومواقع الاحتجاجات عᗫᣆمعالجة الصحافة الم
 ᢝ

ᡧᣚ ةᘭلأزمة الاحتجاجات الشعبᣆم" .  

الاحتجاجات  لظاهرة  الاحتجاجات،  ومواقع  الصحف  معالجة  التعرف عᣢ كᘭفᘭة   ᣠإ الدراسة  هدفت هذه 
الصحف   مواقع  من  عدد  مضمون  تحلᘭل  خلال  من   ، ᢝᣢᘭالتحل المسح  منهج  ᗷاستخدام   ،ᣆم  ᢝ

ᡧᣚ الشعبᘭة 
نتالمᗫᣆة، ومواقع الاحتجاجات عᣢ شᘘكة  ᡨᣂعدم وجود فروق . الإن ᣠوخلصت الدراسة إ  ᡧ ᢕᣌب 

᠍
دالة إحصائᘭا

ᢝ طبᘭعة معالجة  
ᡧᣚ ا الاحتجاجات، وعدم وجود فروقᘌأسلوب عرض قضا ᢝ

ᡧᣚ الصحف ومواقع الاحتجاجات
تصدّ  الحᗫᖁات  إطلاق  وأن  القضاᘌا،  السᘭاسᘭةهذه  الاحتجاجات  قضاᘌا  قانون    ،ر  تزوᗫر الطوارئتلاه  ثم   ،

ᢝ مقدمة ا
ᡧᣚ جاء ᢝ

ᡧᣛالصح ᢔᣂالدستور، وأن الخ ᢕᣂات وتغيᗷا، الانتخاᘌعالجت هذه القضا ᢝ ᡨᣎة الᘭلفنون الصحف
 . ᢝ

ᡧᣛث ثم التحقيق الصحᘌفالحد ᢝ
ᡧᣛتلاه العمود الصح  

-  ) رضوان  وعنوانها  2011دراسة  والحديثة  ")  التقلᘭدᘌة  الإعلام  وسائل   ᣢع المᣆي  الجمهور  اعتماد 
  ". 2011يناير  25مصدر للمعلومات أثناء ثورة 

ا عᣢ كثافة  التعرف   ᣠإ الدراسة  هذه  أثناء  هدفت  والحديثة،  التقلᘭدᘌة  الإعلام  لوسائل  الجمهور  ستخدام 
ات 2011يناير    25أحداث ثورة   ᢕᣂهذه الوسائل، ومدى تحقق التأث ᣢاعتماد الجمهور ع ᢝ

ᡧᣚ والعوامل المؤثرة ،
)  300المعرفᘭة والوجدانᘭة والسلوكᘭة ᗷالاعتماد عᣢ هذه الوسائل، ᗷاستخدام منهج المسح عᣢ عينة قوامها ( 

ونᘭةدة من مستخدᢝᣤ المواقع  مفر  ᡨᣂة.   الإلᗫارᘘة   الإخᘭᗖᖁرة والعᗫᖂالج ةᗫارᘘوأظهرت الدراسة أن القنوات الإخ
واليوم   الخاصة المᣆي  الصحف  تلتها  الثورة،  أثناء  العينة  أفراد  لها  تعرض   ᢝ ᡨᣎال الوسائل  ᢝ مقدمة 

ᡧᣚ جاءت 
ا  ᢝᣒ  ᢝ ᢔᣍ  ᢝ ᢔᣍ مثل  ᗷالعᘭᗖᖁة  الناطقة  الإخᘘارᗫة  القنوات  ثم  المواقع  السابع،  تلتها  والحرة،  ونᘭة لعᘭᗖᖁة  ᡨᣂالإل  

ة.  ᢕᣂة الأخᘘالمرت ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᣆة المᘭة، ثم الصحف القومᗫارᘘة    الإخᘭات المعرف ᢕᣂد من التأثᘌدت الدراسة أن العدᜧوأ

  والوجدانᘭة والسلوكᘭة، قد تحققت نᘭᙬجة اعتماد الجمهور عᣢ وسائل الإعلام أثناء الثورة. 
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ᢝ  "ا  ) وعنوانه2011دراسة نجادات (  -
ᡧᣚ ة والتحولات الم شودةᘭة اليومᘭالصحف الأردن ᢝ

ᡧᣚ الاحتجاجات
 ᢝ
ᡧᣍالمجتمع الأرد" .  

يرفعها    ᢝ ᡨᣎال المطالب  ᗷطبᘭعة  اليومᘭة  الصحافة الأردنᘭة  اهتمام  التعرف عᣢ مدى   ᣠالدراسة إ هدفت هذه 
ᘭعينة من الصحف الأردن ᣢل المحتوى عᘭالمسح وتحل ᢝ ᢔᣑاستخدام منهᗷ ،ة ومن المحتجون الأردنيونᘭة اليوم

 . ᡧ ᢕᣌالأردني  ᡧ ᢕᣌجراء   النقابيលو والمفسدين،  الفساد  محارᗖة   ᢝ
ᡧᣚ تمثلت   ᡧ ᢕᣌالمحتج مطالب  أن  الدراسة  وكشفت 

النواب.  مجلس  وحل  الحكومة  ورحᘭل  والدᘌمقراطᘭة،  الدستورᗫة  للحᘭاة  الناظمة   ᡧ ᢕᣌالقوان  ᣢع   تعدᘌلات 
مقدمة    ᢝ

ᡧᣚ انت  الإخᘘارᗫة  والتقارᗫر  الأخᘘار  أن  موضوعات وأوضحت  عالجت   ᢝ ᡨᣎال الصحفᘭة  الأنماط 
ات ᗷما ᙏسᙫته ( 86ر8الاحتجاجات ᗷما ᙏسᙫته (  ᢕᣂشᜓل مس ᣢ57ر7%)، وأن معظم الاحتجاجات جاءت ع (%

ات انوا من قطاعات مختلفة.  ᢕᣂلهذه المس ᡧ ᢕᣌوأن المنظم  

-  ) محروم  وعنوانها  2011دراسة  قناة")  تغطᘭة  ᘌقᘭّمون  الأردن: كᘭف   ᢝ
ᡧᣚ والغد  اليوم  الجᗫᖂرة    صحفيو 

ᢝ عام (
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁة لأحداث الᘭᗖᖁ2011الع(" .  

ᢝ الأردن، 
ᡧᣚ ة الصحافةᘘوطل ، ᡧ ᢕᣌف ᡨᣂالمح ᡧ ᢕᣌآراء ووجهات نظر الصحفي ᣢالتعرف ع ᣠهدفت هذه الدراسة إ

 . ᢝ ᢔᣍيع العرᗖᖁة لثورات الᗫارᘘة، أثناء تغطيتها الإخᗫᖁرة القطᗫᖂة قناة الجᘭوأظهرت الدراسة أن    حول مدى موضوع
ᘌ ᡧعتقدون أن القناة انت منحازة ᚽشᜓل امل للشعوب العᘭᗖᖁة الثائرة، وأن ( %) م67(  ᢕᣌمنهم 33ن الصحفي (%

ᡧ أن (  ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ،ةᘭموضوع ᢕᣂانت غ عتقدون أنهاᘌ29 عتقدونᘌ اء ᡨᣂموك والب ᢕᣂال ᢝ ᡨᣎجامع ᢝ

ᡧᣚ ة الصحافةᘘمن طل (%
  للشعوب العᘭᗖᖁة.  انحازتأنها انت غᢕᣂ موضوعᘭة، لأنها 

ونᘭةتغطᘭة الصحافة  ") وعنوانها  2011دراسة صلوي (  - ᡨᣂالوطن  الإل ᢝ
ᡧᣚ ةᘭاسᘭات السᗷللاضطرا   ᢝ ᢔᣍالعر " .  

ونᘭةهدفت هذه الدراسة إᣠ التعرف عᣢ تغطᘭة الصحافة   ᡨᣂات   الإلᗷالاضطراᗷ طةᘘة، للأحداث المرتᘌالسعود
ة صحف   ᡫᣄل المضمون، لعينة من عᘭاستخدام منهج تحلᗷ ،ةᘭاسᘭة. إالسᘌة سعودᘭون ᡨᣂالدراسة    وأظهرت  ل

ونᘭةأن معظم الصحف   ᡨᣂار دون   الإلᘘتغطيتها للأحداث، فᜓانت تنقل الأخ ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
 محاᘌدا

᠍
السعودᘌة أخذت موقفا

 ᣢتغطيتها لهذه الأحداث، واعتمدت ع ᢝ
ᡧᣚ ᢔᣂالخ ᣢما أن الصحف ركزت ع ،ل يوضح موقفهاᘭتعليق أو تحل

لصحف لم توظف الخصائص الاتصالᘭة للصحافة النقل عن والات الأنᘘاء ووسائل الإعلام الأخرى، وأن هذه ا
ونᘭة ᡨᣂط ووسائط متعددة.   الإلᗷضافة رواឝتغطيتها لهذه الأحداث والمتمثلة ب ᢝ

ᡧᣚ  
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كᘭة") وعنوانها 2011دراسة الداغر ( - ᢕᣂالصحافة الأم ᢝ
ᡧᣚ ةᘭᗖᖁة للثورات العᘭالمعالجة الصحف" .  

ᢝ الصحافة هدفت هذه الدراسة إᣠ تحلᘭل طبᘭعة وسمات  
ᡧᣚ ةᘭᗖᖁللثورات الع التغطᘭة الصحفᘭة  واتجاهات 

ᢝ المسح الإعلاᢝᣤ والمقارن.  ᢔᣑمنه ᣢالاعتماد عᗷ ،ةᘭل الرسالة الإعلامᘭشكᘻ ᢝ
ᡧᣚ الاتصالᗷ ة، ودور القائمᘭك ᢕᣂالأم  

  ᢝ ᡨᣎال والثورات  وᗖالمظاهرات  العᘭᗖᖁة  المنطقة  ᗷأحداث  اهتمت  كᘭة  ᢕᣂالأم الصحافة  أن   ᣠإ الدراسة  وتوصلت 
كᘭة، وانت مᗫᖓدة للثورات اجتا ᢕᣂقائمة اهتمامات الصحف الأم ᢝ

ᡧᣚ جاء ᢝᣖمقراᘌحت المنطقة، وأن التحول الد
والتعددᘌة، ورفض  الدᘌمقراطᘭة  التغيᢕᣂ وثقافة  الأنظمة ومحاᝏمة رموزها، فركزت عᣢ عملᘭة   ᢕᣂة وتغيᘭᗖᖁالع

 . ᢝ ᡧᣎالتعصب والتطرف الدي  

ᢝ  دور الإعلا ") وعنوانها  2011دراسة خورشᘭد (  - ᢔᣍالعر ᢝᣒاᘭط الحراك السᘭت ش ᢝ
ᡧᣚ ᜓات التواصل    –مᘘش

 
᠍
  . "الاجتماᢝᣘ نموذجا

التواصل  مواقع  لإمᜓانات   ، ᢝ ᢔᣍالعر  ᢝᣒاᘭالس الحراك  توظᘭف  عᣢ كᘭفᘭة  التعرف   ᣠإ الدراسة  هذه  هدفت 
شᘘابها.  وتعبئة  زخمها  وលدامة  العᘭᗖᖁة  الثورات  تأجيج   ᢝ

ᡧᣚ  ᢝᣘالمواقع   الاجتما هذه  أن   ᣠإ الدراسة  وخلصت 
، وكᣄت حاجز الخوف وحوّلت العمل السᘭاᢝᣒ الᣄي  أ ᢝᣒاᘭالحراك الس ᢝ

ᡧᣚ حت محطات حشد للمشاركةᘘص
، وقامت ᗷدور التعبئة   ᢝ ᡧᣎشاط علᙏ ᣠةإᘭديولوجᘌالإ   ᢝ ᡧᣎأفᜓار الثورات وتب ᡫᣄᙏ ᢝ

ᡧᣚ للثورات، وحققت حضورها
المطالب.  لهذه  وᗫــــج  ᡨᣂالثوار وال المواقع أدت دور   مطالب  أن هذه  ᡧ وأوضحت الدراسة  ᢕᣌب الت سيق   ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
ا ᢕᣂكب 

᠍
ا

 ᢕᣂتغي ᢝ
ᡧᣚ م الاعتصامات، وساهمتᘭة وتنظᘭاسᘭالمجموعات الس ᡧ ᢕᣌك بᘭᙫشᙬمسألة ال ᢝ

ᡧᣚ فهاᘭالثوار وتم توظ
، إذ حولته من شᘘاب ان يوصف ᗷالسطحᘭة، إᣠ شᘘاب فاعل يتوق للحᗫᖁة  ᢝ ᢔᣍاب العرᘘة للشᘭالصورة النمط

 . ᢕᣂرامة والتغيوال  

  . "تواصل الشᘘاب الجامᢝᣙ من خلال الشᘘᜓات الاجتماعᘭة"ها ) وعنوان2011دراسة حافظ ( -

الشᘘᜓات  الجامᢝᣙ من خلال  الشᘘاب   ᡧ ᢕᣌب للتواصل  الدوافع الحقᘭقᘭة   ᣢالتعرف ع  ᣠهدفت هذه الدراسة إ
وأᜧدت الدراسة أن تواصل الشᘘاب الجامᢝᣙ من خلال الشᘘᜓات الاجتماعᘭة ᘌعد ظاهرة اجتماعᘭة   الاجتماعᘭة. 

ور  ᡧᣅ منها   ᡵᣂᜧالحديثة. أ التكنولوجᘭا  أحدثتها  المفرط    ة  الاستخدام   ᣢع الشᘘابᘭة  الفئة  إدمان  أن  وأظهرت 
علاقات   لإقامة  المطلᗖᖔة  المهارات  فقدان   ᣠإ أدى  الاجتماعᘭة،  المجتمعᘭة    اجتماعᘭةللشᘘᜓات  البᚏئة   ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ مقاᗷل التواصل عᢔᣂ الشᘘᜓات 

ᡧᣚ ᢝᣧالمواج ᢝᣕة، وتراجع الاتصال الشخᘭةالاجتماعالواقعᘭ الأمر الذي يؤدي ،
ابإᣠ جنᖔح الشᘘاب نحو  ᡨᣂالاغ  ᢝᣘالاجتما .  
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ᢝ  ـة اليومᘭة لأحداث الᘭᗖᖁـمعالجة الصحف الأردنᘭ") وعنوانها 2011دراسة أبو عرجة ( - ᢔᣍع العر" .  

ᢝ رافقت تطورات  ᡨᣎة، إزاء الأحداث الᘭه المقالات الصحفᘌالدور الذي تؤد ᣢالتعرف ع ᣠهدفت هذه الدراسة إ
بتحلᘭل   ، ᢝ

ᡧᣛالوص المنهج  ᗷاستخدام  العᘭᗖᖁة،  الدول  من  ه  ᢕᣂوغ الأردن   ᣢع تركتها   ᢝ ᡨᣎال والآثار   ، ᢝ ᢔᣍالعر الᗖᖁيع 
ᢝ صحف  

ᡧᣚ ةᘭوأوضحت الدراسة   والغد. لعرب اليوم،  وا   ،والدستور   ،الرأيمضمون عينة من المقالات الصحف
التّ  الصحفيأن  ᡧ اب  ᢕᣌ  الحوارᗷ الحكومة  وطالبوا  وأشᜓاله،  أنواعه  ᗷᜓافة  الفساد  عن  ᗷالحدᘌث  اهتموا    مع  

المعارضة،   ᢝ
ᡧᣚ أساسᘭة  قاعدة  ᘻشᜓل   ᢝ ᡨᣎال الإسلامᘭة  الحركة  ة الإصلاح، لا سᘭما  ᢕᣂمس ᢝ

ᡧᣚ اᜧها  ᡫᣃលو المعارضة 
 للإصلاح. 

᠍
 واضحا

᠍
ᢝ والإشادة ᗷالنجاحات وأشارت إᣠ اهتمام التّ  وتملك برنامجا ᢔᣍيع العرᗖᖁث عن الᘌالحدᗷ اب

الᘘلدان   ᢝ
ᡧᣚ نᗫᖁإدانة قتل المتظاه ᣢس، وأوضحت أن المقالات أجمعت عᙏوتو ᣆل من م ᢝ

ᡧᣚ حققها ᢝ ᡨᣎال
ᗫن أنها تمارس دكتاتورᗫة حᘭᗖᖂة مبتعدة ع  الانتقاد العᘭᗖᖁة، ووجهت   ᢔᣂة، معتᘭة الأردنᘭات المهنᗷن جوهر للنقا

 . ᢝ ᢔᣍعملها النقا  

- ) ᢝᣥᘭوعنوانها 2011دراسة الدل ("ᣆس ومᙏتو ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂسبوك والتغᛳالف" .  

ᗷاستخدام   فيها،  الفᛳس بوك  ᢝ توᙏس ومᣆ، ودور 
ᡧᣚ اب الأحداثᘘأس  ᣢالتعرف ع ᣠهدفت هذه الدراسة إ

  ᢝ
ᡧᣚ ساهمت ᢝᣘأن وسائل التواصل الاجتما ᣠوتوصلت الدراسة إ . ᢝᣢᘭالتحل ᢝ

ᡧᣛس المنهج الوصᙏتو ᢝ
ᡨᣍإنجاح ثور

  ᣢنهم، وأن هذه الوسائل عملت عᚏت المسافات بᣆالناس واخت ᡧ ᢕᣌة التواصل بᘭلأنها سهّلت من عمل ،ᣆوم
القطاعات    ᣢع  ᢕᣂللتأث المرسلة  المعلومات  بᗫᖂادة  معينة،  سلوكᘭات  نحو  وتوجيهه  الجمهور   ᢝᣘو إثارة 

ه من مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ وᚏᗖنت أن تنظᘭم الاحتجاجات عᢔᣂ (ا  ،المستهدفة من الجمهور  ᢕᣂس بوك) وغᛳلف
  ᢕᣂلأحداث التغي ᢝᣘهذه الاحتجاجات    الاجتما ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌض المشاركᗫᖁتع ᣠلفة، أدى إᝣلة الᘭشاطات قلᙏ من خلال
 ᣠលالعنف، وᗷ دᘌخطر التهد ᣠالاستخدامإ  .

᠍
  الفعᢝᣢ للعنف أᘌضا

ᢝ تفعᘭل المشاركة السᘭاسᘭة لدى الشᘘابدور الإعلام ")، وعنوانها 2009دراسة عᘘد القوي ( -
ᡧᣚ لᘌدᘘال" .  

الشᘘاب للشᘘᜓات   اضᘭة  الاجتماعᘭةهدفت هذه الدراسة إᣠ التعرف عᣢ دوافع استخدام  ᡨᣂودور هذه  الاف ،
ᗷاستخدام  السᘭاسᘭة،  المشاركة  نحو  اتجاهاتهم  وᘻشكᘭل  الشᘘاب،  لدى   ᢝᣒاᘭالس  ᢝᣘالو تنمᘭة   ᢝ

ᡧᣚ الشᘘᜓات 
ᣢالمسح والمقارن، ع ᢝ ᢔᣑاب قوامها ( منهᘘموق380 عينة من الش ᣢـع الـ) مفردة، وعFace book .    وأوضحت

%)، ولم تكن هناك أᘌة 50ر7الدراسة أن ᙏسᘘة الذين ᛒستخدمون شᘘكة الفᛳسبوك لأغراض سᘭاسᘭة ᗷلغت ( 
ᡧ الذكور والإناث.  ᢕᣌة بᘭانت   فروق ذات دلالة إحصائ ةᘭاسᘭا السᘌة الآراء ومناقشة القضاᘌوأظهرت أن تعدد
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ة من الحᗫᖁة  ᢕᣂدرجة كبᗷالـ ᣢع Facebookᘭا المثارة، ساعد  ـ، وأن إتاحة الفرصة للتعلᘌالقضا ᢝ
ᡧᣚ داء الرأيᗷលق و

ᢝ جذ 
ᡧᣚالذكور والإناث.  ب ᡧ ᢕᣌب ᡧ ᢕᣂدون تمي (س بوكᛳالف) ᣢة المثارة عᘭاسᘭالس ᡧ ᢕᣌاب، نحو المضامᘘاه الشᘘᙬان  

 ᣢاحث عᘘقةتعليق الᗷالدراسات السا :  

الصحف   )1( تغطᘭة  حول  الدراسات  ᗷعض  والعᘭᗖᖁةأجᗫᖁت  والتحولات   المᗫᣆة  الاحتجاجات  لموضᖔع 
المجتمع    ᢝ

ᡧᣚ الأجنᘭᙫة    ،المᣆيالجدᘌدة  الصحف  بتغطᘭة  اهتم  الآخر  والصحف    والعᘭᗖᖁة،والᘘعض 
ᢝ شهدتها ᗷعض الدول العᘭᗖᖁة.  ᡨᣎة للثورات الᘭᗖᖁة العᘭون ᡨᣂالإل 

اعتم )2( حول  مᘭدانᘭة  دراسات  عدة  والحديثة مصدر  أجᗫᖁت  التقلᘭدᘌة  الإعلام  وسائل   ᣢع الجمهور  اد 
الثورات   حول  التواصل   العᘭᗖᖁة،للمعلومات  شᘘᜓات  وخاصة  الجدᘌد  الإعلام  ᗷدور  اهتمت  وأخرى 

 . ᢝ ᢔᣍالعر ᢝᣒاᘭط الحراك السᘭت ش ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘالاجتما 

تم ᗷقطاعات  ولم ته  عام،والجمهور ᚽشᜓل    خاص،أجᗫᖁت الدراسات المᘭدانᘭة عᣢ جمهور الشᘘاب بوجه   )3(
 أخرى نوعᘭة من الجمهور. 

)4(  ᢝ
ᡧᣚ للمشاركة  حشد  محطات  أصᘘحت   ᢝᣘالاجتما التواصل  مواقع  أن  الساᗷقة  الدراسات  نتائج  أثᙫتـت 

،الحراك  ᢝᣒاᘭالثـوار.  الس ᡧ ᢕᣌة من خلال الت سيق بᘭᗖᖁالثورات الع ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
ا ᢕᣂكب 

᠍
 وأنها أدت دورا

  

  التعᗫᖁفات الإجرائᘭة: 

ᘻ ᢝسمح   الاتصال وᢝᣦ إحدى وسائل    : الاجتماᢝᣘ مواقع التواصل   - ᡨᣎنت، ال ᡨᣂكة الإنᘘدة، من خلال شᘌالجد
ᢝ العدᘌد من المجالات. 

ᡧᣚ ن، وتقدم خدمات متنوعةᗫᖁك أو المستخدم من التواصل مع الآخ ᡨᣂللمش  

ي:  - ᢕᣂنظمها    الحراك الجماه ᢝ ᡨᣎات الᘭه جميع الفعالᗷ قصدᗫ2011منذ أوائل عام (   المواطنونو  ᢝ ᡨᣎوال ،(
المس  ᣢع ات  ᘻشتمل  ᢕᣂة    والاعتصامات   والاحتجاجاتᘭاسᘭالس ᗷالإصلاحات   والاقتصادᘌة المطالᘘة 

 . والاجتماعᘭة 

ᢝ مدينة  النقابيون:  -
ᡧᣚ ةᘭات المهنᗷقصد بهم أعضاء النقاᗫق وᗫة  الزقازᘭات مهنᗷوالذي يتكون من سبع نقا ،

 ᢝᣦا المحامون:  الزراعيون،  المهندسون  المهندسون،  الصᘭادلة،  الأسنان،  أطᘘاء  الأطᘘاء  لأطᘘاء،   ،
 البᘭطᗫᖁون. 
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  أهمᘭة الدراسة: 

ᡧ وصنّاع القرار،   الاجتماᢝᣘ جاءت مواقع التواصل   ᢕᣌالمهتم ᡧ ᢕᣌب 
᠍
لᙬشᜓل طفرة تحررᗫة ونوعᘭة، أثارت جدᢻً واسعا

ᢝ المجتمعات العᘭᗖᖁة، ما أن هذه المواقع  
ᡧᣚ ᢕᣂالتأث ᣢي، وقدرتها ع ᢕᣂع من أدوات الاتصال الجماهᖔحول هذا الن

 أعᣢ من التفاعلᘭة، مما ᘌجعلها وسᘭلة ملائمة ل 
᠍
ا ᡧ ᢕᣂيح حᙬي 

᠍
ات السᘭاسᘭة أصᘘحت تمثل مجاᢻً عاما ᢕᣂدراسة التعب

ᢝ تناولت الدور الذي لعبته والاجتماعᘭة ᡨᣎحاث والدراسات الᗷندرة الأ ᢝ
ᡧᣚ ة هذه الدراسة تᜓمنᘭلذلك فإن أهم ،

ي، وتزداد أهمᘭة هذه الاجتماᢝᣘ مواقع التواصل   ᢕᣂات الحراك الجماهᘭفعال ᢝ
ᡧᣚ للمشاركة ᡧ ᢕᣌحفز المواطن ᢝ

ᡧᣚ ،
ᗫحة   ᡫᣃ ونها تعكس آراءل ᡧ   ماعᘭة اجتالدراسة  ᢕᣌالنقابيᗷ ائح    ،ممثلة  ᡫᣄال ᢝ مقدمة 

ᡧᣚ أتونᘌ  والاتجاهات الذين 
  ᢝᣒاᘭة الإصلاح السᘭما قضᘭة، لا سᘭا الوطنᘌتتصدى للقضا ᢝ ᡨᣎارات، الᘭوالاقتصاديوالت   ᢝᣘما أن   . والاجتما

ها هذه الدراسة من شأنها أن توفر رؤᗫة علمᘭة موضوعᘭة، للوقوف عᣢ دور هذه المواقع، وذلك من خلال   ᢕᣂتوف
  للنتائج العلمᘭة المتعلقة بهذا الجانب. 

  الدراسة: مشᜓلة 

    والاعتصاماتوالمظاهرات    الاحتجاجات ) موجة من  2010ندلعت منذ أواخر عام ( ا
᠍
ᢝ عمت عددا ᡨᣎوالثورات، ال

  ᢝᣒاᘭالس  ᢕᣂالتغيᗷ مطالᘘة   ، ᢝ ᢔᣍالعر الوطن  أقطار  ᢝ  والاقتصاديمن 
ᡧᣚ حديثة،  تكنولوجᘭة  وسائل  ᗷاستخدام   ،

التواصل  مقدمته شᘘᜓات  ورغᘘاتهم الاجتماᢝᣘ ا  آمالهم  عن   ᢕᣂللتعب  
᠍
منفذا  ، ᢝ ᢔᣍالعر الشᘘاب  فيها  وجد   ᢝ ᡨᣎال  ،

 . ᢕᣂالتغي ᢝ
ᡧᣚ وطموحاتهم  

، شاركت فᘭه ل الفئات والطᘘقات 2011منذ ᗷداᘌة عام (   مᣆ   توقد شهد
᠍
 واسعا

᠍
ᗫا ᢕᣂجماه 

᠍
 سᘭاسᘭا

᠍
) حراᝏا

إص إجراء   ᣠإ وᗫدعو  والسᘭاسᘭة،  المجتمعᘭة  ائح  ᡫᣄالأوضاع  وال دي  ᡨᣂل  
᠍
نظرا واقتصادᘌة،  سᘭاسᘭة  لاحات 

ᢝ الᘘلاد،    الاقتصادᘌة
ᡧᣚ شارᙬوالإداري وغلاء الأسعار،    وان ᢝᣠطالة، وذلك   وارتفاعالفساد الماᘘمعدلات الفقر وال

ᢝ استقطᘘت الرأي العام، وألزمت الاجتماᗷ ᢝᣘاستخدام وسائل الإعلام الجدᘌد لا سᘭما شᘘᜓات التواصل   ᡨᣎال ،
 ᣢجراءات دون رغبتها.  اتخاذ الحكومات عលقرارات و  

ᢝ التعرف عᣢ طبᘭعة الدور الذي لعبته مواقع التواصل 
ᡧᣚ ما سبق، فإن مشᜓلة هذه الدراسة تتحدد ᣠإ 

᠍
واسᙬنادا

 ᢝᣘالاجتماᘌ الذي  ي،  ᢕᣂالجماه الحراك  فعالᘭات   ᢝ
ᡧᣚ للمشاركة   ، ᡧ ᢕᣌالمواطن حفز   ᢝ

ᡧᣚ إصلاحات ،  بឝجراء  طالب 
  . واجتماعᘭة  واقتصادᘌةسᘭاسᘭة 
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  الدراسة: أسئلة 

  ᘻسᣙ هذه الدراسة إᣠ الإجاᗷة عن الأسئلة التالᘭة: 

ᡧ أعضاء النقاᗷات ( ما أسᘘاب استخدام    -1 ᢕᣌمواقع التواصل  ) النقابي ᢝᣘ؟الاجتما  

ᛒ ᢝستخدمها النقابيون؟ الاجتماᢝᣘ ما مواقع التواصل    -2 ᡨᣎال  

؟ما أشᜓال ت   -3 ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢔᣂن عᗫᖁمع الآخ ᡧ ᢕᣌواصل النقابي  

ᢝ الحراك    -4
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌي،ما مدى مشاركة النقابي ᢕᣂ؟ الجماه ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢔᣂع  

ي عᢔᣂ مواقع    -5 ᢕᣂموضــــــــــــوعات الحراك الجماهᗷ ـــــــــــاركة ᢝ المشـ
ᡧᣚ ســــــــــــتخدمها النقابيونᛒ ᢝ ᡨᣎب الᘭما الأســــــــــــال

  ؟الاجتماᢝᣘ التواصل  

،ᗷال سᘘة  الاجتماᢝᣘ ما الدور الذي لعبته مواقع التواصل    -6 ᡧ ᢕᣌي؟ للنقابي ᢕᣂالحراك الجماهᗷ ما يتعلقᘭف  

ᡧ والمش  -7 ᢕᣌحوثᘘة للمᘭموغرافᘌالسمات الد ᡧ ᢕᣌي؟هل توجد علاقة ب ᢕᣂالحراك الجماه ᢝ
ᡧᣚ اركة  

  

  الدراسة: أهداف  

ᢝ حفز ،  الاجتماᘻ ᢝᣘسᣙ هذه الدراسة إᣠ التعرف عᣢ طبᘭعة الدور الذي تقوم ᗷه مواقع التواصل   
ᡧᣚ   ᡧ ᢕᣌالمواطن

  ᢝᣒاᘭالس ي، المطالب ᗷالإصلاح  ᢕᣂالحراك الجماه ᢝ
ᡧᣚ والاقتصاديللمشاركة   ᢝᣘس لهذه والاجتماᛳكهدف رئ ،

  ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌق   مدينةالدراسة، وذلك من خلال النقابيᗫة  الزقازᘭتحقيق الأهداف الفرع ᣠهذه الدراسة إ ᣙسᘻ ما ،

  التالᘭة: 

1-    ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمدى مشــــاركة النقابي ᣢق   مدينةالتعرف عᗫواســــتخدامهم لمواقع التواصــــل    الزقاز ᢝᣘمن   الاجتما

  عدمها. 

ᡧ لهذه المواقع.    -2 ᢕᣌدوافع استخدام النقابي ᣢالتعرف ع  

ᢝ  الاجتماᢝᣘ التعرف عᣢ أبرز مواقع التواصل    -3
ᡧᣚ ستخدمها النقابيونᛒ ᢝ ᡨᣎق الᗫمدينة الزقاز .  

ᢝ استخدام هذه    -4
ᡧᣚ فضلها النقابيونᘌ ᢝ ᡨᣎات ال ᡨᣂالف ᣢالمواقع. التعرف ع  
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ي، الذي ᘌطالب ᗷالإصــــــــــــــلاح، من    -5 ᢕᣂالحراك الجماهᗷ ما يتعلقᘭف ᡧ ᢕᣌـــــــــــــاركة النقابي التعرف عᣢ مدى مشـ
  . الاجتماᢝᣘ خلال مواقع التواصل 

ᛒ ᢝشـــــــــارك بها النقابيون، من خلال مواقع التواصـــــــــل     -6 ᡨᣎي، ال ᢕᣂموضـــــــــوعات الحراك الجماه ᣢالتعرف ع
 ᢝᣘالاجتما .  

ـــــــــل   التعرف عᣢ دوافع مشـــــــــــــــــاركـــة   -7 ي عᢔᣂ مواقع التواصــــــــ ᢕᣂــــــــــــــوعـــات الحراك الجمـــاه ᢝ موضـ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالنقـــابي

 ᢝᣘالاجتما .  

ي. الاجتماᢝᣘ التعرف عᣢ الدور الذي تقوم ᗷه مواقع التواصل    -8 ᢕᣂالحراك الجماهᗷ ما يتعلقᘭف ،  
  

  ومنهجها: نᖔع الدراسة  

ᢝ تقوم عᣢ رصد ومتاᗷعة دقᘭقة لظاهرة أو حدث ᗷطᗫᖁقة مᘭة   ،تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفᘭة ᡨᣎال
وغنᘭم،  نأو   (علᘭان  زمنᘭة  ة  ᡨᣂف  ᢝ

ᡧᣚ الدوافع 43ص،    2000وعᘭة  وتص ᘭف   ، ᡧ ᢕᣌالمتلق جمهور  ودراسة   ،(
ومستᗫᖔات   السلوكᘭة،  والأنماط  الحمᘭد،    الاهتماموالحاجات،  (عᘘد  ص2004والتفضᘭل  ثم 59،  ومن   ،(

 ًᢻها وصو ᢕᣂلها وتفسᘭقةتحلᘭحقائق دق ᣠعد من أهم   ، إᘌ الذي ، ᢝᣑالمنهج المس ᣠهذه الدراسة إ ᢝᣥما ت ت
 ᢝᣢᘭوالتحل  ᢝ

ᡧᣛالوص إطاره   ᢝ
ᡧᣚ الإعلام  ᗷدراسة جمهور وسائل   ᡧᣎتع  ᢝ ᡨᣎال المعلومات   ،المناهج  من خلال جمع 

للدلالة   ها،  ᢕᣂوتفس ( عᣢ  والبᘭانات  وتعمᘭمات  اسᙬنتاجات   ᣠإ التوصل  أجل  من   ،ᢿًفع ᘌحدث  ، ما  ᢝ ᢔᣍالمغر
  ). 97ص ،2007

  

  وعي تها: مجتمع الدراسة 

ᢝ مدينة  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌق تكوّن مجتمع الدراسة من النقابيᗫحة  الزقازᗫ ᡫᣄار أن هذه الᘘاعت ᣢة، عᘭالشؤون  الاجتماع ᢝᣠتو ،

، وتتفاعل مع القضاᘌا والهموم الوطنᘭة والقومᘭة، وذلك لأن   والاقتصادᘌةالسᘭاسᘭة  
᠍
 ملحوظا

᠍
المحلᘭة اهتماما

 ما تجري انتخاᗷاتهم النقابᘭة وفق قوائم وتكتلات    لٍ أعضاءها عᣢ مستوى عا
᠍
من التعلᘭم والوᢝᣘ والثقافة، وغالᘘا

تم    . معينة فقد  الدراسة  عينة  من    اختᘭار أما  ᢝ    أعضاءمفرداتها 
ᡧᣚ الزقازᗫق النقاᗷات  نقاᗷات   مدينة  سبع   ᢝᣦو

(الأطᘘاء، أطᘘاء الأسنان، الصᘭادلة، المهندسون، المهندسون الزراعيون، المحامون، الأطᘘاء البᘭطᗫᖁون) ᗷحᘭث 
 إᣠ عدد أعضاء ل نقاᗷة، 300(   اختᘭار تم  

᠍
ᡧ النقاᗷات السبع، اسᙬنادا ᢕᣌساوي بᙬالᗷ موزعة ، ᡧ ᢕᣌمفردة من النقابي (
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ᢝ تمتاز   ،أسلوب العينة الطᘘقᘭة، بឝتᘘاع أسلوب التوزᗫــــع الأمثل، أحد مستᗫᖔات العينة الطᘘقᘭة  وذلك وفق  ᡨᣎال
، لأنها تضمن ظهور وحدات من أي جزء من المجتمع، وᘻساعد عᣢ تقلᘭل التᘘاين  ᢝᣢلها للمجتمع الأصᘭدقة تمثᗷ

،  الᢝᣢᝣ للعينة، ما تمكن من الحصول عᣢ درجة عالᘭة من الدقة (العᘘد وع  ᢝᣤوقد 153-152، ص  1999ز ،(
  ) مفردة. 296أرᗖــع اسᘘᙬانات لعدم صلاحيتها للتحلᘭل، فاستقرت العينة عᣢ (  اسᘘᙬعاد تم 

  ة: ــــــأداة الدراس

ᢝ    الاسᘘᙬانةعتمد الᘘاحث عᣢ  ا
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمثلون النقابيᘌ سة لجمع المعلومات من أفراد العينة، الذينᛳأداة رئ  مدينة

، وقد تكونت من ، عᣢ اعتᘘار أن  الزقازᗫق  ᡧ ᢕᣂعن التح 
᠍
 من الموضوعᘭة العلمᘭة ᗷعᘭدا

᠍
 جᘭدا

᠍
هذه الأداة توفر قدرا

ᢝ ( أينجز 
ᡧᣍما تضمن الجزء الثاᘭة، فᘭموغرافᘌات الد ᢕᣂوفقرة،  18، خصص الأول منهما للمتغ ᢻًاغتها ت) سؤاᘭم ص

ᘻ ᢝسᣙ هذه الدراسة للوصول إليها.  ᡨᣎلتحقيق الأهداف ال  

  صدق الأداة وثᘘاتها: 

ا والإعلام حرص  الصحافة  أساتذة  من  عدد   ᣢع عرضها  خلال  من  وذلك  الأداة  صدق  من  للتأᜧد  لᘘاحث 
ᢝ أخذ الᘘاحث بها لتصبح  والاجتماع ᡨᣎمن الآراء والملاحظات، ال 

᠍
ᗷعد ذلك صالحة   الاسᘘᙬانة، الذين أᗷدوا عددا

 ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالنقابي ᣢع ᢝ

ᡧᣍداᘭق للتطبيق المᗫات مدينة الزقازᘘما تم التحقق من ث ، انةالاᘘᙬعها   سᗫوذلك من خلال توز
، وانت   ᢝ

ᡧᣍــــع الأول والثاᗫالتوز ᡧ ᢕᣌب ᡧ ᢕᣌفارق أسبوعᗖمن أفراد العينة، و 
᠍
ᗫن نقابᘭا ᡫᣄعينة مكونة من ع ᣢع 

᠍
مسᘘقا

، الأمر الذي ᘌعزز من ثᘘات   ᡧ ᢕᣌالحالت ᢝ
ᡧᣚ قةᗷاتهم متطاᗷانةإجاᘘᙬالاس ᢝᣢالتناسق الداخ ᣢاحث عᘘما اعتمد ال ،

وفقرات    ᣅعنا  ᡧ ᢕᣌانةالاسبᘘᙬاتᘘالث من  عالᘭة  درجة  وجود  بᚏنت   ᢝ ᡨᣎوال ألفا كرونᘘاخ   ،،  معامل  قᘭمة  ᗷلغت 
  . ) وᙏ ᢝᣦسᘘة ثᘘات عالᘭة0,86( 

 : ᢝ
ᣍل الإحصاᘭالتحل  

 ᢝ
ᣍنامج الإحصــــا ᢔᣂاســــتخدمت هذه الدراســــة الSPSS 

᠍
النتائج،   لاســــتخراج، لتفᗫᖁــــغ البᘭانات ومعالجتها إحصــــائᘭا

ᢝ ت ᡨᣎة الᘭــــــــائ ضـــــــــــمنت التكرارات الᛞســـــــــــᘭطة وال ســـــــــــب المئᗫᖔة، والمتوســـــــــــط وذلك من خلال المعالجات الإحصـــ
  ᢝ ᢔᣍــاس    والانحرافالحســــــــــــــــاᘭــاخ ألفــا، لقᘘــاري، وكرونᘭـــــــــــــــاقالمع ، واختᘘــار ــا  الاᘻسـ ᢝᣢلمعرفــة العلاقــة  2الــداخ   ᡧ ᢕᣌب

ي.  ᢕᣂالحراك الجماه ᢝ
ᡧᣚ والمشاركة ᡧ ᢕᣌحوثᘘة للمᘭموغرافᘌالسمات الد  

 : الدراسة نتائـــج
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 ᢝ ᡨᣎأهم النتائج ال ᢝᣢᘌ ماᘭتوصلت إليها هذه الدراسة: وف  

1-  ) أن  النتائج  ᙏسᙫته 74,7أظهرت  ما  وأن   ᢝᣘالاجتما التواصل  مواقع   ᢝ
ᡧᣚ ᛒشاركون   ᡧ ᢕᣌالنقابي من   (%

لا  25,3(  (   ᛒستخدمونها، %)  دعاوى  25وأن  تحوي  لأنها  لها  استخدامهم  عدم  برروا  هؤلاء  من   (%
ᡧ أبناء الوطن الواحد.  ᢕᣌب ᡧ ᡨᣌالف ᡫᣄ ل ᣙسᘻ ضᗫᖁتح  

ᡧ لمواقع التواصل الاجتما ᢝᣘانت  بᚏنت النتائج أن   -2 ᢕᣌة،دوافع استخدام النقابيᗖمقدمتها    متقار ᢝ
ᡧᣚ وجاء

%)، تلاه الدافع المتعلق 24,3الدافع المتعلق ᗷأنها تᙬيح الفرصة للتعبᢕᣂ عن الآراء ᗷحᗫᖁة ᗷما ᙏسᙫته ( 
 %). 20,1والمجتمع والتعرف عᣢ أصدقاء جدد ب سᘘة (  الأصدقاءᗷالاتصال مع 

استخدا  -3 ᡧ  اقتᣆت  ᢕᣌالنقابي الزقازᗫق مات  ᢝ مدين 
ᡧᣚ    للتواصل مواقع  ثلاثة   ᣢع، ᢝᣘسبوك   الاجتماᛳالف

 %). 22,3%) وᗫوتيوب ب سᘘة ( 27,1وتᡨᣂᗫᖔ ب سᘘة (  %)،50,6ب سᘘة ( 

أقل من   -4 الذين ᘌمضون   ᡧ ᢕᣌالنقابي أن  النتائج  التواصل   3أوضحت  مواقع  ᢝ استخدام 
ᡧᣚ يومᘭا  ساعات 

ᡧ ( %38,9وما ᙏسᙫته (  %)،ᗷ47,5لغت ᙏسᙫتهم (  ᢕᣌستخدمونها ما بᛒ (3-5 .
᠍
 ) ساعات يومᘭا

ᘌ ᡧقدمون أنفسهم للآخᗫᖁن عᢔᣂ مواقع التواصل الاجتماᢝᣘ 70,6أشارت النتائج إᣠ أن (  -5 ᢕᣌمن النقابي (%
ᢝ المواقع. 56,1وأن ما ᙏسᙫته (  واضحة،ᗷصورة 

ᡧᣚ عرضون صورهمᘌ (% 

6-  ) أن  النتائج  التواصل 19,9أظهرت  مواقع   ᢔᣂع ي  ᢕᣂالجماه الحراك   ᢝ
ᡧᣚ ᛒشاركون   ᡧ ᢕᣌالنقابي من   (%

ᗷصفة    ᢝᣘدائمة،الاجتما   ) ᛒشاركون  19,5وأن  منهم   (%،
᠍
(   أحᘭانا لا  43,4فᘭما  وأن    ᛒشاركون،%) 

)  %15,9%) ولل ساء ( 84,1حᘭث ᗷلغت للذكور ما ᙏسᙫته (   ال ساء،المشاركة الدائمة للرجال أᡵᣂᜧ من  
 ما ᙏسᙫته ( 

᠍
 %). 26,3ولل ساء ما ᙏسᙫته ( %)،76,7فᘭما ᗷلغت للذكور الذين ᛒشاركون أحᘭانا

ᛒ ᢝشارك بها النقابيون من خلال  -7 ᡨᣎمقدمة موضوعات الحراك ال ᢝ
ᡧᣚ ةᗫصلاحات دستورឝة بᘘجاءت المطال

ب سᘘة   تلتها المطالᘘة بឝصلاحات سᘭاسᘭة واقتصادᘌة واجتماعᘭة  %)،14,4وᗖما ᙏسᙫته (   المواقع،هذه  
 %). 11,2ثم إجراء انتخاᗷات نᘭابᘭة وᗖلدᘌة نᗫᖂــهة ب سᘘة (  %)،14,1( 

ات والاجتماعات   -8 ᢕᣂم آراء حول المسᘌتقد ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢔᣂع ᡧ ᢕᣌتركزت مشاركة النقابي

ي ب سᘘة (   %)،ᗷ22,5ما ᙏسᙫته (  ᢕᣂات الحراك الجماهᘭفعال ᣢساؤلات  ثم عرض    %)،20,4والتعليق عᘻ
ات والاحتجاجات ب سᘘة ( هذه الم عن ᢕᣂ20,2س .(% 
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ي لا تقدمها وسائل   -9 ᢕᣂأن مواقع التواصل تقدم معلومات عن الحراك الجماهᗷ دᘭفᘌ احتل الدافع الذي
ᢝ مواقع التواصل وᗖما ᙏسᙫته (   الإعلام

ᡧᣚ 19,3الأخرى قائمة دوافع المشاركة ᣢتلاه أن الحصول ع ،(%
ي من خلال   ᢕᣂولأن   الأخرى،هذه المواقع أسهل من وسائل الإعلام  معلومات وآراء عن الحراك الجماه

ه من موضوعات الحراك من خلال ال ᡫᣄ والتعليق ᗷما   ᡫᣄ ة التفاعل مع ما تᘭهذه المواقع تحقق إمᜓان
 %) لᝣل منهما. ᙏ14,3سᙫته ( 

10-  ᢝ
ᡧᣚ للمشاركة   ᡧ ᢕᣌللنقابي ᢝ حفزها 

ᡧᣚ متوسط  ᗷدور  قامت   ᢝᣘالاجتما التواصل  مواقع  أن  النتائج  أᜧدت 
ي،الحراك  ᢕᣂلغ (  الجماهᗷ عام ᢝ ᢔᣍمتوسط حسا ᣢات هذا الدور حصلت ع ᡫᣃ2,32وذلك لأن مؤ .(% 

11-  ᡧ ᢕᣌة للنقابيᘭموغرافᘌالسمات الد ᡧ ᢕᣌة بᘭأوضحت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائ
ᢝ الحراك    جهة العمل،  الج س،  الشهري،الدخل    العمر،( 

ᡧᣚ المشاركة ᡧ ᢕᣌᗖو ،( ᢝ ᢔᣍي، الانتماء الحز ᢕᣂالجماه 
.  ع ᢝᣘمواقع التواصل الاجتما ᢔᣂ 

  

 : الدراسة توصᘭــــــات

، ذلك لأن المواطن أصـــــــبح صـــــــانع الحدث  - ᢝᣘمواقع الإعلام الاجتما ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌل مشـــــــاركة المواطنᘭتفع

اᘌدين من الجمهور العادي وصناع القرار.  ᡧ ᡨᣂاهتمام وثـقـة مᗷ ᡧᣗتح ᢝ ᡨᣎهذه المواقع، ال ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣤوالإعلا  

ᡧ المتاحة عᣢ الشـــᘘᜓات الاجتماعᘭة من واقع اســـتخدامات الأفراد إجراء دراســـات علمᘭة   - ᢕᣌللمضـــام
ᢝ مراحل عمᗫᖁة ومهنᘭة متعددة، ᗷما ᛒســـــــمح ᗷالتعرف عᣢ كᘭفᘭة اســـــــتخدام هذه المواقع وآلᘭات  

ᡧᣚ
 التواصل فيها. 

ــــــــــاᘌا والشـــــــــــؤون  -  وتفاعᢿً مع القضـ
᠍
 العامة، تعد النقاᗷات من أᡵᣂᜧ المؤســـــــــــســـــــــــات المجتمعᘭة اهتماما

ᢝ تواᜧـــب التطورات التكنولوجᘭـــة والعلمᘭـــة    ولونهـــا  ᡨᣎهـــا،من القطـــاعـــات ال ᢕᣂـــدعو    وغᘌ الأمر الـــذي
  ᡧ ᢕᣌســــــبᙬشــــــجيع المنᘻ ᣠعليها إ ᡧ ᢕᣌلاســــــتخدام مواقع التواصــــــل    إليها،القائم، ᢝᣘة   الاجتماᘭلأهم 

᠍
نظرا

ᢝ العدᘌد من المجالات الحᘭاتᘭة. 
ᡧᣚ ه هذه المواقعᘘاتت تلعᗷ الدور الذي 
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 والمراجـــعالمصادر 

 :ᢻًة أوᘭᗖᖁالمصادر الع  

1 .  ) ᢕᣂســـــــــــــــᛳيع    )،2011أبو عرجـة، تᗖᖁـة لأحـداث الᘭـة اليومᘭمعـالجـة الصـــــــــــــــحف الأردن، ᢝ ᢔᣍالعر    ᢝᣥالمؤتمر العل
", لᘭة  ᢕᣂوتغي ᢕᣂاء،جامعة  الإعلام،"وسائل الإعلام أدوات تعب ᡨᣂعمان.  الب  

2 .  ) ، ᢝᣢمحمد ع ، ᢝ
ᡧᣍسيوᛞدولة 2009ال (Face Bookوق، القا ᡫᣄهرة. ، دار ال  

 –المؤتمر العلᢝᣥ  الاجتماعᘭة،تواصـــــــــــــــل الشـــــــــــــــᘘاب الجامᢝᣙ من خلال الشـــــــــــــــᘘᜓات   )،2011عᘘده (  حافظ، . 3
 ᢕᣂوسائل الإعلام أدوات تعب، ᢕᣂة   وتغيᘭل،اء،جامعة  الإعلام ᡨᣂعمان.  الب 

ف جلال (  . 4 ᡫᣃᜓات العلاقات 2009حســـــن، أᘘة)، أثر شـــــᘭات    الاجتماعᘭنت ورســـــائل الفضـــــائ ᡨᣂالإنᗷ ةᘭالتفاعل
والاتصـــــــــــالᘭة للأᣃة المᣆـــــــــــᗫة والقطᗫᖁة، المؤتمر العلᢝᣥ الأول "الأᣃة والإعلام    الاجتماعᘭةلاقات عᣢ الع

اير، لᘭة الإعلام، جامعة القاهرة.  ᢔᣂف ، ᢝ
ᡧᣍالجزء الثا ،"ᣆات العᘌوتحد  

:  الاجتماᢝᣘ )، مواقع التواصل 2012الحᗫᖔان، ابراهᘭم (  . 5 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂالإل  

http://www.shabab.addustour.com/alticle.qspx?articale.vo=107al. Retrieved on 20-1-2012. 

ᢝ الصحافة    )،2011مجدي (  الداغر، . 6
ᡧᣚ ةᘭᗖᖁة للثورات العᘭة،المعالجة الصحفᘭك ᢕᣂالمؤتمر   الأم، ᢝᣥدور  العل

ᢝ الوطن  الإعلاموسائل 
ᡧᣚ ةᘭالتحولات المجتمع ᢝ

ᡧᣚ، ᢝ ᢔᣍة   العرᘭل،موك،جامعة  الإعلام ᢕᣂق  الᗫمدينة الزقاز . 
7 . ، ᢝᣥᘭد الرزاق الدلᘘس    )،2011(  عᙏتو ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂســبوك والتغᛳــ،الفᣆالمؤتمر  وم، ᢝᣥالإعلامدور وســائل  العل    ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ الوطن 
ᡧᣚ ةᘭالتحولات المجتمع، ᢝ ᢔᣍة   العرᘭل،موك،جامعة  الإعلام ᢕᣂق مدينة  الᗫالزقاز . 

ᢝ الثورات العᘭᗖᖁة:  . 8
ᡧᣚ س بوكᛳدور الف  

http://www.Felesteen.ps/indexphp?page=detsils&nid=18782,    Retrieved on 5-1-2012. 

ــــــــــــائل الإعلام التقلᘭدᘌة والحديثة مصـــــــــــــدر  اعت  )،2011أحمد (  رضـــــــــــــوان، . 9 ماد الجمهور المᣆـــــــــــــي عᣢ وسـ
ᢝ    –, المؤتمر العلᢝᣥ  2011ينـاير    25للمعلومـات أثنـاء ثورة  

ᡧᣚ ـــــــــــــائـل الإعلام   التحولات المجتمعᘭـة،دور وســـ
موك،جامعة  الإعلام،لᘭة  ᢕᣂق  الᗫمدينة الزقاز . 

10 .  ) ᡧ ᢕᣌا، نرمᗫᖁة  2009زكᘭة)، الآثار النفســـــــــــــــᘭᜓات    ملاســـــــــــــــتخدا  والاجتماعᘘـــــــــــــــي لمواقع الشـــــــــــــــᣆاب المᘘالشـــــــــــــــ
، لᘭـة الإعلام، جـامعة  الاجتمـاعᘭـة ᢝ

ᡧᣍـــــــــــــــ، الجزء الثـاᣆـات العᘌة والإعلام وتحـدᣃالأول، الأ ᢝᣥالمؤتمر العل ،
  القاهرة. 
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، عᘘــدالرحمن محمــد (  . 11 ᢝᣤـــــــــا ᢝ ظــل الإعلام الجــدᘌــد، المجلــة العᘭᗖᖁــة للإعلام  2007الشــــــــ
ᡧᣚ ــةᘭآفــاق التفــاعل ،(

  ، الᗫᖁاض. والاتصال، الجمعᘭة السعودᘌة للإعلام ، جامعة الملك سعود والاتصال
 . 2012ͭ 1ͭ 19صحᘭفة العرب اليوم،  . 12
,  )،2011(   عᘘدالحافظ، صـــــلوي، . 13 ᢝ ᢔᣍالوطن العر ᢝ

ᡧᣚ ةᘭاســـــᘭات الســـــᗷة للاضـــــطراᘭون ᡨᣂة الصـــــحافة الإلᘭتغط  
موك,   ᢕᣂـــة الإعلام, جـــامعـــة الᘭل ,ـــةᘭالتحولات  المجتمع ᢝ

ᡧᣚ ـــــــــــــائـــل الإعلام , دور وســـــ ᢝᣥمـــدينـــة  المؤتمر العل
  . الزقازᗫق 

ᢝ الدراسات الإعلامᘭة، ط2004عᘘد الحمᘭد، محمد، (  . 14
ᡧᣚ ᢝᣥحث العلᘘتب، القاهرة. 2)، العالم ال ، 

ة، . 15 ᡧ ᢕᣂنـت لأزمـة    )،2012مروة (   عج ᡨᣂكـة الإنᘘشـــــــــــــــ ᣢـة ومواقع الاحتجـاجـات عᗫـــــــــــــــᣆمعـالجـة الصـــــــــــــــحـافـة الم
ᣆم ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالاحتجاجات الشعب 

Htt://www.itdacademy.co.uk, Retrieved on: 9-1-2012. 

)، الإعلام الجدᘌد، جامعة ᗷغداد، الدار الجامعᘭة للطᘘاعة  2011عᘘد الرزاق، انتصــــــار، والســــــاموك صــــــفد (  . 16
جمة.  ᡨᣂوال ᡫᣄ وال 

17 . ᘘا  2009هشام (   دالمقصود،عᘌة عن قضاᘭة والاجتماعᘭاسᘭات الس ᢕᣂم التعبᘌخصائص المجال العام لتقد (
ᢝ وســــــــــــــائل الإعلام 

ᡧᣚ ـــــــــــــؤون العامة ـــــــــ،مؤتمر الأᣃة والإعلام وتحدᘌات   الجدᘌدة،وأحداث الشـ الجزء  العᣆـــــ
، ᢝ

ᡧᣍة   الثاᘭل،جامعة القاهرة.  الإعلام  
، زᢝᣜ أحمد (  . 18 ᢝᣤوعز ᢝᣠد، عاطف عدᘘحوث الرأي العام )،  1999العᗷ ᢝ

ᡧᣚ واســــتخداماته ᢝ
ᣍالأســــلوب الإحصــــا

، القاهرة. 3والإعلام، ط ᢝ ᢔᣍدار الفكر العر ،  
ᢝ تفعᘭل المشـــــــاركة الســـــــᘭاســـــــᘭة لدى الشـــــــᘘاب،  2009عᘘد القوي، محمود حمدي، (  . 19

ᡧᣚ لᘌدᘘدور الإعلام ال (
، الإعلام والإصــــلاح: الواقع والتحدᘌات، الجزء ال ᡫــــᣄالخامس ع ᢝᣠالدو ᢝᣥة الإعلام،  المؤتمر العلᘭل ،ثالث

  جامعة القاهرة. 
ــــــــــائـل الإعلام التقلᘭـدᘌـة والجـدᘌـدة والمجـال العـام: دراســـــــــــــــة تطبᘭقᘭـة عᣢ 2009عزي، عبᢕᣂ ابراهᘭم (  . 20 )، وســـــ

  قضاᘌا الحᗫᖁات، رسالة ماجستᢕᣂ غᢕᣂ م شورة، لᘭة الإعلام، جامعة القاهرة. 
ــالᘭب ا2000علᘭان، رᢝᣑᗖ مصــــطᡧᣛ وغنᘭم، محمد عثمان (  . 21 ــᡫ )، مناهج وأســ ، دار صــــفاء لل ᣄــ ᢝᣥحث العلᘘل

  والتوزᗫــــع، عمان. 
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ᡧᣍاض. 2011القرᗫᖁال ، ᡫᣄ ة الملك فهد للᘘد، مكتᘌالإعلام الجد ،(  
نت ما ᗷعد التفاعلᘭة 2012فؤاد، وسام (  . 24 ᡨᣂواتجاهات) الإن  : ᢝ
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