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 ملخص البحث 

ها )المشاركة، الشفافية، المساءلة، الكفاءة، العدالة(  أبعاد هدفت هذه الدراسة في التعرف دور الحوكمة المؤسسية ب

التربوية في مدارس المرحلة الأساسية من وجهة نظر مديري المدارس. تم استخدام   الإدارةفي تحسين كفاءة  

المنهج الوصفي التحليلي حيث استخدمنا في الجانب النظري المنهج الوصفي الذي يعمل على توضيح متغيرات 

ن النتائج وتفسيرها.  الدراسة، مع استخدم المنهج التحليلي في الدراسة الميدانية لأنه يعمل على التحليل والربط بي 

نتج عن هذه الدراسة ارتفاع "مستوي تطبيق الحوكمة المؤسسية" في مدارس المرحلة الأساسية بالمملكة العربية  

)المشاركة، الشفافية، المساءلة، الكفاءة،    بعاد الأ السعودية من وجهة نظر مديري المدارس، وارتفاع مستوى  

التربوية"، في    الإدارة(، وارتفاع "مستوي كفاءة  2018العدالة( وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )الخوالدة،

مدارس المرحلة الأساسية بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر مديري المدارس. أوصت الدراسة بضرورة  

العمل على الحفاظ على المستوي المتميز من تطبيق الحوكمة المؤسسية في مدارس المرحلة الأساسية بالمملكة  

وا الأساليب  كافة  توفير  خلال  من  السعودية  التطورات العربية  كافة  على  التعرف  في  تساهم  التي  لوسائل 

 والأساليب المستخدمة في مجال تطبيق الحوكمة.

 التربوية، مدارس المرحلة الأساسية.  الإدارةالحوكمة المؤسسية، كفاءة الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

This study aimed to identify the role of institutional governance in its dimensions 

(participation, transparency, accountability, efficiency, justice) in improving the 

efficiency of educational administration in primary schools from the point of view 

of school principals. The descriptive analytical approach was used, as we used the 

descriptive approach in the theoretical aspect that works to clarify the study 

variables, while using the analytical approach in the field study because it works to 

analyze and link the results and interpret them. This study resulted in an increase in 

the "level of application of institutional governance" in primary schools in the 

Kingdom of Saudi Arabia from the point of view of school principals, and an increase 

in the level of dimensions (participation, transparency, accountability, efficiency, 

justice). This result is consistent with the results of the study (Al-Khawaldeh, 2018), 

and an increase in the "level of efficiency of educational administration" in primary 

schools in the Kingdom of Saudi Arabia from the point of view of school principals. 

The study recommended the need to work to maintain the distinguished level of 

application of institutional governance in primary schools in the Kingdom of Saudi 

Arabia by providing all methods and means that contribute to identifying all 

developments and methods used in the field of governance application. 

Keywords: Corporate governance, educational management efficiency, primary 

schools . 
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 المقدمة 

ُّ
 
عَد
ُ
ُُُّّّالأساسيةُُّّالركائزُُُّّّمنُُّّواحدةُُّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّت  

ُُّّتحقيقُُُّّّلضمانُُّّتبنيهاُُُّّّإلىُُّّالحديثةُُّّالمؤسساتُُّّتسعىُُّّالت 

ُّ ُُُّّّوالكفاءةُُّّوالمساءلةُُُّّّالشفافيةُُّّمعايي   
ُُُّّّالتحدياتُُّّظلُُّّوف   

بوي،ُُّّالقطاعُُّّتواجهُُّّالت  ُُّّكأداةُُُّّّالحوكمةُُُّّّبرزتُُّّالي 

بويةُُّّالإدارةُُّّأداءُُّّلتحسي  ُُُّّّفعّالة ُُُّّّسيماُُُّّّلُُُّّّالتعليم،ُُّّجودةُُّّوتعزيزُُُّّّالي   
ُُُّّّالأساسيةُُّّالمرحلةُُّّمدارسُُّّف   

ُُُّّّالت  عتي 
ُ
ُّت

ُُّّالأساس  
ُّ.المستقبليةُُّّمهاراتهمُّوتنميةُّالطلابُّشخصيةُّبناءُّف 

ركزُّ
ُ
ُُُّّّالرشيدةُُّّالإدارةُُُّّّمبادئُُّّتطبيقُُُّّّعلىُُّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّت  

ُُُّّّالشفافيةُُّّتشملُُّّالت   
ُُّّالإدارية،ُُُّّّالعملياتُُُّّّف 

ُُُّّّوالمشاركةُُّّالمعنية،ُُّّالأطرافُُّّأمامُُّّالمساءلة  
ُّدورًاُُُّّّالحوكمةُُّّتلعبُُّّأنُُّّيمكنُُّّالمنطلق،ُُّّهذاُُُّّّومنُُّّالقرارُُُّّّصنعُُّّف 

ُُُّّّحيويًاُّ  
بويةُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُّّتحسي  ُُُّّّف  يةُُّّالمواردُُُّّّتنظيمُُّّخلالُُّّمنُُّّالي  ُّواضحة،ُُُّّّسياساتُُّّوضعُُّّوالمادية،ُُّّالبشر

ُّ.التشاركيةُّالتعليميةُّالبيئةُّوتعزيزُّ

ُُُّّّدورًاُُُّّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّتتطلبُُّّأخرى،ُُّّجهةُُّّمن
ً
ُُُّّّالزاويةُُّّحجرُُُّّّيشكلونُُّّالذينُُّّالمدارسُُّّمديريُُّّمنُُّّفعّال  

ُّف 

ُُُّّّوتجربتهمُُّّرؤيتهمُُّّأنُُّّإذُّ.ُُّّالواقعُُّّأرضُُّّعلىُُُّّّالمبادئُُّّتلكُُّّتطبيقُّ  
ُُّّبشكلُُّّتساهمُُّّالإداريةُُّّالتحدياتُُّّمواجهةُُّّف 

ُّ ُُُّّّمباشر  
ُُُّّّالتعليمُُّّجودةُُّّوتحسي  ُُُّّّالمنشودةُُّّالأهدافُُّّتحقيقُُُّّّف   

ُّ.ُّ(2021ُُُّّّاللوزي،)ُُُُّّّّالأساسيةُُّّالمرحلةُُّّمدارسُُّّف 

بويةُُّّالإدارةُُّّوتمثل ُُُّّّالهامةُُّّالركائزُُُّّّإحدىُُّّالي   
ةُُّّتؤثرُُُّّّالت  ُُّّيجعلُُُّّّمماُُُّّّالطلاب،ُُّّوتقدمُُّّالتعليمُُّّجودةُُّّعلىُُّّمباشر

اُُُّّّتحسينهاُّ
ً
ُُُّّّلتحقيقهُُّّالتعليميةُُّّالمؤسساتُُّّتسعىُُّّأساسيًاُُُّّّهدف  

ُّالمؤسسيةُُُّّّالحوكمةُُّّدورُُُّّّيظهرُُُّّّالسياق،ُُّّهذاُُُّّّف 

ُُُّّّالستدامةُُّّوضمانُُّّالإداري،ُُّّالنضباطُُّّلتحقيقُُُّّّأساسيةُُّّكوسيلة  
ُُّّخلالُُُّّّمنُُّّالتعليميةُُّّالإدارةُُّّعملياتُُّّتطويرُُُّّّف 

ُّ.والبتكارُّللإبداعُّداعمةُّعملُّبيئةُّوإرساءُّالمساءلة،ُّأساليبُّوتطويرُُّّالشفافية،ُّتعزيزُّ

ُّ  
ُّالمؤسسية،ُُُّّّالحوكمةُُّّمبادئُُّّتطبيقُُُّّّعلىُُّّالطلبُُّّيزدادُُُّّّالتحديد،ُُّّوجهُُّّعلىُُّّالأساسيةُُّّالمرحلةُُّّمدارسُُّّوف 

ُُُّّّفعاليةُُّّتحقيقُُُّّّأنُُّّالمدارسُُّّهذهُُّّمديريُُّّيرىُُّّحيث ُُُّّّأكي   
ُُُّّّبشكلُُّّيعتمدُُُّّّالتعليميةُُّّالعملياتُُّّإدارةُُّّف  ُّعلىُُُّّّكبي 

ُُّّالمؤسسيةُّالحوكمةُّآلياتُّتطبيقُّ  
ُُّّتسهمُّالت   

ُُّّالتعليم،ُّجودةُّتحسي  ُُّّف  ُُّّمتكاملةُّتعليميةُّبيئةُّوتوفي  ُّتتماشر

اتُّمع ُّ.ُّ(2022ُّ،)موليُّالمتجددةُّالتعليميةُّالطلابُُّّواحتياجاتُّالمتسارعةُّالمجتمعيةُّالتغي 

بويةُُّّالإدارةُُّّتواجه ُُُّّّالي   
ُُُّّّالمتنامية،ُُّّالتحدياتُُّّمنُُّّمجموعةُُّّالأساسيةُُّّالمرحلةُُّّمدارسُُّّف   

اُُُّّّتفرضُُّّالت 
ً
ُّضغوط

ايدة ُُُّّّعاليةُُّّأداءُُّّمستوياتُُّّلتحقيقُُُّّّالتعليميةُُّّوكوادرهاُُُّّّالمدارسُُّّمديريُُّّعلىُُّّمي   ُّالمجتمعُُُّّّتطلعاتُُّّمعُُّّتتماشر

ايدةُُّّالتعليميةُُّّوالحتياجات ُُُّّّنقصُُّّيظهرُُُّّّالتحديات،ُُّّهذهُُّّبي  ُُُّّّمنُُّّللطلابُُّّالمي    
ُُّّالتوجيهُُُّّّأساليبُُّّف 

، اتيج   ُُُّّّوقصورُُُّّّالسي   
ُُُّّّيؤديُُّّماُُُّّّالقرار،ُُّّاتخاذُُُّّّعملياتُُُّّّضمنُُّّوالمساءلةُُّّالشفافيةُُّّتطبيقُُُّّّف   

ُُُّّّف  ُّالأحيانُُُّّّمنُُّّكثي 
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ُُّّالتحدياتُُُّّّهذهُُّّالمنشودةُُّّالتعليميةُُّّالأهدافُُّّتحقيقُُُّّّعلىُُّّالقدرةُُّّوعدمُُّّالإداريةُُّّالعملياتُُّّكفاءةُُّّتراجعُُّّإلى

ُُُّّّالشاملةُُّّالجودةُُّّمتطلباتُُّّتلبيةُُّّالصعبُُّّمنُُّّوتجعلُُّّالتعليم،ُُّّبيئةُُّّتحسي  ُُُّّّأمامُُّّعقبةُُّّتشكل  
ُُُّّّالنظامُُُّّّف  ُّالتعليم 

ُّ.ُّ(2023ُُّّمحمد،)ُّ

ُّ  
اتُُّّظلُُّّوف  ُُُّّّكإطارُُُّّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّبرزتُُّّالمتسارعة،ُُّّوالتقنيةُُّّالجتماعيةُُّّالتغي  ُُّّيمكنهُُُّّّشاملُُّّتنظيم 

ُُُّّّالإداريُُّّالعملُُّّكفاءةُُّّتعزيزُّ  
ُُُّّّالتعليميةُُّّالمؤسساتُُّّف  ُّخلالُُُّّّمنُُّّالعملياتُُّّوضبطُُّّالأعمالُُّّتوجيهُُّّإلىُُُّّّتسعىُُّّفه 

ُُُّّّوالمساءلة،ُُّّالشفافيةُُّّمثلُُّّوالمبادئ،ُُّّالقيمُُّّمنُُّّمجموعة  
ُُُّّّتسهمُُّّومتطورةُُّّمتوازنةُُّّإدارةُُّّتضمنُُّّالت   

ُّتعزيزُُُّّّف 

وريُُُّّّمنُُّّباتُُّّالمنطلق،ُُّّهذاُُُّّّمنُُّّالتعليميةُُّّالعمليةُُّّأطرافُُّّجميعُُّّبي  ُُُّّّالثقة ُُّّالكامنةُُُّّّالإمكاناتُُّّدراسةُُّّالض 

ُُُّّّودورهاُُُّّّالمؤسسيةُُّّللحوكمة  
ُُُّّّالمدارس،ُُّّأداءُُّّتحسي  ُُُّّّف 

ً
ُُُّّّتلكُُّّخاصة  

ُّتمثلُُّّكونهاُُُّّّالأساسية،ُُّّبالمرحلةُُّّتتعلقُُُّّّالت 

ُُّّالأساس ُُّّالتعليم  ُُّّالذيُّالأولى  ُُّّمسارهمُّعلىُّويؤثرُُُّّّالطلابُّتعليمُّعليهُّيبت  ُُّّالأكاديم  ُّ.المستقبلى 

ايدُُُّّّالهتمامُُّّمنُُّّالرغمُُّّوعلى ُُُّّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّمبادئُُّّتطبيقُُُّّّبأهميةُُّّالمي    
ُُّّهناكُُُّّّتزالُُّّلُُُّّّالتعليم،ُُّّقطاعُُّّف 

ُُُّّّمدىُُّّحولُُّّمعرفيةُُّّفجوة بويةُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُُّّّعلىُُّّالمبادئُُّّهذهُُّّتأثي  ُُّّأنُُُّّّإذُُُّّّالمدارسُُّّمديريُُّّنظرُُُّّّوجهةُُّّمنُُّّالي 

اُّ ً ُُُّّّالتطبيقُُُّّّإلىُُّّالتطرقُُّّدونُُّّالعامةُُّّالإداريةُُّّالجوانبُُّّعلىُُّّتركزُُُّّّالدراساتُُّّمنُُّّكثي  ُّالمؤسسيةُُُّّّللحوكمةُُّّالعملى 

،ُُّّبشكلُُّّالمدرسيةُُّّالبيئةُُّّضمن كي  ُُُّّّخلالُُُّّّمنُُّّالبحثيةُُّّالفجوةُُّّلهذهُُّّاستجابةُُّّالدراسةُُّّهذهُُّّتعدُُُّّّلذاُُُّّّمباشر
ُُّّالي 

ُُُّّّالمؤسسيةُُُّّّالحوكمةُُّّتلعبهُُّّأنُُُّّّيمكنُُّّالذيُُّّالدورُُُّّّعلى  
بويةُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُّّتحسي  ُُُّّّف  ُّالمرحلةُُُّّّلمدارسُُّّالي 

ُّ.ُّالدورُُّّهذاُُُّّّحولُّالمدارسُّمديريُّوآراءُّتصوراتُّوفهمُّالأساسية،

   مشكلة الدراسة

ُُُّّّالبحثُُّّمشكلةُُّّتمثل ُُُّّّالحالى   
ُُُّّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّدورُُُّّّدراسةُُّّف   

بويةُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُّّتحسي  ُُُّّّف  ُُّّبمدارسُُُّّّالي 

ُّ.المدارسُّمديريُّنظرُُّّوجهةُّمنُّالأساسيةُّالمرحلة

ُُُّّّتساهمُُّّأنُُّّالمؤسسيةُُّّللحوكمةُُّّيمكنُُّّكيفُُّّفهمُُّّإلىُُّّالحاليةُُّّالدراسةُُّّتهدفُُّّكماُّ  
ُّالإدارةُُُّّّكفاءةُُّّتحسي  ُُُّّّف 

بوية، ،ُُّّوالتوجيهُُّّوالمساءلة،ُُّّالشفافية،ُُّّمثلُُّّأبعادُُُّّّعدةُُّّاستكشافُُّّخلالُُّّمنُُّّوذلكُُّّالي  اتيج   ُُّّوكيفُُُّّّالسي 

طبقُُُّّّأنُُّّالمبادئُُّّلهذهُُّّيمكن
ُ
ُُُّّّفعّالُُّّبشكلُُّّت  

ُُّّالعملياتُُُّّّفعاليةُُّّوزيادةُُّّالإدارةُُُّّّأداءُُّّلتحسي  ُُُّّّالمدرسيةُُّّالبيئةُُّّف 

ُُُّّّالتحدياتُُّّعلىُُّّالضوءُُّّإلقاءُُّّإلىُُّّالدراسةُُّّتسعىُُّّكماُُُّّّالتعليمية،  
ُُُّّّالمدارسُُّّمديريُُُّّّتواجهُُّّقدُُُّّّالت   

ُّمبادئُُُّّّتطبيقُُُّّّف 

ُُُّّّوالطرقُُّّالمؤسسية،ُُّّالحوكمة  
ُُُّّّتعليميةُُّّبيئةُُّّلتحقيقُُُّّّالعقباتُُّّهذهُُّّتذليلُُّّخلالهاُُُّّّمنُُّّيمكنُُّّالت  ُّفعاليةُُُّّّأكي 

ُّ.واستدامة
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كي  ُُُّّّخلالُُّّمن
ُُُّّّالرئيسيةُُّّالعناصُُُّّّكأحدُُُّّّالمدارسُُّّمديريُُّّنظرُُُّّّوجهاتُُّّعلىُُّّالي   

،ُُّّالنظامُُّّف  ُّهذهُُُّّّتقدمُُّّالتعليم 

ُُُّّّإطارًاُُُّّّالدراسة
ً
ُُُّّّيسهمُُّّأنُُّّيمكنُُّّشامل  

ُّوتساعدُُُّّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّعلىُُّّتعتمدُُُّّّتعليميةُُّّسياساتُُّّصياغةُُّّف 

ُُُّّّيسهمُُّّمماُُُّّّالتعليم،ُُُّّّجودةُُّّتحسي  ُُُّّّعلى  
بويةُُّّالأهدافُُّّبي  ُُُّّّالتكاملُُّّتحقيقُُُّّّف  ُّالمدارسُُُّّّواحتياجاتُُّّالعامةُُّّالي 

ُّ.ُّالواقعية

   )النظرية والتطبيقية(  أهمية الدراسة

ُّ عتي 
ُ
ُُُّّّالحديثةُُّّالمفاهيمُُّّمنُُّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّت  

ُُُّّّ،الإدارةُُّّمجالُُّّف   
ُُُّّّفعاليتهاُُُّّّأظهرتُُُّّّوالت   

ُُّّأداءُُُّّّتحسي  ُُُّّّف 

ُُُّّّالمؤسسات ُُُّّّوالتوجيهُُّّوالمساءلة،ُُّّالشفافية،ُُّّتعزيزُُُّّّعي  اتيج   ُُُّّّالسي   
،ُُّّالقطاعُُّّف  ُُّّمبادئُُُّّّتطبيقُُُّّّيشكلُُّّالتعليم 

بوية،ُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُّّلتحسي  ُُُّّّفرصةُُُّّّالمؤسسيةُُّّالحوكمة ُُُّّّخاصةُُّّالي   
ُُُّّّالأساسيةُُّّالمرحلةُُّّمدارسُُّّف   

ُّتعدُُُّّّالت 

ُُُّّّمستقبلهمُُّّوتشكيلُُّّالطلابُُّّلتعليمُُّّالأساس اُُُّّّالأكاديم 
ً
ُُّّإلىُُُّّّالدراسةُُّّهذهُُّّتهدفُُّّالسياق،ُُّّهذاُُُّّّمنُُّّوانطلاق

بويةُُّّالإدارةُُّّلتحسي  ُُُّّّكوسيلةُُّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّتطبيقُُُّّّأهميةُُّّعلىُُّّالضوءُُّّتسليط ُُّّمديريُُُّّّمنظورُُُّّّمنُُّّالي 

زُُّّالمدارس، ُّ.ُّالتطبيقيةُّوالأهميةُّالنظريةُّالأهميةُّهماُُّّأساسيي  ُُّّجانبي  ُُّّمنُّالأهميةُّهذهُّوتي 

 : العلمية الأهمية

ُُّّالدراسةُُّّلهذهُّالنظريةُّالأهميةُّتكمن  
ُّ:ُّف 

ُُُّّّإسهامهاُّ -  
ُُّّتقديمُُُّّّخلالُُّّمنُُّّالمدرسية،ُُّّالبيئةُُّّضمنُُّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّتطبيقاتُُّّحولُُّّالمعرفةُُّّإثراءُُّّف 

ُُّّوالمساءلةُُُّّّالشفافيةُُّّمثلُُّّالمؤسسية،ُُّّالحوكمةُُّّمبادئُُّّتؤثرُُُّّّكيفُُّّلفهمُُّّإليهُُّّالستنادُُُّّّيمكنُُّّنظريُُّّإطارُّ

،ُّوالتوجيه اتيج   بويةُّالإدارةُّكفاءةُُّّعلىُّالسي  ُّ.ُّالي 

ُُُّّّيرغبونُُّّالذينُُّّوالأكاديميي  ُُُّّّللباحثي  ُُُّّّمرجعيًاُُُّّّنموذجًاُُُّّّالدراسةُُّّهذهُُّّتوفرُُّّ -  
ُّبي  ُُُّّّالعلاقةُُّّدراسةُُّّف 

ُُُّّّالإدارةُّكفاءةُُّّوتحسي  ُُّّالمؤسسيةُّالحوكمة  
ُّ.ُّمهمةُُّّمعرفيةُُّّفجوةُّيسدُُّّمماُُّّالتعليم،ُّمؤسساتُّف 

ُُّّهذاُُُّّّالتعليمُُّّنطاقُُّّخارجُُّّوالخاصةُُّّالعامةُُّّالمؤسساتُُّّعلىُُّّركزتُُّّالسابقةُُّّالدراساتُُّّمعظمُُّّأنُُّّحيثُّ -

اُُُّّّمصدرًاُُُّّّالدراسةُُّّيجعل
ً
ُُُّّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّأثرُُُّّّتدرسُُّّمستقبليةُُّّلدراساتُُّّمفيد  

ُّأخرىُُُّّّمجالتُُّّف 

ُُّّالقطاعُّداخل ُّ.ُّمختلفةُّإداريةُّمجالتُّأوُُّّالتعليم 

 : العملية الأهمية

ُُّّللدراسةُّالعمليةُّالأهميةُّتتجلى  
ُّ:ُّف 
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هاُّ - ُُُّّّالمدارسُُّّمديريُُّّتفيدُُُّّّأنُُّّيمكنُُّّوإرشاداتُُّّعمليةُُّّلأدواتُُّّتوفي  ُُُّّّالتعليميةُُّّالسياساتُُّّوواضعى   
ُّف 

بويُّالإداريُّالأداءُّتحسي  ُّ ُُّّمبادئُُّّتطبيقُُّّكيفيةُُّّحولُّالمدارسُّمديريُّآراءُّاستعراضُّخلالُّمنُّوالي 

ُّ.ُّبهاُُّّالمرتبطةُّوالتحدياتُّالمؤسسيةُّالحوكمة

ُُُّّّالدراسةُُّّتقدمُّ -
ً
ُُّّمماُُُّّّالمدارس،ُُّّداخلُُّّوالمساءلةُُّّالشفافيةُُّّتطبيقاتُُّّتدعمُُّّعمليةُُّّوتوصياتُُّّحلول

ُُّّيسهم  
بويةُّالقراراتُّجودةُّتحسي  ُُّّف  ُّ.ُّومستدامةُُّّفعّالةُّتعليميةُّبيئةُّتحقيقُُّّوضمانُّالي 

ُُُّّّالمسؤولي  ُُُّّّالدراسةُُّّنتائجُُّّتساعدُُّّ - ُُُّّّتعليميةُُّّسياساتُُّّتطويرُُُّّّعلىُُّّالقرارُُُّّّوصانعى  عت 
ُ
ُّمبادئُُّّبتطبيقُُُّّّت

اتيجياتُُّّمنُُّّكجزءُُّّالمؤسسيةُُّّالحوكمة ،ُُّّالإصلاحُُّّاسي  ُّالمدارسُُُّّّإدارةُُّّكفاءةُُّّمنُُّّيعززُُُّّّمماُُُّّّالتعليم 

ُّ.ُّالتعليمُّبمستوىُّوالرتقاءُّالطلابُّاحتياجاتُّتلبيةُّعلىُُّّالقدرةُّمنُّويزيدُُّّالأساسية

   أهداف الدراسة

ُُُّّّالهدفُُّّيتمثل ُُُّّّالرئيس   
ُُُّّّالدراسةُُّّهذهُُّّف   

ُُّّالشفافية،ُُُّّّالمشاركة،)ُُُّّّهاُّأبعادُّبُُّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّدورُُُّّّالتعرفُُّّف 

ُّ(ُُّّالعدالةُُّّالكفاءة،ُُّّالمساءلة،  
بويةُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُّّتحسي  ُُُّّّف  ُُُّّّالي   

ُُّّنظرُُُّّّوجهةُُّّمنُُّّالأساسيةُُّّالمرحلةُُّّمدارسُُّّف 

ُّ.المدارسُّمديري

ُُّّالهدفُّمنُّويتفرع ُُّّتتمثلُّالفرعيةُّالأهدافُّمنُّمجموعةُّالرئيس   
ُّ:ف 

ُُُّّّمدىُُّّعلىُُّّالتعرف - ُُُّّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّأبعادُُُّّّكأحدُُُّّّالمشاركةُُّّتأثي   
بويةُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُُّّّتحسي  ُُُّّّف  ُُُّّّالي   

ُّف 

ُّ.المدارسُّمديريُّنظرُُّّوجهةُّمنُّالأساسيةُّالمرحلةُّمدارس

ُُُّّّمدىُُّّعلىُُّّالتعرف - ُُُّّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّأبعادُُُّّّكأحدُُُّّّالشفافيةُُُّّّتأثي   
بويةُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُّّتحسي  ُُُّّّف  ُُّّالي   

ُُّّف 

ُّ.المدارسُّمديريُّنظرُُّّوجهةُّمنُّالأساسيةُّالمرحلةُّمدارس

ُُُّّّمدىُُّّعلىُُّّالتعرف - ُُُّّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّأبعادُُُّّّكأحدُُُّّّالمساءلةُُّّتأثي   
بويةُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُُّّّتحسي  ُُُّّّف  ُُُّّّالي   

ُّف 

ُّ.المدارسُّمديريُّنظرُُّّوجهةُّمنُّالأساسيةُّالمرحلةُّمدارس

ُُُّّّمدىُُّّعلىُُّّالتعرف - ُُُّّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّأبعادُُُّّّكأحدُُُّّّالكفاءةُُُّّّتأثي   
بويةُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُّّتحسي  ُُُّّّف  ُُُّّّالي   

ُّف 

ُّ.المدارسُّمديريُّنظرُُّّوجهةُّمنُّالأساسيةُّالمرحلةُّمدارس

ُُُّّّمدىُُّّعلىُُّّالتعرف - ُُُّّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّأبعادُُُّّّكأحدُُُّّّالعدالةُُّّتأثي   
بويةُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُّّتحسي  ُُُّّّف  ُُُّّّالي   

ُُّّف 

ُّ.المدارسُّمديريُّنظرُُّّوجهةُّمنُّالأساسيةُّالمرحلةُّمدارس

حاتُّالنتائجُّمنُّمجموعةُّإلىُّالتوصل - ُّ.منهاُّوالستفادةُّالدراسةُّموضوعُّحولُّوالمقي 
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 تساؤلات الدراسة

ُُّّالدراسةُّتسعى ُُُّّّالتساؤلُّعلىُُّّالإجابةُّالى  ُُّّالرئيس  ُّ :التالى 

ُّ(ُّالعدالةُّالكفاءة،ُّالمساءلة،ُّالشفافية،ُّالمشاركة،)ُُّّهاُّأبعادبُّالمؤسسيةُّالحوكمةُّأثرُُّّماُّ -  
ُُّّتحسي  ُُّّف 

بويةُّالإدارةُّكفاءة ُُّّالي   
ُّ المدارس؟ُّمديريُّنظرُُّّوجهةُُّّمنُّالأساسيةُّالمرحلةُّمدارسُّف 

ُُّّالفرعيةُّالأسئلةُّمنُّومجموعة ُّ :وه 

ُُّّمدىُّماُّ - ُُُّّّالمؤسسيةُّالحوكمةُّأبعادُُّّكأحدُُُّّّالمشاركةُّتأثي   
بويةُّالإدارةُّكفاءةُُّّتحسي  ُُّّف  ُُّّالي   

ُّمدارسُّف 

 المدارس؟ُّمديريُّنظرُُّّوجهةُّمنُّالأساسيةُّالمرحلة

ُُّّمدىُّماُّ - ُُُّّّالمؤسسيةُّالحوكمةُّأبعادُُّّكأحدُُُّّّالشفافيةُّتأثي   
بويةُّالإدارةُّكفاءةُُّّتحسي  ُُّّف  ُُّّالي   

ُّمدارسُّف 

 المدارس؟ُّمديريُّنظرُُّّوجهةُّمنُّالأساسيةُّالمرحلة

ُُّّمدىُّماُّ - ُُُّّّالمؤسسيةُّالحوكمةُّأبعادُُّّكأحدُُُّّّالمساءلةُّتأثي   
بويةُّالإدارةُّكفاءةُُّّتحسي  ُُّّف  ُُّّالي   

ُّمدارسُّف 

 المدارس؟ُّمديريُّنظرُُّّوجهةُّمنُّالأساسيةُّالمرحلة

ُُّّمدىُّماُّ - ُُّّالمؤسسيةُّالحوكمةُّأبعادُُّّكأحدُُُّّّالكفاءةُّتأثي   
بويةُّالإدارةُّكفاءةُُّّتحسي  ُُّّف  ُُّّالي   

ُُّّمدارسُّف 

 المدارس؟ُّمديريُّنظرُُّّوجهةُّمنُّالأساسيةُّالمرحلة

ُُّّمدىُّماُّ - ُُّّالمؤسسيةُّالحوكمةُّأبعادُُُّّّكأحدُُُّّّالعدالةُّتأثي   
بويةُّالإدارةُّكفاءةُُّّتحسي  ُُّّف  ُُّّالي   

ُُّّمدارسُّف 

ُّالمدارس؟ُّمديريُّنظرُُّّوجهةُّمنُّالأساسيةُّالمرحلة

 الدراسة حدود 

ُّ-ُّالشفافية)ُّهاُُّّأبعادبُُّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّدورُُُّّّعلىُُّّبالتعرفُُّّالدراسةُُّّقامت:ُُّّموضوعيةُُّّحدودُّ -

ُّ(ُُّّالبتكارُُّّ-الستدامةُُّّ-الكفاءةُُّّ-العدالةُُّّ-المشاركةُُّّ-المسئولية  
بويةُُّّالإدارةُُُّّّكفاءةُُّّتحسي  ُُُّّّف  ُّهاُّأبعادبُُّّالي 

ُّ(ُّرقابةُّ-توجيهُُّّ-تنظيمُّ-تخطيط)ُّ  
ُّ.المدارسُّمديريُُّّنظرُُّّوجهةُّمنُّالأساسيةُّالمرحلةُّمدارسُّف 

ُّ.السعوديةُّالعربيةُّبالمملكةُّالأساسيةُّالمرحلةُّمدارس:ُّمكانيةُّحدودُّ -

ُُّّالعام:ُّزمانيةُّحدودُّ - ُّ.2024ُّالدراش 

ية:ُُّّحدودُّ - ُُّّالعاملي  ُُّّعلىُّالتطبيقُُّّتمُّبشر  
ُّ.السعوديةُّالعربيةُّبالمملكةُّالأساسيةُّالمرحلةُّمدارسُّف 
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 الدراسة  يةمنهج

ُّنظرُّ
ً
ُُُّّّالدراسةُُّّلطبيعةُُّّا  

ُّ-ُّالمسئوليةُُُّّّ-الشفافية)ُُّّهاأبعادبُُُّّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّدورُُُّّّعلىُُّّالتعرفُُّّإلىُُّّتهدفُُّّالت 

ُّ(ُُّّالبتكارُُّّ-الستدامةُُّّ-ُّالكفاءةُُّّ-العدالةُُّّ-المشاركة  
بويةُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُّّتحسي  ُُُّّّف  ُُّّ-ُّتنظيمُُُّّّ-تخطيط)ُُُّّّهاُّأبعادبُُّّالي 

ُّ(ُُّّرقابةُُّّ-توجيه  
ُّاستخدامُُُّّّتمُُّّالأساسُُّّهذاُُُّّّوعلىُُّّالمدارس،ُُّّمديريُُّّنظرُُُّّّوجهةُُّّمنُُّّالأساسيةُُّّالمرحلةُُّّمدارسُُّّف 

ُُُّّّالمنهج  
ُُُّّّالوصف  ُُُّّّاستخدمناُُُّّّحيثُُّّالتحليلى   

ُُُّّّالمنهجُُّّالنظريُُّّالجانبُُّّف   
ُّتوضيحُُّّعلىُُّّيعملُُّّالذيُُّّالوصف 

ات ُُُّّّالمنهجُُّّاستخدمُُّّمعُُّّ،ُُّّالدراسةُُّّمتغي  ُُُّّّالتحليلى   
ُُّّبي  ُُُّّّوالربطُُّّالتحليلُُّّعلىُُّّيعملُُُُّّّّلأنهُُّّالميدانيةُُّّالدراسةُُّّف 

ُُّّالنتائج  
هاُُّّعلىُّيعملُّوُُّّإليهاُُّّتوصلُّالت  ُّ.ُّالمناسبةُّالأحكامُُّّإصدارُُّّثمُّتفسي 

 مصطلحات الدراسة: 

ات ُُُّّّالجديدةُُّّالعواملُُّّبهاُّتلكُُّّيُقصدُُُّّّ: الحديثة  المتغير  
ُُُّّّوالتطبيقيةُُّّالنظريةُُّّالأطرُُُّّّعلىُُّّتؤثرُُُّّّالت   

ُُّّالقطاعاتُُُّّّف 

اتُُّّهذهُُّّوتشملُُّّالمختلفة، ُُُّّّالذكاءُُّّمثلُُّّالحديثةُُّّالتكنولوجياُُُّّّاستخدامُُّّالمتغي  ُُّّالضخمة،ُُّّوالبياناتُُّّالصطناع 

ُُُّّّالتحولت  
ُُُّّّأوُُُّّّوالتنظيم،ُُّّالإدارةُُُّّّأساليبُُّّف  اتُُّّحت  ُّوتمكي  ُُُّّّالجنسي  ُُُّّّبي  ُُُّّّالمساواةُُّّتعزيزُُُّّّمثلُُّّالجتماعيةُُّّالتغي 

ُّ.ُّ(2018ُُّّالخوالدة،)ُُّّالأفرادُّ

ُُُّّّالظواهرُُُّّّأوُُُّّّالعواملُُّّأنهاُُُّّّعلىُُّّإجرائياُُُّّّتعرف ✓  
،ُُّّالتقدمُُّّنتيجةُُّّاستجدتُُّّالت  اتُُُّّّالتكنولوج   ُّوالتغي 

ُُُّّّوالثقافية،ُُّّوالجتماعيةُُّّالقتصادية  
هاُُُّّّمظاهرهاُُُّّّخلالُُّّمنُُّّقياسهاُُُّّّيتمُُّّوالت  ُُُّّّالملموسُُّّوتأثي   

ُّالبيئةُُُّّّف 

ُّ.الدراسةُّمحل

بوية  القيادة ُُُّّّ: الير بويةُُّّالمؤسساتُُّّداخلُُّّالتعليميةُُّّالأنشطةُُّّوإدارةُُّّتوجيهُُّّعمليةُُّّه  ُّتحقيقُُُّّّبهدفُُّّالي 

بويةُُُّّّالتعليميةُُّّالأهداف عدُُُّّّالمنشودة،ُُّّوالي 
ُ
بويةُُّّالقيادةُُّّوت ُُّّحيثُُّّالتعليمية،ُُّّالعمليةُُّّنجاحُُُّّّعواملُّأهمُّمنُُّّالي 

ُُّّبشكلُّتؤثرُّ ُُّّالعاملي  ُُّّوأداءُّالمدرسية،ُّالبيئةُّالتعليم،ُّجودةُّعلىُّمباشر  
بويُّالقطاعُّف  ُّ.ُّ(2023ُُّّمحمد،)ُُّّالي 

ُُُّّّالعمليةُُّّأنهاُُُّّّعلىُُّّإجرائياُُُّّّوتعرف ✓  
بويُُّّالمسؤولُُّّأوُُُّّّالمديرُُُّّّبهاُُُّّّيقومُُّّالت  ُُُّّّالي   

ُّالمؤسسةُُُّّّأوُُُّّّالمدرسةُُّّف 

اف،ُُّّالتنظيم،ُُّّالتخطيط،ُُّّخلالُُّّمنُُّّالتعليمية ُُُّّّالأداءُُّّلتحسي  ُُُّّّوالتوجيهُُّّالإشر ُّيتمُّ.ُُّّوالإداريُُّّالأكاديم 

اتُُُّّّخلالُُّّمنُُّّقياسهاُّ ،ُُّّتحفي  ُُُّّّالقرارات،ُُّّاتخاذُُُّّّعلىُُّّالقائدُُُّّّقدرةُُّّمثلُُّّمحددةُُّّمؤشر ُّإدارةُُّّالعاملي  

ُّ.ُّالمدرسيةُّوالبيئةُّالتعليمُّجودةُّوتعزيزُُّّالموارد،
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 الدراسات السابقة

 :  ةالعربي الدراسات أولا: 

 : (2023 محمد،)دراسة   .1

ُُُّّّللتخطيطُُّّكمدخلُُّّالمعرفةُُّّإدارةُُّّاستخدامُُّّمناقشةُّإلىُُّّالحاليةُُّّالدراسةُُّّهدفت اتيج   ُّوعمليةُُُّّّكمنهجيةُُّّالسي 

ُُُّّّالثانويةُُّّمدرسةُُّّعلىُُّّبالتطبيقُُُّّّالعامُُّّالتعليمُُّّبمؤسساتُُّّالإداريةُُّّالخدماتُُّّكفاءةُُّّمنُُّّترفعُُّّأنُُّّيمكن  
ُُُّّّالثان  ُّعشر

ُُُّّّالمنهجُُّّالدراسةُُّّواستخدمتُُّّ.السعوديةُُُّّّالعربيةُُّّبالمملكةُُّّمشيطُُّّبخميس  
ُُّّنحوُُُّّّالبحثُُّّعينةُُّّوبلغتُُّّالوصف 

ُُّّذاتُُُّّّارتباطُُّّعلاقةُُّّوجودُُُّّّالدراسةُُّّنتائجُُّّأسفرتُُّّ.المبحوثةُُّّبالمؤسسةُُّّمنسوباتُُّّمختلفُُّّمنُُّّمفردة(60ُُّّ)ُّ

ُُُّّّوالتخطيطُُّّالمعرفةُُّّإدارةُُّّبي  0.05ُُُُُّّّّّمعنويةُُّّمستوىُُّّعندُّ%66.3ُُُُّّّّبنسبةُُّّإحصائيةُُّّدللة اتيج   ُُّّلديُُُّّّالسي 

ُُُّّّالتخطيطُُّّتطبيقُُُّّّأنُُّّإلىُُّّالدراسةُُّّتوصلتُُّّكماُّ .بالمدرسةُُُّّّالعاملي  ُّ اتيج   ُُُّّّالقطاعُُّّداخلُُّّالسي  ُّيؤديُُُّّّالتعليم 

ُُُّّّزيادةُُّّإلى  
،ُُّّبي  ُُُّّّالمعرفةُُّّومشاركةُُّّتبادلُُّّعملياتُُّّوتسهيلُُُّّّالمعرفيةُُُّّّالقدرةُُّّف  ورةُُُّّّالدراسةُُّّأوصتُُّّالعاملي   ُّبض 

ُُُّّّفريقُُُّّّتخصيص  
ُُُّّّعملهُُّّيكونُُّّمتخصصُُّّمهت  ُُُّّّضمنُُّّالمعرفةُُّّوجهودُُُّّّأنشطةُُّّإدارةُُّّهوُُُّّّالأساش  ُّمحددةُُُّّّمعايي 

ُّ.التعليميةُّالمؤسساتُّواحتياجاتُّعملُّطبيعةُُّّمعُّتتناسب

 : (2022 عمر،) دراسة .2

ُُُّّّودورهاُُُّّّالموقفيةُُّّالإدارةُُّّإلىُُّّالتعرفُُّّالبحثُُّّهدف  
ُّالمبكرة،ُُُّّّالطفولةُُّّمرحلةُُّّلمعلمةُُّّالأدائيةُُّّالكفاءةُُّّرفعُُّّف 

ُُُّّّالمنهجُُّّعلىُُّّواعتمدُُُّّّ.ذلكُُّّعلىُُّّوتأسيساُّ  
،ُُّّالوصف  ُُّّلجمعُُُّّّأداةُُّّبوصفهُُّّالستبيانُُّّمستخدماُُُّّّالتحليلى 

ُّالطفولةُُُّّّبمرحلةُُّّالتعليميةُُّّالمؤسساتُُّّمديريُُّّمن(٨٠ُُّّ)ُُُّّّقوامهاُُُّّّعينهُُّّعلىُُّّتطبيقهُُّّتمُُّّحيثُُّّالمعلومات؛

ُُّّالمؤسساتُُُّّّلمديريُُّّالقياديُُّّالسلوكُُّّلأنماطُُّّالمئويةُُّّالنسبةُُّّتراوحت:ُُّّأنُُّّإلىُُّّالنتائجُُّّوتوصلتة.ُُّّالمبكرُّ

ُُُّّّالنحوُُُّّّعلىُُّّتنازلياُُُّّّمرتبةُُّّجاءتُُّّحيثُُّّ،%(19.48ُّ%:30.42ُُّّ)ُُُّّّبي  ُُُّّّالتعليمة ُُُّّّجاء:ُُّّالتالى   
ُّالأولىُُُّّّالمرتبةُُّّف 

ُُّّالمقنعُُُّّّالأسلوبُُّّثمُُّّ،%26.77ُُّّمئويةُُّّبنسبةُُّّالمفوضُُّّالأسلوبُُّّثمُُّّ،%30.42ُُّّمئويةُُّّبنسبةُُّّالمشاركُُّّالأسلوب

ُُُّّّجاءُُّّبينماُُُّّّ،%23.33ُُّّمئويةُُّّبنسبة  
ةُُّّالرابعةُُُّّّالمرتبةُُّّف  ُُّّقدرهاُُُّّّمئويةُُّّبنسبةُُّّالآمرُُُّّّالأسلوبُُّّنمطُُّّوالأخي 

ُُّّمتوسطة،ُُُّّّبدرجةُُّّ،%(27.12ُّ%:29.21ُُّّ)ُُُّّّبي  ُُُّّّالموقفيةُُّّالإدارةُُّّلمبادئُُُّّّالمئويةُُّّالنسبةُُّّوتراوحتُُّّ،19.48%

ُُُّّّالنحوُُُّّّعلىُُّّتنازلياُُُّّّمرتبةُُّّجاءتُُّّحيث ُُُّّّجاء:ُُّّالتالى   
ُُُّّّالمرتبةُُّّف  ُُّّبدرجةُُُّّّالإنسانيةُُّّوالعلاقاتُُّّالتواصلُُّّمحورُُُّّّالأولى 

ة، ة،ُُّّبدرجةُُّّالتقويمُُّّمحورُُُّّّثمُُّّكبي  ُّبدرجةُُُّّّالتخطيطُُّّمحورُُُّّّثمُُُّّّمتوسطة،ُُّّبدرجةُُّّالقرارُُُّّّاتخاذُُُّّّمحورُُُّّّثمُُّّكبي 

ُُُّّّوجاءُُّّمتوسطة،  
ةُُّّالخامسةُُّّالمرتبةُُّّف  ُّعلاقةُُُّّّوجودُُُّّّعلىُُّّالنتائجُُّّوأكدتُُُّّّمتوسطة،ُُّّبدرجةُُّّالتنفيذُُُّّّمحورُُُّّّوالأخي 
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:ُُّّالبحثُُُّّّعينةُّلآراءُُّّوفقاُُُّّّالموقفيةُُّّالإدارةُُّّومبادئُُّّالموقفيةُُّّالقياديةُُّّأنماطُُّّبي  ُُُّّّإحصائياُُُّّّدالةُُّّتبادليةُّارتباطية

ُُّّعلاقةُّأنهاُُّّأي ُُّّالأثرُُّّبالغُّلهُّيكونُّمماُُّّوتأثر؛ُّتأثي   
ُّ .للمعلمةُّالأدائيةُّالكفاءةُّرفعُُّّف 

 : (2022 مولاي،) دراسة .3

ُّالتحليلُُُّّّأسلوبُُّّباستعمالُُّّسعيدةُُّّوليةُُّّلثانوياتُُّّالفنيةُُّّالكفاءةُُّّتقديرُُُّّّإلىُُُّّّالبحثيةُُّّالورقةُُّّهذهُُّّتهدف

،ُُّّالحدودي  
ُُُّّّالنجاحُُّّنسبةُُّّواحدُُُّّّمخرجُُّّباستعمالُُّّوذلكُُّّالعشوان   

ُّأجهزةُُُّّّمعدلُُّّهماُُُّّّومدخلي  ُُُّّّالبكالورياُُُّّّف 

ُُُّّّالإعلام ُُُّّّومعدلُُّّالآلى  يةُُّّالخارجيةُُّّالعواملُُّّأثرُُُّّّمدىُُّّودراسةُُّّالعام،ُُّّالتأطي  ُُُّّّممثلةُُّّالتفسي   
ُُّّمشاركةُُُّّّنسبةُُّّف 

ُُُّّّالأستاذات  
ُّفيهُُُّّّتقعُُّّالذيُُّّوالوسطُُّّالثانويات،ُُّّلهذهُُّّالكفاءةُُّّعدمُُّّعلىُُّّالتلاميذُُُّّّمنُُّّالإناثُُّّونسبةُُّّالتكوين،ُُّّف 

ُّ،0.67ُُُّّّبلغُُّّقدُُُّّّسعيدةُُّّلثانوياتُُّّالفنيةُُّّالكفاءةُُّّمتوسطُُّّأنُُّّالنتائجُُّّبينتُُّّوقدُُُّّّالمعتمد،ُُّّالدراسةُُّّونظامُُّّالثانوية،

ُُُّّّتوجدُُُّّّأنهُُّّاستنتاجُُّّتمُُّّوكذلك ُُُّّّتأثي  ُُّّوليةُُُّّّلثانوياتُُّّالفنيةُُّّالكفاءةُُّّعدمُُّّعلىُُّّالخارجيةُُّّللعواملُُّّومختلفُُّّمباشر

ُّ.سعيدةُّ

 :  (2021 اللوزي،) دراسة .4

ونيةُُّّالحكومةُُّّأنظمةُُّّتطويرُُُّّّمتطلباتُُّّأثرُّ"ُُّّعلىُُّّالتعرفُُّّإلىُُّّالدراسةُُّّهذهُُّّهدفت ُُُّّّالإلكي   
ُّممارساتُُُّّّتعزيزُُُّّّف 

ُُُّّّالحوكمة  
ُّوتمُُّّالبيانات،ُُّّلجمعُُّّأداةُُّّتطويرُُُّّّتمُُّّالدراسةُُّّهدفُُّّولتحقيقُّ .الأردنيةُُّّالعامُُُّّّالقطاعُُّّمؤسساتُُّّف 

ُّقامتُُّّالجتماعية،ُّالتنميةُّوزارةُّلدىُّالعاملي  ُُّّبجميعُّالدراسةُّمجتمعُّوتمثلُّهذاُُّّوثباتها،ُّصدقهاُُّّمنُّالتأكدُّ

دادُُُّّّتمُُّّ،ُّ(337ُّ)ُُّّبتوزي    عُُّّالباحثة ُّالبياناتُُُّّّتحليلُُّّتمُُّّوقدُُُّّّهذاُُُّّّ،%(93.5ُّ)ُُّّمقدارهاُُُّّّبنسبةُُّّاستبانة(315ُُّّ)ُُُّّّاسي 

ُُُّّّالتحليلُُّّبرنامجُُّّباستخدام  
ُُّّتحليلُُُّّّوبعدُّ .الدراسةُُُّّّهذهُُّّوأهدافُُّّغاياتُُّّإلىُُّّالوصولُُّّلأجل (SPSS) الإحصان 

ُُّّالحكومةُُُّّّأنظمةُُّّتطويرُُُّّّمتطلباتُُّّأثرُُُّّّيوجدُُُّّّبأنهُُّّأبرزهاُُُّّّكانُُّّالنتائجُُّّمنُُّّمجموعةُُّّإلىُُّّالدراسةُُّّتوصلتُُّّالأداة

ونية ونيةُُُّّّالحكومةُُّّلتطبيقُُُّّّاللازمةُُّّالتكنولوجياُّ)ُُُّّّهاُّأبعادبُُّّالإلكي  يعاتُُّّالقواني  ُُُّّّتحديث"و"ُُّّالإلكي  "ُُّّوالتشر

ونيةُُّّالحكومةُُّّتطبيقاتُُّّعلىُُّّالموظفي  ُُُّّّتدريب"و يةُُّّالمواردُّ"ُُّّو"ُُّّالإلكي  ُّ(ُُّّالبشر  
ُُُّّّالحوكمةُُّّممارساتُُّّتعزيزُُُّّّف   

ُّف 

ورةُُّّإلىُُّّالدراسةُُّّوأوصتُُّّهذاُُُّّّالأردنية،ُُّّالعامُُّّالقطاعُُّّمؤسسات اتيجياتُُّّسياساتُُّّوضعُُّّص  ُّتحسي  ُُُّّّعلىُُّّواسي 

ونية،ُُّّالحكومةُُّّأنظمةُُّّوتطويرُّ ُُُّّّمنُُّّلهاُُُّّّلماُُُّّّالإلكي  ُُُّّّالأثرُُُّّّكبي   
ُُّّبإجراءُُُّّّالقيامُُّّوكذلكُُّّالحوكمة،ُُّّممارساتُُّّتعزيزُُُّّّف 

ُّ.مختلفةُّأعمالُّوقطاعاتُّعيناتُّتشملُّأنُّعلىُّالدراسةُّبموضوعُّمرتبطةُّدراسات

 :  (2021 الشيدي،) دراسة .5

ُُُّّّعلىُُّّالتعرفُُّّإلىُُّّالبحثُُّّهدف ُّالمستخدمُُُّّّقبولُُّّوتقييمُُّّالحكوميةُُّّالسحابةُُّّعلىُُّّالموحدُُُّّّالنهجُُّّإطارُُُّّّتأثي 

ونيةُُُّّّالحكومةُُّّلخدمات ُُُّّّالعامُُّّالقطاعُُّّمؤسساتُُّّعلىُُّّالبحثُُّّطبقُّ.ُُّّالإلكي   
(21ُُّّ)ُُُّّّعددهاُُُّّّوبلغتُُّّعمانُُّّف 
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ُّ
ً
ُُُّّّالبحثُُّّأداةُُّّوتمثلت .العلياُُّّالإدارةُُّّمختلفةُُّّإداريةُُّّمستوياتُُّّثلاثةُُّّمنُُّّمشاركا  

ُُُّّّالمقابلاتُُّّف   
(21ُُّّ)ُُُّّّمعُُّّتمتُُّّالت 

ُّ
ً
ُُّّالبحثُُّّواعتمدُّ.ُّالتنفيذيةُُّّالإدارةوُُّّالمتوسطةُّالإدارةوُُُّّّالعلياُُّّالإدارةُّمختلفةُّإداريةُّمستوياتُّثلاثةُّمنُّمشاركا

ُُُّّّبياناتُُّّلتحقيقُُُّّّمختلطُُّّمنهجُُّّعلى ُّوالمواطني  ُُُّّّالحكومةُُّّمنُُّّكلُُّّأنُُّّالبحثُُّّنتائجُُّّأظهرتُُّّ.وموثوقيةُُُّّّدقةُُّّأكي 

ُُُّّّموحدةُُّّتعريفاتُُُّّّاستخدامُُّّيؤيدون  
ونية،ُُّّبالبواباتُُّّالحكوميةُُّّالخدماتُُّّف  ُُّّيتمُُُّّّذلكُُّّإلىُُّّبالإضافةُُّّالإلكي 

حُُّّعملُُّّإطارُُُّّّتقديمُّ ُُُّّّالمدعومةُُّّالنتائجُُّّعلىُُّّبناءًُُُّّّمقي   
ُُّّالحكومةُُُّّّلخدماتُُّّأفضلُُّّبشكلُُّّتستخدمُُّّأنهاُُُّّّيعتقدُُُّّّالت 

ونية ُُُّّّالإلكي  ُُُّّّويعتقدُُُّّّالتصنيف،ُُّّتحسي  ُُُّّّإلىُُّّتؤديُُّّوبالتالى 
ً
ُّالمتحدةُُُّّّللأممُُّّالتابعةُُّّالتقييمُُُّّّلجانُُّّأنُُّّأيضا

ُُّّالمنشورةُُُّّّالأكاديميةُُّّالتعريفاتُُّّعلىُُّّبناءًُُُّّّخدمةُُّّكلُُّّتعريفُُُّّّيوحدُُُّّّببساطة،ُُّّالموحدُُُّّّالنهجُُّّمنُُّّستستفيدُّ

ُّ.والعمل

ونيةُُّّالحكومةُُّّخدماتُُّّاستخدامُُّّالبحثُُّّهذاُُُّّّاستكشفُُّّأهمها،ُُُّّّمنُُّّبالتوصياتُُُّّّالبحثُُّّواختتم  ُّوقبولُُُّّّالإلكي 

ُُّّعلىُّيركزُُّّالذيُّالمستخدم  
ُّ .التنظيميةُُّّالسياقاتُّضمنُّوالمؤسسيةُّالتبت 
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ونيةُّالحكومةُّتطبيقاتُّلنجاحُّالرئيسةُّالمتطلباتُّتحديدُُّّإلىُّالبحثُّهدف ُُُّّّالإلكي   
ُُّّالفلسطينية،ُُّّالوزاراتُّف 

ُُّّرئيسةُّأقسامُّأربعةُّإلىُُّّالمتطلباتُّهذهُّتقسيمُّوتم ُُّّوالمواردُُُّّّالعليا،ُّوالإداراتُُّّالقياداتُُّّمنُّاللازمُُّّالدعم:ُّه 

ية ُُُّّّوالستعدادُُُّّّالمناسبة،ُُّّالبشر  
،ُُّّلدىُُُّّّالكاف  ُّوتناولُُُّّّ.المناسبةُُّّوالتصالتُُّّالمعلوماتُُّّوتكنولوجياُُُّّّالمواطني  

ُُُّّّالحديثةُُّّالموضوعاتُُّّمنُُّّحيوياُُُّّّموضوعاُُُّّّالبحث  
ُُُّّّالإداريُُّّالفكرُُُّّّف  ونيةُُّّالحكومة)ُُُّّّوالجتماع  ُُّّوهوُُُّّّ،(ُّالإلكي 

ُُُّّّالباحثُُّّاستخدمُّ.ُُّّوالرفاهيةُُّّالحياةُُّّجودةُُُّّّبتحقيقُُُّّّويرتبطُُّّالمواطني  ُُُّّّحياةُُّّيمسُُّّموضوع  
ُّالبحثُُُّّّهذاُُُّّّف 

ُُُّّّالمنهج  
ُّلجمعُُُّّّكأداةُّمخصصةُُُّّّاستبانةُُّّتصميمُُّّوتمُُّّالبحث،ُُّّلطبيعةُُّّالمنهجُُّّهذاُُُّّّملاءمةُُّّبسببُُّّالوصف 

ونيةُُّّالحكومةُّتطبيقُُّّنجاحُّمتطلباتُّلتوفرُُّّمرتفعُّمستوىُّهناكُّأنُّالدراسةُّوبينتُّ.اللازمةُّالبيانات ُُّّالإلكي 

ُّ  
ُّمنُُّّاللازمُُُّّّالدعمُُّّتوفرُُُّّّعلىُُّّأكدواُُُّّّالمبحوثي  ُُُّّّمن%67.3ُُُُّّّّأنُُّّالبحثُُّّنتائجُُّّوأظهرت.ُُّّالفلسطينيةُُُّّّالوزاراتُُّّف 

ةُُّّبدرجةُُّّالعلياُُُّّّوالإداراتُُّّالقيادات ُُُّّّكبي   
ونيةُُّّالحكومةُُّّتطبيقاتُُّّنجاحُُّّلتحقيقُُُّّّالفلسطينيةُُّّالوزاراتُُّّف  .ُُّّالإلكي 

يةُُّّالمواردُُُّّّأنُُّّالمبحوثي  ُُُّّّمن%56.6ُُُُّّّّأكدُُُّّّللنتائجُُّّووفقاُّ ونيةُُُّّّالحكومةُُّّتطبيقاتُُّّلنجاحُُّّاللازمةُُّّالبشر ُُّّالإلكي 

ةُُّّبدرجةُُّّتتوفرُّ ُُُّّّكبي   
ُُّّاستعدادُُُّّّأنُُّّيعتقدونُُّّالمبحوثي  ُُُّّّمن%74.4ُُُُّّّّأنُُّّالنتائجُُّّوكشفتُُّّ.الفلسطينيةُُُّّّالوزاراتُُّّف 

ونيةُُّّالحكومةُُّّمعُُّّللتعاملُُّّالمواطني  ُّ ُُّّالمبحوثي  ُُُّّّمن%73.4ُُُُّّّّأنُُّّالنتائجُُّّوكشفتُُّّمرتفعة،ُُّّبدرجةُُّّيتوفرُُُّّّالإلكي 

ُُُّّّمرتفعةُُّّبدرجةُُّّيتوفرُُُّّّوالتصالتُُّّالمعلوماتُُّّتكنولوجياُُُّّّمنُُّّالمطلوبُُّّالمستوىُُّّأنُُّّإلىُُّّأشارواُّ  
ُُّّالوزاراتُُُّّّف 

ونيةُُّّالحكومةُّتطبيقاتُّيدعمُّبماُُّّالفلسطينية ُّ .الإلكي 
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ُّتحقيقُُُّّّأوُُُّّّإنتاجُُّّعلىُُّّالقدرةُُّّبأنهاُُُّّّوعرفهاُُُّّّالكفاءةُُّّمفهومُُّّوعرضُُّّللتعليمُُّّالإنتاجيةُُّّالكفاءةُُّّعنُُّّالبحثُُّّكشف"

ات ُُُّّّوللعرضُُّّوهدر،ُُّّونفقةُُّّجهدُُُّّّبأقلُُّّمطلوبةُُّّتأثي  ُّالكفاءةُُُّّّمصطلحُُّّبي  ُُُّّّالفرقُُّّعرضُُّّللبحثُُّّالمنهج  

ُُّّالكفاءةُُُّّّمفهومُُّّالقتصادية،ُُّّوالكفاءةُُّّالفنيةُُّّالكفاءةُُّّبي  ُُُّّّالفرقُُّّوالإنتاجية،ُُّّالكفاءةُُّّوالكفاءة،ُُّّالجودةُُّّوالكفاية،

ُُّّالتعليم،ُُُّّّكلفةُُّّالنوعية،ُُّّالكمية،)ُُُّّّالكفاءةُُّّوجوانبها،ُُّّللتعليمُُُّّّالداخليةُُّّالإنتاجيةُُّّالكفاءةُُُّّّها،أبعادوُُُّّّالتعليمية

اتُُّّالمهنية،ُُّّالعددية،)ُُُّّّالموائمةُُّّللتعليم،ُُّّالخارجيةُُّّالإنتاجيةُُّّالكفاءةُُّّ،(ُّللتعليمُُّّالكمية ُُُّّّالكفاءةُُّّمؤشر  
ُّف 

ُُُّّّالتعليم، ُُُّّّالتعليمُُّّكفاءةُُّّمؤشر ُُُّّّوموقعناُُُّّّالعالم  ُّالمكوناتُُُّّّ،(2015ُّ-2014)ُُُّّّبي  ُُُّّّماُُُّّّالعالمُُّّدولُُّّبي  ُُُّّّالتعليم 

ُُّّالتعليمية،ُُُّّّالسياسةُُّّمفهومُُّّالتعليمية،ُُّّالسياسةُُّّوتضمنتُُّّتحسينهاُُُّّّوطرقُُّّللتعليمُُّّالإنتاجيةُُّّللكفاءةُُّّالأساسية

بوية،ُُّّالسياسةُُّّوضعُُّّعندُُُّّّأساسيةُُّّاتجاهاتُُّّالتعليمية،ُُّّللسياسةُُّّعامةُُّّأفكارُّ بوية،ُُّّالإدارةُُّّتطويرُُُّّّالي  ُُّّتبادلُُُّّّالي 

ات، ،ُُّّالتجاهُُّّتنميةُُّّالخي  بوية،ُُّّالكفاياتُُّّإعدادُُُّّّالعلم  اكُُّّالمعلم،ُُّّإعدادُُُّّّالي  ُُُّّّالمواطني  ُُُّّّإشر  
ُُّّالتعليم،ُُُّّّقضاياُُُّّّف 

ُُّّاجتماعيةُُُّّّوظيفةُُّّذاتُُّّتربويةُُُّّّتعليميةُُّّكمؤسسةُُّّالمدرسةُُّّبيئتيه،ُُّّداخلُُّّوالنتاجُُّّالفكرُُُّّّأدواتُُّّالمدرسة،

ُُّّالتدريس،ُُُّّّوطرقُُّّالمدرسيةُُّّالكتبُُّّالمعلمون،ُُّّالتعليمية،ُُّّوالنشاطاتُُّّالدراسيةُُّّوالمقرراتُُّّالمنهجُُّّمتخصصة،

ُّالتقويمُُّّأساليب افُُّّالمتحانات،ُُّّونظمُّ ُُُّّّالإشر  
ُّالفت  ُّالبناءُُّّوالإداري،ُّ ُُّّ ُّالمدرش  ات،ُُُّّّوالمرافقُُّّ ُّوالتجهي  

ُّبالإهدارُُُّّّوعلاقتهاُُُّّّالإنتاجيةُُّّالكفاءةُُّّزيادتها،ُُّّوأساليبُّالإنتاجيةُُّّالكفاءةُُّّخفضُُُّّّعواملُُّّالمالية،ُُّّالمخصصات

، بويُُّّالهدرُُُّّّالتعليم  ُُُّّّالي   
ُُُّّّالكيف  ُُّّللتعليمُُُّّّالإنتاجيةُُّّالكفاءةُُّّخفضُُّّعواملُُّّوآثاره،ُُّّوسلبياتهُُّّوأسبابهُُّّوالكم 

ُُّّأساليبُُُّّّالتلميذ،ُُّّكلفةُُّّالمدرسة،ُُّّحجمُُّّوعوامله،ُُّّالرسوبُُّّتربوية،ُُّّعواملُُّّوأسبابه،ُُّّوأنواعهُُّّالتشبُُّّوتضمن

ُّقياسُُُّّّللتعلم،ُُّّالإنتاجيةُُّّالكفاءةُُُّّّمفهومُُّّاقتصادية،ُُّّسلعةُُُّّّالتعليمُُّّاعتبارُُُّّّللتعليم،ُُّّالإنتاجيةُُّّالكفاءةُُّّزيادة

،ُّالتدفقُُّّوطرقها،ُُّّالتعليميةُّالإنتاجية امجُّالطلان   ،ُّالنظامُّكفاءةُُّّلقياسُّالدوليةُّالي  ُّ .المحتويُُّّالتعليم 
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ونيةُُّّالحكومةُُّّدورُُُّّّإلىُُُّّّللتعرفُُّّالدراسةُُّّهذهُُّّهدفت ُُُّّّالإلكي   
ُُُّّّالمؤسسيةُُّّالحاكميةُُّّتعزيزُُُّّّف   

ُُّّالضمانُُّّمؤسسةُُّّف 

ُّ ُُّّعينةُُُّّّسحبُُّّوتمُُّّكماُُُّّّفقرة،(٣٠ُُّّ)ُُُّّّمنُُّّتكونتُُّّاستبانةُُّّتصميمُُّّتمُُّّفقدُُُّّّالغرضُُّّولهذاُُُّّّالأردنية،ُُّّالجتماع 

ُُُّّّالعاملي  ُُُّّّالأفرادُُُّّّجميعُُُّّّمنُُّّبسيطةُُّّعشوائية  
ُّاستبانة،ُّ(٢١٠ُُّّ)ُُُّّّتوزي    عُُّّتمُُّّحيثُُّّالإدارية،ُُّّالمستوياتُُّّجميعُُّّف 

دُّ ُُُّّّللتحليلُُّّصالحةُُّّاستبانة(١٩٧ُُّّ)ُُُّّّمنهاُُُّّّاسي   
ُُُّّّالمنهجُُّّالدراسةُُّّهذهُُّّاعتمدتُُّّوقدُُُّّّ.الإحصان   

ُُُّّّالوصف  ُّالتحليلى 

ُُُّّّالإحصاءُُّّاستخدامُُّّتمُُّّحيثُُّّلإتمامها،ُُّّاللازمةُُّّالبياناتُُّّلجمعُُّّالميدانيةُُّّالدراسةُُّّوأسلوب  
ُّأسئلةُُُّّّلعرضُُّّالوصف 

ُّلدىُُُّّّإيجابيةُُّّاتجاهاتُُّّوجودُُُّّّإلىُُّّالدراسةُُّّتوصلتُُّّوقدُُُّّّ.فرضياتهاُُّّلختبارُُُّّّالبسيطُُّّالنحدارُُُّّّوتحليلُُّّالدراسة،
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ونيةُُّّالحكومةُُّّبرنامجُُّّتطبيقُُُّّّنحوُُُّّّالدراسةُُّّعينةُُّّأفرادُّ ُُُّّّالإلكي   
ُُُّّّالضمانُُّّمؤسسةُُّّف  ُّكماُُُّّّالأردنية،ُُّّالجتماع 

ونيةُُّّللحكومةُُّّمعنويُُّّدورُُُّّّوجودُُُّّّالدراسةُُّّنتائجُُّّوبينت ُُُّّّالإلكي   
ُّالمختلفةُُُّّّهاُّأبعادبُُّّالمؤسسيةُُّّالحاكميةُُّّف 

ورةُُّّالدراسةُُّّوأوصتُُّّ.(ُّوالمساواةُُّّوالمسائلة،ُُّّوالكفاءة،ُُّّالشفافية،)ُّ ُّالعاملي  ُُُّّّالأفرادُُُّّّتثقيفُُّّعلىُُّّالعملُُّّبض 

ونية،ُُّّالحكومةُُّّبمفهومُُّّالمستفيدينُُّّوجمهورُّ ُُُّّّوبالخدماتُُّّالإلكي   
ُُّّالحكومةُُُّّّبرنامجُُّّخلالُُّّمنُُّّتقديمهاُُُّّّيتمُُّّالت 

ونية ُُُّّّالإلكي   
ُُُّّّالضمانُُّّمؤسسةُُّّف  اتُُّّخلالُُّّمنُُُّّّالأردنية،ُُّّالجتماع  ُُّّكماُُُّّّالعمل،ُُّّوورشُُّّوالندواتُُّّالتعريفيةُُّّالنشر

ورةُُّّالدراسةُُّّوأوصت ُُُّّّبض   
ُُُّّّهأبعادُُّّبجميعُُّّالمؤسسيةُُّّالحاكميةُُّّنظامُُّّتبت   

ُُّّالحكوميةُُُّّّالمؤسساتُُّّكافةُُّّف 

ُّ .ومساواةُُّّوشفافيةُُّّوعدالةُُّّبدقةُُّّالخدماتُُّّتقديمُُّّولضمانُُّّالإداري،ُُّّالفسادُُُّّّحالتُُّّلمواجهةُُّّوذلكُُّّالأردنية،

 :الأجنبية الدراسات: ثانيا 

 : (Abubakar Musah ,2024)دراسة  .1

ُُُّّّالورقةُُّّهذهُُّّبحثت  
ُُُّّّالمؤسسيةُُّّللجودةُُّّالمعتدلُُّّالدورُُُّّّف   

ُُّّالتعليمُُُّّّوجودةُُّّالعامُُّّالتعليمُُّّتمويلُُّّبي  ُُُّّّالعلاقةُُّّف 

ُّ  
ىُُّّالصحراءُُُّّّجنوبُُّّأفريقياُُُّّّف  ُّاللحظاتُُُّّّطريقةُُّّالورقةُُّّهذهُُّّتستخدمُُّّ-ُُّّالنهج/ُّالمنهجية/ُّالتصميمُُّّ.الكي 

ُُُّّّللتحقيقُّ (GMM) الخطوتي  ُُُّّّذاتُُّّالمعممة  
اتُُّّبي  ُُُّّّالديناميكيةُُّّالعلاقاتُُّّف  ُُّّمنُُُّّّبياناتُُّّباستخدامُُّّالمتغي 

ُُُّّّالبنك ُُُّّّالدولى  اتُُّّتغط  ُُُّّّدولة46ُُُُّّّّل 2020ُُُّّّ-2002ُُّّالفي   
ىُُّّالصحراءُُّّجنوبُُّّأفريقياُُُّّّف  ُُّّتظهرُُُّّّ-ُُّّالنتائجُُّّ.الكي 

ُُُّّّمنُُّّتخففُُّّالمؤسسيةُُّّالجودةُُّّأنُُّّالنتائج ُّالمستوياتُُُّّّعلىُُّّالتعليمُُّّجودةُُّّعلىُُّّالعامُُّّالتعليمُُّّتمويلُُّّتأثي 

ُُُّّّوالجامعيةُُّّوالثانويةُُّّالبتدائية  
ى،ُُّّالصحراءُُّّجنوبُُّّأفريقياُُُّّّف  ُّالجودةُُُّّّتحسي  ُُُّّّأنُُّّالنتيجةُُّّهذهُُّّوتوضحُُّّالكي 

ُُُّّّ-ُُّّالعمليةُُّّالتداعياتُُّّ.العامةُُُّّّالتعليميةُُّّالستثماراتُُّّفعاليةُُّّيعززُُُّّّالمؤسسية ُُّّأنُُُّّّإلىُُّّالدراسةُُّّهذهُُّّنتائجُُّّتشي 

ُُّّالتعليميةُُُّّّالستثماراتُُّّمنُُّّيزيدواُُُّّّألُُُّّّيجبُُّّالتعليميةُُّّالجودةُُّّتعزيزُُُّّّإلىُُّّيسعونُُّّالذينُُّّالسياساتُُّّصناع

اُُُّّّعليهمُُّّيجبُُّّبلُُّّفحسب،
ً
ُُُّّّوضعُُّّأيض ُّالدراساتُُُّّّفشلتُُّّ-ُُّّالقيمة/ُّالأصالةُُّّ.المؤسسيةُُُّّّالجودةُُّّلتحسي  ُُُّّّتدابي 

ُُُّّّالسابقة  
ُُُّّّالمؤسسيةُُّّللجودةُُّّالمعتدلُُّّالدورُُُّّّفحصُُّّف   

ُُّّتحللُُُّّّالتعليمُُّّوجودةُُّّالعامُُّّالتعليمُُّّتمويلُُّّبي  ُُُّّّالعلاقةُُّّف 

ُُُّّّالمؤسسيةُُّّالجودةُُّّدورُُُّّّالدراسةُُّّهذه  
ُُُّّّالتعليمُُّّوجودةُُّّالعامُُّّالتعليمُُّّتمويلُُّّبي  ُُُّّّالعلاقةُُّّف   

ُُّّأفريقيا،ُُُّّّجنوبُُّّف 

ُُّّالدراسةُُّّهذهُّنتائجُّوتساهم  
ُُّّالعامُّالتعليمُّتمويلُّعلىُّالعائدُُّّتحسي  ُُّّف   

ُّ.أفريقياُُّّجنوبُّف 

 :  (Hessah , 2022)ة دراس  .2

ُُُّّّالبحثُُّّيهدف بويةُُّّالإدارةُُّّدورُُُّّّعلىُُّّالتعرفُُّّإلىُُّّالحالى  ُُُّّّالي   
ُُُّّّالمستدامةُُّّالتنميةُُّّتحقيقُُُّّّف   

ُّخلالُُُّّّالعامُُّّالتعليمُُّّف 

ُُُّّّالمنهجُُّّالباحثانُُّّاستخدمُُّّوقدُّ(.19ُُّّ-كوفيدُّ)ُُُّّّكوروناُُُّّّجائحة  
ُُُّّّالوصف  ُّرؤيةُُُّّّأنُُّّالنتائجُُّّأظهرتُُّّوقدُُُّّّ.النوع 

اُُُّّّاهتمامًاُُُّّّأولت2030ُُُُّّّّالسعوديةُُّّالعربيةُُّّالمملكة ً ُُُّّّالمستدامة،ُُّّبالتنميةُُّّكبي   
ُُّّالبيئيةُُُّّّبعادُّالأُُُّّّعلىُُّّتركزُُُّّّوالت 
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ُُّّالمستدامةُُُّّّالتنميةُُّّتطبقُُُّّّلمُُّّالعامُُُّّّالتعليمُُّّإداراتُُّّأنُُّّإلُُُّّّللاستدامة،ُُّّوالجتماعيةُُّّالتحتيةُُّّوالبنيةُُّّوالمالية

حاتُُّّبعضُُّّالبحثُُّّيقدمُُّّكماُُُّّّكامل،ُُّّبشكل بويةُُّّالإدارةُُّّدورُُُّّّلتطويرُُُّّّالمقي  ُُُّّّالي   
ُُُّّّالمستدامةُُّّالتنميةُُّّتحقيقُُُّّّف   

ُُّّف 

ُّالمحتوىُُُّّّيركزُُُّّّأنُُّّيجبُُّّالمثال،ُُّّسبيلُُّّعلىُُّّالمختلفة،ُُّّهاُّأبعادُُّّحيثُُّّمنُُّّكوروناُُُّّّجائحةُُّّخلالُُُّّّالعامُُّّالتعليم

ُّ ُّبي  ُُُّّّالمساواةُُّّتحقيقُُُّّّعلىُّيساعدُُُّّّالذيُُّّبعدُُُّّّعنُُّّالتعلمُُّّاعتمادُُُّّّوكذلكُُّّالأوبئةُُّّبمخاطرُُُّّّالتوعيةُُّّعلىُُّّالتعليم 

ُّ.الجنسي  ُّ

 : (Renata Guidi ,2019)ة دراس .3

ُُُّّّالمؤسسيةُُّّالخصائصُُّّتحليلُُّّإن  
ُُُّّّالسياقُُّّف  وريُُّّالتعليم  ُُُّّّالأهميةُُّّبسببُُّّص   

ُّباعتبارهُُُّّّالتعليم،ُُّّيفرضهاُُُّّّالت 

ُّ
ً
ُُُّّّمجال

ً
،ُُُّّّوب  هذاُُُّّّالمجتمعُُّّعلىُُّّبلد،ُُّّأيُُّّلتنميةُُّّالمعرفةُُّّمجالتُُّّمنُُّّأساسيا ُُّّإلىُُّّالحاليةُُّّالدراسةُُّّتسعىُُّّالمعت 

ُُُّّّ،(2012ُّ)ُُُّّّوروبنسونُُّّأوغلوُُُّّّأسيمُُّّمنظورُُُّّّمنُُّّالمؤسسية،ُُّّالنظريةُُّّتطبيقُُُّّّكيفيةُُّّفهم  
ُّالمؤسساتُُُّّّسياقُُّّف 

ُُّّالمتباينةُُُّّّالنظرُُُّّّوجهاتُُّّحولُُّّللأدبياتُُّّمراجعةُُّّالدراسةُُّّتقدمُُّّالمنهجية،ُُّّبالجوانبُُّّيتعلقُُُّّّوفيماُُُّّّ.التعليمية

ُُّّحولُُُّّّوالمتعاوني  ُُُّّّوروبنسونُُّّأوغلوُُُّّّأسيمُُّّالمنظرينُُّّقبلُُّّمنُُّّالتصميمُُّّحولُُّّمناقشةُُّّتليهاُُُّّّالمؤسسية،ُُّّللنظرية

ُُّّهذهُُُّّّنتائجُُّّبي  ُُُّّّومنُُّّ .التعليميةُُّّوالنتيجةُُّّالمؤسسيةُُّّالعواملُُّّبي  ُُُّّّللعلاقةُُّّفهمًاُُُّّّالنصُُّّيوفرُُُّّّالنظرية،ُُّّهذه

ُُّّوالتأملُّللتحليلُّجديدةُّرؤيةُّفتحُّالدراسة  
ُُّّالمؤسسيةُّالعلاقاتُّف   

ُُّّتؤثرُُّّالت   
ُّالتعليميةُُّّالمؤسساتُّأداءُُّّف 

  أداة الدراسة

اتُُّّمعُُّّللتناسبُُّّالستبانةُُّّعلىُُّّالعملُُّّتم ُُّّالمتعلقةُُُّّّالسابقةُُّّالدراساتُُّّعلىُُّّالطلاعُُّّخلالُُّّمنُُّّالدراسةُُُّّّمتغي 

ُّ:هماُّرئيسي  ُُّّقسمي  ُُّّمنُّتكونتُّحيثُّالدراسة،ُّبموضوع

اتُُّّالخاصُُّّالجزءُُّّوهوُّ:ُُّّالأولُُّّالقسم - ُُّّالعربيةُُُّّّمنُّبالمملكةُُّّالدراسةُُّّعينةُُّّلأفرادُُُّّّالديمغرافيةُُّّبالمتغي 

،ُّالنوع:ُّب ُّوالمتمثلةُُُّّّالسعودية ،ُّوالمؤهلُّوالعمر،ُّالجتماع  ُُّّوالوضعُّالعلم   
 .المهت 

ُُُّّّالقسم -  
ُُُّّّالقسمُُّّاشتمل:ُُّّالثان   

ُُُّّّبعادُّوالأُُُّّّالفقراتُُّّعلىُُُّّّالثان   
اتُُّّتقيسُُّّالت  ُّالمستقلُُُّّّالدراسةُُّّمتغي 

 .ُّوالتابع

  النتائج

:ُُّّالستبانةُّمنتتألفُّ  
ُّثلاثةُّأجزاءُّعلىُّالنحوُّالآن 

،ُُُّّّالجزءُّالأول:ُّ • ُّ)الجنس،ُّالفئةُّالعمرية،ُّالمؤهلُّالعلم   
ويتضمنُّالخصائصُّالديموغرافيةُّوالمتمثلةُّف 

ة(ُّ ُّعددُّسنواتُّالخي 
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• ُّ:  
الثان  بُُّّالجزءُّ المؤسسيةُّ الحوكمةُّ بقياسُّ الكفاءة،ُّأبعادويتعلقُّ المساءلة،ُّ الشفافية،ُّ )المشاركة،ُّ هاُّ

 عبارة25ويشتملُّعلىُُّّالعدالة(ُّ

بويةُُّّالإدارةويتعلقُّبقياسُّكفاءةُُّّالجزءُّالثالث:ُُّّ •  عبارات9ُّويشتملُّعلىُّالي 

ُّالإجابةُّعلىُّأسئلةُّمحاورُّالدراسة.ُّوتمُّ  
ُّاستخدامُّمقياسُّليكرتُّذوُّالخمسُّدرجاتُّف 

ُّ.ُّالدراسةُّأداةُّعباراتُُّّعلىُّالدراسةُّعينةُّموافقةُُّّمستوياتُُّّ:1ُُّّجدول

 الدرجة المستويُّ

1.799ُُّّ–1ُّ منخفضةُّجداُّ  

2.599ُّ–1.800ُُّّ منخفضةُّ  

3.399ُّ–2.600ُُّّ متوسطةُّ  

4.199ُّ–3.400ُُّّ مرتفعةُّ  

5.000ُّ–4.200ُُّّ مرتفعةُّجداُّ  

 صدق أداة الدراسة

 المحور الأول: الحوكمة المؤسسية  -
ُّالأولُُّّللمحورُُّّالرتباطُّمعاملاتُُّّ:2ُُّّجدول

 الفقرة
قيمةُُّّ
معاملُُّّ
 الرتباطُّ

الدللةُُّّ
 الإحصائيةُّ

 الفقرة
قيمةُّمعاملُُّّ
 الرتباطُّ

الدللةُُّّ
 الإحصائيةُّ

 الفقرة
قيمةُّمعاملُُّّ
 الرتباطُّ

الدللةُُّّ
 الإحصائيةُّ

 المساءلةُّ الشفافيةُّ المشاركة

1 0.543** 0.000 1 0.728** 0.000 1 0.630** 0.000 

2 0.617** 0.000 2 0.633** 0.000 2 0.692** 0.000 

3 0.628** 0.000 3 0.639** 0.000 3 0.711** 0.000 

4 0.728** 0.000 4 0.661** 0.000 4 0.693** 0.000 

5 0.654** 0.000 5 0.581** 0.000 5 0.586** 0.000 

 الكفاءةُّ

1 0.714** 0.000 3 0.623** 0.000 5 0.660** 0.000 

2 0.689** 0.000 4 0.609** 0.000 --- --- --- 

 العدالة

1 0.723** 0.000 3 0.725** 0.000 5 0.679** 0.000 

2 0.633** 0.000 4 0.663** 0.000 --- --- --- 
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سونُّلعباراتُُّّ ُّمنُّالجدولُّالسابقُّأنُّجميعُّقيمُّمعاملاتُّالرتباطُّبي  ذاتُُُّّّمحورُّالحوكمةُّالمؤسسيةيتبي  

ُّارتفاعُّمستويُّالصدقُّلعباراتُّمحور0.01ُُّّدللةُّإحصائيةُّعندُّمستوىُّ)ُّ  
ُّالحوكمةُّالمؤسسية(ُّوهذاُّيعت 

ُّ.ُّالدراسةُُّّأهدافوإنهاُّصالحةُّللتطبيقُّوتحقيقُّ

-   : ي
بوية  الإدارةكفاءة المحور الثان   الير

ُُّّللمحورُُّّالرتباطُّمعاملات:3ُُُّّّجدولُّ  
ُّالثان 

 الفقرة
قيمةُُّّ
معاملُُّّ
 الرتباطُّ

الدللةُُّّ
 الإحصائيةُّ

 الفقرة
قيمةُُّّ
معاملُُّّ
 الرتباطُّ

الدللةُُّّ
 الإحصائيةُّ

 الفقرة
قيمةُُّّ
معاملُُّّ
 الرتباطُّ

الدللةُُّّ
 الإحصائيةُّ

1 0.697ُّ**  0.000 1 0.702ُّ**  0.000 1 0.673ُّ**  0.000 

2 0.757ُّ**  0.000 2 0.658ُّ**  0.000 2 0.729ُّ**  0.000 

3 0.748ُّ**  0.000 3 0.581ُّ**  0.000 3 0.747ُّ**  0.000 

سونُّلعباراتُُّّ ُّمنُّالجدولُّالسابقُّأنُّجميعُّقيمُّمعاملاتُّالرتباطُّبي  بويةُُّّالإدارةكفاءةُّمحورُُّّيتبي   ذاتُُّّالي 

ُّارتفاعُّمستويُّالصدقُّلعباراتُّمحور0.01ُُّّدللةُّإحصائيةُّعندُّمستوىُّ)ُّ  
بويةُُُّّّالإدارةكفاءةُُّّ(ُّوهذاُّيعت  الي 

ُّ.ُّالدراسةُُّّأهدافوإنهاُّصالحةُّللتطبيقُّوتحقيقُّ

 ثبات أداة الدراسة: 

اتُّالثباتُّمعاملُُُّّّ:4ُُّّجدول ُّالستبيانُّاستمارةُُّّلمتغي 

 عددُّالعباراتُّ معاملُّالفاُّكورنباخُّ المحاور

 25 0.945 الحوكمةُّالمؤسسيةُّ

بويةُُّّالإدارةكفاءةُّ الي   0.870 9 

ُّاستمارةُّالستبيانُّ  34 0.960 إجمالى 

ُّأن ُّمنAlphaُُُُّّّّقيمةُّمعاملُّالثباتُُُُّّّّتبي   لكافةُّمحاورُّأداةُّالدراسةُّمماُّيؤكدُّعلىُّصلاحيةُّوارتباط0.7ُُُّّّأكي 

ُّالدراسة.ُّأداةُّالدراسةُّعباراتُّ  
ُّوارتفاعُّمستويُّثباتُّالأداةُّالمستخدمةُّف 

ُّ

ُّ

ُّ

ُّ
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 خصائص عينة الدراسة  

ُُُّّّالشخصيةُُّّللخصائصُّوفقاُُّّالدراسةُّعينةُّتوزي    ع:5ُُّّجدول

 النسبةُّ%ُّ العدد الفئاتُّ الخصائصُّالشخصيةُّ م

1 
 الجنس

 77 231 ذكر

2 ُّ  23 69 أنت 

1 

 العمر

سنه35ُُّّأقلُّمنُُّّ  123 41 

سنة45ُُُّّّسنةُّإلىُّأقلُّمن35ُُُّّّمنُُّّ 2  78 26 

سنة55ُُُّّّسنةُّإلىُّأقلُّمن45ُُُّّّمنُُّّ 3  52 17.3 

4 55ُُُّّّ سنهُّفأكي   48 16 

1 

ُّ  المؤهلُّالعلم 

 83.6 251 بكالوريوس

2 ُّ  13.7 41 ماجستي 

 2.7 8 دكتوراه 3

1 

ةُّكمديرُّ  عددُّسنواتُّالخي 

سنوات5ُُُّّّأقلُّمنُُّّ  147 49 

سنوات10ُُّّمنُُّّسنواتُّإلىُّأقل5ُُّّمنُُّّ 2  87 29 

سنة15ُّسنواتُّإلىُّاقلُّمن10ُُُّّّمنُُّّ 3  42 14 

4 15ُُُّّّ سنةُّفأكي   30 10 

 تحليل محاور الدراسة 
 المحور الأول: الحوكمة المؤسسية  -

 المشاركة -1
ُّالمشاركةُُّّعباراتُُّّ:6ُُّّجدول

 الع      بارة
المتوسطُُّّ
ُّ  الحسان  

النحرافُُّّ
 المعياريُّ

تيبُّ  الي 
مستويُُّّ
 الموافقة

أسلوبُّالحوارُّمنُّأجلُّالوصولُّإلىُّالقراراتُّالصحيحةُّمنُّخلالُُُّّّالإدارةُّتتبعُّ
 اللجانُّالمتخصصة.ُّ

 مرتفعُّ 2 0.837 4.047

ُّالأقسامُّلتفعيلُّمبدأُّالعملُُُّّّالإدارةتقومُّ كةُّبي  
بتشكيلُّلجانُّعملُّمشي 

ُّ  الجماع 
 مرتفعُّ 5 0.882 3.970

ُّبمناقشةُّالقراراتُّللوصولُّإلىُّالقرارُّالمناسب.ُُّّالإدارةتسمحُّ للعاملي    مرتفعُّ 1 0.912 4.060 
ُُُّّّالإدارةتسمحُّ  

ُّوضعُّالسياساتُّواللوائحُّالداخليةُّالت   
ُّبالمشاركةُّف  للعاملي  

 تحكمُّطبيعةُّالعمل.ُّ
 مرتفعُّ 3 0.873 4.033

ُّالعملياتُُّّالإدارةُّتشجعُّ احاتُّلتحسي  
ُّعلىُّتقديمُّاقي  وتطويرُّالعاملي  

 الخدمات.ُّ
 مرتفعُّ 4 0.978 4.013

 مرتفعُّ 0.896 4.025 المتوسطُّ

ُّ
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ُّ"مستويُّالموافقةُّالمرتفع"ُّمماُّيوضحُُُّّّالمشاركة"،عندُّدراسةُّعباراتُّ"  
ُّأنُّجميعُّالعباراتُّجاءتُّف  تبي  

" تطبيقُّ مستويُّ المتوسطُّالمؤسسية"،ُُّّالحوكمةُُُُّّّّأبعادُّكأحدُُُُّّّّالمشاركةمبدأُُّّارتفاعُّ قيمةُّ بلغتُّ حيثُّ

ُّ 0.896ُّبانحرافُّمعياري4.025ُُّّ الحسان  

 الشفافيةُّ -2
ُّالشفافيةُُّّعباراتُُّّ:7ُُّّجدول

 الع      بارة
المتوسطُُّّ
ُّ  الحسان  

النحرافُُّّ
 المعياريُّ

تيبُّ  الي 
مستويُُّّ
 الموافقة

.ُُُّّّالإدارةتوضحُّ ُّالمعمولُّبهاُّلجميعُّالعاملي   كافةُّالأنظمةُّوالقواني    مرتفعُّ 5 0.885 3.887 
ُّتنفذهاُّ  

بالوضوح.ُُّّالإدارةتتسمُّإجراءاتُّالعملُّالت   مرتفعُّ 1 0.858 4.057 
المعلوماتُّبطريقةُّواضحةُّلكافةُّالعاملي  ُُّّالإدارةتوفرُّ  مرتفعُّ 3 0.907 4.027 

ُّتقاريرُّدوريةُّوشفافةُّحولُّأداءُّيتمُّ ُّذلكُُّّالإدارةُّنشر  
،ُّبماُّف 

 الإحصائياتُّوالنتائجُّالمالية.ُّ
 مرتفعُّ 4 0.921 3.890

ُّنظامُّالرواتبُّوالأجورُّللعاملي  ُّ  
 مرتفعُّ 2 0.732 4.050 تتوفرُّالشفافيةُّف 

 مرتفعُّ 0.860 3.982 المتوسطُّ

ُّ"مستويُّالموافقةُّالمرتفع"ُّمماُّيوضحُُُُّّّّالشفافية"،دراسةُّعباراتُّ"عندُُّّ  
ُّأنُّجميعُّالعباراتُّجاءتُّف  تبي  

" تطبيقُّ مستويُّ الشفافيةُّكأحدُُّّارتفاعُّ المؤسسية"،ُُّّأبعادُّمبدأُّ المتوسطُُُّّّالحوكمةُّ قيمةُّ بلغتُّ حيثُّ

ُّ 0.860ُّبانحرافُّمعياري3.982ُُّّ الحسان  

 ُّالمساءلة -3
ُّالمساءلةُُّّعبارات:8ُُُّّّجدول

 الع      بارة
المتوسطُُّّ
ُّ  الحسان  

النحرافُُّّ
 المعياريُّ

تيبُّ  الي 
مستويُُّّ
 الموافقة

توجدُّخطوطُّواضحةُّللجميعُّتحددُّالسلطةُّوالمسؤوليةُُّّ
ُّكلُّحسبُّوظيفته  .والصلاحياتُّلجميعُّالعاملي  

 مرتفعُّ 3 0.919 3.927

ُُُُّّّّالإدارةتطبقُّ قواعدُّالمساءلةُّعلىُّكافةُّالمستوياتُّالإداريةُّدونُّتحي  
ُّ.أوُّاستثناء

 مرتفعُّ 4 1.033 3.873

آلياتُّفعالةُّللإبلاغُّعنُّالتجاوزاتُّوالفسادُّبشكلُّشيُُُّّّالإدارةتوفرُّ
ُّ.وموثوق

 مرتفعُّ 3 1.051 3.950

ُّحالةُّثبوتُُّّ  
ُّف  يتمُّتطبيقُّآلياتُّوجزاءاتُّفعالةُّلمعاقبةُّالعاملي  

ُّ.ارتكابُّمخالفات
 مرتفعُّ 5 0.938 3.783

 مرتفعُّ 1 0.974 3.967ُّبمعالجةُّالشكاوىُّالمقدمةُّمنُّالعاملي  ُُّّالإدارةُّتهتمُّ
 مرتفعُّ 0.983 3.900ُّالمتوسطُّ

ُّ

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n3p1


 
 

28 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (3), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n3p1   E-ISSN 2977-1498  
 

ُّ"مستويُّالموافقةُّالمرتفع"ُّمماُّيوضحُُُُّّّّالمساءلة"،عندُّدراسةُّعباراتُّ"  
ُّأنُّجميعُّالعباراتُّجاءتُّف  تبي  

ُّ" تطبيقُّ مستويُّ المساءلةُّكأحدُُّّارتفاعُّ المؤسسية"،ُُّّأبعادُّمبدأُّ المتوسطُُُّّّالحوكمةُّ قيمةُّ بلغتُّ حيثُّ

ُّ 0.983ُّبانحرافُّمعياري3.900ُُّّ الحسان  

 الكفاءةُّ -4
ُّالكفاءةُُّّعبارات:9ُُُّّّجدول

 الع      بارة
المتوسطُُّّ
ُّ  الحسان  

النحرافُُّّ
 المعياريُّ

تيبُّ  الي 
مستويُُّّ
 الموافقة

ُّمحددة.ُُّّالإدارةُّتحرصُّ  مرتفعُّ 4 0.865 3.930 علىُّتنفيذُّالمهامُّالإداريةُّوفقاُّلمعايي 
ُّلتعزيزُّمهاراتهمُّوزيادةُُّّ يتوفرُّالتدريبُّوالتطويرُّالمستمرُّللعاملي  

ُّكفاءتهم.ُّ
 مرتفعُّ 3 0.839 3.933

ُّإدارةُّالعملياتُُّّ  
يتمُّتطبيقُّالأساليبُّوالتقنياتُّالحديثةُّف 

ُّ ُّالفاعليةُّوالكفاءة.ُّلتحسي  
 مرتفعُّ 5 0.866 3.850

ُّالعملياتُّالداخليةُّوتبسيطُّالإجراءاتُّلزيادةُّالفاعليةُُّّ تحسي  
ُّتقديمُّالخدمات  

ُّ.والكفاءةُّف 
 مرتفعُّ 1 0.883 4.077

ُّتحقيقُّفاعليةُّالعمل.ُّ  
ُّف   مرتفعُّ 2 0.976 3.990ُّيساهمُّالهيكلُّالتنظيم 

 مرتفعُّ 0.886 3.956 المتوسطُّ

المرتفع"ُّمماُّيوضحُُُّّّالكفاءة"،عندُّدراسةُّعباراتُّ" الموافقةُّ ُّ"مستويُّ  
العباراتُّجاءتُّف  ُّأنُّجميعُّ تبي  

"مستويُُّّ المؤسسية"،ُُّّأبعادُّكأحدُُُُّّّّالكفاءةارتفاعُّ ُُُّّّالحوكمةُّ الحسان   المتوسطُّ قيمةُّ بلغتُّ 3.956ُّ حيثُّ

0.886ُّبانحرافُّمعياريُّ

 العدالة -5
ُّالعدالةُُّّعبارات:10ُُُّّّجدول

 الع      بارة
المتوسطُُّّ
ُّ  الحسان  

النحرافُُّّ
 المعياريُّ

تيبُّ  الي 
مستويُُّّ
 الموافقة

ُّآلياتُّقانونيةُّوقواعدُّللعملُّتضمنُّالعدالةُّوالمساواةُُّّ يتمُّتوفي 
ُّجميعُّجوانبُّالعمل.ُّ  

 ف 
 مرتفعُّ 5 0.936 3.860

يعاتُّالمعمولُّبهاُُّّ ُّوالتشر تتخذُّإجراءاتُّفعالةُّلتنفيذُّالقواني  
 بطريقةُّشفافةُّوعادلة.ُّ

 مرتفعُّ 2 0.907 4.013

ُّواللوائحُّالمحددةُّبدقةُّوبدونُّاستثناء.ُّ  مرتفعُّ 1 0.897 4.030 يتمُّاتباعُّالقواني  
ُّ. ُّومنصفُّدونُّتحي   ُّبشكلُّموضوع   مرتفعُّ 3 0.976 3.983 يتمُّتقييمُّأداءُّالعاملي  

ُّ ُُّّيتمُّالهتمامُّبحمايةُّحقوقُّالعاملي    
والتأكدُّمنُّتطبيقُّالقانونُّف 

 جميعُّالجوانب.ُّ
 مرتفعُّ 4 0.966 3.917

 مرتفعُّ 0.937 3.961 المتوسطُّ
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المرتفع"ُّمماُّيوضحُُُّّّالعدالة"،عندُّدراسةُّعباراتُّ" الموافقةُّ ُّ"مستويُّ  
العباراتُّجاءتُّف  أنُّجميعُّ ُّ تبي  

ُّ"،ُُُُّّّّالحوكمةُّالمؤسسيةُُّّأبعادُّكأحدُُُُّّّّالعدالةمبدأُُّّارتفاعُّمستويُّتطبيقُّ"ُّ  حيثُّبلغتُّقيمةُّالمتوسطُّالحسان  

0.937ُّبانحرافُّمعياري3.961ُُّّ

ُّمماُّسبقُُّّ ُُّّارتفاعُّ"مستويُّتطبيقُُّّويتبي    
مدارسُّالمرحلةُّالأساسيةُّبالمملكةُّالعربيةُُّّالحوكمةُّالمؤسسية"ُّف 

ُُُّّّالسعوديةُّمنُّوجهةُّنظرُّمديريُّالمدارس، بانحرافُّمعياري3.965ُُُُّّّّ حيثُّبلغتُّقيمةُّالمتوسطُّالحسان  

0.912ُّ

: كفاءة  - ي
بوية  الإدارةالمحور الثان   الير

بويةُُّّالإدارةُّكفاءةُُّّعبارات:11ُُُّّّجدول ُّالي 

 الع      بارة
المتوسطُُّّ
ُّ  الحسان  

النحرافُُّّ
 المعياريُّ

تيبُّ  الي 
مستويُُّّ
 الموافقة

ُّالمهارةُّوالقدرةُّعلىُّحلُّمشكلاتُّالعملُُّّ يتوفرُّلدىُّالعاملي  
 اليوميةُّلأداءُّالمهامُّالوظيفيةُّ

 مرتفعُّ 6 0.957 3.943

ُّعلىُّتحقيقُّالستخدامُّالرشيدُّللمواردُّالمتاحةُُّّ يعملُّالعاملي  
ُّلتحقيقُّالأهدافُّالمطلوبةُّ

 مرتفعُّ 4 0.943 3.967

ُّعلىُُّّ كيفيةُّاستخدامُّالمعلوماتُّلزيادةُُّّيوجدُّدوراتُّللعاملي  
ُّالأداءُّمستوىُّ

 مرتفعُّ 2 0.985 4.020

ُّالتطويرُُّّ ُّالى 
ُّالعاملي    مرتفعُّ 3 0.967 3.973ُّعندُّأدائهمُّلأعمالهمُُّّوالإبداعيسعى 

اتُّ  مرتفعُّ 9 0.866 3.850ُّيتمُّالعملُّعلىُّالتكيفُّمعُّكافةُّالظروفُّوالمتغي 
ُّ ُّتقديمُّافضلُّمستويُّممكنُّمنُّجودةُّالداءُُّّالعاملي  ُّيسعى   مرتفعُّ 1 0.732 4.050ُّالى 

ُُّّعلىُّالتعاونُّمعُّبعضهمُّالبعضُّوالعملُّبروحُّالفريقُّيهتمُّالعاملي  ُّ
ُّالواحد

 مرتفعُّ 7 0.919 3.927

يةُّالقادرةُّعلىُّالتعاملُّمعُّالأنظمةُّ ُُّّالإداريةتتوافرُّالكوادرُّالبشر
ُّالمتوافرة.ُّ

 مرتفعُّ 8 1.033 3.873

وريةُُّّيتمُّ ُّقدرُّمنُّالمعلوماتُّوالبياناتُّالض  الحصولُّعلىُّأكي 
ُّللوصولُّإلىُّضبطُّجودةُّالخدماتُّ

 مرتفعُّ 5 1.051 3.950

 مرتفعُّ 0.939 3.950ُّالمتوسطُّ

بوية"،ُُُُّّّّالإدارةكفاءةُُّّعندُّدراسةُّعباراتُّ" ُّ"مستويُّالموافقةُّالمرتفع"ُُّّالي   
ُّأنُّجميعُّالعباراتُّجاءتُّف  تبي  

بوية"،ُُُّّّالإدارةكفاءةُُّّمماُّيوضحُّارتفاعُّ"مستويُُّّ ُُّّالي   
مدارسُّالمرحلةُّالأساسيةُّبالمملكةُّالعربيةُّالسعوديةُّف 

ُُّّمنُّوجهةُّنظرُّمديريُّالمدارس، 0.939ُّبانحرافُّمعياري3.950ُُّّ حيثُّبلغتُّقيمةُّالمتوسطُّالحسان  
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 اختبار فروض الدراسة  
❖  : ُّكفاءةُُّّيوجدُّأثرُّذوُّدللهُّإحصائيةُّللحوكمةُّالمؤسسيةُّالفرض الرئيسي ُّتحسي    

بويةُُّّالإدارةف   الي 

ُّالرئيسيةُُّّالفرضيةُّ:12ُُّّجدول

P-VALUE r R2 F t b 

0.010 0.917 0.840 1567.167ُّ**  39.587ُّ**  0.363 

ُّذيُّدللةُّإحصائيةُُّّاتضحُُّّ ُّكفاءةُُُُّّّّللحوكمةُّالمؤسسيةوجودُّتأثي  ُّتحسي    
بويةُُّّالإدارةف  مما0.01ُُُّّّعندُُُُّّّّالي 

ُّانُّ)الحوكمة ُّصحةُّالفرضيةُّالرئيسيةُّللدراسةُّوتبي   ُّتحدث84ُُّّ(ُّتفشُّالمؤسسيةُّيبي    
اتُّالت  %ُّمنُّالتغي 

ُّكفاءةُُّّ ُّ)تحسي    
بوية(ُُُُّّّّالإدارةف  ُّأنُّكلماُّازدادُّمستويُُّّالي  %ُّازداد1ُُُُّّّّالمؤسسيةُّبمقدارُُُُّّّّتطبيقُّالحوكمةوتبي  

ُّكفاءةُّ بويةُّالإدارةمستويُّتحسي   ُّ%0.363ُُّّبمقدارُُّّالي 

ُّكفاءةُُّّيوجدُّأثرُّذوُّدللهُّإحصائيةُّللمشاركةُّ: الأولالفرض الفرعي  ❖ ُّتحسي    
بويةُُّّالإدارةف   الي 

ُّالأولىُُّّالفرعيةُّالفرضيةُّ:13ُُّّجدول

P-VALUE r R2 F t b 

0.010 0.668 0.446 239.902ُّ**  15.489ُّ**  1.181 

ُّذيُّدللةُّإحصائيةُُّّاتضحُُّّ ُّكفاءةُُُُّّّّللمشاركةوجودُّتأثي  ُّتحسي    
بويةُُّّالإدارةف  ُّصحة0.01ُُُّّّعندُُُُّّّّالي  مماُّيبي  

ُّانُّ)المشاركة(ُّتفشُُّّ 44.6ُُّّالفرضيةُّالفرعيةُّالولىُّللدراسةُّوتبي   ُّ)تحسي    
ُّتحدثُّف   

اتُّالت  %ُّمنُّالتغي 

بوية(ُُّّالإدارةكفاءةُّ ُّأنُّكلماُّازدادُّمستويُّالي  ُّكفاءةُُّّ%ُّازداد1ُُّّبمقدارُُّّتطبيقُّالمشاركةوتبي   مستويُّتحسي  

بويةُّالإدارة ُّ%1.181ُُّّبمقدارُُّّالي 

❖  : ي
ُّكفاءةُُّّيوجدُّأثرُّذوُّدللهُّإحصائيةُّللشفافيةُّالفرض الفرعي الثان  ُّتحسي    

بويةُُّّالإدارةف   الي 

ُّالثانيةُُّّالفرعيةُّالفرضيةُّ:14ُُّّجدول

P-VALUE r R2 F t b 

0.010 0.765 0.585 430.382ُّ**  20.503ُّ**  1.431 

ُّذيُّدللةُّإحصائيةُُّّاتضحُُّّ ُّكفاءةُُُُّّّّللشفافيةوجودُّتأثي  ُّتحسي    
بويةُُّّالإدارةف  ُّصحة0.01ُُُّّّعندُُُُّّّّالي  مماُّيبي  

ُّانُّ)الشفافية(ُّتفشُُّّ 58.5ُُّّالفرضيةُّالفرعيةُّالثانيةُّللدراسةُّوتبي   ُّ)تحسي    
ُّتحدثُّف   

اتُّالت  %ُّمنُّالتغي 

بوية(ُُّّالإدارةكفاءةُّ ُّأنُّكلماُّازدادُّمستويُّالي  ُّكفاءةُُّّ%ُّازداد1ُُّّبمقدارُُّّتطبيقُّالشفافيةوتبي   مستويُّتحسي  

بويةُّالإدارة ُّ%1.431ُُّّبمقدارُُّّالي 

ُّ
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ي تحسير  كفاءة  يوجد أثر ذو دلاله إحصائية للمساءلة الفرض الفرعي الثالث:  ❖
 
بوية الإدارةف   الير

ُّالثالثةُُّّالفرعيةُّالفرضيةُّ:15ُُّّجدول

P-VALUE r R2 F t b 

0.010 0.864 0.747 877.939ُّ**  29.630ُّ**  1.374 

ُّذيُّدللةُّإحصائيةُُّّاتضحُُّّ ُّكفاءةُُُُّّّّللمساءلةوجودُّتأثي  ُّتحسي    
بويةُُّّالإدارةف  ُّصحة0.01ُُُّّّعندُُُُّّّّالي  مماُّيبي  

ُّانُّ)المساءلة(ُّتفشُُّّ 74.7ُُّّالفرضيةُّالفرعيةُّالثالثةُّللدراسةُّوتبي   ُّ)تحسي    
ُّتحدثُّف   

اتُّالت  %ُّمنُّالتغي 

بوية(ُُّّالإدارةكفاءةُّ ُّأنُّكلماُّازدادُّمستويُّالي  ُّكفاءةُُّّ%ُّازداد1ُُّّبمقدارُُّّتطبيقُّالمساءلةوتبي   مستويُّتحسي  

بويةُّالإدارة ُّ%1.374ُُّّبمقدارُُّّالي 

ُّكفاءةُُُّّّيوجدُّأثرُّذوُّدللهُّإحصائيةُّللكفاءةُّالفرض الفرعي الرابع:  ❖ ُّتحسي    
بويةُُّّالإدارةف   الي 

ُّالرابعةُُّّالفرعيةُُّّالفرضيةُُّّاختبارُّ:16ُُّّجدول

P-VALUE r R2 F t b 

0.010 0.885 0.783 1075.871ُّ**  32.800ُّ**  1.637 

ُّذيُّدللةُّإحصائيةُُّّاتضحُُّّ تأثي  ُّكفاءةُُُُّّّّللكفاءةوجودُّ ُّتحسي    
بويةُُّّالإدارةف  ُّصحة0.01ُُُّّّعندُُُُّّّّالي  مماُّيبي  

)الكفاءة(ُّتفشُُّّ انُّ ُّ للدراسةُّوتبي   الرابعةُّ الفرعيةُّ 78.3ُُّّالفرضيةُّ )تحسي   ُّ  
ف  ُّتحدثُّ  

الت  اتُّ التغي  %ُّمنُّ

بوية(ُُُُّّّّالإدارةكفاءةُُّّ ُّأنُّكلماُّازدادُّمستويُُّّالي  ُّكفاءةُُّّ%ُّازداد1ُُُُّّّّبمقدارُُُُّّّّتطبيقُّالكفاءةوتبي   مستويُّتحسي  

بويةُّالإدارة ُّ%1.637ُُّّبمقدارُُّّالي 

ي تحسير  كفاءة  يوجد أثر ذو دلاله إحصائية للعدالة الفرض الفرعي الخامس:  ❖
 
بوية الإدارةف   الير

ُّالخامسةُُّّالفرعيةُُّّالفرضيةُُّّاختبارُّ:17ُُّّجدول

P-VALUE r R2 F t b 

0.010 0.818 0.669 602.071ُّ**  24.537ُّ**  1.317 

ُّذيُّدللةُّإحصائيةُُّّاتضحُُّّ تأثي  ُّكفاءةُُُُّّّّللعدالةوجودُّ ُّتحسي    
بويةُُّّالإدارةف  ُّصحة0.01ُُُُّّّّعندُُُُّّّّالي  يبي   مماُّ

ُُّّ 66.9ُّ)العدالة(ُّتفشُُُُّّّّأنالفرضيةُّالفرعيةُّالخامسةُّللدراسةُّوتبي   ُّ)تحسي    
ُّتحدثُّف   

اتُّالت  %ُّمنُّالتغي 

بوية(ُُُُّّّّالإدارةكفاءةُُّّ ُّأنُّكلماُّازدادُّمستويُُّّالي  ُّكفاءةُُّّ%ُّازداد1ُُُُّّّّبمقدارُُُُّّّّتطبيقُّالعدالةوتبي   مستويُّتحسي  

بويةُّالإدارة ُّ%1.317ُُّّبمقدارُُّّالي 

ُّ

ُّ
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   المناقشة

ُّ"ُُّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّتطبيقُُُّّّمستوي"ُُّّارتفاع  
ُُّّمنُُُّّّالسعوديةُُّّالعربيةُُّّبالمملكةُُّّالأساسيةُُّّالمرحلةُُّّمدارسُُّّف 

ُُُّّّالمتوسطُُّّقيمةُُّّبلغتُُّّحيثُُّّالمدارس،ُُّّمديريُُّّنظرُُُّّّوجهة ُّوارتفاع0.912ُُُُّّّّمعياريُُّّبانحراف3.965ُُُُّّّّالحسان  

ُّدراسةُُُّّّنتيجةُُّّمعُُّّالنتيجةُُّّهذهُُّّوتتفقُّ(ُُّّالعدالةُُّّالكفاءة،ُُّّالمساءلة،ُُّّالشفافية،ُُّّالمشاركة،ُّ)ُُُّّّبعادُّالأُُُّّّمستوى

ُّ(2018ُّالخوالدة،)ُّ

بويةُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُّّمستوي"ُُّّارتفاع ُُُّّّ،"الي   
ُُّّوجهةُُُّّّمنُُّّالسعوديةُُّّالعربيةُُّّبالمملكةُُّّالأساسيةُُّّالمرحلةُُّّمدارسُُّّف 

ُُّّالمتوسطُّقيمةُّبلغتُّحيثُّالمدارس،ُّمديريُّنظرُّ 0.939ُُّّمعياريُُّّبانحراف3.950ُُّّالحسان  

ُُُّّّوجودُّ ُُُّّّالمؤسسيةُُّّللحوكمةُُّّإحصائيةُُّّدللةُُّّذيُُّّتأثي   
بويةُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُّّتحسي  ُُُّّّف  ُّصحةُُُّّّيبي  ُُُّّّمما0.01ُُُُُّّّّّعندُُُّّّالي 

ُّمستويُُُّّّازدادُّ%1ُُُُُُّّّّّّبمقدارُُُّّّالمؤسسيةُُّّالحوكمةُُّّتطبيقُُُّّّمستويُُّّازدادُُُّّّكلماُُُّّّأنُُّّوتبي  ُُُّّّللدراسةُُّّالرئيسيةُُّّالفرضية

بويةُّالإدارةُّكفاءةُُّّتحسي  ُّ ُّ % 0.363ُّبمقدارُُّّالي 

ُُُّّّوجودُّ ُُُّّّللمشاركةُُّّإحصائيةُُّّدللةُُّّذيُُّّتأثي   
بويةُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُّّتحسي  ُُُّّّف  ُُّّالفرضيةُُُّّّصحةُُّّيبي  ُُُّّّمما0.01ُُُُُّّّّّعندُُُّّّالي 

ُُّّكفاءةُُُّّّتحسي  ُُُّّّمستويُُّّازدادُّ%1ُُُُُُّّّّّّبمقدارُُُّّّالمشاركةُُّّتطبيقُُُّّّمستويُُّّازدادُُُّّّكلماُُُّّّأنُُّّوتبي  ُُُّّّللدراسةُُّّالأولىُُّّالفرعية

بويةُّالإدارة ُّ % 1.181ُّبمقدارُُّّالي 

ُُُّّّوجودُّ ُُُّّّللشفافيةُُّّإحصائيةُُّّدللةُُّّذيُُّّتأثي   
بويةُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُّّتحسي  ُُُّّّف  ُُّّالفرضيةُُُّّّصحةُُّّيبي  ُُُّّّمما0.01ُُُُُّّّّّعندُُُّّّالي 

ُّكفاءةُُُّّّتحسي  ُُُّّّمستويُُّّازدادُّ%1ُُُُُُّّّّّّبمقدارُُُّّّالشفافيةُُّّتطبيقُُُّّّمستويُُّّازدادُُُّّّكلماُُُّّّأنُُّّوتبي  ُُُّّّللدراسةُُّّالثانيةُُّّالفرعية

بويةُّالإدارة ُّ % 1.431ُّبمقدارُُّّالي 

ُُُّّّوجودُّ ُُُّّّللمساءلةُُّّإحصائيةُُّّدللةُُّّذيُُّّتأثي   
بويةُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُّّتحسي  ُُُّّّف  ُُّّالفرضيةُُُّّّصحةُُّّيبي  ُُُّّّمما0.01ُُُُُّّّّّعندُُُّّّالي 

ُّكفاءةُُُّّّتحسي  ُُُّّّمستويُُّّازدادُّ%1ُُُُُُّّّّّّبمقدارُُُّّّالمساءلةُُّّتطبيقُُُّّّمستويُُّّازدادُُُّّّكلماُُُّّّأنُُّّوتبي  ُُُّّّللدراسةُُّّالثالثةُُّّالفرعية

بويةُّالإدارة ُّ % 1.374ُّبمقدارُُّّالي 

ُُُّّّوجودُّ ُُُّّّللكفاءةُُّّإحصائيةُُّّدللةُُّّذيُُّّتأثي   
بويةُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُّّتحسي  ُُُّّّف  ُّالفرضيةُُُّّّصحةُُّّيبي  ُُُّّّمما0.01ُُُُُّّّّّعندُُُّّّالي 

ُّكفاءةُُُّّّتحسي  ُُُّّّمستويُّازدادُّ%1ُُُّّّبمقدارُُّّالكفاءةُّتطبيقُُّّمستويُّازدادُُّّكلماُُُّّّأنُُّّوتبي  ُُّّللدراسةُّالرابعةُّالفرعية

بويةُّالإدارة ُّ % 1.637ُّبمقدارُُّّالي 
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ُُُّّّوجودُّ ُُُّّّللعدالةُُّّإحصائيةُُّّدللةُُّّذيُُّّتأثي   
بويةُُّّالإدارةُُّّكفاءةُُّّتحسي  ُُُّّّف  ُّالفرضيةُُُّّّصحةُُّّيبي  ُُُّّّمما0.01ُُُُُّّّّّعندُُُّّّالي 

ُّتحسي  ُُُّّّمستويُُّّازدادُّ%1ُُُُُُّّّّّّبمقدارُُُّّّالعدالةُُّّتطبيقُُُّّّمستويُُّّازدادُُُّّّكلماُُُّّّأنُُّّوتبي  ُُُّّّللدراسةُُّّالخامسةُُّّالفرعية

بويةُّالإدارةُّكفاءة ُّ%1.317ُُّّبمقدارُُّّالي 

 التوصيات

ُّمنُّتطبيقُّالحوكمةُّ -1 ورةُّالعملُّعلىُّالحفاظُّعلىُّالمستويُّالمتمي   ُّالمؤسسيةُّص   
مدارسُّالمرحلةُُّّف 

ُّالتعرفُّالأساسيةُّبالمملكةُّالعربيةُّالسعوديةُُّّ  
ُّتساهمُّف   

ُّكافةُّالأساليبُّوالوسائلُّالت  منُّخلالُّتوفي 

ُّمجالُّتطبيقُّالحوكمةُُّّ  
 علىُّكافةُّالتطوراتُّوالأساليبُّالمستخدمةُّف 

بويةُّالإدارةالهتمامُّبالحفاظُّعلىُّالمستويُّالمرتفعُّمنُّكفاءةُّ -2 امجُّوالدوراتُُّّالي  ُّالي  منُّخلالُّتوفي 

ُّمجالُّالعملُّ  
 التدريبيةُّلزيادةُّقدراتهمُّومهاراتهمُّوتعريفهمُّبكافةُّالأساليبُّالتكنولوجيةُّالحديثةُّف 

بويةُّلتحقيقُّرؤيةُّ -3 ُّكافةُّالإمكانياتُّوالحتياجاتُّللهيئاتُّوالمؤسساتُّالتعليميةُّوالي  الهتمامُّبتوفي 

 بكفاءةُّوفاعلية2030ُُّّالمملكةُّ

 الجهةُّالمسؤولةُّ طريقةُّالتنفيذُّ التوصيةُّ
المدةُّ
 الزمنيةُّ

ُُّّإنشاءُُّّ تشجيعُّالمشاركةُّ ُّوتنظيمُّاجتماعاتُّدوريةُّبي   منصاتُّللتواصلُّالداخلى 
 .جميعُّالمستوياتُّالإداريةُّوالتعليمية

إدارةُّالمدرسة،ُّمجلسُُّّ
 الإدارة

 أشهرُّ 6

ُّوالإداريُّوإتاحتهاُّلجميعُُّّ تعزيزُّالشفافيةُّ ُّتقاريرُّدوريةُّعنُّالأداءُّالمالى 
نشر

 .المعنيي  ُّ
ُُّّالإدارةإدارةُّالمدرسة،ُّ
 الماليةُّ

 مستمرُّ

ُّواضحةُّوعقوباتُُّّ آلياتُّالمساءلةُّتنفيذُّ إعدادُّنظامُّلتقييمُّالأداءُّيشملُّمعايي 
 .للمخالفات

ية،ُُّّ إدارةُّالمواردُّالبشر
 الإدارةُّمجلسُّ

 سنةُّ 1

ُّالكفاءاتُّالإداريةُُّّ تحسي  
بويةُّ  والي 

تنظيمُّدوراتُّتدريبيةُّمستمرةُّوورشُّعملُّلتطويرُّالمهاراتُُّّ
بوية  .الإداريةُّوالي 

ُّ  
 مستمرُّ إدارةُّالتطويرُّالمهت 

ُّتوزي    عُّ  
تطبيقُّالعدالةُّف 
 الموارد

ُُّّ تطويرُّسياساتُّتضمنُّتوزي    عُّمتساويُّللمواردُّوالفرصُّبي  
 .جميعُّالأطرافُّالمعنية

ُُّّالإدارةإدارةُّالمدرسة،ُّ
 الماليةُّ

 سنةُّ 1

اتيجيةُُّّ تطويرُّوتنفيذُّاسي 
 عملُّشاملةُّ

اتيجيةُّواضحةُّمعُّتحديدُّأهدافُّمحددةُُّّ صياغةُّخطةُّاسي 
ُّللتنفيذُّومراجعتهاُّدوريًاُّ  

 .وجدولُّزمت 
،ُّجميعُُّّالإدارةُّمجلسُّ

 الإداراتُّ
2-5 
 سنواتُّ

 

 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n3p1


 
 

34 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (3), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n3p1   E-ISSN 2977-1498  
 

 المراجع 

 المراجع العربية 

2018ُُّّالخوالدة،ُّرياضُّعبداللهُّعايف.ُّ)ُّ -  
ُّتعزيزُّالحاكميةُّالمؤسسيةُّف   

ونيةُّف  (.ُّدورُّالحكومةُّالإلكي 

الأردنية ُّ الجتماع  الضمانُّ سُّ .مؤسسةُّ ع40الإداري،ُّ ُّ,153 ُّ من .86 - 53،ُّ جعُّ  مسي 

http://search.mandumah.com/Record/94777ُّ

سليمان،ُُّّ - يوسفُّ نايفةُّ ُّاللوزي،ُّ )ُّوالشلت   أسعد.ُّ بنُّ مطيعُّ أنظمةُّ .(2021،ُّ تطويرُّ متطلباتُّ أثرُّ

ُّمؤسساتُّالقطاعُّالعامُّالأردنية:ُّدراسةُّحالةُُّّ  
ُّتعزيزُّممارساتُّالحوكمةُّف   

ونيةُّف  الحوكمةُّالإلكي 

جعُّمن) وزارةُّالتنميةُّالجتماعية ُّمنشورة(.ُّجامعةُّعمانُّالعربية،ُّعمان.ُّمسي  ُّغي   رسالةُّماجستي 

http://search.mandumah.com/Record/1257024 

(.ُّتقديرُّالكفاءةُّالفنيةُّومحدداتُّعدمُّالكفاءةُّلثانويات2022ُُّّمولي،ُّبلال،ُّوُّنزع،ُّعزُّالدين.ُّ)ُّ -

ُّ  
العشوان  الحدوديُّ التحليلُّ أسلوبُّ باستعمالُّ سعيدة:ُّ اقتصاديةُُّّ .وليةُّ مجأبحاثُّ ,16ُُّّوإدارية،ُّ

جعُّمن 365-  .383،ُّ 2ع   http://search.mandumah.com/Record/1347333مسي 

- ُّ(ُّ.  
ُّأحمدُّعبدالغت  ،ُّإنج   حُّلستخدام2023ُُّّمحمد،ُّرضاُّعبدالفتاحُّإبراهيم،ُّوُّمصطف  (.ُّنموذجُّمقي 

التعليمُّ بمؤسساتُّ الإداريةُّ الخدماتُّ رفعُّكفاءةُّ ُّ  
ف  ُّ اتيج   السي  للتخطيطُّ المعرفةُّكمدخلُّ إدارةُّ

ُّللبناتُّبخميسُّمشيط ُّعشر  
ُّبمدرسةُّالثانويةُّالثان  مجلةُّرماحُُّّ .العام:ُّدراسةُّميدانيةُّعلىُّالعاملي  

ع والدراسات،ُّ ُّ 76للبحوثُّ من .61 - 27،ُّ جعُّ  مسي 

http://search.mandumah.com/Record/1366669 

ُُُُّّّّالإدارة(.2022ُُّّعمر،ُّهناءُّصلاحُّعبدالحليم،ُّوُّالنكلاوي،ُّشوقُّعبادةُّأحمد.ُّ)ُّ -  
الموقفيةُّودورهاُّف 

بية،ُّمج .رفعُّالكفاءةُّالأدائيةُّلدىُّمعلمةُّمرحلةُّالطفولةُّالمبكرة  17،ُُّّ 51,ُّع14مجلةُّالطفولةُّوالي 

جعُّمن .51 -  http://search.mandumah.com/Record/1311963 مسي 

2021ُُّّالشيدي،ُّالنعمانُّبنُّمحمد.ُّ)ُّ - ونية:ُّتأثي 
(.ُّتقييمُّقبولُّالمستخدمُّلخدماتُّالحكومةُّالإلكي 

جعُّمن .281 - 259،ُُّّ 164,ُّع43الإداري،ُّس .إطارُّالنهجُّالموحدُّعلىُّالسحابةُّالحكومية  مسي 

http://search.mandumah.com/Record/1196714ُّ

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n3p1
http://search.mandumah.com/Record/1347333
http://search.mandumah.com/Record/1366669
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ُّفهيد،ُّوُّالأحمد،ُّهند.ُّ)ُّ -  
،ُّتهان  ُّعبدالله،ُّالسبيعى   

(.2019ُُّّالدوشي،ُّهدىُّسعيدُّالبكر،ُّالعتيق،ُّتهان 

 .131 - 65،ُُّّ 29والجتماعية،ُّعُُُّّّالإنسانيةالمجلةُّالدوليةُّللآدابُّوالعلومُُّّ .الكفاءةُّالإنتاجيةُّللتعليمُّ

جعُّمن  http://search.mandumah.com/Record/1136153 مسي 
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