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 الملخص 

ي   ISO 31000 تسعى هذه الدراسة إلى تحليل تأثير تطبيق معايير إدارة المخاطر
على فعالية إدارة المخاطر ف 

وكيماوية، تعتير معايير 
كات السعودية البير المخاطر،  من الأطر العالمية المعتمدة لإدارة   ISO 31000 الشر

بتقديم  الدراسة  تبدأ  ومنظم.  فعّال  بشكل  المخاطر  لإدارة  والتوجيهات  المبادئ  من  مجموعة  توفر  ي 
والتر

ي ظل  
كات ف  ي تواجهها الشر

 التحديات والمخاطر التر
ً
زة ى، مير كات الكير ي الشر

خلفية عن أهمية إدارة المخاطر ف 

ة. ثم يتم استعراض معايير  ي تشمل المبادئ الأساسية والإطار ISO 31000 بيئة عمل معقدة ومتغير
، والتر

الممارسات  ا 
ً
أيض الدراسة  تستعرض  المخاطر.  ومعالجة  وتقييم  تحديد  عملية  تحسير   على  يعتمد  الذي 

كة سابك، وكيفية تأثير تطبيق معايير  ي شر
على هذه الممارسات. يتم  ISO 31000 الحالية لإدارة المخاطر ف 

بيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع الموظفير  والمسؤولير  استخدام منهجية بحثية تتضمن جمع ال

كة، بالإضافة إلى تحليل الوثائق المتعلقة بالعمليات والسياسات المعتمدة. أظهرت   ي الشر
عن إدارة المخاطر ف 

كات  ISO 31000 النتائج أن تطبيق معايير  كة الشر ي شر
ي تحسير  فعالية إدارة المخاطر ف 

قد أسهم بشكل كبير ف 

ي تم تحديدها، تحسير  القدرة على تحديد المخاطر المحتملة 
وكيماوية. من بير  الفوائد التر

السعودية البير

ي تعزيز الوعي بال
اتيجيات معالجة أكير فعالية. كما ساعدت المعايير ف  ، وتطوير اسير مخاطر  وتقييمها بدقة أكير

كة وخلق ثقافة تنظيمية أكير مرونة وقدرة على التكيف     مع التحديات الجديدة. داخل الشر
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، مثل الحاجة إلى تدريب   كة أثناء تطبيق المعايير ي واجهتها الشر
ا بعض التحديات التر

ً
أوضحت الدراسة أيض

ي تم تحقيقها تتفوق على هذه التحديات،  
مستمر وتطوير أدوات تحليل متقدمة. ومع ذلك، فإن الفوائد التر

ي تطبيق معايير 
كات الرائدة. بناءً   ISO 31000 مما يشير إلى أن الاستثمار ف  ة للشر يمكن أن يكون ذا قيمة كبير

الدراسة بمواصلة تعزيز تطبيق معايير  النتائج، توصي  كة، وتطوير   ISO 31000 على  أقسام الشر ي جميع 
ف 

والأساليب  الأدوات  تحسير   متابعة  ح 
تقير ، كما  بالمعايير الموظفير   ام   

الير لضمان  منتظمة  تدريبية  برامج 

ي إدارة المخاطر لتحقيق 
ي توفير رؤى قيمة حول    المستخدمة ف 

أقصى قدر من الفعالية. هذه الدراسة تسهم ف 

كات أخرى  ى، وتقدم نماذج عملية يمكن أن تستفيد منها شر كات الكير ي الشر
كيفية تحسير  إدارة المخاطر ف 

ي مختلف القطاعات. 
 ف 

وكيماوية. ISO 31000: معايير إدارة المخاطر، الكلمات المفتاحية  ، إدارة المخاطر، الصناعات البير
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Abstract 

This study investigates the impact of implementing ISO 31000 risk management 

standards on the effectiveness of risk management at Saudi petrochemical 

companies, a leading company in the petrochemical industry. ISO 31000 is a globally 

recognized framework that provides principles and guidelines for managing risks 

systematically and effectively. The study begins with an overview of the importance 

of risk management in large organizations, highlighting the challenges and risks 
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faced by companies in a complex and dynamic environment. It then reviews ISO 

31000 standards, including its core principles and framework aimed at improving 

the risk identification, assessment, and treatment processes. Additionally, the study 

examines the current risk management practices at Saudi petrochemical companies 

and evaluates how the application of ISO 31000 standards has influenced these 

practices. The research employs a methodology that includes collecting data 

through surveys and interviews with employees and risk management officials at 

the company, as well as analyzing relevant documents related to processes and 

policies. The findings indicate that the implementation of ISO 31000 has significantly 

enhanced the effectiveness of risk management at Saudi petrochemical companies. 

Notable benefits include improved risk identification and assessment accuracy, as 

well as the development of more effective risk treatment strategies. The standards 

also contributed to raising risk awareness within the company and fostering a more 

adaptive organizational culture capable of addressing new challenges. 

The study also identifies some challenges encountered during the application of the 

standards, such as the need for ongoing training and the development of advanced 

analytical tools. However, the benefits achieved outweigh these challenges, 

suggesting that investing in ISO 31000 implementation can be highly valuable for 

leading companies. Based on the results, the study recommends continuing to 

enhance the application of ISO 31000 across all departments within the company, 

developing regular training programs to ensure employee adherence to the 

standards, and further improving the tools and methods used in risk management 

to achieve optimal effectiveness. This study provides valuable insights into 

improving risk management in large organizations and offers practical models that 

other companies across various sectors can benefit from. 
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 مقدمة

كات تواجه ي  الشر
ي  والمخاطر بالتحديات مليئة عمل بيئة الحديث العصر ف 

 لضمان فعالة إدارة تتطلب التر

اتيجية.  الأهداف وتحقيق العمل استمرارية ي  هنا من الاسير
 معيار مثل المخاطر، إدارة معايير  تطبيق أهمية تأتر

31000 ISO، ي  الأساسية الأدوات من يعد والذي
كات تساعد التر  وإدارتها وتقييمها المخاطر تحديد على الشر

ي  ISO 31000 المخاطر إدارة معايير  تطبيق وإن بفعالية. 
كات ف   إدارة فعالية على الأهمية بالغ أثر له الشر

  إطارًا توفر المعايير  هذه المخاطر. 
ً
  متكامل

ً
 أداء على إيجابًا ينعكس مما فعال، بشكل المخاطر لإدارة وشامل

كة  معها والتعامل المخاطر تحديد هو ISO 31000 معايير  تطبيق وأهمية الطويل.  المدى على ونجاحها الشر

، بشكل ي كات المعايير  هذه تساعد أيضا منهجر  وضع ثم شامل، بشكل المحتملة المخاطر تحديد على الشر

 بإدارة التنظيمية والثقافة الوعي  زيادة على تعمل كما آثارها.  من والتخفيف معها للتعامل فعالة خطط

 المخاطر. 

ي  المعايير  هذه تساهم
اك على يساعد مما المخاطر، إدارة بأهمية التنظيمية والثقافة الوعي  تعزيز ف   جميع إشر

ي  الموظفير  
 اتخاذ على يساعد مما القرارات، اتخاذ لعملية منظمًا إطارًا المعايير  هذه توفر العملية.  هذه ف 

ي  الشفافية وزيادة الرشيدة الحوكمة تعزيز على المعايير  هذه تساعد وموضوعية.  دقة أكير  قرارات
 عمليات ف 

كة،   المصلحة.  أصحاب بير   الثقة يُعزّز مما الشر

ي  يساهم مما فعال، بشكل ومعالجتها وتقييمها المخاطر لتحديد منظمة منهجية المعايير  هذه توفر
 الحد ف 

كة.  على المخاطر تأثير  من  لعملية المستمرة والمتابعة للرقابة واضحة متطلبات المعايير  هذه تفرض كما الشر

 المعايير  هذه تطبيق إن بشعة.  معها والتعامل الناشئة المخاطر اكتشاف على يساعد مما المخاطر، إدارة

ي  يساهم
كة التشغيلية الكفاءة تحسير   ف  ار الخسائر من الحد خلال من للشر  المخاطر، عن الناتجة والأض 

ي  ISO 31000 المخاطر إدارة معايير  تطبيق وإن فعالية.  أكير  بشكل الموارد وتخصيص
كات ف   بالغ أثر له الشر

  إطارًا توفر المعايير  هذه المخاطر.  إدارة فعالية على الأهمية
ً
  متكامل

ً
، بشكل المخاطر لإدارة وشامل ي  منهجر

كة أداء على إيجابًا ينعكس مما ي  يساهم المعايير  هذه تطبيق إن الطويل.  المدى على ونجاحها الشر
 زيادة ف 

كير   الوعي 
 والمتابعة، الرقابة تعزيز والمعالجة، والتقييم التحديد عمليات تحسير   المخاطر، إدارة على والير
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كة، التشغيلية الكفاءة وتحسير   مارس للشر
ُ
ي  أعمالها وت

وكيماويات، إنتاج تشمل متنوعة مجالات ف   البير

 وتنوعها، المُعقدة أعمالها لطبيعة ونظرًا والأسمدة.  البلاستيكية، والمنتجات المتخصصة، والكيماويات

كات هذه تواجه ي  المخاطر من العديد الشر
ر قد التر

ّ
ؤث
ُ
  وتسعى لذا، وربحها.  استدامتها على سلبًا ت

ً
 إلى جاهدة

ي  العالمية الممارسات أفضل تطبيق
اتيجية قرارات اتخاذ لضمان وذلك المخاطر، إدارة مجال ف   سليمة اسير

ي  الصمود على قدرتها وتعزيز
ي  الممارسات أهمّ  بير   ومن المُحتملة.  التحديات مواجهة ف 

 هذه تتبناها التر

كات،  .المخاطر إدارة معايير  تطبيق الشر

 ؟ ISO 31000 المخاطر  إدارة معايير  هي  ما 

 
ّ
عد
ُ
   إطارًا   ISO 31000  معايير   ت

ً
ا   عمل

ً
 للقياس   الدولية  المنظمة  قبل   من  تطويره  تمّ   المخاطر،  لإدارة  مُوحد

 (ISO).  م
ّ
قد
ُ
  ومعالجتها،  وتقييمها،  وتحليلها،  المخاطر،  تحديد   كيفية  حول  شاملة  إرشادات  المعايير   هذه  وت

 ومُتابعتها.  ورصدها،

 على:  المنظمات مساعدة إلى ISO 31000 معايير  تهدف

ي  المخاطر  فهم –
 أفضل.  بشكل  تواجهها  التر

ة قرارات اتخاذ  –  المخاطر.  هذه إدارة كيفية  بشأن  مُستنير

ة المخاطر  وقوع احتمال تقليل –
ّ
ها.  وحد  تأثير

ي  الصمود  على قدرتها  تحسير   –
 المُحتملة.  التحديات مواجهة ف 

ساهم  كيف
ُ
ي   ISO 31000  معايير   ت

 
ي   المخاطر   إدارة  فعالية  تحسير    ف

 
كات  ف وكيماوية؟  السعودية  الشر  البير

ساهم  أن  يُمكن
ُ
ي   ISO 31000  معايير   ت

ي   المخاطر   إدارة  فعالية  تحسير    ف 
كات  ف  وكيماوية   السعودية  الشر  البير

 منها:  طرق، بعدة

كة داخل  المخاطر  إدارة ثقافة تعزيز  •  وإدارتها.  المخاطر  لفهم مُوحد  عمل إطار  توفير  خلال من الشر

مة  منهجية  توفير   خلال  من  المخاطر   تحديد   عملية  تحسير   •
ّ
  المُحتملة   المخاطر   جميع  لتحديد   مُنظ

ي 
كة.  تواجهها  قد  التر  الشر
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كة  لمساعدة  المخاطر   تحليل  نظام  تطوير  • ة   وقوعه  واحتمال  مخطر   كلّ   طبيعة   فهم  على  الشر
ّ
 وحد

ه.   تأثير

كة لتمكير   فعّال  بشكل المخاطر  تقييم • ة قرارات اتخاذ  من  الشر  معالجتها.  كيفية  بشأن مُستنير

ة تخفيف أو  عها وقو  احتمال وتقليل المخاطر  لمعالجة مُناسبة خطط وضع •
ّ
ها.  حد  تأثير

 المعالجة.  خطط فعالية لضمان مُستمرّ  بشكل ومُتابعتها  المخاطر  رصد  •

كة داخل المخاطر  بشأن التواصل عملية  تحسير   •  وخارجها.  الشر

ي   ISO 31000 معايير  تطبيق فوائد  على محددة أمثلة
 
كات ف وكيماوية:  السعودية الشر  البير

كات  ISO 31000  معايير   ساعدت •   ممّا   أفضل،  بشكل  النفط  أسعار   تقلبات  مخاطر   تحديد   على  الشر

نها 
ّ
 أرباحها.  على المخاطر  هذه  تأثير  من للتخفيف استباقية خطوات اتخاذ  من مك

كات  ISO 31000  معايير   ساعدت • ى  ممّا   العمّال،  سلامة  مخاطر   إدارة   تحسير    على  الشر
ّ
  انخفاض   إلى  أد

ي  كبير 
 المُهنية.  الحوادث عدد   ف 

كات  ISO 31000  معايير   ساعدت •  عليها   سهل  ممّا   بها،  والمُقرضير    المستثمرين  ثقة  تعزيز   على  الشر

   مشاريعها.  لتنفيذ  اللازم التمويل على الحصول

 تطبيق معايير إدارة المخاطر  
ّ
وكيماوية لتحسير  فعالية    ISO 31000ويُعد

كات البير  قامت بها الشر
ً
 هامّة

ً
خطوة

كة على تحديد المخاطر بشكل أفضل،  ي مساعدة الشر
إدارة المخاطر لديها. وقد أثبتت هذه المعايير فاعليتها ف 

ي مواجهة
ى إلى تحسير  قدرتها على الصمود ف 

ّ
 وتحليلها، وتقييمها، ومعالجتها، ورصدها، ومُتابعتها. ممّا أد

ي  
ي تساهم ف 

عد إدارة المخاطر أحد العناض الأساسية التر
ُ
التحديات المُحتملة، وتعزيز استدامتها وربحها. وت

ي تحسير    ISO 31000 تحقيق الاستدامة والنجاح لأي مؤسسة. وتعتير معايير 
من بير  الأدوات الأكير فعالية ف 

الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق معايير إدارة   نظم إدارة المخاطر بفضل شمولها وتطبيقاتها العملية. تهدف هذه

وكيماوية.  ISO 31000 المخاطر كات السعودية البير ي الشر
 على فعالية إدارة المخاطر ف 
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 ةالدراس مشكلة

قدرتها على  سلبًا على  يؤثر  مما  فعال،  بشكل  المخاطر  إدارة  ي 
ف  ة  تحديات كبير كات  الشر من  العديد  تواجه 

ي بيئة عمل تنافسية ومعقدة. على الرغم من توافر معايير وأطر عمل 
اتيجية والبقاء ف  تحقيق أهدافها الاسير

كات المختلفة. تتجلى  ISO 31000 دولية مثل ي مدى تبنيها وتطبيقها بفعالية عير الشر
ا ف 
ً
، إلا أن هناك تفاوت

ي عدد من الجوانب: 
 هذه المشكلة ف 

كات، من كثير  والفهم:  الوعي  نقص .1 ة خاصة الشر  كاملة دراية على تكون لا قد والمتوسطة، الصغير

 المخاطر.  لإدارة فعال غير  تطبيق إلى يؤدي مما ، ISO 31000معيار وإرشادات بمبادئ

:  مقاومة .2 دد التغيير كات بعض تير ي  الشر
 متطلبات مع لتتوافق الحالية وإجراءاتها سياساتها تغيير  ف 

 الجديد.  النظام لتطبيق المحتملة التكلفة أو التنظيمي  التغيير  مقاومة بسبب المعيار،

ات:  الموارد نقص .3 كات تواجه قد والخير ي  تحديات الشر
ية الموارد تخصيص ف   اللازمة والمالية البشر

ات نقص إلى بالإضافة ، ISO 31000معيار لتطبيق ي  المتخصصة الخير
 المخاطر.  إدارة مجال ف 

 المخاطر، إدارة أداء على ISO 31000 معيار لتطبيق الفعلىي  الأثر قياس الصعب من الفعالية:  تقييم .4

 
ً
 المؤثرة.  العوامل وتعدد العمل بيئات لتعقيدات نظرا

 الدراسة أسئلة

 بناءً على هذه المشكلة، تسعى الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة التالية: 

كات وعي  مدى ما  .1  ؟  ISO 31000معيار وإرشادات بمبادئ الشر

كات؟ داخل القرار  اتخاذ  عمليات على ISO 31000 معيار تطبيق  يؤثر  كيف .2  الشر

ي  الرئيسية التحديات هي  ما  .3
كات تواجه التر  ؟ ISO 31000معيار تطبيق  عند   الشر

ي  المخاطر  إدارة على ISO 31000 معيار تطبيق  فعالية تقييم يمكن كيف .4
كات؟ ف   الشر

ي   الممارسات  أفضل  هي   ما  .5
كات  تتبناها   أن  يمكن  التر  معيار  تطبيق   من  استفادة  أقصى  لتحقيق   الشر

31000 ISO ؟ 
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ي تطبيق معيار
اح حلول لتحسير  فعالية إدارة  ISO 31000 وتهدف هذه الأسئلة إلى تحديد الفجوات ف 

واقير

الفوائد   على  الضوء  تسليط  سيتم  السابقة،  والأبحاث  البيانات  تحليل  خلال  من  كات.  الشر ي 
ف  المخاطر 

كات على تحسير  أدائها وزيادة قدرتها على مواجهة  والتحديات المرتبطة بتطبيق هذا المعيار، مما يساعد الشر

 المخاطر. 

ي تقييم أثر تطبيق معايير إدارة المخاطر
ي   ISO 31000 تكمن مشكلة الدراسة ف 

على فعالية إدارة المخاطر ف 

 : وكيماوية. بمعت  آخر، تسعى الدراسة إلى الإجابة على السؤال التالىي كات السعودية البير  الشر

ي  ISO 31000 معايير  ساهمت مدى أي   إلى
 
ي  المخاطر إدارة فعالية تحسير   ف

 
كات ف  السعودية الشر

وكيماوية؟  البير

 ةالدراس أهمية

ات   ي ظل التغير
ي العالم اليوم، خاصة ف 

كة ف  اتيجية النجاح لأي شر ي اسير
إدارة المخاطر تمثل حجر الزاوية ف 

كات من تقلبات اقتصادية  ي تواجه الشر
ي تحيط بالأعمال. تتعدد المخاطر التر

ايدة التر الشيعة والتعقيدات المير 

ا تيجيات متقدمة لإدارة هذه المخاطر بشكل  وسياسية إلى تحديات تكنولوجية وبيئية، مما يتطلب منها اسير

 فعال ومنظم. 

ي  ISO 31000 معيار أهمية
 
 المخاطر  إدارة ف

كات لتحديد   ISO 31000 معيار ا لإدارة المخاطر، حيث يوفر مبادئ وإرشادات للشر
ً
يُعتير إطارًا دوليًا موحد

 وتقييم وإدارة المخاطر بشكل متكامل وفعّال. تعتمد أهمية هذا المعيار على عدة جوانب رئيسية: 

كات  داخل  النهج  توحيد   على  ISO 31000 معيار  يساعد   النهج:   توحيد  .1 ي   الشر
  مما   المخاطر،  معالجة  ف 

 المختلفة.  التحديات مع التعامل وفعالية الجهود  تنسيق  من يزيد 

 القرار   اتخاذ   عمليات  جودة  من  المعيار   يعزز   منظم،   عمل  إطار   توفير   خلال  من  القرار:   اتخاذ   تحسير   .2

ي 
كات، ف  ا  دقة أكير  بشكل المخاطر  تحليل يتم حيث الشر

ً
 علمية.  أسس إلى واستناد

ي  ISO 31000 معيار  تطبيق   يساهم  الثقة:   تعزيز  .3
  كانت   سواء  المعنية،  الأطراف  بير    الثقة  زيادة  ف 

كاء  العملاء  مثل  خارجية  أو   والموظفير    المستثمرين  مثل  داخلية ،  والشر   إطارًا   يوفر   حيث  التجاريير 

ا 
ً
 المخاطر.  لإدارة موثوق
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كات  قدرة  تعزيز   على  المعيار   يعمل  الاستدامة:   تحقيق  .4 ي   والاستمرارية  التكيف  على  الشر
  مواجهة   ف 

ة،  والمخاطر   التحديات ي   والتطور   النمو   على  قدرة  أكير   يجعلها   مما   المتغير
 المتنافس.   العالمي   السوق  ف 

ي  الدراسة دور 
 
  ISO 31000معيار تطبيق أهمية على الضوء تسليط   ف

ي يمكن أن يوفرها تطبيق معيار
كات إلى فهم عميق للفوائد التر ي أهمية هذه الدراسة من حاجة الشر

 ISO تأتر

ي قد تواجه عملية تطبيق المعيار وكيفية  31000
بالإضافة إلى ذلك، توفر الدراسة إطارًا لتحديد التحديات التر

كات   لتعزيز  التغلب عليها بفعالية. من خلال تحليل الأدلة والبيانات، ستوفر الدراسة توصيات عملية للشر

 . ي السوق العالمي المتغير
ي إدارة المخاطر وتعزيز قدرتها على التكيف والنمو ف 

اتيجياتها ف   اسير

المخاطر   إدارة  معايير  تطبيق  أثر  تقييم  دراسة   
ّ
عد
ُ
كات   ISO 31000ت الشر ي 

ف  المخاطر  إدارة  فعالية  على 

 لأسبابٍ عديدة، منها: 
ً
وكيماوية مهمّة  السعودية البير

كات الفائدة . 1 وكيماوية:  السعودية للشر  البير

فعالية   والضعف:   القوة  نقاط  تحديد  – مدى  فهم  على  وكيماوية  البير كات  الشر الدراسة  ساعد 
ُ
ت

ي نظام إدارة المخاطر  ISO 31000تطبيقها لمعايير  
نها من تحديد نقاط القوة والضعف ف 

ّ
، ممّا يُمك

، يُمكنها اتخاذ الإجراءات اللازمة   لتحسينه وتطويره بشكل مستمرّ. لديها. وبالتالىي

كات   المخاطر:   إدارة  كفاءة  تحسير   – ي الشر
المخاطر ف  إدارة  ي تحسير  كفاءة 

الدراسة ف  نتائج  ساهم 
ُ
 ت

وكيماوية السعودية  خلال:  من البير

o  .كة  تعزيز ثقافة إدارة المخاطر داخل الشر

o  .تحسير  عملية تحديد المخاطر 

o  .تطوير نظام تحليل المخاطر 

o  .تقييم المخاطر بشكل فعّال 

o  .وضع خطط مُناسبة لمعالجة المخاطر 

o  ومُتابعتها بشكل مُستمرّ. رصد المخاطر 

o  كة وخارجها  . تحسير  عملية التواصل بشأن المخاطر داخل الشر
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كة  قدرة  تعزيز  – تعزيز   : الصمود   على  الشر على  وكيماوية  البير السعودية  كات  الشر الدراسة  ساعد 
ُ
ت

ي وجه التحديات المُحتملة من خلال: 
 قدرتها على الصمود ف 

o  .تقليل احتمال وقوع المخاطر 

o  .ي قد تقع
ة تأثير المخاطر التر

ّ
 تخفيف حد

o  .ة بشأن كيفية التعامل مع المخاطر  اتخاذ قرارات مُستنير

o  ي البيئة
ات ف  كة على التكيّف مع التغيير  الداخلية والخارجية. تحسير  قدرة الشر

ساهم قد التنظيمية:   للمتطلبات  الامتثال –
ُ
ي  الدراسة نتائج ت

كات امتثال ضمان ف   السعودية الشر

وكيماوية بها ممّا المخاطر، بإدارة المتعلقة التنظيمية للمتطلبات البير
ّ
 والعقوبات.  الغرامات يُجن

كة:   صورة  تحسير   – ساعد الشر
ُ
ي  المخاطر إدارة فعالية ت

كات ف  وكيماوية السعودية الشر  على البير

 الحصول عليها ويُسهّل بها ثقتهم يُعزّز ممّا والعملاء، والمُقرضير   المستثمرين لدى صورتها تحسير  

اتيجية.  أهدافها وتحقيق التمويل على  الاسير

كات الفائدة . 2  الأخرى:  للشر

:   دليل – م عملىي
ّ
قد
ُ
  الدراسة ت

ً
كات عمليًا دليل ي  الأخرى للشر

 ،ISO 31000 معايير  تطبيق إلى تسعى التر

ب على يُساعدها ممّا
ّ
.  هذه من استفادة أقصى وتحقيق الأخطاء تجن  المعايير

ساهم : أفضل  ممارسات –
ُ
ي  الدراسة نتائج ت

 مستوى على المخاطر لإدارة أفضل ممارسات نشر  ف 

كات ي  يُساهم ممّا والمُؤسسات، الشر
 الممارسات وتحسير   المخاطر إدارة بأهمية الوعي  مستوى رفع ف 

ي  المُتبعة
 المجال.  هذا ف 

ي المعرفة:  تطوير – ير
ُ
ي  المعرفة الدراسة ت

 تطبيقية حالة تحليل خلال من المخاطر إدارة مجال ف 

كة حقيقية ي  يُساهم ممّا رائدة، لشر
 المخاطر.  بإدارة المُتعلقة والأفكار النظريات تطوير ف 

 الدراسة أهداف

كات تهدف إلى  ISO 31000 إن دراسة أثر تطبيق معايير إدارة المخاطر ي الشر
على فعالية إدارة المخاطر ف 

ي أهمية  
تأتر  . الدولىي المعيار  بهذا  المرتبطة  والتحديات  للفوائد  تعزز من فهمنا  أهداف رئيسية  تحقيق عدة 
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ة  ي ظل بيئات العمل المتغير
كات وزيادة استدامتها ف  الدراسة من حاجة ملحة لتحسير  القدرة التنافسية للشر

 والمتقلبة. تتضمن الأهداف التالية: 

ي  القرارات اتخاذ  عمليات جودة على ISO 31000 معيار تطبيق  تأثير  مدى تقييم . 1
 
كات  ف  الشر

على جودة عمليات اتخاذ القرارات   ISO 31000 أحد أهم أهداف الدراسة هو فهم كيفية تأثير تطبيق معيار

كات. من خلال تحليل البيانات واستعراض الأدبيات الحالية، ستسلط الدراسة الضوء على كيفية   داخل الشر

 تحسير  القرارات الإدارية عير تطبيق المعيار، وكيفية تقليل المخاطر المحتملة وزيادة فعالية الإدارة. 

ي  الرئيسية التحديات تحديد  . 2
كات تواجه التر  لها  حلول وتقديم ISO 31000 معيار تطبيق عند  الشر

معيار تطبيق  التحديات عند محاولتها  من  العديد  كات  الشر نقص   ISO 31000 تواجه  مثل  فعال،  بشكل 

، والمقاومة   اتيجيات  الوعي ، ونقص الموارد. تهدف الدراسة إلى تحديد هذه التحديات وتقديم اسير للتغيير

كات على تجاوز العقبات وتحقيق أقصى استفادة من المعيار.   وحلول عملية للتعامل معها، مما يساعد الشر

كات  داخل المخاطر  إدارة على ISO 31000 معيار تطبيق فعالية قياس . 3  الشر

على إدارة المخاطر  ISO 31000 يشمل الهدف الثالث من الدراسة تقديم إطار لقياس فعالية تطبيق معيار

ات الأداء الرئيسية كات. سيتم ذلك من خلال استخدام مؤشر ي الشر
والتقنيات الإحصائية لتقييم   (KPIs) ف 

ي تطبيق المعيار. 
ات الفعلية وتحديد النقاط القوية والضعف ف   التأثير

  ISO 31000معيار لتطبيق الممارسات أفضل تقديم . 4

ي يمكن 
ات العملية لتحديد أفضل الممارسات التر يهدف الهدف الرابع إلى تحليل الدراسات السابقة والخير

معيار تطبيق  من  استفادة  أقصى  لتحقيق  اعتمادها  كات  الممارسات   .ISO 31000 للشر هذه  ستتضمن 

 توصيات عملية وقابلة للتطبيق لتعزيز إدارة المخاطر وتعزيز الاستدامة التنظيمية. 

كات  استدامة على ISO 31000 معيار تطبيق أثر  فهم . 5  الشر

ا هو تقديم فهم أعمق لكيفية تطبيق معيار
ً
ي  ISO 31000 أحد الأهداف الرئيسية أيض

يمكن أن يساهم ف 

كات على المدى الطويل. من خلال تحليل البيانات ودراسة الحالات، ستسلط الدراسة   زيادة استدامة الشر

ة.وتهدف هذه الأهداف   ي بيئة الأعمال المتغير
الضوء على كيفية تعزيز القدرة على التكيف والنمو المستدام ف 
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كات اليوم، وكيف يمكن أن   ISO 31000 إلى إبراز أهمية تطبيق معيار ي الشر
كأداة أساسية لإدارة المخاطر ف 

ي تعزيز الفهم والاستخدام الفعال لهذا المعيار لتحقيق أقصى قدر من الفوائد والاستدامة 
تساهم الدراسة ف 

 التنظيمية 

  الدراسة فروض

 :
ً
  ISO :31000معيار تطبيق عند   المتوقعة التحديات أولا

معيار:  1فرضية   ومبادئ  متطلبات  فهم  ي 
ف  تحديات  تواجه  كات    ISO 31000 الشر

ً
نظرا صحيح  بشكل 

 لتعقيداتها الفنية والمفاهيمية. 

 يمكن أن يعوق تطبيق المعيار بشكل  2فرضية  
ً
 رئيسيا

ً
: المقاومة للتغيير داخل الهياكل التنظيمية تعد عائقا

 كامل. 

كات على تخصيص  3فرضية   الشر قدرة   على 
ً
يؤثر سلبا أن  يمكن  المالية،  أو  ية  البشر الموارد، سواء  نقص   :

 الاستثمارات اللازمة لتطبيق المعيار بشكل فعال. 

الموظفير  وفعالية تطبيق 4فرضية   أن يؤديان إلى انخفاض استجابة  : الوعي والتدريب المحدودين يمكن 

 المعيار. 

 :
ً
 القرارات:  اتخاذ  عمليات وجودة الفعالية ثانيا

كات من  ISO 31000 : تطبيق معيار5فرضية   يمكن أن يحسن جودة عمليات اتخاذ القرارات داخل الشر

اتيجية.   خلال توفير إطار موحد لتقييم المخاطر واتخاذ القرارات الاسير

ي تقديم تحليلات دقيقة للمخاطر المحتملة، مما يعزز من دقة التنبؤ بالمشاكل  6فرضية  
: المعيار يسهم ف 

 المحتملة والفرص. 

ي التحديات الخارجية، مما يعزز من 7فرضية  
كات على التكيف والتحكم ف  : تطبيق المعيار يعزز من قدرة الشر

 قدرتها على النمو المستدام. 
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 :
ً
 والتوصيات:  الممارسات أفضل ثالثا

ي تطبيق معيار8فرضية  
كات الناجحة ف  ، ISO 31000 : تحليل الأفضل الممارسات المستخدمة من قبل الشر

ي 
 تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق. مما يسهم ف 

القوة  9فرضية   نقاط  تحديد  من  كات  الشر يمكن  مما  المعيار،  تطبيق  فعالية  لقياس  عملىي  إطار  تطوير   :

 والضعف وتحسير  الأداء. 

ي مجالات متنوعة، مما يساعد على فهم  10فرضية  
كات ف  : توفير دراسات حالة توضح تجارب مختلفة للشر

 أفضل لكيفية تطبيق المعيار بشكل ناجح. 

 :
ً
كات:  استدامة على ISO 31000 تطبيق أثر  رابعا  الشر

كات على المدى الطويل، من خلال  11فرضية   : تحليل كيفية تطبيق المعيار يمكن أن يؤثر على استدامة الشر

 زيادة القدرة على التكيف والنمو المستدام. 

كات وزيادة قدرتها على إدارة المخاطر والتحكم فيها  12فرضية   : تقديم دلائل على كيفية تحسير  أداء الشر

 بفضل تطبيق المعيار. 

 الدراسة  ختام

وتحقيق 13فرضية   المخاطر  إدارة  ي 
ف  اتيجياتها  اسير لتعزيز  والمنظمات  كات  للشر عملية  توصيات  إعداد   :

 الاستدامة التنظيمية. 

ي يجب أن تشملها البحوث المستقبلية لزيادة فهمنا لفعالية تطبيق معايير إدارة 14فرضية  
: تحديد النقاط التر

 المخاطر وتحسينها. 

ي تغطية جوانب متعددة من تطبيق معيار
ي توجيه الدراسة  ISO 31000 تتنوع هذه الفروض ف 

، وتساعد ف 

كات والمؤسسات ي الشر
 . لتحقيق أهدافها وإضافة قيمة فعالة لمجال إدارة المخاطر ف 
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 البحث لإعداد المتبعة العلمية النظرية

ي إعداد البحث حول "أثر تطبيق معايير إدارة المخاطر 
كات  ISO 31000 ف  ي الشر

على فعالية إدارة المخاطر ف 

ي وتحليل النتائج. 
ي بناء إطار العمل البحتر

وكيماوية "، يتم اتباع عدة نظريات علمية تساهم ف  السعودية البير

 فيما يلىي تفصيل للنظريات العلمية المتبعة: 

  Theory) Management (Riskالمخاطر إدارة نظرية . 1

ي أي منظمة. تقوم هذه النظرية على عدة  
تعتير نظرية إدارة المخاطر هي الأساس لفهم كيفية إدارة المخاطر ف 

 مبادئ أساسية تشمل: 

ي  المحتملة المخاطر على تعرف المخاطر:  تحديد •
 المنظمة.  أهداف على تؤثر قد التر

 المنظمة.  على وأثرها المخاطر حدوث احتمالية قيّم المخاطر:  تقييم •

اتيجيات حدد المخاطر:  معالجة •  نقلها، قبولها، تقليلها، خلال من سواء المخاطر، مع للتعامل اسير

 تجنبها.  أو

اتيجيات وراجع مستمر بشكل المخاطر راقب المخاطر:  ومراجعة مراقبة •  لضمان المخاطر إدارة اسير

 فعاليتها. 

معايير  تطبيق  أن  لتحديد كيف  المخاطر  إدارة  نظرية  تطبيق  يتم  البحث،  ي هذا 
أن  ISO 31000 ف  يمكن 

وكيماوية.  كات السعودية البير ي الشر
 يحسن عملية إدارة المخاطر ف 

  Theory) Standard Management Risk 31000 (ISO 31000 ISOمعايير  نظرية . 2

 31000 ISOوالإرشادات:  المبادئ من مجموعة على ويعتمد المخاطر، لإدارة عالمي  إطار هو 

ي جميع مستويات المنظمة، وتحقيق أهداف الإدارة  •
مبادئ إدارة المخاطر: تعزز الشفافية، والتكامل ف 

 . ي  من خلال إدارة المخاطر بشكل منهجر

التأسيس، التقييم، والمعالجة. ويعزز من تفعيل عمليات إدارتها ضمن  إطار إدارة المخاطر: يشمل   •

 الهيكل التنظيمي للمنظمة. 
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يساعد   • والمراقبة.  المعالجة،  المخاطر،  تقييم  المخاطر،  تحديد  تتضمن  المخاطر:  إدارة  عملية 

ي تحسير  فعالية إدارة المخاطر. 
 التطبيق المتسق لهذه العمليات ف 

ها على فعالية إدارة المخاطر.  كة وتأثير ي الشر
ي البحث، يتم تحليل كيفية تطبيق هذه المعايير ف 

 ف 

  Theory) Improvement (Continuousالمستمر التحسير   نظرية . 3

تؤكد نظرية التحسير  المستمر على أهمية تقييم وتطوير الأنظمة والعمليات بانتظام لتحسير  الأداء. تشمل  

 المبادئ الرئيسية لهذه النظرية: 

 التقييم الدوري: إجراء مراجعات دورية لعمليات إدارة المخاطر للتأكد من فعاليتها.  •

 التغذية الراجعة: جمع وتحليل البيانات والتعليقات لتحسير  العمليات.  •

 التكيف والتعديل: إجراء التعديلات اللازمة بناءً على نتائج التقييم والتغذية الراجعة.  •

معايير  تطبيق  ساهم  لتحليل كيف  المستمر  التحسير   نظرية  استخدام  يتم  البحث،  هذا  سياق  ي 
 ISO ف 

وكيماوية وتطويره بشكل مستمر  31000 كات السعودية البير ي الشر
ي تحسير  نظام إدارة المخاطر ف 

 . ف 

  Theory) Management (Changeالتغيير  إدارة نظرية . 4

ات بفعالية داخل المنظمات. تشمل الجوانب الأساسية:   نظرية إدارة التغيير تركز على كيفية تنفيذ التغيير

ي ذلك تطبيق معايير جديدة.  •
، بما ف  : وضع خطة شاملة لتنفيذ التغيير  التخطيط للتغيير

 إدارة الانتقال: ضمان انتقال سلس من العمليات القديمة إلى تطبيق معايير جديدة.  •

اتيجيات إذا لزم الأمر.  •  التقييم والتعديل: متابعة نتائج التغيير وتعديل الاسير

ات المرتبطة بتطبيق معايير تستخدم هذه   كة مع التغيير ي البحث لتحليل كيفية تعامل الشر
 ISO النظرية ف 

 وكيفية إدارة الانتقال من النماذج القديمة إلى النماذج الجديدة.  31000

  Theory) Interaction (Organizational التنظيمي  التفاعل نظرية . 5

كة. تشمل العناض   تركز هذه النظرية على كيفية تفاعل الأفراد والفرق داخل المنظمة لتحقيق أهداف مشير

 الرئيسية: 
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ي المنظمة لتحقيق الأهداف المتعلقة بإدارة   •
التعاون بير  الفرق: تسهيل التعاون بير  الفرق المختلفة ف 

 المخاطر. 

 تبادل المعلومات: ضمان تدفق المعلومات بفعالية بير  الأطراف المعنية.  •

 التنظيمية: تعزيز ثقافة تنظيمية تدعم إدارة المخاطر والتفاعل الفعّال بير  الأفراد. بناء الثقافة  •

ي البحث، يتم دراسة كيف أن تطبيق معايير 
كة.  ISO 31000 ف  ي الشر

 يؤثر على التفاعل بير  الفرق والأفراد ف 

ي  النظريات استخدام
 
 البحث ف

ي بناء إطار عمل شامل لتحليل أثر تطبيق معايير 
على فعالية   ISO 31000 تساعد هذه النظريات العلمية ف 

السعودية   كات  الشر ي 
ف  المخاطر  إدارة إدارة  تحسير   لتحليل كيفية  النظريات  تطبيق  يتم  وكيماوية.  البير

كة.  ي الشر
ات المتعلقة بتطبيق هذه المعايير ف  ، وإدارة التغيير  المخاطر، تقييم فعالية المعايير

ات والمزايا المحتملة لتطبيق معايير  ي  ISO 31000 كل نظرية توفر زاوية مختلفة لفهم التأثير
، مما يساهم ف 

ي البحث. 
 تقديم نتائج شاملة ودقيقة ف 

  البحث وطرق المنهجية

المخاطر إدارة  تطبيق معايير  تأثير  كات، يجب تحديد منهجية   ISO 31000 لإجراء دراسة حول  الشر على 

ي هذا 
ي يمكن أن تستخدم ف 

 للمنهجية وطرق البحث التر
ً
البحث وطرق جمع البيانات بدقة. إليك نموذجا

 السياق: 

 المنهجية:  . 1

:  المنهج أ.   الكمّي

تطبيق  • تأثير  لقياس  تحليلية  استطلاعية  دراسة  استخدام  الدراسة:  على   ISO 31000 تصميم 

كات.   الشر

ات: قياس   • كة،  المتغير المعيار، مثل نوع الصناعة، حجم الشر المتعلقة بتطبيق  ات  المتغير مختلف 

 . ي المعيار، والأداء التشغيلىي
 مدى تبت 
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كات المختلفة، لجمع بيانات حول   • : توزي    ع استبيانات على عينة عشوائية من الشر المسح الاستطلاعي

ه المحتمل.   تطبيق المعيار وتأثير

•   : ي
ي والتحليل الانحداري  التحليل الإحصات 

ي مثل التحليل الوصف 
استخدام تقنيات التحليل الإحصات 

ات المعيار والأداء.   لفهم العلاقات بير  متغير

:  المنهج ب.   النوعي

ي تطبيق  •
كات ف   ISO تصميم الدراسة: إجراء دراسة حالة متعددة لاستكشاف تجارب مختلفة للشر

31000. 

هيكلية   • مقابلات  واستخدام  المعيار،  تطبق  ي 
التر كات  الشر من  متنوعة  عينة  اختيار  المشاركون: 

 وملاحظات ميدانية لجمع البيانات. 

ي تواجهها   •
: تحليل المحتوى للمقابلات والملاحظات لفهم التجارب والتحديات التر التحليل النوعي

ي تطبيق المعيار. 
كات ف   الشر

 البيانات:  جمع طرق . 2

كات لتقييم مدى تطبيقها لمعيار • ه على   ISO 31000 الاستبيانات: تصميم استبيان موجه للشر وتأثير

 أدائها. 

المقابلات الشخصية: إجراء مقابلات هيكلية مع مدراء وموظفير  مسؤولير  عن تطبيق المعيار لفهم   •

 التحديات والفرص بشكل أعمق. 

تطبيق  • لتقييم  المختلفة  كات  الشر ي 
ف  ميدانية  ومقابلات  ملاحظات  إجراء  الميدانية:  الملاحظات 

ي الحياة الواقعية. 
 المعيار ف 

 والموافقات:  الأخلاقية الإجراءات . 3

كات المشاركة وحفظ شية البيانات المجمعة.  •  التأكد من موافقة الشر
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ي جميع مراحل البحث، مثل الحصول على موافقة من لجان   •
الأخلاقيات إذا  اتباع معايير الأخلاق ف 

 لزم الأمر. 

:  التحليل . 4  والتفسير

الاستبيانات  تحليل   • من  المجمعة  البيانات  لتحليل  المناسبة  التحليل  أدوات  استخدام  البيانات: 

 والمقابلات والملاحظات. 

تفسير النتائج: تفسير النتائج بناءً على النظريات المنهجية والتوصيات المستندة إلى الأدلة الناتجة   •

 عن البحث. 

 النظري الإطار

 المخاطر إدارة مفهوم . 1

ي تتضمن تحديد  
المخاطر وتقييمها ومعالجتها لضمان حماية الأصول وتحقيق إدارة المخاطر هي العملية التر

ي تقليل تأثير المخاطر على المنظمة وتحسير  
الأهداف التنظيمية. يتمثل الهدف الرئيسي لإدارة المخاطر ف 

المخاطر   على  التعرف  على  تركز  مستمرة  عملية  المخاطر  إدارة  عتير 
ُ
ت الأزمات.  مع  التعامل  على  قدرتها 

اتيجيات للتخفيف منها أو معالجتها. المحتملة، تقيي ها، وتطبيق اسير  م تأثير

 المخاطر إدارة عناض

ي قد تؤثر على الأهداف التنظيمية. يتضمن  -
تحديد المخاطر: يشمل التعرف على المخاطر المحتملة التر

 ذلك إجراء تحليل شامل للبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة. 

التقييم   - هذا  يُستخدم  المحتمل.  وأثرها  المخاطر  حدوث  احتمالية  تقييم  يتضمن  المخاطر:  تقييم 

ي التعامل معها. 
 لتصنيف المخاطر حسب درجة خطورتها وتحديد الأولويات ف 

اتيجيات التعامل مع المخاطر مثل تقليلها، نقلها، تجنبها، أو قبولها. يُختار  - معالجة المخاطر: تشمل اسير

 الأسلوب المناسب بناءً على تقييم المخاطر والتأثير المحتمل. 

اتيجيات إدارة المخاطر بشكل دوري وتعديلها إذا لزم الأمر.  - مراقبة ومراجعة: تتضمن مراجعة فعالية اسير

ي بيئة المخاطر. 
ات ف   يُستخدم هذا المراقبة لضمان استجابة فعالة للتغير
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 ISO 31000 معايير  . 2

31000 ISO    هو إطار عالمي لإدارة المخاطر يُستخدم لتوفير إرشادات ومبادئ لتنفيذ إدارة المخاطر بشكل

 فعال. يشمل الإطار عدة عناض أساسية: 

 أ. المبادئ الأساسية 

 وتنفيذها الإدارة عملية جوانب جميع من جزءًا المخاطر إدارة تكون أن يجب المخاطر:  إدارة تكامل •

 المنظمة.  مستويات جميع عير 

ات:  الاستجابة • ات الاستجابة على قادرة المخاطر إدارة تكون أن يجب للمتغير ي  للتغير
 البيئة ف 

 للمنظمة.  والداخلية الخارجية

 بشكل المعنيير   لجميع متاحة وإدارتها بالمخاطر المتعلقة المعلومات تكون أن يجب الشفافية:  •

 وشفاف.  واضح

:  الاستمرارية •  بمرور والفعالية الأداء تحسير   إلى تهدف مستمرة عملية هي  المخاطر إدارة والتحسير 

 الوقت. 

 السابقة الدراسات

ي  المخاطر إدارة فعالية على ISO 31000 معايير  تطبيق "تأثير  دراسة . 1
كات ف  ى الشر  " (2016)الكير

ي  الدراسة هذه تبحث الملخص: 
ي  المخاطر إدارة فعالية تحسير   كيفية ف 

كات ف  ى الشر  تطبيق خلال من الكير

 بشكل وتقييمها المخاطر تحديد على القدرة من يعزز المعايير  تطبيق أن إلى توصلت ISO .31000 معايير 

اتيجيات تحسير   إلى يؤدي مما أفضل،  المعالجة.  اسير

ي  ISO 31000 فائدة "تحليل دراسة . 2
ي  المخاطر إدارة تحسير   ف 

 " (2017)المالية المؤسسات ف 

ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 تطبيق تأثير  الدراسة تستعرض الملخص: 
.  القطاع ف   أظهرت النتائج المالىي

ي  المالية المؤسسات أن
ا شهدت المعايير  طبقت التر

ً
ا تحسن

ً
ي  ملحوظ

 المالية المخاطر إدارة على القدرة ف 

 . التشغيلية والمخاطر

ي  ISO 31000 معايير  "فعالية دراسة . 3
ي  المخاطر إدارة ف 

 " (2018)الطاقة قطاع ف 
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ي  الدراسة هذه تبحث الملخص: 
ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 تأثير  كيفية ف 

 أكدت الطاقة.  قطاع ف 

ي  ساعدت المعايير  أن الدراسة
 منظم.  عمل إطار توفير  خلال من والتشغيلية البيئية المخاطر إدارة تحسير   ف 

ي  ISO 31000 معايير  "تطبيق دراسة . 4
 " (2019)حالة دراسة التصنيع:  قطاع ف 

ي  ISO 31000 معايير  تطبيق على الدراسة هذه تركز الملخص: 
 المعايير  تطبيق أن ووجدت التصنيع، قطاع ف 

 والأخطاء.  الحوادث وتقليل التشغيلية العمليات تحسير   إلى أدى

كات بير   "مقارنة دراسة . 5 ي  الشر
ي  وتلك ISO 31000 تطبق التر

 " (2020)تطبقها لا التر

ي  الفروقات على الضوء تسلط مقارنة دراسة الملخص: 
كات بير   المخاطر إدارة فعالية ف  ي  الشر

 على تعتمد التر

ي  وتلك ISO 31000 معايير 
ة عليها، تعتمد لا التر كات أن إلى مشير ي  الشر

 أفضل أداءً  أظهرت المعايير  تطبق التر

ي 
 المخاطر.  إدارة ف 

ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 معايير  "تأثير  دراسة . 6
ة المشاري    ع ف   " (2021)الكبير

ي  الدراسة تبحث الملخص: 
ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 تطبيق تأثير  ف 

ة، المشاري    ع ف   أن ووجدت الكبير

ي  ساعدت المعايير 
اتيجيات وتقديم المخاطر إدارة تحسير   ف   المتعلقة المخاطر لمعالجة فعالة اسير

 بالمشاري    ع. 

ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 تطبيق أثر "تحليل دراسة . 7
كات ف   " (2022)التقنية الشر

ي  المخاطر إدارة تحسير   كيفية على الضوء تسلط الملخص: 
كات ف   ISO معايير  تطبيق خلال من التقنية الشر

ة ،31000 ي  تحسينات إلى مشير
 وإدارتها.  التقنية المخاطر تحديد ف 

ي  المخاطر "إدارة دراسة . 8
كات ف  ة الشر   ISO "31000 (2015)دور والمتوسطة:  الصغير

ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 معايير  تطبيق تأثير  تستعرض الملخص: 
كات ف  ة الشر  والمتوسطة.  الصغير

كات هذه قدرات من تعزز المعايير  أن الدراسة وجدت ي  الشر
 والناشئة.  المحددة المخاطر مع التعامل ف 

اتيجيات على ISO 31000 معايير  تطبيق "أثر دراسة . 9 ي  المخاطر إدارة اسير
 " (2016)الأدوية صناعة ف 

ي  المخاطر إدارة يحسن ISO 31000 معايير  تطبيق أن كيف الدراسة توضح الملخص: 
 بما الأدوية، صناعة ف 

ي 
 والامتثال.  التنظيمية المخاطر ذلك ف 
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ي  المخاطر إدارة ثقافة على ISO 31000 معايير  "تأثير  دراسة . 10
 " (2017)الربحية غير  المنظمات ف 

ي  الدراسة تبحث الملخص: 
ي  المخاطر إدارة ثقافة على ISO 31000 معايير  تطبيق تأثير  ف 

 غير  المنظمات ف 

ة الربحية،  الاستجابة.  فعالية وزيادة بالمخاطر الوعي  تحسير   إلى مشير

ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 تطبيق "أثر دراسة .11
كات ف   " (2018)الحيوية التكنولوجيا شر

ي  المخاطر إدارة تحسير   كيفية على الضوء الدراسة تسلط الملخص: 
كات ف   خلال من الحيوية التكنولوجيا شر

ي  بما ، ISO 31000تطبيق
ي  تحسينات ذلك ف 

اتيجيات ف   المخاطر.  من التخفيف اسير

ي  ISO 31000 معايير  تطبيق "تحليل دراسة . 12
ي  المخاطر إدارة ف 

 " (2019)النقل قطاع ف 

ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 تطبيق تأثير  تحلل دراسة الملخص: 
 المعايير  أن ووجدت النقل، قطاع ف 

ي  ساعدت
 الحوادث.  وتقليل النقل سلامة تحسير   ف 

ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 معايير  تطبيق "أثر دراسة . 13
 " (2020)البناء قطاع ف 

ي  الدراسة تبحث الملخص: 
ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 معايير  تطبيق تأثير  ف 

كير   مع البناء، قطاع ف 
 الير

ة.  بالمشاري    ع المتعلقة المخاطر إدارة تحسير   على  الكبير

ي  ISO 31000 فعالية "تقييم دراسة . 14
ي  المخاطر إدارة ف 

 " (2021)التعليم قطاع ف 

ي  المخاطر إدارة ISO 31000 معايير  تحسن أن يمكن كيف الدراسة تتناول الملخص: 
 التعليمية، المؤسسات ف 

ي  بما
 والإدارية.  الأكاديمية المخاطر إدارة ذلك ف 

ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 تطبيق "تأثير  دراسة . 15
كات ف   " (2022)التأمير   شر

ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 معايير  تأثير  على الضوء تسلط الملخص: 
كات ف  ، شر ة التأمير   إلى مشير

ي  تحسينات
 بالعملاء.  المتعلقة والمخاطر المالية المخاطر إدارة ف 

  السابقة الدراسات نتائج

 المخاطر إدارة على ISO 31000 معايير  بتأثير  المتعلقة السابقة الدراسات لنتائج تفصيلىي  ملخص يلىي  فيما

ي 
 والقطاعات:  الصناعات مختلف ف 
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ي  المخاطر إدارة فعالية على ISO 31000 معايير  تطبيق "تأثير  دراسة . 1
كات ف  ى الشر  " (2016)الكير

 : النتائج

كات والتقييم:  التحديد تحسير   • ى الشر ي  الكير
ا لاحظت ISO 31000 معايير  تبنت التر

ً
ي  تحسين

 ف 

 بدقة.  المخاطر وتقييم تحديد على القدرة

اتيجيات • ت فعالة:  معالجة اسير كات هذه تمير  اتيجيات بتطوير الشر  بناءً  فعالية أكير  معالجة اسير

ي  الإطار على .  المنهجر  للمعايير

ي  زيادة الدراسة أظهرت بالمخاطر:  الوعي  زيادة •
ي  الوعي  ف 

 والإدارة الموظفير   بير   بالمخاطر الثقاف 

 العليا. 

ي  ISO 31000 فائدة "تحليل دراسة . 2
 
ي  المخاطر إدارة تحسير   ف

 
 " (2017)المالية المؤسسات ف

 : النتائج

ي  المالية المؤسسات المالية:  المخاطر إدارة تحسير   •
ا شهدت ISO 31000 طبقت التر

ً
 تحسين

ا ً ي  كبير
 السوق.  تقلبات مثل المالية للمخاطر إدارتها ف 

 المخاطر تقليل إلى أدى المعايير  تطبيق أن الدراسة أظهرت التشغيلية:  المخاطر تخفيف •

.  الاستقرار وزيادة التشغيلية  المؤسسي

ي  ISO 31000 معايير  "فعالية دراسة . 3
 
ي  المخاطر إدارة ف

 
 " (2018)الطاقة قطاع ف

 : النتائج

كات البيئية:  المخاطر إدارة تحسير   • ي  الشر
ي  الطاقة قطاع ف 

 لاحظت ISO 31000 اعتمدت التر

ا
ً
ي  تحسن

 البيئية.  الحوادث وتقليل البيئية المخاطر إدارة ف 

:  الأمان تعزيز • ي  المعايير  ساعدت التشغيلىي
 المتعلقة الحوادث وتقليل التشغيلىي  الأمان تحسير   ف 

 بالسلامة. 

ي  ISO 31000 معايير  "تطبيق دراسة . 4
 
 " (2019)حالة دراسة التصنيع:  قطاع ف

 : النتائج
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ي  تحسير   إلى أدى ISO 31000 تطبيق التشغيلية:  العمليات تحسير   •
 التشغيلية العمليات ف 

 الحوادث.  وتقليل

ي  المعايير  ساعدت الأخطاء:  تقليل •
 الإنتاج.  جودة وتحسير   الأخطاء تقليل ف 

كات بير   "مقارنة دراسة . 5 ي  الشر
ي  وتلك ISO 31000 تطبق التر

 " (2020)تطبقها لا التر

 : النتائج

ي  أفضل أداء •
كات المخاطر:  إدارة ف  ي  الشر

ي  أفضل أداءً  أظهرت ISO 31000 تطبق التر
 إدارة ف 

  المخاطر
ً
ي  بتلك مقارنة

 تستخدمها.  لا التر

ي  أعلى فعالية •
اتيجيات ف  كات المعالجة:  اسير مة الشر اتيجيات لديها كان بالمعايير  الملير   أكير  اسير

ي  فاعلية
 المخاطر.  مع التعامل ف 

ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 معايير  "تأثير  دراسة . 6
 
ة المشاري    ع ف  " (2021)الكبير

 : النتائج

ي  المخاطر إدارة تحسير   •
ي  ISO 31000 تطبيق ساعد المشاري    ع:  ف 

ي  المخاطر إدارة تحسير   ف 
 ف 

ة، المشاري    ع  المشكلات.  وتقليل المشاري    ع نجاح زيادة إلى أدى مما الكبير

اتيجيات • ي  تحسير   فعالة:  معالجة اسير
اتيجيات تطوير ف   المتعلقة المخاطر معالجة اسير

 بالمشاري    ع. 

ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 تطبيق أثر "تحليل دراسة . 7
 
كات ف  " (2022)التقنية الشر

 : النتائج

كات التقنية:  المخاطر إدارة تحسير   • ي  التقنية الشر
ا لاحظت ISO 31000 اعتمدت التر

ً
ي  تحسين

 ف 

.  الأمان مثل التقنية المخاطر إدارة ي
ات   السيير

 وفعالية.  بشعة التقنية للأزمات الاستجابة على القدرة تحسير   للأزمات:  الاستجابة زيادة •

ي  المخاطر "إدارة دراسة . 8
 
كات ف ة الشر   ISO "31000 (2015)دور والمتوسطة:  الصغير

 : النتائج
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كات المخاطر:  إدارة تحسير   • ة الشر ي  والمتوسطة الصغير
 استطاعت ISO 31000 اعتمدت التر

ات وتقليل المخاطر إدارة تحسير    السلبية.  التأثير

ي  قدراتها من زادت الإدارة:  قدرات تطوير •
 بفعالية.  وتقييمها المخاطر على التعرف ف 

ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 معايير  تطبيق "أثر دراسة . 9
 
 " (2016)الأدوية صناعة ف

 : النتائج

ي  المعايير  ساعدت والتنظيم:  الامتثال تحسير   •
ي  والامتثال التنظيمية المخاطر إدارة تحسير   ف 

 ف 

 الأدوية.  صناعة

 والإنتاج.  بالعمليات المتعلقة الحوادث تقليل التشغيلية:  المخاطر تقليل •

ي  المخاطر إدارة ثقافة على ISO 31000 معايير  "تأثير  دراسة . 10
 
 " (2017)الربحية غير  المنظمات ف

 : النتائج

 وتحسير   الربحية غير  المنظمات داخل بالمخاطر الوعي  تعزيز بالمخاطر:  الوعي  تحسير   •

اتيجيات  معها.  التعامل اسير

 الربحية.  غير  المنظمات داخل المخاطر إدارة فعالية تحسير   الفعالية:  زيادة •

ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 تطبيق "أثر دراسة.11 
 
كات ف  " (2018)الحيوية التكنولوجيا شر

 : النتائج

اتيجيات تحسير   • اتيجيات تعزيز المخاطر:  اسير  والتطوير بالأبحاث المتعلقة المخاطر إدارة اسير

ي 
كات ف   الحيوية.  التكنولوجيا شر

 الجديدة.  والتقنيات بالابتكارات المتعلقة للمخاطر الاستجابة تحسير   الاستجابة:  فعالية زيادة •

ي  ISO 31000 معايير  تطبيق "تحليل دراسة . 12
 
ي  المخاطر إدارة ف

 
 " (2019)النقل قطاع ف

 : النتائج

ي  المعايير  ساعدت النقل:  سلامة تحسير   •
 الحوادث.  وتقليل النقل سلامة تحسير   ف 
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 والعمليات التوريد بسلاسل المتعلقة المخاطر إدارة تحسير   اللوجستية:  العمليات تعزيز •

 اللوجستية. 

ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 تطبيق "أثر دراسة . 13
 
 " (2020)البناء قطاع ف

 : النتائج

ي  المعايير  ساعدت المشاري    ع:  إدارة تحسير   •
ي  المخاطر إدارة تحسير   ف 

 أدى مما البناء، مشاري    ع ف 

ات تقليل إلى  والتكلفة.  التأخير

ي  الحوادث وتقليل السلامة تحسير   السلامة:  تعزيز •
 البناء.  مواقع ف 

ي  ISO 31000 فعالية "تقييم دراسة . 14
 
ي  المخاطر إدارة ف

 
 " (2021)التعليم قطاع ف

 : النتائج

ي  المعايير  ساعدت الأكاديمية:  المخاطر إدارة تحسير   •
 والإدارية الأكاديمية المخاطر إدارة تحسير   ف 

ي 
 التعليمية.  المؤسسات ف 

 فعالية.  أكير  بشكل التعليمية الأزمات مع التعامل على القدرة تعزيز للأزمات:  الاستجابة زيادة •

ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 تطبيق "تأثير  دراسة . 15
 
كات ف  " (2022)التأمير   شر

 : النتائج

ي  المعايير  ساعدت المالية:  المخاطر إدارة تحسير   •
 وتخفيف المالية المخاطر إدارة تحسير   ف 

 بالعملاء.  المتعلقة المخاطر

اتيجيات:  فعالية زيادة • اتيجيات تعزيز الاسير ي  المخاطر إدارة اسير
كات ف  .  شر  التأمير 
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 الحديثة والنتائج السابقة الدراسات تحليل

 السابقة الدراسات تحليل . 1

ي  المخاطر إدارة على ISO 31000 معايير  تطبيق تأثير  حول متنوعة رؤى السابقة الدراسات تقدم
 مختلف ف 

كة الأنماط بعض يلىي  فيما والصناعات.  القطاعات ي  الرئيسة والنتائج المشير
 هذه من استخلاصها يمكن التر

 الدراسات: 

 قدرة يعزز ISO 31000 تطبيق أن أظهرت الدراسات من العديد : المخاطر وتقييم تحديد تحسير   .1

كات  على التعرف تحسير   يشمل وهذا وفعالية.  دقة أكير  بشكل وتقييمها المخاطر تحديد على الشر

ات وتقييم الجديدة المخاطر .  بدقة المحتملة التأثير  أكير

اتيجيات طويرت .2 ي  تساعد المعايير  أن تؤكد الدراسات : فعالة معالجة اسير
اتيجيات تطوير ف   اسير

اتيجيات هذه تشمل فاعلية.  أكير  مخاطر معالجة  المالية، التشغيلية، المخاطر إدارة تحسير   الاسير

 الأعمال.  استقرار من ويزيد المخاطر تأثير  من يقلل مما والتقنية، البيئية،

ي  الوعي  يادةز .3
 
 مستويات جميع على بالمخاطر الوعي  من يعزز ISO 31000 تطبيق : بالمخاطر الثقاف

ورة المخاطر إدارة أهمية حول العليا والإدارة الموظفير   بير   الوعي  رفع يشمل وهذا المؤسسة.   وض 

 الممارسات.  أفضل تطبيق

ي  يسهم المعايير  تطبيق أن الدراسات أظهرت : للأزمات الاستجابة حسير  ت .4
 على القدرة تحسير   ف 

ة وتقليل الأزمات تأثير  تقليل على يساعد مما الطارئة، والمواقف للأزمات الاستجابة .  فير ي
 التعاف 

ي  الدراسات : والمساءلة الشفافية يادةز .5
 تسلط الربحية وغير  الحكومية المؤسسات على تركز التر

ي  والمساءلة الشفافية تعزيز كيفية على الضوء
  ISO .31000تطبيق خلال من المخاطر إدارة ف 

 الحديثة والنتائج السابقة الدراسات بير   مقارنة . 2

 معينة:  وتحولات تطورات ملاحظة يمكن الحديثة، بالنتائج السابقة الدراسات مقارنة عند

ي  أوسع تطبيقات .1
 
 قطاعات على رئيسي  بشكل تركز السابقة الدراسات كانت بينما : جديدة قطاعات ف

ي  أوسع تطبيقات تظهر الحديثة النتائج فإن والتصنيع، والطاقة المالية مثل
 مثل جديدة قطاعات ف 
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 مع التكيف على ISO 31000 قدرة يعكس التوسع هذا والتعليم.  السياحة، الحيوية، التكنولوجيا

 الصناعات.  من متنوعة مجموعة عير  مختلفة متطلبات

ي  حسيناتت .2
 
ي  التقدم أن إلى تشير  الحديثة النتائج : والتقنيات الأدوات ف

 والتقنيات الأدوات ف 

ي  المستخدمة
 التكنولوجيا استخدام ISO .31000 معايير  تطبيق فعالية من عزز قد المخاطر إدارة ف 

ي  ساعد قد البيانات وتحليل الاصطناعي  الذكاء مثل الحديثة
 المخاطر.  وتقييم تحديد عملية تحسير   ف 

 تخصيص كيفية حول جديدة تطبيقية تجارب تتضمن الحديثة الدراسات : جديدة تطبيقية جاربت .3

 قيمة رؤى تقدم التجارب هذه معينة.  لقطاعات الخاصة الاحتياجات لتلبية ISO 31000 وتكييف

ي  المعايير  فعالية تحسير   كيفية حول
 مختلفة.  سياقات ف 

ا اهتمامًا تعكس الحديثة الدراسات : والابتكار الاستدامة نحو لتوجها .4
ً
ايد  ISO دعم بكيفية مير 

اتيجيات31000  ي  والابتكار.  الاستدامة لاسير
كير   يظهر والتكنولوجيا، البيئية مثل قطاعات ف 

 على الير

.  تطبيق من كجزء والابتكار بالاستدامة المتعلقة المخاطر إدارة كيفية  المعايير

ي  ملحوظة تحسينات إلى يشير  الحديثة النتائج تحليل : الحديثة للأزمات الاستجابة حسير  ت .5
 ف 

 والأزمات (19-كوفيد جائحة )مثل العالمية الصحية الأزمات مثل المعقدة للأزمات الاستجابة

 العالمية التحديات مع التكيف على ISO 31000 معايير  قدرة تعكس التحسينات هذه التقنية. 

 والطارئة. 

 والتحسينات لتوصياتا

 قطاع لكل محددة احتياجات لتناسب ISO 31000 معايير  تخصيص المهم من : المعايير  تخصيص . 1

ي  النتائج على بناءً  وصناعة،
 الخاصة.  المتطلبات لتلبية المعايير  تكييف يمكن كيف تظهر التر

ي  الاستثمار . 2
 
 أحد هو المخاطر إدارة عملية لتحسير   الحديثة التكنولوجيا استخدام التكنولوجيا:  ف

ي  المجالات
كير   يجب التر

ي  الاستثمار عليها.  الير
 من يعزز أن يمكن الاصطناعي  والذكاء البيانات تحليل أدوات ف 

.  تطبيق فعالية  المعايير

كير   زيادة والتوعية:  التدريب تعزيز . 3
 أساسيًا عنصًرا يعد بالمخاطر الوعي  ورفع الموظفير   تدريب على الير

.  تطبيق لأهمية الموظفير   فهم لتعزيز مستمرة تدريب برامج توفير  يجب المخاطر.  إدارة لتحسير    المعايير
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ات على بناءً  وتحديثها المعايير  تطبيق فعالية لتقييم دورية تقييمات إجراء وتحديث:  دوري تقييم . 4  التغير

ي 
 المخاطر.  إدارة نجاح من يعزز التنظيمية والاحتياجات البيئة ف 

كير   . 5
ي  والابتكار الاستدامة مبادئ دمج والابتكار:  الاستدامة على الير

اتيجيات ف   أن يمكن المخاطر إدارة اسير

ة يوفر كات قدرة من ويعزز تنافسية مير   المستقبلية.  التحديات مع التكيف على الشر

ظهر المجمل،ب
ُ
 بشكل يحسن أن يمكن ISO 31000 معايير  تطبيق أن الحديثة والنتائج السابقة الدراسات ت

يطة المخاطر، إدارة فعالية كبير  ا المعايير  وتكييف تخصيص يتم أن شر
ً
 وتوظيف قطاع كل لاحتياجات وفق

 التطبيق.  لدعم حديثة وتقنيات أدوات

:  التحليل ي
 الإحصائ 

ي  التحليل تطبيق
 المخاطر إدارة معايير  تطبيق تأثير  حول تصميمه تم الذي والاستبيان الدراسة على الإحصات 

 31000 ISOي  المخاطر إدارة فعالية على
كة ف  وكيماوية، السعودية الشر   نحتاج البير

ً
 البيانات تنظيم إلى أول

ي 
 كيف لك سأوضح مناسبة.  إحصائية أساليب باستخدام بتحليلها نقوم ثم الاستبيانات، من جمعها تم التر

اضات مع عام، بشكل التحليل هذا تطبيق يمكن ي  البيانات حول افير
 عليها.  نحصل قد التر

ها البيانات جمع . 1  وتحضير

ي  البيانات تجميع
ي  البيانات بتجميع سنقوم الاستبيانات.  من جمعها تم التر

 نقوم ثم إحصائية، جداول ف 

 بتحليلها. 

 : البيانات تحليل . 2

 العامة:  المعلومات تحليل أ. 

 الاستبيان:  من التالية البيانات جمع تم
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 عامة:  معلومات

 (1) جدول

 المئوية النسبة المرات عدد الخيار السمة

 %50 50 موظف الوظيفة

 %30 30 مدير 

ف   %20 20 مشر

 %25 25 سنة من أقل العمل مدة

 %45 45 سنوات3-1  

 %30 30 سنوات 3 من أكير  

ة لديهم %45و موظفون هم المشاركير   نصف أن يظهر التحليل:  ي  سنوات 3-1 بير   خير
كة.  ف   هذه الشر

ي  تساعد أن يمكن البيانات
.  خلفية فهم ف   المشاركير 

  ISO :31000معايير  فهم تحليل ب. 

:  فهم  المعايير

 (2) جدول

 المئوية النسبة المرات عدد الفهم مدى

  جيد
ً
 %40 40 جدا

 %50 50 جيد

 %10 10 متوسط

 %0 0 ضعيف

  جيد أو جيد فهم لديهم المشاركير   غالبية التحليل: 
ً
 عالٍ  مستوى إلى يشير  مما ، ISO 31000لمعايير  جدا

.  حول المعرفة من  المعايير
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ي  المعايير  تطبيق تحليل ج. 
 القسم:  ف 

:  تطبيق  المعايير

 (3) جدول

ة  المئوية النسبة المرات عدد التطبيق فير

 %20 20 سنة من أقل

 %50 50 سنوات3-1 

 %30 30 سنوات 3 من أكير 

ون المشاركير   معظم أن يبدو التحليل:  اوح لمدة المعايير  تطبيق إلى يشير  سنوات.  3-1 بير   تير

 المخاطر:  إدارة فعالية على المعايير  تأثير  تحليل د. 

:  تأثير   المعايير

 المخاطر تحديد أ. 

 (4) جدول

 المئوية النسبة المرات عدد التحسير  

 %40 40 كبير  تحسير  

 %50 50 طفيف تحسير  

 %10 10 يتغير  لم

 %0 0 تدهور
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كة استجابة ب.   للمخاطر الشر

 (5) جدول

 المئوية النسبة المرات عدد التحسير  

 %35 35 كبير  تحسير  

 %45 45 طفيف تحسير  

 %15 15 يتغير  لم

 %5 5 تدهور

 المخاطر إدارة فعالية ج. 

 (6) جدول

 المئوية النسبة المرات عدد الفعالية زيادة

 %80 80 نعم

 %20 20 لا

ا يرون المشاركير   أغلب التحليل: 
ً
ا تحسن ً ي  كبير

كة واستجابة المخاطر تحديد ف  ، تطبيق بعد لها الشر  المعايير

ي  ملحوظة زيادة إلى بالإضافة
 المخاطر.  إدارة فعالية ف 

 والفرص:  التحديات تحليل هـ. 

 التحديات: 

 (7) جدول

 المئوية النسبة المرات عدد التحدي

 %30 30 التدريب نقص

 %20 20 التغيير  مقاومة

 %25 25 الإجراءات تعقيد

 %15 15 المعايير  وضوح عدم

 %10 10 أخرى
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 الفوائد: 

 (8) جدول

 المئوية النسبة المرات عدد الفائدة

 %45 45 القرار اتخاذ تحسير  

 %35 35 الشيعة الاستجابة زيادة

 %10 10 الفرق بير   التعاون تحسير  

 %10 10 المالية الخسائر تقليل

 %5 5 أخرى

 تحسير   فتشمل الرئيسة الفوائد أما الإجراءات.  وتعقيد التدريب نقص تشمل الرئيسية التحديات التحليل: 

 الشيعة.  الاستجابة وزيادة القرار اتخاذ

احات و.   المستقبلية:  الاقير

احات:   الاقير

 (9) جدول

اح  المئوية النسبة المرات عدد الاقير

 %40 40 التدريب تحسير  

 %30 30 الإجراءات تبسيط

 %15 15 التواصل تعزيز

 %10 10 دوري بشكل المعايير  تحديث

 %5 5 أخرى

حون المشاركير   معظم التحليل:   لتحسير   أساسية كخطوات الإجراءات وتبسيط التدريب تحسير   يقير

.  تطبيق  المعايير
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 الخاتمة

ظهر
ُ
ي  كبير  بشكل أسهم قد ISO 31000 معايير  تطبيق أن الاستبيان نتائج ت

 المخاطر إدارة فعالية تحسير   ف 

ي 
كة ف  وكيماوية السعودية الشر  الإجراءات وتعقيد التدريب نقص مثل التحديات بعض فإن ذلك، مع . البير

 وتبسيط التدريب تحسير   خلال من . المعايير  هذه من استفادة أقصى تحقيق لضمان معالجة إلى تحتاج

ي  الاستمرار إن . أكير  بشكل المخاطر إدارة فعالية تعزيز يمكن التواصل، وتعزيز الإجراءات
 المعايير  تحديث ف 

ات مع التكيف سيضمن الأداء ومراقبة كة قدرة من ويعزز المستقبلية التغير  بشكل المخاطر مواجهة على الشر

 . فعال
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