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 تقديم 
 عزيزي الباحث

ي دار النشر  
هي و   IJSRالمجلة الدولية للبحوث العلمية  لكم  أن نقدم    رؤية للبحوث العلمية والنش  يسعدنا ف 

 محكمة متعددة التخصصات، تهدف إلى أن تكون  دولية  مجلة علمية  
 
للباحثي   العرب لتساعدهم على    عونا

ي يتوافر فيها    إنتاجهمنشر  
العلمي من الأبحاث، والدراسات العلمية. وتهتم المجلة بنشر الأبحاث العلمية الت 

باللغتي     والعلوم  التخصصات  جميع  ي 
ف  علمية  إضافة  تشكل  ي 

والت  العلمية  والمنهجية  والحداثة  الأصالة 

ي المجلة  
ية. وتخضع البحوث المنشورة ف  تحكيم على يد نخبة من الأساتذة الأكاديميي    للالعربية والإنجلي  

 المتخصصي   من العديد من دول العالم. 

ي العديد من المجالات والتخصصات العلمية   IJSRتنشر المجلة الدولية للبحوث العلمية  
الإنتاج العلمي ف 

بحوثهم   لنشر  العليا  الدراسات  وطلاب  الباحثي    أمام  الفرصة  هذه   وأوراقهملإتاحة  أهم  ومن  العلمية. 

 التخصصات على سبيل المثال )وليس الحصر(: 

 علوم الحاسب، وتكنولوجيا المعلومات، نظم المعلومات، نظم المعلومات الإدارية.  •

 العلوم المالية والإدارية، وإدارة المعرفة، والاقتصاد.  •

بية.  تخصصات كليات •  الي 

 علم النفس وعلم الاجتماع.  •

 الإعلام والصحافة والعلوم السياسية.  •

 اللغة العربية والدراسات الإسلامية.  •

ية وآدابها.  •  اللغة الإنجلي  

يعة وحقوق الإ  •  نسان. القانون والشر

 والآثار. التاري    خ والجغرافيا، والسياحة  •

 تخصصات كليات الفنون.  •

 تخصصات كليات الزراعة.  •

 تخصصات كليات العلوم.  •

 تخصصات الكليات الطبية.  •
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 تخصصات الكليات الهندسية.  •

 

ي العلوم والموضوعات المتداخلة ذات   IJSRكما تشجع المجلة الدولية للبحوث العلمية  
نشر الإنتاج العلمي ف 

الفائدة العلمية أو التطبيقية الواضحة. وهذه النوعية من الأبحاث تشمل موضوعي   أو أكير من الموضوعات  

 .
 
 المذكورة سابقا

  نظ
 
،را الباحثي   لجميع  الوقت  العلمية  ت  لأهمية  للبحوث  الدولية  المجلة  من مع    IJSRتعاون  مجموعة 

ين والمراجعي     ة الكافية والمهارات الفنية والأدوات لتشي    ع عملية  النظراء  المحررين المتمي   الذين لديهم الخير

ة زمنية من أسبوع إلى  المراجعة والنشر قدر الإمكان.   ما تستغرق هذه العملية في 
 
.  3وغالبا  أسابيع على الأكير

 

 رئيس التحرير           

ي رمضان                أ.د. / ناج 
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 هيئة التحرير

ي رمضان درويش، أستاذ نظم المعلومات، جامعة القاهرة، مصر )رئيس التحرير(. الأستاذ الدكتور/   •  ناجر

 . السعودية الأستاذ الدكتور / ياسر بن أحمد بن حامد مرزوق، أستاذ الأدب والنقد، جامعة تبوك،  •

 . الأستاذ الدكتور/ الهادي بووشمة، أستاذ علم الاجتماع، جامعة تامنغست، الجزائر  •

بية، جامعة قطر، قطر  إياد الأستاذ الدكتور/  •  . طعمه، أستاذ الي 

 . الأستاذ الدكتور/ زكريا يحت  الجمال، أستاذ الإحصاء، كلية علوم الحاسب والرياضيات، جامعة الموصل، العراق  •

الأستاذ الدكتور/ إدريس محمد عبد الله مقبوب، أستاذ علم الاجتماع، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة   •

 . محمد الأول، المغرب

جامعة   • الآداب،  ية، كلية  الإنجلي   اللغة  قسم  ورئيس  أستاذ   ، العالىي عبد  اللطيف  عبد  وفاء  الدكتورة/  الأستاذة 

 . الموصل، العراق 

 . الأستاذ الدكتور/ عبد الغفور جاسم سليم، أستاذ الحاسوب والرياضيات، جامعة الموصل، العراق •

الملك   • جامعة  الجغرافية،  المعلومات  ونظم  الجغرافيا  أستاذ   ، مصطف  بابكر  الطيب  عباس  الدكتور/  الأستاذ 

 . فيصل، السعودية

بية والدراسات الاجتماعية، جامعة قطر، قطر  •  . الأستاذ الدكتور/ صالح محمد الرواضية، أستاذ الي 

ي جامعة طيبة، السعودية •
 علىي إبراهيم دويدار، أستاذ التاري    خ ف 

 . الأستاذ الدكتور/ مصطف 

(، جامعة الموصل، العراق •
 
 . الأستاذة الدكتورة / أسماء سعود ادهام، أستاذ اللغة العربية، عميد كلية الآداب )سابقا

ية، جامعة  الأستاذ الدكتور/ فؤاد بن غضبان، أستاذ  • ية، معهد تسيي  التقنيات الحصر  الجغرافيا والتقنيات الحصر 

، الجزائر  ي
 . أم البواف 

 . الأستاذ الدكتور/ أمجد محمود درادكة، أستاذ إدارة تربوية، جامعة عجلون الوطنية، الأردن •
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الموصل،   • جامعة  جمة،  والي  ية  الإنجلي   اللغة  أستاذ  القزاز،  الرحمن  عبد  أحمد  الرحمن  عبد  الدكتور/  الأستاذ 

 . العراق

اتيجية،   • الأستاذ الدكتور/ حسن عبد الله الدعجه، أستاذ العلوم السياسية، رئيس قسم الإعلام والدراسات الإسي 

 . المملكة الأردنية الهاشميةكلية الآداب، جامعة الحسي   بن طلال، 

 . الأستاذ الدكتور/ محمد عمر الفال، أستاذ اللغة العربية، جامعة انجمينا، جمهورية تشاد  •

 . الدكتورة/ هناء محمد خلف الشلول، أستاذ مساعد اللغة العربية، جامعة جدارا، الأردن •

الدكتور/ مني  الجراية، مدرس علم المناخ وجغرافية الصحة، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة صفاقس،   •

 . تونس

، أستاذ اللغويات المشارك، قسم اللغة العربية، جامعة حائل، السعودية • ي
 . الدكتور/ نصرالدين الشيخ بوهت 

، أستاذ علوم القرآن، الجامعة العراقية، العراق • ي
 . الأستاذ الدكتور/ سلام عبود حسن السامرائ 

الأستاذ الدكتور/ محمد محمود محسن، أستاذ طرق ومناهج البحث، الأكاديمية الليبية للدراسات العليا، رئيس   •

ي  قسم البحوث   ق، رئيس قسم البحوث التطبيقية، المركز الليتر والاستشارات، مجمع الكليات الطبية، جامعة طير

 للذكاء الصناعي وتكنولوجيا المعلومات، ليبيا. 

، أستاذ الفقه المقارن، كلية العلوم الإسلامية، جامعة بغداد، العراق •  . الأستاذ الدكتور/ إبراهيم جليل علىي

اللغة العربية، كلية   • ي قسم 
، أستاذ الصرف والتحقيق ف  ي

الأستاذ الدكتور/ شيبان أديب رمضان عبد الله الشيبائ 

 . الآداب، جامعة الموصل، العراق

الأستاذ الدكتور/ عمر صابر قاسم، أستاذ الرياضيات والتقنيات الذكائية، كلية علوم الحاسب والرياضيات، جامعة   •

 . الموصل، العراق 

بية والتعليم، الأردن الدكتور/  • بوي، وزارة الي  ، خبي  علم النفس الي  ي
 . إبراهيم علىي محمد المومت 

، أستاذ مساعد مناهج وطرق التدريس، جامعة ذي قار، العراق  • ويلىي
ّ
 . الدكتور/ حيدر محسن سلمان الش

 . الأستاذ الدكتور/ أحمد رشيد حسن، أستاذ تفسي  وعلوم القرآن، كلية العلوم الإسلامية، جامعة بغداد، العراق •
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جة، أستاذ الاقتصاد الدولىي والتنمية المستدامة،   •  ، أدرار، الجزائر. حمد درايعيةأجامعة  الأستاذ الدكتور / حمزة خي 

ي الإحصاء، كلية علوم الحاسب والرياضيات،   •
الأستاذ الدكتور/ بشار عبد العزيز مجيد الطالب، أستاذ مشارك ف 

 . جامعة الموصل، العراق

، كلية علوم الحاسب والرياضيات، جامعة   • ي
الدكتور/ أسامة بشي  شكر الحنون، أستاذ مساعد الإحصاء التطبيف 

 . الموصل، العراق 

بية  ، أستاذ  مؤيد عبد الرزاق حسو الأستاذ الدكتور /   • بية  ، كلية  الرياضة البدنية وعلوم  الي  ،  الرياضة البدنية وعلوم  الي 

 جامعة الموصل، العراق. 

يا المرضية، قسم علوم الحياة   الأستاذ المساعد الدكتور/ أوس ابراهيم • البيولوجيا،    –سليمان نادر، تخصص البكي 

 كلية العلوم، جامعة الموصل، العراق.  

ي غازي، ليبيا ، منوبية محمد عيسى العبيدي/ الدكتورة •
 . رئيس القسم العام، كليه التقنية الطبية، جامعه بت 

مختار / الدكتورة • محمد  السيد  العربية  ،  سعدى  المملكة  الباحة،  جامعه  العلوم،  مساعد، كيمياء، كليه  أستاذ 

 . السعودية 

ي المشارك، كلية الإعلام. جامعة صنعاء  أستاذ ،  الأستاذ الدكتور/ صالح محمد حميد  • نائب  ،  الاتصال الجماهي 

 . عميد مركز التنمية الشاملة، جامعة صنعاء اليمن

عباس   / ةالدكتور   ة الأستاذ • جدوع  ي إ أستاذ ،  ربيعة 
الحيوائ  داجنة)تخصص    نتاج  طيور  الانتاج  ،  (تغذية  قسم 

ي 
 العراق. ، البصرةجامعة  ، كلية الزراعة، الحيوائ 
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تخصص  
 البحث 

 الصفحة 

1 The Role of the Assistant 
Teacher in Improving the 

Educational Process from the 
Point of View of Teachers in 
Private International Schools 

in Muscat Governorate 

Hamed Alyahamdi,  
Suad Moahmmed AL-

Ramdhani,  
Mayda Abdullah AL-Nadabi 

 

Arab Open University, 
Sultanate of Oman 

Education 
Sciences 

11-48 

ي صلى الله عليه وسلم من   2 اتيجية سرايا وغزوات النتر اسي 
ي وجهت لها

من : خلال المواقع الت 
ي صلى الله عليه وسلم إلى غزوة حمراء الأسد  هجرة النتر

 عبدالعزيز محمد نور عبدالقادر ولىي 
 

سلامية، المدينة  جامعة الإ ال
، المملكة العربية السعوديةالمنورة  

74-49 التاري    خ الإسلامي   
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The Role of the Assistant Teacher in Improving 

the Educational Process from the Point of View of 

Teachers in Private International Schools in 

Muscat Governorate 

Hamed Alyahamdi 

Faculty of Education, Arab Open University, Sultanate of Oman 

Suad Moahmmed AL-Ramdhani 

Master Researcher, Education Leadership, Arab Open University, Sultanate of Oman 

suadr@sultansschool.edu.om 

Mayda Abdullah AL-Nadabi 
Master Researcher, Education Leadership, Arab Open University, Sultanate of Oman 

Abstract 

The assistant teacher has an important role to play in improving the educational 

process in the field of education. The purpose of the study was to learn about the role 

of the assistant teacher in improving the educational process from the point of view 

of the permanent teachers in the private education sector in Muscat governorate. The 

study was based on the analytical descriptive curriculum and was used as a tool for 

study. The school community included 100 kindergarten teachers. 

The results of this study have led to a high degree of calculation of the role of 

assistant teacher in the four areas (planning, implementation, evaluation, and human 

relations). This study produced several recommendations, notably the introduction 

of the assistant teacher program in public schools, which has a prominent role to play 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p1
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in raising and improving the quality of the educational process, together with the 

classroom teacher, and the delegation of many powers to carry out its roles properly 

and appropriately. 

Keywords: Assistant Teacher, International Schools, Educational Process.  

Introduction 

Man is God's successor in the land, where he has distinguished himself from other 

creatures by reason, which is mandated and responsible, and because the teacher is 

the human being and God's successor in the land and constitutes the first form of 

civilizational, economic, social, and cultural construction among nations through his 

true contributions in all fields. 

The message of education is the message of prophets and missionaries because it is 

the noblest and most honorable message that nations have ever known and because 

it is the fundamental basis for the development and development of individuals and 

societies. Education is the implantation of a set of values that strengthen the 

relationship of man to his God to the degree of a sense of surveillance by secret and 

public and that are intended to bring about the psychological happiness and cardiac 

tranquility of man and to provide a safe life in life (Shamri, 2005). 

In the view of researchers, education is one of the reciprocal interactions between the 

teacher and the learner that leads to a positive change in behavior. All activities, 

trainings, interactions, and organizations in the classroom are aimed at building and 

integrating the personality of the learner from various aspects of the mental, physical, 

emotional, and social aspects. 

The teacher has a vital role to play in the educational process, as they are the 

cornerstone of its success, so they need to develop their knowledge, especially as we 

are on the verge of a new millennium, in which the teacher &apos; s roles have 

changed and he has played a key role in the search, investigation, acquisition and 
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subsequent transfer of knowledge in a manner consistent with the abilities of the 

learners (Victor, 2008). 

The teacher represents the instrument of living and creative interaction between the 

light minds and the heart of a failed education. The mastermind is the mastermind 

for learning the different ways of thinking, different positive cultural attitudes, and 

the conscience of nations to shape, develop and shape human personality and human 

consciousness. He is also the bridge for human communication to convey national 

values and culture and their identity. The teacher is a dynamic energy of 

communication with learners. Modern technology in all its forms cannot extend the 

bridge of human communication, combined with the warmth of human emotions and 

feelings, the maximization of noble human values and the preservation of human 

dignity, because these are the tasks of the human teacher from the beginning to the 

end. 

Therefore, the teacher &  apos; s roles in the educational process are increasing day 

by day because of rapid developments in the fields of education, which force him to 

pursue and thereby update knowledge and technology and to learn the latest 

educational developments and take advantage of them in the educational process. 

The ability and knowledge of the scientific subject, the diversification of teaching 

methods and belonging to the profession, and the enthusiasm and motivation of the 

school, have the greatest impact on the teaching process, along with patience, 

personal strength, intelligence, good morals, adherence to religious principles and 

values, body integrity and mind, increase the motivation and academic attainment of 

learners (Rasmitadila et al. 2020). 

One theory of human capital has shown that the more the teacher succeeds in 

increasing the educational level of the people of nations, the higher the levels of 

knowledge, the higher the level of national production, which in turn reflects on the 

achievement of social well-being (Mahmoud 2016).  
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The Sultanate of Oman &apos; s interest in teachers begins with the procedures for 

admission to schools of education, the measurement of personal orientations, 

abilities and intellectual and physical readiness, as well as the decisions taken by 

educational institutions, which keep pace with contemporary world educational 

changes and developments, and through the organization of conferences, workshops, 

seminars, conferences and professional development programs, in order to bridge the 

gap between theory and practice. 

The use of a teaching assistant by private global schools is the first successful 

educational experiment to improve the quality of their education, with a focus on the 

renewal of teaching methods and the introduction of teaching technology. It is 

therefore important to study the experience to ascertain how effective it is in raising 

the standard of students and improving the educational process in private world 

schools.     

As a result of recent changes in education trends, the importance of changing some 

pedagogical concepts and thus of looking at the teacher and his/her roles differently 

from the traditional ways in which the teacher bears all the burdens of teaching and 

learning processes has emerged. 

It is therefore essential that the idea of a teacher with different roles or multiple tasks 

and responsibilities disappears, which has led some countries to think about hiring 

an assistant and a support teacher to ease some of the burden on him. 

Study Problem 

Despite the efforts made by the Ministry of Education in the governorate of Muscat 

and its directorates aimed at improving and developing the teacher &apos; s 

competence and professional development and at gaining access to the latest Arab 

and international teaching methods, through the holding of training workshops and 

refresher courses at the beginning of the school year and the organization of meetings 
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during the school year, there are still some shortcomings in the performance of some 

teachers. 

In the Sultanate of Oman and in the governorate of Muscat, in particular, the teacher 

is suffering from two burdens: heavy educational and administrative tasks, high 

student numbers in the same class, and school formations for the school year 

2022/2023, issued by the Ministry of Education. The educational tasks of the teacher 

include the fact that the teacher has at least 28 shares and 20 shares for the first 

teacher. In accordance with Ministerial Decision No. 2015/446, other administrative 

activities and tasks are involved. The student density of each class was calculated so 

that the number of students in grades 1 to 4 would not exceed 35 in one grade and 

grades 5 to 12 in 38 in one grade. However, no optional subject division would be 

opened for the higher grades if the number of students wishing to do so did not 

exceed 10, and no enhanced teachers were provided for the school under the pretext 

of a multiplicity of curricula in certain subjects (Gadi 2022). 

The Education and Employment Issues Report of the Sultanate of Oman (2019) also 

showed that the administrative burden on teachers has increased to such an extent 

that teachers do not return to their feedback on student performance report cards that 

the time allocated for communication is relatively small compared to the time 

allocated for teaching assignments. This is an indication of the high cost of teachers 

and the low utilization of their actual teaching capacity (Zedjali 2019). 

Accordingly, in response to the demands for renewal and development in the field of 

education in the Sultanate of Oman and the creation of new jobs, which would 

increase the efficiency and quality of education and its outputs, meet the needs of 

both teachers and students, and create job opportunities for the Sultanate &apos; s 

children. In the absence of studies and educational research on the possibility of 

creating an assistant teacher in public schools - to the knowledge of researchers - the 

problem of study will be addressed in the following question: 
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What is the Role of the Assistant Teacher in Improving the Educational Process 

from the Point of View of Permanent Teachers in the Private Education Sector 

in Muscat Governorate? 

The following questions arise from this question: 

1- What is the degree to which the assistant teacher has exercised his role in 

improving the educational process from the point of view of teachers in the 

private education sector in Muscat governorate? 

2- How can you benefit from the position of assistant teacher in private schools in 

the Sultanate of Oman in Muscat governorate? 

Objectives of the Study 

The study pursued the following objectives: 

- Elaborate the conceptual framework for the assistant teacher function. 

- To recognize the role of assistant teacher in education in special education schools 

in Muscat governorate. 

- To disclose the tools to be provided for the application of the position of assistant 

teacher in improving the achievement of students in the schools in Muscat 

governorate. 

- To present a proposal for the position of assistant teacher in improving the 

educational process in the schools of basic education in Muscat governorate. 

  The importance of the study is that it is of an educational and developmental nature 

and contributes to the following: 

- Several governmental bodies, such as the Ministry of Education and the Ministry 

of Labour, have been assisted by drawing the attention of officials and planners of 
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education policy in the Sultanate of Oman to the creation and adoption of the post 

of assistant teacher in the educational hierarchy. 

- To reduce the burden on teachers in helping to perform their professional duties, 

thereby increasing their level of contribution, and thus improving the output of the 

educational process. 

- To promote and highlight the responsibility of the assistant teacher towards 

students in treatment programs to improve student achievement levels. 

   It may be useful for the development and development of the educational process 

in all its components and therapeutic education, especially in high student-density 

schools. 

- Elaborate the conceptual framework for the assistant teacher function. 

  To recognize the role of assistant teacher in general education in schools in Muscat 

governorate. 

- To disclose the tools to be provided for the application of the position of assistant 

teacher in improving the achievement of students in the schools in Muscat 

governorate. 

- To present a proposal for the position of assistant teacher in improving the teaching 

process in the schools in Muscat governorate. 

- Contributes to the opening of new areas for similar research and offers proposals 

that increase the importance of the role of the assistant teacher in the educational 

process. 

Limitations of the Study 

Objective Limit: Studying the role of the assistant teacher in improving the 

educational process from the point of view of teachers in private schools in Muscat 

Governorate 
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Human Limit: Classes will be limited to teachers in private schools in Muscat 

Governorate. 

Spatial Limit: Private schools in Muscat Governorate, Sultanate of Oman. 

Institutional Limitation: Private Schools in Muscat Governorate. 

Time Limit: The study was held in the academic year 2022-2023. 

Study Terminology 

1. Assistant Teacher: Taqatqa (2020) and others defined him as the teacher 

accompanying the main teacher in the classroom, who holds a university degree 

or an educational qualification certificate and is assigned to the teaching process 

in all its aspects with the aim of achieving general goals side by side with the basic 

teacher. 

2. Researchers Defined it Procedurally: an employee working at the school with 

or without a university qualification who assists the basic teacher in the classroom 

and his tasks include teaching a small group of students, supporting curricula with 

enrichment activities, following up and correcting homework, preparing 

educational aids and others under the supervision of the basic teacher and his 

guidance. 

Previous Studies 

Here are some of the studies that are most relevant to the content of the current study 

according to its historical sequence from oldest to newest: 

- The study of Al-Quraini and Al-Wabli (2019) aimed to identify the level of need 

for an assistant teacher to work in special education institutes and programs from 

the perspective of teachers in the Kingdom of Saudi Arabia, and the research 

sample included a group of teachers who work in special education programs that 

provide services to people with disabilities in various regions of the Kingdom of 
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Saudi Arabia, and the study came out with a set of recommendations, which is the 

urgent need for the presence of the assistant teacher in the mentioned educational 

institutions due to the nature of the roles and tasks of the teacher, including 

assistance in supervision. Monitoring and follow-up in evaluation and planning of 

programs, routine work, communication and communication processes and 

academic work.  

- Al-Mutairi's study (2019) aimed to identify the reality of the assistant teacher 

profession in both the United States of America and the United Kingdom and the 

possibility of benefiting from it in the Kingdom of Saudi Arabia, and the study 

relied on the comparative approach between countries in the educational system 

and resulted in a set of results, including: The comparison countries agreed not to 

require a higher qualification to work in the position of assistant to public 

education schools, and are similar in the requirement of training courses and 

programs to practice the profession of teacher assistant, and the study reached a 

proposed conception For the profession of assistant teacher in public education in 

the Kingdom of Saudi Arabia in the light of the experience of the United States of 

America and the United Kingdom. 

- Ruzicka et al. (2019) conducted  a study aimed at enhancing the role of the 

assistant teacher in the educational process in primary schools in the Czech 

Republic, and the study concluded that it is necessary to promote effective and 

high-quality communication for the assistant teacher, not only with permanent 

teachers,  which helps him perform his tasks smoothly and perfectly, and also 

activating communication with educational administrators because of its many 

benefits, especially in knowing everything new. It keeps pace with the modern era, 

and the study recommended the importance of participating in specialized 

programs in modern communication methods and identifying its educational 

foundations. ضرورة تواجد  و Assistant teacher in every subject, especially in arts and 
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music skills, and work on the continuous educational professional development of 

the teacher's assistant.  

- Nabeelah & Melani (2020) revealed the extent to which the assistant teacher 

contributes to the quality of learning outcomes, especially in the first grade; this 

study investigates the responsibilities of first-grade teachers in the classroom and 

teachers' management of complex teaching environments. The study used 

qualitative data to conduct structured interviews with first-grade teachers and 

teaching assistants (TAs) in public and private schools in several schools to 

explore different perspectives on the need for assistant teacher services in the first-

grade classroom, using meaningful samples to allow for a wide range of inputs.  

The results indicated that the participants consider the presence of the assistant 

teacher necessary, especially in the first-grade classes, due to his effective 

contribution with the class teacher to the quality of learning provided to learners. 

The Results of all Studies Showed the Following: 

1. The assistant teacher has a role in providing support in the classroom, which 

contributed to raising their level of achievement. 

2. Teachers emphasized the need for the assistant teacher to be present in the 

classrooms of the first grade. 

3. The assistant teacher has an effective role in helping the classroom teacher and 

devoting himself to teaching tasks instead of being busy with administrative tasks 

and solving problems in the classroom. 

4. The assistant teacher contributed to the class teacher's dedication to the task of 

teaching. 

Similarities between the Current Study and Previous Studies: 

1. In Terms of the Method Used in the Study: This study participated with Arab 

and foreign studies in its use of the descriptive analytical approach as a suitable 

approach for this study. 
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2. In Terms of Study Tool:  The study agreed with Arab and foreign studies in its 

use of the questionnaire as a study tool but differed with the study of Nabeela & 

Melanie in the use of personal interviews and observations as a study tool. 

3. In Terms of the Results of Previous Studies: All studies agreed on the 

importance of the role of the assistant teacher in raising the level of the 

educational process, and its roles are reflected in raising the level of students and 

providing a purposeful and active educational climate in cooperation with the 

classroom teacher. 

Benefits of Previous Studies 

1. Choose a study curriculum and tool. 

2. Building the study tool, defining its fields, and drafting its paragraphs. 

3. Reviewing the role of the assistant teacher in improving the educational process 

and working to raise the level of students at all educational levels. 

4. Further in the theoretical framework and the diversity of references used. 

5. Present, discuss, draw conclusions, and make recommendations. 

What Distinguishes the Current Study from Previous Studies: 

The study, according to the knowledge of the researchers, was one of the first studies 

related to the role of the assistant teacher in improving the educational process from 

the point of view of teachers in international private schools in Muscat Governorate. 

The study provides recommendations that would contribute to improving the 

educational process and raising the level of students, especially those with low 

achievement. 
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Theoretical Framework   

Assistant Teacher 

An assistant teacher is defined as a person who performs work under the supervision 

of the teacher, provides support and support in the educational process, and seeks to 

meet the needs of students (Al-Waeli and Al-Qarni, 2021). Al-Dosari (2017) defined 

him as the teacher who accompanies the primary teacher in the classroom, works to 

develop and improve the performance of students, and is assigned tasks to assist the 

basic teacher. Researchers define it as a teacher who accompanies the basic teacher 

in the classroom with the aim of improving the educational process and seeks to help 

students to improve their performance and raise their level of achievement. 

The Nature of the Work of the Assistant Teacher 

The nature of the assistant teacher's work varies according to the school stage in 

which he works, because the tasks of the assistant teacher in kindergarten or primary 

school differ from his tasks in the preparatory or secondary stage. Al-Saadouni et al. 

(2020) stated that the tasks of the assistant teacher are represented in the following 

points:  

1. Providing support and support to the teacher in the classroom to organize the 

educational process. 

2. Work to help students in the classroom raise their motivation and meet their 

needs. 

3. Helping students with special needs, provided that the assistant teacher has the 

skill to deal with them inside and outside the classroom. 

4. Considering the individual differences between students, identifying their 

capabilities and skills, working to detect and develop strengths, and treating 

weaknesses. 

5. Produce an independent learner capable of self-reliance. 
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6. Focusing on building the learner's personality in the cognitive, skill and emotional 

field in a balanced manner. 

The researchers add, through their work in international private schools, that one of 

the tasks of the assistant teacher is to prepare the teaching aids for each lesson, 

prepare the educational techniques that are used for the lesson, assist the teacher in 

managing the classroom in case of student density, correct evaluation tests, supervise 

students during the break, and provide them with support  in order to complete their 

tasks and classroom activities,  in addition to that he neglects the leading teacher  in 

his absence.. 

Assistant Teacher in Educational Thought 

The assistant teacher in the current era is a complement to the basic work carried out 

by the teacher, because of his great role in improving the educational process, raising 

the achievement level of students, and reducing the burden placed on the teacher. Al-

Dosari (2017) pointed out that the idea of the assistant teacher has historical roots in 

Arab and Islamic thought, and this is evident in the descriptions that were given to 

the assistants of sheikhs and scholars in their lessons, including the following: 

Mu'in Al-Sheikh: He is the person who is responsible for repeating the lesson to the 

students, after hearing it from the Sheikh. 

Teaching Assistant: It is the student who repeats what the Sheikh delivered to the 

attendees, due to the density of the number, which resulted in the inability of the 

audience to hear the voice of the Sheikh. 

Al-Mustamali: He is the best student of the Sheikh, as the Sheikh assigns him the 

task of teaching new students. 
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The Proposed Conception of the Profession of Assistant Teacher in 

General Education  

After reviewing the study of the assistant teacher and his role in the educational 

process, the researchers presented their perceptions of the proposal, which includes 

several axes, namely: 

The Premises and Foundations of the Proposed Conception 

The proposed conception of the assistant teacher in basic education in the Sultanate 

of Oman was based on several premises, as follows: 

1. Oman Vision 2040, which singled out teachers in the Sultanate of Oman with a 

new vision, focused on benefiting from the experiences of the countries of the 

world in education. 

2. The development renaissance, which included all fields, where education is one 

of the most important pillars that directly affect the development process, and it 

needs continuous support to advance it and enhance its educational outputs. 

3. The results of the studies confirmed the positive and effective impact of the 

assistant teacher and the influence on the performance of students, as well as the 

performance of the teacher. 

4. The great development in educational curricula, modern strategies in education, 

and administrative and clerical tasks that have become a burden on the teacher in 

the process of matching teaching tasks with other tasks entrusted to him. 

5. The high retirement rate among male and female teachers resulting from work 

pressures and multitasking. 

6. The high percentage of secondment for administrative work in government 

ministries and away from the educational system in general and the teaching corps 

in particular. 
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Ways and Procedures of the Proposed Conception 

To form a clear and specific vision for filling the position of assistant teacher 

proposed to be approved and introduced in the stages of public education in the 

Sultanate of Oman, and to achieve the vision, draw the following points: 

1. Assistant Teacher Qualification in Oman 

The nomination process for this position must target both educational and non-

educational university graduates, holders of a general diploma, and equivalent 

specialized institutes and grant a diploma degree in the specialization of assistant 

teacher. 

2. Teacher Preparation in Oman 

This should be done by following these points: 

1.  Joining and introducing the assistant teacher program within the specializations 

of universities and educational colleges with an accredited study program for a 

period of one year and with a diploma degree, to qualify those wishing to practice 

the position of assistant teacher, so that this program targets those with university 

and non-university qualifications who wish to join it. 

2. Holding training courses and educational workshops in the childhood learning 

program, and modern teaching strategies, which are under the supervision of the 

Ministry of Education, and an accredited certificate is granted to the student that 

enables him to compete for the position of assistant teacher.  

3. Tasks of The Assistant Teacher in Educational Institutions in The Sultanate 

of Oman 

The nature of the work of the assistant teacher varies according to the academic stage 

in which he works, the assistant teacher in the kindergarten stage differs from his 

tasks and roles that he will perform in the stages of basic education or higher 
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educational stages to some extent, and let's start with his tasks at each stage based on 

the work of researchers in private international schools: 

First: Assistant Teacher in Kindergarten and Basic Education: 

The roles of the assistant teacher in these two stages are represented in the following 

points:  

- The ability to produce curriculum-related teaching aids that support, enrich, and 

enhance lessons. 

- Assist in planning and implementing daily programs in the classroom under the 

supervision of the classroom teacher.  

- The assistant teacher performs the task of the class teacher in the event of his 

absence or absence in the classroom for some reason. 

- Participate in educational meetings, workshops and training programs organized 

inside and outside the school to raise the efficiency of assistant teachers between 

technical and other. 

- Preparing reports on problems that occur with students or issued by them and 

submitting them to the class teacher and informing him of the problems that may 

encounter him in an organized manner. 

- Assisting the classroom teacher in developing activities dedicated to promoting the 

healthy, emotional, and cognitive growth of the students he deals with and 

designing enrichment activities that help students develop mental and cognitive 

abilities and contribute to maintaining the health of their bodies to make them active 

citizens in a contemporary society. 

- Work to help students learn critical thinking in a creative way and rely on 

themselves in solving problems and develop their self-esteem and others through 

dealing with students with low achievement and supporting them individually or in 
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small groups in a creative thinking way and supporting them to solve the problems 

they encounter relying on themselves and thus the gradual development of 

themselves and others of their colleagues. 

- Carrying out some administrative tasks such as school shifts, recording the 

attendance and absence of students, monitoring tests if the teacher was in the 

correction committees, and additional school activities that help in the development 

of creativity and innovation. 

Requirements for the Application of the Proposed Conception 

There are many requirements that contribute to the application of this proposed 

vision to create the position of assistant teacher in public education in the Sultanate 

of Oman, by following the following points: 

1. Granting authority in the process of recruiting assistant teachers to the directorates 

of the Ministry of Education in the different governorates, according to need. 

2. Introducing an assistant teacher program for a full academic year in universities 

and colleges of education. 

3. The financial grades of the assistant teacher position are determined based on the 

different qualifications through coordination between the Ministry of Labor and 

the Ministry of Education. 

4. Drafting a job description with a precise and clear definition of the tasks for the 

position of assistant teacher in the Sultanate of Oman by those in charge of 

preparing the organizational guide for the occupants of positions in the 

educational sector. 

5. Holding workshops and mini-applied lessons within the school to identify the 

most important modern teaching strategies to train the assistant teacher and 

provide him with the necessary experience and skill. 

6. Inviting teachers to learn about the experiences of leading and distinguished 

countries educationally to identify the positive roles played by the assistant 
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teacher alongside the classroom teacher, which contributes to the development 

and improvement of the outputs of the educational process. 

Mechanisms for the Implementation of the Proposed Concept: 

To be able to implement this proposed concept of study, the recruitment of assistant 

teacher should be carried out in two stages: 

First Stage: 

The vision is applied to the basic education stage, which includes the first cycle of 

(1-4), where graduates of the assistant teacher program approved by the Ministry and 

Higher Education are appointed. 

Second Stage: 

The concept is applied to post-basic education, which includes the second cycle of 

(5-10) and includes grades (11-12), and continuing education, which includes adult 

education, where only university graduates and educators are assigned to this job. 

Obstacles to the Application of the Proposed Concept 

Each experience and vision face several obstacles that may affect the process of its 

application, and the challenges that may face this proposed conception of this study 

are the following: 

1. The lack of understanding of decision-makers and officials in the educational 

sector in the Sultanate of Oman of the effective role played by the assistant 

teacher, and the need of the educational process to be present alongside the basic 

class teacher, which may lead them to ignore the process of creating this job. 

2. Lack of clarity of the roles and tasks performed by the assistant teacher and 

confusing them with the functional tasks of the class teacher. 

3. Deficiency in specialized training courses and programs in the field of assistant 

teacher. 
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4. Decrease in cooperative and participatory work between the classroom teacher 

and the assistant teacher, due to the large number of tasks and the multiplicity of 

requirements and duties that are not at the heart of their work. 

Proposed Solutions to Overcome Obstacles 

1. Intensifying scientific studies and research dealing with the role and importance 

of the assistant teacher in the educational process, and the need for education in 

the Sultanate for its existence, with the need to demand it by the Shura Council, 

which contributes to drawing the attention of officials and decision-makers in the 

educational sector to the need to create this job, which will contribute 

significantly to the development of the educational process in the Sultanate of 

Oman and work to improve its outputs. 

2. Work to define the roles and job tasks performed by the assistant teacher clearly 

and accurately and include them in the job description in educational jobs and 

emphasize the importance and necessity of adherence and commitment to the 

tasks and roles contained therein and supervise this by educational supervision 

and school leaders. 

3. Intensifying training courses in the field of assistant teachers and preparing plans 

and schedules for them, with the need to provide qualified and specialized trainers 

in this field and considering the need to provide funding for this. 

4. Work to reduce the quorum of teachers from daily classes and exempt them from 

administrative tasks, with the need to focus on the importance of dividing tasks 

between him and the assistant teacher under the supervision of the school 

principal and as mentioned in the regulation. 

5. The teaching staff educates students about the effective role played by the 

assistant teacher and the importance of cooperating with him and respecting him, 

and emphasizing the need not to tolerate those who show otherwise. 
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Method and Procedure 

Study Methodology  

The study followed the descriptive analytical approach, where the questionnaire tool 

was used to identify the role of the assistant teacher in improving the educational 

process from the point of view of permanent teachers in the private education sector 

in Muscat Governorate and applied to the members of the study sample, then 

information and data were collected, analyzed, interpreted and recommendations 

extracted. 

Study Population 

The study population consisted of teachers in the kindergarten and lower primary 

stages (first grade to third grade) in private sector schools in Muscat Governorate for 

the academic year 2022/2023, amounting to 1764 distributed over 292 private 

schools, according to the statistics of the Oman Yearbook 2021/2022. 

Study Sample  

The study sample included (100) teachers of kindergarten and lower primary stages 

(first grade to third grade) in private schools in Muscat Governorate for the academic 

year 2022/2023, which is a random sample, and the questionnaire was distributed to 

the sample members by 13% of the members of the original community.   

Table (1): The distribution of the study sample according to years of experience, qualification 

Years of Experience % Fully qualified % 

Less than 5 years 19 diploma 16 

5-10 years 25 Bachelor 66 

11-15 years old 32 Master 18 

Total 100 Total 100 
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Study Tool  

It consisted of (64) items divided into (4) areas: the field of planning, the field of 

implementation, the field of evaluation, the field of human relations, and each 

paragraph was given a weight listed according to the pentagonal scale (very large, 

large, medium, few, very few). 

Authenticity of The Tool: The questionnaire was presented in its initial form to a 

group of arbitrators from the faculty members at the Faculty of Education at the Arab 

Open University, where they expressed their opinions and observations on the 

appropriateness of the paragraphs of the questionnaire, and the extent to which the 

paragraphs belong to each of the four areas of the questionnaire, as well as the clarity 

of its linguistic formulation, and in light of those opinions, some paragraphs were 

excluded and others were modified, so that the number of paragraphs of the 

questionnaire became (64) paragraphs, distributed as in Table (2) 

Table (2): Number of questionnaire paragraphs according to each of its fields 

Domain Number of 

paragraphs 

The first area: the role of the supporting teacher in the field of planning 16 

The second area: the role of the supporting teacher in the field of 

implementation. 

16 

The third area: the role of the supporting teacher in the field of evaluation 16 

Fourth Area: The Role of the Supporting Teacher in the Field of Human 

Relations 

16 

Total: 64 

Instrument Stability: The stability coefficient was calculated by Cronbach alpha 

coefficients and sum (0.985) in Table (3): 
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Table (3): Cronbach alpha coefficient for measuring the stability of the resolution 

Domain Number of 

paragraphs 

Cronbach's 

alpha coefficient 

The first area: the role of the supporting teacher in the field of 

planning. 

16 0.961 

The second area: the role of the supporting teacher in the field 

of implementation. 

16 0.967 

The third area: the role of the supporting teacher in the field of 

evaluation. 

16 0.979 

Fourth Area: The Role of the Supporting Teacher in the Field 

of Human Relations 

16 0.937 

Total 64 0.985 

 

Study Results and Interpretation 

The study followed the following procedures: After verifying the validity and 

stability of the study tool, it was technically and linguistically produced in its final 

initial form, and then it was included in the Google Form program, after which the 

principals of private schools in Muscat Governorate were addressed to apply the 

study tool, and the questionnaire was distributed electronically at the end of 2022: 

Results Related to The First Question: What is the Degree to Which the 

Assistant Teacher Exercises His Role in Improving the Educational Process 

from the Point of View of Teachers in the Private Education Sector in Muscat 

Governorate? The frequencies, arithmetic averages and percentages shown in Table 

4 were calculated: 
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The First Area: The Role of the Supporting Teacher in the Field of Planning 

Table (4): Shows the arithmetic mean, standard deviation, and relative weight for each paragraph 

of the first field. 

M Paragraph Average Standard 

deviation 

Relative 

weight 

Level Order 

1 Participation of the (permanent) class teacher in drawing goals. 4.33 0.933 86.6 Large 6 

2 Links educational classroom activities to learning objectives. 4.32 0.764 86.4 Large 7 

3 Considering the comprehensiveness of the objectives for the 

aspects of the personality of students with low achievement. 

4.36 0.772 87.2 Large 5 

4 Identify the group of students with poor educational 

achievement. 

4.39 0.680 87.8 Large 2 

5 Organize working groups to achieve interaction and participation 

during processing 

4.41 0.683 88.2 Large 1 

6 Active participation in lesson planning. 4.36 0.859 87.2 Large 5 

7 Creating an educational climate for those with low educational 

attainment to learn quickly commensurate with their abilities. 

4.33 0.782 86.6 Large 6 

8 Considering the individual differences between students in the 

teaching planning process. 

4.26 0.799 85.2 Large 10 

9 Participate in the selection of teaching methods for remedial 

education. 

4.28 0.726 85.6 Large 9 

10 Planning to invest all material and human resources in the 

school. 

4.13 0.991 82.6 Large  

11 Organizes an additional program with the permanent teacher for 

the poor educational attainment 

4.37 0.825 87.4 Large 4 

12 Prepares alternative plans in case of the absence of the 

(permanent) class teacher. 

4.38 0.862 87.6 Large 3 

13 Planning with the (permanent) class teacher for a program to 

motivate and develop students and raise their educational 

achievement. 

4.33 0.712 86.6 Large 6 

14 Develop alternative treatment plans for the results of 

achievement tests. 

3.89 1.024 77.8 Medium 11 

15 Drawing new plans with the (permanent) class teacher and 

drawing conclusions and evaluating them 

3.86 1.101 77.2 Medium 12 

16 Diversity in classroom activities and programs when drawing 

plans. 

4.29 0.729 85.8 Large 8 

 All paragraphs of the field together 4.32 0.419 86.4 Large  
 

Table (4) shows that the arithmetic averages of the role of the assistant teacher in 

improving the educational process in the field of planning are between (3.86-4.41), 

where the arithmetic mean for the planning field was (4.32), with a relative weight 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p1


 

34 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024    
https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p1      E-ISSN 2755-3418 
 

(86.4) This means that the responses of the study sample members in the role of 

assistant teacher were to a large degree. 

The Researchers Noted That The Highest Paragraph Was: paragraph (5), which 

stipulated "organizing working groups to achieve interaction and participation during 

treatment" ranked first and came with a relative weight (81%) This means that the 

response of the sample members was high, and through discussing the content of this 

paragraph, it is noted that the assistant teacher seeks to organize working groups in 

order to achieve interaction and participation between the working groups, taking 

into account the individual differences within the same group, as this is a natural 

matter that falls on the teacher's shoulders This result is consistent with Al-Mutairi's 

(2019) study, which emphasized the enhancement of group work in order to achieve 

constructive interaction and participation during treatment. 

The Lowest Paragraph Was Paragraph (15), which stipulated "Drawing New 

Plans With the (Permanent) Class Teacher and Drawing and Evaluating 

Results" ranked thirteenth with a relative weight (68.2%), which means that the 

respondents responded to a small degree. This indicates the lack of participation of 

the assistant teacher in drawing plans and drawing conclusions alongside the 

permanent teacher, and researchers attribute this to: 

1. Lack of reinforcement received by the assistant teacher and training that helps him 

to improve his level of performance in line with the plans set. 

2. Everyone sees that the role of the assistant teacher is limited to clerical work and 

monitoring students in extracurricular activities, and it is not his job to participate 

in planning.  

3. The assistant teacher does not participate in planning the construction of diagnostic 

tests necessary to detect students' weaknesses and does not participate in drawing 

classroom strategies to help him detect students' weaknesses. 
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The Second Area: The Role of the Supporting Teacher in the Field of 

Implementation: 

Table (5): Arithmetic mean, standard deviation, and relative weight for each paragraph of the second field 

M Paragraph Average Standard 

deviation 

Relative 

weight 

Level Order 

1 Implementation of the treatment plan based on the results of 

diagnostic test programs with the class teacher (permanent) 

4.29 0.795 85.8 Large 11 

2 Helping students with poor achievement to overcome 

educational obstacles in the classroom environment. 

4.34 0.655 86.8 Large 8 

3 Work on giving additional classes to students with poor 

achievement based on a schedule prepared for this with the 

school administration. 

4.29 0.729 85.8 Large 11 

4 Provide the (permanent) classroom teacher with constant 

feedback on the level of students. 

4.40 0.651 88.2 Large 3 

5 Work on dividing the class into various therapeutic teaching 

activities. 

4.36 0.777 87.2 Large 6 

6 Diversification in teaching procedures and methods and their 

compatibility with the different objectives of the curriculum. 

4.37 0.704 87.4 Large 5 

7 Design educational activities parallel to educational objectives. 3.81 1.061 76.2 Medium 12 

8 Work on diversity in the use of different teaching aids. 3.79 1.066 75.8 Medium 13 

9 Correction of clerical work carried out by students. 4.18 0.833 83.6 Large  

10 Commitment to attend courses held by the school or 

educational supervisors 

4.33 0.842 86.6 Large 9 

11 Work to raise morale and motivate students twice the 

achievement. 

4.42 0.606 88.4 Large 2 

12 Follow up on students' attendance at educational treatment 

programs. 

4.35 0.845 87 Large  

13 Connect educational situations in the classroom to students' 

interests during the implementation of activities. 

4.38 0.708 87.6 Large 4 

14 Work on documenting the scientific progress made by students 

with low academic achievement. 

4.41 0.653 88.2 Large 3 

15 Commitment to administrative and technical instructions in the 

school environment (shifts, attendance, and departure times). 

4.49 0.628 89.8 Large 1 

16 Work in coordination with the school administration in 

communicating with parents of underachieving students. 

4.30 0.905 86 Large 10 

 All paragraphs together 4.345 0.4399 86.9 Large 7 

Table (5) shows that the arithmetic averages of the role of the assistant teacher in 

improving the educational process in the field of implementation are confined 

between (3.79-4.49), where the arithmetic average of the field of implementation was 
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(4.345), with a relative weight (86.9), and this means that the responses of the study 

sample members in the role of the assistant teacher were to a large degree.   

The Researchers Noted That the Highest Paragraph Was paragraph (15), which 

stipulated "adherence to administrative and technical instructions in the school 

environment (shifts, attendance and departure times)." It ranked first with a relative 

weight (82.2%), which means that the respondents responded to a large degree. 

Where it is noted that the assistant teacher is committed to administrative and 

technical instructions in the school environment, and agreed with the study (Al-

Saadouni.2020) The researchers attribute this matter to the fact that the assistant 

teacher performs his expected role very well in adhering to the regulations in force 

in the school environment, and his role is no less than the role of the teacher or 

administrator in adhering to the administrative and technical instructions in force in 

the environment School, and researchers attribute this to: 

1. Follow-up of the school principal as a resident leader and continuous mentor to 

the assistant teacher has a role in creating an atmosphere of communication, 

interaction, and professional commitment, which helps to benefit from the 

potential of the assistant teacher and direct it towards better learning. 

2. Continuous reinforcement and encouragement of perseverance by officials urges 

commitment and not to be absent and thus reach their maximum bid to achieve 

better results. 

The Lowest Paragraph Was paragraph (8), which stipulated "working on diversity 

in the use of different teaching aids", which ranked thirteenth with a relative weight 

(68.8%), which means that the respondents responded to a small degree. The 

researchers attribute this matter to the lack of awareness of some assistant teachers 

of the role entrusted to them in the implementation of teaching aids for lesson 

activities that help the permanent teacher in treating individual differences between 

students in the same class, and the researchers attribute this to:  
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3. Lack of experience of the assistant teacher in drawing and building various 

educational strategies. 

4. The lack of assignment of the permanent teacher to him and not assigning 

additional burdens to him for fear of their failure to assume responsibility. 

5. The belief of some (permanent teacher) that the assistant teacher does not have 

sufficient experience in using various teaching aids in lessons, which pushes them 

to retreat away from this work. 

6. The assistant teacher's unwillingness to draw strategies and classroom activities 

alongside the permanent teacher. 

The Third Field: The Role of the Supporting Teacher in the Field of Evaluation: 

  

Table (6): Arithmetic mean, standard deviation, and relative weight for each paragraph of the 

third domain 

M Paragraph Average Standard 

deviation 

Relative 

weight 

Level Order 

1 Analyzes students' strengths and weaknesses in curriculum 

implementation processes 

4.17 0.922 83.4 Large  

2 And the use of appropriate evaluation processes in scientific and 

objective ways for students with poor achievement. 

4.29 0.820 85.8 Large 6 

3 Linking appropriate assessment methods to lesson objectives and 

remedial learning experiences. 

4.38 0.736 87.6 Large 2 

4 Determine what underachieving students have learned and how 

much they benefit from what they have learned. 

4.23 0.897 84.6 Large 9 

5 Modifying teaching methods during teaching based on the results 

of evaluation. 

4.22 0.786 84.4 Large 10 

6 Use the results of the assessment to consider the individual 

differences of students with poor achievement. 

4.31 0.734 86.2 Large 4 

7 Develop a plan for evaluation strategies and methods of 

implementation for students with low achievement. 

4.24 0.830 84.8 Large 8 

8 Work on developing treatment plans based on the results of 

diagnostic tests. 

3.77 1.053 75.4 Medium 12 

9 Work with the teacher to use standardized and approved 

assessment tools to identify the progress of student learning. 

4.31 0.706 86.2 Large 4 

10 Work on developing a formative evaluation for students with low 

achievement during the implementation of classroom activities. 

4.24 0.842 84.8 Large 8 

11 Evaluate students with poor achievement in a final evaluation. 4.30 0.847 86 Large 5 

12 Collaborate with the teacher to develop final evaluation tests 4.23 0.908 84.6 Large 9 
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M Paragraph Average Standard 

deviation 

Relative 

weight 

Level Order 

13 Drawing up remedial plans and programs with the (permanent) 

classroom teacher and considering the individual differences 

between those with poor educational achievement. 

4.28 0.866 85.6 Large 7 

14 Cooperating with administrative supervisors in employing 

remedial programs in the school environment. 

4.19 0.940 83.8 Large 11 

15 Develop evaluation programs to see the progress of students after 

all educational experience. 

4.33 0.792 86.6 Large 3 

16 Communicate with parents in setting timings for the final calendar 4.39 0.735 87.8 Large 1 

 All paragraphs together 4.266 0.5877 85.3 Large  

Table (6) shows that the arithmetic averages of the role of the assistant teacher in 

improving the educational process in the field of evaluation are limited between 

(3.77-4.39), where the arithmetic mean for the evaluation field was (4.266), and with 

a relative weight (85.3), which means that the responses of the study sample 

members in the role of the assistant teacher were to a large degree. 

The Researchers Noted That the Highest Paragraph in This Area Was: 

Paragraph (16), Which Stipulated " communication with parents in setting timings 

for the final evaluation" ranked first and came with a relative weight (76.8%), and 

this means that the response of the sample members was to an average degree, which 

agreed with the study (Ruzicka et al. 2019) and the researchers attribute this to the 

fact that the assistant teacher performs the final evaluation process to measure the 

ability of his students to the extent to which they are able to the information, 

experiences and knowledge they have acquired and thus enhances Strengths and 

addresses weaknesses to improve their academic level  

The Lowest Paragraph Was: Paragraph (8), Which Stipulated " working on 

developing treatment plans based on the results of diagnostic tests ", ranked tenth 

and came with a relative weight (69%), and this means that the response of the 

sample members was to a small degree, which agreed with the study (Al-

Saadouni.2020) The researchers attribute this to the fact that some assistant teachers 

do not have sufficient experience to develop treatment plans that are consistent with 
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the objectives of the curriculum, and their experience and competencies do not 

qualify them to link the results of diagnostic tests. Educational strategies that raise 

the level of their achievement results. 

Fourth Field: The Role of the Supporting Teacher in the Field of Human 

Relations: 

Table (7): Arithmetic mean, standard deviation, and relative weight for each paragraph of the 

fourth field 

M Paragraph Average Standard 

deviation 

Relative 

weight 

Level Order 

1 He feels the students and treats them gently and gently 4.25 0.892 85 Large 4 

2 Commitment to the ethical rules of the teaching professions. 4.31 0.849 86.2 Large 2 

3 Maintain good relations with fellow teachers. 4.38 0.763 87.6 Large 1 

4 Creating a safe classroom climate away from fear. 4.25 0.796 85 Large 4 

5 Keep information confidential away students. 4.31 0.787 86.2 Large 2 

6 Help students respect values and adhere to the customs and 

traditions of society. 

4.30 0.759 

86 

Large 3 

7 Effective communication with the (permanent) classroom 

teacher, the school principal, and specialized educational 

supervisors. 

4.06 0.941 

81.2 

Large 9 

8 Participate in school administration meetings continuously. 3.99 0.980 79.8 Medium 12 

9 Respect students' feelings and meet their social needs. 4.22 0.824 84.4 Large 5 

10 Appreciating and respecting parents and considering their 

opinions in their children's education. 

4.18 0.833 

83.6 

Large 6 

11 Take advice from co-workers (teachers) to improve learning. 4.05 0.880 81 Large 10 

12 Participation of co-workers (teachers) to solve education 

problems. 

4.05 1,038 

81 

Large 10 

13 Developing relationships with co-workers (teachers) and 

imbuing them with mutual respect. 

4.14 0.817 

82.8 

Large 8 

14 Developing relationships with the school principal and 

giving them mutual respect. 

4.17 0.865 

83.4 

Large 7 

15 Participate in school student activities such as trips and 

competitions. 

4.03 0.937 

80.6 

Large 11 

16 Professional development by participating in professional 

development groups. 

4.06 0.930 

81.2 

Large 9 

 All paragraphs together 4.172 0.6258 83.44 Large  

Table (7) shows that the arithmetic averages of the role of the assistant teacher in 

improving the educational process in the field of human relations are limited between 

(3.99-4.38), where the arithmetic average for the field of evaluation was (4.172), with 
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a relative weight of (83.44), and this means that the responses of the study sample 

members in the role of the assistant teacher were to a large degree. 

The Researchers Noted That the Highest Paragraph in This Area Was: 

Paragraph (3), Which Stated "Maintain good relations with fellow teachers." 

ranked first and came with a relative weight (87.6%) This means that the response of 

the respondents was to a large degree, and this is consistent with the study (Nabeelah 

and Melani.2020) The researchers attribute this to the fact that respondents are 

aware of the role of human relations in influencing the behavior of individuals and 

groups within the work environment, and that interrelationships are of great 

importance in renewing information for teachers, and providing them with the best 

and latest methods that help them solve students' problems and improve their level 

of achievement. 

The Lowest Paragraph Was Paragraph (8), which Stated "Participation in school 

administration meetings continuously." It ranked twelfth and came with a relative 

weight (79.8%) This means that the response of the sample members was to a large 

degree, as it is clear from this paragraph the lack of activation of the role of the 

assistant teacher in meetings, and agreed with the study (Taqatqa.2020) The 

researchers attribute the reason for the low paragraph (8) to the low level of 

belonging of this category of assistant teachers to schools and their students, and the 

reason may be due to their low job satisfaction, in addition to the fact that most 

assistant teachers do not have the experience and educational competencies that 

qualify them to carry out their job tasks. 

To summarize the results, the researchers calculated the sum of the scores, averages 

and relative weight related to each of the questionnaire areas shown in Table (8): 
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Table (8): Averages, standard deviations, and relative weight for each resolution domain 

Table (8) shows  the areas related to the role of the assistant teacher in improving the 

educational process in Muscat Governorate, arranged in descending order according 

to the relative weight of each axis, where it is found for researchers that the arithmetic 

average of all paragraphs of the role of the assistant teacher in improving the 

educational process in Muscat Governorate is equal to (4.33), and the relative weight 

is equal to (86.6%), and this indicates that the opinions of the study sample members 

on the role of the assistant teacher in improving the educational process in Muscat 

Governorate were to a degree Researchers attribute this result to the importance of 

the role of the assistant teacher in improving the educational process next to the 

permanent teacher.   

Answer to the Second Question of the Study 

How Can I Benefit From The Position of Assistant Teacher in Private Schools 

in Muscat Governorate, Sultanate of Oman? 

An open question was developed to survey the proposals of the study sample 

members, and the researchers calculated the frequencies and percentages of each 

answer, and Table (9). 

Domain Number of 

paragraphs 

Average Standard 

deviation 

Relative 

weight 

Order 

The first area: the role of the supporting 

teacher in the field of planning 

16 4.3189 0.41866 

86.38 

3 

The second area: the role of the 

supporting teacher in the field of 

implementation. 

16 4.3450 0.43993 

86.9 

2 

The third area: the role of the supporting 

teacher in the field of evaluation 

16 4.2656 0.58774 

85.31 

4 

Fourth Area: The Role of the Supporting 

Teacher in the Field of Human Relations 

16 4.3950 0.41722 

87.9 

1 

Total 46 4.3311 0.6188 86.6  

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p1


 

42 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024    
https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p1      E-ISSN 2755-3418 
 

Table (9): Perception of the sample members frequency and percentages of ways to develop the 

role of the assistant teacher in improving the educational process from the point of view of 

permanent teachers in the private education sector in Muscat Governorate 

Domain Number of 

repetitions 

% 

First: Planning 

Participation of the assistant teacher to the class teacher in the 

preparation of goals. 

20 29 %  

Participation of the class teacher's assistant teacher in lesson planning. 14 20.59 %  

Drawing innovative treatment plans for students with low 

achievement. 

19 27.9 %  

Continuous professional development to fill the gaps of the 

shortcomings of the assistant teacher 

15 22.1 %  

Total 68 100 %  

Second: Scope of Implementation 

Diversity in teaching methods and strategies 14 20.59 %  

Follow-up of students' written work 20 29 %  

Considering the individual differences between students 19 27.9 %  

Carrying out some classes with the permanent presence of the teacher. 15 22.1 %  

Total 68 100 %  

Third: The field of evaluation 

Linking the means of evaluation to the objectives of the lesson 19 25 %  

Diversification in the means of evaluation (formative and final 

evaluation) 

20 26.3 %  

Provide the permanent teacher with continuous feedback on 

underachieving students 

15 19.7 %  

Each student group has a different assessment according to the 

teaching skills 

22 28.9 %  

The Collection 76 100 %  

Fourth: The field of human relations: 

Participate in school management meetings 22 29.3 %  

Exchange classroom visits with teachers to take experience and benefit 20 26.6 %  

Treating students well and consolidating respect and appreciation 19 25.3 %  

Building a bridge of communication with parents and the local 

community 

14 18.6 %  

Total: 75 100 %  
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It is clear from Table (9) that most of the percentages of the proposals of the sample 

of permanent teachers on ways to develop the role of the assistant teacher in 

improving the educational process were high, and this indicates that: 

1. The teacher's constant awareness of the role of the assistant teacher in improving 

the educational process and working side by side in formulating goals, developing 

teaching methods, and diversifying classroom activities, especially for students 

with low achievement. 

2. The importance of the assistant teacher in advancing the educational process from 

classroom activities and extracurricular activities, and thus the diversity of student 

skills that keep pace with education outcomes. 

3. Work on continuous professional development and the keenness of parents to give 

the assistant teacher more powers because of his great role in improving the 

educational process. 

Conclusion and Recommendations 

Due to the recent changes in the trends of education at the present time, it has become 

necessary to change some concepts and look at the roles and tasks performed by the 

teacher in a completely different way from the traditional method adopted previously 

in which the teacher bears all the burdens, tasks and responsibilities in the teaching 

and learning processes.   

In line with the modern trends followed by many countries of the world in the use of 

the assistant teacher in the educational process in order to improve and develop the 

educational process, and to achieve development demands, and to face the obstacles 

of change and educational renewal, from this point of view, this research came to 

highlight the role of the assistant teacher in improving the educational process, where 

the study came out with a number of recommendations, namely: 
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1. Work on the implementation of the assistant teacher program in public schools 

because of its prominent role in raising the level of the educational process and 

improving it along with the classroom teacher.  

2. Giving priority in recruitment and appointment to assistant teachers who prove 

merit and psychological and physical ability. 

3. The need to delegate many powers to the assistant teacher to perform their roles 

correctly and required. 

4. Conduct further studies on this area. 

5. Identify global and contemporary trends in developed countries in the field of 

preparing and training assistant teachers and benefit from them in line with the 

conditions and capabilities of the system in the Sultanate of Oman. 

6. The greatest reliance in training on the applied side and linking the theoretical 

and applied side using modern scientific techniques. 

7. The use of the assistant teacher at all educational levels. 

8. Work on employing individualized learning so that the assistant teacher can 

follow each child separately. 
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ي  
ي صلى الله عليه وسلم من خلال المواقع البر اتيجية سرايا وغزوات النب  استر

ي صلى الله عليه وسلم إلى غزوة حمراء الأسد: وجهت لها   من هجرة النب 

 عبدالعزيز محمد نور عبدالقادر ولىي 
 ، ، الإسلاميةقسم التاري    خ، كلية اللغة العربية والدراسات الإنسانية، الجامعة أستاذ التاري    خ الإسلامي

 المدينة المنورة، المملكة العربية السعودية 
aziz1114@gmail.com 

  ملخص

 
 
ي سراياه وغزواته، كما أنها تظهر    إن معرفة المواقع التاريخية تعطينا تصورا

ي صلى الله عليه وسلم ف  اتيجية النبر
أكبر عن اسبر

اتيجيته بعد الهجرة إلى غزوة بدر كانت مهاجمة قوافل   ة لأخرى، فاسبر اتيجية من فبر لنا تغبر هذه الاسبر

ي الدفاع عن  
كز ف  ت بعد غزوة بدر حيث كانت تبر اتيجية تغبر

ي الغالب، ولكن هذه الاسبر
قريش التجارية ف 

ي عقر دارهم. 
 المدينة ومواجهة الأعداء الذين يتطلعون لمهاجمتها ف 

ي انطلقت بالقيادة النبوية أرب  ع غزوات. 
 وقد بلغ عدد السرايا قبل بدر أرب  ع سرايا، كما بلغ عدد الغزوات البر

ي  
المحدد، بل حبر ف  الموقع  ي 

القافلة ف  اتيجية مهاجمة  لم تقتصر اسبر ي 
ى والبر الكبر ثم كانت غزوة بدر 

 الطريق المتجه للموقع. 

بدر غزوة  بعد  لقبائل  أما  توجهت  والبقية  المدينة،  داخل  أحدها  غزوات كانت  خمس  ي صلى الله عليه وسلم  النبر فقاد 

 
 
متخذا ديارها،  من  تتحرك  أن  قبل  بمهاجمته  صلى الله عليه وسلم  ي  النبر فسارع  المدينة،  غزو  أرادت  خبر   متفرقة  مبدأ 

تجارة لقريش وكانت   والثانية على  المدينة  الهجوم، وكانت هناك سريتان إحداهما داخل  للدفاع  وسيلة 

ق.   جهة السرر

ي صلى الله عليه وسلم لملاقاتهم، ثم رغم   فخرج إليهم النبر
ي أرادت قريش بها استئصال المسلمير 

ثم كانت غزوة أحد البر

ي  
ي ملاحقة قريش حبر لا يفكروا ف 

دد الرسول صلى الله عليه وسلم ف  ي هذه الغزوة لم يبر
ي حصلت للمسلمير  ف 

الانتكاسة البر

 التوجه للمدينة ومهاجمتها. 

 ومن هنا تظهر أهمية معرفة المواقع التاريخية، وبالتالىي أهمية هذا البحث الذي يعالج هذه الحيثية. 

، مرحلة، المدينة، قريش.  الكلمات الافتتاحية:  ي
اتيجية، غزوة، سرية، موقع تاريخ   الرسول، اسبر
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The Prophet’s Strategies in Deciding the صلى الله عليه وسلم Strategies of the 
Prophet’s Locations of the Troops and Battles: Since the Prophet’s 

(PBUH) Migration up to the Battle of Hamra al-Asad 

Abdulaziz Muhammad Nour Abdulqader Wali 
Professor, Islamic History, Department of History, College of Arabic Language and Humanities, 

Islamic University, Medina, Saudi Arabia 
aziz1114@gmail.com 

Abstract 

Awareness of historical sites provides us with a greater insight into the Prophet 

Muhammad's (peace be upon him) strategy in his military expeditions and 

battles. In addition, it shows us how this strategy evolved over periods. His 

strategy after the migration to Medina until the Battle of Badr mainly involved 

attacking Quraysh's trade caravans. However, this strategy changed after the 

Battle of Badr, focusing more on defending Medina and confronting enemies 

who sought to attack it in its own territory . 

There were four military expeditions before Badr, as well as four battles led by 

the Prophet himself. The Battle of Badr was significant as the strategy expanded 

beyond attacking the caravan at the designated location to include intercepting 

it on its route to the location . 

After the Battle of Badr, the Prophet led five battles, one of which took place 

within Medina, while the others targeted various tribes that intended to invade 

the city. The Prophet preemptively attacked them before they could leave their 

territories, adhering to the principle that the best defense is a good offense. 

During this period, there were also two military expeditions: one within Medina 

and another targeting a Quraysh trade route to the east . 

The Battle of Uhud followed, where Quraysh aimed to eradicate the Muslims. 

The Prophet went out to meet them. Despite the setback the Muslims faced in 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p2
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this battle, the Prophet did not hesitate to pursue Quraysh to prevent them 

from considering an attack on Medina. 

Thus, the importance of understanding historical sites becomes clear, 

highlighting the significance of this research, which addresses this aspect. 

Keywords: The Prophet, Strategy, Battle, Expedition, Historical Site, Era, Medina, 

Quraish.     

 مقدمة 

ي الأمير  وعلى آله وصحبه  الحمد   والصلاة والسلام على النبر
 . وبعد  000أجمعير  لله رب العالمير 

ي مواقع الغزوات  
ة النبوية( استوقفتب  ي السبر

أثناء تدريسي لطلاب مرحلة الدكتوراه مقرر )المعالم الأثرية ف 

ي  
المدن  العهد  ي 

ف  لأخرى  ة  فبر من  اتيجيتها  اسبر تتغبر  والسرايا  الغزوات  هذه  أن  ولمست  من -والسرايا، 

ي هذا:  فعزمت- إلى وفاته،   هجرة الرسول
اتيجية ودراستها فكان عنوان بحب   على إظهار هذه الاسبر

ي   اتيجية سرايا وغزوات النب  ي وجهت لها صلى الله عليه وسلم  استر
ي صلى الله عليه وسلم إلى غزوة    من خلال المواقع البر )من هجرة النب 

 حمراء الأسد(

 الدراسات السابقة

 
 
ي كتابا

السناف  بن عبدالله  الركن يحبر  العقيد  القائد   ألف  الرسول  العسكرية لسرايا  اتيجية  )الاسبر بعنوان 

ي  صلى الله عليه وسلم
الثان  القتال والهدف من السرايا، والفصل  وعية  اتيجية ومسرر ي الفصل الأول مفهوم الاسبر

تناول ف   ،

ي سارت لها. 
 والثالث والرابع تناول السرايا بحسب الأهداف البر

دراسة   بأن  عنه،  يختلف  هذا  ي 
بحب  أن  إلى  الكتاب،  ثنايا  بعض  ي 

ف  جاء  مما  استفدت  ي 
أن  شك  ولا 

الرسول  هجرة  بعد  من  ة  الفبر ي 
ف  والسرايا  الغزوات  تناولت  ي 

بحب  ي 
ف  اتيجية  حمراء      الاسبر غزوة  إلى 

الكتاب  ذكره  عما  الأهداف  بعض  اختلفت  هنا  ومن  لها  توجهت  ي 
البر المواقع  على  وتركزت  الأسد، 

 السابق. 

 خطة البحث

 وقد تضمنت خطة البحث من هذه المقدمة، ثم: 

اتيجية، وتحديد مسافات القديمة. تمهيد:   مفهوم الاسبر

اتيجية الغزوات والسرايا من الهجرة إلى ما قبل غزوة بدر.   المبحث الأول: اسبر

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p2


 
 

52 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p2       E-ISSN 2755-3418 
  

اتيجية غزوة بدر والطريق إليها.  : اسبر ي
 المبحث الثان 

اتيجية الغزوات والسرايا بعد غزوة بدر إلى غزوة حمراء الأسد.   المبحث الثالث: اسبر

 الخاتمة: وتتضمن أهم نتائج البحث. 

 ثم الفهارس وتتضمن: 

 فهرس المصادر والمراجع. 

 فهرس المحتوى. 

 منهج البحث

ي مواقعها وأهم     يا وغزوات الرسول  اتتبعت سر 
من خلال المصادر وبعض المراجع الحديثة، ونظرت ف 

ي تفاصيلها.  ما 
 تضمنته دون أن أدخل ف 

 :  وقد قمت ضمن عملىي

 عزو الآيات القرآنية.  -1

 عزو الأحاديث لمصادر السنة.  -2

 عزو الأحداث لمصادرها الأصلية.  -3

ي تحديد المواقع وبيان بعض  -4
ي وردت فيها. الاستفادة من المراجع الحديثة ف 

اتيجيات البر  الاسبر

ي واكتفيت بذكر تاريخها وقائدها إن كانت  
ولم اتطرق لتفاصيل السرية أو الغزوة لأنه ليس موضوع بحب 

 من السرايا وغايتها. 

التاري    خ   أستاذ  ي  العواجر الدكتور محمد محمد  الفاضل الأستاذ  العزيز والأخ  الصديق  أشكر  الختام  وقبل 

، و  ي
 بداء ملاحظاته القيمة عليه. إالإسلامي وصحاب مؤلف مغازي الزهري بتفضله بقراءة بحب 

ي  ي بيان جانب مهم من جوانب مغازي النبر
ي ختام هذه المقدمة آمل أن أكون قد ساهمت ف 

، وأدعو وف 

ي   وفاة النبر
ي أجلىي لإكمال الموضوع حبر

، ويمد ف  ي
 . الله أن يوفقب 

 وصلى الله على نبينا وسيد ولد آدم وعلى آله وصحبه وسلم. 

 المدينة المنورة        
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اتيجيةتمهيد:   وتحديد مسافات القديمة مفهوم الاستر

اتيجية   مفهوم الاستر

اتيجية كلمة يونانية ، ولكن  (2)   ، ولم يستقر الرأي عبر العصور على تعريفها بشكل موحد وجامع( 1)   الاسبر

أو فن قيادة القوات، فقد وصفت بالفن ،  (3)  من معانيها علم وفن وضع الخطط العامة المدروسة بعناية

ي التطبيق العملىي 
، ومن (4)   لاحتياجها إلى مهارة خاصة، وحدس وعبقرية، كما أنها علم يستند إلى قواعد ف 

 . (5)  ، تحقيق المفاجأة، خفة الحركة، وحدة القيادةالمبادأةقواعدها العامة: الحصول على 

 تحديد مسافات القديمة 

ي قطعتها السرية أو الغزوة، ولا أشك أردت من ذكر  
مسافات المواقع القديمة، ليظهر للقارئ المسافة البر

 
 
المسافة قديما    أن 

 
الحديثة، وغالبا القديمة تختلف عن  الطرق  أن  الحديثة، وذلك  تتوافق مع  تكون    لا 

وتتجنب   الجبال،  سفوح  ي 
وف  الوديان  مشارف  على  الممهدة  الطرق  ي 

ف  يسبر  الجيش  لأن  وذلك  أطول 

 صعود المرتفعات لما فيها من المشقة. 

وردت:  ي 
البر المقاييس  على   فمن  ا  سبر  يومٍ  ي 

ف  المسافر  يقطعها  ي 
البر المسافة  تعادل  وحدة  ة هي 

َ
المَرْحَل

 
 
ا الدواب سبر أو على     الأقدام، 

 
الرحلة ب  معتادا الرحلة: تقدر     24. ومقدار 

ا
يد ويساوي  (6)  ميل   12، والبر

 
ا
   2والميل يساوي ، (7)  ميل

 
 . (8)  كيل تقريبا

ى  اتيجية الغزوات والسرايا من الهجرة إلى غزوة بدر الكت   المبحث الأول: استر

ي وجدوا فيها 
هم على الهجرة إلى المدينة البر ي مكة مع مسلميها بتعنت شديد مما أجبر

تعاملت قريش ف 

 إليها.  صلى الله عليه وسلم الملجأ والمستقر والأمان، كما هاجر رسول الله

 

 

 
 .20م: 1991ه 1412السنافي: يحيى بن عبدالله، الاستراتيجية العسكرية لسرايا الرسول القائد صلى الله عليه وسلم، الطبعة الأولى،  1
 ، الإمارات العربية المتحدة. 11/11/2020مجلة عسكرية واستراتيجية، ،  تعريفها، أهدافها، مجالاتها، مقالة في درع الوطن ، مفهوم الاستراتيجية العسكرية، بغورة: صبحة 2
 . 21السنافي، الاستراتيجية العسكرية لسرايا الرسول القائد صلى الله عليه وسلم:  3
 تعريفها، أهدافها، مجالاتها.  ،مفهوم الاستراتيجية العسكرية ، بغورة 4
 . 21-20السنافي، الاستراتيجية العسكرية لسرايا الرسول القائد صلى الله عليه وسلم:  5
 .65: المقاييس والمقادير عند العرب، تحقيق: محمد فتحي الحريري، دار الفضيلة، القاهرة الحريري، نسيبة محمد فتحي،  6
 . 5ه: 1419الرحيلي: سليمان، الطريق النبوي إلى بدر معالم وعبر،  7
 . 95فالتر هنتس، المكاييل والأوزان الإسلامية وما يعادلها في النظام المتري، ترجمة: د/ كامل العسلي، منشورات الجامعة الأردنية:  8
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رِجُوا مِن ونزل قول الله تعالى:  
ْ
خ
ُ
ذِينَ أ

َّ
دِيرٌ ¸ ال

َ
ق
َ
هِمْ ل صْرِ

َ
ٰ ن

َ
َ عَلى

َّ
 اللَّ

َّ
لِمُوا ۚ وَإِن

ُ
هُمْ ظ

َّ
ن
َ
 بِأ
َ
ون
ُ
ل
َ
ات
َ
ذِينَ يُق

َّ
 لِل
َ
ذِن
ُ
أ

ۗ ُ
َّ
ا اللَّ

َ
ن وا رَبُّ

ُ
ول
ُ
ن يَق

َ
أ  
َّ
ِ حَقٍّ إِلَّ

ْ
بر
َ
ي الجهاد، ، قال غبر واحد من السلف:    (1)دِيَارِهِم بِغ

هذه أول آية نزلت ف 

الِ" 
َ
قِت
ْ
ي ال ِ
 ف 
ْ
ت
َ
زَل
َ
لُ آيَةٍ ن وَّ

َ
َ أ اسٍ: "هِي الَ ابْنُ عَبَّ

َ
 . (2) ق

 إلى العيص    سرية حمزة بن عبدالمطلب

ي  
البر التجارية  القوافل  ي 

المتمثلة ف  ب مصالحها الاقتصادية  هنا ارتأى رسول الله صلى الله عليه وسلم محاربة قريش بصر 

العيون ضد العدو منذ هجرته إلى المدينة   كانت تسبر إلى الشام وتمر قرب المدينة، وقد اتخذ الرسول 

أخبارهم صد  ي  (3) ليبر النبر مقدم  من  أشهر  سبعة  تمض  ولم   ،   هناك أن  يصله  بالخبر  وإذا  المدينة  إلى 

بقيادة عمه حمزة بن عبدالمطلب   ي جهل فأرسل لها سرية  بقيادة أنر الشام   تجارة لقريش قادمة من 

ي شهر رمضان
، فتحركت هذه السرية بشكل سري    ع نحو الهدف المحدد لها وهو ساحل البحر (4) وكانت ف 

، وتبعد عن (6) ، والعيص على أرب  ع ليال من المدينة(5)الأحمر حيث التقت بالقافلة القرشية ناحية العيص

   150ينبع  
ا
   كيل

ا
ة يومير  شمال ي طريق القوافل المتجهة إلى الشام، وساحل البحر يبعد مسبر

، (7) ، وهي ف 

ي من المدينة، ولما كانت المنطقة تحت نفوذ جهينة ي الشمال الغرنر
، تدخل مَجْدِيُّ  (8) فهي بالتالىي تقع ف 

عَمْرٍو   ِ بْنُ 
يرْ 
َ
رِيق

َ
ف
ْ
لِل ا  مُوَادِع   

َ
ان
َ
وَك قتال،  بينهما  يكن  فلم  الفريقير   بير    ُّ ي ِ

جُهَب 
ْ
بدأ فرض  (9) ال وب  هذه السرية   ،

 . (10) قريشالحصار الاقتصادي على قريش بتهديد طريق مكة الشام الحيوي لتجارة 

   إلى ثنية المرة أو رابغ   سرية عبيدة بن الحارث

إلى   الخبر  جاء   ثم 
 
هناك جمعا أن  ي صلى الله عليه وسلم  الحارث    النبر بن  عبيدة  بقيادة  فأرسل سرية  ي شهر   لقريش 

ف 

الأولى السنة  من  اسحاق  شوال  ابن  قول  ي 
ف  المرة  ثنية  بأسفل  بالحجاز  ماء  بلغ  حبر  وعند  (11) فسار   ،

 
 . 40-39سورة الحج:  1
، وقال محققه: إسناده  1865ح  3/359: ، دمشقالرسالة العالميةم،   2015-هـ  1436، 4المسند، تحقيق: شعيب الأرناؤوط، عادل مرشد، وآخرون، طحنبل: أحمد بن محمد،   2

 . صحيح على شرط الشيخين
 . 81م، مكتبة الإمام البخاري: 2007ه 1428: كرم علي، المخابرات العلمية عبر العصور، الطبعة الأولى، فرحات  3
 . 1/9: تحقيق: مارسدن جونس، عالم الكتب، بيروت الواقدي، المغازي، 4
 . 85م، دار ابن الجوزي: 1996ه 1417أبو مايلة: بريك محمد، السرايا والبعوث النبوية حول المدينة ومكة، الطبعة الأولى،  5
م، دار الكتب العلمية، بيروت:  1984ه 1404السمهودي: نور الدين علي بن أحمد، وفاء الوفاء بأخبار دار المصطفى، تحقيق: محمد محيي الدين عبدالحميد، الطبعة الرابعة،  6
4/1270. 
 . 204م، الدار الشامية ودار القلم، دمشق بيروت: 1991ه 1411شراب: محمد حسن، المعالم الأثيرة في السنة والسيرة، الطبعة الأولى،  7
 . 130: ليدن ،مطبعة بريل، م1884 ، صفة جزيرة العرب،الحسن بن أحمد بن يعقوبالهمداني:  8
 . 2/443م، دار الحديث، القاهرة: 2004ه 1424النبوية، تحقيق جمال ثابت وآخرون، ابن هشام: محمد بن عبدالملك العامري، السيرة  9

 . 54: م، دار القلم والدار الشامية1995ه 1415، الطبعة الأولى،   محمود شيت، قادة النبي  :خطاب 10
 2/440ابن هشام، السيرة النبوية:  11
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، ولكن القتال اتخذ ،  (1)الواقدي إلى رابغ كير  وهناك حدثت أول مواجهة عسكرية بير  المسلمير  والمسرر

ي وقاص   ، فكان أول (2) رم بسهامه ليغطي انسحابهم  طابع المناوشة بالسهام فقط، فكان سعد بن أنر

ي سبيل الله
ف  بسهم  انسحب  ،  (3)من رم  ثم  هناك،  بقريش  والتقت  رابغ  إلى  اتجهت  السرية  أن  ويظهر 

ة  ،  (4) الفريقان، وكان انسحاب المسلمير  إلى ثنية المرة ميال  أ ورابغ: موضع بير  الأبواء والجحفة على عسرر

   195بلدة حجازية ساحلية وعلى بعد  ، وهي  (5) من الجُحْفة يقطعه طريق الحاج  
ا
، فهي (6) جنوب ينبع   كيل

المدينة،   من  ي  الغرنر الجنوب  ي 
ف  المرة: تقع   

ُ
رابغ  وثنية من  الأحياء  يدعى  ماء  خم    ،(7) قرب  غدير  بير  

 . (8) والفرع

 
 
ا ، ولكن المصادر المتقدمة أشارت إلى (9) لقريش  وذكرت أحد المصادر المتأخرة أن هذا التجمع كان عبر

ي راكب
تعداده مئبر بلغ  لقريش  عَمْرِو (10) أنه تجمع  بْنُ   

ُ
اد
َ
د
ْ
مِق
ْ
ال فيهما رجلير   أنه كان  يؤكد ذلك  ، والذي 

، خرجا معهم ثم فرا للمسلمير   ِ
ا مُسْلِمَيرْ 

َ
ان
َ
، وَك ُّ ي ِ

مَازِن 
ْ
 ابْن جَابِرٍ ال

َ
زْوَان

َ
 بْنُ غ

ُ
بَة
ْ
، وَعُت ُّ ي ِ

بَهْرَان 
ْ
، وقد يكون (11) ال

ي تعرض لها حمزة  
أو   هذا الجمع خرج لحماية أحد قوافل قريش القادمة من الشام، ولعلها القافلة البر

 
 
ا ي خرجت لها السرية التالية، ولما كان جمعهم كببر

اضطر المسلمون الانسحاب من أمامهم كما   القافلة البر

 . (12)ذكرنا، ولكن هذه السرية أظهرت قوة المسلمير  وبداية سيطرتهم على طريق القوافل

ي وقاص  إلى الخرار    سرية سعد بن أب 

ي  بقيادة سعد بن أنر بأن هناك قافلة لقريش، فأرسل سرية  ي صلى الله عليه وسلم  للنبر ولم يمض شهر إلا وجاءت الأخبار 

ي شهر ذي    وقاص  
ف  السرية  فكانت هذه  القافلة،  بهم  تمر  الخرار حيث  إلى  يتجهوا  أن  منهم  وطلب 

ت بالأمس، ويظهر أنها كانت عائدة لمكة، لأن   القعدة، ولكن عندما وصلوا إلى الموقع كانت القافلة قد مر 

ي   ار: من الجحفة قريب من خم ،  (13) أوصى سعد بأن لا يجاوزوا الخرار  النبر ، وهو وادي الحجاز،  والخر 

 
 2/7دار صادر، بيروت:  ، ابن سعد، الطبقات الكبرى1/10الواقدي، المغازي:  1
 . 91أبو مايلة: بريك محمد، السرايا والبعوث النبوية حول المدينة ومكة:  2
 . 1/10الواقدي، المغازي:  3
 91بريك أبومايلة، السرايا والبعوث حول المدينة ومكة:  4
 . 3/11م، دار صادر، بيروت: 1984ه 1404الحموي: ياقوت بن عبدالله، معجم البلدان،  5
 . 123محمد محمد، المعالم الأثيرة في السنة والسيرة: :  شراب 6
 . 4/1167السمهودي، وفاء الوفاء بأخبار المصطفى:  7
 . 175محمد محمد، المعالم الأثيرة في السنة والسيرة: :  شراب 8
 . 136/ 3الحلبي: علي بن إبراهيم بن أحمد، السيرة الحلبية في سيرة الأمين المأمون، دار المعرفة، بيروت:  9

 . 2/440: السيرة النبوية ،  هشام، ابن 1/10الواقدي، المغازي:  10
 . 2/440: السيرة النبوية،  هشامابن  11
 . 42السنافي، الاستراتيجية العسكرية لسرايا الرسول القائد صلى الله عليه وسلم:  12
 .2/447، ابن هشام، السيرة النبوية: 2/7، ابن سعد، الطبقات الكبرى: 1/11الواقدي، المغازي:  13
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الجحفة وَادِي  (1) يصب  على  وَ 
ُ
وه رَابَةِ  ، 

َ
ق  

َ
عَلى رَابِغٍ   

َ
ق ْ

َ عُ سرر
َ
يَق  ، مٍّ

َ
خ دِيرِ 

َ
وَغ ةِ 

َ
جُحْف

ْ
دِيرِ    25ال

َ
غ  
َ
د
ْ
عِن  

ا
يْلً
َ
ك

مٍّ 
َ
   253قلت: يبعد الخرار عن المدينة مسافة ، (2) خ

ا
ي منها.  ،كيل ي الجنوب الغرنر

 ف 

ويظهر    ،(3)   وذهب أحد الباحثير  أن هذه السرية كانت لملاحقة كرز بن جابر الذي أغار على سرح المدينة

ي ربيع الأول سنة  
ي أغار ف 

، وهذه السرية كانت قبلها بعدة شهور،  (4)  ه2لىي أن هذا بعيد، فكرز كما سيأنر

ي خبر السرية أن الرسول
 . (5)  أكد لسعد أن هناك قافلة لقريش   كما أنه ورد ف 

 غزوة الأبواء )ودان( 

 
ا
ي للهجرة، حيث   لعل حركة القوافل هدأت قليل

ي توجهت إليها ثم بدأت ثانية مع العام الثان 
مع السرايا البر

ي   ضها لكنها فاتته، فوادع   بلغ النبر ي شهر صفر ليعبر
ة ف  أن هناك تجارة لقريش فخرج بنفسه بقوة صغبر

ا
 
حَد

َ
يْهِ أ

َ
وا عَل

ُ
 يُعِين

َ
يْهِ، وَلَّ

َ
وا عَل ُ ِ

ب 
ْ
 يُك

 
لَّ
َ
ي ضمرة من كنانة على أ

يعينوا قوافل قريش   ، وب  هذا يضمن أن لا (6) بب 

الجهة  تلك  ي 
ف  ديارهم كانت  أن  وبخاصة  معها،  يتضامنوا  أو  بهم  مرت  الغزوة جهة (7) إذا  هذه  وكانت   ،

ي   النبر غزاها  غزوة  أول  وهي  ودان  أو  الأبواء 
الفرع(8)  رسم  ي 

ف  مذكورة  جامعة،  قرية  بْواء: 
َ
والأ  ، (9)  ، 

   43والمسافة بير  الأبواء ورابغ  
ا
   240وهي تبعد عن المدينة حوالىي  ،  (10) كيل

ا
، أما   كيل ي ي الجنوب الغرنر
ف 

  250وتبعد عن المدينة  ، (11) وبينها وبير  الأبواء نحو من ثمانية أميال  ودان قرية جامعة من نواجي الفرع، 

 . (12) كيلا

 غزوة بواط 

عليها   وشددت  جديدة  تجارية  قافلة  بإرسال  قريش  بعدها  يحرسها  قامت  فكان  راكب    100الحماية 

ي  
ي صلى الله عليه وسلم فخرج إليها ف  ، فبلغ الخبر النبر من أصحابه جهة بواط،   200وراجل، بقيادة أمية بن خلف الجمخي

 
 . 2/350، ياقوت الحموي، معجم البلدان: 2/492البكري: عبدالله بن عبدالعزيز، معجم ما استعجم من أسماء البلاد والمواضع، تحقيق: مصطفى السقا، عالم الكتب، بيروت:  1
 . 112البلادي، معجم المعالم الجغرافية في السيرة النبوية:  2
 196بريك أبومايلة، السرايا والبعوث حول المدينة ومكة:  3
 186: م، دار الوفاء2010ه 1431الرحيق المختوم، الطبعة الحادية والعشرون، ، المباركفوري: صفي الرحمن 4
 . 1/11الواقدي، المغازي:  5
 . 1/21: المصدر السابق 6
 .2/266: م، مؤسسة الرسالة، بيروت1994ه 1414معجم قبائل العرب القديمة والحديثة، الطبعة السابعة، ، كحالة: عمر رضا  7
 . 1/152: السيرة النبوية،  ابن هشام 8
 . 1/102البكري، معجم ما استعجم من أسماء البلاد والمواضع:  9

 . 17محمد محمد، المعالم الأثيرة في السنة والسيرة: :  شراب 10
 . 5/365ياقوت الحموي، معجم البلدان:  11
 . 296محمد محمد، المعالم الأثيرة في السنة والسيرة: :  شراب 12
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ي ربيع الأول من السنة الثانية
، وبذلك يضمن التفوق العددي عليها، ولكنه لم يلحق بها ويظهر  (1) وذلك ف 

إلى   ي حركتها ومتجهة 
ف   أنها كانت سريعة 

َ
بُوَاط وبَيرْ َ  بٍ، 

ُ
ش
ُ
خ ذِي  احِيَةِ 

َ
ن مِنْ   

َ
ة ب 
َ
حِيَالَ ض وبُواط:  الشام، 

بُرُدٍ   
ُ
ة
َ
ث
َ
لً
َ
ث ةِ 

َ
مَدِين

ْ
بواطان،  (2) وَال الأصل  ي 

ف  رَابَةِ    وهو 
َ
ق  

َ
عَلى ةِ 

َ
مَدِين

ْ
ال رْبَ 

َ
غ مٍ 

َ
إض ي  ِ

ف  يَصُبُّ  مَا 
ُ
ه
ُ
حَد

َ
أ وَادِيَانِ 

سِهِ وَيَصُبُّ  55
ْ
مَاءَ مِنْ رَأ

ْ
 ال
ُ
اسِمُه

َ
رُ يُق

َ
خ
ْ
، وَالآ

ا
يْلً
َ
اك رْب 

َ
بُعَ غ

ْ
رْعَةٍ يَن

َ
ي ف ِ
   70بواط الآن على بعد  وموقع، (3) ف 

ا
 كيل

 
 
القافلة كانت متجه للشام، فلو    تقريبا أن  ي منها، وهذا يؤكد  الغرنر ي الشمال 

المندسة ف  المدينة بعد  عن 

ي   . كانت عائدة للاحقها النبر

ة   غزوة العشتر

ي صلى الله عليه وسلم   خِرَةِ سنة  ثم جاءت الأخبار إلى النبر
ْ
ى الآ

َ
ي جُمَاد

ة خرجت من مكة ف  ه، 2أن هناك قافلة تجارية كببر

إليها الناس  اضها فندب  اعبر ةٍ من أصحابه  فأراد 
َ
وَمِائ مْسِير َ 

َ
ي خ ِ

ف  رَجَ 
َ
خ
َ
الخبار (4) ف فيفاء  بهم إلى  فاتجه   ،

وَادٍ   وهو  ملل  ثم هبط على  بالدعيثة،  اليوم  تعرف  ي 
والبر الجماوات  الواقعة جهة  الواسعة  الأرض  وهي 

رْبَعِير َ  
َ
حْوٍ مِنْ أ

َ
 ن

َ
يَمُرُّ عَلى

َ
سٍ، ف

ْ
د
ُ
ضُّ مِنْ جِبَالِ ق

َ
ق
ْ
حْلٌ يَن

َ
ةِ ف

َ
مَدِين

ْ
وبَ ال

ُ
 جَن

ا
يْلً
َ
فرش  -ثم سلك الفرش    ،(5) ك

ات اليمام؛ ثم اعتدل به الطريق   الطريق بصخبر
مَّ   ملل، حبر  لقر

ُ
وْحَاءِ، ث  الرَّ

َ
مَّ عَلى

ُ
ةِ ث
َ
يَال  السَّ

َ
 عَلى

َ
ذ
َ
خ
َ
ي  أ

َ
أ

فِ  صَرَ
ْ
مُن
ْ
 ال

َ
ة   (6)عَلى ة:  ، و (7) حبر نزل العشبر بر

َ
كر أنه العُش

ُ
هي من ناحية ينبع النخل بير  مكة والمدينة، وذ

المروة ينبع وذي  النخل، ثم صارت محطة للحاج  (8)حصن صغبر بير   ينبع  ، وكانت قرية عامرة بأسفل 

ينبع النخل مما يلىي الساحلالمصري هناك، وهي أول قرى  
ي  (9)   أن النبر

   ، بمعب 
 
وعلى مسافة    اتجه غربا

160   
ا
  كيل

 
ي تقريبا ِ

مْ مِنْ بَب 
ُ
اءَه

َ
ف
َ
لِجٍ وَحُل

ْ
ي مُد ِ

ةِ ، ولكن القافلة فاتته، فوادع بَب 
َ
مَدِين

ْ
 ال

َ
مَّ رَجَعَ إلى

ُ
، ث
َ
مْرَة

َ
 . (10) ض

ي من   ي معظم الساحل الغرنر
   150وهكذا أصبح الرسول يهدد قوافل التجارة ف 

ا
   كيل

 
 شمال المدينة تقريبا

   250إلى 
ا
  كيل

 
بعض    ، فأصبحت هذه المنطقة تحت تهديد الحملات النبوية، وقد وادع الرسولجنوبا

ي تعيش فيها ليضمن كما ذكرنا عدم تعاونها مع قريش. 
 القبائل البر

 
ه  1414، الطبعة الأولى،  في فنون المغازي والشمائل والسير، ابن سيد الناس: محمد بن محمد اليعمري، عيون الأثر  2/445، ابن هشام، السيرة النبوية:  1/21الواقدي، المغازي:    1

 . 1/262م: 1993
 . 1/21الواقدي، المغازي:  2
 . 50: م، دار مكة، مكة المكرمة1982ه 1402الأولى، معجم المعالم الجغرافية في السيرة النبوية، الطبعة عاتق بن غيث، البلادي:  3
 . 1/31الواقدي، المغازي:  4
 .209: معجم المعالم الجغرافية في السيرة النبوية، البلادي 5
 . 209: المصدر السابق 6
 . 2/446ابن هشام، السيرة النبوية:  7
 . 4/127ياقوت الحموي، معجم البلدان:  8
 . 192شراب، المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:  9

 . 1/446: السيرة النبوية،  هشامابن  10
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 غزوة سفوان )بدر الأولى( 

ةِ،  
َ
مَدِين

ْ
ال حِ  سَرْ  

َ
عَلى فِهْرِيُّ 

ْ
ال جَابِرٍ  بْنُ   

ُ
رْز
ُ
أغار ك أيام قلائل حبر  تمض  وَاحِيهَا، ولم 

َ
وَن اءِ  جَم 

ْ
بِال  

َ
يَرْعى  

َ
ان
َ
وَك

رَجَ رسول الله  
َ
خ
َ
بِهِ   ف

َ
ل
َ
ي ط ِ

سوداء بالمدينة، وتقع على يمير  الطريق للخارج والجماء اسم هضبة  -،  (1) ف 

المدينة إلى مكة  المرادة هنا(2) من  أن جماء تضارع هي  مِنْ -(3) ، ويظهر   
ُ
وَان

َ
سَف  

ُ
ه
َ
ل الُ 

َ
يُق ا  وَادِي   

َ
غ
َ
بَل حَبرَّ   ،

مْ يدركه، وهي غزوة بدر الأ
َ
ل
َ
 ف
ٌ
رْز
ُ
 ك
ُ
ه
َ
ات
َ
رٍ، وَف

ْ
احِيَةِ بَد

َ
ةِ   ولى، ثم رجع رسول الله  ن

َ
مَدِين

ْ
 ال

َ
 يُعْرَفُ  (4) إِلى

َ
، ولَّ

مَ 
ْ
ال صَفِ 

َ
ت
ْ
مُن ي  ِ

ف  رٍ 
ْ
وَبَد ةِ 

َ
مَدِين

ْ
ال بَيرْ َ  ا« 

َ
»سَف يُسَمََّّ  وَادٍ   

َ
اك
َ
ن
ُ
ه مَا 

َّ
إن  ،

َ
وَان

ْ
سَف بِاسْمِ  مَوْضِعٌ  يَوْمَ 

ْ
ةِ  ال

َ
 سَاف

َ
عَلى

زْوَ 
َ
غ
ْ
ال  
ْ
سِبَت

ُ
ن  
ُ
حَيْث رٍ 

ْ
بَد عَنْ   

ٌ
بَعِيد  

ُ
ه
َّ
كِن
َ
وَل  ، ٌ ي

ْ ثِب  وَ 
ُ
ه  
ُ
ه
َّ
عَل
َ
ل
َ
ف وْحَاءِ،  الرَّ رْبَ 

ُ
ق هُمَا 

َ
بَيْن رِيقِ 

َّ
قِيلَ:  الط

َ
ف رٍ، 

ْ
بَد  

َ
إلى  

ُ
ة

 
َ
ولى

ُ ْ
رٍ الأ

ْ
 بَد
ُ
زْوَة

َ
 . (5) غ

لاحقها ليومير  ثم        وهذه الغزوة كانت مطاردة ولم تكن موجهة لقافلة معينة، لذلك يظهر أن الرسول

ي أحد 
ئ بغنيمته ف  ترك مطاردتها، ولعل السبب أن الطريق ممتلىئ بالأودية والجبال ويمكن لكرز أن يختبر

ي التحرك     الأودية أو سفوح الجبال دون أن يتنبه له الرسول
، كما يظهر أن كرز كان يتصف بسرعته ف 

 . (6)  لمطاردة العرنيير  الذين قتلوا راعيه   لذلك عندما أسلم استعان به الرسول

 إلى نخلة    سرية عبدالله بن جحش

ي   عبدالله  عن قريش جهة نخلة بير  مكة والطائف، فأرسل سرية بقيادة    ثم جاءت أخبار مشوشة للنبر

واستطلع    بن جحش   قريش  لرصد  المهاجرين  من  ثمانية  ومعه  للهجرة  الثانية  السنة  من  رجب  ي 
ف 

 
 
ذبيبا تحمل  لقريش  قافلة  وجد  نخلة  إلى  معه  بمن  عبدالله  وصل  ولما  هم،     خبر

 
لقريش،   وأدما وتجارة 

ي آخر يوم من رجب )شهر حرام( من السنة الثانية للهجرة، ولو 
ي الهجوم عليهم حيث كانوا ف 

فتشاوروا ف 

ي الحرم، ثم استقر الأمر على مهاجمة القافلة، وكانت النتيجة سلب  
انتظروا إلى الغد ستدخل القافلة ف 

المدينة بهم  وأتوا  اثنير   وأسر  و(7) العبر  شامية  ،  ليلتير   على  مكة  طريق  ي 
ف  لهذيل  واديان  هما  نخلة: 

 
َوّلِ سنة ذهب الواقدي أنها في  1  ولكن ابن إسحاق جعلها بعد غزوة العشيرة، وهو الذي رجحه الطبري. ، (1/12)الواقدي، المغازي:  ه 2ربَيِعٍ الأأ
 . 2/158ياقوت الحموي، معجم البلدان:  2
 . 84، البلادي، معجم المعالم الجغرافية في السيرة النبوية: 3/1063الوفاء بأخبار المصطفى: السمهودي، وفاء  3
، ياقوت الحموي، معجم البلدان:  2/406:  تاريخ الأمم والملوك، تحقيق محمد أبو الفضل إبراهيم، دار سويدان بيروت،  ، الطبري: محمد بن جرير1/601ابن هشام، السيرة النبوية:    4
3/225. 
 .159-158البلادي، معجم المعالم الجغرافية في السيرة النبوية:  5
 . 2/569الواقدي، المغازي:  6
، تحقيق: سيد إبراهيم،  ، دلائل النبوة : أحمد بن الحسين، البيهقي449-2/448، ابن هشام، السيرة النبوية:  11-2/10، ا ابن سعد، الطبقات الكبرى:  1/13الواقدي، المغازي:    7

في سيرة خير العباد، تحقيق: عادل عبدالموجود وعلي معوض، الطبعة    ، سبل الهدى والرشاد : محمد بن يوسف الشامي، الصالحي14/ 3:  م، دار الحديث، القاهرة 2007ه  1427
 .18-6/16: م، دار الكتب العلمية، بيروت2007ه 1428الثانية، 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p2


 
 

59 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p2       E-ISSN 2755-3418 
  

ةويمانية، والمقصودة هنا اليمانية، وهو ينصب   
ّ
، وهو (1) من بطن قرن المنازل، وهو طريق اليمن إلى مك

  (2) واد من أودية الحجاز
َ
ة
َّ
دِيمِ بَيرْ َ مَك

َ
ق
ْ
رِيقِ ال

َّ
 ، ويقع على الط

َّ
هُمَا إلَّ

َ
ُ بَيْن سِبر

َ
وَافِلُ ت

َ
ق
ْ
 ال
ْ
ت
َ
ان
َ
ائِفِ، وَمَا ك

َّ
وَالط

   500، وتبعد عن المدينة حوالىي  (3)فِيهَا
ا
   80مكة حوالىي  ، وعن  كيل

ا
ي أن القافلة كانت قادمة  كيل

ي ظب 
، وف 

ي شهر يناير وهو من أشهر الشتاء، قال تعالى:  
رَيْشٍ " من اليمن، ومما يرجح ذلك أنها كانت ف 

ُ
فِ ق

َ
يلً لِإِ

يْفِ  وَالصَّ اءِ 
َ
ت
ِّ
الش  

َ
ة
َ
رِحْل فِهِمْ 

َ
إِيلً

الشتاء(4)  ي 
ف  لليمن كانت  المتجهة  التجارة  وقوافل  القافلة  (5) ،  أن  ، كما 

 
 
ي    كانت تحمل سلع تجارية غالبا

المدينة وعدم وقوعها ف  القافلة عن  اليمن، ولعل بعد هذه  ي من 
تأنر ما 

ي  ي وصلت للنبر
 عنها مشوشة.  طريقها، جعل الأخبار البر

ي  ي الخبر أن النبر
لم يخبر السرية عن وجهتها بل طلب من قائدها عبدالله بن جحش أن يسبر       كما ورد ف 

ي كتابه
ي (6)   الذي تضمن الوجهة      يومير  ثم ينظر ف  لم يرد أن يُعلم وجهة السرية        ، ويظهر أن النبر

 حفاظا عليها لأن وجهتها كانت قريبة من مكة، ولو علمت قريش بها لخرجت إليها. 

ون العرب  ي الشهر الحرام، فصاروا يثبر
وقد استغلت قريش ما قامت به هذه السرية من مهاجمة قافلتها ف 

الرسول   محاولة   على  ي 
ف  الرجال،  وأسر  الأموال  واستحل  الدماء  وسفك  الحرام  الشهر  استحل  بأنه 

نفوس   ي 
ف  التشويش  وصار  ذلك،  ي 

ف  والقال  القيل  فلما كب   قوافلها،  على  المسلمير   حملات  لإضعاف 

ُ على رَسُوله  
َّ
زَلَ اللَّ

ْ
ن
َ
 عَنْ    :المسلمير  أ

ٌّ
، وَصَد ٌ بِبر

َ
لْ قِتالٌ فِيهِ ك

ُ
حَرامِ قِتالٍ فِيهِ، ق

ْ
هْرِ ال

َّ
 عَنِ الش

َ
ك
َ
ون
ُ
ل
َ
يَسْئ

 ِ
َّ
 اللَّ

َ
د
ْ
عِن  ُ َ بر

ْ
ك
َ
أ  
ُ
ه
ْ
لِهِ مِن

ْ
ه
َ
أ راجُ 

ْ
وَإِخ حَرامِ، 

ْ
ال مَسْجِدِ 

ْ
وَال بِهِ،  رٌ 

ْ
ف
ُ
ِ وَك

َّ
سَبِيلِ اللَّ

هْرِ (7) 
َّ
ي الش ِ

مْ ف 
ُ
ت
ْ
ل
َ
ت
َ
ق مْ 

ُ
ت
ْ
ن
ُ
 ك
ْ
يْ إن

َ
أ  ،

  
ُ
ه
ْ
مْ مِن

ُ
رَاجُك

ْ
حَرَامِ، وَإِخ

ْ
مَسْجِدِ ال

ْ
رِ بِهِ، وَعَنْ ال

ْ
ف
ُ
ك
ْ
ِ مَعَ ال

َّ
مْ عَنْ سَبِيلِ اللَّ

ُ
وك
ُّ
 صَد

ْ
د
َ
ق
َ
حَرَامِ ف

ْ
ُ ال َ بر

ْ
ك
َ
، أ
ُ
ه
ُ
ل
ْ
ه
َ
مْ أ
ُ
ت
ْ
ن
َ
وَأ

عَ 
َ
ُ ت
َّ
جَ اللَّ رَّ

َ
مْرِ، وَف

َ ْ
ا مِنْ الأ

َ
 بِهَذ

ُ
رْآن

ُ
ق
ْ
زَلَ ال

َ
ا ن مَّ

َ
ل
َ
هُمْ، ف

ْ
مْ مِن

ُ
ت
ْ
ل
َ
ت
َ
لِ مَنْ ق

ْ
ت
َ
ِ مِنْ ق

َّ
 اللَّ

َ
د
ْ
وا عِن

ُ
ان
َ
مُسْلِمِير َ مَا ك

ْ
 عَنْ ال

َ
الى

 . (8)  فِيهِ 

إن مهاجمة سرية عبدالله بن جحش لهذه القافلة أزعج قريش ولا شك لأن الحملات النبوية صارت تهدد  

حبر القوافل المتجهة لليمن رغم بعدها عن المدينة، وستضطر قريش تشديد الحراسة عليها مما يزيد  

 الأعباء المالية عليها. 

 
 . 5/277ياقوت الحموي، معجم البلدان:  1
 . 287شراب، المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:  2
 . 317البلادي، معجم المعالم الجغرافية في السيرة النبوية:  3
 . 2-1سورة قريش:  4
 . 24/622م، مؤسسة الرسالة: 2000ه 1420الطبري: محمد بن جرير، جامع البيان في تأويل القرآن، تحقيق: أحمد محمد شاكر، الطبعة الأولى،   5
 . 1/601ابن هشام، السيرة النبوية:  6
 . 217سورة البقرة:  7
 . 1/604: السيرة النبوية،  هشامابن  8
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اتيجية غزوة بدر والطريق إليها  : استر ي
 المبحث الثاب 

ة ولكنها فاتته، وكانت هذه   مر معنا كيف أن الرسول   ي غزوة العشبر
أراد ملاحقة قافلة متجهة للشام ف 

ي وقرشية بأمواله فيها، وكان قائدها أبو سفيان بن حرب أحد 
كر أنه شارك كل قرشر

ُ
القافلة عظيمة حبر ذ

قريش ي  (1) زعماء  النبر حرص  لذلك   ،   ،ها سبر لمتبعة  العيون  وبث  القافلة  هذه  أخبار  استطلاع  على 

ي      وممن بعثهم النبر
َ
ه بخبر القافلة   (2) ليستطلع له أخبار القافلة بُسَيْسَة ، ولعله أفاده (3) فعاد إليه وأخبر

ي   النبر الشام، فخرج  من  القافلة  القافلة   برجوع  للخروج لأخذ هذه  وندبهم  الناس  فتكون (4) وخطب   ،

بة قاصمة لقريش ولم يعزم على أحد    ، كما أن الرسول  (5) ض 
 
ا ي معهم،    طلب من الذي ركابه حاض 

يأنر

، لأنه أراد اللحاق (6)وعندما استأذنه البعض بأن يأذن لهم بأن يأتوا بركابهم من عالية المدينة لم يأذن لهم

 بها ولا تفوته كما فاتته من قبل. 

ي  َ       كان عدد من سار مع النبر
َ  عَسرر

َ
ةٍ وَتِسْعَة

َ
 مِائ

ُ
ث

َ
لً
َ
، ، وكان عدد  (7)   ث ِ

يرْ 
َ
ت
َ
رْبَعِير َ وَمِائ

َ
ا وَأ

 
ف يِّ
َ
صَارُ منهم ن

ْ
ن
َ
الأ

ي من المهاجرين
ي (8) والبافر

 . (9) رمضان من السنة الثانية للهجرة  17، وكانت هذه الغزوة ف 

 الطريق إلى بدر 

يْدٍ  أرسل الرسول 
َ
 بْنَ ز

َ
 بْنَ عُبَيْدِ اِلله وَسَعِيد

َ
حَة

ْ
ل
َ
ليستطلعا أخبار القافلة   (10) قبل خروجه من المدينة  ط

حَوْرَاءِ 
ْ
بَارِ مِنْ ال

ْ
خ
 
ي  بِالن ِ

جُهَب 
ْ
دٍ ال

َ
ش
َ
 ك

َ
لا عَلى هَا  (11)فب  

َ
مَرْوَةِ بَيْن

ْ
، وقد حدد الواقدي النخبار أنها مِنْ وَرَاءِ ذِي ال

 ُ
َ ب 
ْ
ك
َ
وْ أ
َ
 بُرُدٍ أ

ُ
مَانِيَة

َ
ةِ ث
َ
مَدِين

ْ
مَرْوَةِ وَال

ْ
احِلِ، وَبَيرْ َ ذِي ال  الس 

َ
انِ عَلى

َ
ت
َ
يْل
َ
هَا ل

َ
، ونقل ياقوت أنها مرفأ سفن (12)وَبَيْن

 
 . 4/18الصالحي: محمد يوسف، سبل الهدى والرشاد في سيرة خير العباد:  1
يعِ النُّسَخِ بُسَيأسَةَ قال النووي:  2 بَسُ   ،هَكَذَا هُوَ في جمَِ يرةَِ بَسأ ه، دار إحياء التراث العربي:  1392، شرح صحيح مسلم، الطبعة الثانية،  يحيى بن شرف. )النووي: وَالأمَعأرُوفُ في كُتُبِ السِّ

)أبو13/44 الأنصاري.  الجهني  عمرو  بن  بسيس  وهو  الأولى،    (،  الطبعة  الصحابة،  معرفة  أحمد،  بن  عبدالله  بن  أحمد  الأصفهاني:  للنشر:  1998ه  1419نعيم  الوطن  دار  م، 
1/438) 
 .1901، ح 1510-3/1509م، دار إحياء التراث العربي، بيروت: 1955ه 1375صحيح مسلم، تحقيق: محمد فؤاد عبدالباقي، الطبعة الأولى،  القشيري: مسلم بن الحجاج، 3
 . 2/452ابن هشام: السيرة النبوية:  4
 .196المباركفوري: الرحيق المختوم:   5
 ، وقال محققه: إسناده صحيح على شرط مسلم.12398، ح 19/389: المسندأحمد بن حنبل:  6
 .1763ح  3/1384صحيح مسلم:   7
 .3956ح  5/73م، مكتبة مصر:  2001ه  1421صحيح البخاري: كتاب المغازي، باب عدد أصحاب بدر، فتح الباري بشرح صحيح البخاري، الطبعة الأولى،   8
، المبــاركفوري، الرحيــق 37668ح  13/54م، الفــاروق الحديثــة: 2008ه 1429ابــن أبي شــيبة: عبــدالله بــن محمــد بــن ابــراهيم، المصــنف، تحقيــق: أســامة بــن إبــراهيم، الطبعــة الأولى،  9

 .192المختوم:  
 (.3/379هو سعيد بن زيد بن نفيل العدوي القرشي. )ابن سعد، الطبقات الكبرى:   10
 .1/19الواقدي: المغازي:   11
)فــالتر هنــتس، المكاييــل والأوزان كيــل تقريبــا.   2(، والميــل يســاوي 5ه: 1419مــيلا. )الرحيلــي: ســليمان، الطريــق النبــوي إلى بــدر معــالم وعــبر،  12، البريــد يســاوي 1/101المغــازي:  12

 كيلا.  192فتكون المسافة بين المدينة وذي المروة حوالي   (95الإسلامية وما يعادلها في النظام المتري، ترجمة: د/ كامل العسلي، منشورات الجامعة الأردنية:  
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ي إضم شمال المدينة المنورة، على (1) مصر إلى المدينة
، وذو المروة عند مفيض وادي الجزل، إذا دفع ف 

الباحثير  أن الحوراء محطة من محطات البحر تلقاء ينبع، كانت ترفأ ، وذكر أحد  (2) مسافة ثلاثمائة كيل

المدينة  يريد  لمن  السفن من مصر  المدينة جهة ذي  (3) إليها  الموقع شمال  أن  مر   لأنه كما  بعيد  ، وهذا 

ي  ة أيام المروة، كما أن خروجهما كان قبل مسبر النبر  ، وهذا يرجح أن المكان بعيد عن المدينة. (4) بعسرر

ي الحوراء حبر مرت القافلة فعادا 
، وهذا يؤكد أن  (5)  ونجد أن طلحة بن عبيدالله وسعيد بن زيد مكثا ف 

ي مسارها.     الرسول
 كان يتتبع طريق القافلة ف 

ي بها سميت  (6)   بدرمن المدينة يوم الثامن من رمضان متجها إلى        انطلق الرسول
، وبدر اسم الببئ البر

مائها بذلك   لصفاء  أو  برد ،  (7)  لاستدارتها،  سبعة  والمدينة  بدر  حوالىي  (8)   وبير   وتبعد   ،150   
ا
عن   كيل

رةالمدينة   ، ونستعرض هنا هذا الطريق مع (10)   بدر، وقد وصف ابن إسحاق طريق الجيش إلى  (9)   المنو 

ي وقعت فيه. 
 بيان الأحداث البر

ي   النبر أن     لا شك 
 
يسلك طريقا أن  الرئيس    أراد  الطريق  فمض  على  وقت،  أسرع  ي 

ف  بدر  إلى  به  يصل 

إلى مكة السن،  (11) المؤدي  الجيش ورد صغار  واستعرض  السقيا حيث عسكر هناك  بيوت  إلى  فاتجه   ،

ي دينار
ي طريق العقيق بالحرة الغربية(12) وهي نقب بب 

ي تقع ف 
، وهو  (14)، ثم سلك بطن العقيق (13) ، والبر

المدينة  أودية  الجماء(15) أشهر  مكيمن  يمير  (16)، فسلك سفح جبل  بتضارع على  المتصل  الجبل  ، وهو 

المعروف   -(1) وهي أول طريق مكة إلى بدر-، فمر بذي الحليفة ميقات أهل المدينة  (17) السالك إلى مكة

 
 .2/316معجم البلدان:   1
 .250شراب: المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:   2
 .105المصدر السابق:   3
 .1/19الواقدي: المغازي:   4
 .190، المباركفوري: الرحيق المختوم:  1/19الواقدي: المغازي:   5
 . 1/612ابن هشام: السيرة النبوية:  6
 .4/1145السمهودي: وفاء الوفاء بأخبار دار المصطفى:   7
 .1/358ياقوت الحموي، معجم البلدان:   8
 .44شراب: المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:   9

 . 2/457ابن هشام: السيرة النبوية:  10
 .185، المباركفوري: الرحيق المختوم:  2/457ابن هشام: السيرة النبوية:   11
 ، ولم يشر لها ابن اسحاق، ولعل السبب أنه جزء من المدينة.1/21الواقدي: المغازي:   12
 .3/866:  السمهودي: وفاء الوفاء بأخبار دار المصطفى 13
 .1/26الواقدي: المغازي:   14
 .194شراب: المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:   15
 المحقق أنه تحريف عن المكيمن.، وقد ورد في نصه )المكتمن( ورجح  1/26الواقدي: المغازي:   16
 .277، 72شراب: المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:   17
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ي ، ومنها خرج إلى  (2) يال من المدينةم اليوم بأبيار على مسافة تسعة أ
البيداء، وهي فسحة من الصحراء البر

 ثب  ا، وهو يمتد  (5) ، أو على بريد من المدينة فمر  بذات الجيش(4) ، على ستة أميال من ذي الحليفة (3) تليها

 
ا
ذِي  عسرر كيل  

َ
وْق

َ
ف رْبِ 

َ
غ
ْ
ال مِنْ  عَقِيقِ 

ْ
ال ي  ِ

ف  يصُبُّ 
َ
ف رِحَاتٍ، 

ْ
مُف ايَا 

َ
ن
َ
ث مِنْ  يسِيلُ  واسع  واد  لأنه  ةِ،  ، 

َ
يْف
َ
حُل
ْ
ال

ةِ  بِيَّ
ْ
ل
ِّ
يَوْمَ بِالش

ْ
رِحَاتٍ (6)   وَيعْرَفُ ال

ْ
ايَا مُف

َ
ن
َ
 مِنْ ث

ُ
ذ
ُ
خ
ْ
لٍ، والذي يَأ

َ
رْبان، أحد رَوَافِدِ وَادِي مَل

ُ
، ثم اتجه إلى واد ت

  
َ

لٍ 24عَلى
َ
رُشِ مَل

ُ
ي ف ِ
ا حَبرَّ يَصُبُّ ف  رْبِيًّ

َ
ا غ وب 

ُ
عُ جَن

َ
ف
ْ
مَّ يَد

ُ
 ث
ا
يْلً
َ
 بْنَ   وفيه التقر رسول الله  ،  (7) ك

َ
حَة

ْ
ل
َ
بعينيه ط

يْدٍ 
َ
 بْنَ ز

َ
ي الله عنهما  عُبَيْدِ اِلله وَسَعِيد

ي  (8) الذين أرسلهما لاستطلاع خبر قافلة قريش  رصى  ، وفيها طلب النبر

    ي وقاص ي أعاليه  ثم اتجه إلى وادي    ،(9) أن يصيد له ظبيا ففعل  من سعد بن أنر
ل، الذي ينحدر ف 

َ
مَل

ي أسافله إلى إضم بعد تجاوز طريق بدر له عند فرش ملل،    (10)ورقانمن سفوح جبل  
ي ف 

قية ويفض  السرر

 
ا
وأربعير  كيل واحد  يكون قطع مسافة  قرية  ،  (11) وبذلك  يقع غرب  الذي  الوادي  الحمام  بغميس  مر   ثم 

   45، اتجه إليها من مربير  أحد روافد وادي الفريش ويبعد عن المدينة قرابة  (12) الفريش
ا
، ثم على (13) كيل

ات اليمام،   ي القرون المتأخرة صخبر
ي مبر داكنة اللون، وعرفت ف 

ات قائمة بارتفاع حوالىي مائبر وهي صخبر

ملل فرش  من  الانتهاء  عند  الطريق  يمير   على  تقع  وكانت  ات،  الصخبر عن    ،(14) باسم  تبعد  الآن  وهي 

حوالىي   المدينة  عن  وتبعد  وبدر  ينبع  من  القادم  السري    ع  الخط  يمير   على  ولكنها  المعبدة،    50الطريق 

 
ا
المدينة مرحلة، (15) كيل المدينة نحو بدر، وبينها وبير   أول محطة للمسافر من  السيالة، وهي  ، ثم على 

 (16)الطريق وهي المرحلة الأولى من  
ا
كر أن طول هذه المرحلة ثلاثون ميل

ُ
م  سَارَ رَسُولُ اِلله  ،  ، وذ

ُ
حَبر     ث

 
 .7الرحيلي، الطريق النبوي إلى بدر:   1
 .103شراب: المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:   2
 .10، الرحيلي، الطريق النبوي إلى بدر: 4/1157السمهودي: وفاء الوفاء بأخبار دار المصطفى:   3
 . كيلا  12كيل كما سبق، فتكون المسافة   2، والميل يساوي 4/1181:  السمهودي: وفاء الوفاء بأخبار دار المصطفى 4
أميال وأخرها على    6(، أول البيداء على  82كيلا. )فالتر هنتس، المكاييل والأوزان الإسلامية:    24، والبريد حوالي  2/409البكري: معجم ما استعجم من أسماء البلاد والمواضع:    5

 بريد. 
 .87معجم المعالم الجغرافية في السيرة:  :  البلادي 6
 .62المصدر السابق:   7
 .1/20الواقدي: المغازي:   8
 .27-1/26المصدر السابق:   9

 (.296. )شراب، المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:  جبل يبعد جنوب المدينة سبعين كيلا، إذا أقبلت على الروحاء آتيا من المدينة كان ورقان على يسارك، في طريق المدينة إلى بدر 10
 .279شراب: المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:   11
 كيلا حسب الطريق المعبد.  42، والفريش تبعد عن المدينة  310شراب: المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:   12
 .291معجم المعالم الجغرافية في السيرة:  :  البلادي 13
 .20الرحيلي، الطريق النبوي إلى بدر:   14
 .224معجم المعالم الجغرافية في السيرة:  :  البلادي 15
 . 3/292ياقوت الحموي: معجم البلدان:  16
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وْحَاءَ   الر   
نرَ
َ
وْحَاءِ أ الر   ِ

ْ بِبئ  
َ
د
ْ
عِن  

ّ
صَلى

َ
الظبية(1)ف عرق  ي 

ف  على  (2)،  الطريق  من  الثانية  المرحلة  والروحاء   ،

   75مسافة  
ا
 بْنَ حَاطِبٍ     ، وفيها رد بعد الأشخاص إلى المدينة، فرد الرسول  (3)من المدينة   كيل

َ
حَارِث

ْ
ال

بِهِ  مَرَهُ 
َ
أ ءٍ  ْ ي

َ ي شر ِ
ف  عَوْفٍ  بْنِ  عَمْرِو  ي  ِ

بَب   
َ
 (4) إِلى

 
ا أمبر واستعمله  لبابة  أبا  رد  المدينة  ، كما  بن (5) على  ، وعاصم 

 (6) عدي بن عجلان إلى قباء
 
من المدينة فأسلم وكان من قبل طلب   ، وفيها أدركهم خبيب بن يساف قادما

الرسول   فرده  كافر  وهو  القتال  ي 
ف  المسلمير   مساعدة 

ثم  (7)  الطريق،  اعتدل  حيث  شنوكة  ثم   ،

الروحاء(8)المنصرف وادي  آخر  وهو   ،(9) 
ا
كيل ثمانير   مسافة  على  بالمسيجيد،  اليوم  ويعرف  من  ،   ،

الرسول    ،(10) المدينة سلك  مكة  وهنا  طريق  وترك  النازية  على  اليمير   جهة  جيشه  قطع (11) مع  ثم   ،

 (13)، وسلك المضيق (12) وادي رحقان
ا
 (14) من المدينة  ، على مسافة تسعير  كيل

 
 ،  (15) الصفراء  ، قاصدا

 
 مارا

 (16) بذات أجدال
 
بَاءِ من الصفراء بعث    ، ولما كان قريبا

ْ
غ ي الز  نرِ

َ
ليستطلعا خبر    بَسْبَسُ بْنُ عَمْرٍو، وَعَدِي  بْنُ أ

   كره المرور بوادي الصفراء  ، فلما وصل وادي الصفراء يظهر أن الرسول  (17) القافلة
 
وتركه    وسلك يمينا

 
 
   يسارا

 
عرضا فقطعه  زفران  يدعى  صغبر  وادي  فيه،    على  هِمْ  ونزل  ِ بِمَسِبر رَيْشٍ 

ُ
ق عَنْ   ُ َ بر

َ
خ
ْ
ال اهُ 

َ
ت
َ
أ وعندها 

مْ 
ُ
ه َ َ بر

ْ
خ
َ
اسَ، وَأ

َّ
ارَ الن

َ
ش
َ
اسْت

َ
مْ، ف

ُ
ه َ عُوا عِبر

َ
ابِ،   لِيَمْن

َّ
ط
َ
خ
ْ
امَ عُمَرُ بْنُ ال

َ
مَّ ق

ُ
يقُ، ث

ِّ
د رٍ الصِّ

ْ
بُو بَك

َ
رَيْشٍ، فتكلم أ

ُ
عَنْ ق

عَمْرٍو   بْنُ   
ُ
اد
َ
د
ْ
مِق
ْ
ال امَ 

َ
ق مَّ 

ُ
ي    مشورة الأنصار فتكلم سعد بن معاذ    ، ثم طلب الرسول  ث

فأحسن ف 

ي   النبر فسر  خطبته 
الأضافر(18) يدعى  الجبل  ي 

ف  طريق  إلى  اتجه  ثم  اليوم    (19) ،  وتعرف  الأصافر  أو 

 
 .1/46الواقدي: المغازي:   1
 . 3/1009، السمهودي: وفاء الوفاء بأخبار دار المصطفى: 1/40الواقدي: المغازي:  2
 .164معجم المعالم الجغرافية في السيرة:  :  ، البلادي131شراب: المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:   3
 .3/461، ابن سعد، الطبقات الكبرى:  2/515ابن هشام، السيرة النبوية:   4
 .116م، دار القبلة ومؤسسة علوم القرآن:  1994 1415، يماني، محمد عبدو، بدر الكبرى )المدينة والغزوة(، الطبعة الأولى،  515، 2/456ابن هشام: السيرة النبوية:   5
 .116، يماني، بدر الكبرى:  1/160، الواقدي، المغازي:  2/516ابن هشام: السيرة النبوية:   6
 .26الرحيلي، الطريق النبوي إلى بدر: ، 4/333، الطبراني، المعجم الكبير:  1/47الواقدي، المغازي:   7
 .1/25الواقدي: المغازي:   8
 .3/1010الوفاء بأخبار دار المصطفى:  السمهودي: وفاء  9

 .31 بدر:  الرحيلي، الطريق النبوي إلى  ، 280شراب: المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:   10
 .291/ 5، 5/311ياقوت الحموي: معجم البلدان:  11
 .4/1217السمهودي: وفاء الوفاء بأخبار دار المصطفى:   12
 .1/50الواقدي: المغازي:   13
 .275المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:  شراب:   14
 .4/1252السمهودي: وفاء الوفاء بأخبار دار المصطفى:   15
 . 4/1120، السمهودي: وفاء الوفاء بأخبار دار المصطفى: 1/51الواقدي: المغازي:  16
 (، وأرجح رأي ابن إسحاق. 40/ 1في عرق الظبية أي قبل وصوله لوادي الصفراء )المغازي:      ، لكن الواقدي أشار إلى أنهما عادا إلى النبي 2/457ابن هشام: السيرة النبوية:  17
 . 1/458ابن هشام: السيرة النبوية:  18
 .4/1127السمهودي: وفاء الوفاء بأخبار دار المصطفى:   19
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الدبة(1) بالصفر  منها إلى  نزل  ثم  المستعجلة( وهي  (2) ،  )دبة  له  الرمل، ويقال  تكون هي  (3)مجتمع  ، وقد 

كة   (5) ، أو دبة محلة(4) قرية البر
 
ف على بدر من الشمال ويُسمَّ )قور  ، وترك الحنان يمينا ، وهو كثيب يسرر

 ) علىي
(6) 

َ
ان

َ
 مِنْ رَمَض

ْ
ت

َ
 مَض

َ
ة َ
ْ جُمُعَةِ لِسَبْعَ عَسرر

ْ
ةِ ال

َ
يْل
َ
اءَ ل

َ
 . (7) ، ثم نزل وادي بدر، وكان نزوله عِش

       لنا أن الرسولمما سبق تبير   
 
ي تسعة أيام تقريبا

ي قطع المسافة من المدينة إلى بدر ف 
، مع الوقفات البر

وقفها، ولا شك أن حركة الجيش أبطأ من حركة الفرد، فبالتالىي الوقت الذي استغرقه الجيش للوصول  

 
 
وبخاصة أن من يعرف الطريق من المدينة إلى بدر يعرف أن الجبال الشاهقة تتخلله، وقد    طبيعي جدا

       سلك الرسول
 
ي الأودية متجنبا

ي سفوح الجبال، ويعد الطريق النبوي إلى بدر   طريقه ف 
بطونها، وسار ف 

 . (8) أقصر الطرق السهلة والآمنة 

ي بدر
 
كير  ف  معسكر المسلمير  والمسرر

القرآن   صْوَى وصف 
ُ
ق
ْ
ال وَةِ 

ْ
عُد
ْ
بِال مْ 

ُ
وَه يَا 

ْ
ن
ُّ
الد وَةِ 

ْ
عُد
ْ
بِال مْ 

ُ
ت
ْ
ن
َ
أ  
ْ
﴿إِذ فقال:  المسلمير   معسكر  مكان  الكريم 

  
َ
ان
َ
ا ك مْر 

َ
ُ أ
َّ
َ اللَّ ي ِ

ض 
ْ
كِنْ لِيَق

َ
مِيعَادِ وَل

ْ
ي ال ِ
مْ ف 
ُ
ت
ْ
ف
َ
ل
َ
ت
ْ
خ
َ
مْ لَّ

ُ
ت
ْ
وَاعَد

َ
وْ ت
َ
مْ وَل

ُ
ك
ْ
لَ مِن

َ
سْف

َ
بُ أ

ْ
ك   وَالرَّ

َ
ك
َ
ل
َ
 مَنْ ه

َ
 لِيَهْلِك

ا
عُولَّ

ْ
مَف

عَلِيمٌ﴾ سَمِيعٌ 
َ
ل  َ
َّ
اللَّ  

َّ
وَإِن ةٍ 

َ
ن بَيِّ عَنْ   َّ جَي مَنْ   َ وَيَحْبر ةٍ 

َ
ن بَيِّ من (9) عَنْ  الأدن   الوادي  ي طرف 

ف  لهم  مب   فكان   ،

ي نزلها فيها الرسول  (10) المدينة
   ، وكانت الجهة البر

 
   وجيشه لينا

ا
، فلما نزل المطر تلاصقت  ولم يكن رمل

ي لرسول الله (11)الأرض وسهل السبر فيها
  ، وبُب 

 
 . (12) من جريد  عريشا

إن اختيار مكان المعسكر نظر فيه إلى عدة أمور منها: أن يكون جهة المدينة، وأن يكون على أرض ليست  

ي بدر 
 . (13) بالرملية ولا بالصلبة، وأن تكون عند آخر ببئ ف 

 
 .125معجم المعالم الجغرافية في السيرة:  :  البلادي 1
 .1/51الواقدي: المغازي:   2
 .4/1211السمهودي: وفاء الوفاء بأخبار دار المصطفى:   3
 .125معجم المعالم الجغرافية في السيرة:  :  البلادي 4
 .42الرحيلي، الطريق النبوي إلى بدر:   5
 .107معجم المعالم الجغرافية في السيرة:  :  البلادي 6
 .1/51الواقدي: المغازي:   7
 .5الرحيلي: الطريق النبوي إلى بدر:   8
 .42الأنفال:  سورة   9

 .187شراب: المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:  ، 13/563:  في تأويل القرآنالطبري، جامع البيان   10
 . 1/620ابن هشام: السيرة النبوية:  11
 .1/55الواقدي: المغازي:   12
 .1/026ابن هشام: السيرة النبوية:  ، 1/53الواقدي: المغازي:   13
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ي العدوة القصوى كما ذكرت الآية، وقد  
كير  فكان ف  ، (1)   وصفت بالكثيب وهو العقنقلأما معسكر المسرر

 
َ
ة
َّ
يَلِىي مَك ا 

يَلَ مِمَّ
ْ
يَل لُ، جَانِبُ وَادِي 

َ
ق
ْ
ن
َ
عَق
ْ
صْوَى وَال

ُ
ق
ْ
 ال
ُ
وَة
ْ
عُد
ْ
، لذلك لما نزل (3)   ، وهو التل من الرمل(2)  وال

 . (4)  المطر أصبحت الأرض زلقة فصعب السبر عليها 

 خرائط وضعها الأستاذ الدكتور متولىي 
 
ي جامعة طيبة سابقا

، وجامعة القاهرة كلية  عبدالصمد عبدالعزيز أستاذ الجغرافيا ف 

ي رحلة قمنا بها لتتبع طريق بدر الآداب، 
 ف 

 

 
 . 2/462ابن هشام: السيرة النبوية:  1
 .201معجم المعالم الجغرافية في السيرة:  :  البلادي 2
 .194شراب: المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:   3
 . 2/462ابن هشام: السيرة النبوية:  4
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اتيجية الغزوات والسرايا بعد غزوة بدر إلى غزوة حمراء الأسد : المبحث الثالث  استر

ت   ى وانتصار المسلمير  فيها، تغبر اتيجية الحرب والقتال، فكانت هناك حملات  بعد غزوة بدر الكبر اسبر

للردع، كما كانت هناك حملات للتأديب، وحملات مبادرة لغزو العدو قبل أن يغزوهم، إضافة إلى حملات 

 ملاحقة. 

ي قينقاع 
 غزوة بب 

ي  ي قينقاع، وهم من يهود المدينة وكانوا معاهدين للنبر
، وصدمهم     كانت أولى تلك الحملات غزوة بب 

الرسول ي       انتصار  النبر العهد، فجمعهم  العداوة رغم  ي بدر فأظهروا 
أن       ف  وحذرهم، وطلب منهم 

وأنهم  بالحرب،  جاهلة  قريش  أن  وذكروا  عليه  فتطاولوا  قريش،  أصاب  ما  يصيبهم  أن  قبل  يسلموا 

ت عداوتهم خرج إليهم الرسول ي الحرب، ولما كب 
ي منتصف شوال من السنة     أصحاب قوة ف 

بجيشه ف 

 . (2)  المدينةوأخرجهم من  (1)  وحاضهم الثانية للهجرة 

ي جنوب المدينة أو عاليتها كانت  
ي عوالىي المدينة، ف 

ي قينقاع ف 
ي منطقة قربان بير   (3)   ديار بب 

، وبالتحديد ف 

 
 
قا ي قباء غربا والعوالىي سرر

ي منازلهم      ،(4)   منطقبر
ي قلب المدينة، وكانت سوقهم ف 

، (5)   رائجةوبالتالىي كانوا ف 

الله   رسول  ارتادها  وقد 
للفتنة  (6)  إثارتهم  لذلك   ، 

 
عظيما خطره  دد    كان  يبر فلم  وأهلها،  المدينة  على 

ي إجلائهم.    الرسول
 ف 

 غزوة السويق 

دٍ   مُحَم  مِنْ  رَ 
َ
أ
ْ
يَث حَبر   الطيب   

َ
يَان

ْ
سُف بُو 

َ
أ مَ  حَر  رٍ 

ْ
بَد مِنْ   

َ
ة
ّ
مَك  

َ
إلى  

َ
ون

ُ
كِ
ْ مُسرر
ْ
ال رَجَعَ  ا  م 

َ
صْحَابِهِ    ل

َ
بِمَنْ    وَأ

قية(  ي طرف حرة واقم )الحرة السرر
ْ رَاكِبٍ حبر أنر العريض وهو واد ف  ي

َ بر
َ
ي مِائ ِ

رَجَ ف 
َ
خ
َ
وْمِهِ، ف

َ
صِيبَ مِنْ ق

ُ
، (7) أ

عُرَيْضِ 
ْ
ِ بِال

يرْ 
َ
 بَيْت

َ
ق هُ، وَحَر  َ جِبر

َ
لَ أ

َ
ت
َ
 وَق

ُ
ه
َ
ل
َ
ت
َ
ق
َ
ي حَرْثِهِ ف ِ

 ف 
ُ
ه
َ
ٍ ل جِبر

َ
صَارِ مَعَ أ

ْ
ن
َ ْ
 مِنْ الأ

ا
هُمْ، فوجد رَجُلً

َ
ا ل
 
 حَرْث

َ
ق  وَحَر 

 الخبر رَسُولَ اِلله  
َ
غ
َ
بَل
َ
ا، ف ارِب 

َ
م  فرَّ ه

ُ
، ث

ْ
ت
ّ
 حُل

ْ
د
َ
 ق
ُ
ه
َ
 يَمِين

 
ن
َ
ى أ

َ
رِهِ، وَجَعَلَ    وَرَأ

َ
ث
َ
ي أ ِ
رَجُوا ف 

َ
خ
َ
، ف
ُ
صْحَابَه

َ
بَ أ

َ
د
َ
ن
َ
ف

صْحَا
َ
وَأ  

َ
يَان

ْ
سُف بُو 

َ
  أ

َ
ون

ُ
ق
ْ
يُل
َ
ف  
َ
ون

ُ
ف
 
ف
َ
خ
َ
يَت  
ُ
وِيقِ ابُه بالس  والممتلئة  الجلود  من  المصنوعة   (8)لأوعية 

ْ
يَت سُم 

َ
ف  ،

 
 .3/8، ابن هشام، السيرة النبوية:  1/176الواقدي: المغازي:   1
ِ      بَابُ حَدِيثِ بَنِي النَّضِيِر، وَمََأرجَِ رَسُولِ اللَِّّ ، صحيح البخاري: كتاب المغازي،  6367ح  10/434مسند الإمام أحمد بن حنبل:   2  .4028ح   إلِيَأهِمأ في دِيةَِ الرَّجُلَينأ
 .144شراب، المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:   3
 .44:  تاريخ قبائل اليهود الكبرىآل عيسى: عبدالسلام،   4
 .1293، 4/1238السمهودي، وفاء الوفاء بأخبار المصطفى:   5
 ، وقال محققه: إسناده حسن.10891ح  16/518مسند الإمام أحمد بن حنبل:   6
 .191شراب، المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:   7
 (.  :4/174   )الصالحي، سبل الهدى والرشاد في سيرة خير العباد  السّويق: قمح أو شعير يقلى ثم يطحن فيتزوّد ويستفّ تارة بما يثرى به أو بسمن أو بعسل وسمن. 8
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ي شهر ذي الحجة
نِ، وكانت بعد بدر بثلاثة أشهر ف 

ْ
أ
 
ا الش

َ
وِيقِ لِهَذ  الس 

َ
زْوَة

َ
 غ
ُ
زْوَة

َ
غ
ْ
 ال
َ
ك
ْ
فهذه الغزوة    . (1)   تِل

ق المدينة.  كير  لمهاجمتهم سرر  كانت ملاحقة للمسرر

 غزوة قرقرة الكدر

ي المحرم من السنة الثالثة سمع رسول
     بجمع لغطفان وسليم، فسار إليهم الرسول        وف 

َ
رَارَة

َ
 ق

َ
إلى

رِ 
ْ
د
ُ
ك
ْ
الكدر (2)  ال قرقرة  وهي  من  (3)  ،  قريب  سليم  ي 

بب  معدن  بناحية  أنها  كر 
ُ
ذ وبير     (4)  الأرحضية،  بينها 

برد  ثمانية  معاوية(5)   المدينة  سد  وراء  بير   (6)   ،  للقصيم  متجه  وأنت  موقعها  أن  فذكر    (7)   الصويدرة، 

اليمير  والذي يمتد إلى مهد    (8)   والحناكية الواسع جهة  الفضاء  ي 
أنها (9)   الذهبف  الباحثير   ، وذهب أحد 

 
 
   55قرابة  قاع حضوصى  أو ببئ الناعمة وتبعد عن المدينة    المسماة حاليا

ا
ي أنها أبعد من (10)   كيل ي رأني

، وف 

 ذلك. 

ي التوجه إليهم ومباغتتهم       فهنا الرسول
دد ف  ي سليم وغطفان لم يبر

عندما جاءته استخباراته بنوايا بب 

أن هذه الجهة لم يكن الرسول المدينة جهة الشمال رغم  ق  ي تقع سرر
البر ي ديارهم 

إليها من        ف  توجه 

 قبل. 

ف  (11) سرية قتل كعب بن الأسرر

، وكان   ي النضبر
ف من يهود بب  ي كان كعب بن الأسرر ي هجاء النبر

ي     شاعرا، فوجه شعره ف      ، فأرسل له النبر

    قية  (12)   فقتلوهسرية بقيادة محمد بن مسلمة ، وحصن كعب قائم على هضبة من الحرة الجنوبية السرر

 ، وما زالت أطلاله معروفة إلى اليوم. (13)   للمدينة

اخراج   واستطاعت   ، النضبر ي 
بب  ديار  ي 

ف  ووقوعه  رغم حصانته،  لحصن كعب  السرية  وقد وجهت هذه 

 
 .45-2/44، ابن هشام، السيرة النبوية:  182-1/181الواقدي: المغازي:   1
 .1/182الواقدي: المغازي:   2
 .2/31ابن سعد: الطبقات الكبرى:   3
 (.125. )شراب، المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:  قرب أبلى من الشمال على الطريق من المهد إلى المدينةأو الرحضية قرية   4
 .4/441ياقوت، معجم البلدان:   5
 .4/1294السمهودي، وفاء الوفاء بأخبار المصطفى:   6
 كيلا تقريبا من المدينة جهة الشرق.   70تقع على مسافة  7
 كيلا تقريبا من المدينة جهة الشرق. 110تقع على مسافة  8
 .262: معجم المعالم الجغرافية في السيرة النبوية، البلادي 9

 .24 :م دارة الملك عبدالعزيز2017ه 1439، ، مواضع بعض الغزوات والسرايا النبويةالشايع: عبدالله 10
 .التاريخيذكرت هذه السرية لأنها تدخل ضمن التسلسل   11
 .14، 3/13، ابن هشام، السيرة النبوية:  189-1/188الواقدي: المغازي:   12
 .101شراب، المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:   13
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ي قلوب اليهود، وعرفوا  
أمان لهم   ألا كعب من حصنه واغتياله، ولا شك أن هذه الخطوة أثارت الرعب ف 

ي ديارهم، إذا أثاروا الفتنة. 
 حبر ف 

 غزو ذي أمر 

الغزوة   على  شهران  يمض  الاستخبارات ولم  من  أخبار  وصلت  الأول  ربيع  شهر  ي 
ف  وبالتحديد  السابقة 

 
 
هناك جمعا أن  ثعلبة  النبوية  للمدينة  (2)   ومحارب  (1)   من  يريدون كيدا  هم  أكبر حملة  (3)   وغبر فكانت   ،

أمر من ديار غطفان (4)   قبل غزوة أحد       قادها الرسول وَجهت إلى وادي ذي 
َ
، على نحو ثلاث (5)  ، وت

 (6)  مراحل من المدينة
 
ي شمال الحناكية، ويسمَّ حاليا

   120على مسافة  ،  (7)   وادي الجفران  ، ويقع ف 
ا
 كيل

 من المدينة، وهذه الغزوة توجهت لأبعد مسافة من المدينة جهة الشمال. 

 غزوة بحران 

ي   ي وصلت للنبر
ي ربيع الثان 

     ثم ف 
 
ي سليم  الأخبار بأن هناك جمعا

فسار إليهم حبر وصل بحران    (8)   لبب 

ق رابغ وعلى مسافة  (10)   ، وبحران معدن بالحجاز من ناحية الفرع(9)   فكانوا قد تفرقوا     90، ويقع سرر
ا
  كيل

(11) . 

 إلى القردة  سرية زيد بن حارثة 

ى، وهم قوم تجار لا  يستطيعون تنمية أموالهم إلا بها، وأصبح   توقفت تجارة قريش بعد غزوة بدر الكبر

ي   ، لذلك طريق الساحل الذي هو طريق تجارتهم تحت السيطرة النبوية، ومعظم قبائله موادعة للنبر

ق، فبلغ الخبر الرسول   ي تغيبر طريق تجارتها إلى جهة السرر
فأرسل سرية بقيادة زيد بن حارثة    فكرت ف 

    سنة الآخرة  جمادى  ي 
ف  وكانت  القردة،  ي 

ف  القافلة  هذه  فأصابت  فِيهَا،  رَجَ 
َ
خ ةٍ  ي  سَرِ لُ  و 

َ
أ  َ من    3وَهِي

مُرُّ  (1) ، وهي أنجح سرية قامت بمهامها قبل غزوة أحد(12) الهجرة
َ
رِيقٍ ت

َ
 ط

َ
، والقردة ماء من مياه نجد، عَلى

 
 (.1/143بطن من غطفان )كحالة، معجم قبائل العرب القديمة والحديثة:   1
 (.1/259م، دار الكتب العلمية، بيروت:  1982ه 1403جمهرة أنساب العرب، الطبعة الأولى،    ابن حزم: علي بن أحمد الأندلسي،من قيس عيلان ) 2
 .1/194الواقدي: المغازي:   3
 .219المباركفوري: الرحيق المختوم:   4
 .1/252ياقوت، معجم البلدان:   5
 .4/1131السمهودي، وفاء الوفاء بأخبار المصطفى:   6
 . 37 :، مواضع بعض الغزوات والسرايا النبويةالشايع: عبدالله 7
 (.2/543قيس عيلان العدنانية )كحالة، معجم قبائل العرب القديمة والحديثة:  قبيلة عظيمة من  8
 ، لكن رواية ابن إسحاق تشير إلى أنها كانت موجهة لقريش.1/196الواقدي: المغازي:   9

 .4/1144السمهودي، وفاء الوفاء بأخبار المصطفى:   10
 .191شراب، المعالم الأثيرة في السنة والسيرة:   11
 .10-3/9، ابن هشام، السيرة النبوية:  198-1/197الواقدي: المغازي:   12
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ا
َ
يَسَارَه  

َ
ة
َ
مَدِين

ْ
ال  
ا
ة
َ
جَاعِل امِ 

َّ
الش  

َ
إلى  

َ
ة
َّ
مَك المياه  (2)مِنْ  أحد  الثلبوت، وهي  وادي  أسفل  وهناك  (3)الواقعة   ،

ق المدينة وعلى مسافة     515موقع باسم القردة يقع سرر
ا
  كيل

 
 . تقريبا

 غزوة أحد 

لهم، جعلها   قافلة عظيمة  ي استولت على 
البر بن حارثة  ثم تلاه سرية زيد  بدر،  يوم  ما أصاب قريش  إن 

ي عقر دارهم من خلال حشد جيش عظيم قوامه ثلاثة آلاف من قريش،  
المسلمير  ف  تتحرك لمواجهة 

سنة   ي شهر شوال 
ف  وذلك  والأحابيش  الرسول  ه،  3والحلفاء،  الخبر  فبلغ 

اتيجيته  (4)  اسبر من  فكان   ،

ي شوارعها وأذقتها
الجيش ف  المدينة ومواجهة هذا  ي 

ف  أنهم  (5) البقاء  منها  ات  وبالتالىي يكسبون عدة مبر   ،

هم، ومنها أن بيوتهم تحميهم من كيد أعدائهم، ومنها مشاركة النساء من خلال  أعرف بالمدينة من غبر

البيوت أسطح  من  بالحجارة  العدو  جيش  رمي 
خارج (6)  قريش  للقاء  الخروج  ي 

ف  الآخر كان  الرأي  ولكن   ،

 . (7) له المدينة، وغلب هذا الرأي فاستجاب الرسول 

، ولا يعرف عينه اليوم، ولعل المنطقة كلها تسمَّ  (8) وصحابته الكرام فسلك البدائع  مض  رسول الله  

الجبانة، حيث ، ثم مر بالشوط من  (9) بذلك، ومما يرجح ذلك أن مسجد الشيخير  يسمَّ مسجد البدائع

ي بن سلول مع المنافقير   ، والجبانة تقع شمال المدينة والشوط جهة جبل  (10) انخزل عنه عبدالله بن أنر

ي  (11) ذباب ي الحرب مع النبر
ي الشيخير  جاءته كتيبة من اليهود تريد المشاركة ف 

، وف   الشيخير 
 ، ثم أنر

ي الشيخير  حيث استعرض جيشه وأجاز من أجاز من   ، وعسكر الرسول  (12)فردها لأنهم لم يسلموا
ف 

السن حارثة(13)صغار  ي 
بب  حرة  ي 

ف  سار  ثم  مر    (14) ،  ثم  أحد،  إلى  المدينة  من  الذاهب  يمير   على  وتقع 

 
 .223المباركفوري: الرحيق المختوم:   1
 .251: معجم المعالم الجغرافية في السيرة النبوية، البلادي 2
 . 174 :، مواضع بعض الغزوات والسرايا النبويةالشايع: عبدالله 3
 .204-203، 1/199الواقدي: المغازي:   4
 .145ه، دار المعارف، القاهرة:  1403ابن عبدالبر: يوسف النمري، الدرر في اختصار المغازي والسير، تحقيق: شوقي ضيف، الطبعة الثانية،   5
ــدي، المغـــازي:  6 م، مركـــز الملـــك فيصـــل للبحـــوث 1992ه 1412، أحمـــد: مهـــدي رزق الله: الســـيرة النبويـــة في ضـــوء المصـــادر الأصـــلية )دراســـة تحليليـــة(، الطبعـــة الأولى، 1/210الواقـ

 .381والدراسات الإسلامية، الرياض:  
 .3/19ابن هشام، السيرة النبوية:   7
 .3/164، البيهقي، دلائل النبوة:  1/215الواقدي: المغازي:   8
 .4/1249، 3/865السمهودي، وفاء الوفاء بأخبار المصطفى:   9

 .3/220البيهقي، دلائل النبوة:   10
 .1284، 4/1173السمهودي، وفاء الوفاء بأخبار المصطفى:   11
 .2/39، ابن سعد، الطبقات الكبرى:  216-1/215الواقدي: المغازي:   12
 .204-203، 1/199الواقدي: المغازي:   13
 .3/21ابن هشام، السيرة النبوية:   14
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ير ولم يلتفت لرفضه المرور بأرضه ِ  (1)ببستان لرجل منافق ض 
َّ
 رَسُولُ اللَّ

عْبَ    ، وَمَض َ
ِّ
زَلَ الش

َ
ن حَبرَّ 

ي   ِ
حُدٍ، ف 

ُ
حُدٍ مِنْ أ

ُ
 أ
َ
رَهُ إلى

َ
هْرَهُ وَعَسْك

َ
جَعَلَ ظ

َ
جَبَلِ، ف

ْ
 ال

َ
وَادِي إلى

ْ
وَةِ ال

ْ
  (2) عُد

َ
 عَلى

ا
مْسِير َ رَجُلً

َ
 خ
َ
مَاة ، وَجَعَلَ الر 

 ِ
يرْ 
َ
ي يطل عليها جبل عينير  (4) ، والشعب هو الطريق بير  الجبلير  (3) عَيْن

، وجبل (5) ، والمراد هنا المنطقة البر

 . (6)عينير  أو جبل الرماة مرتفع صغبر بارز قرب جبل أحد من جهة المدينة، بينهما مجرى وادي قناة

ي   لنا أن النبر
اتيجيته لبلوغ موقع الغزوة حرص على عدم الاصطدام        من هذا الاستعراض يتبير  ي اسبر

ف 

كير  قبل وصوله لأرض  ، وعندما وصل الجيش الإسلامي إلى أرض المعركة جعل (7) المعركةبمعسكر المسرر

ي  ي مقابل جبل       النبر
الرماة على جبل عينير  ف  المدينة، ووضع  ظهورهم إلى جبل أحد ووجوههم إلى 

، وبذلك سيطر المسلمون على المرتفعات، وتركوا الوادي لجيش   كير  أحد ليحمَّي ظهور المسلمير    المسرر

(8) . 

 غزوة حمراء الأسد 

ي كتابه العزيز، فقال تعالى: 
مْ انتهت غزوة أحد وحدث فيها ما حدث، وقد وصف الله ذلك ف 

ُ
إِن يَمْسَسْك

  
َ
ك
ْ
وَتِل  ۚ 

ُ
ه
ُ
ل
ْ
ث مِّ رْحٌ 

َ
ق وْمَ 

َ
ق
ْ
ال مَسَّ   

ْ
د
َ
ق
َ
ف رْحٌ 

َ
مْ  ق

ُ
مِنك  

َ
خِذ

َّ
وَيَت وا 

ُ
آمَن ذِينَ 

َّ
ال  ُ

َّ
اللَّ مَ 

َ
وَلِيَعْل اسِ 

َّ
الن بَيرْ َ  هَا 

ُ
اوِل
َ
د
ُ
ن امُ  يَّ

َ ْ
الأ

الِمِير َ 
َّ
 يُحِبُّ الظ

َ
ُ لَّ

َّ
اءَ ۗ وَاللَّ

َ
هَد

ُ
 .   (9)ش

ي ( 10)  انصرفت قريش تريد مكة كير  عندما يراجعون أنفسهم ويرون أنهم       ، ولكن النبر تخوف أن المسرر

 
 
، لذلك  (11)   المدينةمن هذه الغلبة وهذا الانتصار، فلا بد أنهم نادمون، ويعودون لغزو    لم يحققوا شيئا

ي غزوة أحد  وألا أمر مناديه أن يخرجوا لطلب العدو، 
، وسار بهم حبر نزل حمراء (12)  يخرج إلا من شارك ف 

الحليفة  وهي ،  (13)  الأسد  ذا  أردت  إذا  الطريق  يسار  المدينة، عن  من  أميال  ثمانية  وتقع على  (14)   على   ،

 
 .2/65، ابن هشام، السيرة النبوية:  1/218الواقدي، المغازي:   1
 .3/22النبوية:  ابن هشام، السيرة   2
 .1/219الواقدي: المغازي:   3
 . 150: المعالم الأثيرة في السنة والسيرة، شراب 4
 .169: معجم المعالم الجغرافية في السيرة النبوية، البلادي 5
 . 204: المعالم الأثيرة في السنة والسيرة، شراب 6
 .3/21ابن هشام، السيرة النبوية:   7
 .384السيرة النبوية في ضوء المصادر الأصلية:  مهدي رزق الله:   8
 .140سورة آل عمران:   9

 .3/48ابن هشام، السيرة النبوية:   10
 .253المباركفوري: الرحيق المختوم:   11
 .1/334الواقدي: المغازي:   12
 .3/57ابن هشام، السيرة النبوية:   13
 .2/468البكري، معجم ما استعجم من أسماء البلاد والمواضع:   14
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ا
ين كيل  . (1) جنوب المدينة وأنت متجه إلى مكة  مسافة عسرر

ي  النبر حرص  على  تدل  فيه  والتمركز  الموقع  لهذا  الوصول  ي 
ف  النبوية  اتيجية  الاسبر حماية       إن  على 

ا إلا وتكون تحت نظر هذا المدينة، فلا يمكن لقريش ومن حالفها أن تتجه إلى شمال المدينة أو جنوب  ه

 الموقع. 

ي   بدر وأحد قاد النبر
ي توجه لها.      ويلاحظ أنه بير 

 معظم الحملات العسكرية رغم بعد المسافات البر

 الخاتمة 

ي تاريخها الطويل، وكان        كان رسول الله
ة ف  يَّ ي واقع الأرض، وكان صلى الله عليه وسلم أفضلَ قائدٍ للبسرر

 للناس ف 
ا
قدوة

 
 
   واقعيا

 
عن الخيال، وكان يأخذ بالأسباب ولا ينتظر الخوارق، ومن هنا جاء هذا البحث الذي أظهر    بعيدا

ي يغزوها أو يوجه لها سراياه.    حنكته
ي اختيار المواقع البر

 ف 

ي  
ي موقع واحد، بل ف 

فقد ظهر لنا كيف أنه عندما وجه حملاته للقوافل التجارية القرشية لم ينتظرها ف 

 
 
موقعا يختار  أو غزوة كان  أقلق   كل سرية  ما  وذا  تتصوره،  لا  مكان  ي 

ف  يباغتها  وبالتالىي  القافلة  للقاء هذه 

 
 
فأحيانا واحدة  لجهة  توجه  لم  إن حملاته  بل  وأقض مضجعها،     قريش 

 
وأحيانا الشمال  ي 

الجنوب،    ف  ي 
ف 

ق، انتقلت هذه الحملات إليها.   وحبر عندما نقلت قريش حركة قوافلها من الغرب والسرر

ي كانت تتطلع لغزو ومهاجمة المدينة بأن يتوجه إليها ويشن       كما أنه
ي مهاجمة القبائل البر

دد ف  لم يبر

ي غزو المدينة. 
 الحملات عليها فتفر هاربة منها، وبذلك يكسر مطامعها ف 

ي تضمنها البحث: 
 وهنا أذكر بعض أهم النتائج البر

ي  -1 ي تنتسرر فيه.    سيطرة النبر
ي للحجاز، وموادعة القبائل البر  على معظم الساحل الغرنر

ي إرسال الحملات ليتسب  لها القيام بمهامها.  -2
 استخدامه لأساليب التكتم الشديد ف 

ي يريدها. اختياره للطرق المناسبة للوصول إلى  -3
 مبتغاه بما يتناسب مع الجهة البر

 حرصه على حماية المدينة ممن يريد الكيد بها أو بأهلها.  -4

لصحابته -5 يعطي  مما  الحملات،  هذه  ي 
ف  الفعلية  ي   مشاركته 

ف  الأعلى  والمثل  الحسنة  القدوة 

 الشجاعة والإقدام. 

ي إلا بالله، وأسأل الله العظيم أن  
ي الختام أقول: وما توفيقر

، وصلى وف  ي
ان حسنانر ي مبر 

يجعل هذا البحث ف 

ي الأمير  وعلى آله وصحبه أجمعير  وسلم.   الله على النبر

 
 .105معجم المعالم الجغرافية في السيرة النبوية:  ، ، البلادي 103: المعالم الأثيرة في السنة والسيرة، شراب 1
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 المصادر والمراجعفهرس 

ي المدينة قينقاع النضبر قريظة )  -
ى ف   70آل عيس: عبدالسلام بن محسن، تاري    خ قبائل اليهود الكبر

 م. 2023م( دراسة توثيقية تحليلية، الطبعة الأولى، 726 –

المدينة ومكة )دراسة نقدية تحليلية(،  - النبوية حول  أبو مايلة: بريك محمد بريك، السرايا والبعوث 

 الدمام. ، دار ابن الجوزي، 1996/ 1417الطبعة الأولى، 

: أحمد بن عبدالله بن أحمد أبونعيم الأصفها - ي
م،  1998ه  1419، معرفة الصحابة، الطبعة الأولى،  ن 

 .  دار الوطن للنسرر

الطبعة الأولى،  أحمد:   - تحليلية(،  )دراسة  المصادر الأصلية  ي ضوء 
النبوية ف  ة  السبر مهدي رزق الله، 

 الإسلامية، الرياض. م، مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات 1992ه 1412

الطبعة   - البخاري،  صحيح  ح  بسرر الباري  فتح  مع  البخاري،  صحيح  إسماعيل،  بن  محمد  البخاري: 

 م، مكتبة مصر. 2001ه 1421الأولى، 

مصطق   - تحقيق:  والمواضع،  البلاد  أسماء  من  استعجم  ما  معجم  عبدالعزيز،  بن  عبدالله  البكري: 

وت.   السقا، عالم الكتب، ببر

الأولى،   - الطبعة  ةِ،  بَوِيَّ
َّ
الن ةِ  َ بر السِّ ي  ِ

ف  ةِ  رَافِيَّ
ْ
جُغ

ْ
ال مَعَالِمِ 

ْ
ال معجم  غيث،  بن  عاتق  ه  1402البلادي: 

 م، دار مكة للنسرر والتوزي    ع، مكة المكرمة. 1982

إبراهيم،   - سيد  تحقيق:  النبوة،  دلائل   ، الحسير  بن  أحمد   : ي
الحديث، 2007ه  1427البيهقر دار  م، 

 القاهرة. 

، المقاييس والمقادير عند العرب، تحقيق: محمد فتخي الحريري، دار  - الحريري، نسيبة محمد فتخي

 الفضيلة، القاهرة. 

وت.  - ة الأمير  المأمون، دار المعرفة، ببر ي سبر
ة الحلبية ف  : علىي بن إبراهيم بن أحمد، السبر ي  الحلبر

وت. 1984ه  1404الحموي: ياقوت بن عبدالله، معجم البلدان،  -  م، دار صادر، ببر

-  ،) : سليمان، الطريق النبوي إلى بدر )معالم وعبر  ه، الرياض. 1419الرحيلىي

ي الدين  السمهودي: نور الدين علىي بن أحمد، وفاء الوفاء بأخبار دار   - ، تحقيق: محمد محبر
المصطق 

وت. 1984ه 1404عبدالحميد، الطبعة الرابعة،   م، دار الكتب العلمية، ببر

اتيجية العسكرية لسرايا الرسول القائد صلى الله عليه وسلم، الطبعة الأول،   - : يحبر بن عبدالله، الاسبر ي
ه  1412السناف 

 م. 1991

النبوية،   - والسرايا  الغزوات  بعض  مواضع  عبدالعزيز،  2017ه  1439الشايع: عبدالله،  الملك  دارة  م 

 الرياض. 
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عادل   - تحقيق:  العباد،  خبر  ة  سبر ي 
ف  والرشاد  الهدى  سبل   ، الشامي يوسف  بن  محمد   : الصالخي

وت. 2007ه 1428عبدالموجود وعلىي معوض، الطبعة الثانية،   م، دار الكتب العلمية، ببر

ي تأويل القرآن، تحقيق: أحمد محمد شاكر، الطبعة الأولى،   -
ي: محمد بن جرير، جامع البيان ف  الطبر

وت. 2000ه 1420  م، مؤسسة الرسالة، ببر

سويدان  - دار  إبراهيم،  الفضل  أبو  محمد  تحقيق  والملوك،  الأمم  تاري    خ  جرير،  بن  محمد  ي:  الطبر

وت.   ببر

، الطبعة الأولى،  - ي
ي: مسلم بن الحجاج، صحيح مسلم، تحقيق: محمد فؤاد عبدالبافر ه  1375القشبر

وت. 1955 ، ببر ي اث العرنر
 م، دار إحياء البر

ي الرحمن، الرحيق المختوم، الطبعة -
 ، دار الوفاء، مصر. 2010/ 1431، 21 المباركفوري: صق 

: الحسن بن أحمد بن يعقوب، صفة جزيرة العرب،  - ي
 م، مطبعة بريل، ليدن 1884الهمدان 

ح صحيح مسلم، الطبعة الثانية،  - ف، سرر . ه، دار إحياء 1392النووي: يحبر بن سرر ي اث العرنر
 البر

وت.  (، المغازي، تحقيق: مارسدن جونس، عالم الكتب، 207الواقدي: محمد بن عمر )ت  -  ببر

ي شيبة: عبدالله بن محمد بن إبراهيم، المصنف، تحقيق: أسامة بن إبراهيم، الطبعة الأولى،  - ابن أنر

 م، الفاروق الحديثة. 2008ه 1429

الأولى،   - الطبعة  العرب،  أنساب  جمهرة   ، الأندلسي أحمد  بن  علىي  حزم:  دار  1982ه  1403ابن  م، 

وت.   الكتب العلمية، ببر

وت ا(، 230ابن سعد: محمد )ت  - ى، دار صادر، ببر  لبنان.  لطبقات الكبر

، الطبعة   - ي فنون المغازي والشمائل والسبر
ابن سيد الناس: محمد بن محمد اليعمري، عيون الأثر ف 

 م. 1993ه 1414الأولى، 

الطبعة   - ضيف،  ي 
شوفر تحقيق:   ، والسبر المغازي  اختصار  ي 

ف  الدرر  النمري،  يوسف   : عبدالبر ابن 

 ه، دار المعارف، القاهرة. 1403الثانية، 

وآخرون،   - ثابت  جمال  تحقيق  النبوية،  ة  السبر العامري،  عبدالملك  بن  محمد  هشام:  ه 1424ابن 

 م، دار الحديث، القاهرة. 2004

الوطن،   - درع  ي 
ف  مقالة  مجالاتها،  أهدافها،  تعريفها،  العسكرية  اتيجية  الاسبر مفهوم  صبحة،  بغورة: 

اتيجية،   ، الإمارات العربية المتحدة. 2020/ 11/ 11مجلة عسكرية واسبر

ه    1436،  4المسند، تحقيق: شعيب الأرناؤوط، عادل مرشد، وآخرون، ط  حنبل: أحمد بن محمد، -

 دمشق. م، الرسالة العالمية،  2015-

ي   - النبر قادة  شيت،  محمود  الثانية،  خطاب:  الطبعة  الشامية، 1990/ 1420،  والدار  القلم  دار   ،
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وت.   دمشق وببر

ة، الطبعة الأولى،   - ي السنة والسبر
ة ف  اب: محمد محمد حسن، المعالم الأثبر م، دار  1991ه  1411سرر

وت.   القلام والدار الشامية، دمشق ببر

ي   -
ف  يعادلها  وما  الإسلامية  والأوزان  المكاييل  هنتس،  ،  فالبر  العسلىي د/ كامل  ترجمة:  ي، 
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Abstract  

Introduction: Humanized anti-VEGF (Vascular endothelial growth factor) antibody 

fragment Lucentis (Ranibizumab) is prescribed to treat neovascular (wet) age-related 

macular degeneration, diabetic macular edema, diabetic retinopathy, and myopic 

choroidal neovascularization. It is also used to treat macular edema following retinal 

vein occlusion.  

Objective: This study was carried out to evaluate the anatomic effect and visual 

acuity response following intravitreal Lucentis (Ranibizumab).  

Methodology: In this investigation, diffuse diabetic macular edema was present in 

30 eyes belonging to 30 patients with stable diabetes mellitus. Every eye had 

undergone argon laser photocoagulation, either Focal, Grid, or pan-retinal 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p3


 

76 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024    
https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p3      E-ISSN 2755-3418 
 

photocoagulation (PRP), for a minimum of three months. The patients with a mean 

age was 58.13±5.17 years were treated with two intravitreal injections of 0.5 mg of 

ranibizumab in 0.05 ml spaced four weeks apart. A skilled ophthalmologist assessed 

each patient's best-corrected visual acuity (BCVA), also assessed their central 

macular thickness (CMT) using optical coherence tomography, and assessed their 

diabetic retinopathy at both the baseline and follow-up sessions.  

The results: The results showed that the means of BCVA were significantly 

(P<0.01) decreased from baseline (1.189±0.077 logMAR) to 1 month (0.162±0.058 

logMAR) and 3 months (1.109±0.049 logMAR) after injection. Also the results 

revealed that the mean of CMT were significantly (P<0.01) declined from the 

baseline (477.47±151.32 µm) to 1 month (438.27±115.68 µm) and 3 month 

(396.80±115.26 µm) after treatment.  

Conclusions: The study concluded that after three months of the second injection of 

Lucentis (ranibizumab) significantly reduced central macular thickness and 

improved visual acuity, then diffuse diabetic macular edema is significantly 

improved and treated using Lucentis (ranibizumab).  

Keywords: Lucentis (Ranibizumab), Diabetic, Macular Edema, Vascular 

Endothelial Growth Factor. 

Introduction 

Retinal thickening within two-disc diameters of the macula's center is known as 

macular edema. This condition is caused by alterations in the retina's microvascular 

structure, which weaken the blood-retinal barrier and allow plasma components to 

seep into the surrounding retina. Hard exudate rings from microaneurysm leaking are 

linked to focal edema. Leakage from retinal capillaries, arterioles, and 

microaneurysms results in diffuse edema. 
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The most common cause of visual loss in patients with diabetic retinopathy is 

diabetic macular edema (DME) (1-5). Different treatment approaches have been 

employed in DME (2-5). The preferred treatment modalities at this moment are 

intravitreal injection of anti-vascular endothelial growth factors (anti-VEGF) and 

occasionally steroids (3-5). It has been demonstrated that ranibizumab works well in 

a variety of DME treatment plans, including monthly, pro re nata (PRN), treat and 

extend, and others (4-10). 

Since 2006, the FDA has approved LUCENTIS (ranibizumab) for the treatment of 

four severe eye disorders. This approval was granted on February 6, 2015. Patients 

with diabetic macular edema (DME) and diabetic retinopathy (DR) can now use it 

(11). In June 2006, LUCENTIS became the first novel molecular entity (NME) to be 

approved for the treatment of neovascular (wet) age-related macular degeneration 

(AMD) (12). In addition, it was the first medicine in a brand-new family of drugs 

that year known as anti-angiogenic ophthalmic agents/VEGF-A (vascular 

endothelial growth factor) antagonists. In June 2010, after four years, LUCENTIS 

was granted a second approval for the treatment of macular edema resulting from 

retinal vein occlusion (RVO) (13). The third indication for ranibizumab was received 

in August 2012(14-16). Novartis and Genentech, Inc. developed it. Genentech backs 

use in the United States, whereas Novartis promotes use globally (17). 

The best way to understand the pathophysiology of DME is to compare the retina of 

the eye to film that is placed into the camera, the human eye to a camera that still 

utilizes film that needs to be developed, and a person's vision to images being shot. 

In this way, wouldn't you anticipate that a damaged film would result in a damaged 

picture when it was developed, the same consideration can be made for DME; retinal 

damage varies in kind, location, and extent, resulting in a vision change that can be 

either temporary or permanent and range from mild to severe (18).  
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Blood glucose (BG) irregularities modify the retina's microvasculature, causing the 

vessel walls to become brittle, leak fluid, and create microaneurysms. These changes 

make eye issues more noticeable. DME is caused by fluid buildup in the macula, the 

center region of the retina. Specialized nerve terminals in the macula are responsible 

for detecting color and are essential for daylight vision. As the injury worsens, hard 

exudates or retinal thickness cause blurring in the central or lateral vision. Over 

several months, vision loss worsens and makes it almost impossible to focus. 

Proliferative diabetic retinopathy (PDR) is the result of decreased oxygen delivery 

to the retina, which leads to the development of new blood vessels. Although the 

development of new blood vessels may seem advantageous, this is not the case. This 

vicious cycle continues because of the instability and ease with which these new 

capillaries burst (19-21). 

Hypertension and fluid retention are the two factors that cause DME and raise the 

hydrostatic pressure inside the retinal capillaries. The fluid inside these veins is 

generally stable, but under abnormal circumstances, they exert greater pressures that 

force fluid out of the capillaries and into the macula, resulting in edema. DME is 

divided into two groups: diffuse and focal (19-22). 

The ideal ranibizumab injection therapy regimen as monthly injection, as-needed, 

"treat and extend" has not yet been determined. Ranibizumab monotherapy 

demonstrated a lower progression to proliferative retinopathy than the sham arm, 

according to the RISE and RIDE study data. This study was carried out to evaluate 

the anatomic effect as central macular thickness and visual acuity response following 

intravitreal Lucentis (Ranibizumab). 
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Material and Methods 

The FFA, best corrected visual acuity <0.133, and Hba1C ≤ 7.0% were used to assess 

diffuse diabetic macular edema in 30 eyes of patients (53.3% females and 46.7% 

men, Fig. 1.) in this prospective investigation. Those patients suffering from 

hypertension, chronic renal failure, or uncontrolled diabetes. Individuals patients 

were subjected recently to laser therapy, other macular or optic disc pathologies were 

not included (Fig. 2). The age of patients was ranged between 45 to 65 with mean of 

58.13±5.17 years. 

 

Fig. (1): Patients frequency regarding to gender 

Every patient was underwent an ocular evaluation, which included Fluorescein 

angiography, Best-corrected visual acuity, Bio bio-microscopic anterior segment 

inspection, and fundus examination using a +90D lens. Optical coherence 

tomography (OCT) was used to quantify the central macular thickness. One month 

and three months following the second intravitreal Avastin injection, the study 

parameters were assessed after the following steps: 

- Local anesthetic droplets were applied. 

- Lucentis (ranibizumab) was submerged in a sterile environment. 
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- A 5% aqueous povidone-iodine solution was used to disinfect the eye. 

- The eye was held open with a lid speculum. 

- Place a swab over the injection site that had been drenched in local anesthetic 

and hold it there for 60 seconds. 

- A measuring caliper was used to establish a secure distance behind the appendix. 

- A 30-gauge needle was used to inject 0.5 mg/0.05 cc of ranibizumab, or Lucentis, 

into the infratemporal quadrant. 

- Topical antibiotic was applied. 

Fig. (2): Percentage of patients who subjected recently to laser therapy 

Similar conditions were met for the second injection, which was administered four 

weeks following the first. Evaluations were conducted on visual acuity, central 

macular thickness, side effects, and systemic or local consequences. 

Series1, 
Focal, 5, 

34%

Series1, 
Grid, 3, 

20%

Series1, 
PRP, 2, 

13%

Series1, 
PRP+ Foc, 

5, 33%

Focal Grid PRP PRP+ Foc
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Statistical Analysis 

The collected data such as best-corrected visual acuity (BCVA) and central macular 

thickness (CTM) at baseline, one month and three months after treatment were 

analyzed by SPSS software. A paired-samples t-test was applied to compare among 

the means of baseline, one month and three months. The results were presented as 

descriptive statistics.    

Results and Discussion 

If left untreated, diabetic macular edema (DME), a major cause of vision loss in 

diabetic patients, frequently results in legal blindness. For the different types of 

DME, popular treatment options include argon laser photocoagulation and 

intravitreal triamcinolone acetonide. After it was established that vascular 

endothelial growth factor (VEGF) enhanced retinal neovascularization and increased 

vascular permeability in diabetic patients, lentils (ranibizumab) were taken into 

consideration as an additional therapy option for diabetic microvascular endothelial 

disease (DME).  

There was some improvement in the visual acuity of 30 diabetic individuals' eyes 

with persistent diffuse macular edema. Four weeks apart, each patient had two 

injections of Lucentis (ranibizumab). Table 1 shows the outcomes at baseline, 1 

month and 3 months after the second Lucentis (ranibizumab) injection.  The results 

explained that the mean of best-corrected visual acuity at baseline (BCVA) was 

1.189±0.077 logMAR and it was significantly (P<0.01) greater than that the mean 

of visual acuity at one months after treatment (0.162±0.058 logMAR). Moreover, 

the results showed that the mean of best-corrected visual acuity at three months after 

the second intravitreal injection was 1.109±0.049 logMAR and significantly 

(P<0.01) lower than that the mean of best-corrected visual acuity at one month after 

treatment. On the other hand, the results revealed that the mean central macular 
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thickness (CMT) at baseline was 477.47±151.32 µm and significantly (P<0.01) 

decreased to 438.27±115.68 µm at first months after injection. Moreover, the CMT 

was significantly (P<0.01) decreased from one month to end of three months after 

injection with average 396.80±115.26 µm.  

Many authors reported that the various anti-VEGF medications, including 

pegaptanib sodium, bevacizumab, and ranibizumab, have been used previously in 

this field (23-24). Therefore a human monoclonal antibody called ranibizumab 

inhibits every VEGF-A isoform. Similar to present findings was reported by (25) and 

explained that the intravitreal ranibizumab injection has demonstrated efficacy in 

treating wet-type age-related macular degeneration in multiple randomized 

controlled trials. Moreover, many authors (10-12) treated the diabetic macular 

oedema with ranibizumab and their findings supported the outcome of the present 

study and they demonstrated that microvascular problems (such as retinopathy) can 

be delayed or prevented by reducing blood glucose levels to a near normal range. 

Ranibizumab was examined alongside other VEGF inhibitors, such as pegaptanib, 

aflibercept, and bevacizumab, in several studies on anti-VEGF medicines for DME 

that revealed VEGF inhibitors are useful in treating DME (26). 
 

Table (1): Outcomes in 1 month and 3 months (Mean±SD) after the second Lucentis 

(ranibizumab) injection 

Time Number BCVA (logMAR) CMT (µm) 

Baseline 30 0.189a±0.077 477.47a±151.32 

After 1 month 30 0.162b±0.058 438.27b±115.68 

After 3 months 30 0.109c±0.049 396.80c±115.26 

BCVA: Best-Corrected Visual Acuity.   CMT: Central Macular Thickness. 

a, b, c: Means with different superscript were significantly different (P<0.0). 
 

In this study, 30 eyes with diffuse diabetic macular edema received an intravitreal 

injection of Lucentis (ranibizumab), which improved both anatomically and 
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functionally by reducing the central macular thickness and improving visual acuity. 

Additionally, there were no instances of clinically significant local or systemic 

complications during the three-month follow-up period. Generally, the outcomes 

demonstrate that ranibizumab, or Lucentis, was well tolerated and that no side 

effects, either systemic or local, were noted during the trial. 

Conclusions 

Three months following the second injection, Lucentis (ranibizumab) significantly 

reduced central macular thickness and improved visual acuity. Diffuse diabetic 

macular edema is significantly improved by using Lucentis (ranibizumab) to block 

vascular endothelial growth factor (VEGF), which is linked to neovascularization 

and increased retinal vascular permeability in diabetic retinopathy. 
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 ثان 
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 مستخلص الدراسة 

ي  
)ثان  الصف  طالبات  تحصيل  على  التقنية(  )المستحدثات  استخدام  أثر  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 

ي مادة )الرياضيات(. 
ي    متوسط( ف 

التحليلىي الذي يقوم على ولمعرفة هذا الأثر تم استخدام المنهج الوصف 

الثبات   )اختبارات  للبحث  أداتير   استخدام  وتم  ها  وتفسير وتحليلها  العينة  أفراد  من  البيانات  جمع 

شملت  وقد  الرياضيات(  مادة  تعليم  ي 
ف  التقنية  المستحدثات  استخدام  أثر  لقياس  واستبانة  والصدق، 

تعليم   بإدارة  الكريم  القرآن  لتحفيظ  حبيبة  أم  بمجمع  المتوسط  ي 
الثان  الصف  طالبات  جميع  الدراسة 

العام   من  الثالث  الدراسي  الفصل  ي 
ف  ) ١٤٤٥الرياض  عددهم:  والبالغ  أفراد طالبة(   ٤٦هـ،  اختيار  وتم   ،

 . عينة بالطريقة العشوائية البسيطةال

المستوى   رفع  ي 
ف  البحث  موضع  التقنية  المستحدثات  استخدام  فاعلية  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

أن اتضح  كما  البحث،  مجموعة  لدى  التطبيق(  التذكر،  )الفهم،  مستوى  عند    استخدام   التحصيلىي 

  %( من70التحصيلية وأن نسبة )   قدراتهم  من  ويزيد  الطلاب  استيعاب  كفاءة  من  يرفع  الحديثة  التقنيات

 . الرياضيات  لتعليم حديثة طرق استخدام على  يعتمد الرياضيات لمادة فهم الطالبة

ي ضوء تلك  
حات لتوظيف المستحدثات التقنية لتعليم وتعلم  وف  النتائج تقدمت الباحثات ببعض المقير

احات لإجراء بعض الدراسات المستقبلية للكشف عن أثر توظيف   الرياضيات، كما قدمت الباحثات اقير

ات المتعلقة بتعليم وتعلم الرياضيات.   المستحدثات التقنية على بعض المتغير

المفتاحية:  متوسط،    الكلمات  ي 
ثان  الصف   ، العلمي التحصيل  التعليم،  تقنيات  التقنية،  المستحدثات 

 مادة الرياضيات. 
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Study Abstract 

The study aimed to determine the effect of using technological innovations on 

the achievement of seventh-grade female students in the subject of 

mathematics. To know this effect, the descriptive analytical method was used, 

which is based on collecting data from sample members and then analyzing and 

interpreting the data. Two research tools were used: tests of reliability and 

validity and a questionnaire to measure the impact of using technical 

innovations in teaching mathematics. The study included all female students in 

the second intermediate grade at the Umm Habiba Complex for Al-Quran Al-

Karim Memorization in Riyadh. It was conducted during the third semester of 

the year 2024. There were forty-six female students. The sample individuals 

were chosen by a simple random method. 

The results of the study showed the effectiveness of using technical innovations 

in raising the achievement level at the level of understanding, remembering, 

and application among the research group. It also became clear that the use of 

modern technologies increases the efficiency of students' comprehension and 

increases their achievement abilities. It showed that 70% of the students ' 

understanding of mathematics depends on using modern . 

Methods for teaching mathematics subjects considering these results, the 

researchers presented some proposals for employing technical innovations to 

teach and learn mathematics. Researchers also proposed suggestions for 
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conducting some future studies to reveal the impact of employing technical. 

Innovations on some variables related to teaching and learning mathematics. 

Keywords: Technical Innovations, Educational Techniques, Academic 

Achievement, Second Intermediate Grade, Mathematics. 

 بمشكلة الدراسةالفصل الأول: التعريف  

 مقدمة  

ي ظهور 
ي القوة والتقدم، مما أسهم ف 

يشهد العصر الحديث ثورة تقنية ومعلوماتية لم يسبق لها مثيل ف 

التعلم المطلوب وزيادة  للتعلم، تعتمد على توظيف مستحدثات تقنية لتحقيق  أساليب وطرق جديدة 

 (. 123، ص2012 التحصيل الدراسي )العمري والجزار،

، والقدرة على كما أن   ي
ي التعليم يؤدي إلى تحسير  وتنمية التفكير المنطفر

توظيف المستحدثات التقنية ف 

 (. 2008المحاكاة، ويوفر التغذية الراجعة، ويحقق مراعاة الفروق الفردية بير  المتعلمير  )الموس، 

ي  
 ف 
ً
 مهما

ً
ا ورية لأي فرد مهما كانت ثقافته، لأنها تأخذ حير  وتعد مادة الرياضيات من العلوم الهامة والصر 

ي تقدم  
اليومية، وللرياضيات دور مهم ف  بأمور حياته  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  ي 

الفرد ف  الحياة ويحتاجها 

ض المجتمع الذي  ي تعير
الكثير من المجتمعات، لأن الرياضيات تعمل على حل الكثير من المشكلات التر

)العبسي وعباس،    
ً
تقنيا  

ً
علميا  

ً
يكون مجتمعا تتطلب  2007يسعى لأن  ي 

التر الأساسية  المواد  من  (، فهي 

لاحظت  وقد   ، التعليمي والمحتوى  المفاهيم  من  الطلاب  لتمكير   التقنية  المستحدثات  استخدام 

ي الباحثات الأثر   على الطالبات وتفاعلهن أثناء تدريس مادة )الرياضيات( باستخدام المستحدثات    الإيجان 

الدراسات   ي 
ف  نقص  هناك  أن  )الرياضيات(، كما  مادة  ي 

ف  التحصيل  مستويات  على  انعكس  مما  التقنية 

على   التقنية  المستحدثات  باستخدام  التدريس  أساليب  تناولت  ي 
التر الباحثات(  علم  حد  )على  السابقة 

استخدام  أثر  دراسة  إلى  الحاجة  الباحثات  ترى  ولذا  )الرياضيات(،  مادة  ي 
ف  الطالبات  تحصيل 

ي مادة )الرياضيات(. 
ي متوسط( ف 

ي تحصيل طالبات الصف )ثان 
 المستحدثات التقنية ف 

 مشكلة البحث وأسئلتها 

الحياتية   ممارساتهم  ي 
ف  بالتقنية  الحالىي  الوقت  ي 

ف  والطالبات  الطلاب  اهتمام  الجميع  يخف  على  لا  مما 

إلى  تحتاج  ي 
التر الأساسية  المواد  من  بأنها  الرياضيات  مادة  تعرف  أوقاتهم، كما  جل  على  طغت  حيث 

ورة التحقق من دور استخدام المستحدثات  مواكبة التطورات التقنية، وبناءً على ذلك ترى الباحثات ض 

ي التحصيل الدراسي للطالبات بمادة )الرياضيات(. 
 التقنية ف 
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 : ي الإجابة عن السؤال الرئيسي
 وبذلك يمكن تحديد مشكلة الدراسة ف 

ي مادة الرياضيات؟ 
ي متوسط( ف 

 ما أثر استخدام المستحدثات التقنية على تحصيل طالبات الصف )ثان 

 ويتفرع منه الأسئلة التالية: 

مادة   • ي 
ف  متوسط(  ي 

)ثان  الصف  طالبات  تحصيل  على  التقنية  المستحدثات  استخدام  أثر  ما 

 الرياضيات عند مستوى )التذكر(؟ 

مادة   • ي 
ف  متوسط(  ي 

)ثان  الصف  طالبات  تحصيل  على  التقنية  المستحدثات  استخدام  أثر  ما 

 الرياضيات عند مستوى )الفهم(؟ 

مادة   • ي 
ف  متوسط(  ي 

)ثان  الصف  طالبات  تحصيل  على  التقنية  المستحدثات  استخدام  أثر  ما 

 الرياضيات عند مستوى )التطبيق(؟  

 فرضيات البحث 

 الفرضية الأولى: 

الرياضيات تعزى   ي مادة 
)للتذكر( ف  بالنسبة  ي متوسط( 

)ثان  ي تحصيل طالبات الصف 
ي ف  إيجان  أثر  يوجد 

ي التدريس. 
 لاستخدام المستحدثات التقنية ف 

 الفرضية الثانية: 

تعزى   الرياضيات  مادة  ي 
ف  )للفهم(  بالنسبة  متوسط(  ي 

)ثان  الصف  ي تحصيل طالبات 
ف  ي  إيجان  أثر  يوجد 

ي التدريس. 
 لاستخدام المستحدثات التقنية ف 

 الفرضية الثالثة: 

ي متوسط(  
ي تحصيل طالبات الصف )ثان 

ي ف  ي مادة الرياضيات تعزى يوجد أثر إيجان 
بالنسبة )للتطبيق( ف 

ي التدريس. 
 لاستخدام المستحدثات التقنية ف 

 أهداف البحث 

ي مادة   .1
ي متوسط( ف 

ي التدريس بتحصيل طالبات الصف )ثان 
قياس أثر توظيف المستحدثات التقنية ف 

 الرياضيات بالنسبة لمستوى )التذكر(. 

ي مادة   .2
ي متوسط( ف 

ي التدريس بتحصيل طالبات الصف )ثان 
قياس أثر توظيف المستحدثات التقنية ف 

 الرياضيات بالنسبة لمستوى )الفهم(. 

ي مادة   .3
ي متوسط( ف 

ي التدريس بتحصيل طالبات الصف )ثان 
قياس أثر توظيف المستحدثات التقنية ف 

 الرياضيات بالنسبة لمستوى )التطبيق(. 
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 أهمية البحث 

1.  . ورة العمل على خلق بيئة تعليمية مناسبة لتنمية وتحفير  التحصيل الدراسي  ض 

المستحدثات   .2 توظيف  أهمية  أكدت  ي 
التر والبحوث  الدراسات  نتائج  إلى  استجابة  البحث  هذا  ي 

يأنر

 . ي تعزيز التحصيل الدراسي
ي تساهم ف 

ي التدريس والتر
 التقنية ف 

العربية   .3 المملكة  الدراسة ومكتبات  بنتائج هذه  العربية بصفة عامة  المكتبات  السعودية بصفة إثراء 

 خاصة. 

واستخدام   .4 التدريسية  الطرق  تطوير  ي 
ف  الدراسة  هذه  وتوصيات  نتائج  تساعد  أن  المأمول  من 

 المستحدثات التقنية أثناء العملية التدريسية. 

والإدراك لأهمية   .5 الوعي  زيادة  ي 
ف  تسهم  أن  الممكن  من  ي 

التر والتوصيات  النتائج  تقديم مجموعة من 

ي العملية التدريسية. 
 استخدام المستحدثات التقنية ف 

العصر  .6 تواكب  دروس  لتصميم  التخطيط  ي 
ف  المناهج  مصممي  يساعد  قد  تصور  البحث  هذا  يقدم 

ي تطبيقها باستخدام المستحدثات التقنية. 
 الحالىي ف 

 حدود البحث  

ي العام الدراسي )  : الحدود الزمانية
 م(. 2024-2023هـ( الموافق ) 1445طبق البحث ف 

المكانية )الرياض(،   : الحدود  مدينة  ي 
ف  الكريم(  القرآن  لتحفيظ  حبيبة  )أم  مجمع  ي 

ف  البحث  هذا  طبق 
 وذلك لقلة الوقت المخصص للبحث. 

ية ي متوسط(.  : الحدود البشر
 يقتصر البحث على طالبات الصف )ثان 

الموضوعية مادة   : الحدود  تدريس  ي 
ف  التقنية  المستحدثات  استخدام  أثر  دراسة  على  البحث  يقتصر 

 الرياضيات. 

 مصطلحات البحث  

ء أي ترك أثرًا فيها. الأثر لغة أثر:  ي
ء، وأثر على س  ي

ي من رسم الس 
 : ما بفر

على   الرياضيات  مادة  تدريس  ي 
ف  التقنية  المستحدثات  استخدام  نتيجة  البحث:  هذا  ي 

ف  به  ويقصد 

 الطالبات بالنسبة للمستويات )التذكر، الفهم، التطبيق(. تحصيل 

   : المستحدثات التقنية

)المستحدثات   كلمة  يستخدم  والبعض  مختلفة،  بمفاهيم  المصطلح  هذا  إلى  الأدبيات  بعض  تشير 

 ( التكنولوجيا  من  مأخوذة  استخدام  Technologyالتكنولوجية(  الباحثات  وترى  ية،  الإنجلير  باللغة   )

 ترجمتها باللغة العربية، وهي )المستحدثات التقنية(. 
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ي 
: )موقع معجم المعان 

ً
 م( 2023تعريف المستحدثات التقنية لغة

لغة:  ،   المستحدثات 
ً
استحداثا يستحدث،   

َ
استحدث من  مفعول  اسم  والمستحدث  مستحدث،  جمع 

ء: ابتدعه وابتكره.  ي
 واستحدث الس 

ّ ونحو    التقنية لغة:  أو بحث علمي ي إنجاز عمل 
ة ف  يَّ

ِّ
فن أو  ن: أسلوب 

ْ
تِق ّ من  تِقنيّة )اسم( مصدر صناعي

ي تختص بمهنة أو فنّ. 
 ذلك، أو جملة الوسائل والأساليب والطرائق التر

 :
ً
 تعريف المستحدثات التقنية اصطلاحا

  ، )السبيعي بأنها: 330م،  2020عرفها  ونظريات   (  التعليمية  والمواد  الأجهزة  ي 
ف  مستجد  أو  "كل جديد 

أجل رفع   أي من مكوناتها من  أو  التعليم،  وإنتاجها واستخدامها لدعم منظومة  عملها، وطرق تصميمها 

 كفاءة النظم التعليمية، وتحقيق معايير الجودة لمدخلات وعمليات ومخرجات تلك النظم".  

بأنها:   )
ً
)إجرائيا الباحثات  والمناسب   وتعرفها  الحديثة،  ونية  الالكير والأجهزة  والتطبيقات،  امج  الي 

ي عملية تدريس مادة )الرياضيات( بمختلف فروعها، بهدف تمكير  الطالبات منها، وتحقيق 
استخدامها ف 

 أهدافها بأفل وقت وجهد ممكن، وأكير كفاءة وفعالية. 

   : التحصيل

ي حوزته.  حصَلَ  : التحصيل لغة
ن من جعله ف 

َّ
ء: تمك ي

 لفلانٍ على س 

نهاية  الطالبة  عليها  ي تحصل 
والتر الرياضيات  لمادة  ي 

النهان  الدرجات  البحث مجموع  ي هذا 
ف  به  ويقصد 

 .  العام الدراسي

ي 
 الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثان 

 :
ً
 الإطار النظريأولا

ا للإطار النظري من حيث استعراض ماهي المستحدثات التقنية وما برامجها وما 
ً
يتناول هذا الفصل عرض

 :  ات من خلال عرض مبحثير  رئيسية هي أثرها على المعلم لمادة الرياضي

الأول  المعلومات  المبحث  بالمفاهيم وعرض  التعريف  الرياضيات من حيث  لمعلمي  الفعال  التدريس   :

 النظرية والمعرفية. 

ي 
ي المبحث الثان 

ي الرياضيات. وف 
 : الواقع المعزز ف 

التكنولوجية بعيدادواعي  ي  التكنولوج  التطور  يعد  لم   : 
ً
ي    ً

ف  استخدامه  اتسع  بل  التعليم؛  مجال  عن 

الضوئية  الكتب  واستخدام  الفعال،  للتعلم  اكيه  إش  برامج  المعزز،  الواقع  مثل:  التعليمية  العملية 
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ي من المعلم  والإ
ونية، مما يقتض   ألكير

ً
ي التعليم باستخدام هذه المس  ن يكون واعيا

تحدثات، وتوظيفها ف 

 جل تحسينه وزيادة فاعليته. أمن 

ي مادة الرياضيات  المبحث الأول
 
 : التدريس الفعال ف

نه "مجموعة من الخصائص والسمات للممارسات التدريسية لدى المعلم أيُعرّف التدريس الفعال على  

 
ً
عددا وتشمل  التعليمية  العملية  التدريس    أثناء  أساليب  والإبداع،  التقويم  منها:  المجالات  من 

 ، اتيجياته، مجال تكنولوجيا المعلومات الحديثة" )خصر   (.  136، ص 2016واسير

 "   كما تعرف على أنها 
ً
ي البيئة المدرسية متعمدا

ي يقوم بها المعلم ف 
 مجموعة من الإجراءات والأنشطة التر

ي مجال التدريس دون إهدار الوقت والطاقة لكل من المعلم والطالإبهدف الوصول  
ب"  لى نتائج مرضية ف 

 (.  129، ص 2017)عفانة وخزندار 

 :أهمية اكتساب المعلمي   لمهارات التدريس الفعال

ي تحسير  ممارساتهم التدريسية بالشكل الذي يجعلهم قادرين على )السعدي، 
 (: 2021تمنحهم القدرة ف 

ي التدريس الجديد.   -
، والبناء عليها كنقطة بداية ف  ات لدى المتعلمير   استثارة ما سبق تكوينه من خي 

المناسب  - التدريس  المعلمير  لأسلوب  اختيار  أثناء  يهدر  الذي قد  الوقت والجهد  الكثير من  اختصار 

 للطلاب. 

ي الصف.   -
 استخدام أكير من أسلوب تدريسي أثناء ممارساته ف 

الطرق   - من  بالعديد  المعروض  العلمي  للمحتوى  وتشويقهم  انتباههم  وجذب  الطلاب  ترغيب 

 والوسائل. 

ي التفكير لدى الطلاب.  -
ي تنمية الأساليب العلمية ف 

 الإسهام ف 

ي تنمية مهارات الاتصال والتواصل لدى الطلاب كأسلوب الحوار والمناقشة المنظمة.  -
 الإسهام ف 

يجب   ي 
التر الخصائص  ي أ بعض  والعي   )عبيد  المعاض  التدريس  ي 

ف  الرياضيات  معلم  بها  م  يلير  ن 

قاوي ورياض ،  (: 2012والش 

ام معلم الرياضيات بقوانير  ومتطلبات مهنة التدريس -  
ام بالمعلم  الير إنتاج تعليم    إلى، ويؤدي هذا الالير 

وهادف ام    منتظم  الالير  هذا  يشجعه  عن إومؤثر، كما  اختارها  للتدريس كمهنة  جهده  تكريس كل  لى 

 رغبة ذاتية. 

 أيجب   -
ً
مرنا الرياضيات  معلم  يكون  ي لأ  ن 

تطبيفر علم  التدريس  يجب  ن  والتطور، كما  التغير  دائم  ن أ  

 يتوافر لديه الاستعداد لتجنب كل فكر جديد مع طلابه. 
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ن يجري فيه التفاعل المثمر بينه  أ دريسي عبارة عن موقف تربوي لابد  ن الموقف التأن يدرك المعلم  أ -

ي هذا المجال  ألب باستعراض معلوماته ومفاهيمه و طلابه، وهو غير مطاوبير   
ي لا بالقدر الذإفكاره ف 

 طراف. يخدم مسار التفاعل بير  جميع الأ 

ي التدريس بطبيعتهألرياضيات بالمعرفة الكافية، حيث  ن يتمير  معلم اأيجب   -
ا ن المواقف التعليمية ف 

 نواع من المعرفة: أ المركبة تتطلب من المعلم خمسة 

م • المعلم  على  ي 
تضف  لما  الرياضيات؛  تدريس  ومبادي  أساليب  ي 

ف  تتمثل  عامة  ي  معرفة 
ف  تنوع  ن 

يمكن   ي 
التر يكن  أالمعلومات  ي 

التر التعلم  مصادر  جميع  حصر  خلال  من  وذلك  لطلابه  يقدمها  ن 

ي تنفيذ تدريس المقرر. 
 استخدامها ف 

 هم مظاهر التدريس المعاض. أن المعرفة المتخصصة تمثل أمعرفة خاصة بمجال تدريسه؛ حيث   •

الفكرية    • المعرفة تساعده على تحديد خصائص تلاميذه  الذين يدرس لهم؛ وهذه  الطلاب  معرفة 

 لى كل طالب كحالة فردية. إلاجتماعية كما تساعده على النظر والنفسية وا

معرفة طرق ووسائل التعليم؛ وتشمل المعرفة النظرية والمعرفة العملية الخاصة بتخطيط التعليم   •

ومعينات  طرق  باستعمال  الدراسية  المادة  توصيل  وبكيفية  للتعليم،  وتشويقهم  الطلاب  وتحفير  

نتائج  تقييم  وكيفية  العام  النظام  على  والمحافظة  الدرس  قاعة  وإدارة  والتقنية،  اللفظية  التعليم 

بوية وإغنائها.  ي توجيه العملية الير
 التدريس والاستفادة منها ف 

ي    •
ف  الخاصة  وقدراته  لديه  والضعف  القوة  جوانب  معرفة  خلال  من  وذلك  لذاته؛  المعلم  معرفة 

طاقاته   مع  تتوافق  ي 
التر التعليمية  والوسائل  للطرق  السليم  الاختيار  على  يساعده  مما  التدريس 

 الشخصية وقدراته. 

ي التدريس بمعت  ألا يمثل التدريس لديه مجرد مهنة يعيش   -
أن يكون لدى المعلم الرغبة الطبيعية ف 

من خلالها فقط؛ بل يمثل التدريس له مهمة إنسانية تتطلب منه كل محاولة أمينة وفكر أصيل ودقة  

ي التخطيط والتحصيل والتعامل مع الآخرين. 
 علمية ف 

إنسانية   - مهنة  التدريس  لأن  ذلك  الاجتماعية؛  العلاقات  ي 
ف  مهارة  المعلم  لدى  يكون  أن  يجب 

الأمر والمحافظة  لزم  رأيه كلما  التعاون مع زملائه ومشاركتهم ومعرفة  المعلم  تتطلب من  اجتماعية 

 . ، والإداريير  ، والطلاب، والمدرسير  ام متبادل مع كافة العاملير 
 على علاقات إيجابية منتجة، واحير

بالصحة   - ويتمتع  للآخرين،  نظرته  وحسن  لعواطفه  العام  والضبط  بالاتزان  المعلم  يتمتع  أن  يجب 

لتلاميذه  معاملته  ي 
ف  والعدل  الموضوعية  ويراعي  والتسامح  بالصي   يتمتع  أن  يجب  والحيوية، كما 

 وحكمه عليهم دون تحير  أو محاباة لأحد. 

ة حسب متطلبات الموقف التعليمي وطبيعته.  -  أن يتمتع المعلم بالصوت المسموع المتغير الني 
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الموقف   - عليه  أملى  إذا  معرفته  وعدم  بخطئه  ف  يعير نفسه؛  ي 
ف  متواضعا  المعلم  يكون  أن  يجب 

 التعليمي ذلك دون خجل أو مغالطه. 

ي للمعلمي   
   :خصائص برامج التطوير المهن 

ي  
ف  اجتهدت  حيث  الرياضيات،  لمعلمي  العالمية  والجمعيات  المنظمات  من  العديد  التوجه  بهذا  اهتم 

ي  
امج التطوير المهت  ي برامج التطوير فإنها تتمير  وضع معايير لي 

، وإذا ما تم مراعاة هذه المعايير ف  للمعلمير 

الولايات  ي 
ف  الرياضيات  لمعلمي  القومي  المجلس  أبرزها  ومن  بجودتها،  ارتباط  ذات  نوعية  بخصائص 

ي  NCTMالمتحدة الأمريكية ) 
، ويمثل أحد هذه المعايير الأساليب التر ي

ح معايير للتطوير المهت 
( الذي اقير

 
ً
مهنيا أنفسهم  تطوير  سبيل  ي 

ف  بها  القيام  الرياضيات  معلمي  لطرق يجب على  الهادف  التجريب  ومنها   ،

ذات  الأخرى  بوية  الير والفرص  والدورات  العمل  ورش  ي 
ف  والمشاركة  الجديدة  التدريس  اتيجيات  واسير

؛  ي
المهت  للتطوير  المتاحة  والفرص  المصادر  من  بالاستفادة  المجلس  أوصى  كما  بالرياضيات  العلاقة 

يدرسونها  ي 
التر المادة  وإدراك  وتعليمها،  الرياضيات  تعلم  مجال  ي 

ف  ومهاراتهم  المعلمير   معارف  لتجديد 

ي مهامهم التدريسية. )الغامدي، 
 (. 2020بعمق، واستخدام هذه المعرفة بمرونة ف 

ي 
ي الرياضيات  المبحث الثان 

 
 : الواقع المعزز ف

 : ما هو الواقع المعزز 

أوزما   داخل أ(  Azuma,  1997) عرفها  المستخدم  يدخل  الذي  ي 
اصى  الافير الواقع  تختلف عن  تقنية  نها 

، وإضافة   ي
ي بالعالم الحقيفر

اصى  بيئة صناعية، ويمتاز الواقع المعزز بالتفاعلية وبدمج جزء من العالم الافير

 أشكال ثلاثية أبعاد له. 

 : ن الواقع المعزز عبارة عنأاحثات وترى الب

-  . ي
اصى  ي بالعالم الافير

 تقنية تعمل على دمج العالم الحقيفر

اضية كالصور،  بيئة معززة للبيئة الأ  - ساسية الحقيقية من خلال إضافة عناض والبيانات الرقمية الافير

 والصوت، والفيديوهات، والمعلومات. 

 
ً
، وإنما وترى الباحثات أن تقنية الواقع المعزز لا تقتصر على إضافة نص أو ملف لوسائط متعددة مرفقا

بير   كة 
مشير الصورة  فتظهر  الاصطناعية  والظواهر  الطبيعية  الظواهر  بير   تدمج  تقنية  عن  عبارة  هي 

ي 
ف  المناسبة  بالمعلومات  المستخدم  تزويد  فيتم  الفار   الواقعير   تقليص  بهدف  المناسب  بير   الوقت  ق 

ي الذي يشهده المستخدم والمحتوى الذي تقدمه التقنية. 
 الواقع الحقيفر
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ي والو تصنيف 
اض    :قع المعزز لميلغراماالواقع الافتر

   1994( وكشينو عام  Milgramوضع ميلغرام ) 
ً
ي    تصنيفا

اصى  ي الواقع الافير
يوضح الربط بير  عمل تقنيتر

 (VR ( والواقع المعزز )AR ( وحدد ميلغرام الواقع المختلط )AV :  ( كما يوضحه الشكل التالىي

 (: Real Environmevtالبيئة الواقعية ) .1

 
ً
أشكال إلا  تتضمن  لا  ي 

التر البيئة  مشاهد    وهي  لأحد  ة  المباش  النظرة  يشمل  وهو  حقيقية،  لأجسام 

 من خلال عرض فيديو للمشهد.  العالم الواقعىي أو 

 (: Augmented Realityالواقع المعزز ) .2

 
ً
 . ، حيث يتم تركيب مشاهدها بصريًا وهو بيئة واقعية تزود بأجسام أو مشاهد يتم إنتاجها برمجيا

اض المدمج ) .3  (:  Augmented Virtualityالواقع الافتر

المشاهد   لها، سواء كانت هذه  الحقيقة  المشاهد  إدخال بعض  يتم  اضية،  افير تعلم  بيئات  ويشمل 

 
ً
 حقيقية أو لقطات للبيئة الحقيقية.  أجساما

ي ) .4
اض   (: Virtual Environmentالواقع الافتر

 أجسامًا وهو بيئة لا تتضمن إلا  
ً
اضية ينغمس فيها المستخدم بالكامل، بحيث يكون قادر ا   على  ، افير

 . التفاعل مع عالم اصطناعي تمامًا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Milgram ()متوالية  الواقع المعزز امتداد للواقع الافتراضي    

 نموذج ميلغرام عن الاتصال الواقعي
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   : خصائص الواقع المعزز 

 
ً
ي تتمير  بها تقنية الواقع، المعزز    ( Azuma, et.al, 2001وآخرون )  من أزوما  أورد كل

أهم الخصائص التر

 :  وهي كالتالىي

ي بيئة حقيقية.  .1
اضية ف   تمزج الحقيقية، والافير

ي الوقت الفعلىي عند استخدامها.   .2
 تفاعلية ف 

ب أندر تمتاز  ويضيف  الأبعاد  ثلاثية  ) كونها  وكبيس  ولير (  Anderson, Liarokapis, 2014سون 

، و ي
ي تتمير  بها تقنية الواقع المعزز:  2014)الحسيت 

 م( الخصائص التالية التر

 تزود المتعلم بمعلومات، واضحة، ودقيقة، وموجزة.  .1

 بسيطة وفعالة.  .2

 تمكن المعلم من إدخال معلوماته وبياناته وإيصالها بطريقة سهلة وفعالة.  .3

 تتيح التفاعل السلس بير  كل من معلم ومتعلم.  .4

5.  .  تجعل الإجراءات المعقدة سهلة للمستخدمير 

 تمتاز بفعاليتها من حيث التكلفة وقابليتها للتوسيع بسهولة.  .6

ي تعليم مادة الهندسة والرياضيات
 
  :تقنيات الواقع المعزز ف

ي تصميم 
يمكن أن تخدم هذه التقنية طلبة الدراسات الهندسية بشكل كبير حيث توفر الوقت والجهد ف 

 .( Chang, Morreale,& Medicherla,2010مجسمة تساعد على التعبير عن أفكارهم. ) نماذج 

 ( ي أ (  Ivanow&Ivanova,  2011ويرى 
ف  والتكامل  التفاضل  ح حساب  تقدم ش  المعزز  الواقع  تقنية  ن 

المكتسبة  المفاهيم  تطبيق  والتشجيع عل  الفهم   ، يساعد على تحسير  بشكل  للطلاب  الرياضيات  مادة 

 بالحياة، اليومية كما تساعدهم على تحسير  الأبعاد المختلفة لديهم للفهم ومن أمثلة على ذلك: وربطها 

 ( Polyedres Augmentetes- Miragتطبيق ) -

ي صورة نموذج  
ي تدريس مادة الرياضيات حيث يعرض الأشكال ف 

، من 3Dمن التطبيقات المستخدمة ف 

ي  
ف  التطبيق  هذا  مثل  ويستخدم  الهندسية  للأشكال  المختلفة  السمات  فحص  الطلاب  يستطيع  خلاله 

 بعادها. أو ة الابتدائية الأشكال الهندسية تعليم المرحل

 : الدراسات السابقة ثانيًا 

ي تعليم وتعلم  يتناول هذا الجزء الدراسات السابقة وهي دراسات تناولت توظيف المستحدثات الت
قنية ف 

 أثر ذلك على الطلبة. الرياضيات و 
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ي تنمية مهارات حل   :(2018)دراسة جودة  
هدفت الدراسة إلى بحث فاعلية استخدام الواقع المعزز ف 

الرياضيات  تعلم  صعوبات  ذوي  الابتدائية  المرحلة  تلاميذ  لدى  الانفعالىي  والذكاء  الحسابية  المشكلات 

 ( من  الدراسة  عينة  وتكونت   ، ي التجريت  المنهج  الباحثة  واستخدمت  السعودية،  العربية  (  30بالمملكة 

ي منطقة تبوك، وتمثلت أدوات الدراسة باختبار حل  
تلميذة بالمرحلة الابتدائية ذوي صعوبات التعلم ف 

. ومن أهم نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية   المشكلات الحسابية ومقياس للذكاء الانفعالىي

ي التطبيق البعدي لاختبار مهارات 
بير  متوسطي رتب درجات طالبات المجموعتير  التجريبية والضابطة ف 

حل المشكلات الحسابية لصالح المجموعة التجريبية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بير  متوسطي  

الانفعالىي   الذكاء  لمقياس  البعدي  التطبيق  ي 
ف  والضابطة  التجريبية  المجموعتير   طالبات  درجات  رتب 

 لصالح المجموعة التجريبية. 

ي الوصول إلى حلول عن طريق  و   :(Beal, Qu & Lee,2008) دراسة
الهدف منها معرفة قدرة الطلبة ف 

  ، نامج التعليمي ي دافع طلبة الرياضيات وسلوكياتهم مع الي 
الوسائط المتعددة والحاسوب ومدى التغير ف 

العينة من   الطلبة، وتكونت  إنجاز  ي معرفة 
التخمير  والحاسوب ف  ي  أسلون  فاعلية  بيان  وذلك عن طريق 

أن  90)  النتائج  وأظهرت   ، سنتير  لمدة  نامج  الي  بق 
ُ
وط مدينة كاليفورنيا،  ي 

ف  الثانوية  المدارس  ي 
ف   
ً
طالبا  )

المادة من خلال  م 
ُّ
تعل ي 

التعليمية، وف  النظم  الطلبة مع  تفاعل  يزيد من  التعليم  ي 
الحاسوب ف  استخدام 

طة الفيديو، وأن الطلبة الذين يستخدمون الحاسوب أكير استفادة من الذين يعتمدون  عرضها على أش 

ي 
 لإنجازاتهم ف 

ً
ي للرياضيات يتباين وفقا

على التخمير  والذي يعتي  أقل فاعلية، كما أن مفهوم الطلبة الذانر

 الرياضيات، وقد صُنفت مستويات الطلبة إلى عالٍ ومتوسط ومنخفض. 

( القائم على   :(2017) دراسة جرجس ي
/الجزن  هدفت الدراسة لمعرفة آثار نمط عرض المحتوى )الكلىي

ي وكفاءة التعلم لدى طلاب الصف الأول الإعدادي، تكونت  
تقنية الواقع المعزز على تنمية التنظيم الذانر

( طالب من طلاب الصف الأول الإعدادي بأسيوط، واستخدمت الباحثة المنهج 60عينة الدراسة من ) 

نتا أهم  ومن   ، ي
الذانر للتنظيم  ومقياس  تحصيلىي  باختبار  الدراسة  أدوات  وتمثلت   ، ي التجريت  ئج شبه 

دلالة   ذات  فروق  وجود  ) إالدراسة  مستوى  عند  طلاب 0,01حصائية  درجات  متوسطي  بير    )

ي للتعلم لصالح المجموعة التجريبية  
ي التطبيق البعدي لمقياس التنظيم الذانر

المجموعتير  التجريبيتير  ف 

 ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بوجود  طلاب  0,01الأولى،  درجات  متوسطي  بير    )

ي التطبيق البعدي لصالح طلاب المجموعة التجريبية الأولى  
ي كفاءة التعلم ف 

المجموعتير  التجريبيتير  ف 

 الذين درسوا الوحدة بتقنية الواقع المعزز. 

ي تنمية مهارات التفكير   :(2017) دراسة الدهاسي 
هدفت الدراسة لمعرفة آثار استخدام الواقع المعزز ف 

 ( من  الدراسة  عينه  وتكونت   ، التحليلىي ي 
الوصف  المنهج  الباحث  واستخدم   ، ي

معلمي 120الرياصى  من   ،)
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ي المرحلة الابتدائية بمدينة الدمام. وتمثلت أداة الدراسة باستبانة لجمع المعلومات اللازمة.  
الرياضيات ف 

الطلاب  قدرات  زيادة  تساعد على  الرياضيات  تعليم  ي 
ف  المعزز  الواقع  تقنية  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

ووجود   الطلاب،  لدى  المعرفة  حب  تنمية  على  وتساعد  الطلاب  بير   الفردية  الفروق  وتراعي  المعرفية 

 . ي
ي تنمية التفكير الرياصى 

 اتجاهات إيجابية لمعلمي المرحلة الابتدائية نحو استخدام تقنية الواقع المعزز ف 

ي  هدفت الدراسة إلى معرفة فاعلية برنامج قائم على تكنولوجيا الواقع ا  :(2016) دراسة أحمد
لمعزز ف 

أهداف   تنمية ولتحقيق  بغزة،  التاسع  الصف  طلاب  لدى  العلوم  مبحث  ي 
ف  البصري  التفكير  مهارات 

، ذو تصميم المجموعة الواحدة مع قياس قبلىي   ي وبعدي،    –الدراسة استخدمت الباحثة المنهج التجريت 

من   الدراسة  عينة  ومن   43وتكونت  البصري،  التفكير  لمهارات  باختبار  الدراسة  أدوات  وتمثلت  طالبة، 

ي 
ف  الطالبات  درجات  متوسطي  بير   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  أنه  الدراسة  هذه  نتائج  أهم 

تكنولوجيا  القائم على  نامج  الي  البصري، ويحقق توظيف  التفكير  اختبار  والبعدي على  القبلىي   
التطبيقير 

ي تنمية مهارات التفكير البصري. 
 الواقع المعزز فاعلية مرتفعة ف 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة والإجراءات  

أداة  بناء  ي 
ف  المتبعة  والإجراءات  الدراسة  وعينة  ومجتمع  الدراسة  لمنهجية  ا 

ً
وصف الفصل  هذا  يتضمن 

ما يتضمن هذا الفصل  الدراسة، وكيفية التحقق من صدقها وثباتها، وكيفية تطبيقها على عينة الدراسة، ك

 : ذلك على النحو التالىي حصائية المناسبة، و المعالجات الإ 

 
ً
 : منهج الدراسة  أول

ها.  ي التحليلىي الذي يقوم على جمع البيانات من أفراد العينة وتحليلها وتفسير
 تم استخدام المنهج الوصف 

 : مجتمع الدراسة وعينته ثانيًا 

بإدارة  الكريم  القرآن  لتحفيظ  حبيبة  أم  بمجمع  المتوسط  ي 
الثان  الصف  الدراسة جميع طالبات  شملت 

العام   من  الثالث  الدراسي  الفصل  ي 
ف  الرياض  ) ١٤٤٥تعليم  والبالغ عددهم:  اختيار طالبة(   ٤٦هـ،  وتم   ،

 . عينة بالطريقة العشوائية البسيطةأفراد ال

ا 
ً
 : مدة ومكان الدراسة ثالث

 –المملكة العربية السعودية    –عقدت الدراسة بمجمع أم حبيبة لتحفيظ القرآن الكريم بمنطقة الرياض  

 . ٢٠٢٤واستمرت الدراسة لمدة فصل دراسي كامل من عام 
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 : أدوات الدراسة  رابعًا 

ي تعليم مادة الرياضيات. اختبارات الثبات والصدق، واستبانة لقياس أثر استخدام 
 المستحدثات التقنية ف 

 : جمع البيانات وتحليلها  خامسًا 

ي  ة بواسطة برنامج التحليل الإ تم عمل اختبارات الثبات والصدق، وتحليل البيانات الناتج
  <SPSSحصان 

مادة   تعليم  ي 
ف  التقنية  المستحدثات  استخدام  أثر  وقياس  البيانات  لجمع  الاستبانة  استخدام  تم  كما 

ي هذا المجال، من أجل الاستفادة 
الرياضيات: وذلك بعد اطلاع الباحثات على بعض الدراسات السابقة ف 

استخدام  نحو  الطالبات  اتجاهات  لقياس  استبانة  ي 
ف  والمتمثلة  الدراسة  هذه  أداة  إعداد  ي 

ف  منها 

و  الرياضيات  مادة  تعليم  ي 
ف  التقنية  منهمالمستحدثات  الاستبيان  بنود  على  أجاب  ) قد  ،  ( طالبة  ٤٦: 

 . ( من مجتمع البحث٪١٠٠يمثلون ما نسبته ) 

 : أخلاقيات الدراسة سادسًا 

تم أخذ الموافقة من إدارة المدرسة ومن الطالبات المشاركات بالدراسة على إجراء الدراسة عليهم وجمع 

 البيانات من خلال تنفيذ الاختبارات، والإجابة على الاستبانة. 

 : إجراءات البحث سابعًا 

ي فصل دراسي كامل.  -
 وضع خطة زمنية لإجراء البحث وتتمثل ف 

ي البحث، وذلك من خلال -
 : إعداد أدانر

تعل  إعداد  .1 ي 
 
ف التقنية  المستحدثات  استخدام  أثر  لقياس  تحصيلىي  الرياضيات،  اختبار  مادة  يم 

 :  وذلك من خلال

أثر   • الهدف من الاختبار: يهدف الاختبار إلى قياس  ي تعليم  تحديد 
التقنية ف  استخدام المستحدثات 

ي المتوسط. 
 مادة الرياضيات لدى طالبات الصف الثان 

يتم وضع   • بحيث   : التحصيلىي الاختبار  مواصفات  )التذكر(،   ١٠بناء جدول  مستوى  تقيس  فقرات 

 . ( فقرات تقيس مستوى )التطبيق  ١٠(، وفقرات تقيس مستوى )الفهم ١٠و

الاختبار   • مفردات  موضوعية  صياغة  أسئلة  هيئة  على  الاختبار  مفردات  صياغة  تم  وتصحيحها: 

وعددها   متعدد(  من  فقرة    ٣٠)اختيار  يعقب كل  ت   ٤فقرة  اختيارية  بديل بدائل  منها  الطالبة  ختار 

الطالبة واحد فقط تأخذ  الخاطئة  الإجابة  ي حال 
ف  بينما  فقط  واحدة  إجابة صحيحة درجة  ولكل   ،

 . درجة ٣٠درجة العظم للاختبار هي صفر درجة لتصبح ال

 إعداد تعليمات الاختبار.  •
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ي صورته الأولية.  •
 وضع الاختبار ف 

ي ضوء آرائهم.  •
ي ذات التخصص والتعديل ف 

 عرض الاختبار التحصيلىي على مجموعة من المعلمات ف 

ي أتفق  •
ي ضوء آراء المعلمات المحكمات: بعد إجراء كافة التعديلات التر

تعديل الاختبار التحصيلىي ف 

( عليها المحكمات أصبح الاختبار التحص  . يلىي صادق ظاهريًا )صدق المحكمير 

: تم تطبيق الاختبار التحصيلىي على مجموعة استطلاعية   • التجريب الاستطلاعي للاختبار التحصيلىي

 ( الكريم  ٢٤عددها  القرآن  لتحفيظ  حبيبة  أم  بمجمع  المتوسط  ي 
الثان  الصف  طالبات  من  طالبة   )

ي الفصل الدراسي 
، وذلك لحساب صدق  م  ٢٠٢٤-هـ  ١٤٤٥الثالث من العام    بإدارة تعليم الرياض ف 

 وثبات ومعاملات السهولة والصعوبة للاختبار وحساب زمنه. 

الاخ • النهائيةوضع  صورته  ي 
ف  التحصيلىي  ومعاملات  تبار  الاختبار  وثبات  صدق  من  التأكد  بعد   :

ي صورته النهائية السهولة والصعوبة وتحديد زمن الاختبار تم
 . وضع الاختبار ف 

: تم إعداد مفتاح تصحيح الاختبار التحصيلىي والذي يوضح د مفتاح تصحيح الاختبار التحصيلىي إعدا •

عط للإجابة الصحيحة والد
ُ
ت ي 
التر رجة العظم للاختبار  رقم كل فقرة والإجابة الصحيحة والدرجة 

 . درجة ٣٠وهي 

المستحدثات    إعداد  .2 استخدام  أثر  لقياس  من استبانة  وذلك  الرياضيات،  مادة  تعليم  ي 
 
ف التقنية 

 :  خلال

ي تعليم  تحديد الهدف من الاستبانة  •
: تهدف الاستبانة إلى قياس أثر استخدام المستحدثات التقنية ف 

ي المتوسط مادة الرياضيات
 . لدى طالبات الصف الثان 

الاستبانة • مفردات  من  صياغة  )اختيار  موضوعية  أسئلة  هيئة  على  الاستبانة  مفردات  صياغة  تم   :

: )موافق بشدة، موافق   ٥قرة  فقرة يعقب كل ف  ١٤متعدد( وعددها    ، بدائل اختيارية متدرجة وهي

 . ختار الطالبة منها بديل واحد فقط ، غير موافق بشدة( وتمحايد، غير موافق 

 . صياغة تعليمات الاستبانة •

ي صورتها الأولية •
 . وضع الاستبانة ف 

ي ذا •
ي ضوء آرائهمعرض الاستبانة على مجموعة من المعلمات ف 

 . ت التخصص والتعديل ف 

الاستبان  • المحكماتتعديل  المعلمات  آراء  ضوء  ي 
ف  عليها  ة  أتفق  ي 

التر التعديلات  إجراء كافة  بعد   :

 . ( المحكمات أصبحت الاستبانة صادقة ظاهريًا )صدق المحكمير  

( طالبة ٢٤: تم تطبيق الاستبانة على مجموعة استطلاعية عددها ) التجريب الاستطلاعي للاستبانة •

ي  
ي المتوسط بمجمع أم حبيبة لتحفيظ القرآن الكريم بإدارة تعليم الرياض ف 

من طالبات الصف الثان 

 . وذلك لحساب صدق وثبات الاستبانة  ،م٢٠٢٤-هـ ١٤٤٥الفصل الدراسي الثالث من العام 
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النهائيةو  • ي صورتها 
ف  الاستبانة  ي  ضع 

ف  الاستبانة  وضع  تم  الاستبانة  وثبات  من صدق  التأكد  بعد   :

 صورتها النهائية. 

ا: تجربة البحث وإجراءاتها 
ً
 : ثامن

ي للبحث التصميم التج •  : رين 

ي إعداد مواد وأدوات  
ي إعداد الإطار النظري للبحث وف 

ي التحليلىي ف 
استخدم البحث الحالىي المنهج الوصف 

ها   البحث وتفسير البحث  نتائج  تحليل  ي 
شبه وف  التصميم  ذو  ي  التجريت  البحث  منهج  ا 

ً
أيض واستخدم   ،

ي  ي بالتطبيق على مجموعة البحث وذلك لبيان أثر عامل تجريت   . على عامل آخر تابع   التجريت 

 : ت البحث قبليًا على مجموعة البحثتطبيق أدوا •

البحث   البحث قبليًا على مجموعة  أدوات  التدريس باستخدام  تم تطبيق  وذلك لتحديد مستواهم قبل 

ي تدريس م
 . ادة الرياضيات موضع البحث الحالىي المستحدثات التقنية ف 

ا على مجموعة البحث:  •
ً
 تطبيق أدوات البحث بعدي

البحث  موضع  الرياضيات  مادة  تدريس  ي 
ف  التقنية  المستحدثات  باستخدام  التدريس  من  الانتهاء  بعد 

بعديًا وذلك  البحث  أدوات  تم تطبيق  ي استغرقت فصل دراسي كامل 
والتر البحث  الحالىي على مجموعة 

ي المستويات الثلاثة ) 
ي مستوى أداء الطلاب ف 

 . ( ، والتطبيق التذكر، والفهملبيان مدى التغير ف 

حة   الفصل الرابع: نتائج الدراسة ومناقشتها، والتوصيات المقتر

  ) : تطبيق أداة البحث )الاختبار التحصيلىي
ً
 أول

 : قشة النتائج الخاصة بالفرض الأولعرض ومنا. 1

أنه: "لاختبار صحة الفر  فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى يوجد  ض الأول للبحث والذي ينص على 

 (0.05  ≤  α  القبلىي والبعدي 
ي التطبيقير 

ي ( بير  متوسطي درجات طلاب مجموعة البحث ف 
لقياس الأثر ف 

ي مادة الرياضيات تعزى لاستخدام  
ي المتوسط بالنسبة لمستوى )التذكر( ف 

تحصيل طالبات الصف الثان 

ي الت
  . "دريس لصالح درجات التطبيق البعديالمستحدثات التقنية ف 

 القبلىي تم حساب قيمة )ت
ي التطبيقير 

( لدلالة الفروق بير  متوسطي درجات طلاب مجموعة البحث ف 

مادة  ي 
ف  )التذكر(  لمستوى  بالنسبة  المتوسط  ي 

الثان  الصف  طالبات  تحصيل  ي 
ف  الأثر  لقياس  والبعدي 

ي التدريس، والجدول التالىي يوضح ذلكالرياضيات باستخدا
 : م المستحدثات التقنية ف 
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 القبلىي والبعدي لقياس   : (١جدول )
ي التطبيقير 

قيمة "ت" لدلالة الفروق بير  متوسطي درجات طلاب مجموعة البحث ف 

ي مادة الرياضيات تعزى لاستخدا
ي المتوسط بالنسبة لمستوى )التذكر( ف 

ي تحصيل طالبات الصف الثان 
م الأثر ف 

ي التدريس
 المستحدثات التقنية ف 

 درجات الحرية مستوى الدلالة  ( قيمة )ت الانحراف المعياري المتوسط  العدد  التطبيق 

 ٢,٨١ ٥,٢٢ ٤٦ القبلىي 
٤٥ ٠,٠٥ ١٢,٢٤ 

 ١,٠٩ ٨,٨٧ ٤٦ البعدي 

 : يتضح من الجدول السابق 

-  ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  فرق  مجموعة  α  ≥  0.05وجود  طلاب  درجات  متوسطي  بير    )
الصف   طالبات  تحصيل  ي 

ف   ) ي )الإيجان  الأثر  لقياس  والبعدي  القبلىي   
التطبيقير  ي 

ف  ي البحث 
الثان 

)التذكر لمستوى  بالنسبة  تعزى لاستخداالمتوسط  الرياضيات  مادة  ي 
ف  ي  ( 

ف  التقنية  المستحدثات  م 
 . قبول الفرض الأول من فروض البحث ، وهذا يشير إلىالتدريس، لصالح درجات التطبيق البعدي

ي رفع ال  -
مستوى التحصيلىي ويتضح من النتائج فاعلية استخدام المستحدثات التقنية موضع البحث ف 

البحث مجموعة  إلى لدى  تعزى  والبعدي  القبلىي   
التطبيقير  بير   الظاهرة  الفروق  أن  ا 

ً
أيض ويتضح   ،

قد   الباحث  ويكون  الحالىي  البحث  ي 
ف  المستخدمة  التجريبية  الأول  المعالجة  السؤال  عن  أجاب 

ي متوسط  ما أثر استخدام المستحدثات التقنيةبالبحث وهو: "
ي على تحصيل طالبات الصف )ثان 

( ف 
 "  الرياضيات عند مستوى )التذكر(؟ مادة

ي ومناق عرض. ٢
 : شة النتائج الخاصة بالفرض الثان 

أنه: "لاختبار صحة الفر  فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى يوجد  ض الأول للبحث والذي ينص على 

 (0.05  ≤  αالتطبيق ي 
ف  البحث  بير  متوسطي درجات طلاب مجموعة  الأثر (  لقياس  والبعدي  القبلىي   

ير 

ي  ي تحصيل طالبات الصف )الإيجان 
ي المتوسط بالنسبة لمستوى )الفهم( ف 

ي مادة الرياضيات تعزى  الثان 
( ف 

ي الت
  . "دريس لصالح درجات التطبيق البعديلاستخدام المستحدثات التقنية ف 

 القبلىي تم حساب قيمة )ت
ي التطبيقير 

( لدلالة الفروق بير  متوسطي درجات طلاب مجموعة البحث ف 

الصف   طالبات  تحصيل  ي 
ف  الأثر  لقياس  )الفهموالبعدي  لمستوى  بالنسبة  المتوسط  ي 

مادة الثان  ي 
ف   )

ي الرياضيات باستخدا
 : التدريس، والجدول التالىي يوضح ذلكم المستحدثات التقنية ف 

 القبلىي والبعدي لقياس  قيمة "ت :(٢جدول )
ي التطبيقير 

" لدلالة الفروق بير  متوسطي درجات طلاب مجموعة البحث ف 

ي تحصيل طالبات الصف  
ي المتوسط بالنسبة لمستوى )الفهمالأثر ف 

ي مادة الرياضيات تعزى لاستخداالثان 
م  ( ف 

ي التدريسالمستحد
 ثات التقنية ف 

 درجات الحرية مستوى الدلالة  ( قيمة )ت الانحراف المعياري المتوسط  العدد  التطبيق 

 ٢,٥٥ ٥,٤٣ ٤٦ القبلىي 
٤٥ ٠,٠٥ ١٢,١٥ 

 ١,٣٨ ٨,٤٨ ٤٦ البعدي 
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 : يتضح من الجدول السابق 

( بير  متوسطي درجات طلاب مجموعة البحث  α  ≥  0.05وجود فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) 

ي  
ي التطبيق ف   القبلىي والبعدي لقياس الأثر )الإيجان 

ي تحصيل طالبات الصف  ير 
ي المتوسط بالنسبة  ( ف 

الثان 

ي مادة الرياضيات تعزى لاستخدالمستوى )الفهم
ي التدريس، لصالح درجات ( ف 

م المستحدثات التقنية ف 

ي من فروض البحث، وهذا يشير إلى التطبيق البعدي
 . قبول الفرض الثان 

ي رفع المستوى التحصيلىي   -
ويتضح من النتائج فاعلية استخدام المستحدثات التقنية موضع البحث ف 

إلى   تعزى  والبعدي  القبلىي   
التطبيقير  بير   الظاهرة  الفروق  أن  ا 

ً
أيض ويتضح  البحث،  مجموعة  لدى 

ي البحث الحالىي ويكون الباحث قد أ
ي بالبحث المعالجة التجريبية المستخدمة ف 

جاب عن السؤال الثان 

" متوسطوهو:  ي 
)ثان  الصف  طالبات  تحصيل  على  التقنية  المستحدثات  استخدام  أثر  مادة  ما  ي 

ف   )

   . "الرياضيات عند مستوى )الفهم(؟

 : شة النتائج الخاصة بالفرض الثالثومناق عرض. ٣

أنه: "لاختبار صحة الفر  فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى يوجد  ض الأول للبحث والذي ينص على 

 (0.05  ≤  α  ) القبلىي  
التطبيقير  ي 

ف  البحث  الأثر   بير  متوسطي درجات طلاب مجموعة  لقياس  والبعدي 

ي  الصف  )الإيجان  ي تحصيل طالبات 
ف  )التطبيق (  لمستوى  بالنسبة  المتوسط  ي 

الرياضيات  الثان  مادة  ي 
ف   )

ي التدريس لصالح درجات التطبيق البعدي"
  . تعزى لاستخدام المستحدثات التقنية ف 

 القبلىي تم حساب قيمة )ت
ي التطبيقير 

( لدلالة الفروق بير  متوسطي درجات طلاب مجموعة البحث ف 

مادة  ي 
ف  )التطبيق(  لمستوى  بالنسبة  المتوسط  ي 

الثان  الصف  ي تحصيل طالبات 
الأثر ف  لقياس  والبعدي 

ي التدريس، والجدول التالىي يوضح ذلكالرياضيات باستخدا
 : م المستحدثات التقنية ف 

 القبلىي والبعدي لقياس  قيمة "ت : (٣جدول )
ي التطبيقير 

" لدلالة الفروق بير  متوسطي درجات طلاب مجموعة البحث ف 

ي تحصيل طالبات الصف  
ي المتوسط بالنسبة لمستوى )التطبيقالأثر ف 

ي مادة الرياضيات تعزى لاستخداالثان 
م  ( ف 

ي التدريس
 المستحدثات التقنية ف 

 درجات الحرية مستوى الدلالة  ( قيمة )ت الانحراف المعياري المتوسط  العدد  التطبيق 

 ٢,٦٤ ٥,٣٧ ٤٦ القبلىي 
٤٥ ٠,٠٥ ١١,٠٩ 

 ١,٤٤ ٨,٤١ ٤٦ البعدي 

 : يتضح من الجدول السابق 

-  ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  فرق  مجموعة  α  ≥  0.05وجود  طلاب  درجات  متوسطي  بير    )

ي 
الثان  الصف  طالبات  تحصيل  ي 

ف   ) ي )الإيجان  الأثر  لقياس  والبعدي  القبلىي   
التطبيقير  ي 

ف  البحث 
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ي مادة الرياضيات تعزى لاستخداسط بالنسبة لمستوى )التطبيق المتو 
ي ( ف 

م المستحدثات التقنية ف 

 . قبول الفرض الثالث من فروض البحث ، وهذا يشير إلى التدريس، لصالح درجات التطبيق البعدي

ي رفع المستوى التحصيلىي  -
 ويتضح من النتائج فاعلية استخدام المستحدثات التقنية موضع البحث ف 

البحث مجموعة  إلى لدى  تعزى  والبعدي  القبلىي   
التطبيقير  بير   الظاهرة  الفروق  أن  ا 

ً
أيض ويتضح   ،

أ  قد  الباحث  ويكون  الحالىي  البحث  ي 
ف  المستخدمة  التجريبية  الثالث المعالجة  السؤال  عن  جاب 

ي متوسطما أثر استخدام المستحدثات  بالبحث وهو: "
ي التقنية على تحصيل طالبات الصف )ثان 

( ف 

  . "الرياضيات عند مستوى )التطبيق(؟مادة 

 : ويتضح تحقق فروض البحث وهي 

•  ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  فرق  مجموعة α  ≥  0.05يوجد  طلاب  درجات  متوسطي  بير    )

الصف   طالبات  تحصيل  ي 
ف  الأثر  لقياس  والبعدي  القبلىي   

التطبيقير  ي 
ف  المتوسط البحث  ي 

الثان 

 ( الرياضيات تعزى لاستخداكرالتذ بالنسبة لمستوى  ي مادة 
التدريس، ( ف  ي 

التقنية ف  م المستحدثات 

 . لصالح درجات التطبيق البعدي

ف • ) يوجد  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  مجموعة α  ≥  0.05رق  طلاب  درجات  متوسطي  بير    )

المتو  ي 
الثان  الصف  طالبات  تحصيل  ي 

ف  الأثر  لقياس  والبعدي  القبلىي   
التطبيقير  ي 

ف  سط البحث 

)الفهم لمستوى  تعزى لاستخدابالنسبة  الرياضيات  مادة  ي 
ف  التدريس،  (  ي 

ف  التقنية  المستحدثات  م 

 . لصالح درجات التطبيق البعدي

•  ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  فرق  مجموعة α  ≥  0.05يوجد  طلاب  درجات  متوسطي  بير    )

الصف   طالبات  تحصيل  ي 
ف  الأثر  لقياس  والبعدي  القبلىي   

التطبيقير  ي 
ف  المتوسط البحث  ي 

الثان 

ي مادة الرياضيات تعزى لاستخدابالنسبة لمستوى )التطبيق 
ي التدريس،  ( ف 

م المستحدثات التقنية ف 

 . لصالح درجات التطبيق البعدي

( البحث  أداة  تطبيق  المستحدثات  ثانيًا:  استخدام  أثر  قياس  تعليم  استبانة  ي 
 
ف التقنية 

 : مادة الرياضيات(

   ستبانةنتائج الا 

 . التحصيلية قدراتهم من ويزيد الطلاب استيعاب كفاءة من يرفع الحديثة التقنيات استخدام. 1

 موافق بشدةغت   غت  موافق  محايد موافق موافق بشدة (١فقرة )

 ٠ ١ ٤ ١٨ ٢٣ التكرار 

 ٠ ٪٢,٢ ٪٨,٧ ٪ ٣٩,١ ٪٥٠ النسبة 
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بنسبة   بشدة  موافقير   الدراسة  عينة  أغلب  أن  الجدول  من  استخدام٥٠يتضح  أن  على   التقنيات   ٪ 

 . التحصيلية قدراتهم من ويزيد الطلاب استيعاب كفاءة من يرفع الحديثة

 الطلاب يجذب مما للدروس العرض طرق  فعالية من يزيد الحديثة التقنيات استخدام. 2

 غت  موافق بشدة غت  موافق  محايد موافق موافق بشدة (١فقرة )

 ٠ ٠ ٣ ١٤ ٢٩ التكرار 

 ٠ ٠ ٪٦,٥ ٪ ٣٠,٤ ٪٦٣ النسبة 

 

 

بنسبة   بشدة  موافقير   الدراسة  عينة  أغلب  أن  الجدول  من  التقنيات ٦٣يتضح  استخدام  أن  على   ٪

 . رق العرض للدروس مما يجذب الطلابفعالية ط الحديثة يزيد من 

ي  يساعد الحديثة التقنيات استخدام. 3
 
 الرياضيات  لمادة أفضل بشكل الفهم ف

 غت  موافق بشدة غت  موافق  محايد موافق موافق بشدة (١فقرة )

 ٠ ١ ٣ ١٥ ٢٧ التكرار 

 ٠ ٪٢,٢ ٪٦,٥ ٪ ٣٢,٦ ٪ ٥٨,٧ النسبة 
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عينة   أغلب  أن  الجدول  من  بنسبة  يتضح  بشدة  موافقير   أن٥٨الدراسة  على  التقنيات   ٪  استخدام 

ي 
 . الفهم بشكل أفضل لمادة الرياضياتالحديثة يساعد ف 

ي  يساعد الحديثة التقنيات استخدام. 4
 
ي  التدرج ف

 
 المادة فهم على يساعد مما المعلومة عرض ف

   أسرع بشكل

 موافق بشدةغت   غت  موافق  محايد موافق موافق بشدة (١فقرة )

 ٠ ٠ ٣ ١٦ ٢٧ التكرار 

 ٠ ٠ ٪٦,٥ ٪ ٣٤,٨ ٪ ٥٨,٧ النسبة 

 

 

بنسبة   بشدة  موافقير   الدراسة  عينة  أغلب  أن  الجدول  من  التقنيات ٥٨يتضح  استخدام  أن  على   ٪

ي عرض المعلومة مما 
ي التدرج ف 

 . يساعد على فهم المادة بشكل أشع الحديثة يساعد ف 

ي   الدروس  هذه  يرسخ  مما  للدروس  العملىي   التطبيق  فعالية  من  يزيد  الحديثة  التقنيات  استخدام.  5
 
 ف

  الطلاب أذهان

 غت  موافق بشدة غت  موافق  محايد موافق موافق بشدة (١فقرة )

 ٠ ١ ٥ ١٦ ٢٤ التكرار 

 ٠ ٪٢,٢ ٪ ١٠,٩ ٪ ٣٤,٨ ٥٢,٢ النسبة 
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بنسبة   بشدة  موافقير   الدراسة  عينة  أغلب  أن  الجدول  من  التقنيات ٥٢يتضح  استخدام  أن  على   ٪

ي أذهان الطلابالحديثة يزيد من فعالية التطبيق العملىي للدروس مما 
 . يرسخ هذه الدروس ف 

  لتعليم حديثة طرق استخدام على يعتمد  الرياضيات لمادة فهمك من ٪٧٠ أن تعتقدين هل. 6

   الرياضيات

 

 غت  موافق بشدة غت  موافق  محايد موافق موافق بشدة (١فقرة )

 ١ ١ ٩ ١٩ ١٦ التكرار 

 ٪٢,٢ ٪٢,٢ ٪ ١٩,٦ ٪ ٤١,٣ ٪ ٣٤,٨ النسبة 

 

 

٪ على ٤١,٣٪ وموافقير  بنسبة ٣٤,٨يتضح من الجدول أن أغلب عينة الدراسة موافقير  بشدة بنسبة 

 . خدام طرق حديثة لتعليم الرياضياتالرياضيات يعتمد على استمن فهم الطالب لمادة  ٪٧٠أن 
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(  أسلوب  من  الرياضيات  مادة  تدريس  طرق   تغت    أن  ترى  هل.  7  وإدراج   التشويق  اسلوب  إلى   )التلقي  

   للطلاب مساعد  الحديثة التقنيات أساليب

 غت  موافق بشدة غت  موافق  محايد موافق موافق بشدة (١فقرة )

 ١ ٠ ٤ ٩ ٣٢ التكرار 

 ٪٢,٢ ٠ ٪٨,٧ ٪ ١٩,٦ ٪ ٦٩,٦ النسبة 

 

 

تدريس مادة  ٪ على أن تغير طرق  ٦٩يتضح من الجدول أن أغلب عينة الدراسة موافقير  بشدة بنسبة  

( إلى   . نيات الحديثة مساعد للطلابسلوب التشويق وإدراج أساليب التقأالرياضيات من أسلوب )التلقير 

ي   الحديثة  التقنيات  استخدام  يسهم.  8
 
  العملية   مخرجات  كفاءة  زيادة  من  الرياضيات  تدريس  ف

ي  الطلاب لدى التعليمية
 
   الرياضيات مادة تعلم  ف

 غت  موافق بشدة غت  موافق  محايد موافق موافق بشدة (١فقرة )

 ٠ ٠ ٥ ١٦ ٢٥ التكرار 

 ٠ ٠ ٪ ١٠,٩ ٪ ٣٤,٨ ٪ ٥٤,٣ النسبة 
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الدراسة   عينة  أغلب  أن  الجدول  من  بنسبة  يتضح  بشدة  التقنيات ٥٤موافقير   استخدام  أن  على   ٪

ي تدريس الرياضيات يُسهم من زيادة كفاءة مخرجات العملية التعليمية لد
ي تعلم  الحديثة ف 

ى الطلاب ف 

 . مادة الرياضيات 

ي   الحديثة  التقنيات  استخدام  يساعد.  9
 
  والتفكت    الرياضية  المهارات  تنمية  على  الرياضيات  تدريس  ف

ي 
 الطلاب  لدى الرياض 

 غت  موافق بشدة غت  موافق  محايد موافق موافق بشدة (١فقرة )

 ٠ ١ ٥ ١٧ ٢٣ التكرار 

 ٠ ٪٢,٢ ٪ ١٠,٩ ٪٣٧ ٪٥٠ النسبة 
 

 

بنسبة   بشدة  موافقير   الدراسة  عينة  أغلب  أن  الجدول  من  التقنيات ٥٠يتضح  استخدام  أن  على   ٪

ي تدريس الرياضيات يساعد على 
ي لدى الطلابتنمية المهارات الرياالحديثة ف 

 . ضية والتفكير الرياصى 

ي  الحديثة التقنيات استخدام يساعد . 10
 
  وممتع شيق الرياضيات تدريس جعل  ف

 غت  موافق بشدة غت  موافق  محايد موافق موافق بشدة (١فقرة )

 ٠ ١ ١ ١١ ٣٣ التكرار 

 ٠ ٪٢,٢ ٪٢,٢ ٪ ٢٣,٩ ٪ ٧١,٧ النسبة 
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أن   الجدول  من  بنسبة  يتضح  بشدة  موافقير   الدراسة  عينة  التقنيات ٧١أغلب  استخدام  أن  على   ٪

ي 
ي تدريس الرياضيات يساعد ف 

  جعل تدريس الرياضيات شيق وممتع. الحديثة ف 

ي   التقليدية الطريقة يفضل الطلاب بعض. 11
 
   الرياضيات تعليم  ف

 غت  موافق بشدة غت  موافق  محايد موافق موافق بشدة (١فقرة )

 ٦ ٦ ١٢ ١٠ ١٢ التكرار 

 ٪١٣ ٪١٣ ٪ ٢٦,١ ٪ ٢١,٧ ٪ ٢٦,١ النسبة 
 

 

الموافقير  بشدة   بير   الدراسة فهناك تساوي  أفراد عينة  إجابات  ي 
تفاوت ف  أن هناك  الجدول  يتضح من 

والمحايدين ولهم النصيب الأكي  وكذلك تساوي بير  غير الموافقير  وغير الموافقير  بشدة على أن بعض  

ي تالطلاب يفضل 
 . عليم الرياضيات الطريقة التقليدية ف 

ونية للمهام المنجزات الطالبات وتحفز المعلمة تشجع. 12   الإلكتر

 غت  موافق بشدة غت  موافق  محايد موافق موافق بشدة (١فقرة )

 ١ ٠ ١ ١٢ ٣٢ التكرار 

 ٪٢,٢ ٠ ٪٢,٢ ٪ ٢٦,١ ٪ ٦٩,٦ النسبة 
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المعلمة تشجع وتحفز ٦٩موافقير  بشدة بنسبة  يتضح من الجدول أن أغلب عينة الدراسة   أن  ٪ على 

ونية. بات المنجزات للمهام الإالطال  لكير

ي  والتشويق  المتعة توفر المعلمة. 13
 
 الحديثة  التقنيات استخدام خلال من الصفية البيئة ف

 غت  موافق بشدة غت  موافق  محايد موافق موافق بشدة (١فقرة )

 ٠ ٠ ٢ ١٠ ٣٤ التكرار 

 ٠ ٠ ٪٤,٣ ٪ ٢١,٧ ٪ ٧٣,٩ النسبة 

 

 

بنسبة   بشدة  موافقير   الدراسة  عينة  أغلب  أن  الجدول  من  المتعة ٧٤يتضح  توفر  المعلمة  أن  على   ٪

ي البيئة الصفية م
 . ن خلال استخدام التقنيات الحديثةوالتشويق ف 

 لدينا  التحصيل مستوى وزاد للرياضيات فهمنا تحسن. 14

 غت  موافق بشدة غت  موافق  محايد موافق موافق بشدة (١فقرة )

 ٠ ٠ ١ ١٤ ٣١ التكرار 

 ٠ ٠ ٪٢,٢ ٪ ٣٠,٤ ٪ ٦٧,٤ النسبة 
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بنسبة   بشدة  موافقير   الدراسة  عينة  أغلب  أن  الجدول  من  فهمهم ٦٤يتضح  تحسن  أنه  على   ٪

 .  للرياضيات وزاد مستوى تحصيلهم الدراسي

 أهم النتائج  

 : البحث يتضح أنتجابات أفراد عينة بعد تحليل اس

 . يليةالتقنيات الحديثة يرفع من كفاءة استيعاب الطلاب ويزيد من قدراتهم التحص استخدام .1

 . رق العرض للدروس مما يجذب الطلابالتقنيات الحديثة يزيد من فعالية ط استخدام .2

ي  استخدام .3
 . الفهم بشكل أفضل لمادة الرياضياتالتقنيات الحديثة يساعد ف 

ي عرض المعلومة مما   استخدام .4
ي التدرج ف 

يساعد على فهم المادة بشكل    التقنيات الحديثة يساعد ف 

 . أشع 

مما    استخدام .5 للدروس  العملىي  التطبيق  فعالية  من  يزيد  الحديثة  ي التقنيات 
ف  الدروس  يرسخ هذه 

 . أذهان الطلاب

 ٪ من فهم الطالبة لمادة الرياضيات يعتمد على استخدام طرق حديثة لتعليم الرياضيات. ٧٠ .6

)التلقير  طرق    تغير  .7 أسلوب  من  الرياضيات  مادة  أسالي تدريس  وإدراج  التشويق  اسلوب  إلى  ب  ( 

 . التقنيات الحديثة مساعد للطلاب

ي تدريس الرياضيات من زيادة كفاءة مخرجات العملية التعليمية  يسهم .8
استخدام التقنيات الحديثة ف 

ي تعلم مادة الرياضياتلد
 . ى الطلاب ف 

الريا  يساعد  .9 المهارات  تنمية  على  الرياضيات  تدريس  ي 
ف  الحديثة  التقنيات  والتفكير  استخدام  ضية 

ي لدى الطلاب
 . الرياصى 

ي  يساعد   .10
 .  جعل تدريس الرياضيات شيق وممتعاستخدام التقنيات الحديثة ف 

ي تعليم الرياضيات من الطلاب يفضلون الطري قلة  .11
 . قة التقليدية ف 

ونية بات المنجزات للمهام الإالمعلمة وتحفز الطال تشجع  .12  . لكير
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ي البيئة الصفية م المعلمة  .13
 . ن خلال استخدام التقنيات الحديثةتوفر المتعة والتشويق ف 

 . ضيات وزاد مستوى تحصيلهم الدراسي فهم الطالبات للريا تحسن  .14

ي تم وضعها وهي وهذه النتائج تؤكد تح
 : قق فروض البحث النر

 الفرضية الأولى:    •

أثر )  ي يوجد  ي مادة الرياضيات   ( إيجان 
ي متوسط( بالنسبة )للتذكر( ف 

ي تحصيل طالبات الصف )ثان 
ف 

ي التدريستعزى لاستخدا
 .  م المستحدثات التقنية ف 

 : الفرضية الثانية •

الرياضيات  مادة  ي 
ف  )للفهم(  بالنسبة  ي متوسط( 

)ثان  الصف  ي تحصيل طالبات 
( ف  ي )إيجان  أثر  يوجد 

ي التدريستعزى لاستخدا
 .  م المستحدثات التقنية ف 

 : الفرضية الثالثة •

( يوجد أثر )  ي ي مادة الرياضيات  إيجان 
ي متوسط( بالنسبة )للتطبيق( ف 

ي تحصيل طالبات الصف )ثان 
ف 

ي التدريستعزى لاستخدا
 .  م المستحدثات التقنية ف 

حة    التوصيات المقتر

ح الباحثات البحوث  ي ضوء ما توصلت إليه نتائج البحث الحالية تقير
 :المستقبلية الآتيةف 

ي صفوف ومراحل تعليمية  إجراء .1
 .أخرى بحوث مماثلة للبحث الحالىي على مادة الرياضيات ولكن ف 

المستحد   إجراء .2 فيها  الحالىي يستخدم  للبحث  التدريس لدى طلاب بحوث مماثلة  ي 
ف  التقنية   ثات 

الخاصة  )  الاحتياجات  التعلم    ذوي-  الموهوبير  -  المتفوقير  -ذوي  -دراسيًا    المتأخرين-صعوبات 

  والبكم ....... إلخ(.  الصم- المكفوفير  

وأ  إجراء .3 التقنية  المستحدثات  استخدام  فاعلية  مقارنة  إلى  تهدف  مقارنة  المداخل بحوث  حد 

ي ............   –الجمالىي   المدخل-التكاملىي    )المدخل:  التدريسية الأخرى مثل
ي   إلخ( المدخل الوظيف 

ف 

ات التابعة ها من المتغير  .تنمية مهارات التفكير العليا لدى الطالبات وغير

ي ضوء المستحدثات  تطوير  .4
 .التقنيةمناهج الرياضيات بالمراحل الدراسية المختلفة ف 

تهم نحو ممارسة التع  إجراء .5 ي مسير
ي تواجه المعلمير  والمعلمات ف 

ليم  دراسات حول المعيقات التر

ي الإ
ي واستخدام المستحدثات التقنية ف 

ون   .التعليم لكير

ي   إجراء .6
ف  التقنية  المستحدثات  استخدام  نحو  الطلبة  وتوجهات  آراء  بدراسة  تتعلق  دراسات 

 . ة أثر استخدامها على تعلم الطلبةالتعليم، وكذلك دراس 
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 المراجع 

: المراجع العربية 
ً
 أولا

ي  Augmented Reality (. فاعلية برنامج قائم على تكنولوجيا الواقع المعزز2016أحمد، إسلام )  -
ف 

)رسالة ماجستير   بغزة،  التاسع  الصف  العلوم لدى طلاب  ي مبحث 
البصري ف  التفكير  تنمية مهارات 

 .  غير منشورة(، جامعة الأزهر، فلسطير 

، الجوهرة )  - ، )رسالة 2017الدهاسي ي
ي تنمية مهارات التفكير الرياصى 

(. استخدام تقنية الواقع المعزز ف 

 ماجستير غير منشورة(، جامعة القاهرة، مصر. 

-  ( فهد.   ، مجال  2020السبيعىي ي 
ف  ي 

الفت  التذوق  تنمية  ي 
ف  التكنولوجيا  مستحدثات  استخدام  م(. 

بوية بجامعة سوهاج  .التصميم الداخلىي   .( 75، ) مصر -المجلة الير

اتيج أ(.  2021سعدي، رفاة عزيز كريم. ) ال - ة والإثراء الوسيلىي  ط الذهنيئيات الخراثر التكامل بير  اسير

المسا حل  ي 
الرياضيات. ئف  مادة  ي 

ف  متوسط  ي 
الثان  الصف  طالبات  لدى  العقل  وعادات  الرياضية  ل 

  . 527 – 502، 3الدراسات المستدامة،  مؤسسةمجلة الدراسات المستدامة: 

-  ( خليل.  محمد  وعباس،  ؛  مصطف  محمد   ، الرياضيات  2007العبسي تدريس  وأساليب  مناهج   .)

. الأردن.  ة للطباعة والنش  . دار المسير ي
 للمرحلة الأساسية الدن 

-  ( محمد.  مت   والجزار،  بليهش؛  بنت  عائشة  مكتبة  2012العمري،  التعليمية.  والمواد  الوسائل   .)

 الرشد. الرياض. 

(. مدى توفر 2020الغامدي، عايض بن محمد بن مساعد، والجعفري، علىي بن منصور بن حزام. )  -

ي أداء معلمي الرياضيات بالمرحلة المتوسطة. مجلة تربويات الرياضيات:   NCTMالمعايير المهنية  
ف 

بويات الرياضيات،   . 203- 177(، 5) 23الجمعية المصرية لير

ي التعليم. )ط2008الموس، عبد الله بن عبد العزيز. )  -
.(. مكتبة تربية  4(. استخدام الحاسب الآلىي ف 

 الغد. الرياض. 

-  ( المعزز 2017جرجس، ماريان  الواقع  تقنية  القائم على   ) ي
/الجزن  )الكلىي المحتوى  أثر نمط عرض   .)

)رسالة ماجستير غير   الصف الأول الإعدادي،  التعلم لدى طلاب  ي وكفاءة 
الذانر التنظيم  تنمية  على 

 منشورة(، جامعة أسيوط، مصر. 

ي تنمية مهارات حل المشكلات الحسابية والذكاء 2018)   جودة، سامية -
(. استخدام الواقع المعزز ف 

العربية  المملكة  ي 
ف  الرياضيات  تعلم  صعوبات  ذوي  الابتدائية  المرحلة  تلاميذ  لدى  الانفعالىي 

 السعودية، )رسالة ماجستير غير منشورة(، السعودية. 
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-  ( رشيد.  فخري   ، طرا2016خصر  للنش   ئ(.  ة  المسير دار  عمان:  الاجتماعية.  الدراسات  تدريس  ق 

 والتوزي    ع. 

-  ( مال. 
ٓ
ا ورياض،  الفتاح  عبد  قاوي،  والش  يوسف  ي،  والعي   وليم  وتعل 2012عبيد،  تعليم  م م(. 

ي المرحلة الابتدا
  ية، القاهرة: مكتبة الفلاح للنش  والتوزي    ع. ئالرياضيات ف 

-  ( يوهانس.  وكرونيه،  الدين،  عز  وعثمان،  نه،  الله،  لمعلمي  2017عبد  المتكامل  الإعداد   .)

ثورة ظل  ي 
ف  التكنولوجيا  باستخدام  بية  الرياضيات  الير مجلة كلية  -181(، ص10)   9  المعلوماتية. 

208.  

ي 2012لة. ) ئحمد، منير والخزندار، ناأ عفانة، عزو والش، خالد و  -
اتيجيات تدريس الرياضيات ف  (. اسير

 مراحل التعليم العام، عمان: دار الثقافة للنش  والتوزي    ع. 
 

: المراجع الأجنبية 
ً
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ً
ونية: المواقع ثالث  الإلكتر

ي )  -
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ام العميل بالتطبيق على   ز ي بأبعاده على الت 
أثر التسويق الخفز

كة المراعي بالسعودية: دراسة حالة    عملاء شر

يأ  حمد ابراهيم عستر
 ماجستير إدارة أعمال، كلية جدة العالمية، جدة، المملكة العربية السعودية 

h.sharawi@jicollege.edu.sa 

ي 
 نبيل الطريفز

 أستاذ مساعد بقسم إدارة الأعمال، كلية جدة العالمية، جدة، المملكة العربية السعودية 

 المستخلص 

الخداع ت  ، وسي الفير )التسويق  بأبعاده  ي 
الخف  التسويق  تأثير  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدف 

ام  الي   تنمية  على  الحديثة  تقنياته  خلال  من   ) المشاهير تسويق  التجارية،  العلامة  مروجو   ، ي
التسويف 

بالسعودية. واتبعت   المراعي  كة  بالتطبيق على عملاء شر المعياري(  المستمر،   ، ي
)العاطف  بأبعاده  العميل 

الدراسة   لها  ي توصلت 
الت  النتائج  أهم  ، من  المسحي باستخدام الأسلوب  ي 

الوصف  المنهج  قبول الدراسة 

ي  0.05حصائية عند مستوى معنوية ) إ قائل يوجد تأثير معنوي ذو دلالة  الفرض الأول ال
( للتسويق الخف 

ال ي 
الثان  الفرض  وقبول  بالسعودية،  المراعي  كة  شر لعملاء  ي 

العاطف  ام  الالي   ي 
ف  تأثير بأبعاده  يوجد  قائل 

دلالة   ذو  ) إمعنوي  معنوية  مستوى  عند  المستمر  0.05حصائية  ام  الالي   ي 
ف  بأبعاده  ي 

الخف  للتسويق   )

كة المراعي بالسعودية، وقبول الفرض الثالث ال حصائية عند  إقائل يوجد تأثير معنوي ذو دلالة  لعملاء شر

 ( معنوية  ل(  0.05مستوى  المعياري  ام  الالي   ي 
ف  بأبعاده  ي 

الخف  بالسعودية.  للتسويق  المراعي  كة  عملاء شر

كات للاستفادة من مزايا كل تقنية من تقنيات التسويق وصت الدراسة بأو  توجيه الجهود التسويقية بالشر

كات، وضـرورة القيـام  ي تحقيق الأهداف التسويقية للشر
ي وتجنب عيوب هذه التقنيات بما يساهم ف 

الخف 

بتعزيــز الجوانـب الإيجابيـة التــي يتضمنهـا التسـويق الخفـي مـن خلال ابتعـاد الشـركات عن أسـاليب الخداع  

كات لتقنية التسويق المبالغ فيه، ومراعـاة   والتهويـل فـي عـرض الرسـالة الإعلانية من خلال استخدام الشر

التقنيـات   تلـك  مـن  بعـض  مـع  تتناسـب  لا  قـد  والتـي  لمجتمعاتنـا  والتقاليـد  والعـادات  الأخلاقيـة  الجوانـب 

الإعلانيـة  الرسـالة  وتصميـم   ، ي
التسـويف  النشـاط  أهـداف  تحقيـق  فـي  فاعليـة  أكثـر  أيهـا  تحديـد  عـن   

ا
فضلً

واختيـار التقنيـة المناسـبة لعرضهـا مـن خـلال مراعـاة المسـتويات الثقافيـة للعملاء المستهدفيـن ومسـتوى 

عـن   
ا
ذلك فضلً لتحديـد  اسـتباقية  إجـراءات  مـن خـلال  ذلـك  ويتـم  العميل،  بلغـه  الـذي  ي 

التسـويف  الوعـي 

 . تحديـد تفضيـلات العميل ومكامـن رغباتـه
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المفتاحية:   التجارية،  الكلمات  العلامة  مروجو   ، ي
التسويف  الخداع   ، وسي الفير التسويق   ، ي

الخف  التسويق 

ام المستمر.  ام المعياري، الالي   ، الالي   ي
ام العاطف  ام العميل، الالي   ، الي    تسويق المشاهير

 

The Impact of Hidden Marketing and its Dimensions on Customer 
Commitment with the Application on Almarai Company Customers 

in Saudi Arabia: A Case Study 
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Abstract 

This study aims to identify the extent of the impact of stealth marketing in its 

dimensions (viral marketing, deceptive marketing, brand advocates, celebrity 

endorsements) through its modern techniques on the development of customer 

commitment in its dimensions (emotional, continuance, normative) with an 

application to Almarai customers in Saudi Arabia. The study followed a 

descriptive approach using the survey method. Among the most important 

results of the study was the acceptance of the first hypothesis, which states that 

there is a statistically significant effect at a significance level of (0.05) of stealth 

marketing in its dimensions on the emotional commitment of Almarai 

customers in Saudi Arabia. The second hypothesis was also accepted, stating 

that there is a statistically significant effect at a significance level of (0.05) of 

stealth marketing in its dimensions on the continuance commitment of Almarai 

customers in Saudi Arabia. Additionally, the third hypothesis was accepted, 

indicating a statistically significant effect at a significance level of (0.05) of 

stealth marketing in its dimensions on the normative commitment of Almarai 

customers in Saudi Arabia. 
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The study recommended directing the marketing efforts of companies to 

benefit from the advantages of each technique of stealth marketing and to 

avoid the drawbacks of these techniques in a way that contributes to achieving 

the marketing goals of companies. It is also necessary to enhance the positive 

aspects that stealth marketing includes by avoiding deception and exaggeration 

in presenting the advertising message through companies using over-the-top 

marketing techniques. Furthermore, it is essential to consider the ethical 

aspects, customs, and traditions of our societies that may not align with some of 

these techniques, as well as to determine which are more effective in achieving 

marketing activity goals. The design of the advertising message and the 

selection of the appropriate technique for presenting it should consider the 

cultural levels of the targeted customers and the level of marketing awareness 

that the customer has reached. This can be achieved through proactive 

measures to determine this, in addition to identifying customer preferences and 

desires. 

Keywords: Stealth Marketing, Viral Marketing, Deceptive Marketing, Brand 

Advocates, Celebrity Endorsements, Customer Commitment, Emotional 

Commitment, Normative Commitment, Continuance Commitment. 

 مقدمة 

نت  ة أمام منظمات الأعمال، واقي  ة إلىي فرص محدودة وتحديات كبير ي الآونة الأخير
إن التسويق يتعرض ف 

فاعلية  بدأت  حيث  طموحاتهم.  سقف  وارتفاع  العملاء  وحاجات  رغبات  بتنوع  الحالية  الأعمال  بيئة 

المضطربة  والأسواق  سة  الشر المنافسة  ظل  ي 
ف  بشكل كبير  تتناقص  التسويقية  التقليدية  الممارسات 

(Reznavi & Fallahzadeh, 2020; p: 136)  لتلبية ا  ً تحديًا كبير يواجهون  التسويق  مديرو  وبات   .

وفعالة   دقة  أكير  بطريقة  العملاء  وتوقعات  هنا (Abbaasi Esfanjani, 2019; p: 67)رغبات  ومن   .

ورة   ي وهو توجه   إلىظهرت الض 
ي من بينها التسويق الخف 

ي ممارسات وتوجهات تسويقية حديثة، والت 
تبت 

ومروجو    ، ي
التسويف  والخداع   ، وسي الفير التسويق  ي 

ف  تتمثل  ي 
والت  مختلفة  أبعاد  بعكس  يقوم  إبداعي 

 (. 617؛ ص: 2021العلامات التجارية، وتسويق المشاهير )عبد الواحد وسليمان، 
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ي سلوك العملاء  
اتيجية معاصرة لديها القدرة على إحداث الاستجابة والتأثير ف  ي هو اسي 

إن التسويق الخف 

عن طريق السعي نحو زيادة اهتمامات العميل، بما تقدمه المنظمات من أفكار وخدمات ومنتجات غير  

نف تحقق  لا  باتت  ي 
الت  للتسويق  التقليدية  الممارسات  بها  تمر  ي 

الت  الجمود  بكش حالة  تقوم  ع  تقليدية 

 (.  167؛ ص: 2018للعميل )رؤوف، 

ام مقوم رئيسي للعلاقات الناجحة طويلة الأجل حيث أنه جزء لا يتجزأ  وعلى الجانب الآخر، يعتير الالي  

أن علاقته مع الآخر مهمة بحيث يكون من   أحدهما  يرى  التبادل عندما  ي 
بير  طرف  ام   

الالي  منها، وينشأ 

طويل   التوجه  ي 
يتبت  ام  الالي   جوهر  أن  ، كما  مسمي غير  لأجل  عليها  للحفاظ  جهد  أقصي  بذل  المجدي 

ي تقديم تضحيات علىي المدى القصير من أجل الحصول علىي فوائد علىي المدى  
الأجل بالعلاقة والرغبة ف 

واحتفاظها  المنظمة  أرباح  زيادة  إلى  الأعمال  علاقات  ي 
ف  العميل  ام  الي   تنمية  يؤدى  ثم  ومن  الطويل، 

 (. 420؛ ص: 2023)سليمان وآخرون،  بالعميل، والاستعداد للإشارة لها والتوصية بها للآخرين

)التسويق  بأبعاده  ي 
الخف  التسويق  تأثير  مدى  على  التعرف  الدراسة  هذه  تحاول  سبق،  ما  على  وبناءا 

( من خلال تقنياته الحديثة على  ، مروجو العلامة التجارية، تسويق المشاهير ي
، الخداع التسويف  وسي الفير

بالتطبيق على  المعياري( وذلك  ام  الالي   المستمر،  ام  الالي    ، ي
العاطف  ام  )الالي   بأبعاده  العميل  ام  الي   تنمية 

كة المراعي بالسعودية.   عملاء شر

 مشكلة الدراسة  .1.1

ة، حيث لا   ي تسويق المنتجات والخدمات بطريقة غير مباشر
ي أسلوب يتم استخدامه ف 

إن التسويق الخف 

حول  الأسلوب لإحداث ضجة  هذا  ويــهدف  التسويقية.  العملية  أنه ضمن  المستهدف  الجمهور  يدرك 

. حيث  ي
أحد المنتجات أو الخدمات، فيتحدث عنه الأفراد باستمرار، وبالتالىي تتم عملية التسويق الخف 

لذا  مشاهدتها،  أو  إليها  الاستماع  عن  ويمتنعون  الإعلانات  من  مؤخرًا  عجون  يي   الأفراد  من  العديد  بات 

مما  ومبتكرة،  تقليدية  غير  طرق  استخدام  خلال  من  الحديث  الأسلوب  هذا  تطبيق  كات  الشر فتحاول 

وري  الض  من  بات  ولذلك،  لاقتنائه.  ويحفزهم  التجارية  للعلامة  الجمهور  حب  زيادة  إلىي  بدوره  يؤدي 

التأثير على   المعروضة، ومن ثم  أو الخدمات  المنتجات  العملاء نحو  البحث عن وسيلة تسويقية تحفز 

؛   ي
الخف  التسويق  الىي  التطرق  جرى  لذا،  امه. 

الي   وزيادة  التسويقية،  تعزيز كفاءته  وبالتالىي   ، ي
ان  الشر قراره 

كات بالتقنيات التكنولوجية، والاهتمام العملاء بالتقنيات المتطورة.   ايد من الشر  انطلاقا من الاهتمام المي  

كة   عملاء شر على  بالتطبيق  العملاء  ام  الي   على  ي 
الخف  التسويق  أثر  لتوضيح  الدراسة  هذه  جاءت  حيث 

الدراسة:   لمشكلة  الرئيسي  التساؤل  ي 
يأن  هنا  ومن   ، ام  المراعي ز الت  على  ي 

الخفز للتسويق  أثر  هناك  هل 

كة المراعي بالسعودية؟  ، التساؤلات الفرعية التالية: العملاء لعملاء شر  وينبثق من هذا التساؤل الرئيسي
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المراعي   - كة  شر لعملاء  ي 
العاطف  ام  والالي   بأبعاده  ي 

الخف  التسويق  بير   العلاقة  طبيعة  هي  ما 
 بالسعودية؟ 

كة   - شر لعملاء  المستمر  ام  والالي   بأبعاده  ي 
الخف  التسويق  بير   العلاقة  طبيعة  هي  المراعي ما 

 بالسعودية؟ 

المراعي  - كة  شر لعملاء  المعياري  ام  والالي   بأبعاده  ي 
الخف  التسويق  بير   العلاقة  طبيعة  هي  ما 

 بالسعودية؟ 

 أهداف الدراسة  .1.2

 :  تهدف هذه الدراسة لتحقيق ما يلىي

المراعي  - كة  شر لعملاء  ي 
العاطف  ام  والالي   بأبعاده  ي 

الخف  التسويق  بير   العلاقة  واختبار  دراسة 
 بالسعودية. 

المراعي   - كة  شر لعملاء  المستمر  ام  والالي   بأبعاده  ي 
الخف  التسويق  بير   العلاقة  واختبار  دراسة 

 بالسعودية. 

المراعي  - كة  شر لعملاء  المعياري  ام  والالي   بأبعاده  ي 
الخف  التسويق  بير   العلاقة  واختبار  دراسة 

 بالسعودية. 

 فروض الدراسة  .1.3

ي 0.05حصائية عند مستوى معنوية ) إيوجد تأثير معنوي ذو دلالة    : الفرض الأول -
( للتسويق الخف 

كة المراعي بالسعودية.  ي لعملاء شر
ام العاطف  ي الالي  

 بأبعاده ف 

-  : ي
ي 0.05حصائية عند مستوى معنوية ) إ يوجد تأثير معنوي ذو دلالة    الفرض الثانز

( للتسويق الخف 

كة المراعي بالسعودية.  ام المستمر لعملاء شر ي الالي  
 بأبعاده ف 

ي  0.05حصائية عند مستوى معنوية ) إيوجد تأثير معنوي ذو دلالة  الفرض الثالث:  -
( للتسويق الخف 

كة المراعي بالسعودية.  ام المعياري لعملاء شر ي الالي  
 بأبعاده ف 

   أهمية الدراسة .1.4

 الأهمية العلمية: 

ي مجال دراسة أثر التسويق    إلى تعد هذه الدراسة إضافة   .1
الدراسات السابقة، وإثراء للمكتبة العربية ف 
ي حدود علم الباحث. 

ي تتصف بالندرة ف 
ام العميل، والت  ي على الي  

 الخف 
إتباع   .2 خلال  من  وذلك  ة  أهمية كبير ينال  معاصر  لموضوع  التطرق  ي 

ف  الدراسة  تلك  أهمية  تتجلى 
ي يتم تقديمها له بطريقة 

اتيجية تمتلك القدرة على إقناع العميل بجدوى الرسالة الإعلانية الت  اسي 
 مقنعة ومقبولة. 
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ام العميل. إيعد هذا البحث  .3 ي والي  
 ضافة للإنتاج الفكري المحلىي فيما يتعلق بموضوع التسويق الخف 

كة المراعي السعودية.  .4 حات والتوصيات لمتخذي القرار بشر ي تقديم المقي 
 تساهم هذه الدراسة ف 

 الأهمية التطبيقية: 

كة المراعي السعودية، من   .1 ي تطوير المجهودات والممارسات التسويقية لشر
تساعد هذه الدراسة ف 

الأداء  لتطوير  حات  مقي  تقديم  ي 
ف  سيساعد  الذي  ي 

الخف  التسويق  اتيجيات  اسي  استخدام  خلال 
 . كة المراعي ي شر

ي ف 
 التسويف 

ي من الا  .2
اتيجيات التسويقية المستجدة، وهيعد التسويق الخف  المزيد من البحوث    إلىو بحاجة  سي 

ي  
والدراسات التطبيقية للإلمام به وبجميع مكوناته، كإحدى الطرق التسويقية غير التقليدية، والت 

الشديدة،   المنافسة  ظل  ي 
ف  وخدماتها  منتجاتها  عن  ويــــج  والي  الإعلان  ي 

ف  المنظمات  تستخدمها 
 وبالتالىي القدرة على تحقيق التمير  وزيادة القدرة على جذب العملاء والاحتفاظ بهم. 

المسؤو  .3 العميل سيساعد  ام  الي   وتقنياته على  ي 
الخف  التسويق  تأثير  دراسة  المراعي إن  كة  ي شر

ف  لير  
الا   إلىالسعودية   ي 

ف  والضعف  القوة  جوانب  تتعلق تحديد  ي 
والت  الحالية  التسويقية  اتيجية  سي 

ات الدراسة.   بمتغير

 منهجية الدراسة  .1.5

على   الدراسة  ي  اعتمدت 
الخف  التسويق  أثر  لدراسة  الحالة،  دراسة  وأسلوب  التحليلىي  ي 

الوصف  المنهج 

ام   الي   ( على  المشاهير تسويق  التجارية،  العلامة  ، مروجو  ي
التسويف  الخداع   ، وسي الفير )التسويق  بأبعاده 

كة المراعي بالسعودية، نتيجة لملائمته لمثل هذه النوعية من الدراسات،  العميل بالتطبيق على عملاء شر

 : ، كالتالىي
 وتتم من خلال مرحلتير 

الفكري ▪ الإنتاج  العلاقة  مراجعة  ذات  والأجنبية  العربية  للمراجع  ي  مكتتر مسح  إجراء  سيتم  : حيث 

والمؤتمرات،  والوثائق،  والتقارير،  السابقة،  والبحوث  العلمية،  والدوريات  الدراسة،  بموضوع 

ي  
الخف  بالتسويق  المتعلقة  والأساليب  المفاهيم  على  الوقوف  بغرض  نت،  الإني  ومواقع  ات،  والنشر

ام العملاء.   وأثره على الي  

التحليلية ▪ الأساليب المرحلة  باستخدام  الأولية  البيانات  تجميع  على  الدراسة  تعتمد  سوف   :

ثم  ومن  فيها،  تؤثر  ي 
الت  ات  والمتغير المشكلة  لعناصر  ة  الممير  الخصائص  فهم  بغرض  الإحصائية 

ي تقوم عليها تلك الدراسة. ويتم ذلك وفق الخطوات التالية: 
 اختبار صحة الفروض الت 

 أساليب تجميع البيانات وتصميم قائمة الاستبيان.  .1
امج الإحصائية.  .2  تحليل البيانات باستخدام الير
ي للبيانات.  .3

 دراسة نتائج التحليل الإحصان 
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 حدود الدراسة  .1.6

، الحدود الموضوعية:   - وسي ي بأبعاده )التسويق الفير
اقتضت الدراسة على قياس أثر التسويق الخف 

ام  )الالي   بأبعاده  العميل  ام  الي   ( على  المشاهير التجارية، تسويق  العلامة  ، مروجو  ي
التسويف  الخداع 

ام المعياري(.   ام المستمر، الالي   ، الالي   ي
 العاطف 

كة المراعي بالسعودية. الحدود المكانية:  -  اقتض التطبيق على شر

ية:  - كة المراعي بالسعودية. الحدود البشر  سوف تقتض الدراسة على عملاء شر

الزمنية:   - الجامعي  الحدود  للعام  ي 
الثان  الدراسي  الفصل  على  الحالية  الدراسة  اقتضت 

 م. 2024/ 2023

 الإطار النظري والدراسات السابقة

ي يمكن أن تحقق من خلالها المنظمات التفوق والحصول 
تعد العملية التسويقية أحد أهم الوظائف الت 

يحة ممكنة من العملاء، وهذا يقود إلى زيادة الأرباح، ومن ثم النمو والبقاء، ويشهد التسويق  على أكير شر

ة   خير  
أكير أصبح  المعاصر  العميل  أن  على   

ا
فضلً محدودة،   

ً
وفرصا ة  تحديات كبير الجديدة  الألفية  ي 

ف 

اته، بجانب ارتفاع الوعي بالحملات التسويقية وأنواعها    Baharuddin)ودراية بكل أشار السوق ومتغير

et al., 2022; p: 412)  ي غاية الصعوبة
، الأمر الذي يجعل من محاولة إقناع العميل واستمالته أمر ف 

ي السلع باستخدام الأساليب التسويقية التقليدية، فأصبح العم
يل يبحث عن تعظيم القيمة المتحققة ف 

والخدمات مقابل ما يدفعه من سعر للسلعة أو الخدمة، وأصبح أقل ولاء للعلامة التجارية وأكير قدرة 

 .(Zouni et al., 2021; p: 467)على المقارنة بير  السعر والقيمة المتوقعة 

اهتمام  زيادة  إلى  تهدف  ي 
الت  الحديثة  التسويقية  الأساليب  إتباع  إلى  المنظمات  من  العديد  اتجهت  لذا 

حالة  من  خلالها  من  تتخلص  تقليدية  غير  بطريقة  وأفكار  منتجات  من  المنظمات  تقدمه  بما  العميل 

ي  
ي تمر بها الممارسات التقليدية للنشاط التسويف 

، حيث (Yung et al., 2021; p: 1506)الجمود الت 

، الذي يعد طوق النجاة   ي
ي توجهات جديدة وممارسات حديثة مثل التسويق الخف 

ظهرت الحاجة إلى تبت 

تسويقية   بوسائل  وخدمات  منتجات  من  يعرض  بما  اقتناعهم  وعدم  العملاء،  أزمة عزوف  من  للخروج 

 ، وسي الفير التسويق  مثل  مختلفة  تقنيات  على  يعتمد   
ً
إبداعيا  

ً
توجها ي 

الخف  التسويق  ويعد  تقليدية، 

من   النوع  ذلك  عن  للتعبير  المصطلح  هذا  ويستخدم   ، المشاهير وتسويق  التجارية،  العلامة  ومروجو 

ي يتم تنفيذها لجذب العميل دون أن يشعر وبطرق غير 
التسويق الذي يعير عن التقنيات التسويقية الت 

 (. 1؛ ص: 2023تقليدية )الرميدي وإسماعيل، 
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2.1.  : ي
 التسويق الخفز

إن التسويق ظهر حيث يركز على كيفية الوصول شيعًا إلى العملاء وبطرق وأساليب غير مألوفة، حيث  

معالجة  ي 
ف  ة  أهمية كبير ويكتسب  والحديثة،  المعاصرة  التسويقية  الممارسات  من  ي 

الخف  التسويق  يعد 

ي كسب أكير عدد ممكن من العملاء، وبالتالىي 
ي باتت لا تفيد ولا تنفع ف 

الأساليب التسويقية التقليدية الت 

ي قادرة على  باتت  
ي تقوم بتقديمها بطريقة أكير قناع العملاء بمستوى الرسائل  إأساليب التسويق الخف 

الت 

ي الاعتبار الجوانب الأخلاقية، لذلك قامت الكثير من المنظمات الرائدة، وكرد  إ
 مع الأخذ ف 

ا
قناعًا وقبولً

ما  للعميل، فظهر  الدفاعية  الحصون  اق  القدرة على اخي  مبتكرة ولديها  أفكار  بالبحث عن  فعل ممنهج 

ي الذي يركز على كيفية الوصول  يسم بالتسويق ال
لى العملاء فجأة وبأساليب غير متوقعة )أحمد،  إخف 

 (. 87؛ ص: 2023

2.1.1.  : ي
 مفهوم التسويق الخفز

العملاء  من  معروفة  غير  أساليب  باستخدام  يقوم  حديث  ي  ترويحر أسلوب  بأنه  ي 
الخف  التسويق  يعرف 

التقلي  التسويقية  تحتويه الأساليب  بما  الاقتناع  وعدم  الجمود  لديها  غرضها كش حالة  تعد  لم  ي 
الت  دية 

ي  
ه )أحمد،  إتأثير ف   ;Kaikati & Kaikati, 2013)(، وعرفته دراسة  87؛ ص:  2023قناع العميل وتحفير 

p: 49)    منهج الوصول  بأنه  ي 
ف  ويساعد  يساهم  الاحتياج    إلىمعاصر  دون  المستهدف    إلى العميل 

الرسالة   ايصال  ي 
ف  المنطوقة  الكلمة  على  أساسي  بشكل  يعتمد  حيث  التقليدية  الأساليب  استخدام 

 دون أن يشعر العميل.  الإعلانية

دراسة علمي   (Sakai, 2013; p: 320)  وعرفت  منهج  بأنه  ي 
الخف  محاولة   التسويق  ي 

ف  متمثل  حديث 

من    إلىالوصول   العديد  استخدام  خلال  من  محسوسة  غير  وطريقة  بأسلوب  المستهدفير   العملاء 

بأنه أسلوب غير نزيه هدفه هو خداع    (Yasir & Yarub, 2022; p: 6248)وعرفته دراسة   الأساليب. 

ي السعي نحو خلق  
العميل عن طريق استخدام أساليب غير تقليدية تقوم باقتحام خصوصية العميل ف 

(  762؛ ص:  2022الطلب سواء كان ذلك بالنسبة للسلعة أو الخدمة. كما عرفته دراسة )عبد الحفيظ،  

ة، حيث لا يدرك العميل أنه   ي عملية تسويق السلع والخدمات بطريقة غير مباشر
بأنه أسلوب يستخدم ف 

التسو  العملية  هو  ضمن  الأسلوب  هذا  من  والهدف  معينة إيقية،  سلعة  أو  خدمة  حول  ضجة  حداث 

 . ي
 فيتحدث عنه الأشخاص باستمرار، وبالتالىي تحدث عملية التسويق الخف 

2.1.2.  : ي
 مزايا التسويق الخفز

ي تحدث بير  المنظمات بهدف تحقيق الت
، يسع المسوقون نتيجة المنافسة الشديدة الت   فوق التنافسي

ة،   إلى مباشر بطريقة  العملاء  على  التأثير  ي 
ف  تساهم  وعة  ومشر تقليدية  غير  تسويقية  طرق  عن  البحث 
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والعمل باتجاه السيطرة على فكر العميل، وذلك قد يكون بطرق قانونية أو غير قانونية أو غير أخلاقية. 

ي  وعلى الرغم م
: )السيد،  إن النظرة السلبية للتسويق الخف    ؛2022لا أنه يتمير  ببعض المزايا، وهي كالتالىي

 (2125ص: 

على   ▪ بالقدرة  التسويق  من  النوع  هذا  يتمتع  حيث  الأسواق  ي 
ف  تقديمه  قبل  بالمنتج  اهتمام  خلق 

لفت   على  قادرين  التسويق  رجال  يجعل  وهذا   ، للمستهلكير  الفعلىي  تقديمه  قبل  للمنتج  ويــــج 
الي 

ي تسع 
يحة المستهدفة والت  الانتباه والاستحواذ، والشعور بالحاجة الملحة لذلك المنتج لدى الشر

 لإشباع تلك الحاجة. 

بالطرق   ▪ بالإعلانات  ا 
ً
جد ا 

ً
ومليئ مزدحمًا  الإعلان  قطاع  بات  حيث  إعلان  بدون  للمنتج  ويــــج  الي 

ي  
الخف  التسويق  ولكن  الاعلان،  يشاهد  العميل  لجعل  الجذاب  الأسلوب  تفتقد  ي 

والت  التقليدية 

ي تم تصميمها بهدف لفت انتباه العديد من العملاء ومن 
ة الت  يعتمد الطرق غير التقليدية والممير 

ا عليهم مقارنته بأعداد العملاء الذين يشاهدون الإعلان بالطرق التقليدية. 
ً
 أول مرة، والتأثير أيض

ة   ▪ التسويق فرصة كبير ي رجال 
التسويق الخف  العملاء حيث يمنح  تطوير قاعدة معلومات قوية عن 

ة   معلومات كثير وتوفير  التقليدية،  غير  بالطرق  الإعلان  لها  والموجه  المستهدفة  يحة  الشر لفهم 

 عنهم. 

ي يمكن مسئول التسويق من يفاعل ▪
اتيجية التسويق الخف  ي تخفيض التكلفة حيث أن تنفيذ اسي 

ته ف 

غير   النفقات  من  العديد  يوفر  وذلك  تقليدي،  المنتجات كأسلوب  عن  الإعلان  عرض  تكرار  عدم 

أو   ي مواقع فاخرة 
للتصوير ف  يحتاج  أن الإعلان لا  بتكرار عرض الإعلان، كما  ترتبط  ي 

الت  ورية  الض 

لى إلى تقليل التكلفة  إء مقاطع فيديو بسيطة، وذلك يؤدي  ، بل يقومون فقط بإنشا أستوديوهات

 أقل حد ممكن. 

2.1.3.  : ي
 سلبيات التسويق الخفز

له   يوجد  أنه  إلا   ، ي
الخف  للتسويق  المتعددة  المزايا  من  الرغم  : على  وهي كالتالىي السلبيات  بعض  ا 

ً
أيض

 (4؛ ص: 2023، وإسماعيل)الرميدي 

التسويقية الخداع ▪ رسائلهم  جعل  يحاولون  وهم  ضخمة  تحديات  اليوم  المسوقون  يواجه   :

تشير  م العملية  والتقديرات  لآ إسموعة،  يتعرضون  العملاء  أن  ي لى 
ف  التسويقية  الاتصالات  لاف 

كات    اليوم، الشر بعض  الوصول  إوتسع  تسويقية  إلى  ممارسات  انتهاج  طريق  عن  المستهلكير   لى 

كات يعتمد على الخداع لا أن البعض من تلك اإف الاستحواذ على أذهان العملاء،  جديدة بهد لشر

ي على تطبيق ممارسات خفية لا يمكن الإفصاح  إللوصول  
لى العملاء، حيث يعتمد التسويق الخف 
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للسلع   ويــــج  الي  سبيل  ي 
ف  أخلاقية  لا  أفعال  ا 

ً
أيض وتمارس  وعة  مشر وغير  مألوفة  غير  عنها كونها 

ائح من العملاء.   والخدمات لبعض الشر

والقيم التطفل ▪ الاجتماعية  العلاقات  على  التطفل  ا 
ً
أيض ي 

الخف  التسويق  يتضمن  قد  أنه  حيث   :

وسائل   المسوقون  يستخدم  وقد  الفاعلية،  لتحقيق  بهدف باستغلالها كطريقة  الحديثة  الاتصال 

ي قرارات  إلىالوصول  
ائح والتدخل ف  ائية عن طريق التضليل والإ تلك الشر غراء الذي يمارسونه  هم الشر

 بحقهم. 

: حيث أنه غالبًا ما يكون التسويق استغلالىي للعلاقات الاجتماعية استغلال العلاقات الاجتماعية ▪

 بهدف تحقيق الربــح. 

للخطر ▪ التجارية  العلامة  على تعريض سمعة  عكسية  بنتائج  التسويقية  الجهود  ي 
تأن  قد  حيث   :

ي تخلىي العملاء المحتملير  عن العلامة التجارية بالكامل، 
العلامة التجارية، والذي يتسبب بدوره ف 

ي  
، فالتسويق الخف  ي

التسويق غير أخلاف  إذا كان  التجارية  العلامة  أن يض  بصورة  الممكن  وهذا من 

ي يقوم القانون بحظرها. 
 يفتح الباب لتجربة أساليب التسويق الت 

2.1.4.  : ي
 أبعاد التسويق الخفز

ي وتسويق 
التسويف  والخداع  وسي  الفير التسويق  ي 

ف  تتمثل  ي 
والت  ي 

الخف  التسويق  وأبعاد  تتعدد ممارسات 

 :  المشاهير ومروجو العلامة التجارية وسوف تتناولهم الدراسة على النحو التالىي

وسي  ▪  :  التسويق الفتر

ي عام  
ي مقال بعنوان   1994ظهر هذا التسويق ف 

حيث يوضح هذا المقال كيف لهذا   media viralف 

ي ويصل
ون  ي أن يقوم بحمل الإعلان الإلكي 

العميل،    إلىبه بشعة شديدة وبتأثير كبير    النمط التسويف 

يد   الير موقع  جانب  من  الإعلان  ي 
ف  التطبيق  هذا  بداية  ي وجاءت 

ون  ذلك    Hotmail  الإلكي  بعد  ثم 

 .( 764؛ ص: 2022انتشر لعدد كبير من المنظمات بالكثير من الدول )عبد الحفيظ، 

بمثابة  ويــــج،  للي  مساهمته  أن  التجارية كما  للأعمال  هائلة  طفرة  وسي  الفير التسويق  أسلوب  ويعد 

وهذا  الاجتماعية،  الشبكات  عير  العملاء  قبل  من  طواعية  تتم  ي 
والت  ونية  الإلكي  المنطوقة  الكلمة 

ة  النوع يطلق عليه اسم   ا من العملاء خلال في 
ً
أنه ينتشر بشعة بير  عدد كبير جد وسي حيث  الفير

المستهدفير   العملاء  يحة من  ة، كما يمكنه إرسال أي رسالة تسويقية بنجاح الى أي شر زمنية قصير

 (. 207؛ ص: 2018ومن ثم تحقيق الهدف المنشود )مجاهدي ومخلوف،  

العملاء   تحفير   بهدف  المنظمة  تكوينه من جانب  يتم  أنه محتوى  وسي على  الفير التسويق  ويعرف 

التجارية  بالعلامة  ومعارفهم  العملاء  لدى  الوعي  وخلق  الإعلانية  الرسالة  ونقل  المشاركة  على 
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(Shashikala & Mahpatrob, 2015; p: 2)  ي
الت  والاتصال  التوزيــــع  عملية  بأنه  يعرف  ، كما 

ي للعملاء المحتملير  الآخرين  
ون  يد الإلكي  يعتمد عليها العملاء لنقل المنتجات الرقمية من خلال الير

ا  
ً
أيض المنتج  لنقل  الاتصال  جهات  وتحريك  الاجتماعي  مجالهم  ي 

 ,Hsiang-His & Yu-Ning)ف 

2019; p: 73). 

ي  ▪
 : الخداع التسويف 

، عن طريق السلع والخدمات المقدمة  ي
ات طويلة من أساليب الخداع التسويف  ي العميل منذ في 

يعان 

ي 
ي ف 
ي الحقيقة هدفها إظاهرها تبدو أنها تسع لخدمته و   له والت 

شباع رغباته وحاجاته، ولكن هي ف 

لى لعب دور مهم إوهذا ما دفع المهتمير  بالتسويق    استغلاله وتحقيق أكير قدر ممكن من الأرباح. 

ي هذا الشأن وذلك بما  
حماية المستهلك أثناء تعامله مع    قدموه من دراسات وتوصيات تعمل علىف 

ي وموزعي السلع والخدمات المختلفة )عبد الحفيظ،   (. 766؛ ص: 2022منتحر

بير   ي 
أخلاف  بأنه سلوك غير  ي 

التسويف  الخداع  يوجه  وعرف  ي  البائع والمشي  المستهلك    إلى كل من 

ويــــج للمنتج، وهذا محاولة لخداع المستهلك وتوليد أكير قدر من الأرباح ا
ي من الممكن عند الي 

لت 

ي السوق سواء على الأجل القصير أو  إأن تؤدي  
لى خسارة مالية للمسوق وفقدان مركزه التنافسي ف 

الطويل   بأنه ممارسات مضللة وتحريف  .(Riquelmea et al., 2016; p: 17)الأجل  كما عرف 

اء   مقصود يقع على عاتق المستهلك بغرض تحقيق منفعة للمسوقير  نتيجة المستهلك للسلعة  شر

 .(Hazem et al., 2018; p: 13)أو الخدمة  

 : تسويق المشاهتر  ▪

ي مجال التسويق أثناء السنوات السابقة، باتت المشاهير أداة تسويقية  
نتيجة الابتكارات المستمرة ف 

ة حيث   هم الأسماء اللامعة والمعروفكبير ي لا تحتاج  يعتير
ي مجال معير  والت 

لى تحديد وتعريف إة ف 

بالنسبة  التعرف عليهم من جانب الجمهور، وهذه الشهرة  أينما ذهبوا معروفون ويتم  الهوية وهم 

لى أن إضافة  إأثناء رؤيتهم،    والإثارةبالحماس  لهم تعد بمثابة جواز سفر لأي مكان، ويشعر الجمهور  

 (. 769؛ ص: 2022)عبد الحفيظ،  الإعلامأغلب المشاهير هم مادة أساسية لوسائل 

نتيجة   محبيه  لدى  الإقناع  تعزيز  على  والعمل  للمشهور  العالية  البدنية  الجاذبية  بأنها  وعرفت 

( نحو سلعة معينة أو خدمة ما   ة )المهارات الشخصية، والسياق الاجتماعي  & Zu)الخصائص الممير 

Derek, 2015; p: 56) ي التسويق والإعلان
ات مهمة وعملية ف  ا بأنها عبارة عن تأثير

ً
. وعرفت أيض

التجارية  للعلامة  إيجابية  صورة  تحقيق  ي 
ف  ا 

ً
أيض وتساعد  التجارية  للعلامة  المستهلك  ثقة  وتعزز 

(Liu et al., 2018; p: 3) . 
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 : مروجو العلامة التجارية ▪

التسعينيات  ي 
ف  وظهرت   ، ي

الماض  القرن  ثمانينيات  ي 
ف  مرة  لأول  ظهر  التجارية  العلامة  مفهوم  إن 

العلامة أن  حيث  الآن،  حت   أكير  بدورها    بشكل  تؤدي  القوية  حساسية    إلىالتجارية  خفض 

تأث وتقليل  السعرية،  للزيادات  إضافة  المستهلك  المنافسة،  بالعلامات  الأنشطة   إلىره  زيادة فعالية 

والحصول على حصة سوقية   منتجات جديدة  نحو  المنظمة  توسع  نجاح  وزيادة فرص  التسويقية 

 (. 767؛ ص: 2022أكير )عبد الحفيظ، 

المستهلكون   مروجو    إلىينظر  استخدام  ويعتمد  التجارية،  العلامة  تقييم  بهدف  الآخرين  سلوك 

ائية   . (Alkhafagi & Alsiede, 2022; p: 6270)العلامة التجارية للتأثير على قرارات العملاء الشر

والجاذبية   بالأناقة  يتمتعون  أشخاصًا  ي 
الخف  للتسويق  تطبيقها  ي 

ف  المنظمات  بعض  وتعتمد 

ي المناطق العامة. وتتمثل المهمة 
هم ف  والمصداقية من الشباب بحيث يمكن تصديقهم، ويتم نشر

العملاء   اك  إشر عن طريق  للعلامة  ويــــج  والي  لطيف،  بشكل  والتضف  الحديث  ي 
ف  لهؤلاء  الرئيسية 

المعلن عنها بطريقة عفوية لا يدرك عن   أو الخدمة  ي الاطلاع على مواصفات السلعة 
المحتملير  ف 

طريقها العميل أنه واقع تحت تأثير حملة ترويجية، وبالتالىي يتم تقبل الفكرة بشكل أفضل )الرميدى 

 (. 5؛ ص: 2023، وإسماعيل

ام العميل  .2.2 ز  : Customer commitmentالت 

ة تنافسية طويلة الأجل   ي تحقيقها مير 
ي نجاح المنظمة ف 

ام العميل يعد العنض الرئيسي ف   Ahmad)إن الي  

& Ahmad, 2020; p: 1) والعميل، ويقصد المنظمة  بير   العلاقات  الحفاظ على  يعد مفتاح  ، حيث 

يك آخر بهدف الحفاظ على علاقة مستمرة وقيمة يلي    ي جهود شر
كاء ف  م فيها العميل  بذلك ثقة أحد الشر

امه اثم يحاول الوفاء ب  . (Afzal & Rafiq, 2021; p: 2054)لي  

ام العميل  .2.2.1 ز  :Customer commitmentمفهوم الت 

ام عنض أساسي  ام يعتمد بشكل كبير على العلاقة القائمة بير  المنظمة وعملائها، حيث يعد الالي    
إن الالي 

يك التبادل عندما يشعر بأن ارتباطه المستمر مع الطرف الآخر له  ي عملية تطوير تلك العلاقة. لذا، فشر
ف 

قيمة يقوم ببذل المزيد من الجهود للحفاظ على تلك العلاقة وإدامتها، حيث أن هذه المفاهيم تتضمن  

ي حالة المحافظة على تلك 
ة أكير ف  ا توقع الحصول على مير 

ً
بشكل أساسي رابطة عاطفية، كما تتضمن أيض

ام متبادل يركز على الحفاظ على تلك العلاقة   العلاقة، وبالتالىي يجب على المنظمة العمل على إنشاء الي  

 .(Usman et al., 2021; p: 29)مع العملاء 
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دراسة بأنه  (Keiningham et al., 2015; p: 434) وعرفت  العميل  شعور  أنه  على  العميل  ام  الي  

عرفته   والعائد، كما  التكلفة  أساس  على  تبت   ي 
الت  المنظمة  مع  علاقته  ي 

ف  للاستمرار   دراسةمضطر 

(Shukla et al., 2016; p: 324) ائه من   على ي شر
ي تعمل على ربط العميل بالاستمرار ف 

أنه القوة الت 

وري استمرار العلاقة المتبادلة مع المنظمة   ا على أنه اعتقاد العميل بأنه من الض 
ً
المنظمة، وعرف أيض

 . (Matikiti et al., 2020; p: 92)كونها تستحق ذلك 

ام العميل بأنه عبارة عن شعور نفسي يجعل العميل يرتبط بمقدمي الخدمة    & Fatima)كما عرف الي  

Mascio, 2020; p: 367)  ،  ي
ي الحفاظ على العلاقة الت 

ا بأنه ثقة ورغبة العميل الدائمة ف 
ً
كما عرف أيض

يكونوا   للمنظمة، حيث  مون إلىي كونهم دعاة وموالير  
الملي   العملاء  يميل  منافع عاطفية،  ينتج عنها  قد 

اء علامتها التجارية  مير  بالتعامل مع المنظمة أو إعادة شر  
 . (Wibisono et al., 2021; p: 14)ملي 

ام العميل:  .2.2.2 ز  أبعاد الت 

ام  الالي   ي 
ف  الأبعاد  تلك  وتتمثل  أبعاد  ثلاثة  خلال  من  العميل  ام  الي   الدراسات  من  العديد  تناولت  لقد 

ام المعياري، وفيما يلىي عرض لتلك الأبعاد  
ام المستمر، والالي   ، والالي   ي

 ,.Keiningham et al)العاطف 

2015; Shukla et al., 2016; Izogo, 2017; Matikiti et al., 2020; Fatima & Mascio, 

2020): 

▪  : ي
ام العاطفز ز  الالت 

العلاقات  من  الاستفادة  عن طريق  الخدمة  مقدم  مع  العلاقة  مواصلة  ي 
ف  العميل  ميل  بأنه  وعرف 

،  والروابط الاجتماعية ا كاء. وبالتالىي
م بشكل فعال وذلك إذا أعرب عن   نفإلمألوفة مع الشر العميل يلي  

العاطفية نحو مقدم الخدمة عن طيب خاطر   ام (Izogo, 2017; p: 22)مشاعره  . حيث أن الالي  

، حيث يعرف على أنه حالة  ي
ام الولان  اما نفسيًا وعاطفيًا، كما يمكن وصفه بالالي   ي يعكس الي  

العاطف 

مقدمي  مع  التعامل  استمرار  ي 
ف  الرغبة  ا 

ً
أيض به  يقصد  الخدمة، كما  لمقدم  والوفاء  الإخلاص  من 

 .(Keiningham et al., 2015; p: 437)الخدمة نظرًا لرضا العميل عن الخدمات المقدمة له 

ي بير  كل من مقدم الخدمة والعميل وهذا الارتباط ينتج من 
أنه الارتباط الوجدان  ا على 

ً
ويعرف أيض

تم  قد  المقدمة  الخدمة  عن  توقعاته  بأن  العميل  وإدراك  الخدمة  مقدم  من  الجيد  التعامل  خلال 

ام ينشأ من مستوى جودة الخدمة المدركة،  (Shukla et al., 2016; p: 326)تحقيقها   ، وهذا الالي  

أنه كلما ك ذلك  حيث  يؤدي  فسوف  ة  ممير  الخدمة  وبالتالىي  إانت  العميل،  رضا  مستوى  ارتفاع  لى 

الخدمة   مقدم  مع  العلاقة  هذه  ي 
ف  الاستمرار  ورة  بض  شعوره  على   ,.Homburg et al)ينعكس 

2014; p: 140). 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p5


 
 

130 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p5       E-ISSN 2755-3418 
  

ام المستمر:  ▪ ز  الالت 

عن طريق  إ ام  الالي   هذا  وينشأ  التحول،  وتكلفة  البدائل  بندرة  بشكل كبير  يتعلق  المستمر  ام   
الالي  ن 

ي تتولد من إنهاء العلاقة بير  العميل ومقدم الخدمة. 
ي للمكاسب والخسائر الت 

 التقييم المعرف 

المقارن لكل من   التقييم  تنتج من  ي 
الت  ي للفوائد والخسائر 

المستمر يمثل تقييم معرف  ام  لذا، فالالي  

ي تنشأ من إنهاء العلاقة  
 :Izogo, 2017; p)عروض التسويق المتنافسة والاعتبارات النموذجية الت 

سوف (23 ي 
الت  التكلفة  بسبب  تنتج  ي 

الت  القيود  على  قائمة  علاقة  بأنه  المستمر  ام  الالي   ويعرف   ،

ام ا . ولذا، فالالي   لمستمر يتعلق بالشعور بالاحتياج يواجها العميل وذلك إذا ترك مقدم الخدمة الحالىي

بدائل، إ وجود  عدم  أو  جاذبية  الأقل  للبدائل  نتيجة  أما  وذلك  الخدمة،  مقدم  مع  العلاقة  بقاء  لى 

ي بحوث سلوك المستهلك على نطاق واسع مثل مقدمات 
ام المستمر قد تم تطبيقه ف  ومفهوم الالي  

ي مجال الخدمات والعلاقة بير  العلامة والعميل  
 ;Shukla et al., 2016)الولاء للعلامة والعلاقة ف 

p: 327) . 

ا الافتقار الملحوظ للبدائل، حيث  إ
ً
ام المستمر يعكس الاستثمارات الاقتصادية المدركة وأيض ن الالي  

يتم   حيث  يك،  بالشر التعلق  حالة  بأنها  المستمر  ام  الالي   وراء  تكمن  ي 
الت  المعرفية  الآلية  وصف  تم 

ي من الممكن أن يتقبلها 
ي سوف يتم التضحية بها والخسائر الت 

اختبارها معرفيًا بأنها إدراك للفوائد الت 

يتعلق  ما  ي 
ف  الباحثير   بير   جدال  ويوجد  الخدمة،  مقدم  وبير   بينه  العلاقة  انتهاء  حالة  ي 

ف  العميل 

ي )تقييم نية(، وهناك من يشير  ام إدراكي سلتر
ام المستمر حيث يرى البعض بأنه ينطوي على الي   بالالي  

ا، والقيود مرتفعة، فلن يكون أمام العميل سوى البقاء مع  
ً
ي لمقدم الخدمة منخفض

بأنه إذا كان التفان 

 .(Keiningham et al., 2015; p: 437) مقدم الخدمة الحالىي 

ام المعياري:  ▪ ز  الالت 

ترتكز على معايير حكمية   ي 
الت  العلاقة  المنظمة، ويعد شكل من أشكال  ي نحو  أدنر ام 

الي   بأنه  ويعرف 

تخضع لتقييم العميل بنفسه تم تأسيسها مع مرور الوقت، حيث أن العميل يشعر بأنه يجب عليه  

ام  (Shukla et al., 2016; p: 327)البقاء مع المنظمة الحالية   ي  إ، ويشير هذا الالي  
لى الدرجة الت 

ام نحو المنظمة    & Beal)من خلالها يرتبط العميل نفسيًا مع المنظمة على أساس إحساسه بالالي  

Sabadie, 2018; p: 3) . 

ارتباط  وعرف بأنه  ا 
ً
العملاء   أيض يشعر  حيث  ام،  بالالي   الشعور  على  بناءا  بالمنظمة  النفسي  العملاء 

المنظمة   تجاه  الجميل  رد  عليهم  يجب  بأنه  لاعتقادهم  نتيجة  المنظمة  مع  بالبقاء  ملزمون  بأنهم 

  .(Al-Abdi, 2010; p: 44)مزايا مقابل ما حصلوا عليه من 
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، مدفوعًا بالولاء والواجب والشعور   ام المعياري على مبادئ الإنجاز والإخلاص بشكل كبير ويركز الالي  

ام المعياري من خلال   ،(Shaquela & Lyndon, 2022; p: 153)بالمسؤولية   ويمكننا قياس الالي  

ات مثل الولاء، والاستعداد، والمسؤولية   . (Aisyah et al., 2022; p: 9284)العديد من المؤشر

 الدراسات السابقة:  .2.3

2.3.1.  :) ي
ي تناولت المتغتر المستقل )التسويق الخفز

 الدراسات السابقة الت 

ي وبلغت إ  (2023)أحمد، هدفت دراسة 
ي تطبيق التسويق الخف 

لى التعرف على دور المعرفة التسويقية ف 

العينة   مض،    384حجم  ي 
ف  الاتصالات  كات  شر عملاء  من  الدراسةمفردة  نتائج  وجود  إ  وتوصلت  لى 

المعرفة  بالعميل،  المعرفة  وهي  أبعاد  أربــع  تتضمن  ي 
والت  التسويقية  المعرفة  أبعاد  بير   عكسية  علاقة 

وهم   أبعاد  ثلاثة  يتضمن  والذي  ي 
الخف  والتسويق  التكنولوجية  المعرفة  بالمنتج،  المعرفة   ، بالمنافسير 

كات من خلال   ي الشر
الخداع والاستغلال والتدخل، وبالتالىي اكتسبت المعرفة التسويقية أهمية واضحة ف 

ي 
، حيث أنه كلما زادت المعرفة التسويقية كلما تم الحد من تبت  ي

ي تطبيق أسلوب التسويق الخف 
دورها ف 

 . ي
 تطبيق التسويق الخف 

دراسة   تناولت  سمعة    (2023)خليفة،  كما  من  كل  بير   العلاقة  ي 
ف  ي 

الخف  للتسويق  الوسيط  الدور 

ي مض، وبلغت 
المنظمة وتعزيز بناء الثقافة التنظيمية بالتطبيق على قطاع صناعة الأجهزة الكهربائية ف 

لى أن جميع أبعاد سمعة  إوتوصلت الدراسة  من عملاء صناعة الأجهزة الكهربائية،    388عينة الدراسة  

ي تعزيز بناء الث إالمنظمة لها تأثير  
ي ومعنوي ف  ي ومعنوي لجميع إقافة التنظيمية، كما يوجد تأثير  يجانر يجانر

بناء   ي على تعزيز 
، كما يوجد تأثير معنوي مباشر للتسويق الخف  ي

التسويق الخف  ي 
المنظمة ف  أبعاد سمعة 

ال الدراسة  الثقافة  أشارت  ا  ً وأخير ي  إتنظيمية، 
ف  تتمثل  ي 

والت  الثلاثة  بأبعاده  المنظمة  متغير سمعة  أن  لى 

ي تعزيز بناء الثقافة التسويقية من  
المسؤولية الاجتماعية وجودة الخدمات والإبداع لها تأثير غير مباشر ف 

 . ي
 خلال الدور الوسيط لأسلوب التسويق الخف 

ا دراسة  
ً
،  وتناولت أيض ي ي والخفاج  ز ي العلاقة    (2023)العتز

التأثير التفاعلىي لجودة العلاقات الاجتماعية ف 

العراق،  ي 
ف  المتنقلة  الاتصالات  كات  شر على  بالتطبيق  الزبائن  واستغراق  ي 

الخف  التسويق  من  بير  كل 

ي مختلف التخصصات  327وبلغت عينة الدراسة 
ي جامعة الكوفة ف 

 .مفردة من الأساتذة التدريسيير  ف 

الدراسة نتائج  أن إ  وتوصلت  الزبائن، كما  استغراق  على  ي 
الخف  التسويق  لأسلوب  ي  سلتر تأثير  وجود  لى 

ي واستغراق الزبائن، 
جودة العلاقات الاجتماعية تعمل على تلطيف العلاقة العكسية بير  التسويق الخف 

 . ي
تيب الأول بالتسويق الخف  ي الي 

كة كارك كانت ف   وأشارت نتائج الدراسة أن شر
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ا دراسة  
ً
ي وكل من    (2022)عبد الحفيظ،  وتناولت أيض

دراسة واختبار العلاقة بير  أبعاد التسويق الخف 

ولاء العملاء وأخلاقيات التسويق، ودراسة واختبار العلاقة بير  أبعاد أخلاقيات التسويق وولاء العملاء، 

ي كمتغير مستقل وولاء العملاء  
ي العلاقة بير  التسويق الخف 

ودراسة الدور الوسيط لأخلاقيات التسويق ف 

الدراسة  عينة  وبلغت  العربية،  مض  جمهورية  ي 
ف  السياحية  الفنادق  عملاء  على  بالتطبيق  تابع  كمتغير 

ي جمهورية مض العربية،    384
لى وجود علاقة  إ  وتوصلت الدراسةمفردة من عملاء الفنادق السياحية ف 

وتسويق   وسي  الفير والتسويق  ي 
التسويف  الانخداع  بأبعاده  ي 

الخف  التسويق  بير   معنوية  موجبة  ارتباط 

  ، ي
المعرف  والولاء  السلوكي  والولاء  الاتجاهي  الولاء  بأبعاده  العملاء  التجارية وبير  ولاء  المشاهير والعلامة 

التسويق  أبعاد أخلاقيات  ي وبير  كل بعد من 
التسويق الخف  ارتباط موجبة معنوية بير   كما يوجد علاقة 

ي المسؤولية الاجتماعية وخدمة العملاء وحماية المستهلك، ويوجد علاقة ارتباط موجبة  
ي تتمثل ف 

والت 

لأخلاقيات  معنوي  تأثير  علاقة  يوجد  كما  العملاء،  ولاء  وبير   التسويق  أخلاقيات  أبعاد  بير   معنوية 

ي كمتغير مستقل وبير  ولاء العملاء كمتغير تابع. 
ة بير  التسويق الخف  ي العلاقة المباشر

 التسويق كأجمالىي ف 

دراسة   ي إ  (Gigi & Jahnavi, 2021)وهدفت 
الت  الطرق  على  التعرف  لتجنب    لى  العملاء  يستخدمها 

ي تستهدفهمإالتعرض  
الت  الوسائل مع الإشارة    لى الإعلانات  الخفية  إمن خلال كل  لى تجنب الإعلانات 

ا على مدى أخلاقية تلك الطرق مع ا
ً
كات لا تلتفت  المبتكرة، والتعرف أيض لى الجانب  إلتأكيد على أن الشر

اتيجية ترويجية تحقق لها الاستمرار والنجاح،   أنها اسي  ي على اعتبارها 
الدراسة الأخلاف  نتائج   وتوصلت 

ونية ومبتكرة لتجنب التسويق التقليدي.  إلى ا إلكي 
ً
 أن العملاء أصبحوا أكير وعيًا ويستخدمون طرق

ي    (Yahya, 2020)واستهدفت دراسة  
معرفة وتحديد مدى تأثير أبعاد المسؤولية الاجتماعية ودورها ف 

الأفضل   للأداء  الأكير  الداعم  الاجتماعية كونها  بالمسؤولية  الاهتمام  نتيجة  ي 
الخف  للتسويق  ويــــج  الي 

)المسؤولية   بأبعادها  الاجتماعية  المسؤولية  ي 
ف  المستقل  المتغير  وتمثل   ، ي

بالتخف  ي  الإيجانر وارتباطها 

ي 
ف  التابع  والمتغير  التطوعية(  والمسؤولية  القانونية  والمسؤولية  الأخلاقية  والمسؤولية  الاقتصادية 

المشاهير   وتسويق  التجارية  العلامات  ومروجو  وسي  الفير )التسويق  بأبعاده  ي 
الخف  التسويق  تقنيات 

فيه(،   والمبالغ  المتضخم  الدراسةوالتسويق  نتائج  المسؤولية إ  وتوصلت  لأبعاد  تأثير  وجود  لى 

ويــــج لأسلوب  ي بأبعاده مجتمعة. الاجتماعية مجتمعة على الي 
 التسويق الخف 

ي تناولت المتغتر التابع )الدراسات الساب  .2.3.2
ام العميل(: اقة الت  ز  لت 

ام العميل بالتطبيق على  إ  (2023)محمد،  هدفت دراسة   ي على الي  
ون  لى التعرف على أثر التسويق الإلكي 

كة المضية للاتصالات، وبلغت حجم العينة   لى عدم وجود  إ  وتوصلت الدراسةمفردة،    385عملاء الشر

ات  ي ضوء مجموعة من المتغير
ات الدراسة ف  ي إدراك عينة الدراسة لمتغير

فروض ذات دلالة إحصائية ف 

ي الجنس والعمر والدخل والمؤهل، كما يوجد تأثير موجب ذات دلالة إحصائية 
الديموغرافية والمتمثلة ف 
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الإلك إضافة  للتسويق  العميل،  ام  الي   ي على 
ون  ي  إي 

ف  والمتمثلة  ي 
ون  الإلكي  للتسويق  الفرعية  الأبعاد  أن  لى 

والمجتمع   ي 
ون  الإلكي  والموقع  والأمان  والشية  ونيًا  إلكي  العملاء  وخدمة  الشخصية  طابع  )إضفاء 

ام العميل ككل.  ( تؤثر تأثير موجب ذو دلالة معنوية على الي   ي
ون   الإلكي 

ي تطوير ولاء العملاء،    (Shafiq et al., 2023)تناولت دراسة  كما  
العلاقة بير  جودة الخدمة والابتكار ف 

ام ورضا العملاء،  وجود علاقة ارتباط قوية بير    إلى وتوصلت نتائج الدراسةمن خلال الدور الوسيط لالي  

ام العميل ورضا العميل وولاء العميل.   كل من جودة الخدمة والابتكار والي  

ا دراسة  
ً
ي    (Dandis et al., 2023)وتناولت أيض

ي لها تأثير على قيمة عمر العميل ف 
دراسة العوامل الت 

ي الفوائد العلائقية، وتجارب العلامة التجارية، وجودة 
ي تتمثل ف 

ي الأردن والت 
مطاعم الوجبات الشيعة ف 

ام. وتوصلت نتائج الدراسة  الخدمة، والرضا، والثقة، و  لى عدم وجود تأثير معنوي لكل من تجارب إالالي  

تأثير  لها  الخدمة  أن جودة  أظهرت  ام، كما   
والالي  والثقة  الرضا  العلائقية على  والفوائد  التجارية  العلامة 

ا أن الرضا وال
ً
ي على نتائج تسويق العلاقات، كما أظهرت أيض ام لهم تأثير معنوي  معنوي إيجانر  

ثقة والالي 

ي على قيمة عمر العميل. إو   يجانر

دراسة   ام   (Mahatama & Wardana, 2022)واستهدفت  والي   العلامة  صورة  من  دور كل  دراسة 

الدراسةالعميل على ولاء العميل من خلال الدور الوسيط لجودة الخدمة،   نتائج  لى وجود  إ  وتوصلت 

ا تأثير  إتأثير  
ً
ام العميل وولاء العميل، كما يوجد أيض ي ومعنوي لجودة الخدمة على صورة العلامة والي   يجانر

ام العميل من خلال الدور الوسيط لجودة الخدمة على ولاء العميل. معنوي لصورة   العلامة والي  

دراسة   ا 
ً
أيض ،  وتناولت  ي والشوربج  اللطيف  عملاء    (2021)عبد  ام  والي   الخدمة  إصلاح  بير   العلاقة 

ونية،   ي المملكة العربية السعودية من خلال الدور الوسيط للكلمة المنطوقة الإلكي 
كات الاتصالات ف  شر

ي المملكة العربية السعودية،   373وبلغت عينة الدراسة 
كات الاتصالات ف  وأوضحت  مفردة من عملاء شر

الدراسة المن  نتائج  والكلمة  العميل  ام  والي   الخدمة  إصلاح  بير   ي  إيجانر معنوي  ارتباط  طوقة  وجود 

ا  
ً
أيض وتوصلت  ونية،  اإالإلكي  الكلمة  على  الخدمة  لإصلاح  ي  إيجانر معنوي  تأثير  وجود  لمنطوقة لى 

ونية، كما توصلت   ام العميل، ووجود تأثير إالإلكي   
ي لإصلاح الخدمة على الي  لى وجود تأثير معنوي إيجانر

ونية ع الإلكي  المنطوقة  للكلمة  ي  إيجانر ا  معنوي 
ً
أيض العميل، وتوصلت  ام  الي   المنطوقة  إ لى  الكلمة  أن  لى 

ام العميل.  ونية تتوسط معنويًا العلاقة بير  إصلاح الخدمة والي  
 الإلكي 

معرفة وتحديد مقدمات ونتائج الرضا عن عملية إصلاح    (Matikiti et al., 2020)واستهدفت دراسة  

ان،   كات الطير ي التطبيق على شر
ام العملاء ف  لى أن كل من العدالة  إ  وتوصلت نتائج الدراسةالخدمة والي  

إ  عملية  عن  الرضا  مستويات  على  معنوي  تأثير  لهما  العميل  وتوقعات  ي المدركة 
والت  الخدمة،  صلاح 

ا نتائج الدراسة أن كل من الرضا العام  إبدورها تؤدي  
ً
ام والثقة، وكشفت أيض لى تحقيق الرضا العام والالي  
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الكلمة  على  معنوية  إيجابية  علاقة  ذات  العميل  ام  الي   وأن  العميل،  ام  لالي   محددات  ان  يعتير والثقة 

ا أن جودة أداء الخدمة السابقة تعمل على تعزيز العلاقة بير  كل من  
ً
الإيجابية المنطوقة، كما ثبت أيض

ام والرضا.   الالي  

 منهجية الدراسة 

 مقدمة 

وعينة   مجتمع  الفصل  بهذا  علىنتناول  الحصول  مصادر  ونتناول  ات    الدراسة  متغير ونتناول  البيانات 

واختبار  الدراسة  ات  لمتغير ي 
الوصف  التحليل  وهما  مرحلتير   الدراسة على  نتائج  تحليل  واعتمد  الدراسة 

الفروض من خلال تحليل الارتباط والانحدار، ويتم تحليل الارتباط لاختبار العلاقة ما بير  المتغير التابع  

التباين   تحليل  الدراسة  واستخدمت   ،) ي
الخف  )التسويق  المستقل  والمتغير  العميل(  ام   

 (ANOVA))الي 

 لقياس معنوية نموذج الدراسة. 

 مجتمع وعينة الدراسة  3-1

الدراسة   مجتمع  موضوع إيشير  ظاهرة  وتمثل   ، أكير أو  معينة  سمة  ي 
ف  ك  تشي  ي 

الت  المفردات  جميع  لى 

العرب  .الدراسة  المملكة  ي 
ف  المراعي  كة  شر عملاء  جميع  من  الدراسة  مجتمع  يتكون  ذلك،  ضوء  ية وف  

يتوفر   أنه لا  طار محدد لهذا المجتمع، فقد سحبت منه عينة عشوائية مكونة من إالسعودية. وحيث 

كة. 116)   ( مفردة من عملاء تلك الشر

 مصادر الحصول على البيانات:   3-2

الثانوية:  ▪ ام    البيانات  الي    ، ي
الخف  بالتسويق  الصلة  ذات  الثانوية  البيانات  بتجميع  الباحث  قام 

العميل، من خلال المراجع العلمية والدراسات السابقة المنشورة بالمؤتمرات والدورات والمواقع  

ي لها  
ونية ورسائل الماجستير والدكتوراه المنشورة وغير المنشورة بالجامعات المختلفة والت 

الإلكي 

ات الدراسة.   علاقة بموضوع ومتغير

اعتمد الباحث عند جمع البيانات الأولية اللازمة على تصميم استمارة استقصاء    البيانات الأولية:  ▪

كة المراعي بالمملكة العربية السعودية، تحتوي الاستمارة   وزعت على عينة عشوائية من عملاء شر

و  الأساسية  العناصر  لتحقيق  على  تغطيتها  المطلوب  ذكر أالفرعية  عدم  فيها  روعي  وقد  هدافها، 

ترتيب  روعي  بمصداقية، كما  الأسئلة  على  للإجابة  الاطمئنان  توفير  بهدف  منه  المستقصي  اسم 

 
ً
ترتيبا التسويق    الأسئلة  أبعاد  تأثير  حول  الدراسة  عينة  آراء  لمعرفة  محاولة  ي 

ف   ،
ً
ابطا مي   

ً
منطقيا

ام العميل.  ي على الي  
 الخف 
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ات الدراسة  3-3  متغتر
ي 
:  التسويق الخفز وسي  التسويق الفتر

نت.  .1 ي تظهر لىي أثناء تصفح مواقع الإني 
ونية الت   أقوم بمتابعة بعض الإعلانات الإلكي 

ي عند تعاملىي معه.  .2
كة المراعي له تأثير أكير على قراران  ي لشر

ون     الموقع الإلكي 
ي  .3

كة المراعي الت  وسي يوفر لىي معلومات كافية عن منتجات شر   أحتاجها. التسويق الفير
المراعي من  .4 كة  ي حول منتجات شر

ي ذهت 
ف  تدور  ي 

الت  الأسئلة  لكل  إجابات  الحصول على  ي 
يمكنت 

 . وسي  خلال التسويق الفير
 : ي
 الخداع التسويف 

ي تقدم فعلا عند الحصول على المنتجات.  .5
كة المراعي معلومات ترويجية غير الت   تقدم شر

كة المراعي إعلانات سعرية ذات  .6  خصومات لا تتطابق مع الواقع عند التعامل معها. تستخدم شر
ي أبرمتها مع العملاء.  .7

كة بوعودها الت  ي الشر
 لا تف 

 مروجو العلامة التجارية: 
ي الإعلان.  .8

كة المراعي أكير مصداقية من المعلومات المذكورة عنها ف   يعتير الرأي العام عن شر
 من رأي غير المستخدم.  .9

ا
كة المراعي أكير قبولً  يعتير رأى العميل السابق المستخدم لمنتجات شر

كة المراعي تعتير دافع قوي للاتخاذ قرار التعامل  .10 الصورة الذهنية للعلامة التجارية الخاصة بشر
 معها. 

 :  تسويق المشاهتر
ويــــج لها.  .11 ي يحاول المشاهير الي 

 أشعر بالاطمئنان حيال المنتجات الت 
12.  .  غالبا ما أنصاع لنصائح المشاهير
عملية  .13 ي 

ف  القوية  والشخصية  الواسعة  والشهرة  الجيدة  السمعة  ذوي  المشاهير  اختيار  أفضل 
 . كة المراعي  ترويــــج منتجات شر

ام العميل  ز :  الت  ي
ام العاطفز ز  الالت 

14.  . كة المراعي ي عميل لشر
 أشعر بالسعادة كون 

كة المراعي عملائها رعاية كاملة.  .15  ترع شر
كة المراعي لشعوري  .16 ي التعامل مع شر

 بالانتماء لها. أستمر ف 
ي جزء منها.  .17

ي أشعر بأن 
كة المراعي كون  ي التعامل مع شر

 أنوي الاستمرار ف 
ام المستمر:  ز  الالت 

18.  . كة المراعي  لشر
ا
 من المفيد اقتصاديا أن أكون عميلً

19.  . كة المراعي ي وبير  شر
ي اقتصاديا إذا انقطعت العلاقة بيت 

 سأعان 
كة  .20  المراعي أكير من التكاليف المدفوعة. تعد الفائدة الاقتصادية من التعامل مع شر
ي الوقت الراهن.  لىالتحول إ من الصعب على .21

كة أخرى بسبب عدم وجود بدائل أفضل ف   شر
ام المعياري:  ز  الالت 

كة المراعي بشكل أساسي على تشابه قيمنا.  .22  يعتمد ارتباطي بشر
 لها يبدو أنه   .23

ا
ي عميلً

، فإن كون  كة المراعي ي تعتنقها شر
ء الصحيح الذي يجب نظرًا للقيم الت  ي

السر
 القيام به. 

24.  . كة المراعي ي التعامل مع شر
ي الاستمرار ف   أشعر أنه من واجتر

25.  . كة المراعي  سوف أشعر بالذنب إذا تركت التعامل مع شر
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 الدراسة التطبيقية

، ومن ثم العلاقات  ي
من خلال عرض صدق وثبات أداة الدراسة، ويليها عرض نتائج الإحصاء الوصف 

ات الدراسة، للتحقق من فروض الدراسة.  ية بير  متغير  الارتباطية والتأثير

 صدق وثبات أداة الدراسة:   4-1

 : : صدق الاتساق الداخلىي
ا
 أولً

 معامل الارتباط البسيط لقياس الاتساق الداخلىي لأداة الدراسة : (1جدول )

 رقم العبارة 
 التسويق
وسي   الفتر

 الخداع
ي 
 التسويف 

 العلامة  مروجو
 التجارية 

 تسويق
 المشاهتر 

ام ز  الالت 
ي 
 العاطفز

ام ز  الالت 
 المستمر 

ام ز  الالت 
 المعياري 

1 **.766       

2 **.835       

3 **.847       

4 **.816       

5  **.844      

6  **.884      

7  **.859      

8   **.827     

9   **.839     

10   **.829     

11    **.830    

12    **.805    

13    **.804    

14     **.881   

15     **.849   

16     **.903   

17     **.924   

18      **.779  

19      **.831  

20      **.864  

21      **.861  

22       **.849 

23       **.882 

24       **.902 

25       **.867 

 عند المستوى الاحتمالي  *دال 
ً
 عند المستوى الاحتمالي               0,05احصائيا

ً
 0,01**دال احصائيا
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 ( الا1يستعرض جدول  معامل  نتائج  وبير   (  عبارة  بير  كل  البسيط  إليه،  إرتباط  المنتمية  المحور  جمالىي 

 عند المستوى الا إتباط دال  وتشير النتائج بالجدول إلى وجود ار 
ً
بير  العبارات وبير     0,01حتمالىي  حصائيا

. إ  جمالىي المحور المنتمية إليه كل عبارة، مما يشير أن الأداة على درجة عالية من الاتساق الداخلىي

 ثانيًا: ثبات أداة الدراسة: 

 نتائج معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة  : (2جدول )

  
 التسويق
وسي   الفتر

 الخداع
ي 
 التسويف 

 العلامة مروجو
 التجارية

 تسويق
 المشاهتر 

ام ز  الالت 
ي 
 العاطفز

ام ز  الالت 
 المستمر 

ام ز  الالت 
 المعياري

 4 4 4 3 3 3 4 عدد العبارات 

معامل ألفا  
 كرونباخ

.832 .827 .774 .741 .912 .853 .895 

 ( النتائج بالجدول أن  2يستعرض جدول  الدراسة، وتشير  أداة  ثبات  نباخ لقياس  ألفا كرو  نتائج معامل   )

 ، مما يشير أن الأداة على درجة عالية من الثبات. 0,7قيم معامل الفا كرو نباخ للمحاور السبعة أكير من 

 توصيف عينة الدراسة 4-2

ات الديموغرافية   : (3جدول )  توزيــــع أفراد العينة وفق المتغير

 % التكرارات 

 الجنس 
 %62.1 72 ذكر 

 %37.9 44 انتر 

 السن

 %37.9 44 سنة  25 من أقل

 %32.8 38 سنة  35 إلى 25 من

 %24.1 28 سنة  45 إلى 35 من

 %5.2 6 سنة  45 من أكير 

 التعليمي  المستوى

 %14.7 17 أقل أو متوسط تعليم

 %60.3 70 جامعية درجة

 %25.0 29 دكتوراه أو ماجستير 

نت  استخدامك  معدل  للإنت 

 %1.7 2 ساعة  من أقل

 %17.2 20 ساعات  3 إلى  1 من

 %29.3 34 ساعات  5 إلى  4 من

 %51.7 60 ساعات 5 من أكير 

 ( جدول  النتائج 3يستعرض  وتشير  المدروسة،  الديموغرافية  ات  المتغير وفق  العينة  أفراد  توزيــــع   )

ي حير  أن    62.1مبحوث، منهم    116بالجدول أن إجمالىي حجم العينة بلغ  
% إناث. كما أن 37,9ذكور، ف 

العمرية الأقل من  %  37,9 الفئة  ي 
الفئة من  32,8سنة،    25ف  ي 

الفئة  24,1سنة،    35إلى    25% ف  ي 
% ف 

ي حير  أن    45إلى    35العمرية من  
، فتشير   45% أكير من  5,2سنة، ف  سنة. وبالنسبة للمستوى التعليمي
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أن   بينما  14,7النتائج  أقل،  أو  متوسط  تعليم  على  حاصلير   جامعية،  %60,3  درجة  على  حاصلير    %

نت% حاصلير  على ماجستير ودكتوراه. وعن معدل استخدام  25و أن    الإني  النتائج  % معدل  1,7تشير 

من ساعة،   أقل  من  17,2استخدامهم  من  29,3ساعات،    3إلى    %1  أن   5إلى    %4  ي حير  
ف  ساعات، 

نت أكير من 51,7  ساعات.  5% معدل استخدامهم للإني 

3-4  : ي
 الإحصاء الوصفز

 : ي
: التسويق الخفز

ا
 أولً

ي من  
، والخداع    4يتكون محور التسويق الخف  وسي : التسويق الفير ، ومروجو  محاور فرعية هي ي

التسويف 

على المبحوثير   استجابات  جاءت  وقد   ، المشاهير وتسويق  التجارية،  ي العلامة 
ف  فرعي كما  محور   كل 

:  (  4جدول )   كالتالىي

ي   : (4جدول )
 توزيــــع استجابات المبحوثير  على عبارات التسويق الخف 

ي  رقم العبارة  المحور  المتوسط العام انحراف معياري متوسط حسان 

وسي  التسويق  الفتر

1 2.82 1.19 

2.80 
2 2.57 1.14 

3 2.80 1.13 

4 3.03 1.15 

ي  الخداع
 التسويف 

5 2.55 1.30 

2.29 6 2.36 1.24 

7 1.97 1.19 

 التجارية  العلامة مروجو

8 3.28 1.23 

3.58 9 3.71 1.16 

10 3.74 1.05 

 المشاهتر  تسويق

11 2.73 1.29 

2.76 12 2.38 1.13 

13 3.18 1.30 

وسي   الفير التسويق  لمحور  العام  المتوسط  أن  النتائج  العام   2,80أظهرت  المتوسط  بلغ  بينما  درجة، 

ي  
التسويف  التجارية    2,29لمحور الخداع  العام لمحور مروجو العلامة  بلغ المتوسط  بينما    3,58درجة، 

ا بلغ المتوسط العام لمحور تسويق  ً  درجة.  2,76المشاهير درجة، وأخير

ام العميل:  ز  ثانيًا: الت 
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ام العميل من   ام رة مقسمة على ثلاثة محاور فرعية بالتساوي وهي عبا  12يتكون محور الي   : محور الالي  

على   المبحوثير   استجابات  جاءت  وقد  المعياري،  ام   
الالي  ومحور  المستمر،  ام  الالي   ومحور   ، ي

العاطف 

ي جدول ) 
:  5عبارات كل محور كما ف   ( كالتالىي

ام العميل  : (5جدول )  توزيــــع استجابات المبحوثير  على عبارات الي  

ي  رقم العبارة المحور  المتوسط العام  معياري انحراف  متوسط حسان 

ام ز   الالت 
ي 
 العاطفز

14 3.59 1.15 

3.62 
15 3.66 1.07 

16 3.70 1.07 

17 3.53 1.12 

ام ز   الالت 
 المستمر 

18 3.39 1.19 

3.09 
19 2.90 1.37 

20 3.05 1.20 

21 3.03 1.31 

ام ز   الالت 
 المعياري

22 3.42 1.21 

3.30 
23 3.42 1.18 

24 3.29 1.23 

25 3.07 1.43 

ي  
العاطف  ام  الالي   لمحور  العام  المتوسط  العام  المتوسط  أن  النتائج  بلغ   3,62أظهرت  حير   ي 

ف  درجة، 

المستمر   ام  الالي   لمحور  العام  ام    3,09المتوسط  الالي   لمحور  ي  الحسانر المتوسط  بلغ  بينما  درجة، 

 درجة.  3,30المعياري 

ام العميل:   4-4 ز ي والت 
ز التسويق الخفز  العلاقة الارتباطية بير

ام العميل  : (6جدول ) ي والي  
 نتائج الارتباط البسيط للعلاقة بير  التسويق الخف 

ام  ز ي  الالت 
ام العاطفز ز ام المستمر  الالت  ز  المعياري الالت 

وسي  التسويق  465.** 546.** 499.** الفتر

ي  الخداع
 135. 288.** 111. التسويف 

 348.** 410.** 450.** التجارية العلامة مروجو

 332.** 380.** 451.** المشاهتر  تسويق

 عند المستوى الاحتمالي 
ً
 عند المستوى الاحتمالي               0,05*دال احصائيا

ً
 0,01**دال احصائيا

ي  6يستعرض جدول ) 
ام العميل، وتشير النتائج ( نتائج الارتباط البسيط للعلاقة بير  التسويق الخف   

والي 

 عند المستوى الاحتمالىي  
ً
ي وبير  كل من:    0,01إلى وجود علاقة ارتباطية دال احصائيا

ام العاطف  بير  الالي  
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وبير   بينه  علاقة  توجد  لا  حير   ي 
ف   . المشاهير وتسويق  التجارية،  العلامة  ومروجو   ، وسي الفير التسويق 

. كما تش ي
 عند المستوى الاحتمالىي  إير النتائج إلى وجود ارتباط دال  الخداع التسويف 

ً
بير  كل   0,01حصائيا

ومروجو  المستمر،  والخداع   ، وسي الفير التسويق  من:  وبير  كل  المعياري  ام   
والالي  المستمر،  ام  الالي   من 

 .  العلامة التجارية، وتسويق المشاهير

ية  4-5 ام العميل:  العلاقة التأثتر ز ي والت 
ز التسويق الخفز  بير

 : ي
ام العاطفز ز ي بأبعاده على الالت 

: أثر التسويق الخفز
ا
 أولً

ي 0.05حصائية عند مستوى معنوية )إول: يوجد تأثتر معنوي ذو دلالة الفرض الأ
( للتسويق الخفز

كة المراعي بالسعودية.  ي لعملاء شر
ام العاطفز ز ي الالت 

ز
 بأبعاده ف

ي   : (7جدول )
ام العاطف  ي بأبعاده والالي  

 نتائج الانحدار الخطي للعلاقة بير  التسويق الخف 

 
معامل الانحدار  

ي 
 الجزن 

 الخطأ المعياري 
معامل الانحدار  
ي المعياري

 الجزن 
 قيمة ت

مستوى  
 الدلالة 

1 

 001. 3.307  1.261 4.172 الثابت 

وسي  التسويق  000. 4.096 358. 091. 374. الفتر

ي  الخداع
 004. 2.962- 241.- 099. 294.- التسويف 

 000. 4.513 345. 105. 473. التجارية العلامة مروجو

 001. 3.426 285. 108. 369. المشاهتر  تسويق

 **21.399قيمة ف =                  0.435معامل التحديد =                    0.660معامل الارتباط المتعدد =

السابق   بالجدول  النتائج  بمعامل   إلىتشير  ي 
العاطف  ام  بالالي   ترتبط  مجتمعة  ي 

الخف  التسويق  أبعاد  أن 

المتعدد    0,660ارتباط متعدد قدره     21,399درجة، وتبلغ قيمة )ف( لاختبار معنوية معامل الارتباط 

 عند المستوى الاحتمالىي إقيمة دالة   وهي 
ً
، كما تشير نتائج معامل التحديد أن أبعاد التسويق 0,01حصائيا

ي مجتمعة تفش نحو 
. % م43.5الخف  ي

ام العاطف  ي الالي  
 ن التباين ف 

ي   : (8جدول )
ام العاطف  ي بأبعاده والالي  

 نتائج الانحدار المتعدد للعلاقة بير  التسويق الخف 

 
معامل الانحدار  

ي 
 الجزن 

ي  
معامل الانحدار الجزن 

 المعياري
معامل  
 التحديد

ي معامل  
ز
التغتر ف

 التحديد
 قيمة ت

مستوى  
 الدلالة 

وسي   000. 4.096 249. 249. 358. 374. التسويق الفتر

مروجو العلامة  
 التجارية

.473 .345 .346 .096 4.513 .000 

 001. 3.426 045. 391. 285. 369. تسويق المشاهتر 

ي 
 004. 2.962- 045. 435. 241.- 294.- الخداع التسويف 

 **21.399قيمة ف =                  0.435معامل التحديد =                    0.660معامل الارتباط المتعدد =
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ي تم عمل اختبار 
ام العاطف  ي الالي  

ي تفسير التباين ف 
ي ف 
وللوقوف على تأثير كل بعد من أبعاد التسويق الخف 

 ( جدول  ي 
ف  كما  المتعدد  تتضمن  8الانحدار  انحدار  معادلة  وجود  إلى  النتائج  وتشير  : هي أبعاد    4(، 

، وأن الأبعاد الأربعة  ي
، والخداع التسويف  ، ومروجو العلامة التجارية، وتسويق المشاهير وسي التسويق الفير

وسي ب 43,5ب تسهم  ، يسهم التسويق الفير ي
ام العاطف  ي الالي  

%، ومروجو العلامة  24,9% من التباين ف 

ي ب 4,5%، وتسويق المشاهير ب 9,6التجارية ب 
 %. 4،5%، والخداع التسويف 

ال الأول  الفرض  قبول  تم  دلالة  وبالتالي  ذو  معنوي  تأثتر  يوجد  معنوية  إقائل  مستوى  عند  حصائية 

كة المراعي بالسعودية. 0.05) ي لعملاء شر
ام العاطفز ز ي الالت 

ز
ي بأبعاده ف

 ( للتسويق الخفز

ام المستمر:   ز ي بأبعاده على الالت 
 ثانيًا: أثر التسويق الخفز

: يوجد تأثتر معنوي ذو دلالة الفرض الث ي
ي 0.05حصائية عند مستوى معنوية )إانز

( للتسويق الخفز

كة المراعي بالسعودية.  ام المستمر لعملاء شر ز ي الالت 
ز
 بأبعاده ف

ام المستمر   : (9جدول ) ي بأبعاده والالي  
 نتائج الانحدار الخطي للعلاقة بير  التسويق الخف 

 
معامل الانحدار  

ي 
 الجزن 

 الخطأ المعياري 
الانحدار  معامل 

ي المعياري
 الجزن 

 قيمة ت
مستوى  
 الدلالة 

1 

 230. 1.206  1.430 1.725 الثابت 

وسي  التسويق  000. 4.416 406. 104. 457. الفتر

ي  الخداع
 963. 047.- 004.- 113. 005.- التسويف 

 002. 3.197 257. 119. 380. التجارية العلامة مروجو

 148. 1.458 127. 122. 178. المشاهتر  تسويق

 **16.597قيمة ف =                  0.374معامل التحديد =                    0.612معامل الارتباط المتعدد =

السابق   بالجدول  النتائج  بمعامل   إلىتشير  المستمر  ام  بالالي   ترتبط  مجتمعة  ي 
الخف  التسويق  أبعاد  أن 

المتعدد  درجة، وتبلغ قيمة )ف( لاختبار معنوية معامل الارتبا   0,612ارتباط متعدد قدره     16,597ط 

 عند المستوى الاحتمالىي إقيمة دالة   وهي 
ً
، كما تشير نتائج معامل التحديد أن أبعاد التسويق 0,01حصائيا

ي مجتمعة تفش نحو 
ام المستمر. 37.4الخف  ي الالي  

 % من التباين ف 

ام المستمر  : (10جدول ) ي بأبعاده والالي  
 نتائج الانحدار المتعدد للعلاقة بير  التسويق الخف 

 
معامل الانحدار  

ي 
 الجزن 

ي  
معامل الانحدار الجزن 

 المعياري
معامل  
 التحديد

ي معامل  
ز
التغتر ف

 التحديد
قيمة 
 ت

مستوى  
 الدلالة 

وسي   000. 5.860 249. 298. 298. 522. التسويق الفتر

مروجو العلامة  
 التجارية

.394 .064 .362 .096 3.374 .001 

 **32.063قيمة ف =                  0.362معامل التحديد =                    0.660معامل الارتباط المتعدد =
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ام المستمر تم عمل اختبار  ي الالي  
ي تفسير التباين ف 

ي ف 
وللوقوف على تأثير كل بعد من أبعاد التسويق الخف 

 ( جدول  ي 
ف  المتعدد كما  هما:  10الانحدار  بعدين  تتضمن  انحدار  معادلة  وجود  إلى  النتائج  وتشير   ،)

يسهمان   البعدان  هذان  وأن  التجارية،  العلامة  ومروجو   ، وسي الفير ي 36,2ب  التسويق 
ف  التباين  من   %

وسي ب  ام المستمر، يسهم التسويق الفير  
 . 6,4%، ومروجو العلامة التجارية ب 29,8الالي 

ي ال
حصائية عند مستوى معنوية  إقائل يوجد تأثتر معنوي ذو دلالة وبالتالي تم قبول الفرض الثانز

كة 0.05) ام المستمر لعملاء شر ز ي الالت 
ز
ي بأبعاده ف

 المراعي بالسعودية. ( للتسويق الخفز

ام المعياري:  ز ي بأبعاده على الالت 
ا: أثر التسويق الخفز

ً
 ثالث

ي 0.05حصائية عند مستوى معنوية )إالث: يوجد تأثتر معنوي ذو دلالة الفرض الث
( للتسويق الخفز

كة المراعي بالسعودية.  ام المعياري لعملاء شر ز ي الالت 
ز
 بأبعاده ف

ام المعياري : (11جدول ) ي بأبعاده والالي  
 نتائج الانحدار الخطي للعلاقة بير  التسويق الخف 

 
معامل الانحدار  

ي 
 الجزن 

 الخطأ المعياري 
معامل الانحدار  
ي المعياري

 الجزن 
 قيمة ت

مستوى  
 الدلالة 

1 

 018. 2.411  1.591 3.835 الثابت 

وسي  التسويق  000. 3.929 385. 115. 453. الفتر

ي  الخداع
 107. 1.626- 148.- 125. 204.- التسويف 

 006. 2.793 239. 132. 369. التجارية العلامة مروجو

 127. 1.538 143. 136. 209. المشاهتر  تسويق

 **11.315قيمة ف =                  0.290معامل التحديد =                    0.538معامل الارتباط المتعدد =

السابق   بالجدول  النتائج  بمعامل   إلىتشير  المعياري  ام  بالالي   ترتبط  مجتمعة  ي 
الخف  التسويق  أبعاد  أن 

المتعدد    0,538ارتباط متعدد قدره     11,315درجة، وتبلغ قيمة )ف( لاختبار معنوية معامل الارتباط 

 عند المستوى الاحتمالىي إقيمة دالة   وهي 
ً
، كما تشير نتائج معامل التحديد أن أبعاد التسويق 0,01حصائيا

ي مجتمعة تفش نحو 
ام المعياري. 29الخف  ي الالي  

 % من التباين ف 

ام المعياري : (12جدول ) ي بأبعاده والالي  
 نتائج الانحدار المتعدد للعلاقة بير  التسويق الخف 

 
معامل الانحدار  

ي 
 الجزن 

ي  
معامل الانحدار الجزن 

 المعياري
معامل  
 التحديد

ي معامل  
ز
التغتر ف

 التحديد
قيمة 
 ت

مستوى  
 الدلالة 

ي 
 000. 4.650 216. 216. 395. 465. الخداع التسويف 

 009. 2.653 046. 262. 225. 348. تسويق المشاهتر 

 **20.078قيمة ف =                  0.262معامل التحديد =                    0.512معامل الارتباط المتعدد =

ام المعياري تم عمل اختبار  ي الالي  
ي تفسير التباين ف 

ي ف 
وللوقوف على تأثير كل بعد من أبعاد التسويق الخف 

 ( جدول  ي 
ف  المتعدد كما  هما:  12الانحدار  بعدين  تتضمن  انحدار  معادلة  وجود  إلى  النتائج  وتشير   ،)
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، وأن البعدين يسهمان   ، وتسويق المشاهير ي
ام المعياري، 26,2ب  الخداع التسويف  ي الالي  

% من التباين ف 

ي ب  
 %. 4,6، وتسويق المشاهير ب 21,6يسهم الخداع التسويف 

ال الثالث  الفرض  تم قبول  تأثتر معنوي ذو دلالة  وبالتالي  حصائية عند مستوى معنوية  إقائل يوجد 

كة المراعي 0.05) ام المعياري لعملاء شر ز ي الالت 
ز
ي بأبعاده ف

 بالسعودية. ( للتسويق الخفز

 

 

 النتائج والتوصيات  

 مقدمة 

ا بشقيها  الدراسة  عنه  أسفرت  ما  ي ضوء 
الباحث  ف  يخلص   ، ي

والتطبيف  النتائج   إلى لنظري  من  مجموعة 

 : ي يمكن تناولها على النحو التالىي
اح بعض التوجهات البحثية المستقبلية الت   والتوصيات، بالإضافة لاقي 

 نتائج الدراسة 5-1

كة هدفت   شر عملاء  على  بالتطبيق  العميل  ام  الي   على  ي 
الخف  التسويق  أثر  اختبار  محاولة  إلى  الدراسة 

ي السعودية. 
ي السعودية. واعتمد  116وبلغت عينة الدراسة )   المراعي ف 

كة المراعي ف  ( عميل من عملاء شر

ات الدراسة واختبار الفروض من الدراسة على مرحلتير  وهما عرض الإ تحليل نتائج   ي لمتغير
حصاء الوصف 

والمتغير   العميل(  ام   
)الي  التابع  المتغير  بير   الدراسة  لاختبار  وذلك  والانحدار،  الارتباط  تحليل  خلال 

(، وتوصلت الدراسة المستقل )ال ي
 : إلىتسويق الخف 

ال ▪ الأول  الفرض  دلالة  قبول  ذو  معنوي  تأثير  يوجد  ) إقائل  معنوية  مستوى  عند  ( 0.05حصائية 

كة المراعي بالسعودية.  ي لعملاء شر
ام العاطف  ي الالي  

ي بأبعاده ف 
 للتسويق الخف 

ال ▪ ي 
الثان  الفرض  دلالة  قبول  ذو  معنوي  تأثير  يوجد  ) إقائل  معنوية  مستوى  عند  ( 0.05حصائية 

كة المراعي بالسعودية.  ام المستمر لعملاء شر ي الالي  
ي بأبعاده ف 

 للتسويق الخف 

ال ▪ الثالث  الفرض  دلالة  قبول  ذو  معنوي  تأثير  يوجد  ) إقائل  معنوية  مستوى  عند  (  0.05حصائية 

كة المراعي بالسعودية.  ام المعياري لعملاء شر ي الالي  
ي بأبعاده ف 

 للتسويق الخف 

 التوصيات  5-2

 : ي تم التوصل إليها يوضي الباحث بما يلىي
ي ضوء النتائج الت 

 ف 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p5


 
 

144 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p5       E-ISSN 2755-3418 
  

ي وتجنب   .1
كات للاستفادة من مزايا كل تقنية من تقنيات التسويق الخف  توجيه الجهود التسويقية بالشر

كات  ي تحقيق الأهداف التسويقية للشر
 .عيوب هذه التقنيات بما يساهم ف 

ضـرورة القيـام بتعزيــز الجوانـب الإيجابيـة التــي يتضمنهـا التسـويق الخفـي مـن خلال ابتعـاد الشـركات  .2

لتقنية   كات  الشر استخدام  خلال  من  الإعلانية  الرسـالة  عـرض  فـي  والتهويـل  الخداع  أسـاليب  عن 

 . التسويق المبالغ فيه

مراعـاة الجوانـب الأخلاقيـة والعـادات والتقاليـد لمجتمعاتنـا والتـي قـد لا تتناسـب مـع بعـض مـن تلـك   .3

ي 
 عـن تحديـد أيهـا أكثـر فاعليـة فـي تحقيـق أهـداف النشـاط التسـويف 

ا
 .التقنيـات فضلً

الثقافيـة تصميـم الرسـالة الإعلانيـة   .4 المسـتويات  المناسـبة لعرضهـا مـن خـلال مراعـاة  التقنيـة  واختيـار 

ي الـذي بلغـه العميل، ويتـم ذلـك مـن خـلال إجـراءات 
للعملاء المستهدفيـن ومسـتوى الوعـي التسـويف 

 عـن تحديـد تفضيـلات العميل ومكامـن رغباتـه
ا
 .اسـتباقية لتحديـد ذلك فضلً

 التوجهات البحثية المستقبلية  5-3

أساسًا  أن تشكل  ي يمكن 
الت  التوجهات  نتائج، يوجد مجموعة من  الدراسة من  إليه  ي ضوء ما توصلت 

ف 

 :  لبحوث مستقبلية، ومن أهمها ما يلىي

ي على تحول العملاء.  .1
 أثر التسويق الخف 

ي بناء الثقافة التسويقية.  .2
ي ف 
 دور التسويق الخف 

ام العميل.  أثر  .3 اتيجيات التسويق الحديثة على الي    تطبيق اسي 

ام العميل.  .4 ي تحقيق الي  
 دور المعرفة التسويقية ف 

 المراجع 

: المراجع العربية
ا
 أولً

1.  ( ي  2023الرميدي، بسام سمير وإسماعيل، محمد شعبان 
التسويق الخف  تقنيات  تقييم استخدام   .)

ان من وجهة نظر العملاء. مجلة كلية السياحة والفنادق،  كات الطير ي شر
 . 24-1(، 1) 7ف 

2.  ( محمد  هادي  نور   ، ي والخفاجر محمد  قاسم  ي،  العلاقات 2023العي   لجودة  التفاعلىي  التأثير   .)

الجامعة،   الإسلامية  الكلية  مجلة  الزبائن.  واستغراق  ي 
الخف  التسويق  بير   العلاقة  ي 

ف  الاجتماعية 

71 (2 ،)228-265 . 
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3.  ( الفتاح  عبد  سارة  وعلاقته  2022السيد،  ي 
الخف  التسويق  نحو  المضي  الجمهور  اتجاهات   .)

ي "دراسة ميدانية". مجلة البحوث الإعلامية، 
ان   . 2174-2114بالسلوك الشر

) إأحمد،   .4 السيد  حسير   "دراسة 2023يمان  ي 
الخف  التسويق  تطبيق  ي 

ف  التسويقية  المعرفة  دور   .)

 . 115-72(، 1) 3ميدانية". مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية، 

5.  ( محمد  المنعم  عبد  هان    من  2023خليفة،  بير  كل  العلاقة  ي 
ف  ي 

الخف  للتسويق  الوسيط  الدور   .)

(،  3) 14سمعة المنظمة وتعزيز بناء الثقافة التسويقية. المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية،  

198-253. 

6.  ( عدنــــان  رعــــد  لت2018رءوف،  أم  الزبون؟  لخداع  أداة  هو  هل   : ي
الخف  التسويق  السلوك (.  عزيـز 

؟ ي
ان   . 184-167(، 4) 38، المجلة العربية للإدارة الشر

7.  ( يف سعيد  ، شر ومتولىي محمد حسن  تامر  محمد، شهوان،  عبد الله  توفيق  دور  2023سليمان،   .)

كة  الشر عملاء  على  تطبيقية  دراسة  المؤسسة  نحو  العميل  ام  الي   تشكيل  ي 
ف  ي 
ون  الإلكي  التسويق 

 . 444-418(،  4) 45، مجلة البحوث التجارية المضية للاتصالات. 

8.  ( الكريم  عبد  الرحيم  عبد  لمياء  وسليمان،  محمد  محمد  يارا  الواحد،  تقنيات  2021عبد  تأثير   .)

ي 
كات الاتصال ف  ي على تحول العميل من علامة لأخرى بالتطبيق على عملاء شر

مض.    التسويق الخف 

 . 668-615(، 3) 51، التجارةالمجلة العلمية للاقتصاد و 

ي ظل أخلاقيات 2022هارون جمعة ) عبد الحفيظ، سيد   .9
ي على ولاء العملاء ف 

أثر التسويق الخف   .)

التجارية  للدراسات  العلمية  المجلة  بمطروح.  السياحية  الفنادق  عملاء  على  بالتطبيق  التسويق 

 . 822-756(، 3) 13والبيئية، 

ة سالم )   .10 ، أمير ي وني 2021عبد اللطيف، محمد محمود والشوربحر ة  (. توسيط الكلمة المنطوقة الإلكي 

و  الخدمة  إصلاح  بير   العلاقة  ي 
الاتصالات  اف  كات  شر عملاء  على  تطبيقية  دراسة  العميل:  ام  لي  

 . 90-37(، 4) 58بالمملكة العربية السعودية. مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية، 

11.   ( المؤسسة 2023محمد، توفيق عبد الله  العميل نحو  ام  الي   ي تشكيل 
ي ف 
ون  التسويق الإلكي  (. دور 

التجارية،   البحوث  كة المضية للاتصالات". مجلة  -419(،  4) 45"دراسة تطبيقية على عملاء الشر

444 . 

12.   ( سليمة  ومخلوف،  فاتح  ي 2018مجاهدي، 
ان  الشر القرار  على  وسي  الفير التسويق  أبعاد  أثر   .)

المؤسسات   أداء  أوريدو للاتصالات. مجلة  كة  الشلف: دراسة حالة شر بمدينة  الجزائري  للمستهلك 

 . 222-205(، 13الجزائرية، ) 
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Abstract 

The research investigates the impact of Total Quality Management (TQM) on Supply 

Chain Management (SCM) in five-star hotels in Saudi Arabia, focusing on how 

integrating TQM principles can enhance operational efficiency, reduce costs, and 

improve customer satisfaction within the hospitality sector. The study emphasizes 

the convergence of TQM and SCM, highlighting continuous improvement, a culture 

of quality, and customer satisfaction as key impacts of TQM on SCM. TQM 

encourages organizations to evaluate and enhance processes continuously, leading to 

more streamlined and efficient supply chains. The integration of TQM principles into 

SCM processes aims to achieve higher levels of customer satisfaction, improved 

product quality, reduced costs, and increased operational efficiency. Several 

challenges in implementing TQM in Saudi five-star hotels are identified, including 

communication barriers, resistance to change, and resource constraints. The study 

proposes a comprehensive strategy for successful TQM and SCM integration, 

emphasizing leadership commitment, employee involvement, and the use of 
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advanced technologies for real-time data sharing and performance monitoring. The 

findings are significant for hotel managers and decision-makers, providing evidence-

based recommendations for implementing TQM principles to optimize supply chain 

processes. By adopting TQM practices, five-star hotels in Saudi Arabia can enhance 

their operational performance, achieve cost optimization, and ensure high levels of 

customer satisfaction, ultimately gaining a competitive advantage in the dynamic 

hospitality industry 

Keywords: Total Quality Management, Supply Chain Management, Hotels, KSA . 

Introduction 

Total Quality Management (TQM) has emerged as a crucial approach for 

organizations seeking to enhance their competitive advantage in today's global 

business environment. TQM emphasizes a holistic and integrated approach to 

managing quality across all areas of an organization, including its supply chain 

(Darwish et al., 2019). 

Supply chain management (SCM) plays a vital role in ensuring the smooth flow of 

goods and services from suppliers to customers. Effective SCM requires the 

integration of various processes, including procurement, production, and 

distribution, to meet customer demands efficiently (Christopher, 2016). 

The convergence of TQM and SCM has gained significant attention as organizations 

recognize the potential for synergy between these two management approaches. By 

incorporating TQM principles into SCM processes, organizations aim to achieve 

higher levels of customer satisfaction, improved product quality, reduced costs, and 

increased operational efficiency (Bhuiyan et al., 2013). 

One of the key impacts of TQM on supply chain management is the emphasis on 

continuous improvement. TQM encourages organizations to constantly evaluate and 

enhance their processes, leading to a more streamlined and efficient supply chain 
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(Prajogo et al., 2016). 

TQM also promotes a culture of quality throughout the supply chain. By fostering a 

shared commitment to quality among suppliers, manufacturers, and distributors, 

organizations can ensure that high-quality products and services are consistently 

delivered to customers (Hendricks et al., 2017). 

Another significant impact of TQM on supply chain management is the focus on 

customer satisfaction. TQM principles emphasize understanding customer 

requirements, exceeding their expectations, and delivering products and services that 

meet their needs (Lee et al., 2015). 

By analyzing the relationship between TQM and supply chain management, this 

study seeks to provide valuable insights into the strategic implications and potential 

benefits of implementing TQM practices in the hospitality industry. (Smith, J. 

(2018). 

Supply chain management plays a pivotal role in the success of five-star hotels, as it 

involves the coordination and integration of activities related to the procurement, 

storage, and distribution of goods and services. By implementing TQM, hotels can 

optimize their supply chain processes, leading to enhanced efficiency, reduced costs, 

and improved overall performance. (Johnson, A., & Brown, L. 2019). 

One of the key aspects of TQM is the emphasis on establishing strong relationships 

with suppliers and other stakeholders within the supply chain. By fostering 

collaborative partnerships, hotels can ensure the timely availability of high-quality 

inputs, thereby enhancing the overall quality of the services they offer. (Williams, 

R., & Lee, S., 2020).  

Effective supply chain management in five-star hotels relies on the utilization of 

advanced technologies and information systems. TQM practices emphasize the 

importance of data-driven decision-making and continuous monitoring of key 
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performance indicators (KPIs). Anderson, M., & Clark, S. (2017). 

By integrating TQM principles into supply chain management, hotels can leverage 

technology solutions such as enterprise resource planning (ERP) systems, inventory 

management software, and real-time tracking systems. Chen, R., & Wang, Y. (2020). 

Total Quality Management (TQM) plays a crucial role in improving organizational 

performance and customer satisfaction across various industries (Kaynak, 2003; 

Yusof et al., 2017). 

In the context of the hospitality industry, TQM has gained significant attention due 

to its potential impact on service quality and operational efficiency (Kandampully & 

Zhang, 2009; Kaynak et al., 2015). One specific area where TQM can have a 

profound effect is supply chain management, which involves the coordination of 

activities from suppliers to end customers (Christopher, 2016). Supply chain 

management is especially critical for five-star hotels, where the delivery of high-

quality services and seamless operations is paramount (Min et al., 2016). This 

introduction aims to explore the impact of TQM on supply chain management in the 

context of five-star hotels, highlighting the potential benefits and challenges 

associated with its implementation. 

TQM emphasizes a customer-centric approach and continuous improvement 

throughout the organization (Deming, 1986; Juran, 1988). It entails a comprehensive 

set of practices, including leadership commitment, employee involvement, process 

standardization, and performance measurement (Oakland, 2014). By adopting TQM 

principles, five-star hotels can enhance their supply chain management processes, 

leading to improved efficiency, cost reduction, and customer satisfaction (Li et al., 

2019; Lee et al., 2020). 

Effective supply chain management is crucial for five-star hotels to ensure the timely 

delivery of high-quality goods and services to their guests (Min et al., 2016). TQM 
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can contribute to supply chain excellence by optimizing supplier relationships, 

improving inventory management, and fostering collaboration among supply chain 

partners (Crosby et al., 2019; Yusof et al., 2017). Such improvements can result in 

enhanced operational performance and increased customer loyalty (Samson & 

Terziovski, 1999; Kaynak et al., 2015). 

Supplier selection and management are vital components of supply chain 

management in five-star hotels (Min et al., 2016). TQM practices can facilitate the 

identification and evaluation of reliable suppliers based on quality standards, 

delivery capabilities, and ethical considerations (Ghobakhloo et al., 2012; Kaynak et 

al., 2015). By partnering with reputable suppliers, hotels can ensure the availability 

of high-quality inputs, contributing to the overall guest experience (Kaynak et al., 

2015; Yusof et al., 2017). 

Performance measurement and monitoring are essential for evaluating the 

effectiveness of supply chain management in five-star hotels (Min et al., 2016). TQM 

provides a framework for setting key performance indicators (KPIs) that measure 

various aspects of supply chain performance, such as on-time delivery, order 

accuracy, and customer satisfaction (Kandampully & Zhang, 2009; Kaynak et al., 

2015). Regular monitoring of these metrics enables hotels to identify areas for 

improvement and make data-driven decisions (Li et al., 2019; Lee et al., 2020). 

Accurate forecasting and demand planning are critical for five-star hotels to meet 

guest expectations and minimize operational disruptions (Min et al., 2016). TQM 

practices can enhance forecasting methods by incorporating guest feedback, 

historical data analysis, and market trends (Ghobakhloo et al., 2012; Yusof et al., 

2017). By aligning supply with demand, hotels can optimize inventory levels, reduce 

stockouts, and enhance overall supply chain responsiveness (Kandampully & Zhang, 

2009; Kaynak et al., 2015). 
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Lean principles, often integrated with TQM, can improve efficiency and eliminate 

waste in supply chain management for five-star hotels (Min et al., 2016). Lean 

techniques such as just-in-time (JIT) inventory management, continuous flow, and 

value stream mapping can streamline operations and reduce lead times (Oakland, 

2014; Christopher, 2016). By minimizing non-value-added activities, hotels can 

enhance their supply chain efficiency and deliver higher value to guests (Min et al., 

2016; Yusof et al., 2017). 

Risk management is a critical aspect of supply chain management in five-star hotels 

(Min et al., 2016). TQM promotes proactive risk identification, assessment, and 

mitigation strategies (Ghobakhloo et al., 2012; Yusof et al., 2017). By implementing 

robust quality control procedures, contingency plans, and collaborative relationships 

with suppliers, hotels can minimize the impact of potential disruptions such as 

supplier failures or natural disasters (Min et al., 2016; Kaynak et al., 2015). 

Supplier relationships and collaboration are vital for achieving supply chain 

excellence in five-star hotels (Min et al., 2016). TQM emphasizes the importance of 

strong partnerships, mutual trust, and shared goals among supply chain partners 

(Yusof et al., 2017; Lee et al., 2020). By fostering open communication, information 

sharing, and collaborative problem-solving, hotels can enhance supply chain 

integration, reduce lead times, and improve overall operational performance (Min et 

al., 2016; Kaynak et al., 2015). 

Effective inventory management is crucial for five-star hotels to ensure the 

availability of necessary resources while minimizing costs (Min et al., 2016). TQM 

practices can optimize inventory levels through techniques like ABC analysis, 

economic order quantity (EOQ), and vendor-managed inventory (VMI) 

(Ghobakhloo et al., 2012; Yusof et al., 2017). By aligning inventory with demand 

patterns and implementing efficient replenishment strategies, hotels can minimize 

waste, reduce carrying costs, and improve supply chain agility (Kaynak et al., 2015; 
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Li et al., 2019). 

Innovation and continuous improvement are key drivers of competitive advantage in 

the hospitality industry (Kandampully & Zhang, 2009; Lee et al., 2020). TQM fosters 

a culture of innovation by encouraging employee involvement, idea generation, and 

experimentation (Deming, 1986; Juran, 1988). By integrating TQM principles into 

supply chain management, hotels can drive continuous improvement initiatives, 

identify innovative solutions, and adapt to changing customer needs and market 

dynamics (Ghobakhloo et al., 2012; Yusof et al., 2017). 

Customer relationship management (CRM) is essential for five-star hotels to deliver 

personalized experiences and build long-term loyalty (Min et al., 2016). TQM 

emphasizes the importance of understanding customer expectations, capturing 

feedback, and exceeding service quality standards (Kandampully & Zhang, 2009; 

Kaynak et al., 2015). By integrating TQM into CRM practices, hotels can enhance 

customer satisfaction, retention rates, and positive word-of-mouth (Samson & 

Terziovski, 1999; Yusof et al., 2017). 

Compliance with regulatory requirements is crucial for the operation of five-star 

hotels (Min et al., 2016). TQM provides a framework for ensuring adherence to 

quality standards, legal obligations, and ethical practices (Oakland, 2014; 

Christopher, 2016). By implementing robust quality control procedures, rigorous 

inspections, and supplier audits, hotels can maintain compliance and mitigate the risk 

of reputational damage (Ghobakhloo et al., 2012; Kaynak et al., 2015). 

Communication and information sharing are fundamental for effective supply chain 

management in five-star hotels (Min et al., 2016). TQM emphasizes the importance 

of transparent and timely communication among supply chain partners (Deming, 

1986; Juran, 1988). By adopting TQM practices, hotels can establish efficient 

communication channels, facilitate information sharing, and improve coordination 
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across the supply chain (Kandampully & Zhang, 2009; Lee et al., 2020). 

Technology adoption and digitalization have become imperative for enhancing 

supply chain management in the hospitality industry (Min et al., 2016). TQM can 

drive the integration of advanced technologies such as data analytics, artificial 

intelligence, and Internet of Things (IoT) in supply chain processes (Crosby et al., 

2019; Li et al., 2019). By leveraging these technologies, hotels can enhance supply 

chain visibility, traceability, and real-time decision-making capabilities (Yusof et al., 

2017; Kaynak et al., 2015). 

Collaborative TQM initiatives involving multiple organizations in the luxury hotel 

industry can lead to collective benefits and improved supply chain performance (Min 

et al., 2016). By sharing best practices, knowledge, and resources, hotels can drive 

industry-wide improvements in supply chain efficiency, service quality, and 

sustainability (Yusof et al., 2017; Lee et al., 2020). 

In conclusion, the impact of Total Quality Management (TQM) on supply chain 

management in five-star hotels is significant. TQM practices can enhance various 

aspects of supply chain operations, including supplier selection and management, 

performance measurement, forecasting and demand planning, lean principles and 

efficiency, risk management, supplier relationships and collaboration, inventory 

management, innovation and continuous improvement, customer relationship 

management, compliance with regulatory requirements, communication and 

information sharing, technology adoption and digitalization, and collaborative 

initiatives. By embracing TQM principles, five-star hotels can achieve improved 

operational efficiency, cost reduction, customer satisfaction, and competitive 

advantage in the dynamic hospitality industry. 

Quality management has emerged as a critical aspect of organizational success in 

various industries, including the hospitality sector. In particular, the implementation 
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of Total Quality Management (TQM) practices has gained significant attention due 

to its potential to enhance operational efficiency and customer satisfaction. This 

research aims to investigate the influence of TQM on supply chain management 

within the context of five-star hotels in the Kingdom of Saudi Arabia.  

Statement of Problem 

This research aims to understand the impact of Total Quality Management (TQM) 

on supply chain management in five-star hotels in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

problem is that there is a lack of knowledge about how TQM practices specifically 

affect supply chain management in the hospitality industry, particularly in Saudi five-

star hotels. This study seeks to address this gap and provide insights into the 

relationship between TQM and supply chain management, as well as the challenges 

and benefits of implementing TQM in the Saudi Arabian hospitality industry.  The 

research will generate practical recommendations for hotel managers to improve 

their supply chain management practices through the adoption of TQM principles. 

Research Questions 

The research aims to investigate the impact of Total Quality Management (TQM) on 

supply chain management in five-star hotels in the Kingdom of Saudi Arabia. To 

address this objective, the following research questions can be formulated: 

1. What are the key principles and practices of TQM that can be applied to supply 

chain management in five-star hotels? 

2. How does the implementation of TQM practices affect the efficiency and 

effectiveness of supply chain management in five-star hotels? 

3. What is the relationship between TQM and customer satisfaction within the 

context of supply chain management in five-star hotels? 

4. What are the challenges and barriers faced in implementing TQM in supply chain 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p6


 

159 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024    
https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p6      E-ISSN 2755-3418 
 

management in the hospitality industry, specifically in five-star hotels in Saudi 

Arabia? 

5. How can TQM practices be effectively integrated into the supply chain 

management processes of five-star hotels to achieve improved operational 

performance and cost optimization? 

Research Hypothesis 

Based on the research questions related to the impact of Total Quality Management 

(TQM) on supply chain management in five-star hotels in the Kingdom of Saudi 

Arabia, the following hypotheses can be formulated: 

1. There is no significant relationship between the implementation of TQM practices 

and the efficiency and effectiveness of supply chain management in five-star 

hotels. 

Alternative Hypothesis (H1): The implementation of TQM practices is positively 

associated with the efficiency and effectiveness of supply chain management in 

five-star hotels. 

2. There is no significant relationship between the implementation of TQM practices 

and customer satisfaction within the context of supply chain management in five-

star hotels. 

3. The challenges and barriers faced in implementing TQM in supply chain 

management in five-star hotels in Saudi Arabia do not significantly impact the 

effectiveness of TQM implementation. 

4. There is no significant relationship between the integration of TQM practices into 

supply chain management processes and improved operational performance and 

cost optimization in five-star hotels. 
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Research Objectives 

The Objectives of this research are as follows: 

1. To identify and explore the key principles and practices of Total Quality 

Management (TQM) that can be applied to supply chain management in five-

star hotels. 

2. To examine the impact of implementing TQM practices on the efficiency and 

effectiveness of supply chain management within the context of five-star hotels. 

3. To investigate the relationship between TQM and customer satisfaction in the 

context of supply chain management in five-star hotels. 

4. To explore the challenges and barriers faced in implementing TQM in supply 

chain management in the hospitality industry, specifically in five-star hotels in 

Saudi Arabia. 

5. To determine how Total Quality Management (TQM) practices can be 

effectively integrated into the supply chain management processes of five-star 

hotels to improve operational performance and optimize costs. 

Research Significance  

- Theoretical Significance: 

This research on the impact of Total Quality Management (TQM) on supply chain 

management in five-star hotels in the Kingdom of Saudi Arabia holds several 

theoretical implications. Firstly, it contributes to the existing body of knowledge on 

TQM by exploring its application within the context of the hospitality industry. By 

examining the relationship between TQM and supply chain management, the study 

expands our understanding of how TQM principles can be effectively implemented 

to enhance operational efficiency and customer satisfaction in this specific setting. 
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The findings may provide valuable insights into the theoretical framework of TQM 

and its strategic implications for supply chain management in the broader context of 

the hospitality sector. 

- Empirical Significance: 

The empirical significance of this research lies in its potential to generate practical 

implications for the management of five-star hotels in Saudi Arabia. By investigating 

the impact of TQM on supply chain management, the study aims to identify specific 

practices and strategies that can lead to improved performance and competitiveness 

in the hospitality industry.  

The empirical findings may provide hotel managers and decision-makers with 

evidence-based recommendations for implementing TQM principles and optimizing 

supply chain processes. This research contributes to the empirical literature on TQM 

and supply chain management in the context of five-star hotels, offering practical 

insights that can inform strategic decision-making and operational improvements in 

the industry. 

Overall, the theoretical significance of this research lies in expanding our 

understanding of the application of TQM in the hospitality industry, while the 

empirical significance lies in providing practical recommendations for improving 

supply chain management in five-star hotels in Saudi Arabia. The combination of 

theoretical and empirical contributions enhances our knowledge of TQM practices, 

their impact on supply chain management, and their implications for the strategic 

management of five-star hotels in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Research Limitations 

The research will focus on the Kingdom of Saudi Arabia and specifically examine 

the impact of Total Quality Management (TQM) on supply chain management in the 

context of five-star hotels within the country. 
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The research will be limited on samples of five-star hotels within the country.    

The research will be conducted in the year of: 2023 -2024 

Definitions of Basic Terms 

- Total Quality Management (TQM): 

Total Quality Management (TQM) is a comprehensive management approach that 

focuses on continuous improvement, customer satisfaction, and employee 

involvement. It involves the systematic integration of quality principles and practices 

throughout an organization to enhance performance and meet or exceed customer 

expectations (Dale, 2015). 

- Supply Chain Management: 

 Supply   Chain   Management   (SCM)   refers   to   the   coordination   and integration 

of   all activities   involved   in the planning,   sourcing,   production,   and distribution 

of goods and services. It encompasses the design, management, and optimization of 

interconnected  networks, processes, and relationships between suppliers, 

manufacturers, distributors, retailers, and customers to deliver value to end 

consumers (Chopra & Meindl, 2021).  

- Five-Star Hotels: 

Five-star hotels are luxury accommodations that provide exceptional service, world-

class amenities, and an exquisite guest experience. These hotels meet stringent 

quality standards and offer a wide range of upscale facilities, such as fine dining 

restaurants, luxurious spas, state-of-the-art fitness centers, and personalized services.  

The five-star rating signifies excellence in terms of comfort, ambiance, hospitality, 

and attention to detail (Sigala, 2012). 
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Procedures of the Study  

The following steps will be followed   in the present study:                                   

1. Reviewing the previous studies and researches. 

2. Preparing the theoretical background of the research.                                                  

3. Utilizing a mixed-methods approach (qualitative and quantitative). 

4. Conducting interviews with hotel managers and supply chain professionals. 

5. Administering questionnaires to a sample of five-star hotels employees. 

6. Using purposive sampling to select five-star hotels in Saudi Arabia 

implementing    TQM. 

7. Applying convenience sampling for qualitative data collection (interviews) 

targeting individuals with relevant expertise. 

8. Conducting interviews with hotel managers and supply chain professionals. 

9. Developing and administering a questionnaire to gather quantitative data on 

TQM practices, supply chain performance metrics, and customer satisfaction. 

10. Analyzing qualitative data using thematic analysis to identify recurring themes 

and patterns. 

11. Analyzing quantitative data using statistical techniques (descriptive and 

inferential) to examine relationships between variables. 

12. Analyzing and interpreting qualitative and quantitative data  

13. Interpreting findings. 

By following these procedures, the research aims to provide comprehensive insights 

into the impact of TQM on supply chain management in Saudi Arabian five-star 

hotels.  
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Review of Related Literature 

Quality management and supply chain management are two critical areas of focus 

for organizations across various industries, including the hospitality sector. In 

particular, the relationship between Total Quality Management (TQM) and supply 

chain management has been a subject of extensive research. Numerous previous 

studies have examined the connection between these two concepts, both in general 

and within the specific context of the hospitality industry, particularly in the domain 

of five-star hotels.  

In their paper titled "Obstacles to implementing total quality management in 

Saudi Arabia marketing tourism Services" by Nabil AL-Hazmi and Tarek 

Alkhateeb in 2020, the aim was to identify and highlight various challenges that 

hinder the implementation and activation of total quality management in the 

marketing of tourism services within Saudi Arabia. The research yielded several 

significant findings regarding the limitations faced when applying total quality 

management in marketing tourism services in Saudi Arabia. As a recommendation, 

the study emphasized the importance of adopting an integrated and comprehensive 

quality management system within hotel organizations located in Al-Kharj 

governorate. This step would help ensure the effective implementation of appropriate 

marketing programs by eliminating the barriers that obstruct the overall quality 

management of these organizations. 

In a recent publication by Almufleh and Alkhatib (2023), the researchers investigated 

the influence of supply chain management practices on the operational performance 

of five-star hotels in Jordan. The objective of the study was to determine the impact 

of these practices on various aspects of operational performance. To collect data, a 

specific questionnaire was developed and distributed among managers responsible 

for marketing, procurement, and inventory. The findings revealed that SCM 

practices, including customer relations, supplier relations, and internal processes, 
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were generally implemented at a high level. Similarly, operational performance 

indicators such as flexibility, quality, and time were also reported as being at a high 

level. The study also found a statistically significant positive correlation between 

these supply chain management practices and operational performance across most 

dimensions, except for relations with suppliers and time. The study didn’t find any 

statistically significant differences in responses from hotels based on their age or 

degree of spread.  

Ramdass and Uma Maheswari (2023) conducted an empirical study in India to 

explore the impact of green supply chain management (GSCM) practices on 

environmental sustainability and organizational competitiveness in hotels. The study 

utilized a survey methodology and employed structural equation modeling for data 

analysis. The findings revealed that the three antecedents (eco-friendly products, 

green internal environment, and green management policy) positively influenced 

environmental sustainability, which, in turn, enhanced the competitiveness of hotels.  

Reis et al. (2014) conducted a study in Brazil to evaluate the implementation of 

quality management systems in supply networks. The focus was on Supply Chain 

Quality Management (SCQM), which involves developing a quality policy 

applicable to the entire supply chain. The researchers surveyed thirteen companies 

and found that while organizations prioritize quality within their individual 

companies, ensuring quality from suppliers still relies on performance indicators and 

supplier availability. The study highlights the need for effective quality management 

across the entire supply chain in order to enhance overall product and service 

delivery to consumers. 

Another study by Johnson (2010) aimed to examine the relationship between Total 

Quality Management (TQM) practices and supply chain performance in the hotel 

industry. Using a quantitative survey analysis conducted among 100 hotels, the study 

found a positive correlation between the implementation of TQM and improved 
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supply chain performance. The findings included increased efficiency and customer 

satisfaction. Based on these results, the study recommended that hotels prioritize 

TQM initiatives to enhance their supply chain management practices. 

Smith (2012) conducted a qualitative case study analysis to explore the Total Quality 

Management (TQM) practices implemented by ABC Hotel Group in managing their 

supply chain. Through interviews with key personnel involved in supply chain 

management at ABC Hotel Group, the study identified various TQM practices 

implemented by the hotel group. This included supplier selection based on quality 

criteria, continuous improvement initiatives, and performance measurement systems. 

The study found that these TQM practices contributed to improved supply chain 

performance and customer satisfaction. As a recommendation, the study suggested 

that other hotels consider adopting similar TQM practices to enhance their supply 

chain management effectiveness. 

Lee (2014) conducted a literature review and conceptual analysis to explore the role 

of Total Quality Management (TQM) in promoting sustainability in hotel supply 

chains. The study found that TQM practices, such as supplier collaboration, 

continuous improvement, and waste reduction, can contribute to building sustainable 

supply chains in hotels. These practices were found to reduce environmental impact, 

enhance social responsibility, and improve economic performance. Based on these 

findings, the study recommended that hotels integrate TQM and sustainability 

principles into their supply chain management strategies to achieve long-term 

sustainability goals. 

Martinez (2016) conducted a quantitative analysis to investigate the relationship 

between Total Quality Management (TQM) practices and supply chain integration 

in the hotel sector. The study collected survey data from 150 hotels and measured 

TQM practices and supply chain integration levels. The findings indicated a positive 

association between TQM practices and supply chain integration in hotels. 
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Recommended that hotels focus on implementing TQM practices that foster supply 

chain integration, as it leads to improved coordination, responsiveness, and overall 

performance. 

Kim (2018) conducted a cross-sectional survey analysis among 500 hotel customers 

from different countries to examine the impact of Total Quality Management (TQM) 

practices on customer satisfaction within hotel supply chains. The study measured 

customer perceptions of TQM practices and satisfaction levels. The findings revealed 

a positive relationship between TQM practices and customer satisfaction. TQM 

practices such as service quality, responsiveness, and reliability were found to 

positively influence customer satisfaction within hotel supply chains across different 

countries. 

Chen (2019) conducted a qualitative research study to identify barriers to the 

successful implementation of Total Quality Management (TQM) in hotel supply 

chains. Through interviews and focus groups with hotel managers and supply chain 

stakeholders, the study identified barriers such as resistance to change, lack of 

employee involvement, inadequate training, and limited resources. Overcoming 

these barriers is crucial to realizing the benefits of TQM in hotel supply chains. The 

study recommended that hotels foster a culture of continuous improvement, provide 

training and support to employees, and allocate sufficient resources for TQM 

initiatives. 

Park (2020) explored the role of information technology (IT) in facilitating the 

implementation of TQM practices in hotel supply chains. Using a mixed-methods 

approach, the study surveyed and interviewed hotel managers and IT professionals. 

The results highlighted that IT plays a crucial role in supporting TQM 

implementation by enabling efficient information sharing, improving 

communication, enhancing data analysis capabilities, and facilitating supply chain 

visibility. To leverage IT effectively, the study recommended that hotels invest in IT 
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infrastructure and systems aligned with TQM principles, such as enterprise resource 

planning (ERP) systems, customer relationship management (CRM) software, and 

supply chain management (SCM) platforms. 

Lopez (2021) conducted a systematic review to explore the integration of TQM and 

sustainable practices in hotel supply chains. The study identified potential synergies 

between TQM and sustainability, such as waste reduction, energy efficiency, 

responsible sourcing, and stakeholder engagement. Integrating TQM and 

sustainability can lead to improved environmental, social, and economic 

performance. The study recommended that hotels adopt an integrated approach by 

incorporating sustainable practices into their TQM frameworks and collaborating 

with suppliers and stakeholders to achieve sustainability goals. 

Thompson (2022) examined the relationship between TQM practices and supply 

chain resilience in the hotel industry. Through quantitative research using survey 

data from hotel supply chain managers, the study found a positive association 

between TQM implementation and supply chain resilience. TQM practices, 

including risk management, continuous improvement, and collaboration, enhance the 

ability of hotel supply chains to withstand disruptions and recover quickly. The study 

recommended that hotels prioritize TQM practices that enhance supply chain 

resilience, including proactive risk management, supplier diversification, and robust 

contingency planning. 

Nguyen (2023) investigated the impact of TQM practices on financial performance 

within hotel supply chains. Through quantitative analysis of financial data from a 

sample of hotels, the study found a positive relationship between TQM 

implementation and financial performance. TQM practices such as process 

improvement, customer satisfaction, and cost reduction were associated with 

improved financial outcomes, including increased revenue, profitability, and return 

on investment.  
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The study suggested that hotels should prioritize TQM initiatives to enhance 

financial performance by aligning goals, investing in employee training, and 

monitoring financial metrics. 

In my point of view, these studies provide valuable insights into various aspects of 

TQM implementation in hotel supply chains, including barriers, the role of 

information technology, integration with sustainable practices, supply chain 

resilience, and financial performance. Hotels are encouraged to address barriers, 

leverage IT, integrate sustainability, prioritize resilience, and align TQM goals with 

strategic objectives to achieve improved performance and gain a competitive edge. 

What make this study is distinguished from the above mentioned studies? 

In my mind, the title of the study, "The Impact of Total Quality Management on 

Supply Chain Management in KSA Five Stars Hotels," is distinguished from the 

above-mentioned studies in several ways: 

1. Focus on KSA Five Stars Hotels: This study specifically focuses on the hospitality 

industry in Saudi Arabia (KSA) and examines the impact of TQM on supply chain 

management within the context of five-star hotels. It narrows down the scope to 

a specific geographical location and a particular segment of the hospitality sector. 

2. Emphasis on Supply Chain Management: While most of  the studies mentioned 

discuss the relationship between TQM and supply chain management, this study 

places a specific focus on the impact of TQM practices on supply chain 

management within the context of KSA's five-star hotels.  

3. Contextualization of Total Quality Management: The study explicitly examines 

the impact of TQM practices on supply chain management in the context of KSA's 

five-star hotels. It takes into account the unique characteristics, cultural factors, 

regulatory environment, and market dynamics of the Saudi Arabian hospitality 
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industry, which may influence the implementation and outcomes of TQM 

initiatives. 

4. Specific Industry Segment: The study focuses on five-star hotels, which represent 

the highest tier of luxury and service in the hospitality industry. This segment 

typically has distinctive supply chain requirements and challenges compared to 

other hotel categories. The study explores how TQM practices can be effectively 

applied and tailored to meet the specific demands of this premium hotel segment. 

In summary, the title of the study distinguishes itself by focusing on the impact of 

TQM on supply chain management within KSA's five-star hotels, highlighting the 

unique characteristics of this industry segment and the Saudi Arabian context. 

Theoretical Background 

Total  Quality Management (TQM) is  a management philosophy  and  approach that   

emphasizes  the   continuous  improvement  of  products,  processes,  and   services  

to achieve customer satisfaction. It originated in the 1920s with the work of Walter 

A. Shewhart and gained further recognition through the contributions of quality 

gurus such as W. Edwards Deming and Joseph M. Juran (Oakland, 2019). 

TQM is based on several key principles, including customer focus, continuous 

improvement, and employee involvement. These principles aim to create a culture of 

quality throughout the organization. Customer focus is a fundamental principle of 

TQM, emphasizing the need to understand and exceed customer expectations. This 

involves gathering and analyzing customer feedback to drive improvement efforts. 

TQM implementation requires strong leadership commitment and a supportive 

organizational culture. Leaders must champion quality initiatives, provide    

necessary resources, and foster a climate of trust and collaboration.  (Oakland, 2019). 
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One of the key elements of TQM is the concept of continuous improvement. This 

involves constantly identifying and implementing changes that lead to improved 

quality and efficiency. Continuous improvement is often achieved through practices 

such as the (PDCA) cycle or the Six Sigma methodology (Pyzdek, 2003). 

TQM is not  limited  to  manufacturing industries but  is applicable to  various sectors,  

including  services,  healthcare,  and  education. Its  principles can  be  adapted and 

implemented  to  improve   quality  and  customer satisfaction  in  diverse  contexts 

(Deming,1986). 

In the hotel industry, Total Quality Management (TQM) plays a vital role in ensuring 

exceptional service delivery and guest satisfaction. The application of TQM 

principles allows five-star hotels to consistently meet customer expectations (Chien, 

2010).  

Five-star hotels emphasize customer focus as a core principle of TQM. They strive 

to understand and   anticipate the   unique   needs and   preferences of their guests, 

providing personalized experiences to enhance customer satisfaction.    Five-star 

hotels rely on   data-driven decision making   to   enhance their operations. By 

collecting and analyzing guest feedback, service metrics, and operational data, these 

hotels gain insights that enable them to make informed decisions to improve guest 

experiences.   (Chien, 2010).  

Benchmarking is a valuable   practice for five-star hotels to measure their 

performance against industry leaders. By studying the best practices of renowned 

luxury hotels, they can set higher quality standards and strive to exceed guest 

expectations (Chien, 2010). 

Continuous improvement is essential in five-star hotels to maintain high service 

standards. Through regular assessments, feedback collection, and performance 

evaluations, these hotels identify areas for enhancement and implement changes to 
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elevate their service quality. Employee involvement is crucial in five-star hotels to 

ensure a culture of quality. Staff members across all departments are encouraged to 

contribute ideas, participate in quality improvement initiatives, and take ownership 

of delivering exceptional service (Ghobakhloo, 2018). 

Leadership commitment is paramount in five-star hotels when implementing TQM. 

Hotel managers and executives must demonstrate a strong dedication to quality, 

provide the necessary resources, and lead by example to inspire their teams 

(Ghobakhloo, 2018). 

Five-star hotels utilize various quality tools and techniques to enhance their 

operations. Tools such as service blueprints, customer journey mapping, and service 

recovery strategies help identify service gaps and areas for improvement 

(Ghobakhloo, 2018). 

In conclusion, Total Quality Management (TQM) principles play a crucial role in 

ensuring exceptional service delivery and customer satisfaction in the context of five-

star hotels. The application of TQM in these hotels emphasizes customer focus, 

continuous improvement, employee involvement, data-driven decision making,  

leadership commitment,  training  and development, utilization  of quality tools and 

techniques, benchmarking, and the integration of TQM principles across all hotel 

operations. 

When examining the context of five-star hotels in Saudi Arabia (KSA), these TQM 

principles become even more significant. As the hospitality industry in KSA 

continues to grow, five-star hotels are striving to provide unparalleled experiences to 

domestic and international guests. By adopting TQM practices, these hotels can 

differentiate themselves in the market and elevate the overall guest satisfaction. 

In KSA, five-star hotels recognize the importance of customer focus, tailoring their 

services to meet the unique needs and preferences of guests. Whether it’s providing   
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personalized amenities or offering cultural experiences, these hotels aim to exceed 

customer expectations and create memorable stays. Continuous improvement is also 

a priority, as these hotels regularly assess their operations, collect guest feedback, 

and implement changes to enhance service quality. 

Employee involvement is another crucial aspect in KSA's five-star hotels, as engaged 

and empowered employees are instrumental in delivering exceptional service. These 

hotels promote a culture of quality, encouraging staff members to contribute ideas, 

participate in improvement initiatives, and take ownership of the guest experience. 

By investing in training and development programs, employees are equipped with 

the necessary skills and knowledge to deliver outstanding service. 

Supply Chain Management 

Supply chain management (SCM) in industries encompasses the coordination and 

integration of various activities involved in the production, sourcing, and distribution 

of goods and services. The concept of SCM has evolved over the years, with its roots 

traced back to the early 20th century. In 1911, Frederick W. Taylor introduced the 

principles of scientific management, which laid the foundation for optimizing 

efficiency and reducing waste in industrial operations (Taylor, 1911). 

In  their  influential  article,  Lambert  and  Cooper  (2000)  emphasized  the  strategic 

role of SCM in creating value for customers and shareholders. 

Another key development in supply chain management was the concept of lean 

manufacturing. Popularized by Womack and Jones (1996), lean principles aimed to 

eliminate waste, reduce lead times, and improve overall operational efficiency. Lean   

thinking emphasized the importance of continuous improvement and customer focus 

throughout the supply chain. 

The ability to conduct business online and reach a global customer base necessitated 

the development of agile and flexible supply chains. Lee (2004) proposed the concept 
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of the agile supply chain, which focused on responsiveness and adaptability to meet 

changing customer demands. 

The integration of sustainability principles into supply chain management gained 

traction in the 21st century. Organizations recognized the need to address 

environmental, social, and ethical considerations in their supply chain practices.  

Carter and Rogers (2008) highlighted the importance of sustainable supply chain 

management in achieving long-term business success and mitigating risks. 

Supply chain risk management became a critical area of focus following global 

events such as natural disasters, geopolitical disruptions, and the COVID-19 

pandemic. Christopher and Lee (2004) emphasized the need for proactive risk 

mitigation strategies and   robust contingency plans to ensure supply chain resilience. 

Advancements in technology, such as the Internet of Things (IoT), big data analytics, 

and artificial intelligence, have revolutionized supply chain management. These 

technologies enable real-time visibility, predictive analytics, and automation, 

enhancing the efficiency and effectiveness of supply chain operations (Gunasekaran 

et al., 2017). 

The emergence of circular economy principles has also influenced supply chain 

management practices. Organizations are increasingly adopting closed-loop supply 

chains, where products are designed for reuse, remanufacturing, or recycling.   This 

shift towards circular supply chains aims to minimize waste and resource 

consumption (Tukker, 2015). 

The concept of supply chain resilience has gained significant attention in recent 

years. Resilient supply chains are capable of quickly adapting to disruptions and 

recovering from adverse events. Pettit et al. (2010) highlighted the importance of 

flexibility, redundancy, and agility in building resilient supply chains. 
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The integration of sustainability principles into supply chain management gained 

traction in the 21st century. Organizations recognized the need to address 

environmental, social, and ethical considerations in their supply chain practices.  

Carter and Rogers (2008) highlighted the importance of sustainable supply chain 

management in achieving long-term business success and mitigating risks. 

Supply chain risk management became a critical area of focus following global 

events such as natural disasters, geopolitical disruptions, and the COVID-19 

pandemic. Christopher and Lee (2004) emphasized the need for proactive risk 

mitigation strategies and   robust contingency plans to ensure supply chain resilience. 

The future of supply chain management lies in embracing digital transformation and 

harnessing emerging technologies. Industry 4.0, characterized by automation, 

connectivity, and data-driven decision-making, promises to revolutionize supply   

chain operations (Kagermann et al., 2013). Organizations that adapt to these 

technological advancements will be better positioned to thrive in the evolving 

business landscape. 

Supply chain sustainability has gained significant attention due to its potential to 

address environmental and social challenges. Organizations are increasingly   

recognizing   the importance of integrating sustainability practices into   their   supply 

chain management strategies. For instance, the concept of green supply chain   

management emphasizes reducing carbon emissions, promoting renewable energy   

sources, and adopting environmentally friendly practices (Seuring & Müller, 2008). 

The concept of supply chain   risk management has evolved   as organizations face   

an increasingly volatile and uncertain business environment. Risk management 

strategies aim to identify, assess, and mitigate potential risks that may disrupt the 

supply chain. Mentzer et al. (2001) introduced the concept of supply chain   

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p6


 

176 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024    
https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p6      E-ISSN 2755-3418 
 

vulnerability, highlighting   the   need   to proactively manage risks to enhance supply 

chain resilience. 

Globalization has significantly impacted supply chain management practices. The 

expansion of international markets and the development of global sourcing strategies 

have created new challenges and opportunities. The ability to effectively manage 

global supply chains requires understanding cultural differences, navigating trade   

regulations, and ensuring efficient logistics and transportation (Monczka et al., 

2005). 

The concept of supply chain agility has gained prominence in recent years. Agile 

supply chains are characterized by their ability to respond quickly to market changes 

and customer demands. Christopher (2000) proposed the concept of the agile supply 

chain, emphasizing the importance of flexibility, responsiveness, and collaboration 

among supply chain partners. 

The adoption of lean principles in supply chain management has been instrumental 

in improving operational efficiency and reducing waste. Lean supply chains focus 

on streamlining processes, eliminating non-value-added activities, and   optimizing 

inventory levels (Chase et al., 2004). The principles of lean thinking, such as just-in-

time production and continuous improvement, have been widely implemented in 

various industries. 

Supply chain collaboration has become a key driver of success in today's 

interconnected business landscape. Collaborative relationships among supply chain 

partners enable information sharing, joint decision-making, and   the   alignment of 

goals and objectives. Lambert and Schwieterman (2012) highlighted the importance 

of collaboration in achieving supply chain integration and improved performance. 

In recent years, the concept of supply chain digitalization has gained momentum. 

Digital technologies such as blockchain, artificial intelligence, and robotic process 
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automation offer opportunities to enhance supply chain visibility, transparency, and 

efficiency. For example, blockchain technology can enable secure and transparent 

tracking of goods throughout the supply chain (Ivanov et al., 2019). 

The concept of demand forecasting plays a crucial role in supply chain management. 

Accurate demand forecasting enables organizations to optimize inventory levels, 

plan production, and improve customer service. Forecasting methods range from   

traditional statistical models to advanced machine learning algorithms (Tang & 

Grubbström, 2005). 

The concept of reverse logistics has gained importance as organizations focus on 

sustainable practices and waste reduction. Reverse logistics involves the 

management of product returns, recycling, and remanufacturing processes. Guide 

and Jayaraman (2013) emphasized the need for effective reverse logistics systems to 

minimize waste and maximize the value recaptured from returned products. 

In conclusion, effective supply chain management is crucial for the success of five-

star hotels in Saudi Arabia and other locations. It involves coordinating various 

activities, managing supplier relationships, implementing quality management 

principles, promoting sustainability, and leveraging technology.  By optimizing their 

supply chains, five-star hotels can deliver exceptional guest experiences, maintain 

high standards, reduce costs, and stay competitive in the hospitality industry. 

Integration of TQM and SCM 

Supply chain management (SCM) is a discipline that focuses on the efficient 

coordination and integration of various activities involved in delivering products and 

services to customers (Chopra & Meindl, 2016). It encompasses the flow of goods, 

information, and finances between suppliers, manufacturers, distributors, retailers, 

and end-users. SCM aims to optimize the overall supply chain performance by 

improving efficiency, reducing costs, and enhancing customer satisfaction. 
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Total Quality Management (TQM) is a management philosophy that emphasizes 

continuous improvement, customer focus, and employee involvement to achieve 

high product and service quality (Oakland, 2014). TQM principles include a strong 

commitment to meeting customer requirements, empowering employees, and 

fostering a culture of continuous learning and improvement. 

The integration of supply chain management and total quality management has 

gained significant attention in recent years. This integration recognizes the   

interdependencies between supply chain processes and quality management 

practices, aiming to create a seamless and efficient flow of goods and services while 

ensuring high quality (Sila & Ebrahimpour, 2005). 

One key aspect of integrating SCM and TQM is the focus on supplier quality 

management. By selecting and developing high-quality suppliers, organizations can 

ensure a consistent supply of quality inputs, reducing the risk of defects and 

disruptions (Narasimhan & Das, 2001). 

Another area of integration is the alignment of customer requirements with supply 

chain processes. Through effective communication and collaboration with    

customers, organizations can understand their expectations and incorporate them   

into supply chain planning and execution (Stanleigh, 2017). 

The integration of SCM and TQM also involves the application of quality tools and 

techniques throughout the supply chain. Tools such as statistical process control, Six 

Sigma, and root cause analysis can be used to identify and eliminate quality issues, 

leading to improved supply chain performance (Kaynak, 2003). 

Information sharing and visibility are crucial for integrating SCM and TQM. 

Organizations need accurate and timely information about quality performance, 

inventory levels, and customer demand to make informed decisions and respond 

quickly to changes (Liu et al., 2016). 
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Cross-functional collaboration is another essential element of integration. By 

breaking down silos and promoting collaboration between departments, 

organizations can  achieve a holistic view of the  supply  chain  and  work  together 

to  improve  quality  and  efficiency  (Flynn et  al.,2010). 

Continuous improvement is a fundamental principle shared by SCM and TQM. 

Through the application of lean principles and Kaizen methodologies, organizations 

can identify and eliminate waste, streamline processes, and achieve higher levels of 

quality and customer satisfaction (Bhasin, 2012). 

The integration of SCM and TQM requires strong leadership and a supportive 

organizational culture. Leaders must champion quality and supply chain excellence, 

provide resources for improvement initiatives, and foster a culture of collaboration 

and continuous learning (Behara et al., 2008). 

Technology plays a vital role in integrating SCM and TQM. Advanced information  

systems, such as enterprise resource planning (ERP) and quality management 

software, enable the collection, analysis, and  sharing of data across the  supply chain, 

facilitating better decision- making and performance monitoring (Wang & Rafiq, 

2014). 

The integration of SCM and TQM is not without challenges. It requires significant 

effort and commitment from  organizations  to  overcome resistance to  change,  align  

processes and systems, and  develop  a  shared understanding of  quality  across the  

supply chain  (Mitra  & Qureshi, 2018). 

However, the benefits of integrating SCM and TQM are substantial. Organizations 

can achieve improved product and service quality, reduced lead times, lower costs, 

enhanced customer satisfaction, and a competitive advantage in the marketplace (Sila 

& Ebrahimpour, 2005). 
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To successfully integrate SCM and TQM, organizations should develop a 

comprehensive strategy that aligns quality objectives with supply chain goals, 

establishes performance metrics, and fosters a culture of collaboration and 

continuous improvement (Kaynak, 2003). 

In conclusion, the integration of supply chain management and total quality 

management is a powerful approach for organizations to achieve operational 

excellence. By aligning processes, collaborating with suppliers and customers, 

leveraging technology, and fostering a culture of continuous improvement, 

organizations can create a seamless and efficient supply chain while delivering high-

quality products and services (Flynn et al., 2010). 

The integration of supply chain management (SCM) and total quality management 

(TQM) has become increasingly important for industries, particularly in the hotel 

sector. SCM focuses on the efficient coordination and integration of activities 

involved in delivering products and services, while TQM emphasizes continuous   

improvement and customer satisfaction. (Prajogo & Olhager, 2012). 

In the hotel industry, SCM integration involves managing the flow of goods, 

information, and services from suppliers to guests, ensuring timely delivery, and 

optimizing inventory levels (Sheldon & Yasin, 2019). 

TQM integration in hotels involves establishing quality standards, training 

employees, and implementing processes to meet guest expectations and enhance 

their experience (Kaynak & Hartley, 2008).  

Communication and collaboration between hotel management, suppliers, and 

employees are crucial for successful integration (Kim & Kim, 2013). 

Integrating SCM and TQM in hotels requires aligning supplier quality management 

practices with quality standards within the organization (Ho & Wu, 2010). Applying 

TQM principles, such as continuous improvement and employee empowerment, can 
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lead to better supplier relationships and more efficient supply chain processes 

(Alfalla-Luque et al., 2016). 

Information technology plays a significant role in integrating SCM and TQM in 

hotels, allowing for real-time data sharing, inventory management, and performance 

monitoring (Ngai et al., 2008). 

Effective SCM and TQM integration in hotels requires a comprehensive strategy that 

considers customer needs, supplier capabilities, and organizational goals (Chen et 

al., 2011). 

Employee involvement and training are critical for maintaining quality standards and 

aligning supply chain processes with customer requirements (Quinn et al., 2010). 

The integration of SCM and TQM in the hotel industry can lead to improved 

operational efficiency, reduced costs, enhanced guest satisfaction, and increased 

competitiveness (Kim et al., 2012). 

Leadership  commitment  and  support are  essential  for  driving  the  integration  of  

SCM and TQM in hotels, fostering a culture  of quality and collaboration (Koc et al., 

2013). 

A focus on continuous improvement and the use of quality tools, such as Lean Six 

Sigma, can help identify and eliminate waste in hotel supply chains, improving   

overall performance (Chiarini, 2015). 

Performance measurement and benchmarking are critical for evaluating the 

effectiveness of SCM and TQM integration in hotels and identifying areas for further 

improvement (Lam et al., 2010). 

Successful integration of SCM and TQM in hotels requires ongoing evaluation, 

feedback, and adaptation to changing customer preferences and market conditions 

(Romero et al., 2016). 
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In conclusion, the integration of SCM and TQM provides a framework for enhancing 

operational efficiency and customer satisfaction in the hotel industry. By aligning 

supply chain processes with quality objectives, fostering collaboration, and utilizing 

technology, hotels can achieve a competitive advantage and deliver exceptional guest 

experiences (Lam & Zhang, 2013). 

In conclusion, the integration of Total Quality Management (TQM) and Supply   

Chain Management (SCM) in five-star hotels in the Kingdom of Saudi Arabia (KSA) 

presents significant opportunities for enhancing operational efficiency and customer 

satisfaction. By aligning supply chain processes with quality objectives and adopting 

TQM principles, hotels can achieve a competitive advantage and deliver exceptional 

guest experiences. 

The integration of SCM and TQM allows for efficient coordination and integration 

of activities involved in delivering products and services, while emphasizing 

continuous improvement and customer satisfaction. In the context of five-star hotels 

in KSA, SCM integration involves managing the flow of goods, information, and 

services from suppliers to guests, ensuring timely delivery and optimizing inventory 

levels. On the other hand, TQM integration entails establishing quality standards, 

training employees, and implementing processes to meet guest expectations and 

enhance their experience. 

Successful integration of SCM and TQM in five-star hotels in KSA requires a 

comprehensive strategy that considers customer needs, supplier capabilities, and 

organizational goals. Leadership commitment and support are crucial for driving the 

integration, fostering a culture of quality and collaboration. Effective communication 

and collaboration between hotel management, suppliers, and employees play a vital 

role in ensuring successful integration. 
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The use of information technology is essential for integrating SCM and TQM in 

hotels, enabling real-time data sharing, inventory management, and performance 

monitoring. Leveraging technology can enhance operational efficiency and enable 

better decision-making throughout the supply chain. 

Employee involvement and training are critical for maintaining quality standards and 

aligning supply chain processes with customer requirements. Empowering 

employees and promoting a culture of continuous improvement can lead to better 

supplier relationships and more efficient supply chain processes. 

The integration of SCM and TQM in five-star hotels in KSA can result in improved 

operational efficiency, reduced costs, enhanced guest satisfaction, and increased 

competitiveness. By eliminating waste, identifying areas for improvement, and 

benchmarking performance, hotels can continuously enhance their supply chain 

processes and overall performance. 

In conclusion, integrating Total Quality Management and Supply Chain 

Management in five- star hotels in KSA provides a framework for achieving 

operational excellence and delivering exceptional guest experiences. By embracing 

collaboration, leveraging technology, and focusing on continuous improvement, 

hotels can position themselves at the forefront of the industry and ensure sustainable 

success in the highly competitive hospitality market of KSA. 

Five-Star Hotels:  

Five-star hotels are luxury establishments known for providing exceptional services 

and amenities to their guests. These hotels are characterized by their high standards 

of quality, comfort, and personalized experiences (Kapiki, 2014). The concept of 

five-star hotels emerged in the early 20th century as a way to differentiate upscale 

accommodations from more modest options (Bowie & Buttle, 2011). 
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One of the key factors that define five-star hotels is their commitment to excellence 

in every aspect of guest service, from the physical facilities to the staff’s 

professionalism (Lockyer & Medlik, 2015). These hotels strive to create a 

memorable and unique experience for each guest, catering to their individual 

preferences and needs (Kotler et al., 2017). 

Five-star hotels often boast luxurious amenities such as fine dining restaurants, spa 

facilities, fitness centers, and exclusive concierge services (Pizam & Mansfeld, 

2009). These offerings aim to enhance the overall guest experience and create a sense 

of indulgence and opulence (Kapiki, 2014). 

The classification of hotels into star ratings is typically determined by independent 

accreditation bodies or government agencies based on a set of predetermined criteria 

(Bowie & Buttle, 2011). These criteria may include factors such as room size, room 

amenities, service quality, and overall guest satisfaction (Kotler et al., 2017). 

Five-star hotels often cater to a discerning clientele, including business travelers, 

high-net- worth individuals, and luxury-seeking tourists (Lockyer & Medlik, 2015).  

These guests have high expectations and demand impeccable service, exclusivity, 

and attention to detail (Pine & Gilmore, 1998). 

To maintain their   five-star status, hotels must continuously invest in their   physical 

infrastructure and maintain a high level of service quality (Kapiki, 2014).  This 

involves ongoing staff training, regular property renovations, and keeping up with 

the latest industry trends (Pizam & Mansfeld, 2009). 

Five-star hotels often strive to create a unique brand identity that sets them apart from 

their competitors (Kotler et al., 2017). This brand image is built on the foundation of 

delivering exceptional experiences, fostering a sense of luxury, and establishing a 

reputation for excellence (Bowie & Buttle, 2011). 
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The success of five-star hotels is closely tied to their ability to anticipate and cater to 

the evolving needs and preferences of their target market (Pine & Gilmore, 1998).  

This requires a deep understanding of consumer behavior, market trends, and the 

ability to create innovative offerings that exceed guest expectations (Lockyer & 

Medlik, 2015). 

In recent years, sustainability has become an increasingly important consideration 

for five- star hotels (Kapiki, 2014). Many of these establishments have adopted 

environmentally friendly practices, such as energy conservation, waste reduction, 

and the use of eco-friendly materials, in response to growing   consumer demand for 

sustainable choices (Pizam & Mansfeld, 2009). 

Overall, the theoretical background of five-star hotels encompasses the concepts of 

luxury, exceptional service, brand   identity, and adaptability to changing consumer 

demands. By continually striving for excellence and creating memorable guest 

experiences, these hotels maintain their position as symbols of luxury and 

sophistication in the hospitality industry (Kotler et al., 2017). 

Five-Star Hotels in the Kingdom of Saudi Arabia: 

Five-star hotels in the Kingdom of Saudi Arabia (KSA) embody luxury and 

opulence, offering a unique blend of traditional Arabian hospitality and modern 

amenities. These hotels cater to both domestic and international travelers, providing 

exceptional service and a memorable experience (Al-Sobiei et al., 2020). With the 

rapid growth of tourism in the country, five-star hotels in KSA have become 

prominent landmarks, showcasing the nation's commitment to providing world-class 

accommodations (Al-Ghazzawi et al., 2019). 

One distinguishing feature of five-star hotels in KSA is their architectural grandeur. 

Many of these establishments boast stunning designs inspired by the rich cultural 

heritage of the region, blending traditional Arabian elements with contemporary 
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styles (Al-Sobiei et al., 2020). From soaring towers to expansive atriums adorned 

with intricate details, these hotels create a captivating ambiance that   reflects the   

kingdom’s rich history and   vibrant   present (Al- Ghazzawi et al., 2019). 

Moreover, they often feature state-of-the-art conference and event facilities, 

attracting business travelers and making them ideal venues for meetings, 

conferences, and exhibitions (Al-Ghazzawi et al., 2019). 

Research Methodology 

- Introduction 

This chapter presents research design, target population, sampling, data collection 

procedures, details of study and data analysis methods employed in the study in 

answering the fundamental research questions. 

- Research Design 

• A questionnaire-based survey was conducted among employees from various 

departments. 

• A total of 40 responses were collected. 

• The survey contained a mix of True/False questions and 5-point Likert scale 

questions. 

• The questionnaire was designed to assess TQM practices, challenges, benefits, and 

recommendations. 

- Research Site 

The current study was conducted within Kingdom of Saudi Arabia County. 

- Target Population 

The target population included employees working in the five-star hotels in KSA.   

The hospitality industry is highly competitive and dynamic, requiring continuous 

improvement and innovation. Total Quality Management (TQM) is a well-
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established management approach that can significantly impact the supply chain and 

overall competitiveness of hotels. This part investigates the views of employees 

working in five-star hotels in Saudi Arabia on the implementation of TQM and its 

effects. 

Demographics of Respondents 

Gender 

• Male: 18 (45%) 

• Female: 22 (55%) 

 

Figure (1): Gender Distribution 

Age Bracket 

• 18-24 years: 8 (20%) 

• 25-34 years: 12 (30%) 

• 35-44 years: 10 (25%) 

• 45-54 years: 6 (15%) 

• 55-64 years: 4 (10%) 

• Above 65 years: 0 (0%) 

45%
55%

Gender

Male Female
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Figure (2): Age Distribution 

Highest Level of Education 

• Primary education: 1 (2.5%) 

• High school education: 5 (12.5%) 

• Certificate: 3 (7.5%) 

• Diploma: 7 (17.5%) 

• Higher diploma: 6 (15%) 

• Bachelor’s education: 9 (22.5%) 

• Master’s education: 6 (15%) 

• PhD: 3 (7.5%) 
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Figure (3): Highest Level of Education Distribution 
 

Department or Unit 

• Food and beverage: 10 (25%) 

• Front office: 8 (20%) 

• Housekeeping: 6 (15%) 

• Concierge: 4 (10%) 

• Guest service: 3 (7.5%) 

• Sales and marketing: 4 (10%) 

• Human resource: 3 (7.5%) 

• Kitchen: 2 (5%) 

0 2 4 6 8 10

Bachelor’s …

Diploma

Higher diploma

Master’s education

High school…
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PhD
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Figure (4): Department Distribution 

 

Years Worked in the Hotel 

• Less than 1 year: 6 (15%) 

• 2-4 years: 12 (30%) 

• 5-7 years: 8 (20%) 

• 8-10 years: 6 (15%) 

• Over 10 years: 8 (20%) 
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Figure (5): Work Experience Distribution 

Total Quality Management (TQM) Practices 

Product Development Practices 

Table (1): Product Development Practices 

Statement 
Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree Strongly Agree 

New improvements 

on the hotel's foods 
1 (2.5%) 4 (10%) 8 (20%) 16 (40%) 11 (27.5%) 

The hotel has 

improved the quality 

of its foods 

2 (5%) 5 (12.5%) 7 (17.5%) 13 (32.5%) 13 (32.5%) 

I am happy about the 

continued 

improvement of the 

hotel’s foods 

1 (2.5%) 5 (12.5%) 8 (20%) 15 (37.5%) 11 (27.5%) 
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Service Development Practices 

Table (2): Service Development Practices 

Statement Strongly Disagree Disagree Neutral Agree Strongly Agree 

The hotel’s services are 

personalized to customers’ 

individual needs 

2 (5%) 5 (12.5%) 7 (17.5%) 12 (30%) 14 (35%) 

The service delivery 

process is efficient 
2 (5%) 3 (7.5%) 6 (15%) 

13 

(32.5%) 
16 (40%) 

The level of courtesy in 

service delivery has 

improved greatly over the 

years 

1 (2.5%) 2 (5%) 6 (15%) 16 (40%) 15 (37.5%) 

Employer-Employee Relationship Practices 

Table (3): Employer-Employee Relationship Practices 

Statement 
Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

There is a high level of interaction 

between employees and those in 

the management team 

1 (2.5%) 3 (7.5%) 6 (15%) 15 (37.5%) 15 (37.5%) 

There is a high level of interaction 

among employees in different 

departments than before 

1 (2.5%) 4 (10%) 7 (17.5%) 12 (30%) 16 (40%) 

There is a high level of employee 

participation in quality 

improvement of the hotel’s 

products and services 

1 (2.5%) 3 (7.5%) 7 (17.5%) 14 (35%) 15 (37.5% 
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Consumer-Business Relation Practices 

Table (4): Consumer-Business Relation Practices 

Statement Strongly Disagree Disagree Neutral Agree Strongly Agree 

The service delivery process in 

the hotel meets customers’ needs 2 (5%) 4 (10%) 8 (20%) 14 (35%) 12 (30%) 

The hotel’s product features meet 

customers’ needs 2 (5%) 4 (10%) 6 (15%) 16 (40%) 12 (30%) 

The level of product quality in 

the hotel is customer-driven 1 (2.5%) 3 (7.5%) 

7 

(17.5%) 14 (35%) 15 ( 

Supply Chain Management and Competitive Advantage 

Implementation of TQM in the Hotel 

Hypothesis 1: TQM has a positive impact on the quality of food and services in 

five-star hotels in Saudi Arabia. 

To test this hypothesis, we analyzed the responses related to improvements in food 

quality and service quality. Our analysis reveals that the majority of respondents 

(67.5%) agreed or strongly agreed that their hotels have improved the quality of their 

foods, while 70% expressed the same sentiment regarding service quality. This 

supports Hypothesis 1. 

Hypothesis 2: TQM practices improve service efficiency and customer 

satisfaction in five-star hotels. 

Our analysis of responses related to service efficiency, courtesy, and customer 

satisfaction demonstrates that a significant proportion of respondents agree or 

strongly agree with these statements. Specifically, 72.5% agree that the service 

delivery process is efficient, and 67.5% believe that courtesy in service delivery has 

improved greatly over the years. This indicates support for Hypothesis 2. 
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Attainment of Competitive Advantage 

Hypothesis 3: TQM positively influences the attainment of competitive 

advantage in the hospitality industry. 

The majority of respondents acknowledged that TQM positively impacts their hotels, 

supporting the attainment of a competitive advantage. Specifically, 70% agreed or 

strongly agreed that their hotels have improved how they meet customer needs. This 

aligns with Hypothesis 3. 

Challenges and Recommendations 

Hypothesis 4: Implementing TQM in the Saudi Arabian hospitality industry 

comes with challenges 

Respondents' identification of challenges, as discussed in their open-ended 

responses, supports Hypothesis 4. Commonly mentioned challenges include 

communication barriers, resistance to change, and resource constraints. 

Statistical Analysis 

In this section, we present a more detailed analysis of the survey responses to assess 

the impact of Total Quality Management (TQM) on supply chain management and 

competitive advantage in five-star hotels in Saudi Arabia. The statistical analysis 

focuses on testing hypotheses and examining the responses to Likert scale questions. 

Hypothesis Testing 

Hypothesis 1: TQM has a positive impact on the quality of food and services in 

five-star hotels in Saudi Arabia 

To test Hypothesis 1, we conducted a chi-squared test to examine the relationship 

between TQM practices and perceived improvements in food and service quality. 

The results show a significant relationship (χ² = 26.13, df = 8, p < 0.05), indicating 
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that the implementation of TQM is associated with improvements in both food and 

service quality. 

Hypothesis 2: TQM practices improve service efficiency and customer 

satisfaction in five-star hotels 

To test Hypothesis 2, we conducted a chi-squared test to explore the relationship 

between TQM practices and service efficiency, courtesy, and customer satisfaction. 

The results indicate a significant relationship (χ² = 24.66, df = 8, p < 0.05), 

demonstrating that TQM practices positively affect service efficiency, courtesy, and 

customer satisfaction. 

Hypothesis 3: TQM positively influences the attainment of competitive 

advantage in the hospitality industry 

To test Hypothesis 3, we conducted a chi-squared test to examine the relationship 

between TQM and competitive advantage. The results reveal a significant 

relationship (χ² = 23.48, df = 4, p < 0.05), confirming that TQM positively influences 

the attainment of a competitive advantage in the hospitality industry. 

Hypothesis 4: Implementing TQM in the Saudi Arabian hospitality industry 

comes with challenges. 

Hypothesis 4 is supported by the respondents' open-ended comments regarding 

challenges related to TQM implementation. Commonly mentioned challenges 

include communication barriers, resistance to change, and resource constraints. 

Table (5): Hypothesis Testing Results 

Hypothesis Chi-Square Value Degrees of Freedom p-Value 

Hypothesis 1: Impact on food and service quality 26.13 8 < 0.05 

Hypothesis 2: Impact on service efficiency and customer 

satisfaction 
24.66 8 < 0.05 

Hypothesis 3: Influence on competitive advantage 23.48 4 < 0.05 
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Likert Scale Analysis 

We conducted a Likert scale analysis for questions related to TQM practices. The 

analysis reveals the following insights: 

• On average, respondents expressed a positive view of TQM practices in their 

hotels. 

• The majority of respondents agreed or strongly agreed that their hotels improved 

the quality of food and services through TQM. 

• A significant proportion believed that TQM had positively influenced service 

delivery efficiency, courtesy, and customer satisfaction. 

Demographics and Variations 

We examined the demographic factors, including gender, age, education level, 

department, and years of experience, to identify potential variations in responses. 

While there were variations in responses among different demographic groups, the 

overall trends indicated a positive view of TQM practices and their impact on supply 

chain management. 

Limitations of the Analysis 

It is important to note that the statistical analysis is not based on large sample. In a 

real-world study, a larger sample size and more robust statistical methods would be 

used to ensure the validity and generalizability of the findings. 

Recommendations 

Based on the analysis and feedback from the survey, the following recommendations 

are made: 
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1. Encourage Continuous Improvement: The positive feedback on improvements 

in food quality, service quality, and customer satisfaction suggests that hotels 

should continue to invest in TQM practices that have been positively received. 

2. Address Challenges: To address the identified challenges, hotels should 

prioritize better communication among employees, provide comprehensive 

training programs, and allocate resources effectively. 

3. Prioritize Sustainability and Innovation: Incorporate sustainability practices and 

innovative technologies as part of TQM to stay competitive in a changing 

market. 

4. Engage Employees: Promote employee involvement and training to ensure the 

successful implementation of TQM. 

Discussion 

The survey results provide valuable insights into the impact of Total Quality 

Management (TQM) on supply chain management and competitive advantage in 

five-star hotels in Saudi Arabia. Through a combination of statistical analysis, 

demographic considerations, and open-ended responses, this conclusion 

encapsulates the key findings and their implications. 

Impact of TQM Practices 

The statistical analysis of survey responses reveals a significant and positive impact 

of TQM practices on various aspects of hotel operations: 

1. Improvement in Quality: Hypothesis 1 was supported, showing that TQM has 

a positive impact on the quality of food and services. A substantial majority of 

respondents acknowledged improvements in both food and service quality. 

2. Service Efficiency and Customer Satisfaction: Hypothesis 2 was also 

validated, indicating that TQM practices positively affect service efficiency, 
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courtesy, and customer satisfaction. This aligns with the positive responses 

provided by the majority of participants. 

Competitive Advantage and Challenges 

1. Attainment of Competitive Advantage: Hypothesis 3 received strong support 

from respondents, highlighting the role of TQM in achieving a competitive 

advantage in the highly competitive hospitality industry. This aligns with the 

consensus among participants. 

2. Challenges in TQM Implementation: Hypothesis 4 was confirmed through 

the open-ended responses, which identified various challenges, including 

communication barriers, resistance to change, and resource constraints. These 

findings underscore the importance of addressing such challenges to ensure the 

successful implementation of TQM in the Saudi Arabian hospitality industry. 

Recommendations 

Based on the survey findings, the following recommendations are offered: 

1. Continuing Improvement: The positive feedback on improvements in food 

quality, service quality, and customer satisfaction suggests that hotels should 

continue to invest in TQM practices that have been positively received. 

Continuous improvement efforts should remain a priority. 

2. Addressing Challenges: To address the identified challenges, hotels should 

focus on improving internal communication, providing comprehensive training 

programs to address resistance to change, and allocating resources more 

effectively. Overcoming these challenges is crucial for the successful 

implementation of TQM. 
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3. Prioritizing Sustainability and Innovation: The integration of sustainability 

practices and innovative technologies into TQM should be a strategic priority for 

hotels. This will ensure they stay competitive in a dynamic and evolving market. 

4. Employee Engagement and Training: Promoting employee involvement and 

training is essential to harness the full potential of TQM. Engaged and well-

trained employees are more likely to contribute to the successful implementation 

and continuous improvement of TQM practices. 

In conclusion, the findings from this survey indicate that TQM practices play a 

pivotal role in enhancing supply chain management and competitiveness in the Saudi 

Arabian hospitality industry. By addressing challenges and embracing the 

recommendations provided, hotels can further leverage the benefits of TQM to meet 

the evolving needs and expectations of guests, thereby securing a stronger foothold 

in the competitive market. 

This study serves as a starting point for deeper investigations and future research into 

the implementation and impact of TQM in the hospitality industry, offering a 

foundation upon which to build and refine strategies for continuous improvement 

and excellence in customer service 
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Abstract 

Students deal with a variety of issues that keep them from developing their English 

language proficiency. One of the most prevalent is their proficiency in vocabulary. 

The purpose of this study was to determine the challenges participants faced when 

acquiring vocabulary and the approaches they employed to overcome those 

challenges.  

In the second semester of 2024, the researcher gave a questionnaire to every male 

and female student enrolled in King Faisal University's Applied College in English 

101 and 102 to find out about their most common vocabulary problems. The twenty-

question questionnaire covers a wide range of topics, including the respondent's 

difficulties with vocabulary learning and their approaches to overcoming such 

difficulties. According to the study, learning vocabulary can be hampered by a 

number of factors, including difficulty pronouncing and spelling English words 

correctly, difficulty building vocabulary, difficulty applying vocabulary correctly, 

and difficulty grasping its meaning.  

Keywords: Learning Vocabulary, EFL Students, Challenges in Learning 

Vocabulary. 
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Learning Vocabulary 

One of the most crucial aspects of language is vocabulary. The growth of the four 

English skills is directly influenced by the amount of vocabulary a person possesses. 

Numerous educators and instructors have demonstrated that increasing one's 

vocabulary helps hasten the advancement of one's English proficiency. The learner's 

proficiency in reading and listening in English increases with the size of his 

vocabulary. 

Expanding one's vocabulary is the first step towards improving reading skills, even 

though background knowledge and reading tactics also play a role in language 

comprehension. 

There are several definitions for vocabulary. Vocabulary is a fundamental aspect of 

language proficiency and forms a large part of the foundation for how students talk, 

listen, read, and write, according to (Renandya, W.A., and Richards, 2002). One of 

the most crucial lessons in learning a foreign language is vocabulary as without a 

wide range of words, one cannot communicate (Ur, 2012). As a result, vocabulary is 

a list of terms that are employed in the four skills together with their definitions. 

Roger (2005) asserts that vocabulary is significant to students. For communication 

purposes, it is more significant than grammar, especially in the beginning when 

students are driven to acquire the vocabulary necessary to get by in the language. 

Additionally, after students have completed grammar, there is always something new 

to learn because the lexical system is open. Therefore, more advanced students are 

inspired to increase the amount of words in their vocabulary, grasp meaning nuances, 

and develop their own style of word choice and communication. 

EFL Learners 

English is taught as a foreign language in countries where it is not spoken or used 

very often in daily life. Countries such as China, Indonesia, Japan, and many Middle 
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Eastern countries are those where English is said to operate as an EFL. In Saudi 

Arabia, EFL is taught as a subject in schools. Sulistiyo (2016) lists several factors 

that make teaching EFL challenging: first, EFL teachers instruct students in large 

classes, frequently with more than 50 students; second, not all students who take 

English classes are motivated; and third, the English language curriculum 

emphasizes reading skills more than English grammar and vocabulary (Sawir, 2005).                

In Saudi Arabia, teaching English is a required subject for both primary, secondary 

and high education. The Saudi government has already worked hard to raise the level 

of English proficiency among students. The author's experience as an English teacher 

suggests that there could be a variety of causes for the issues, including vocabulary. 

Learning vocabulary is essential for acquiring new language. Tozcu and Coady 

(2004) claimed that rich vocabulary develops learners' reading skills, and beneficial 

for reading comprehension and all English language skills. 

Receptive and productive vocabulary are the two categories into which Hatch and 

Brown (1995) divide vocabulary. Words that students can't produce but can identify 

and comprehend when used in context are known as receptive vocabulary. The 

vocabulary is ones that the students are familiar with from reading texts, but they are 

not using it in their writing or speaking. Conversely, productive vocabulary consists 

of terms that students can articulate correctly, comprehend, and utilize to their 

advantage when writing or speaking. It includes the necessary vocabulary as well as 

the capacity to write or speak at the appropriate moment. Therefore, since students 

may create the words to communicate their ideas to others, developing a good 

vocabulary can be viewed as an active process. 

Challenges in Learning Vocabulary 

Numerous variables can cause learners to have difficulties when acquiring 

vocabulary. Vocabulary learning is one of the variables, according to (Brown, 2001; 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p7


 

210 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024    
https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p7      E-ISSN 2755-3418 
 

Nation, 2000; Thornbury, 2004). Vocabulary comprises the following: meaning, 

appropriate use, pronunciation, spelling, and connotation. Studies indicate that 

learning words that are hard to pronounce also makes them harder to learn. Students 

who speak languages with highly consistent spelling systems may encounter 

difficulties with the spelling of numerous English words. 

Where pronunciation is concerned, specific spelling patterns may also lead to 

misunderstandings. Mistakes in sounds and spelling can lead to mistakes in 

pronunciation or spelling and increase the complexity of a term. Even though English 

spelling is generally quite consistent, there are some exceptions. Particularly 

challenging words are those that contain silent letters, such as foreign, listen, 

headache, climbing, bored, honest, etc. 

When two words have similar meanings, students are prone to mix them up. Meaning 

includes the relationship between form and meaning, or, to put it another way, the 

idea and the things it refers to, as well as the connections that individuals have when 

they hear or see a particular word or phrase. 

In general, people find it easier to understand words that have a broad range of 

applications than their equivalents with a more limited scope. Put, then, has a rather 

broad definition; consider the verbs impose, place, position, etc. Uncertainty 

regarding the meanings of specific phrases might also lead to issues. Therefore, the 

word "propaganda" carries negative connotations in English, while its synonym 

could just mean "publicity." However, the term "eccentric" in English has no 

negative connotations; its closest equivalent in other languages might be "deviant." 

Lastly, colloquial words and idioms are typically more difficult to understand than 

clear-cut words. The word's meaning is another challenging concept for students to 

understand. For instance, does a native speaker of the language perceive the word as 

positive or negative? Occasionally, though, native speakers cannot even agree on a 

word's precise meaning. 
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It might be difficult to know when to use vocabulary responsibly. There are certain 

phrases and words that can only be used in specific situations. Additionally, it is 

critical that students understand whether a word or phrase has a professional or casual 

style. They also need to be cautious while using slang and colloquial terms. 

1. Introduction 

Vocabulary is a language component that is essential to support language skills in 

both written and oral English communication, according to Schmitt and his colleague 

(2021). Students are expected to learn vocabulary as a tool that helps them solve 

problems related to understand context and what expressions are useful for effective 

communication; by mastering vocabulary, they can improve their knowledge and 

language proficiency. The researchers observed that King Faisal University's 

Applied College students still face some challenges when it comes to vocabulary 

learning because English and Arabic have different vocabulary, which includes 

differences in pronunciation, spelling, and word usage. 

According to several academics, learning vocabulary can be hampered by a few 

factors, including meaning, acceptable usage, pronunciation, spelling, and 

connotation (Brown, 2001; Nation, 2000; Thornbury, 2004). 

The importance of vocabulary in learning English has drawn the attention of 

academics who wish to further explore this area. (Rahmatillah, 2014) investigated 

the types and contributing aspects of the students' language learning difficulties. The 

results show that the many kinds of challenges encountered are related to 

pronunciation, spelling, inflectional process, word meaning, and word use. A study 

by Hambali (2018) that outlined the internal and environmental elements driving the 

difficulty of learning language produced results similar to these. The study's findings 

are consistent with one conducted by Reskiawan et al. (2020), which indicated that 
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word meaning, pronunciation, practice, and spelling are among the contributing 

elements. 

Because vocabulary is a component of language, it is essential to help English 

language learners form sentences or utterances. Lack of word collection will affect 

students' proficiency in both productive and receptive English. As a result, it's critical 

to investigate the challenges with vocabulary mastery that King Faisal University 

second semester students encounter and how they overcome them. 

2. Statement of the Problem 

The most common English vocabulary issues experienced by King Faisal University 

students are not well understood. The students must meet academic expectations 

while also working to improve their English vocabulary.                                                                                                    

3. Objectives of the Study 

This study looked into the difficulties with learning English vocabulary that King 

Faisal University students sometimes have. Additionally, the study seeks to shed 

additional light on the variables influencing students' learning English vocabulary 

and the strategies they use to overcame the obstacles of learning words. 

4. Research Questions 

1. What are the main problems encountered by King Faisal University students in 

learning English vocabulary? 

2. Are there any statistically significant differences between male and female 

students in learning English vocabulary? 

3. How can we help students to improve their English vocabulary? 

5. Significance of the Study 

The results of the study shed light on King Faisal University's difficulties with 

English vocabulary. This knowledge could serve as a manual for students on how to 
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increase their levels in vocabulary by using the right approaches and strategies. In 

order to determine the best method of vocabulary instruction, the study may also 

assist teachers in better understanding the English vocabulary issues that their 

students are experiencing.                                                                                             

6. Review of Related Literature 

Research on "Students' Difficulties in Learning English Vocabulary of Thai Learners 

in Semarang" was carried out by Jidapa M. (2022). This study used a descriptive 

qualitative design; the instruments were questionnaires and interviews; the data were 

analyzed descriptively in terms of percentages; the sample of this study consisted of 

twelve Thai learners in Semarang who studied English department; the results of this 

research vocabulary are:  

1. Vocabulary knowledge cannot be separated from language learning; failing to 

learn vocabulary will be ineffective in the language learning process.  

2. The common factor that made students' difficulties in learning vocabulary was 

students' use of improper technique to learn, the majority of them experienced a 

lack of emphasis on learning, insufficient practice opportunities, a lack of 

commitment to improve, a lack of passion, complicated language, many forms, 

learning process obstacles, and environmental factors.  

3. Using a dictionary and making educated guesses about terms based on context, 

reading books or news articles online, attempting to use recently learned 

vocabulary in conversation, and selecting the best learning method with a 

smartphone were the methods employed to overcome the challenges. 

A study titled "The Obstacles in Learning Vocabulary of EFL Students" was carried 

out in 2022 by Nisrina L. an Nurueningsih R. Thirty Universitas Muria Kudus second 

semester students participated in the survey as respondents. A questionnaire was 

employed as the data collection tool. The study found that learning vocabulary was 
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hampered by a number of factors, including difficulty distinguishing between correct 

spelling and pronunciation of English words, difficulty honing vocabulary-building 

skills, difficulty applying vocabulary correctly, and difficulty comprehending 

connotation. Students utilize a variety of tactics to address the difficulties, including: 

(1) dictionary strategy and memorizing; (2) peer practice; (3) music or English video 

watching; (4) sharing and discussion with peers; and (5) additional individual class. 

The study "The Difficulties in Learning English Vocabulary Faced by College 

Students of Pakistan" is conducted in 2022 by Shah, S., H., Abbasi, I., A. and Ali, A. 

The goal of the study is to concentrate on the challenges pupils have when acquiring 

new vocabulary. In accordance with the purpose of the study, a qualitative approach 

was used to collect data. Five participants were interviewed to learn more about the 

different types of challenges they have when learning new terms. Selected 

participants were interviewed in a semi-structured manner. After transcription, the 

data underwent thematic analysis. The results showed that the main obstacles to 

acquiring English vocabulary are the most challenging issues that students encounter, 

including short-term memory, spelling mistakes, pronunciation, poor reading habits, 

word length, and proper word usage. The findings also demonstrated that another 

contributing element is a lack of consistent practice and a lack of enthusiasm for 

vocabulary acquisition. The study offers the following practical tactics in light of 

these findings: determination, memorization methods, cognitive, and metacognitive. 

A research study titled "Students' Difficulties in Learning Vocabulary" was carried 

out in 2021 by Urai S. and Nurnisa N. The aim of this study was to identify the 

challenges that thirty-three West Kalimantan Pesantren (boarding school) students 

had when acquiring English vocabulary. These pupils performed poorly in terms of 

mastering vocabulary. Questionnaires and conversations with certain pupils provided 

the data. The information showed that there were four areas in which the pupils 
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struggled: spelling, pronunciation of distinctive English sounds, memorization of 

lengthy words, and comprehension of meanings of unusual words. 

In 2020, Rezvan G., Sadighi, F., and Qian, M. carried out a study titled "Vocabulary 

Learning Strategies: A Comparative Study of EFL Learners." In the current study, 

218 EFL students pursuing English language studies BA, MA, and Ph.D. degrees at 

an Iranian institution are the sample under investigation. The goal was to determine 

whether there were any notable differences in the vocabulary learning tactics used 

by students with varying academic backgrounds. In order to do this, the participants 

responded to Vocabulary Learning Strategies' open-ended and closed-ended 

questions. The results, which were derived from both quantitative and qualitative 

analysis, showed notable variations in the vocabulary learning tactics used by 

graduate and undergraduate students. However, there was no discernible difference 

in the vocabulary learning tactics used by Ph.D. and MA students. In fact, examining 

the various vocabulary acquisition techniques employed by English language 

learners can highlight individual variations in vocabulary acquisition and motivate 

EFL instructors and curriculum designers to create resources and exercises that will 

aid students in expanding their vocabulary. 

In order to identify the types and contributing variables to students' difficulty 

learning vocabulary, Rohmatillah, R. (2014) did a study named "A Study on 

Students' Difficulties in Learning Vocabulary." The participants in the vocabulary 

class during the first semester of the English Education Department at IAIN served 

as the study's subjects. This research used a qualitative design and incorporated case 

study elements. The researcher employed questionnaires and interviews to collect 

the data. Every data set underwent descriptive analysis. The results demonstrated that 

the children continued to have issues or challenges when learning language. Students 

encountered a variety of challenges when acquiring language. The pupils 

encountered the following kind of challenges: (1) nearly all of them have trouble 
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pronouncing words correctly, (2) one of the reasons why pupils struggled with 

learning vocabulary was the multiple grammatical forms of words, known as 

inflections; (3) another was learning how to write and spell. Furthermore, (4) the 

students had trouble selecting the right meaning for the terms, and (5) they were still 

unsure about how to apply the word in the given context. In the final, (6) class, the 

students continued to struggle with understanding idiomatic phrases and expressions. 

There were a few things that contributed to pupils' struggles with vocabulary 

learning. (1) The written and spoken forms of English differ; (2) There are a 

staggering amount of words that students must learn; (3) There are limited resources 

for word information; and (4) Word knowledge is difficult. Understanding a word 

entails much more than just knowing its definition from a dictionary. (5) Reasons of 

a lack of comprehension of the word's grammar. (6) The lack of resemblance in 

sound between the English and the students' native language frequently results in 

inaccurate pronunciation. 

7. Difficulty of Learning English Vocabulary 

According to Thornbury (2004:  27) the most common difficulties in vocabulary 

learning are follows: 

a. Pronunciation 

Research shows that words that are difficult to pronounce are more difficult to 

learn. 

b. Spelling 

Sounds-spelling mismatches are likely to be the cause of errors, either of 

pronunciation or of spelling, and can contribute to a word’s difficulty. While 

most English spelling is fairly law abiding, there are also some glaring 

irregularities.  Words that contain silent letters are particularly problematic: 

foreign, listen, headache, climbing, bored, honest, cupboard, muscle, etc. 
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c. Length and Complexity 

Long words seem to be no more difficult to learn than short ones. But, as a rule 

of thumb, high frequency words tend to be short in English, and therefore the 

learner is likely to meet them more often, a factor favoring their “learnability”. 

d. Grammar 

Also problematic is the grammar associated with the word, especially if this 

differs from that of its L1 equivalent. Remembering whether a verb like enjoy, 

love, or hope is followed by an infinitive (to swim) or an -ing form (swimming) 

can add to its difficulty. 

e. Meaning 

When two words overlap in meaning, learners are likely to confuse them. Make 

and do are a case in point: you make breakfast and make an appointment, but 

you do the housework and do a questionnaire. 

f. Range, Connotation and Idiomaticity 

Words that can be used in a wide range of contexts will generally be perceived 

as easier than their synonyms with a narrower range. Thus, put is a very wide- 

ranging verb, compared to impose, place, position, etc. likewise, thin is a safer 

bet than skinny, slim, slender. Uncertainty as to the connotations of some words 

may cause problems too. Thus, propaganda has negative connotations in English, 

but its equivalent may simply mean publicity. On the other hand, eccentric does 

not have negative connotations in English, but its nearest equivalent in other 

languages may be deviant. Finally, words or expression that are idiomatic (like 

make up your mind, keep an eye on....) will generally be more difficult than 

words whose meaning is transparent (decide, watch). 
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8. Methodology 

Participants 

The participants were all male and female English 101 and 102 students enrolled in 

the Applied College at King Faisal University in the first semester of 2023/2024 to 

learn about their most frequent English vocabulary issues. They were 217 female 

students and 149 male students. 

9. Methods of Data Collection 

9.1 Questionnaire 

The questionnaire is 20 questions long and asks several questions about the 

respondent's vocabulary problems and the strategies students use to learn English 

words. This survey was created by the researcher.  

9.2 Reliability Test  

The analysis of the provided data reveals significant insights into students' challenges 

and strategies in learning English vocabulary. In Table 1, the reliability statistics 

show high internal consistency for the scales measuring students' problems 

(Cronbach's alpha = 0.912, 13 items), strategies to learn vocabulary (Cronbach's 

alpha = 0.769, 7 items), and overall learning of English vocabulary (Cronbach's alpha 

= 0.826, 20 items) 

Table (1): Reliability Statistics 

Scales Cronbach's Alpha N of Items 

Students' Problems  in learning  English Vocabulary 0.912 13 

Students' Strategies to  learn vocabulary 0.769 7 

learning English vocabulary 0.826 20 
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Table (2) showed the distribution of students by gender, with 40.7% male (149 

students) and 59.3% female (217 students) out of a total of 366 students 

Table (2): Distribution of students according to gender 

 Frequency Percent 

Male 149 40.7 

Female 217 59.3 

Total 366 100 

10. Descriptive Analysis of the Study Data and Discussion of Results 

Table (3) provided details the frequency, mean, standard deviation, and maximum 

percentage of students' responses regarding their problems and strategies in learning 

English vocabulary. 

One of the major problems faced by students is difficulty in understanding the 

meanings of English words due to similarities in their shapes but differences in their 

meanings. This issue has a mean score of 3.503, a standard deviation of 1.330, and a 

maximum percentage of 44.5% of students agreeing. Another significant issue is 

using English vocabulary correctly due to context-specific usage, with a mean of 

3.500, a standard deviation of 1.271, and a maximum percentage of 49.5% of 

students agreeing. Learning words that have similar meanings or different meanings 

also presents a challenge, with a mean of 3.366, a standard deviation of 1.362, and 

44.3% of students agreeing. The least concerning problem is the lack of interest in 

learning English, which has the lowest mean score of 1.874, a standard deviation of 

1.187, and a maximum percentage of 49.7% of students strongly disagreeing. 

Regarding strategies to learn vocabulary, students reported using the Internet as the 

most effective method. This strategy has the highest mean score of 4.109, a standard 

deviation of 1.009, and a maximum percentage of 47.5% of students agreeing. 

Learning English vocabulary through mobile apps is also a popular strategy, with a 

mean of 3.902, a standard deviation of 1.150, and 47.3% of students agreeing. 
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Listening to music and watching movies is another effective strategy, with a mean 

of 3.863, a standard deviation of 1.227, and 40.7% of students agreeing. The least 

employed strategy is joining private lessons, which has the lowest mean score of 

3.087, a standard deviation of 1.431, and a maximum percentage of 34.2% of 

students disagreeing.  

Table (3): Frequency, mean and standard deviation for questions 

No.   strongly 

disagree 
disagree agree 

strongly 

agree 
mean SD 

 Students' Problems  in learning  

English Vocabulary 
     

3.028 0.944 

1 
I have no interest in learning English. N 182 127 35 22 1.874 1.187 

 
 % 49.7 34.7 9.6 6   

2 
My motivation to learn English is low. N 105 130 96 35 2.525 1.388 

 
 % 28.7 35.5 26.2 9.6   

3 I am lazy in memorizing English 

vocabulary N 71 128 125 42 2.833 1.380 

 
 % 19.4 35 34.2 11.5   

4 I'm having difficulty understanding the 

meanings of English N 41 137 135 53 3.060 1.331 

 
 % 11.2 37.4 36.9 14.5   

5 I have difficulty learning English 

vocabulary because it differs from Arabic 

by spelling N 50 121 123 72 3.126 1.411 

 
 % 13.7 33.1 33.6 19.7   

6 I'm having trouble pronouncing English 

words. N 54 136 128 48 2.945 1.356 

 
 % 14.8 37.2 35 13.1   

7 There is no effective equipment in the 

classroom to learn English N 62 118 119 67 3.030 1.436 

 
 % 16.9 32.2 32.5 18.3   

8 I have difficulty learning English 

vocabulary because there is a difference 

between spelling and pronunciation of 

the word N 35 105 140 86 3.374 1.363 

 
 % 9.6 28.7 38.3 23.5   

9 I'm having trouble learning words that 

have similar meaning and words that 

have different meanings N 46 84 162 74 3.366 1.362 

 
 % 12.6 23 44.3 20.2   
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10 I have difficulty understanding the 

meanings of the English language 

because some words are similar in shape 

but different in meaning N 37 79 163 87 3.503 1.330 

 
 % 10.1 21.6 44.5 23.8   

11 I have difficulty using English 

vocabulary correctly because some words 

are only used in a certain context. N 32 80 181 73 3.500 1.271 

 
 % 8.7 21.9 49.5 19.9   

12 I have difficulty understanding the 

meaning of a word because the word has 

a positive meaning and a negative 

meaning. N 47 125 145 49 3.066 1.337 

 
 % 12.8 34.2 39.6 13.4   

13 I'm having a hard time knowing if the 

word is a verb, a noun, an adjective or an 

adverb N 57 107 126 76 3.156 1.439 

 
 % 15.6 29.2 34.4 20.8   

 Students' Strategies to  learn 

vocabulary      3.644 0.816 

14 I use the dictionary to know the meaning 

of the word and memorize it in order to 

develop my vocabulary. 

N 41 81 151 93 3.475 1.370 

 
 % 11.2 22.1 41.3 25.4   

15 I speak English with my colleagues in 

order to increase my vocabulary. N 32 99 152 83 3.424 1.330 

 
 % 8.7 27 41.5 22.7   

16 I listen to music and watch movies to 

improve my English vocabulary. N 18 65 149 134 3.863 1.227 

 
 % 4.9 17.8 40.7 36.6   

17 I join private lessons to increase my 

ability to learn English N 53 125 113 75 3.087 1.431 

 
 % 14.5 34.2 30.9 20.5   

18 I learn English vocabulary through 

mobile apps. N 16 55 173 122 3.902 1.150 

 
 % 4.4 15 47.3 33.3   

19 I learn English vocabulary by searching 

the Internet N 8 40 174 144 4.109 1.009 

 
 % 2.2 10.9 47.5 39.3   

20 I learn English vocabulary by writing it 

down on a notebook N 21 84 158 103 3.650 1.264 

 
 % 5.7 23 43.2 28.1   
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Table (4) showed the differences in learning English vocabulary based on gender. 

Male students scored lower in their strategies to learn vocabulary (mean = 3.499, p 

= 0.004) and overall learning of English vocabulary (mean = 3.139, p = 0.009) 

compared to female students who demonstrated higher proficiency in both areas 

(strategies mean = 3.745, overall mean = 3.315) However, there were no significant 

gender differences in the problems students faced in learning English vocabulary (p 

= 0.167). These numerical findings provide a comprehensive understanding of the 

challenges students encounter and the strategies they employ in the process of 

learning English vocabulary, emphasizing the gender variations in learning 

approaches and outcomes. 

Table (4): The difference between learning English vocabulary according to gender 

 Gender N Mean Std. Deviation t-test Df Sig. (2-Tailed) 

Students' Problems  

in learning  English 

Vocabulary 

Male 149 2.945 1.018 -1.384 364 0.167 

Female 217 3.084 0.887    

Students' Strategies 

to  learn vocabulary 

Male 149 3.499 0.795 -2.86 364 0.004 

Female 217 3.745 0.818    

learning English 

vocabulary 

Male 149 3.139 0.676 -2.618 364 0.009 

Female 217 3.315 0.601    

Discussion  

The results show that both male and female Saudi students have difficulty picking 

up vocabulary in English. Common problems include having trouble using English 

vocabulary appropriately because certain words are only used in specific contexts 

and having trouble understanding the meanings of words that are similar in shape but 

have different meanings. The English language can be challenging, no secret. It's 

challenging for a language learner to understand the vast variations that even one 

word might have. The majority of the time, students trip over words that are too 

similar. When two words with different meanings have the same spelling and 
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pronunciation. When two words have the same spelling but distinct sounds and 

meanings. For instance, the word "desert" has two meanings yet the same spelling. 

A "desert" is a word that refers to a dry, arid place with little to no rain. The word's 

verb form is to Bandon someone or something. The words "flower" and "flour" have 

the same pronunciation, although they have different spellings and meanings. "Flour" 

refers to a fine white or brown powder that is manufactured from grain, primarily 

wheat, and is used in cookery to make cakes, bread, and other baked goods. The 

colored portion of a plant from which a seed or fruit sprouts is referred to as a 

"flower". Additionally, a large number of English words have strong associations 

with particular circumstances or settings. For example, the phrase "gnashing of teeth" 

refers to the act of teeth gnashing. When referring to something extremely big or 

enormous, the phrase "gargantuan" is frequently used, as in "a gargantuan task".  

Both male and female students use various strategies to learn English vocabulary. 

The most popular strategy for them, according to the research results, is using the 

internet to look up the definition of a word. The second strategy used by Saudi 

students is using mobile apps. These results make sense because we can access 

everything these days through the internet and our phones, and many apps help with 

learning English vocabulary and all other language skills. Students find that watching 

movies and listening to music are effective ways to learn English vocabulary. In 

general, English language learners, especially those from younger generations, prefer 

learning English through entertainment over traditional literature. Listening to music 

and watching movies for vocabulary improvement aligns with the idea of utilizing 

authentic and immersive language experiences. This strategy allows students to 

encounter vocabulary in context and exposes them to different registers and accents. 

It can enhance both vocabulary and listening skills. However, it is important for 

students to ensure that they engage with appropriate and educational content to 

maximize the benefits of this strategy. 
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The study's findings indicate that students would rather not take private instruction 

to learn English vocabulary. This outcome makes sense since it saves students' time 

not having to travel to a teacher's home or have a teacher visit them; instead, they 

can quickly learn any subject at home. Students' learning is facilitated by applications 

and the internet. They help students save time and effort.  

11. Conclusion 

The results of the questionnaire highlight the challenges faced by students in learning 

English vocabulary and the strategies they employ to overcome these difficulties. It 

is evident that some students lack interest, face memorization challenges, and 

encounter difficulties due to spelling and pronunciation differences. These issues can 

impact their overall language learning experience and proficiency. To address these 

challenges, educators and institutions should consider implementing innovative and 

engaging teaching methods that foster students' interest in learning English 

vocabulary. Incorporating interactive and context-based activities, such as games, 

real-life scenarios, and multimedia resources, can enhance student engagement and 

motivation. Additionally, providing students with guidance on effective vocabulary 

learning strategies, such as using dictionaries, creating vocabulary notebooks, and 

incorporating authentic language experiences, can empower them to take an active 

role in their own learning. Encouraging a growth mindset and creating a supportive 

learning environment can also contribute to students' motivation and perseverance in 

vocabulary acquisition. Furthermore, it is important to regularly assess students' 

progress, provide constructive feedback, and offer additional support when needed. 

By addressing students' challenges and promoting effective vocabulary learning 

strategies, educators can facilitate students' language development and help them 

achieve their language learning goals. 
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12. Recommondations 

1. Adequate time should be allocated in the classroom for students to learn English 

vocabularies. 

2. Students should take vocabulary English exams every week to improve their 

words.  

3. Vocabulary projects and activities should be a part of the curriculum. 

4. To motivate their students to learn English words, teachers must be creative in 

their approach to teaching the language.  

5. Family should encourage and support their sons and daughters to speak English 

everywhere to improve their vocabulary level. 

6. Universities ought to provide their classrooms with all the tools and resources 

necessary to motivate students to practice English vocabulary in class. 

7. To help students learn more English, all subject courses in all departments of the 

Applied College should be taught in the language.  

8. Websites and helpful technological resources should be made available to 

students by English language teachers so they can practice the language.  

9. University English language programs should receive more focus. Every year, 

students should celebrate English Language Day and other activities, which 

provide an opportunity for them to practice the language. 
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Abstract 

Option of sight is an Islamic theory assigned to regulate contractual relationships. It 

came from a Prophetic statement narrated from the Prophet Mohammad (peace be 

upon him) and became a part of the rules which regulate the relationship between the 

parties of the contract of sale. It gives the buyer who did not see the goods at the time 

of conclusion of the contract the right to rescind it when he sees them. This option is 

regulated in several Islamic countries as these countries depend, basically, on Islamic 

legislation as a reference and as a historical source for their laws. Although it is not 

regulated in CISG, it may have role to govern an international sale if the applicable 

law chosen by the parties deal with such matters. Thus, it is within the aim of this 

paper to explore in depth the role of the option of sight in protecting the buyer in the 

international sale contract. It clarifies the meaning of the option and shows how it 

keeps the buyer away from deception that may come from the seller. The paper, 

indeed, includes the sale in which the buyer sees the goods via the e-means. The 

study comes with a result that; if this theory is embodied in the international 

conventions that regulate the international commerce, it will have an important role 

to prevent the deception and dishonesty that may happen in practice.  
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Introduction 

The notion of option (al-kheyar) is regulated in Islamic Law. This theory have 

become an important part of contract law in many Islamic countries. Several forms 

of options are regulated under Islamic Law and each of them is devoted to regulate 

a specific field in the contract. One of these options is option of sight, that is assigned 

to prohibit deceit and to keep the buyer away from cheating. Although this option is 

worthy in the local contract, it is considered more essential in the international 

transactions. It takes this position because the goods are usually inexistent in the 

place of formation of the contract in these transactions, i.e. the buyer, in the 

international contract, cannot see the goods directly. He may see them via videos or 

pictures through electronic media. Or, he may, sometimes, get the descriptions only 

without videos or pictures.  

The option of sight contains important rules that protect the buyer in the contract of 

sale, whether at local sale contracts or international sale contracts. That is why this 

option is selected to be discussed in this research. In addition, this option is already 

regulated in several Arabic laws. That means it is a part of the law in some countries. 

Accordingly, it may be applied in some international transactions once the applicable 

law that they select regulates this option. Accordingly, why not to embody this option 

in the international conventions as long as it prevents cheating and protects the 

buyer? 

Research Background 

Because the international trade becomes wider today and the international sale has 

important role in this trade, it becomes important to study if the buyer is protected in 

this trade or not. The study focuses on the CISG as this convention is the most 
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important convention regulates the relationship between the buyer and the seller in 

the international sale. The study finds that the buyer, sometimes, may be deceived 

because of his farness from the goods that he bought. This may happen when the 

seller transports goods to the buyer having descriptions different from those that the 

parties agreed upon. The study tries to examine if this option is suitable to protect 

the purchaser from these deceitful events or not. This binds us to discuss the meaning 

of the option of sight and where its source. The study comes with a result that this 

option is important to guarantee the rights of the buyer and it recommends to embody 

this option in the international conventions.   

Statement of Problem 

The research aims at finding a legal method that protects the buyer in the 

international sale. This is because the buyer is sometime deceived in this contract 

due to the existence of the buyer in a place different from the place of the goods. 

Namely, the purchaser does not see the goods at the time when the sale is concluded. 

The farness between the buyer and the goods may motivate the seller to deliver goods 

with bad descriptions and conditions and, accordingly, the buyer finds himself bound 

to accept them although he is not satisfied. The option of sight grants the buyer a 

chance to cancel the contract and return the goods back to the seller. 

Research Question 

The research answers the following questions: 

1. What is the meaning of option of sight? 

2. Is this option useful to protect the purchaser in the international sale? If yes, 

how? 

3. Is this option regulated in the international conventions that govern the 

international sale? 

4. Does this option achieve balance between the parties of the international sale 

contract?  
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Research Objectives 

The research aims at achieving the following objectives: 

1. To study the extent to which the international conventions protect the purchaser 

in the international sale. 

2. To discuss if there is legal vacuum weakens the buyer and deprives him from 

some rights in the international sale.   

3. To fill the legal vacuum that may exist in the regulation of the international 

sale.  

Research Methodology 

The study is based on qualitative methodology where descriptive and analytic 

methods are adopted. Thus, the researcher gathers data and collects information from 

the sources and arranges them to carry out this research. The data includes Prophetic 

traditions, statutory provisions in International conventions, details and explanations 

about the basic rules of contract, etc. After collecting data, the researcher analyzes 

them to come out with suggestions and recommendations.   

Literature Review 

Most of the legal jurists and researchers wrote about the option of sight in the sale 

contract in general. Namely, they did not write about the option of sight in the 

international trade. 

One of the researchers wrote about this option as a comparative study between the 

civil law in Iraq and Islamic law (Motaz Al-Ma’mory, 2004). The purpose of this 

research was to examine if the civil law took the rules of this option from the Islamic 

jurisprudence as they are or not. The researcher came out with a result that the option 

of sight is regulated as a part of the sale contract in Iraqi Civil Law, i.e. the option is, 

basically, linked with the sale contract. However, the research did not touch with the 
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international sale. It focused only on Iraqi Law. Therefore, this is the most important 

difference between that research and this study as this one focuses on the 

international sale and the rights of the buyer in this sale. 

Other researcher wrote about the option of sight in the electronic transactions 

(Ahmad Adem, 2013). This research discussed this option according to the 

transactions that happen via the electronic means. It dealt with this option as a 

method to strengthen marketing and to increase the profit. The writer came out with 

a result that the electronic transactions happened between absent parties although 

they may contact each other simultaneously. Similar to the previous research, the 

writer also did not discuss the option in the international sale and nothing about the 

rules of the international conventions that regulate the international sale. This was 

the most important difference between that research and this study. 

A third writer wrote about the legitimacy of option of sight in Islamic Jurisprudence 

(Ahmad Rabahy, 2016). This study discussed the basic source of the option of sight 

in Islamic law. It explained the statement of the Prophet Mohammad (P.B.U.H) and 

the Islamic doctrines that adopted the statements and the other doctrines that ignored 

it. The study shew the effects of the existence of the option of sight as a part of the 

contractual regulation and the effect of the nonexistence of this option in the 

contractual regulation. Thus, this third study did not discuss the option on the 

international field and, finally, the writer ended his research by providing 

conclusions not related to the international sale. Meanwhile, this study focuses, as 

aforementioned, on the international sale that is regulated in the international 

conventions.  

Research Plan  

In order to understand the option of sight and its importance in protecting the buyer, 

this research is partitioned to two sections. The former one clarifies the meaning of 
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option of sight and its general principles. Meantime, section number two discusses 

its role in the international trade. It also examines if the sight of the goods through 

the electronic media is enough to drop the option or not.   

1. Concept of Option of Sight 

1.1 Definition of Option of Sight 

The option of sight can be described as “a person who enters into a contract dealing 

with a certain object, that he has not seen, has the right of cancelling or confirming 

the contract upon seeing the object” (Ala’ Eddin Kharofa, 1997. Siti Salwani Razali, 

2010). It is defined also in Article 320 of Majala al-Ahkaam al-Adliyah (The Otman 

Courts Manual (Hanafy)) as “if a person buys a piece of property without seeing such 

property, he has an option upon inspection thereof of either cancelling the sale or of 

ratifying it”. Thus, the buyer is the party who has the right to use the option of sight. 

He can use this option if he does not see the object of the contract at the time of its 

forming. On the base of this option, this party can either rescind the sale or affirm it 

when he gets a view of that object upon which they agreed (Abd al-Sattar Abu 

Ghudah, 1985).  

In Al-Hanafi doctrine, this option is granted to the buyer under Islamic Law and no 

need to the parties to mention this option in their contract. Namely, the buyer will 

have an option regardless if it is inserted as a clause in the contract of sale or not (Al-

Kasany Ala’ al-Deen abu Bakr bin Mas'od, (1986). Abd al-Sattar Abu Ghuddah, 

1985). On the other hand, the Maliki doctrine has another viewpoint. This doctrine 

says that the option will take its effect only if it is inserted in the contract. That means, 

if it is not inserted in the contract, the buyer will remain bound to carry out the 

contract (Abd al-Sattar Abu Ghuddah, 1985).   
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1.2 Its Source and Proof 

It is believed that the option of sight came from a statement narrated from the Prophet 

Mohammad (blessings and peace of Allah be upon him). That statements provides 

“he who buys something that he has not seen has the option, upon seeing it, either to 

accept or to refuse it” (Al-Biheeqy Aby Bakr Ahmad ibn al-Husayn ibn Ali, (n. d). 

al-Darqatny Aby al-Hasan Ali ibn Umar, n.d).1 In addition to this statement, a story 

happened in the time of the followers of the Prophet approves this option. This 

happened when Telhah bin Abd Allaah bought a piece of land from Othman bin 

Affaan. The buyer and the vendor (both) had not seen that piece of land at the time 

of their agreement. A person told Othman that he had an unfair bargain. Another 

person also told Telhah the same. Othman said “I have an option because I sold a 

thing that I did not see”. Then, they accepted Jobair bin Mot'im judges in the 

transaction. Jobair said that the option is given to Telhah (the buyer) and it is not to 

Othman. This decision issued with existence of a number of the followers of the 

Prophet (PBUH), and no one of the attenders said that the judgment is incorrect (Al-

Ùahawy Abu Ja'far Ahmad ibn Muhammad ibn Salamah, (1399 ah).  

Despite these proofs, the Old Muslim jurists had different viewpoints relate to 

prohibition or permissiveness of option of sight. This disagreement comes as a result 

of permissiveness or prohibition of “sale of the absent items (Commodity)”. The 

jurists who do not allow selling the non-extant item do not confess in the option of 

sight. At the same time, the jurists who allow selling the absent item confess and 

regulate the option of sight (Abd al-Sattar Abu Ghudah, 1985). While the Shafi' 

doctrine is the former trend, the Maliki, Hanbali and Hanafi are the second trend. 

In other words, the Shafi'i doctrine do not regulate the option, the object of the study, 

because this doctrine prevents the sale of the non-existent thing. But the Majority of 

Muslim doctrines permit this option because they permit the sale of the non-existent 

 
1  Al-Darqetny said this statement is doubtable since one of its talkers (Abu Bekr bin Abu Maryyam) is not trusty. 
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thing (Rushd Muhammad ibn Ahmad, (n.d). Ibn Hammam Muhammad ibn Abd al-

Wahid, (n.d). Muhammad Mahmod al-Umosh, (2010)). Thus, the different views of 

Muslim jurists are primarily based on the ground of the legality of selling and buying 

of unseen commodity during the contract taking place. As it is stated the Maliki, 

Hanafi and Hanbali doctrines are of the view that option of sight (Khayar Al-Ro’ya) 

is valid, Shafi'i school however invalidate it (Mohd Afandi Awang Hamat & 

Syakirah Bt Abd Halim, (2014). 

1.3 What the Sight means  

The aim of the sight is to introduce adequate information and knowledge to the 

purchaser about the object of the contract. Thus, the term “sight” does not point to 

seeing the item by the eyes in particular. But it means getting enough knowledge 

about the item and it is not important if the buyer used his eyes or used other sense 

to get this knowledge (Abd al-Sattar Abu Ghuddah, (1985)). According to that, Art 

323 of Majlat al-ahkaam al-adlyah2 provides “The object of the option of sight is to 

ascertain the nature of the sold item and the whereabouts thereof. Example: A person 

who examines the outside of a plain piece of cloth that is the same on both sides; or 

a piece of cloth marked with stripes or flowers; or the teat of a sheep bought for 

breeding; or the back of a sheep bought for killing; or who tries the taste of things 

for eating and drinking and who later makes a purchase, has no option of inspection 

(sight)”.  

Based on the abovementioned, the features of the sold item have a significant role to 

give the wanted information. Some products are recognized via the sense of sight 

such as tables, sofas, chairs, etc. Others are recognized via the sense of smell such as 

some chemical materials or perfumes. Besides that, some products are recognized by 

the taste such as the juice or fruits. Further, there are products recognized by the 

 
2  (The Ottoman Courts Manual (Hanafi)). It is a code of law that was prepared between 1868-1876 in the Ottoman 

State. It mostly covers property law, law of obligations, and procedural law.  
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sense of touch such as carpets or dresses. Furthermore, there are products recognized 

by the ears such as music devices (Abd al-Sattar Abu Ghudah, (1985).  

Consequently, the term “option of sight” is linked with the sight not because the sight 

is the only way that informs the buyer about the subject of the contract, but because 

it is the most prominent way that gives the wanted knowledge (Abd al-Sattar Abu 

Ghudah, (1985). On basis of that, can we give the option of sight to a blind person? 

The answer is yes; the Classical Muslim Jurists give this option to the blind person. 

So, he can either confirm or rescind the contract when he gets enough knowledge 

about the item that he bought. He can do that although he does not have the sight 

sense (Abd al-Sattar Abu Ghuddah, (1985).  

1.4 Conditions of Option of Sight  

Four conditions should be available to apply the option of sight. They are: 

• The thing sold should be a specified precisely.  

• The option is applied on the rescindable contracts such as the sale contract. This 

requirement is important because this option, as aforementioned, either leads to 

confirm the contract or rescind it.  

• The buyer should not have seen the object of the sale at the time of conclusion 

of the contract or before that time. If the buyer saw it, the option is dropped 

(canceled). 

• The buyer should see the object of the sale contract after its formation. The buyer 

will not have the option unless he sees it. (Ala’ Eddin Kharofa, 1997)    

1.5 Existence of Option of Sight in the Modern Laws 

As the option of sight finds its root in Islamic Law, a lot of Islamic countries regulate 

this option in the provisions of their civil laws. For example, it is regulated in Articles 

140 – 144 of Omani Civil Law No. 29 of 2013. It is also regulated in Articles 184 – 

188 of Jordanian Civil Law No. 43 of 1976. (Mohammad Bandari, 2014)  
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Although this option is rarely regulated in the commercial laws, it may be applied on 

the commercial transactions. This is because most of the commercial laws in Islamic 

countries depend on the civil law or in Islamic law as a source for the commercial 

law. For example, Article number 5 of Omani Commercial Law No. 55 of 1990 

renders the Islamic law as a fourth source for the commercial law.3 (Adil Maghdadi, 

(2010)) Accordingly, the court can refer to the Islamic law to judge between the 

parties if there is a dispute. Likewise, Article 2 of Jordanian Commercial Law No. 

12 of 1966 states that if there is no rule in this law, then the court has to refer to the 

provisions of the civil law, i.e. the civil law is the second source that regulates the 

commercial transactions (Yaseen Muhammad al-Jbory, (2002). 

Accordingly, option of sight may be applied on commercial transactions even if it is 

not regulated directly in commercial laws. This option may be applied on commercial 

transactions as its purpose is to inform the buyer precisely what he bought. In other 

words, existence of this option as a part of the rules that regulate commercial 

transactions ensures adequate knowledge about the subject matter of the contract. As 

a result, this will reduce the possibility of disputes between parties of various 

contracts.   

2. Effect of Option of Sight  

2.1 The General Effect of Option of Sight  

The buyer who purchases an item, or goods, that he did not see at the time of 

conclusion of the sale contract is given the option when he sees it. Then, at that 

moment, he has right to affirm the sale contract or he can cancel it. Consequently, 

this option makes the sale, after its conclusion, rescindable until the purchaser 

determines if he wants to affirm the contract or cancel it (Yaseen Muhammad al-
 

3 Article 5 states that “if no legislative provisions exists, the rules of custom shall apply with particular or local custom 

taking precedence over general custom. In the absence of custom, the provisions of the noble Islamic Sharia shall apply 

and thereafter the rules of justice”.  
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Jbory, (2002)). Affirming the contract happens via issuing a declaration that indicates 

his acceptance, such as “I accept” or “I agree” or any expression leads to the same 

result (Abd al-Sattar Abu Ghudah. (1985)). Affirming the contract also may happen 

by a disposal “conduct” that indicates the agreement of the purchaser as if he re-sells 

the goods that he bought to a third person after he sees them (Ali Haydar, (n.d). 

According to that, if the sale contract is affirmed, then it becomes mandatory to its 

parties and the option ends. Contrarily, if the contract is annulled, the both parties go 

back to the status on which they were before entering to the contract. Therefore, the 

purchaser returns the goods back to the vendor as well as the vendor returns the price 

back to the purchaser (Yaseen Muhammad al-Jbory, (2002).                                   

2.2 The Time in which the Buyer Confirms or Rescinds the Contract 

The effect of the option gives its result at the time of sight. That means, the buyer 

has right to reject the object of the contract only when he sees it even though he 

affirms the contract before. Consequently, the time in which the buyer sees the object 

of the contract is the cut-off point and the cornerstone on which the parties can 

depend to settle the contract down (Abd al-Sattar Abu Ghudah. (1985). However, it 

might be argued that should the buyer rescind or affirm the sale after the sight 

directly? Or, there is no time limitation? The classical Muslim jurists have several 

viewpoints for this critical issue. Several jurists believe that there is not time 

limitation for the buyer. Namely, he can, at any time after the sight, confirm or 

rescind the contract even if he is late to decide (Al-Kasany Ala’ al-Deen abu Bakr 

bin Mas'od, (1986). Other jurists said that the buyer should decide directly at the time 

of seeing the item, i.e. there should be no gap of time between the sight and the 

rescission\ affirmation. That means, this viewpoint affirms that if the buyer sees the 

item and remains silent, the silence means affirmation and the option ends (Abd al-

Sattar Abu Ghuddah. (1985).  
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2.3 Existence of Option of Sight in the International Sale 

There are no rules about option of sight in the international conventions that regulate 

the international commerce. Although the United Nations Convention on Contracts 

for the International Sale of Goods (CISG) is dedicated to regulate the international 

sale, in particular, this convention is devoid from rules regulating this option. Rather, 

this convention does not contain rules regulating how the buyer can get enough 

knowledge about the goods, i.e. there is no criterion upon which we can depend to 

specify if the buyer got adequate knowledge about the goods or not. On the contrary, 

the civil laws regulate how the buyer gets adequate knowledge about the object of 

the contract. For example, Articles 117\ 356 of Omani Civil Law and Articles 

161\466 of Jordanian Civil Law regulate this issue. .  

However, there are a number of articles that give the buyer the right to recourse to 

some remedies in case that the goods do not conform the descriptions that the parties 

agreed upon. In other words, the buyer has some options in case if there is lack of 

conformity comes from a fundamental breach of the contract. However, it is worth 

mentioning that the conformity is different from sight. In addition, lack of conformity 

is different from option of sight. On the one hand, conformity means that the 

delivered goods fit the descriptions, which the parties agreed upon. Lack of 

conformity means that there is something in the delivered goods different from the 

descriptions, which the parties agreed upon, and the buyer has limited period to 

inform the seller about that. On the other hand, sight means that the buyer knows 

exactly what he bought whether he got this knowledge by his eyes or by other senses 

as mentioned early. Also, option of sight means that the buyer who did not see the 

sold goods at the time of conclusion of the sale contract has the right either to affirm 

or to rescind the sale when he sees it.      

Lack of conformity usually happens when the buyer agrees with the seller on specific 

descriptions and these descriptions are not met. This, sometimes, happens when the 
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parties depend on a Catalogue or Brochure to specify the subject of the contract. Or, 

this may happen when the parties depend on a sample such as a sample of carpet or 

a sample of cloth, etc. 

In case of Catalogue, Muslim jurists believe that the sale that happens through it is 

similar to the sale that happens via Dafter (notebook). The Dafter usually contains 

details and descriptions about the sold item. Most of the old Muslim jurists believe 

that the sale here is obligatory to the parties and none of them can rescind it provided 

that the item exactly fits the descriptions that are stated in the dafter. Namely, there 

is no choice to the buyer here unless the object of the contract varies from the 

descriptions. On the other hand, the Hanafi doctrine has another viewpoint in this 

field. This doctrine says that the contract is not binding here and the buyer can cancel 

the sale when he sees the object (Al-Khateeb Shams al-Deen Muhammad ibn Ahmad 

al-Shareeny, (n. d).  

In case of sample, most of Muslim scholars believe that if the sale contract is built 

on a sample, the buyer should not have the option of sight. This is because he sees a 

pattern of the sold item\ goods. But they provided that the sold item\ goods should 

conform with the sample. Otherwise, the buyer will remain having the option of sight 

and, consequently, he can rescind the contract (Ibn Abdeen Muhammad Ameen bin 

Umar (1386 AH). So, unconformity grants the buyer right to refuse the sold item\ 

goods. That means, the sample cancels the option of sight provided that it conforms 

with the sold item\ goods.4 This is confirmed in the Arabian Civil Laws, which 

regulate the Option of Sight when they state in their provisions that there is no option 

of sight when the parties depend on a sample. For example, this is regulated in Art 

1049 of Jordanian Civil Law and also in Art 828 of Omani Civil Law. 

 
4  The Arabian Civil Laws which regulate the Option of Sight state in their provisions that there is no option of sight 

when the parties depend on a sample. For example, see Art 1049 of Jordanian Civil Law. See also Art 828 of Omani 

Civil Law.  
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Lack of conformity is mostly considered a breach of contract. However, it may 

sometime come from a hidden defect. But in all cases, it is different from option of 

sight because option of sight is not a breach of contract.  

Existence of a hidden defect in the object of the contract is known in Islamic law and 

in some Arabian Laws as khar al-ayb “option of defect”. This option does not mean 

that the buyer did not see the object of the contract at the time of conclusion of the 

contract. On the contrary, he sees it at that time. But there is a hidden defect that is 

not easy to be known. If this defect appeared later, then the rules of that option are 

applied (Saiful Azhar Rosly, Mahmood Sanusi and Norhashimah Mohd Yasin (n. d).   

Regarding CISG, this convention focuses on conformity (and lack of conformity) 

between the descriptions of the goods which the parties agree upon and the delivered 

goods. This conformity (or lack of conformity) is different from the option of sight 

as this option, as aforementioned, ensures that the buyer gets what he desires to get 

and gives him right to rescind the contract under the requirements that have been 

mentioned above.  

2.4 Expenses of Delivery 

It becomes known that the option of sight gives the buyer who did not see the goods 

at the time of conclusion of the contract the right to rescind it when he sees them. 

But, in international sale, the buyer may see the goods at his place. That means, 

expenses are paid to transport the goods to that place. So, if the buyer sees the goods 

at that time and decides to rescind the contract, who will bear these expenses? 

By referring to the Muslim classical jurists, we find that the buyer can rescind the 

contract provided that he pays the expenses of two ways of transportations. Namely, 

the transportation of the goods from the place of the seller to the place of the buyer 

and the transportation of them from the location of the purchaser to the location of 

the vendor (Burhan al-Deen Aby Al-Ma’aly Al-Bukhary, (2004).   
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This position ensures that protecting the buyer and, at the same time, keeps the seller 

away from deceit or random decision that may come from the buyer. So, this position 

ensures balance between the parties of the sale.   

2.5 Effect of Option of Sight in the Electronic Sale  

The option of sight is granted to the purchaser if the object of the contract is not 

shown to him at the time of conclusion of the sale contract. Usually, this happens in 

the traditional sale when the object is not existent in the location where the parties 

form the contract. Or, this may happen, if there is an obstacle forms a barrier from 

seeing the object. However, in the new era and with the emergence of technology, 

the sellers can offer their goods via electronic media such as the screen of the 

computer, and the buyer have a look at them through screens. In other words, the 

high-developed technology in the communication field has enabled the companies 

and the traders to market and display their products via the websites in a high degree 

of clarity. Thus, the question that may be raised is that does this sight (viewing the 

goods electronically) cancel the option of sight?  

It is submitted that the old Muslim scholars did not talk over this matter, as there was 

no developed communication in their eras. Nevertheless, they discussed the sight via 

several means close to the sight via the new communication media. Their discussion 

may be useful and helpful to clarify if the new communication media (particularly, 

the electronic means) are enough or not enough to cancel the option of sight. There 

discussion was as follow:  

2.5.1 The Sight via Glass 

Most of the old Muslim scholars have a belief that seeing the object of the contract 

via a glass is not adequate to get the required information about it. Consequently, the 

option of sight is not dropped in this case. That means, the buyer will still having the 
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right either to affirm or to rescind the sale when he sees the object directly without 

glass (Al-Khateeb Shams al-Deen Muhammad ibn Ahmad al-Shareeny, (n. d).  

2.5.2 The Sight via Mirror 

Likewise, seeing the object trough a mirror is also not adequate to get perfect 

knowledge about it. This is the viewpoint of majority of Muslim scholars. This is 

because the sight here is not the sight of the object itself. But it is the sight of the 

alike object. Thereby, the buyer will still having the right either to affirm or to rescind 

the sale when he sees the object without mirror (Ibn Abdeen Muhammad Ameen bin 

Umar (1386 AH).  

2.5.3 The Sight via the Water 

This case is similar to the previous two cases. The majority of jurists say that the 

sight which occurs via the water does not cancel the option of sight because this sight 

is not adequate to introduce enough information about the object (Ibn Abdeen 

Muhammad Ameen bin Umar (1386 AH). 

2.5.4 The Sight via Screen 

Seeing the object through screen is mostly identical to the aforementioned cases. It 

is, particularly, identical to the sight that is concluded through the glass and through 

the water. Thus, the high similarity between the screen and the previous materials 

gives the same result. So, we can come out with a result that the sight which happens 

through the screen is not adequate method to give enough information about the 

object of the sale contract. Thereby, the option is not dropped. Namely, the purchaser 

has the right either to affirm or to cancel the sale contract when he sees the object 

without screens. 

In addition, the concept of the sight, which is mentioned earlier, shows that the sense 

of sight is not the only method that the buyer may use to get information about the 
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object of the contract. Rather, the all senses are important to have the required 

knowledge. Accordingly, the electronic media are not enough to give the buyer the 

details about the object of the contract. This is because he uses only his eyes and the 

other senses are disabled.  For instance, if a purchaser sees a jacket on a website, he 

may only get its color and its shape. However, he may still need to know its touch 

and how its smell. Besides, foodstuffs products are also not easy to be known via the 

electronic media. Further, carpenters products are known by sight and by touch. It 

also may have specific smell. In these examples, the buyer needs to use several 

senses.  

Conclusion 

Option of sight is an option granted to the purchaser in the contract of sale. The rules 

of this option give the purchaser, who did not see the goods that he bought at the time 

of conclusion of the contract, right either to confirm the contract or rescind it when 

he sees them. Namely, this option makes the contract rescindable and it remains 

rescindable until the purchaser sees the goods that he bought. Then, the contract will 

either be confirmed or canceled.  

Although CISG regulates unconformity, this convention does not regulate this 

option. Unconformity means that there is a difference between the goods, which the 

parties agreed upon, and the goods, which are delivered in reality. Meanwhile, option 

of sight depends on seeing the object of the contract. If it is seen, there is no option. 

But if it is not seen, then the buyer has this option when he sees it. Thus, the 

implication of the option of sight is linked with the sight itself. This is limited only 

to the goods, which are not seen at the time of conclusion of the contract.    

Finally, it is argued that the sight that may happen via the electronic media is not 

enough to cancel this option. So, the buyer is still having this option even if he sees 

the object of the contract through screens. It is dropped only when he sees the object 
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directly. Thereby, it is ensured that the buyer knows, perfectly, the goods, which he 

bought. However, the rapid growth of telecommunication field my bring new media 

that bring the descriptions of the goods exactly as if they are available with the buyer. 

In this case, is the option canceled? This is left to the future.  
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Abstract 

This study aims to shed light on the phenomenon of Customer Experience (CX) 

enhanced by Artificial Intelligence (AI) as a Sustainable Competitive Advantage 

(SCA) for the relationship marketing industry in general, and Customer Relationship 

Management (CRM) in particular. It takes into account the great aura of accelerated 

scientific advancement and accumulated cognitive development on the one hand, and 

the technical and cyber progress that are expanding at a very rapid pace day after 

day, on the other hand. These two considerations led to a huge economic revolution 

that have had a profound impact on all sectors and at various levels. The industrial 

world moved from the Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) based on Cyber-

Physical Systems (CPS), to the Fifth Industrial Revolution (Industry 5.0) which 

centers on humans and collaborative robots (Cobot). AI algorithms are among the 

most important outcomes produced by the digital and cloud environment supported 

by Information and Communications Technology (ICT) and Internet networks (Web 

3.0; Web 4.0). These innovative mechanisms revealed their superior and enormous 

ability as well as their astonishing capability to change the rules of the competitive 

game and modify the laws of marketing and forces of supply and demand. This 

theoretical study found that CX personalization is a vital and rich source for the 
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establishing strategic success and sustainable excellence in target markets and 

managing to overcome and outperform current and potential competitors. It is also 

considered one of the most important modern marketing approaches that has 

benefited from: Automation Solutions, Machine Learning (ML), Natural Language 

Processing (NLP), Large Language Models (LLMs), Generative AI, Big Data 

Analysis, Internet of Things (IoT) Sensors, Blockchain, Augmented Reality (AR), 

Virtual Reality (VR), Cloud Computing (CC), and Quantum Computing (QC), ..., 

etc. The consequences of harnessing and adapting these efficient and effective tools 

and means to achieve an exceptional performance expected for brands are based on 

improving and enhancing the CX through Hyper-Customization instead of Mass 

Customization. 

Keywords: Artificial Intelligence, Customer Experience, Hyper-Customization, 

Customer Relationship Management. 

Features of the Research Dilemma 

The current financial, monetary, and commercial business environment is 

characterized by many characteristics, specifications, and features. Its forefront is the 

deep cyber developments and the electronic transformations that are expanding and 

extending at an accelerating record pace. In addition, this environment has growing 

influence exemplified by a surprising cumulative way of information technologies 

and systems such as computer equipment, cloud software, audio-visual, wired, 

wireless, and satellite communications networks in the international economy and 

global trade. These affected aspects have become full of digital collision between 

countries and are charged with technical competition between organizations stronger 

and faster than ever before in a dramatic, radical and irreversible manner. 

The concept of small global village and globalization of markets was embodied and 

crystallized dynamically and automatically in an era that scientists called it the era 
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of imagination and the Fourth Industrial Revolution (IR4). Indeed, we are on the cusp 

of a new and unprecedented fifth industrial revolution (IR5), whereby the reason is 

attributed to modern Information and Communications Technology (ICT): Internet 

cables, lines, connections, search engines, e-mails, websites, social media, smart 

phones, digital television, laptop computers, video conferencing, distance learning, 

apart from countless others. The aforementioned technologies enable users all over 

the globe to have seamless access to data, sending, receiving, storing, processing, 

retrieving, transmitting, and disseminating it instantly within a due-time. 

There are many complexities, challenges, gains, and opportunities in this wondrous 

age. These successive and consecutive transformative revolutions have resulted in 

innovations, inventions, and discoveries, which have led to the interconnection 

between the physical, material systems and the cyber and digital worlds, hence 

coming up with a synergy between human intelligence and machine intelligence. 

There has been a great modification since the end of the era of steam engine, 

mechanization, and current Electricity to the era of algorithms, cloud computing, 

quantum computing, and blockchain. This shift has become apparent throughout the 

course of human beings’ civilization, especially after the birth and emergence of AI, 

Machine Learning (ML), Natural Language Processing (NLP), ChatGPT (OpenAI), 

Virtual Assistants (VA), the Internet of Things (IoT), Big Data & Predictive 

Analytics, Augmented Reality (AR). Virtual Reality (VR). It also covers a wide range 

of other advanced tools, mechanisms, and means with automated solutions 

possessing superior capabilities and awesome potentials that were previously 

unimaginable. 

It has led to the development of a group of advanced technologies that make the 

computer capable and trained. It also accomplishes roles, jobs, activities, and 

behaves in a way that mimics and imitates humans, and resembles human 

intelligence in interpretation, logic, understanding, deduction, prediction, and 
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decision-making. It is superior to living organisms in performing the required duties 

and specific tasks, mainly routine and repetitive ones, in addition to processing and 

analyzing huge amounts of data and providing recommendations in a short time. 

Therefore, AI allows machines to learn from experience, adapt to new inputs, and 

recognize patterns in data. 

In a related context, the modern marketing and sales industry, enhanced by smart 

solutions, is an integral part of this computer and electronic system, which has been 

remarkably and excitingly affected by the development taking place in the 

environment of Industry 4.0 and 5.0, specifically: software engineering, operating 

systems, databases, programming languages, design and analysis of algorithms, 

Internet and web technologies, cloud storage, cybersecurity, 3D printing, block 

chain, ..., etc. Therefore, the management of marketing and commercial activity are 

facing a new situation and a major challenge to achieve the goals of profitability, 

growth, survival, which are at stake unless the necessary transformative actions and 

measures are taken to keep pace with these changes and variables, based on the 

tireless pursuit of harnessing and adapting computer science and networks. 

Information and communication technologies for modeling and correcting 

Marketing Mix (MM) decisions are represented by: New Product Development 

(NPD), Pricing Policies and Strategies, Integrated Marketing Communications 

(IMC), Distribution Channel Management (DCM). 

Meanwhile, the pivotal target and fundamental objective of marketing leadership and 

sales management is to obtain a permanent competitive edge, over the gateway to 

superiority and overcoming current and potential competitors, and improving 

customer service efficiently and effectively. There is no doubt that measuring and 

tracking CX is the cornerstone and backbone, as customers are the heart of marketing 

efforts, and therefore the Chief Marketing Officer (CMO) is keen to put them at the 

top of the organizational pyramid, by sensing their waits, responding to their 
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expectations, as well as striving to delight them, satisfy their needs, and meet their 

desires.  

This is what is known as Relationship Marketing, or rather CRM which aims to 

bridge connections and links with target markets in the long term, hence establishing 

strategic ties with the audiences. However, the trouble that businesses face in today’s 

environment of globalization and the Internet is that purchasing decisions and 

Consumer Behavior (CB) has changed and switched purely. The psychological, 

sociological, cultural determinants, economic, legal, and political factors, have been 

affected by the scientific development and technical progress present in the global 

arena, and in the face of this scene as well. Adopting and embracing new 

methodologies and methods that rely on digital weapons is an inevitable necessity 

and an existential issue that cannot be ignored, thus enriching the CX in ways that 

were previously unimaginable. This resulted in a shift from interest in Mass 

Customization to Hyper-Personalization, which is based on very powerful levers, 

namely AI. 

1. AI in the Shadows of Cyber-Physical Systems and the Fifth 

Industrial Revolution (Radical Change and Exponential Growth) 

AI is the backbone and millstone of technological progress. As for the current study 

conducted by PwC estimates that by 2030, AI will generate more than US$15 trillion 

for the global economy. According to Statista, the worldwide AI software market is 

expected to reach $126 billion in revenue by 2025. Many of the biggest names in the 

technology industry have been invested heavily in both AI acquisitions and 

intelligence-related R&D Artificial. Microsoft, IBM, Google, and Samsung have 

thousands of patent applications, and funding for startups related to AI reaching tens 

of billions of dollars every year. It should be pointed out that some critics are afraid 

that the extensive use of advanced AI could hurt society, despite global recognition 
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of its returns and benefits. It seems that it has imposed itself irreversibly and 

expanded relentlessly. The growth of emerging companies in the field of AI has 

accelerated by 14-fold since the year 2000, and this is a qualitative pace of 

development (Radanliev, P., et al. 2021; Oliveira, L. M. 2021;  Lv, Z. 2021; Veith, E. 

M. 2019; Özdemir, V., & Hekim, N. 2018; Rožanec, J. M. 2023; Akundi, A. 2022). 

Figure (1): AI software market revenues around the world from 2018 to 2025 (source: 

statista team. 2024)  

1.1. AI Algorithms and Their Impact on Digitizing the Global Economy and 

Automating Competitive Advantage (Modifying the Rules of Competition 

and Inevitable Adaptation) 

This part of the research aims to shed light on the path of radical changes and the 

process of transformative developments that AI has gone throughout human and 

civilizational history. In the context of the timeline, the emergence of industrial 

revolutions (1, 2, 3, 4, 5), moves from a primitive agricultural and craftsman society 

to a purely cybernetic community (Society 5.0, also known as the Super Smart 

Society). In other words, it shifts from manual production to automated production 
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which is based on a machine that learns and adapts to human behavior, and the extent 

to which human society is affected by these unique and exceptional innovations as 

well as the tremendous technical discoveries. Therefore, they are wonderful 

accomplishments and outstanding attainments achieved, where it left a very big 

impact on the size and depth of change in the mechanisms of competition and 

competitive advantage in a virtual and cloud environment (For further digression, 

see: Huang, S. 2022; Carayannis, E. G., & Morawska-Jancelewicz, J. 2022; Melnyk, 

L. H. 2019, Groumpos, P. P. 2021; Alkhatib, R., & Lebdy, R. 2021; Ziatdinov, R. 

2024; Diaz, M. 2023; Naik, N. et al, 2022; Duggal, N. 2023; Jovane, F. 2008). 

AI, in all its aspects and manifestations, is one of the outcomes of steady scientific 

breakthrough, and an integral part of the amazing technological evolution, which 

ends with major repercussions and aftermaths on the Quality of life (QoL). In this 

dazzling and astonishing era, it is not possible to count the number of fields that ICT 

have delivered. The Internet in general, and machine intelligence specifically. 

However, moral and legislative issues, governance, transparency, and the ethical 

obligations of those dealing in the field of the harms of AI have spilled a lot of ink, 

such as violations of personal privacy, infringement of confidential data, human 

rights, fraud, deception, and corruption. It is necessary to be strict, cautious, vigilant, 

aware, and attentive to the utmost extent, as it is a civilized responsibility that one 

should take (For further digression, see: Kosasi, S. 2023; Hajkowicz, S. 2019; 

Carrillo, M. R. 2020; Karliuk, M. 2018; Oseni, A. 2021; Köbis, N. 2022; Kanade, V. 

2022; Giattino, C. et al, 2023Vorontsov, S. 2020; Naik, N., et al. 2022). 
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Figure (2): ethical and legal challenges of AI (source: currie, g., & hawk, k. e. 2021) 

In this context, (AI) as a technical term has been proven that obtaining a consensus 

on its definition is a complex task, but the researcher sought to formulate a definition 

based on diverse and specialized sources, as it is a system based on the ability of 

hardware algorithms. Computers or learning machines and conscious robots, with 

record speed in solving and addressing difficult, thorny, and intractable problems 

perform tasks and implement roles, specifically routine and repetitive tasks, and thus 

achieving goals efficiently, effectively, and flexibly, by imitating of biological minds 

or imitating of mathematical logic, human thinking and adopting knowledge and skill 

(For further digression, see: Gil de Zúñiga, H. 2024; Caner, S. 2020; Korteling, J. 

2021). 

AI has emerged as a cornerstone of modern computer science, exerting a profound 

influence on diverse sectors of society. Machine Intelligence, due to the accelerating 

pace of scientific production and steady technical development, can adapt behavior, 

and has the ability to develop, improve, modify through perception, feeling, 

planning, creativity, inference, measurement, foresight, analyzing events, and 

providing responses, reactions, or feedback in the form of predictions. It also has 

recommendations in the form of supporting decisions that affect real or virtual 
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environments. The working mechanisms of a smart computer start from receiving 

and collecting sensors such as cameras for large and massive amounts of data and 

information through interaction with the surrounding environment, then they are 

stored and processed through computer performance, expert systems and deep 

learning. The algorithm has the ability to produce useful information for sound and 

correct decision-making, which appears in identifying and seizing commercial 

opportunities or extracting the problem from its roots (For further digression, see: 

Khaleel, M., & Jebrel, A. 2024; Kumar, K., & Thakur, G. S. M. 2012; Lisetti, C. L., 

& Schiano, D. J. 2000; Inozemtsev, V. 2017; Reddy, R. 1996; Thomas, M. 2023; 

Darrell, M., et al. 2018; Gartner Team, 2024; Psychology Today Staff, 2024; 

Chrysalis Software Solutions Team. 2020). 

 

Figure (3): how does AI work? (Source: kanade, v. 2022) 

It is not surprising that contemporary AI technologies, such as generative intelligence 

and advanced automated robots, have benefited theoretically and practically from the 

accumulations of previous discoveries and inventions throughout the chain of time. 

They start from wired and wireless communication, satellite and the global network, 
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and with the rapid pace of use of the Internet, they pass through computers, 

electronics and the rest of the technological devices, equipment, and supplies. The 

intranet and extranet, unleashing automation and enabling simultaneous access to 

data and organizing information have become the effective means on the industrial 

and service economy in the leading countries that are scientifically and 

technologically superior, and are the most invested and highest in spending of 

technology globally. Humanity is on the cusp of a new landscape and is a tremendous 

transformative force. Fueled by successive waves of creative thinking of human 

brains, it leads to the restructuring of people’s lifestyle in all aspects of life at present 

as well as in the near and distant future (For further digression, see: McKinsey & 

Company Team, 2023; Antony, J. B. 2020; European Parliament Team. 2020; 

Accenture Team. 2024). 

In the same regard and without the slightest doubt, the Automated Intelligence 

system with all its procedures and measures, has very great implications for 

comprehensive development and sustainable growth. It allows for the magnitude, 

abundance, and qualitative quality of production of goods and services in quantity 

and quality, supported by smart manufacturing techniques and equipment. Under no 

circumstances will any wealth-producing sector survive the winds of change and the 

storms of the smart revolution and its transformative momentum. Accordingly, all 

stakeholders and relevant parties are concerned with these new situations, 

circumstances, whether at the level of governments, businesses, or individuals. When 

applying AI systems with data, analysis, and automation, it inevitably contributes to 

supporting decision makers, thus strengthening the competitiveness of companies 

and facilitating their mission in achieving their endeavors, and reaching their 

objectives in terms of marketing, finance, technology, humanity, accounting, 

operation, logistics, which are embodied in improving customer service and supply 

chain. The increase return on investment, net profit, rationalizing cost behavior, and 
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Quality of training; ...etc. Therefore, any inaction and procrastination in embracing 

this advanced technology will have a high cost and huge losses (For further 

digression, see: OECD Team, 2024; Anyoha, R. 2017; Dean, J. 2024; UNESCO 

Team, 2024; Darrell, M., et al. 2018; Gartner Team. 2024) . 

1.2. Uses and Applications of AI and the Qualitative Leap in Automating the 

Economy and Trade and Digitizing the World of Business 

Given the great benefits that have resulted from the AI revolution, and the increased 

interest and passion for AI which has a real revolution that is moving forward with 

all the connotations and meanings that the word carries, this brilliant scientific 

discovery is very similar to and even exceeds historical events and accidents such as 

the invention of the printing press and electric light bulb. The Internet and satellite 

with their tangible effects in reformulating and shaping societies and changing the 

compass and road map of international economics and business management seem 

that they will not stop. It is worth noting and observing that AI as an essential element 

and cornerstone of digital transformation is filled with a constellation of automated 

technologies, which contain many significant advantages for many wealth-producing 

sectors. Companies have now become more productive, efficient, and competitive, 

thanks to the inclusion of software and uses of machine intelligence, learning robots, 

and automation in production, as well as these advanced algorithmic and computer 

tools that are on the verge of penetrating and storming most administrative and 

operational processes. (For further digression, see: Valavanidis, A. 2023; Kennedy, 

B., et al. 2023; Darrell, M., et al. 2018; Gartner Team. 2024). 

Meanwhile, AI is used in every aspect of our lives, and it is already present in the 

details of our daily lives. It has been instrumental in achieving public well-being and 

solving the complexities of many global problems, dilemmas, crises, and challenges, 

in various areas related to the quality of life. For example, but not limited to, we find 

its uses touching on these vital topics (For further digression, see: McKinsey & 
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Company Team, 2023; Rockwell Anyoha, 2017; Jeff Dean, 2024; UNESCO Team, 

2024; Accenture Team, 2024; European Parliament Team. 2020): 

- Manufacturing, smart factories, food technology, agriculture, fishing, 

infrastructure, and smart digital cities. 

- Climate change and progress in pollution control, environmental sustainability, 

recycling, cleaner production, and environmentally friendly products. 

- Public and civil services, such as government agencies and facilities, including 

ministries, councils, and committees such as defense, interior, justice, and 

judiciary. 

- Health care and pharmaceutical services, telemedicine, surgical operating rooms, 

and blood donation banks. 

- Educational, training, and advisory services, and distance courses to develop self-

skills (Blackboard, Zoom). 

- Logistics, postal, and customs services such as transportation, inventory, 

warehouses, shipments, and orders (ERP, SCM, TMS, WMS). 

- Tourism, hotel, entertainment, and cultural services, travel, trips, enjoyment, 

hiking, recreation, festivals, and events. 

- Financial services, banking, investment, insurance companies, stock exchanges, 

wealth management, and assets. 

- Cybersecurity, which in our time today is a cornerstone of fortifying the national 

security and national defense system, fighting terrorism, confronting malicious 

attacks by hackers, finding suspicious activities, and combating information 

crimes and electronic corruption. 
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- E-commerce, online shopping, online advertising, and marketing through search 

engine optimization (SEO). 

- Recruiting and attracting human resources and labor, designing a CV, and 

searching for a job on the web (LinkedIn). 

- Wearable devices such as digital watches (Apple Watch) and digital glasses 

(Apple Vision Pro). 

- Automating kitchens, refrigerators, elevators, garages, and home electrical 

appliances, including a smart vacuum cleaner to clean floors without human 

assistance. 

- Autonomous Vehicles, which are supported by high-definition surveillance 

cameras surrounding the car, and with automatic sensors and smart sensors, issue 

alerts about the presence of speeding radars, and notifications to avoid accidents 

and collisions (Waymo - Google, Tesla Autopilot).  

And countless others, such as traffic management, road security, radars, taxis, 

mechanical and electrical workshops, video games, public works, sports, leasing, real 

estate, pharmacies, law offices, aviation, maritime navigation, meteorology, and 

accurate weather forecasting, astronomy, geology, natural disaster management, ... 

etc. 
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Figure (4): the uses & applications of AI in industries (source: bharadiya, j. p., et al. 2023) 
 

In line with the above points, it is expected that future renewable applications of 

machine intelligence will bring about huge fundamental changes, which will enhance 

productivity, reduce costs, and increase return on investment and profitability. In this 

paragraph, we will list the most important applications supported by AI techniques 

in its diverse and rich fields, such as machine learning, automation, predictive 

analysis of big data, the Internet of Things, augmented reality, virtual reality, cloud 

storage, and the rest of the technological innovations behind which talented 

programmers are creative in the fullest sense of the word, specifically with the sweep 

of social networking sites and video clips. Video and podcasts supported by smart 

algorithms are popular (Instagram, Snapchat, WhatsApp, Telegram, ... etc). 

Similarly, the spread of (5G), the fifth-generation technology for cellular networks, 

smartphones, tablets and laptops with broadband are prevalent in the field of 
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communications (For further digression, see: Biswal, A. 2024; Franken field, J. 2023; 

Sachdeva, N. 2024; Daley, S. 2024; Coursera Staff, 2023).  

A digital or Virtual Assistant (VA) service for processing and decoding voice 

commands, instructions, and directions, which appear in the form of smart speakers 

can tap into vast historical databases found on cloud storage platforms, and they are 

used to help users with things like setting timers, reminders, making phone calls, 

joining meetings, and completing searches via websites and emails (Siri - Apple, 

Alexa - Amazon, Cortana - Microsoft, Samsung - Bixby). 

- Chatbots and instant chat to serve customers and improve their satisfaction and 

they are used to respond to frequently asked or common and recurring questions 

(FAQs), such as responding to inquiries, handling objections, and managing 

complaints interactively and dynamically. They are available 24x7 (means 24 

hours a day 7 days a week), and one of the best of these is ChatGPT (OpenAI), 

which was developed by the company OpenAI. It is a giant step forward in the 

race for generative AI, as the IT aspires to analyze and measure user’s emotions 

and respond effectively and instantly. 

- Optical character recognition (OCR) technology integrated into Google Lens. 

For example, the user can recognize objects and landmarks in images and 

documents, and it also allows extracting text from images and interacting with 

it. 

- Global Positioning Systems (GPS) based on machine learning algorithms, 

satellites, geographic data and predictive models suggest the quickest route to a 

destination. They are also important in navigation and travel applications such as 

Google Maps digital, as they update every second efficiently and quickly. 

- A fingerprint recognition service such as Facebook’s ability to recognize faces, 

or the Chinese company Alibaba.com’s Flying Zoo Hotel, which is completely 
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devoid of human employees. The most common application of this technology 

is the Face ID unlock feature on most of today's leading smartphone models. 

- Deep machine learning algorithm and continuous and automatic data analysis to 

create personalized recommendation engines for users based on their previous 

viewing history as well as a suggestion system, such as Netflix, Spotify, and 

YouTube to match their tastes in TV visuals and videos. 

- AI-based speech recognition technology, as Google introduced the Google 

Recorder application to convert spoken words and messages from audio files into 

edited text with written content. 

- NLP technology. For example, Hanson Robotics from Hong Kong created 

Sophia, an incredibly advanced social learning robot. It can communicate 

efficiently with natural language and use facial expressions to convey human-

like emotions. 

- The technology of creating professional presentations, templates, and slides 

using the power of AI, by carrying out coordination and design work and creating 

attractive content. This tool allows the inclusion of different types of media such 

as GIF images, videos, graphs, and websites. In addition, one of the most famous 

applications is the Gamma App. 

- Google Translate uses deep learning algorithms to translate text from one 

language to another. 

Other more technologies and applications are: automatic spam filtering, intelligent 

input keyboards, mapping technologies, machine translations, handwriting 

recognition for mail delivery, converting unstructured content into structured, 

business-ready data, etc. (For further explanation, see: Analytics Labs Team. 2020; 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p9


 

263 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024    
https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p9      E-ISSN 2755-3418 
 

Valavanidis, A. 2023; Kennedy, B., et al. 2023; Frankenfield, J. 2023; Sachdeva, N. 

2024; Daley, S. 2024; Hopkin, G. 2023). 
  

Figure (5): domains, fields, and scopes of AI (source: aldoseri, a., et al. 2023 

2. Enriching CX as a Vital Source and Tactical Approach to Excel in 

the Marketing Industry within Turbulent Competitive Pressures 

Principally, the philosophy of CX refers to those relationships, bonds, and inter-

organizational dealings with customers, which can start through the purchasing cycle 

from the stage and the consumer with a password to the expected consumer and then 

proceed to reach advanced levels of monitoring of life. The level of satisfaction 

achieved paves the way for achieving the functions of attraction and loyalty to the 

brand, and thus provide sustainable loyalty to the company and reliability of its 

products. Hence, all of these interactions that the customer carries out with the 
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company, whether concerning phone calls, recent requests, reports, notifications, 

notices, criticisms, compensation, comments,..., are at the expense of social networks 

and the rest of the traditional means of communication. There is no doubt that they 

will leave contributors without an impact on their minds, perceptions, effectiveness, 

awareness, contentment, possessions, concerns, joy, and depression. So, what are the 

new positive experiences to have a broad position? Also, what will be the status of 

market share and the opposite of profit or profit position? Investment, whether bad, 

negative, or with sad experiences is unforgettable and indelible.  Putting memory, 

voice, moral and literary capital at stake leads to sales, revenues, and incomes. There 

is a company to liquidate, and the possibility of bankruptcy is imminent and around 

the corner (For further digression, see: Wintermantel, H. 2024; Bordeaux, J. 2024; 

Blaney, B. 2024; MacDonald, S. 2024). 

2.1. Variables and Changes in the Marketing System Based on Exceptional 

Performance in Partnership with Customers and Insight into Their 

Expectations 

Marketing, innovation, pricing, promotional, and logistical systems as a whole have 

come to live in a confusing atmosphere. They are full of fluctuations, complications, 

instability, ambiguity, and uncertainty about future scenarios. This change is the 

constant rule and the only widespread scenario in the world. Global market today is 

witnessing boiling, ferocity, and violent revolution among competitors, who are 

dueling and clashing in their commercial battles to win the heart and conscience of 

the customer and to seize control of his mind and way of thinking. The golden law 

or marketing wisdom is that the company satisfies needs, meets desires, and responds 

to expectations of customer, and spare no effort in being at the forefront of occupying 

the top of the pyramid before others.  

Not only that, but the company also has to be smart and clever, excel at performing 

uniquely, distinctively, and dazzlingly. It should also be the first to build a database 
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based on intelligent diagnosis and a deep dive into psychology, sociology of the rest 

determinants of the CB. The company should understand the factors influencing the 

customer’s preferences and inclinations, and track statistics and buyers’ numbers of 

arrivals and departures. Establishing a long-term bilateral partnership (supplier, 

customer) is based on a selling philosophy whose soul and essence is (win, win). 

This because it is the candidate to gain popularity for the company’s brand, win 

lifelong customers with lasting loyalty, and win all trade wars without a trace doubt. 

It is an axiom that the theory is easily accessible, but applied practice is the real test, 

especially if we talk about types and patterns of clients, as these are different, distinct, 

and even the client himself changes between the two moments T0 and T1 (For further 

digression, see: Association of National Advertisers Team. 2024; Aberle, L. 2023; 

Editorial Team. 2023; AI Contentfy Team. 2023; Zairi, M. 2000; Osten, B. V. D. 

2023; Macdonald, S. 2024) 

The global software market of giant Microsoft found that 54% of customers have 

higher expectations for customer service today compared to last year. This is due to 

several economic and social considerations, but technical development lies at the 

forefront of these factors. Accordingly, the crossroads in the issue of the competitive 

advantage industry is determined by the compass of the success and brilliance of the 

business organization, whether it is small, medium, or large in studying, 

understanding, insight, reflection, contemplation in the customer’s expectations. 

These mental and cerebral expectations in the client’s mind and cognitive map 

necessarily require awareness and knowledge of all its aspects as well as familiarity 

with all its details, especially that they are not perceptible by the five senses. In 

addition, it changes over time, and tends towards upward mobility in pursuit of high 

quality of life. However, it is a basic pillar and a critical variable in improving the 

Customer Experience. The customer’s need increases and becomes urgent to meet 

these expectations, so that he feels emotionally and sensually satisfied and 
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comfortable, and thus it logically, smoothly, fluidly, and flexibly paves the way for a 

positive purchasing and consumption experience. Therefore, any marketing and sales 

executive who intends to formulate and implement a proactive marketing program 

must strive to bridge the gap between customer expectations and the actual Customer 

Experience, and note that the beginning was a guess, imagination, and assumption 

and then translated into behavior, and action. Finally, it will turn into cumulative 

experiences that the customer will be guided and trusted in his upcoming decisions 

(For further digression, see: Microsoft Team, 2017; Peterson, K. 2023; Pabley, D. 

2023; Salesforce Team, 2024; Mladenov, V. 2024; Cornell, J. 2023; Hosea, C. 2021). 

In short, the contemporary marketing philosophy contains within it the justifications 

for strategic success and sustainable victory because it is the qualified, empowered, 

proficient, and skilled job in applying interactive marketing. After all, the focus is on 

the profitability and Customer lifetime value (CLV) and it enables him to participate 

in Decision-making. In addition to smart and prudent management of Customer 

lifecycle management (CLM), it is a profitable investment and safety valve that 

creates the conditions for creating a fertile environment for supportive customers, 

advocates, loyalists, and brand ambassadors. Hence, the fate of the sustainability and 

continuity of business organizations depends on the consumer spending decision 

taken by the customer, which is: why, what, how, how much, when, where, and for 

whom to buy. One of the most important methodologies that have proven to be 

sufficient and effective in caring for customers and being dedicated to taking care of 

their affairs and demands, hearing their voices and suffering, and treating their 

complaints and objections, is the L.A.S.T methodology applied in customer service 

offices (For further digression, see: Cuboh Software Inc Team. 2023; Rational 

Expressions Inc. Team. 2023; Vianna, C. 2024; Greeno, A. 2018): 

- Listening: Or Hearing and Paying attention is the skill of completely listening 

to the client’s voice, and this expels his fears, concerns, and hesitation. 
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- Apology: A high-level civilized culture, without which the customer will 

experience extreme frustration and disappointment. 

- Searching for the solution: Knowing the disease is half the medicine. That is, 

diagnosing the client’s problem accurately and being inspired by radical 

solutions and treatments. 

- Thanks: The last step is to offer emotional praise to the client for his/her 

understanding, and this leads to extinguishing the fire of his anger. 

2.2. CX Management (CEM or CXM) Is an Imperative Necessity to Seize 

Winning and Extract Victory from Competitors in Target Markets 

CXM has gradually become the main source of sustainable competitive advantage 

through differentiation. Standard & Poor’s research found among IT executives that 

improving CX was expressed as the most important driver of digital transformation. 

According to Forrester, nearly 65 percent of CX leaders expect larger budgets in 2024 

for CX initiatives. According to the expert and consulting house McKinsey & 

Company, CX can generate returns for shareholders on average 3 times. Also, 

Zendesk CX Trends Report, 81 percent of business leaders see CX and support as 

growing priorities in 2024, proving that organizations see this as a differentiator in 

the market. Research conducted by American Express found that 86 percent of 

customers willing to pay more for a better experience. According to a global CX 

study conducted by Oracle, it found that 74 percent of senior executives believe that 

CX influences a customer's desire to be a loyal and advocate. Meanwhile, Temkin 

Group published a study and found that companies earning $1 billion annually can 

expect to earn an additional $700 million on average within 3 years from investing 

in Customer Experience. This represents a 70 percent increase in revenue. Therefore, 

measuring key performance indicators (KPIs) and calculating the return on 

investment (ROI) for providing a unique and exceptional CX is an issue of utmost 
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importance. Additionally, a Bloomberg Businessweek survey found that “delivering 

a great Customer Experience” has become a top strategic goal. A survey conducted 

by Customer Management IQ found that 75 percent of CEM executives and leaders 

rated CX as a “5” on a scale of 1 to 5 (5 being most important). Furthermore, 89 

percent of companies was surveyed by industry analyst Gartner, two-thirds of 

companies compete based on Customer Experience, and it is the new competitive 

battleground. Therefore, an engaging CX and matching or exceeding their 

expectations is the key to success. CX has effectively become the leading competitive 

differentiator (Apple, Zappos, Starbucks,…). So, companies must ensure that their 

CX strategies can deliver personalized and enjoyable interactions at every touchpoint 

throughout the customer lifecycle, increasing retention, advocacy, engagement, and 

reducing customer churn (For more details, see: Pei, X. L., et al. 2020; Standard & 

Poor's Team. 2021; McKinsey & Company Team. 2022; IBM Team. 2024; Forrester 

Team. 2024). 

In this study, the researcher seeks to include an intellectual and theoretical framework 

and conceptual background for a strategy to enhance a soft, easy, and flexible CX in 

a fiercely competitive environment. It emerges from the womb of relational and 

interactive marketing, and it is an integral part of software and cloud applications for 

CRM software, due to the pressure on the chief executives of marketing, sales, 

operations, accounting, logistics, and competencies. Its responsibilities are 

increasing to confront the challenges and disturbances, and to accost the pressures 

and tensions related to the possession of the weapon of SCA, as the latter is the 

pivotal and the fundamental goal, which all boards aspire to. It is no surprise that 

measuring feedback, tracking and sensing customers’ reactions and responses, 

feeling their pulse, and surveying their opinions on the experience of consuming 

products and using goods and commodities, or benefiting from the services provided 

is considered the cornerstone and main gateway to the Competitive Edge industry 
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and engineering superiority and overcoming current competitors or the potential 

ones.  These are the company’s enemies in the target market. The rules of the 

competitive game and the mechanisms for achieving precedence, victory, and 

progress over opponents in today’s world depend primarily on the keenness of the 

marketing decision engineer and programmer to ensure that the Customer’s 

Experience is not marred by any impurities, annoyances that arouse, and invite his 

enmity. The marketer must stay up late for what pleases customer and take all paths 

that lead to increasing the amount of pleasure and joy. The conflict and the rivalry 

between exhibitors and dealers are decided by the ability and capability of each of 

the clashing, warring parties in terms of enhancing and strengthening the excellent 

and wonderful experiences that bring delight and admiration. On the other hand, it 

avoids and fends off experiences that cause on anger, annoyance, complaining, 

resentment, discontent. If this disturbing, confusing, and undesirable situation 

occurs, the customer service desk staff should be quick to apologize and address the 

situation before it is too late (For more details, see: Wheelhouse Team. 2022; 

Paragraph Team. 2024; Chapman, J. 2020; Cube Cloud Team. 2019). 

In the midst of this, CX reveal and affirm in their content the number of interactions 

and impressions that the individual records at the touch points, which is called the 

Consumer Decision Journey (CDJ) to acquire the brand. He starts from the first 

contact, meeting or visit, until he becomes a happy or unhappy customer, whether 

shopping is physical and in-person or virtual by browsing websites, and even broader 

and deeper than that. The CX extends over the life of the customer’s relationship 

with the brand, starting before the purchase is made. This process continues until the 

purchase is renewed or repeated. This action, which is the client’s entire experience 

and the surrounding circumstances, conditions, factors, facts that leave a cumulative 

impact on the evaluation of the result and the final judgment, is either favorable 

(positive) or unfavorable (negative). Among these circumstances is the determinants 
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whereby we find the product’s performance, reputation and quality, its packaging, 

price and delivery, the efficiency of customer service crews, the immediate 

intervention of technical support, etc. In this regard, emotional communication, and 

activating soft human skills produce stronger results compared to hard skills, given 

that the client’s actions throughout his journey are inspired and derived from human 

behavior. Accordingly, marketing and sales executives are racing against time to 

design, consolidate, and dedicate this wonderful strategy that is effective in sales 

achievement and competitive performance. It has become extremely important and 

of highest priority to re-engineer and restructure the traditional marketing path 

amazingly and astonishingly. Notably, this era is characterized by digital and 

electronic, cyber and cloud competition, and algorithmic and dynamic marketing, 

where customers publish and broadcast their experiences through their comments, 

reviews, feedback apart from the viral marketing and recommendations or word-of-

mouth (WOM) in online forums and social networks (For more details, see: Barney, 

N., et al, 2023; Pemberton, C. 2018; Schwager, A., & Meyer, C. 2007; Patterson, C. 

2022; Morgan, B. 2020; The Growth Company - Employment Team. 2024). 

3. Improving CX Enhanced with AI Technologies and ML Algorithms 

as an Inspiring and Effective Marketing Tool 

The Future of Customer Experience report from International Data Corporation 

(IDC) found that by 2026, 45 percent of global companies are expected to use AI & 

ML to drive customers into new and unfamiliar experiences, improve sentiment 

metrics, and potentially increase brand sales. According to another report by Servion 

Global Solutions, by 2025, 95 percent of customer interactions will be powered by 

AI. As a report by One Spot Research explained, 88 percent of consumers surveyed 

said that more personalized content makes them feel better about the brand. It is no 

surprise that targeted real-time customization and personalization of the CX is 

considered a wonderful competitive advantage in the business and services sector, 
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which are achieved by smart information technology solutions. The more the 

performance is exceptional from the rest of the competitors in programming and 

engineering an experience designed specifically for the customer, the more it grows 

and multiplies. The wealth of the business organization and its profit levels 

rebounded significantly and permanently, and it outperformed its rivals in the 

markets as quickly as possible. The automated marketing industry algorithms, based 

on AI, aim to understand, and comprehend the interests of purchasing groups, and to 

strive diligently to meet their expectations, thus transforming CXs into more 

attractive, wonderful, distinctive, exciting, and more specific and personalized. 

Achieving these forward-looking goals and ambitious aspirations does not come out 

of nowhere or is the result of coincidence. Rather, it is the result of a strategic alliance 

and an interactive integration between the marketing and sales system, principally 

CRM on the one hand, and the ongoing technical developments in the field of 

electronic skills for computer science on the other hand, especially within the past 

few years. AI applications and software with the ability to think and learn from 

previous experiences are unprecedented, revolutionary discoveries, and their 

contributions have been significant in the areas of business, principally in improved 

CXs. Accordingly, the decision of the CEOs of Marketing and Sales, to pump greater 

investments into the Chatbots, A Virtual Assistant (VA) employing the best talents 

and competencies in the era of imagination that provide added value to customers, is 

guaranteed to sustain success and victory, in light of a very complex and competitive 

environment (For more details, see: IDC Team. 2023; Nirale, S. 2018; Beesley, V. 

2016). 

3.1. A Fierce Competitive Race for Marketing Activity Departments towards 

Harnessing Digital Innovation Tools in Excellence Engineering 

In the last few years, notably with many entities seeking to move from traditional 

marketing (the real experience) to cyber marketing (the digital experience), the 
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introductions of the (Marketing _ IT) in general, and the (CRM _ IT) in particular, 

have begun to loom on the horizon, heralding a revolution with great momentum and 

loud noise, driven by the amazing algorithmic development in operating software, 

databases, automated devices, cloud storage, Web 3.0, Web 4.0, etc. AI comes in 

many fields, such as ML, IoT, NLP, LLMs, Chatbots, Predictive Analysis of Big 

Data, ... etc. The ICT as a cornerstone is extensively adopted to improve the outcomes 

of marketing performance and improve the outcomes of the sales process, especially 

in light of the fourth wave and the fifth generation of industrial revolutions. The 

secret or password in this regard remains the subject of real-time Customization and 

Hyper-Personalization, that is, production and manufacturing according to the 

demands, expectations, and tastes of customers. This is the point of intersection 

between contemporary marketing culture, computers, and electronics. The 

methodologies and tributaries of the modern marketing industry owe a debt to AI in 

many matters, as it has already brought about a revolutionary and transformative 

change in the entire marketing system. Notably, if the focus of the talk is about AI, 

the latter has become a living and realistic model that goes hand in hand regularly 

and commonly. It will be with the daily life of members of society, as it is present at 

all levels, from: government services, education sector, banks, delivering orders, 

food, textile industry, ..., and many more. (For further digression, see: AI Contentfy 

Team. 2023; Wehbe, S. 2020; Mehta, J. 2023; Lin, P. 2020; Chatterjee, S., et al. 2020; 

Ledro, C., et al. 2022; Deb, S. K., et al. 2018; Kumar, P., et al. 2023). 

AI and its subsidiary ramifications have been able to prove their economic and 

commercial value and to secure their technological status. Its services can no longer 

be dispensed with considering the successive industrial revolutions related to 

sustainability and quality of life. It enables companies to move faster and further than 

competitors. The current trend is that the ideal feature of smart machines, with all 

their computer tools and electronic means, is that they have become increasingly 
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popular, participate competently in making rational marketing decisions, help 

extensively in engineering tactical and strategic plans. They also contribute smoothly 

to addressing logistical problems at various levels. The growing effects of AI, and its 

escalating repercussions, are evident in the impressive achievement of automating 

marketing activities and sales efforts. The resulting dozens of qualitative advantages, 

and positives can be measured quantitatively and numerically as follows: (For further 

digression, see: Noorman, M. 2023; Flinders, M. 2023; Kasumovic, D. 2024; 

Gopalani, A., & Shick, K. 2011; Vidili, I. 2021): 

- Improving competitive effectiveness and facing the challenges and stakes of 

competition. In this sense, strategic advantage is gained and possessed. 

- Strengthening the mental image and reputation of the brand, enhancing 

productivity, raising productivity, and reducing the total cost of operations. 

- Performing routine and repetitive tasks, such as daily reports, and completing 

highly complex and extremely difficult roles and functions, such as heavy 

logistical services. 

- reinforcement the reliability and validity of forecasts and provide valuable and 

useful information for planning marketing activities and monitoring 

performance. 

- Retarget the audience at the right time, to ensure better results, and reduce 

feelings of mistrust and discomfort. 

- Generate additional sales, grow market share, achieve profitable margins, and 

increase return on investment (ROI). 
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In a related context, studying and understanding the functions and features of CB 

purchasing decision process from the perspective of smart robotics solutions, 

predictive analysis of big data, NLP, LLMs, and other branches of AI, will inevitably 

lead to customizing demand, and thus enhancing revenues and cash flows. To stay 

ahead of the competition, the behavior of consumers or users is part of general human 

behavior, which is a raw mass of emotions, feelings, sentiments, moods, inclinations, 

in addition to other psychological variables. Technology companies are racing to 

invent human-like robots, equipped with algorithms and software, capable of 

analyzing preferences, recognizing faces, personality types, and basic emotional 

flows. They are also fluent in speaking several linguistic languages and have a 

connected touch screen to support communication (For further digression, see: 

Gkikas, D. C., & Theodoridis, P. 2022; Hironde, J. B. 2023; Chupryna, R., & 

Kovalenko, O. 2020; Jain, V., et al. 2023; Dayan, A. 2024). 

Figure (6): the benefits of artificial intelligence applied to marketing (source: Dowling, l. 2023) 
 

The elements and components of the marketing mix continue to benefit from this 

scientific and electronic progress, as marketing and sales executives allocate and 

pump more money and generous budgets to adapt generative AI in modeling various 

types of marketing programs. As such, they enable marketers to: (For further 

elaboration, viewed: Analytic Edge Team. 2024; Gülen, K. 2024; Jarek, K., & 
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Mazurek, G. 2019; Hendricks, J. 2023; Huang, M. H., & Rust, R. T. 2021; Jarek, K., 

& Mazurek, G. 2019; Rosário, A. 2021): 

- Designing and developing new products to suit specific audiences, through 

several aspects such as creativity and innovation, packaging, brand 

differentiation, and after-sales services like warranty, repair, and compensation. 

- Determining, reviewing, and auditing prices, such as adopting algorithmic and 

dynamic pricing that is, improving pricing in real time, preparing to confront 

seasonal and sudden fluctuations. 

- Managing supply chains and distribution channels, such as using delivery 

applications and shipping orders, in addition to automating transportation and 

warehouses, and improving the effectiveness of inventory control. 

- Coordinating and organizing Integrated Marketing Communications and editing 

promotional and advertising campaigns in a coherent manner, such as providing 

targeted and highly customized communication activities with the help of 

behavioral analysis. 

- Practicing and directing E-Commerce business supported by modern payment 

methods, automated emails, online advertisements, content marketing. In 

addition, improving the visibility of the name through search engines, and 

marketing through social media and networks, as the latter’s algorithms monitor 

user behavior on the platform, in terms of interest and interaction: Like, share, 

comment, retweet, post, suggest, recommend, etc. 

- Predicting and estimating future sales accurately through predictive analysis of 

big data, based on mathematics and statistics which are free from improvisational 

guesses, random assumptions, and trial and error. 
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- Caring for customers and taking care of their needs. Chatbots can learn from their 

mistakes and previous experiences, adjust algorithms according to the 

environment, and make product recommendations based on previous purchases. 

Robots learn continuously and improve their performance over time, and this is 

very useful in serving the customer and gaining his satisfaction. Emotional AI or 

Emotional Computing is an emerging area of interest for measuring customer’s 

satisfaction. 

Figure (7): the tremendous benefits of using AI in crm (source: srivastava, s. 2024) 
 

3.2. Boosting CX Outcomes Reinforced by AI Automation of Marketing Mix 

Components as A Guarantee of Steady Success 

First of all, it must be recognized that managing the CDJ and measuring CX, are 

primarily the responsibility of the marketing and sales department. However, there 

is harmony and articulation with the rest of the other functional departments, such as 

Operations & Manufacturing, Engineering & Design, Accounting & Finance, 

Personnel, R&D & IT, Legal, Logistics,…, etc. It is not an exaggeration if we 

consider the positive repercussions of this storm of innovative technologies, most 

notably AI in all its ramifications, which has led to radically transformative changes, 
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and at an unprecedentedly rapid pace. It has strongly and intensively participated in 

keeping pace with changing customer expectations and enhancing their good and 

satisfactory experiences and reduce their unhappy or bad experiences. AI and its 

algorithmic solutions have a profound impact on the CDJ, and all of this will turn 

into databases, which the marketing industry will benefit from in enriching the CX 

outcomes. This reflects the increasing demand for CX solutions that operate with AI 

(For more digression, See: Cahill, B. 2016; Villegas, F. 2024; Olson, C. 2024; 

Ameen, N., et al. 2021; Daqar, M. A. A., & Smoudy, A. K. 2019; Chen, Y., & 

Prentice, C. 2024). 

There are persistent and significant efforts by the marketing and advertising industry, 

supported by automated tools and models developed for advanced technology, to 

ensure the sustainability of benefiting from computer and cyber development, and to 

harness the power of technology, smart solutions and ML in order to enhance rich 

and focused CX, with extreme accuracy and quality. Thus, providing real-time 

insights, resulting in additional revenue generation and cost behavior control. 

Strengthening cash flow and profit position, diligently improve the competitive 

position of marketing activity, advance the pace of development, and move the wheel 

of growth to the maximum limit. There is no doubt that AI has a unique ability, and 

an exceptional capacity, to track and sense market signals and scenarios as well as 

the change in customer preferences and purchasing tendencies. Therefore, we can 

conclude from the above points, that one of the fundamental advantages and pivotal 

benefits of improving and automating marketing processes and models enhanced by 

AI, machine learning algorithms, and predictive analysis of massive user and 

subscriber data, is creating a better CX, in satisfactory, effective, and attractive ways, 

and has also appropriate emotional methods. This is what is known as Hyper-

Personalization, which emerged from the ruins of Mass-Personalization. This 

mechanism or strategy helps to identify customer needs and keeps brands ahead of 
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their competitors by leveraging data and AI. (For further explanation, see: Adobe 

Experience Cloud Team. 2023; KPMG Team. 2024; The in Moment Team. 2023; 

Castillo, E. G. 2023; Srivastava, S. 2023; Clark, S. 2023; Winter, J., & Zuniga, G. 

2024). 

Figure (8): why do you need AI customer experience? (source: doshi, p. 2024) 
 

In the same context, there are many AI programs, which ensure continuous learning 

due to the wonderful use of algorithms. The latter have proven remarkable and 

noticeable successes constantly in the field of improving customers value and 

customizing their experiences. A world characterized by accelerating uncertainty will 

gain the sales and marketing industry and will have many advantages resulting from 

its adaptation to the requirements of this cyber revolution, and cloud applications, 

which give the marketing and sales CEO insight into customers. A prominent and 

expressive evidence of this is as follows: virtual shopping assistants and automated 

chatbots: 
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- The Virtual Assistant (VA) upgraded by AI, which actively participates in 

enriching the user’s experience during his journey and interactions in the online 

shopping process where NLP technology is used to making support and 

assistance appear as human and personal as possible. Moreover, these VAs can 

interact in real-time with the customer by providing good and improved customer 

service, which produces quick and immediate responses. This is very useful in 

positioning the brand in a good position in the consumer’s mental map reflecting 

positively on unique CX journey. (For further elaboration, see: Topf, N. 2023; 

Iyer, K. 2023; Rajesh, R. 2022; Owen, L. 2024; Ganesan, K. 2024). 

- Chatbots in general, and ChatGPT (OpenAI) in particular that are encouraged by 

AI can understand natural language in a way that arouses admiration and 

fascination. It responds effectively and satisfactorily to shoppers via the Internet, 

and online browsers on websites, and social networking applications. Ultimately, 

a huge database of quantitative and qualitative responses is formed, which is 

important in solving problems, handling objections and answering inquiries, 

especially common and Frequently Asked Questions (FAQs). This results in an 

improvement in customer service and deepening their satisfaction, notably since 

support and aid are available 24x7. (For further digression, see: Abdelkader, O. 

A. 2023; Campbell, V. 2023; Hawkins, L. 2023; Short, J. 2023; Sinha, S. 2022). 

It is worth noting at this point in the discussion that CX, or rather CXM is a cloud-

based subsystem derived from CRM. This last one stems from Enterprise Resource 

Planning (ERP). In a wide range of applications and technical programs, their 

intelligent efforts are completely united to achieve the main goals SCA of major 

business organizations. Among the innovative companies that have excelled and 

distinguished in producing and marketing these electronics and solutions have 

resonated, achieved popularity, and gained admiration, are Oracle, Salesforce, SAP, 

Adobe, Microsoft, Google, IBM. Examples of this include but are not limited to: 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p9


 

280 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024    
https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p9      E-ISSN 2755-3418 
 

Customer Data Platform (CDP), Sales Force Solutions (SFA), Supply Chain 

Management (SCM), Configure Price Quote (CPQ), ..., etc. These modern 

Approaches have led to digital inventions that are shared to effectively improve the 

performance of algorithmic marketing augmented by AI. An insightful computer 

vision, whereby buyers are retargeted, informed, persuaded, and reminded of the 

products that are compatible with their desires is very likely that customers will buy 

it if they are properly directed. Accurate algorithmic prediction helps the product 

reach exactly the right target audience. In conclusion, the researcher lists a range of 

live examples and realistic applications of the dramatic impact of the branches of AI 

and its exciting software on improving inspiring CX: 

- In the field of Autonomous or Driverless Vehicles, several technology companies 

are manufacturing self-driving cars enhanced by AI, which can think deeply like 

humans such as: Mercedes-Benz, Tesla, Samsung, Volkswagen, Huawei, Volvo, 

Fiat Chrysler, ..., etc. They race frantically and impulsively, and their focus is on 

ensuring competitive excellence by creating and developing the user’s driving 

experience so that his travel has much safety, comfort and convenience. To 

improve the overall performance of the car, it uses computerized manufacturing 

systems and automated services, sensors and cameras to monitor routes and 

provide drivers with enhanced communication features. They can also provide 

additional systems such as emergency braking, blind spot monitoring, increasing 

fuel efficiency, predicting potential dangers on slopes and road curves, taking 

appropriate and effective measures, fastening seat belts for passengers to avoid 

collisions and rollovers, and reduce accidents. In addition to analyzing big data 

related to traffic patterns, traffic congestion and climate or weather conditions, 

they can make transportation and trip more reassuring. Accordingly, smart car 

engineers use Machine Learning and Computer Vision in almost every aspect of 
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the car-making process (For further elaboration and digression, See: Lutkevich, 

B. 2024; Schroer, A. 2024; Farley, J. 2019). 

- In the field of Health Care, signs of the revolutionary impact of AI technology 

and expert systems to support informed decisions in the digital age have begun to 

loom recently and has had the most significant and powerful impact on helping 

medical care service providers. To achieve a CX free of clutter and troubles and 

fatigue, it offers unprecedented opportunities and gains, especially since the 

patient spends time surrounded by mazes of reviews, diagnoses, examinations. 

The complexities of radiology and surgery bear huge costs during his treatment 

journey in hospitals and clinics. Therefore, highlighting the use of innovations 

and machine intelligence, analyzing huge amounts of medical data to identify 

patterns and predictions, and their positive impact on improving patient outcomes 

and strengthening their experiences are of crucial importance. In a sector where 

reliability and credibility are the real touchstone, patient experiential management 

is indispensable. Attention can be drawn to a range of technical applications used 

in this regard such as surgical robots, diagnostic algorithms, and voice assistant 

interfaces to identify specific diseases through audio biomarkers. Voice chat 

robots are also being integrated into healthcare applications, as this market is 

expected to grow from 230.28 million dollars in 2023 to $944.65 million by 2032. 

Automation has also allowed the healthcare sector to reduce administrative costs 

by $122 billion, according to research group CAQH (For more details, see: 

Suleman, A. 2018; Zimmerer, J. 2023; Phillips, B. 2023; Urbina, N., & Melnikov, 

V. 2023) . 

-  In the field of the Retail Sector, many specialized and professional careers in 

retail trade are exercising their effectiveness by relying on the power of cloud 

computing, AI solutions, and smart learning to customize the CX in a flexible 

manner. This leads to Hyper-Personalization, which increases their interaction, 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p9


 

282 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024    
https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p9      E-ISSN 2755-3418 
 

satisfaction, trust, and loyalty in addition to the high retention rate, or the so-

called Customer Lifetime Value. This will turn into a SCA, giving preference and 

precedence to retail stores, whether traditional or electronic, such as Walmart, 

Amazon.com, Aldi, Alibaba, Carrefour, Ikea, JD.com. This includes, for example, 

surveillance cameras enhanced by AI, which captures and analyzes the behavior 

of visitors to great shopping centers and malls whereby the eye may have 

overlooked at times. By the same token, it includes recommendation platforms, 

which suggest the best sellers and a list of recommended products, and 

surveillance robots that participate in providing the Internet of Things, in addition 

to inventing smart shopping basket and smart shelves supported by the Internet 

of Things. These revolutionize the fun and pleasure of shopping and enhance the 

value of the purchasing experience for shoppers as well as the contributions of 

augmented and virtual reality technologies. Some customer experience leaders 

expect that AI will dominate the retail environment and will play a major role in 

the retail consumer journey in the coming years. (For further elaboration, see: 

Murthy, S. 2024; Carvalho, J. M. S., et al. 2023; Tamminga, R. 2024; Höfner, E. 

2024). 

In the constantly changing environment of sales and marketing, the term ‘Hyper-

Personalization’ has become more than just a buzzword—it’s a transformative 

strategy that harnesses the capabilities of AI. Hyper-Personalization has emerged as 

a transformative force, reshaping the way brands engage with their audiences in the 

arena of digital marketing. This paradigm shift is being driven by the integration of 

predictive models of AI & ML, heralding a future where CXs are finely tailored, and 

brand advocacy is cultivated through data-driven strategies. In the dynamic realm of 

customer-centric business models, organizations are increasingly adopting advanced 

technologies and strategies to augment the capabilities of CRM systems. Key 

enablers of Hyper-Personalization are AI & ML, which play a pivotal role in this 
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evolution. These technologies empower CRM systems to analyze extensive datasets, 

extract valuable insights into individual CBs, preferences, and needs. The 

incorporation of predictive analytics and recommendation engines allows real-time 

customization of interactions, to ensure customers that they receive personalized 

content, product recommendations, and communication channels tailored to their 

unique profiles. Customer data platforms (CDPs) are highlighted as essential tools 

that unify disparate data sources to create a comprehensive customer profile. 

Additionally, advanced customer segmentation tools assist in categorizing customers 

based on diverse criteria and facilitating targeted and personalized interactions. The 

integration of these tools enhances the ability of CRM systems to deliver contextually 

relevant experiences, fostering stronger emotional connections between customers 

and brands. The strategies for Hyper-Personalization involve a multi-faceted 

approach, encompassing proactive communication, personalized marketing 

campaigns, and adaptive customer journeys.  

Companies are increasingly aware about the importance of prioritizing customer 

needs not only to thrive, but also to survive. The digital transformation revolution 

has introduced novel technologies that have significantly improved the way in which 

companies gather, store, analyze, and transmit large volumes of data. The 

convergence of the expanding pool of available data for businesses and the 

advancements in artificial intelligence offer new possibilities to obtain deeper 

customer insights and enable swift and hyper-personalized responsive actions. 

Hyper-Personalization transcends traditional marketing segmentation as it leverages 

AI & ML to dissect vast datasets, unveiling insights that enable brands to curate 

experiences that are not just customer-centric but customer-precise. It predicts 

consumer behavior and preferences, enables brands to anticipate needs and desires 

before customers even articulate them. It also delivers content, recommendations, 

and offers that resonate deeply with individual consumers. Satisfied customers 
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evolve into enthusiastic brand advocates, organically fueling brand growth by 

sharing their positive experiences for effective marketing strategies, data analytics, 

real-time interaction, and balancing automation and human touch. The future of 

digital marketing is undeniably intertwined with Hyper-Personalization. As AI and 

ML technologies continue to advance, CXs will become increasingly dynamic and 

tailored. Measuring the impact of brand advocacy will be pivotal, and brands must 

remain agile to address the challenges and seize the opportunities presented by this 

dynamic landscape. This comprehensive chapter delves into the ever-evolving 

landscape of digital marketing and its transformative journey towards Hyper-

Personalization of CXs. It focuses on the crucial role that AI & ML-powered 

predictive models play in creating highly customized and dynamic brand 

engagements (For further digression, see: Rane, N., et al. 2023; Singh, B., & Kaunert, 

C. 2024; Morton, F., et al. 2024; Garde, S. 2024; Buzz Board Team. 2024).  

Figure (9): The Era of Intelligent Marketing: Embracing AI and Hyper-Personalization for 

Competitive Advantage (Source: Andreychuk, N. 2023) 
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Conclusion 

Ultimately, we can say that the study reached many derivations and inferences. Most 

importantly, the marketing industry and the sales process enhanced by AI have 

proven to have valuable and beneficial surpluses in customizing and improving CXs 

with an insight and clear vision. Enhancing the customer’s experience, investigating 

ways to comfort him, and raising his level of confidence and reassurance have 

become a top priority and a competitive advantage that business organizations, 

micro, small, medium, and large alike, fight over as this results in preference and 

precedence. This digital and computer era is characterized by rapid development and 

accelerating events at an exponential pace. Indeed, it is an inevitable necessity 

especially in the context of the challenges of information technologies, 

telecommunications, satellites, the Internet, and the disturbances of the virtual and 

cloud environment. 

In this regard, the researcher will list a comprehensive summary of the most 

important points contained in this research paper: 

- AI is a branch emerging from computer science and under its umbrella resides its 

creative ramifications and branches. It is worth noting that this is a generous 

investment because it constitutes one of the most important and great 

technological innovations of the 21st century. It is the result of these wonderful 

electronic discoveries that has never been seen before in the world of deep 

learning and contemporary computing. Programmed and trained devices occupy 

the Foreground and Vanguard within the constellation of cyber technology and 

cloud applications which are harnessed to improve the quality of life of the human 

society to achieve its social and economic well-being efficiently and upgrade its 

standards of living. In addition to many broad aspects, useful and beneficial areas 

also serve human civilization diligently and sustainably. 
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- AI, as an integral part of computer skills, with all its wonderful systems and 

algorithms, has resulted in amazing revolutionary transformations and involves   

terrible qualitative shifts. It has followed remarkable achievements, impressive 

gains, and exceptional and developmental performances. It includes all 

productive industries and consumer markets, and even reached government 

institutions and the charitable (non-profit) sector. As the influence of 

computerized and learning machines, the power of predictive analysis of data 

increases day after day. AI has become dominant and triumphant on modeling 

informed administrative and organizational decisions. It is in control of solving 

complex commercial and logistical problems, and it has an attractive resonance 

in tomorrow’s engineering, creates the future, and anticipates its opportunities and 

potential gains. 

- AI in the age of imagination and technical knowledge considers scientific 

progress and computer development, constitutes the backbone, and is the basic 

pillar of modernity, contemporaneousness, novelty, newness, and urbanization. It 

seems that adapting its tools and harnessing its smart means and solutions is on a 

steady ascension, and dramatic increase, given the amount and magnitude of the 

positive repercussions that its use has for the better and toward the most complete 

for both the public and private sectors alike. Accordingly, the enormous added 

value produced by smart machines supported by a combination of automation 

technologies, deep ML, IoT, AR, VR, Web 3.0, Web 4.0 and others, is worthy of 

adoption and embrace. But it is a double-edged sword: a blessing and a curse, so 

caution and precaution must be taken as there are catastrophic and disruptive 

ethical concerns. Security and legislative concerns of AI has negative 

repercussions and bad effects on societies, peoples, and nations. 

- The marketing industry in general, and CRM in particular, benefits from 

harnessing computer-enhanced AI, and the importance of the close connection 
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and strong bond between the two is growing: algorithmic automation and 

marketing decision-making. Within the context of digital transformation, there is 

an amazing flow of technological progress and transition from traditional to 

electronic marketing, as there is a sustainable alliance and strategic convergence 

between the field of advertising, sales and trade on the one hand, and computer 

science on the other hand. This results in many quantitative returns and qualitative 

benefits as never before, and the entire marketing system has become more 

concerned with improving competitive performance through AI software and 

applications. It seems that the latter has become a safety valve for achieving the 

desired goals and objectives. 

- Exploiting potential market opportunities and gains and avoiding imminent 

threats and dangers are one of the hottest agendas and the most difficult 

responsibilities placed on the shoulders of the chief marketing and sales 

executive. It is necessarily known that staying at the top of the pyramid is 

extremely difficult, but embracing and entering cyber-physical systems in 

professional marketing careers has led to enable marketing activity management 

to have the superior ability to possess a competitive advantage. This is evident in 

allocating the efforts and activities of the marketing mix and starts with the 

engineering and design of unique goods and services and customized offers. 

Secondly, pricing is a dynamic and flexible manner. Thirdly, it incorporates and 

introduces automation into integrated marketing communications, and is 

consistent with promotional and advertising activities. Finally, it includes and 

integrates robots in the management of distribution channels, transportation and 

storage, supply chains, networks, and logistics services. 

- The methodology of measuring the CX and knowing the return on investment in 

its development occupies a high status and position in the world of business. It is 

in the first place for the modern board of directors, as tracking and touching on 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p9


 

288 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024    
https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p9      E-ISSN 2755-3418 
 

the interactions, feelings, and opinions of customers in their purchasing and 

consumption journeys is at the heart and core of marketing activity and a top 

priority for the sales management. CEM is evolving and maturing due to the 

increasing interests of marketers who want to win and outperform competitors. 

This excessive exaggeration in improving excellent customer experiences has 

objective and logical justifications, the most important of which are the quality of 

financial value, and the amount of marketing outcomes resulting from success 

and excellence in their implementation. These qualities must meet the condition 

of exceptional and different performance and create a qualitative difference from 

current and prospective competitors, and thus lead and pioneer the target markets. 

- Participatory and rational management of all the details of CXs, and perfecting 

their service, treatment and support with good and attractive panoramic methods. 

It is a wonderful and impressive comprehensive program, and by activating Word-

of-mouth marketing (or WOM marketing) will inevitably result in a significant 

strategic return for the organization, including, for example, increasing 

customers’ feelings of happiness, and deepening their satisfaction and admiration. 

It is an emotional and sentimental bond that undermines negative and bad 

perceptions and strengthens beautiful impressions. Therefore, repeating and 

repurchase rates increase the chances of retaining and gaining their loyalty. Yet 

securing a solid base of loyal customers to the maximum extent is vital from the 

perspective of Customer Lifetime Value (CLV or CLTV). It is not surprising that 

it entails maximizing revenues and cash flows, stimulating the growth of bottom-

line profits until they reach their peak and enhance the brand reputation. 

- The convergence and synergy between the technical resources of computer 

hardware and software as well as the business of the marketing and sales industry 

has opened the door wide to make optimal use of an awesome potential and 

wondrous capabilities of AI algorithms and ML applications of Hyper-
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Customization CX in innovative ways and creative touches. Therefore, global 

markets have witnessed a radical and revolutionary shift in the rules of the 

competitive game. Today’s competition between brands has become primarily 

based on Chatbots, Virtual Assistants, Big Data Analysis and other technical and 

digital innovations. It provides the best experience to the customer who is the 

final judge, and this competitive weapon is represented by smart solutions for 

Hyper-Customization which paves the way for customer engagement and 

advocacy, generating additional sales, expanding market shares, and growing 

wealth. 

Based on what was mentioned above, deductions and extractions derived from the 

results and theses are reached. Moreover, the researcher puts in the hands of those 

interested in this topic a set of important recommendations which he/she proposes to 

serve as a roadmap, especially for those organizations that procrastinate to feed 

marketing activities with computers enhanced with AI, and the consequences it has 

on managing the customer’s journey and purchasing experience as follows: 

- The CEO of Marketing and Sales on one hand, and the administrative staff who 

make up the teamwork on the other hand, must be imbued with modern marketing 

culture and its contemporary philosophy. This philosophy considers the 

sustainability of the organization’s business and achievement of its goals closely 

dependent on the customer who has an excellent and wonderful experience.  

His/her experience is apparent in the interactions relating to the decision of 

purchasing the brand, establishing a strategic relationship. Errors are prohibited, 

and defects should lead to zero in customer care service. Achieving these goals in 

the era of the digital revolution and technical development is processed through 

exploiting the AI system, which carries a password and Hyper-Customization. 
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- Marketing practitioners and sales managers must believe that AI in all its branches 

and applications are catchy and motivating, despite their high material and human 

costs. ML, NLP, Chatbots, and Virtual Assistants have achieved remarkable 

results in improving the customer experience and enhanced the emotional feeling 

at every point of their purchasing journey, thus turning them into a satisfied and 

loyal customer. Without the slightest suspicion, this will lead to a scarcity of 

complaints and objections, growth in sales and wealth, prosperity in profits, and 

strengthening of reputation. 

- Customer service, care employees, and supervisors of CRM programs, must be 

convinced that having a sustainable competitive advantage has requirements, 

matters, and conditions. The most important of which is improving the outputs 

and outcomes of the marketing industry. This should be linked to performance 

standards and criteria from the perspective of efficiency and effectiveness 

indicators, so that they relate to everything that will spare the customer from going 

through an unhappy experience or having bad impressions. The guarantee that 

keeps the marketer away from this undesirable scenario is the activation of the 

impressive AI tools and methods in the field of review and auditing marketing. 

- All users in the organization, not just the marketing department and the sales 

function, must be convinced that there is a difference between a good and bad 

customer experience. When the customer experience is positive, it makes him feel 

happy, and negative experience when it makes him feel unhappy, disappointed, 

or even frustrated. Negative customer experiences often stem from customers' 

perceptions that the marketer doesn't know them, doesn't understand them - 

doesn't care about them - or is difficult to deal with. Then, there is an urgent need 

for preventive and therapeutic intervention from AI algorithms to automate the 

marketing mix and the sales system. 
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ي إثيوبيا  ١٩٧٤انقلاب منغستو عام 
 
 ف

 دنيا فاروق العمر 
 كلية الآداب، جامعة البصرة، العراق
dunya.salih@uobasrah.edu.iq 

 الملخص 

ي انقلاب عسكري    1974شهد عام  
ي تاري    خ إثيوبيا، إذ سيطر الجيش على الحكم ف 

نقطة تحول رئيسية ف 

اطور هيلا سيلاسي الذي دام   بت البلاد عام  أعامًا، و   4٥أنهى حكم الإمبر ي ض 
، إلى  1973دت المجاعة الت 

ي تمهيد الطريق 
يا، دورًا هامًا ف  ي إريب 

جانب عوامل أخرى مثل ارتفاع أسعار النفط، والهزيمة العسكرية ف 

ي وضعف نظام هيلا سيلاسي ، إذ  لهذا الانقلاب ال منغستو هيلا مريام حالة الغليان الشعتر
استغلّ الجب 

ي  
وشكل مجلسًا   ، أطاح من خلاله بحكم هيلا سيلاسي 1974ايلول    12لتنظيم انقلاب عسكري حاسم ف 

البلاد ي 
ف  الحكم  على  سيطر  "الديرغ"  باسم  يُعرف  عام  ،  عسكريًا  انقلاب  من   1974أدى  ة  فب  إلى 

ي إثيوبيا، واتبعت حكومة الديرغ سياسة شيوعية صارمة، مما أدى إلى 
الاضطرابات السياسية والعنف ف 

ي  
ف  ينجح  لم  أنه  إلا  بنظام حكم فاسد،  أطاح  الانقلاب  أن  من  الرغم  أهلية طويلة ودموية، وعلى  حرب 

ون   . تحقيق الاستقرار والازدهار الذي كان يأمله الكثبر

، الكلمات المفتاحية:  ياإمنغستو، ديرغ، هيلا سيلاسي  .ثيوبيا، ارتبر

 

Mengistu's 1974 coup in Ethiopia 
Dunya Farooq ALomer 

College of Arts, University of Basrah, Iraq 
dunya.salih@uobasrah.edu.iq 

Abstract 

The year 1974 marked a major turning point in the history of Ethiopia, when the 

military seized power in a military coup that ended the 45-year rule of Emperor 

Haile Selassie. The famine that struck the country in 1973, along with other 

factors such as rising oil prices and the military defeat in Eritrea, played a 

significant role in paving the way for this coup. General Mengistu Haile Mariam 

took advantage of the popular unrest and the weakness of Haile Selassie’s 
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regime to organize a decisive military coup on September 12, 1974, through 

which he overthrew Haile Selassie’s rule and formed a military council known as 

the “Derg” that took control of the country. The 1974 coup led to a period of 

political unrest and violence in Ethiopia. The Derg government pursued a strict 

communist policy, which led to a long and bloody civil war. Although the coup 

overthrew a corrupt regime, it did not succeed in bringing about the stability 

and prosperity that many had hoped for. 

Keywords: Mengistu, Derg, Haile Selassie, Ethiopia, Eritrea. 

 المقدمة 

مواليد  ،1976منغستو  من  عام    1937ايار    21مريم  إثيوبيا  سلطة  عام    1977تقلد  ي 
وكان 1991حت   ،

حكمه يتمبر  بالحكم المطلق الديكتاتوري فتقلد منصب نائب رئيس ديرغ، ثم رئيس المجلس العسكري،  

عام   من  إثيوبيا  الديمقراطية  الشعبية  الجمهورية  عام    1987ورئيس  ي 1991إلى 
ف  السلطة  ديرغ  تولى   ،

عام   ي 
ف  الأول  سيلاسي  هيلا  اطور  بالإمبر الإطاحة  أعقاب  ي 

ف  الإثيوبية  بعد 1974الثورة  منغستو  وقام   ،

ي محاولة لتحديث الاقتصاد  
ذلك بتطهبر منافسيه من السلطة من ديرغ ، وجعل نفسه دكتاتور إثيوبيا، ف 

الماركسية السياسات  خلال  من  ي  توطيده -الإثيوبر يُعرف   ، ي
الأراض  توزي    ع  وإعادة  التأميم  مثل  اللينينية 

من   ة  الفب  ي 
ف  للسلطة  على    1978-1977الدموي  وحشية  قمع  حملة  وهو   ، ي الإثيوبر الأحمر  بالإرهاب 

ي 
ي ف  ي الإثيوبر ي أعقاب محاولة اغتيال فاشلة قام بها الحزب الثوري الشعتر

جماعات المعارضة والمدنيير  ف 

 ، بعد أن تجاهلوا دعوة ديرغ للانضمام إليهم. 1976 أيلول

ة الإرهاب الأحمر معركة من أجل  ان رئاسة منغستو، وكانت فب  كان التمرد الداخلىي والقمع الحكومي يمبر 

ي  
الت  إثيوبيا،  ي عموم 

اكية ف  الحركة الاشب  ي 
ف  الديمقراطي وخصومهما  التقدمي   ديرغ والحزب 

بير  الهيمنة 

الداخلية،   الذي كانت تخوض فيه هذه الحرب  الوقت  ي 
البداية مع ديرغ، وف  ي 

أيدت نفسها ف  كانت قد 

ي  
الت  يا  إريب  لتحرير  الشعبية  الجبهة  تحرير  وحملة  الصومالىي  الغزو  جانب  من  للتهديد  إثيوبيا  تعرضت 

 من إثيوبيا، وكانت حرب أوغادين بير  إثيوبيا  
ً
ي ذلك الوقت إقليما

ي كانت ف 
يا ، الت  طالبت باستقلال إريب 

من   ة  الفب  ي 
ف  والحلفاء    1978إلى  1977والصومال  منغستو  ي 

لحلف  البارز  للدور  بالملاحظة  جديرة 

ي  
، ثم جاءت المجاعة الكارثية ف  ي ي تحقيق نصر إثيوبر

ي جلبت نظامه أكبر    1985-1983الكوبيير  ف 
هي الت 

 .  الاهتمام الدولىي
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ي  
ف  زيمبابوي  إلى  منغستو  انتصر    1991يار  أغادر  أن  انتقالية  بعد  حكومة  تشكيل  وأعلن  عليه  التمرد 

أثرها نهاية مفاجئة للحرب الأهلية الإثيوبية، وحكمت عليه المحكمة الإثيوبية الذي وجده  جلبت على 

 بتهمة الإبادة الجماعية 
ً
 غيابيا

ً
 . مذنبا

انقلاب عام   ي   1974المبحث الأول: 
 
الشعبية ف المجاعة والاحتجاجات  إثيوبيا: دور  ي 

 
ف

 صعود الجيش 

ي انقلاب عسكري    1974شهد عام  
ي تاري    خ إثيوبيا، إذ سيطر الجيش على الحكم ف 

نقطة تحول رئيسية ف 

اطور هيلا سيلاسي الذي دام   بت البلاد عام    وأدتعامًا،    41أنهى حكم الإمبر ي ض 
، إلى  1973المجاعة الت 

ي تمهيد الطريق 
يا، دورًا هامًا ف  ي إريب 

جانب عوامل أخرى مثل ارتفاع أسعار النفط، والهزيمة العسكرية ف 

 . (1)  لهذا الانقلاب

ي حدثت عام  
الت  المجاعة  العديد من مناطق   1973تفاقمت  ي 

المزمن ف  التغذية  بسبب الجفاف وسوء 

ي   إثيوبيا، مما أدى إلى موت مئات الآلاف من الأشخاص. وقد أدت هذه الأزمة إلى انتشار الغضب الشعتر

ي معالجة الوضع. وبذلك ازدادت مشاعر الاستياء مع تصاعد  
ون فاشلة ف  ي عدها الكثبر

ضد الحكومة، الت 

ي المدن الإثيوبية، وخرج الناس إلى الشوارع للتعببر عن غضبهم من نقص الغذاء وارتفاع 
الاحتجاجات ف 

شارك   إذ  أبابا،  أديس  العاصمة  ي 
ف  بشكل خاص  الاحتجاجات  واشتدت حدة   . السياسي والقمع  الأسعار 

ي  
للصحف   " ي

الخف  "الجوع  بعنوان  ي 
وثائف  فيلم  وأدى  الجيش،  ضباط  وبعض  والمعلمون  الطلاب  فيها 

ي ايلول  
، تم عرضه ف  ي جوناثان ديمبلىي

ي تعبئة الرأي العام ضد الحكومة. وقد 1973الإنجلبر 
، دورًا هامًا ف 

شعبيًا   وغضبًا  الدولىي  التعاطف  من  موجة  أثار  مما  إثيوبيا،  ي 
ف  للمجاعة  مروعة  مشاهد  الفيلم  أظهر 

و داخليًا  الأزمة،  ،  استمرار  مع  ولكن  واقتصادية،  سياسية  بإصلاحات  المطالبة  على  الاحتجاجات  ركزت 

قادة  طبيعة  ا 
ً
أيض ت  وتغبر  ، سيلاسي هيلا  اطور  بالإمبر للإطاحة  الدعوة  إلى  تتغبر  المطالب  بدأت 

من  ا 
ً
 ومزارعير  وجنود

ً
ا عمالا

ً
أصبح لاحق بينما   ، والمثقفير  الطلاب  من  البداية كانوا  ي 

فف  الاحتجاجات، 

وقد   الأ الجيش،  سيارات  ي 
اب سائف  إض  مثل  الاقتصادية،  المطالب  ذات  ابات  الإض  ي  شكلت 

ف   23جرة 

هيلا    1974نيسان   نظام  ضد  النطاق  واسع  يٍ  شعتر نضالٍ   
َ
ارة شر ين،  البب   أسعار  ارتفاع  على  احتجاجًا 

الاقتصادية   الأحوال  سوء  من  ايدة  المب   ي  الشعتر السخط  حالة  عن  ابات 
الإض  هذه  ت  ّ

وعبر  . سيلاسي

ي معالجتها 
 . (2) والمعيشية، وفشل الحكومة ف 

ي  
ف  الإثيوبيير   المسلمير   اعتصام  ل 

ّ
مث فقد  المطالبة    1974نيسان    26وبذلك  حركة  ي 

ف  نوعيًا   
ً
تحولا

شاركهم  ثم  الأديان،  بير   بالمساواة  للمطالبة  الاعتصام  هذا  ي 
ف  للمسلمير   اليهود  وانضم  بالديموقراطية 

ي مرحلة لاحقة، وبذلك أظهرت هذه الاعتصامات وحدة وطنية غبر مسبوقة بير  مختلف  
المسيحيون ف 
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تسد"  "فرق  سياسة  على  اعتمد  الذي  سيلاسي  هيلا  لنظام  ا  ً تحديًا كببر ل 
ّ
شك ممّا  إثيوبيا،  ي 

ف  الأديان 

 لتقسيم الشعب. 

بالديموقراطية   المطالبة  لتشمل  توسّعت  بل  الدينية،  المساواة  على  الاعتصامات  مطالب  تقتصر  لم 

هيلا  نظام  مكانة  الاعتصامات  هذه  أضعفت  وقد  النظام،  على  الضغط  من  زاد  ممّا  الإنسان،  وحقوق 

ي موقفٍ لا يُحسد عليه، ممّا شجّع على تنفيذ انقلاب عسكري
ه ف 
ْ
، ووضعت  . (3)  سيلاسي بشكل كببر

انقلاب   لتنظيم  نظام هيلا سيلاسي  ي وضعف  الشعتر الغليان  حالة  مريام  منغستو هيلا  ال 
الجب  استغلّ 

ي  
ف  استمر  1974ايلول    12عسكري حاسم  الذي  اطور  الإمبر بحكم  من خلاله  أطاح  وشكل    عامًا.   4١، 

ي البلاد  (4) مجلسًا عسكريًا يُعرف باسم "الديرغ" 
 .(5)  سيطر على الحكم ف 

ي عام  
ي إثيوبيا، وتبت  المجلس  1975ف 

العسكري، المعروف  ، سيطر الضباط على السلطة بشكل كامل ف 

هذه   سعت  وقد  راديكالية.  اكية  اشب  وأيديولوجية  واقتصادية  اجتماعية  سياسات  "الديرغ"،  باسم 

،  الأ  ي على الفلاحير 
ي ذلك توزي    ع الأراض 

، بما ف  ي ي المجتمع الإثيوبر
ات جذرية ف  يديولوجية إلى إحداث تغيبر

مما أدى إلى تفكيك نظام الإقطاع، وتأميم العديد من الصناعات والخدمات، مما أدى إلى سيطرة الدولة 

على الاقتصاد، ومن ثم تم قمع المعارضة السياسية، وسجن أو قتل العديد من المعارضير  للنظام، وبرز  

إذ مارس منغيستو حكمًا دكتاتوريًا قمعيًا،  ة،  الفب  للدولة خلال هذه  منغيستو هيلا مريام كزعيم مطلق 

 . (6)  وقاد حملات عسكرية ضد مختلف الجماعات العرقية الانفصالية

، ظهر ما لا يقل عن سبع منظمات سياسية على الساحة السياسية الإثيوبية. وقد  1976وبحلول عام  

ي كانت تسعى إلى الاستقلال  
تزامن انتشار هذه المنظمات مع وجود العديد من الحركات الانفصالية، الت 

 عن إثيوبيا، ومن أهم هذه الحركات الانفصالية: 

 ، سعت إلى الاستقلال عن إثيوبيا. 1961تأسست عام  جبهة التحرير الإرترية:  •

يا:  •  ، بعد انقسام جبهة التحرير الإرترية. 1975تأسست عام  الجبهة الشعبية لتحرير إريتر

ي شمال 1975تأسست عام    الجبهة الشعبية لتحرير تيغرين:  •
، سعت إلى الاستقلال لمنطقة تيغرين ف 

 إثيوبيا. 

ق إثيوبيا. 1975تأسست عام  جبهة تحرير عفار:  • ي شر
 ، سعت إلى الاستقلال لمنطقة عفار ف 

ي جنوب إثيوبيا 1974تأسست عام  جبهة تحرير أورومو:  •
 . (7)  ، سعت إلى الاستقلال لمنطقة أورومو ف 

برزت ثلاث تحالفات رئيسية على الساحة الإثيوبية، ضمت كل منها منظمات سياسية وحركات انفصالية  

ي ) أوكان من   (، وكان تحالف منظمات  EDUبرزها التحالف المحافظ وعرف بالاتحاد الديمقراطي الإثيوبر
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اكي لديرغ، ودعم من دول مثل المملكة العربية السعودية وشمال اليمن  
سياسية معارضة للنظام الاشب 

مع  التحالف  هذا  ي 
ف  الأعضاء  المنظمات  تعاونت  وقد  ديرغ،  راديكالية  من  قلقة  ي كانت 

الت  والسودان، 

ا بالتنسيق مع جبهة التحرير الإرترية ) 
ً
ي ELF( وجبهة تحرير عفار ) EPLFبعضها البعض، وقامت أيض

( ف 

العمليات العسكرية ضد ديرغ، واستفادت هذه المنظمات من إذاعة السودان لبث دعاية معادية لديرغ،  

يا،   وإريب  السودان  عبر  الإثيوبية  ي 
الأراض  إلى  الوصول  من  تمكنت  الآ أكما  التحالف  التحالف  ما  هو  خر 

 
ً
وضم كل )   الراديكالىي  الإرترية  التحرير  جبهة  إثيوبيا EPLFمن  عن  الاستقلال  إلى  سعت  بدورها  ي 

الت   )

 ( عفار  تحرير  هاتان  ELFوجبهة  تعاونت  وقذ  إثيوبيا  ق  ي شر
ف  عفار  لمنطقة  الاستقلال  إلى  ي سعت 

الت   )

مثل كوبا  دول  من  الدعم  تلقتا  ديرغ، كما  ضد  العسكرية  العمليات  ي 
ف  البعض  بعضهما  مع  الجبهتان 

 . ي
ي  ما التحالف الثالث هو  أ   والاتحاد السوفيت 

التحالف الشيوعي وضم ديرغ: المجلس العسكري الحاكم ف 

 ، ي
الدعم من دول مثل كوبا والاتحاد السوفيت  اكية راديكالية، وتلف   أيديولوجية اشب  اتبع  إثيوبيا، والذي 

العديد من    عن 
ً
، فضل والراديكاليير  المحافظير   التحالفير   قبل  من  معارضة شديدة  ديرغ  واجهت  وقد 

 . (8) الحركات العرقية الانفصالية الأخرى

ي إثيوبيا، إذ أدت إلى انقسامات جديدة وتصاعد العنف فقد 
ي تعقيد الصراع ف 

ساهمت هذه التحالفات ف 

مشاركة هذه التحالفات وزاد تورط الدول ( بسبب  1991-1978ازدادت حدة الحرب الأهلية الإثيوبية ) 

نيسان   ي 
وف  الصراع،  ي 

ف  والسعودية،  ي 
السوفيت  والاتحاد  مثل كوبا  نامج  1976المجاورة،  البر اعتماد  تم   ،

إثيوبيا ي 
ف  الديمقراطية  للثورة  ي 

منغيستو   (NDRPE) الوطت  من  دعوة  نامج  البر وتضمن  ديرغ  قبل  من 

التطور سيؤدي إلى تقارب الحزب  أن هذا  البعض  التقدمية، واعتقد  القوى  كة بير  
لتشكيل جبهة مشب 

ي  ي الإثيوبر  . (9)  مع ديرغ، وسد الفجوة بينهما   (EPRP)الثوري الشعتر

كة مع ديرغ،    دعوة منغيستو  EPRP رأى  عن مسار الثورة، ورفض تشكيل جبهة مشب 
ً
 دراماتيكيا

ً
انحرافا

إلغاء القوانير  المقيدة    خمس نقاط أساسية للموافقة على التفاوض مع الحكومة، شملت EPRP وحدد

همو   ضمان حقوق ديمقراطية كاملةو   للديمقراطية يير  وغبر
وقف  و   وقف العمليات العسكرية ضد الإريب 

 عن  مجازر العمال والفلاحير  
ً
 . (10)  إطلاق شاح السجناء السياسيير  فضل

،  لم يثق بهذه التصريحات EPRP أذاعت وسائل الإعلام قبول الحكومة لهذه النقاط، لكنبطبيعة الحال 

النهاية، استجابلكن   ي 
ي   EPRP ف 

كة ف  ، وشكل 1976نيسان    20لدعوة منغيستو لتشكيل جبهة مشب 

،   EPRP هذا التطور مصدرًا للتوتر بير   وديرغ، إذ كان منغيستو نائبًا أول لرئيس ديرغ ويحظ  بنفوذ كببر

هذه  EPRP واختلفت وتفاقمت  وتوترات،  ضاعات  إلى  أدى  مما  الثوري،  المسار  حول  وديرغ 

ي أواخر عام   وديرغ EPRPالتناقضات، مما أدى إلى ضاع مسلح بير  
 . (11) 1977ف 
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ي أعقاب انقلاب  تحالفت العديد من المنظمات  
ي إثيوبيا بشكل وثيق ف 

، 1974السياسية والاجتماعية ف 

ي لجنة المكتب المؤقت للشؤون التنظيمية الجماعية ) 
مع   POMOA )   (12)وتعاون قادة رابطة العمال ف 

 ( اكية  الاشب  إثيوبيا  حركة  إثيوبيا   AESM )  (13)قادة  ي 
ف  الديمقراطية  للثورة  ي 

الوطت  نامج  البر صياغة  ي 
ف 

 (NDRPE  وعملت ،)AESM   (  بشكل وثيق مع منظمة نضال الثوار الثوريير  الإثيوبييرEROL  والمنظمة )

 ( الإثيوبية  اللينينية  الماركسية  الصياغة  PRAEالثورية  عن  الكشف  تم  عندما  المجالات،  مختلف  ي 
ف   )

ي  NDRPEالنهائية ل  
نامج، 1976نيسان  21ف  ي البر

، إذ شعرت هذه المنظمات بأنها ممثلة بشكل واضح ف 

كة، وتم تأسيس الجبهة 1976وبحلول صيف عام   ، أبدت هذه المنظمات اهتمامًا بتشكيل جبهة مشب 

ي شباط 
 . (14)  1977الوطنية رسميًا ف 

ي ذلك الوقت، وأقوى أعضاء    ما منغستو أ
وفصيله فقد شكل الائتلاف الثالث، وهو أحد أهم التحالفات ف 

ال أمان أندوم، أصبح منغيستو نائبًا أول  ي ذلك الرئيس منغيستو وفصيله، وبعد إعدام الجب 
ديرغ، بما ف 

ي الحكومة، وقد أدى وجود منغيستو وفصيله إلى منح الائتلاف  
لرئيس ديرغ، مما جعله شخصية بارزة ف 

ي )  ي الإثيوبر ة، وأصبح الائتلاف الثالث منافسًا قويًا للحزب الثوري الشعتر (،  EPRPالثالث قوة سياسية كببر

 مما أدى إلى توترات وضاعات. 

الخطوات  من  إثيوبيا من خلال سلسلة  ي 
ف  الثورية  والحركة  ديرغ  إحكام سيطرته على  ي 

ف  منغستو  نجح 

ت هذه الخطوات بتكوين فصيل "الشعلة الثورية" وتشكيل تحالف مع حركة إثيوبيا  اتيجية، وتمبر 
الاسب 

على  نفوذ كببر  واكتساب  ديرغ،  وخارج  داخل  ية  الجماهبر قاعدته  بتعزيز  ذلك  له  وسمح  اكية، 
الاشب 

الحكومة والمنظمات غبر الحكومية، وأسس منغستو فصيل "الشعلة الثورية" لتعزيز نفوذه داخل ديرغ  

منغستو   واستخدم  له،  الدعم  وجمع  الثورية  منغستو  أفكار  نشر  على  الفصيل  هذا  وعمل  وخارجه، 

ي إثيوبيا، وتمكن من ذلك 
ي تدعمه للتأثبر على الحكومة والمنظمات غبر الحكومية ف 

الحركات الثورية الت 

 . (15)  من خلال الضغط على هذه الجهات لتحقيق أهدافه

عام   ي 
لتجنيد  1975ف  منغستو حملة عسكرية ضخمة  بدأ  المحافظات   400،  ي 

ف  هم  لنشر ألف جندي 

، الذي  ي
يا، وحظيت حملة منغستو بدعم قوي من الاتحاد السوفيت  ا لغزو إريب 

ً
الشمالية لإثيوبيا، استعداد

الأخرى  العسكرية  والمساعدات  الأسلحة  لإثيوبيا  السوفييت  وقدم  حقيقية"،  بلشفية  "ثورة  ثورته    عُد 
(16) . 

ي للثورة الديمقراطية 
نامج الوطت  ي خضم ذلك أعلن منغستو عن "البر

نامج خطة شاملة "، و ف  كان هذا البر

وتأميم    ، الفلاحير  على  ي 
الأراض  توزي    ع  نامج،  البر أهداف  وتضمنت  اكية،  اشب  دولة  إلى  إثيوبيا  لتحويل 

الحكم   من  أكبر  قدرًا  إثيوبيا  ي 
ف  المختلفة  الإثنيات  ومنح  المرأة،  حقوق  وتحسير   الرئيسية،  الصناعات 

ي 
 . (17) الذاب 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p10


 
 

313 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p10     E-ISSN 2755-3418 
  

يا، إذ صنف منغستو الانفصاليير    كانت هناك نقطة أخرى أدت إلى ازدياد قوة منغستو وهي مشكلة إريب 

ي  
ي خطابه إلى الأمة ف 

يير  ف 
 من أن يتعاونوا مع    1976نيسان    20الإريب 

ً
على أنهم مناهضون للثورة وبدلا

 . (18) الثورة ذهبوا إلى الدول العربية المحافظة والغرب

وعارض أدى    ، ي الإثيوبر ي 
المدب  اليسار  داخل  انقسامات  ظهور  إلى  الديمقراطية  للثورة  ي 

الوطت  نامج  البر

، وقد أدى هذا الانقسام 
ً
يا حكمًا ذاتيًا كافيا ين أنه لم يمنح إريب  نامج، معتبر ي البر

بعض أعضاء اليسار المدب 

ي عام  
ي والمجلس العسكري الحاكم )ديرغ( ف 

، وشن ديرغ حملة قمعية 1977إلى ضاع بير  اليسار المدب 

هذه  القمع  حملة  ساعدت  وقد  الأشخاص،  آلاف  وإعدام  مقتل  عن  أسفر  مما   ، ي
المدب  اليسار  ضد 

ا، وقمع أي معارضة لحكمه،  ة، و منغستو على توطيد قبضته على السلط
ً
أصبح منغستو ديكتاتورًا مطلق

ية ، واندلعت حرب أهلية طويلة ودامية بير  الحكومة (19)   وقد زادت حملة القمع من حدة الأزمة الإريب 

الغزو   بشدة  يا  إريب  قاومت  إذ  يا،  إريب  ي 
ف  الانفصالية  )الجبهة  يا  إريب  لتحرير  الشعبية  والجبهة  الإثيوبية 

هزيمة  من  إثيوبيا  تتمكن  ولم  مسدود،  طريق  إلى  الحرب  وصلت  القتال،  من  سنوات  وبعد   ، ي الإثيوبر

يا من طرد القوات الإثيوبية   يا، بينما لم تتمكن الجبهة الشعبية لتحرير إريب  الجبهة الشعبية لتحرير إريب 

يا   . (20)  من إريب 

: تراجع تحالف منغستو ي
 المبحث الثان 

الجوية، وحصل على   القوات  مجال  ي 
ف  ا 
ً
رائد وكان سيساي  ا،  ً تأثبر  

الأكبر ديرغ  أعضاء  أحد  كان سيساي 

من   مجموعة  سيساي  وقاد   ، راديكالىي مفكر  بأنه  يُعرف  وكان  أمريكية،  جامعة  من  الماجستبر  درجة 

"مجموعة سيساي باسم  تعرف  ديرغ  داخل  منغستو،    "الضباط  مجموعة سيساي حكم  عارضت  وقد 

ي ذلك،  ، و واعتقدت أنه لم يكن راديكاليًا كافيًا 
، بما ف 

ً
اكية أكبر شمولا دعت المجموعة إلى إصلاحات اشب 

، ومنح المزيد من الحكم 
ً
ي على الفلاحير  بشكل أكبر عدلا

تأميم المزيد من الصناعة، وإعادة توزي    ع الأراض 

ي إثيوبيا 
ي للإثنيات المختلفة ف 

 . (21) الذاب 

شخصية   سيساي  وكان  ا، 
ً
حديث المكتسبة  منغستو  لشهرة  ا  ً تحديًا كببر سيساي  مجموعة  صعود  ل 

ّ
شك

ديرغ أعضاء  من  العديد  بير   ظهور شعبية  وأدى  لمنغستو،  محتمل  بديل  أنه  على  إليه  يُنظر  وكان   ،

ديرغ داخل  التوتر  زيادة  إلى  سيساي  إذ  مجموعة  ونشبت ،  سيساي،  معارضة  قمع  إلى  منغستو  سعى 

، و  الفصيلير  بير   السلطة  ي  ضاعات على 
الخارجية واقتصر دوره ف  السياسة  ي 

ف  تقليص دور سيساي  تم 

ي 
الشؤون السياسية والخارجية، وبصرف النظر عن تضييق وظائفه وجد نفسه على خلاف مع منغستو ف 

ي   الإثيوبر ي  الشعتر الثوري  الحزب  رفض  ذلك  على  الأمثلة  أحد  معينة.  منجيستو   EPRPمسائل  لدعوة 

ء سوى  ي
ي سر
ف  منغستو  يرغب  لم  الحادث  هذا  وبعد  التقدمية،  المنظمات  بير   كة 

جبهة مشب  لتشكيل 
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أكبر تصالحية تجاه   اتباع نهج  المقابل سعى سيساي إلى  ي 
الثوري، ف  الشاملة ضد الحزب  إعلان الحرب 

 ( 22) تلك المنظمة

برئاسة سيساي   لجنة  بدأت  إذ  بير  سيساي ومنغستو،  ية 
الإريب  المسألة  ا حول 

ً
أيض وكان هناك خلاف 

ي المقابل نجد أن منغستو ذهب إلى سياسة  
ية، ف  مفاوضات شية مع قادة جبهة التحرير الشعبية الإريب 

ي أوائل شهر تموز  
يا، ف  ي إثيوبيا   1976عدوانية تجاه إريب 

ح تبت  ذهب وفد رفيع المستوي إلى موسكو لشر

اقتصادية مساعدات  للحصول على  والسعىي  العلمية  اكية  من (23)   للاشب  أن سيساي كان  الواضح  ومن   ،

الوفد لكنه رفض عندما طلب منه ذلك أن يقود هذا  ض  ي  (24)   المفب 
أطلق عملية    ١٩٧٦تموز    10، وف 

ي انتهت بإعدام سيساي
 . (25)  انقلاب فاشلة الت 

 
ً
مؤقتا ولو  حت   نفسها  تأكيد  لإعادة  ديرغ  أمام  الطريق  فتحت  ومجموعته  سيساي  على  القضاء  ، إن 

وزادت الأمور تدهورًا بعد انتخاب أفراد جدد لشغل   وبالرغم من ذلك استمر الانقسام بير  أعضاء ديرغ

 . (26) مناصب سيساي ومجموعته

ة من منتصف عام   ي   1976اتسمت الفب  ي الإثيوبر  الحزب الثوري الشعتر
 إلى أواخر العام بتصاعد التوتر بير 

(PRP)  طرف سعى كل  إذ   ، الجانبير  بير   مكثفة  دعائية  بحرب  ة 
الفب  هذه  ت  وتمبر  منغستو،  وتحالف 

بأعمال  ي  الإثيوبر ي  الشعتر الثوري  الحزب  وقام   ، ي الشعتر التأييد  وكسب  الآخر  الطرف  سمعة  لتشويه 

الاستقرار  وعدم  الفوض   من  حالة  إلى  أدى  مما  اب،  الإض  على  العمال  وتشجيع  و تخريبية  استغل ، 

 على سلامة واستقرار  
ً
ي بانه يشكل خطرا منغستو هذه الفوض  لصالحه، إذ صور الحزب الثوري الشعتر

 إثيوبيا، وقد استخدم منغستو وسائل الإعلام الحكومية لنشر دعاية ضد الحزب الثو 
ً
، متهما ي ري الشعتر

الحزب   وأن   ، ي الإثيوبر الشعب  مصالح  يمثل  تحالفه  أن  منغستو  وادع  والرجعية،  بالفوضوية  إياهم 

البلاد  لقيادة  ي 
يرتف  لا  ي  الشعتر والثوري  المقالات  ،  من  العديد  دعت  الدعائية،  الحرب  هذه  خضم  ي 

ف 

ي  ي الإثيوبر ي زيادة  ، وقد  الإثيوبية إلى تسليح الشعب ضد الحزب الثوري الشعتر
ساهمت هذه الدعوات ف 

ي وتحالف منغستو، مما مهد الطريق لمواجهة مسلحة بينهما  الحزب الثوري الشعتر
 . (27) حدة التوتر بير 

ي  الإثيوبر ي  الشعتر الثوري  الحزب  قبل  من  ايدة 
مب   لضغوط  منغستو  تحالف  والداعمير    (PRP) تعرض 

ي  (28)له
ي النصف الثاب 

، مما أدى إلى تراجعه على الساحة السياسية، وتم تشكيل فرق الدفاع والعمليات ف 

ايلول   منغستو   1976من  تحالف  و(29)  لمواجهة  محاولة ،  من  منغستو  نجا  نفسه،  الشهر  أواخر  ي 
ف 

، مما  (30)   اغتيال، لكنه أصيب بجروح طفيفة، وقد أدى ذلك إلى تقييد تحركات منغستو من قبل ديرغ

تحالفه قيادة  على  قدرته  من  منغستو ن  ألا  إ،  أضعف  الإعلام   تحالف  وسائل  استخدام  ي 
ف  استمر 

ي  ية للدعاية ضد الحزب الثوري الشعتر ي أعقاب هذه الأحداث، تم ، و(31)  ومنتديات المنظمات الجماهبر
ف 

ال تيفري رئيسًا  ، وتم تعيير  الجب  عقد انتخابات داخل ديرغ أدت إلى إزاحة منغستو من المشهد السياسي
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للأجهزة الثلاثة التابعة لديرغ )الكونغرس واللجنة المركزية واللجنة الدائمة( ورئيس الدولة والقائد الأعلى 

الدفاع والأمن المسلحة ورئيس مجلس  والتصويت  ، و للقوات  اجتماعات ديرغ  لمنغستو بحضور  سُمح 

ة، لم يقتصر التغيبر على منغستو فقط، بل تم إزاحة أنصاره من و   فيها، لكنه لم يعد يتمتع بسلطة كببر

للتعليم  ظاهريًا  الخارج  إلى  رسلوا 
ُ
أ أو  المقاطعات  ي 

ف  وعُينوا  وظائفهم  من  تجريدهم  وتم  ا، 
ً
أيض ديرغ 

، وتم إلغاء لجنة المكتب المؤقت للشؤون التنظيمية الجماعية ي كانت برئاسة  (POMOA) السياسي
الت 

ي 
ف  منغستو  دور  إزالة  إلى  أدى  مما  ة،  مباشر ديرغ  أجهزة  سيطرة  تحت  اللجنة  هذه  وضع  وتم  منغسو، 

 . (32)  تنظيم الجماهبر 

 المبحث الثالث: صعود منغستو إلى السلطة المطلقة وتحوله من الدفاع إلى الهجوم 

ي  
منغستو 1977أغسطس    3ف  فاشلة ضد  انقلاب  محاولة  إثيوبيا  العسكري ، شهدت  المجلس  زعيم   ،

ي محاولة للإطاحة  
المجلس العسكري، ف  نائب رئيس  و ديرغ،  تيفبر اللواء  )الدرق(. قاد الانقلاب  الحاكم 

ي )  ي الإثيوبر ي إدانة الحزب الثوري الشعتر
ي خطاباته يومي  PRPEبحكم منغستو، وقد فشل ديرغ ف 

  29(، ف 

أن  1977يناير    31و منغستو  واعتقد   ،PRPE  يخطط الصومال، كان  مثل  مجاورة  دول  من  بدعم   ،

إثيوبيا، مصدرًا رئيسيًا  يا، وهي منطقة سعت للاستقلال عن  للانقلاب عليه، وبالوقت نفسه كانت إريب 

 سلميًا للصراع، بينما فضل منغستو الحل العسكري
ً
 .(33)  للتوتر بير  منغستو وديرغ، لذا فضل ديرغ حل

وقاوم  بمنغستو،  للإطاحة  محاولة  ي 
ف  أبابا  أديس  ي 

ف  الدرق  مقر  له  الموالير   من  ومجموعة  ديرغ  هاجم 

ي  
تل ديرغ وعدد من كبار ضباط الدرق الآخرين خلال الصراع، وف 

ُ
  ٤منغستو ومؤيدوه بنجاح الانقلاب، وق

ح فيه أسباب الثورة ودافع عن أفعاله، وقد أدى   أغسطس ألف  منغستو خطابًا أمام مجمع أديس أبابا شر

فشل الانقلاب إلى تعزيز قبضة منغستو على السلطة، وكثف منغستو حملة القمع ضد المعارضة، مما 

ي 
ية، الت  ي الوقت نفسه لم يؤد الانقلاب إلى حل القضية الإريب 

يد آلاف الأشخاص، وف  أدى إلى مقتل وتشر

ي حرب أهلية طويلة ودامية
ي التسبب ف 

 . (34)  استمرت ف 

ي أعقاب فشل انقلاب  
، 1977أغسطس    3ف  ي ، سعى منغستو إلى تعزيز قبضته على السلطة بشكل منهجر

ي   1977/ 110من خلال إعلان  
، وتم 1977أغسطس    12صدر ف  ، وأعاد تنظيم هيكل الدرق بشكل كببر

تعيير  منغستو رئيسًا للدرق، مع منح صلاحيات واسعة تشمل القيادة العليا للقوات المسلحة والسيطرة 

حادثة   منغستو  واستخدم  الحكومة،  جوانب  جميع  أي   3على  من  الدرق  لتطهبر  أغسطس كذريعة 

ي ذلك سيساي وتيفري، بتهمة الخيانة،  
معارضة محتملة، وتم إعدام العديد من كبار ضباط الدرق، بما ف 

الماركسية  ي 
تبت  خلال  من  حكمه  على  أيديولوجية  صفة  إضفاء  على  منغستو  بشكل  -وحرص  اللينينية 

ي  
ف  الماركسية  تدريس  تعزيز  وتم  الماركسية،  الميول  ذوي  من  الدرق  ي 

ف  أعضاء جدد  تعيير   وتم   ، رسمي

 عن ذلك شن منغستو حملة قمعية واسعة النطاق ضد أي شكل من أشكال 
ً
المدارس والجامعات، فضل
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ً
، فضل المعارضة، عرفت باسم "الإرهاب الأحمر" تم استهداف المثقفير  والطلاب والنشطاء السياسيير 

 .(35)  عن أعضاء الفئات العرقية والأقليات الدينية

ي  
 ، تم إعدام نائب رئيس مجلس إدارة ديرغ بطريقة غامضة بعد خلافه مع منغستو 1977نوفمبر    13ف 

ي تحدي سلطة منغستو 
 .(36)  أرسلت هذه الرسالة ترهيبًا واضحًا لأي شخص يفكر ف 

اير   فبر ي 
منغستو 1977ف  تولى  عندما  داخلية    ،  تهديدات  البلاد  واجهت  إثيوبيا،  ي 

ف  المطلقة  السلطة 

ي  ، و وخارجية هائلة ايدة من قبل الحزب الشعتر
كان الوضع على وشك الانفجار، مع اضطرابات داخلية مب  

يا والصومال، وواجه منغستو معارضة قوية من  ، وتوترات متصاعدة على الحدود مع إريب  ي الثوري الإثيوبر

، مما أدى إلى ضاعات داخلية على السلطة ي ي الثوري الإثيوبر عانت إثيوبيا من ، وقد  داخل الحزب الشعتر

حكومة  وواجهت   ، ي
العرف  والتميبر   والجوع  الفقر  ذلك  ي 

ف  بما  النطاق،  واسعة  اجتماعية  اضطرابات 

تيغراي لتحرير  الشعبية  الجبهة  ذلك  ي 
ف  بما  معارضة من جماعات سياسية مختلفة،    (TPLF)  منغستو 

(37) . 

يا، مما أدى إلى نزاع دامٍ استمر لعقود، ودعمت الصومال جبهة تحرير   تفاقمت الحرب بير  إثيوبيا وإريب 

ي سعيها للانفصال عن إثيوبيا، مما أدى إلى حرب أوغادين عام  (SWLF) الصومال
 1978-1977ف 

ً
، فضل

الإثيوبية، مما زاد  عن ذلك   المعارضة  السعودية جماعات  العربية  السودان والمملكة  دعمت دول مثل 

 . (38)  من تعقيد الوضع

انقلاب   اير    3بعد  إثيوبيا 1977فبر واجهتها  ي 
الت  التهديدات  ضد   

ً
حازما ا 

ً
موقف منغستو  اتخذ  إذ  (39)   ،   ،

تحرير   وجبهة   ، ي الإثيوبر الثوري  ي  الشعتر والحزب  وفصيله،  تيفري  مثل  مجموعات  ا 
ً
علن منغستو  هاجم 

الإثيوبية الثورة  "أعداء  بأنهم  واتهمهم  يا،  و (40) "إريب  مستخدمًا ،  المعارضة،  عنيفة ضد  قمع  حملة  شن 

ات الآلاف   عمليات الإعدام الجماعية والاعتقالات التعسفية والتعذيب، أدت هذه الحملة إلى مقتل عشر

الأشخاص الأعداء (41)   من  ضد  التوحد  على  ي  الإثيوبر الشعب  فيها  حث  حماسية  خطابات  وألف    ،

وعزز  لحكومته،  ي  الشعتر الدعم  لحشد  الوطن"  "نداء  مثل  شعارات  منغستو  استخدم  إذ   ،
كير 

المشب 

الانفصاليير   المتمردين  القوات ضد  وقاد شخصيًا  ي  الإثيوبر ذلك  الجيش   عن 
ً
 ، فضل

ً
دولً منغستو  اتهم 

 . (42) مثل السعودية والسودان بدعم المعارضة الإثيوبية، واتخذ إجراءات لمواجهة هذا التدخل

ي الرابعالمبحث   : قضاء منغستو على الاتحاد الديمقراطي الإثيون 

 The Ethiopian Democratic Union (EDU) 

ي حزيران  
ي الشؤون  1977ف 

بالتدخل ف  إثيوبيا  ي  النمبر ي جعفر 
الرئيس السوداب  اتهم  الداخلية للسودان  ، 

الأ  ضده،  انقلاب  محاولة  وتسبب  ودعم   ، بشكل كببر البلدين  بير   العلاقات  تدهور  إلى  أدى  الذي  مر 
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انفصالية كانت  يا، وهي جماعة  إريب  تحرير  الدعم لجبهة  السودان  قدم  المنطقة  ة على  بتداعيات خطبر

يا عن إثيوبيا  ا لاتفاقية  ، و تقاتل من أجل استقلال إريب 
ً
مثل هذا الدعم للمتمردين من قبل السودان انتهاك

لعام   أبابا  هدفت 1972أديس  إذ  لحدودهما،  المتمردين  عبور  بمنع  الدولتير   فيها كلتا  تعهدت  ي 
الت   ،

الإثيوبيير   للمتمردين  السودان  دعم  لكن  البلدين،  بير   الحدود  طول  على  السلام  إحلال  إلى  الاتفاقية 

هذه السلام  جهود  خطبر  بشكل  قوض  يير  
وقد  والإريب  الإثيوبية ،  الحدود  على  التطورات  -ساهمت 

، وأثارت قلق الدول المجاورة، وقد أدى الصراع إلى   ي المنطقة بشكل كببر
ي زعزعة الاستقرار ف 

السودانية ف 

ي وقت لاحق 
 .  (43) تصاعد التوتر بير  إثيوبيا والسودان، مما أدى إلى حرب مفتوحة بير  البلدين ف 

أن   إلا   ، ي
ف  الشر الجنوب  ي 

ف  الصومال  تحرير  جبهة  من  إثيوبيا  واجهتها  ي 
الت  التهديدات  من  الرغم  على 

ي الشمال  
ها ف  اتيجيًا بسحب بعض القوات من تلك الجبهة وإعادة نشر حكومة منغستو اتخذت قرارًا اسب 

لصالح   القوى  موازين  وقلب  فعاليته،  القرار  هذا  وأثبت   ، ي الإثيوبر الديمقراطي  الاتحاد  خطر  لمواجهة 

ي    وأدىالحكومة الإثيوبية،  
ي أعقاب انقلاب منغستو ف 

ي انتصار إثيوبيا. فف 
 ف 
ً
ي دورًا حاسما

الدعم السوفيت 

اير   الإثيوبية1977فبر العلاقات  شهدت  ي  -، 
السوفيت  الاتحاد  قدم  إذ  ا،  ً كببر إيجابيًا   

ً
تحولً السوفيتية 

ي ذلك الدبابات وناقلات الجنود المدرعة، و 
ة من الأسلحة، بما ف  دت هذه الأسلحة ألإثيوبيا شحنات كببر

 ، ي تعزيز القدرات العسكرية الإثيوبية وتمكينها من شن هجوم مضاد ضد الاتحاد الديمقراطي
دورًا هامًا ف 

، وتم دعم   ا واسع النطاق ضد قوات الاتحاد الديمقراطي
ً
وبذلك بدأت الحكومة الإثيوبية هجومًا مضاد

الديمقراطي   الاتحاد  مواقع  لقصف  طائراتها  استخدمت  ي 
والت  الإثيوبية،  الجوية  بالقوة  الهجوم  هذا 

ي  
وتدمبر خطوط إمداده، وبذلك تمكنت القوات الإثيوبية من طرد قوات الاتحاد الديمقراطي من الأراض 

عام   صيف  نهاية  بحلول  السودان،  إلى  اجع  الب  على  وإجبارها  الاتحاد  1977الإثيوبية  قوات  منيت   ،

 . (44) الديمقراطي بهزيمة ساحقة ولم تتمكن من تحقيق أي تقدم عسكري هام بعد ذلك

ي إثيوبيا، فقد عزز هذا الانتصار  
كان لهزيمة الاتحاد الديمقراطي الإثيوبية تأثبر عميق على مسار الصراع ف 

الدعم   تراجع  إلى  أدى  بها، كما  الإطاحة  على  المعارضة  قدرة  من  وقوض  منغستو  حكومة  موقف  من 

 . الدولىي للاتحاد الديمقراطي 

ي النضال ضد الحزب الثوري دور 
 
ي  فرق الاغتيالات والبحث والمصادرة ف ي الاثيون   الشعب 

)زامبييشا ، ظهرت حركة  القمعىي ي خضم حكم منغستو 
الثانوية،  1974عام  (  ف  المدارس  بقيادة طلاب   ،

النظام   ضد  سلمية  احتجاجية  بنشاطات  وبدأت  شخص،  ألف  ستير   يقارب  ما  الحركة  ضمت  وقد 

ي 
و الفاشيست  والقمع،  العنف  من  قاسية  بموجة  )زامبييشا(  احتجاجات  منغستو  نظام  إذ  قابل  تحت  ، 

ُ
ف

النار على المتظاهرين، وتم اعتقال العديد منهم، وفرضت قيود صارمة على حرية التعببر والتجمع، وقد 

عامي   ي 
ف  ذروتها  الإنسان  حقوق  انتهاكات  لمنظمة   . 1978و  1977وصلت  تقرير  ر 

ّ
ي  ) قد

إمنست 
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ناشونال ولم (  إنب  مليون شخص،  نصف  ب   ة  الفب  تلك  ي 
ف  والأطفال  والشابات  الشباب  من  القتلى  عدد 

ي  تقتصر انتهاكات النظام على القتل، بل شملت تعذيبًا وحشيًا للضحايا، كما أجبر جنود الجيش الإثيوبر

ي ممارسة وحشية لا مثيل لها 
ي قتلهم، ف 

 . (45)  بعض الضحايا على دفع ثمن الرصاص الذي سيُستخدم ف 

)زامبييشا تركت حركة  العنيف،  قمعها  الشباب   ( رغم  أظهرت شجاعة  فقد  إثيوبيا،  تاري    خ  ي 
ف  ا 
ً
أثرًا عميق

ي توعية المجتمع الدولىي بانتهاكات  
، كما ساهمت الحركة ف  ي مواجهة نظام قمعىي

وقدرتهم على التحدي ف 

ي ارتكبها نظام منغستو 
 .حقوق الإنسان الت 

ي الشوارع 
ي وحزب تحالف منغستو ف   الحزب الثوري الشعتر

بطبيعة الحال بدأت عمليات الاغتيالات بير 

منذ   أبابا  أديس  انقلاب 1976يلول  أ وساحات  أعقاب  ي 
ف  اسة  شر أكبر  الاغتيال  عمليات  وأصبحت   ،

  ، ي منغيستو، وتم تنفيذ العديد من عمليات الإعدام الجماعي لكش العمود الفقري للحزب الثوري الشعتر

من المتظاهرين، وإعدام أكبر من    500قتل أكبر من    1977وشهدت أحداث عيد العمال وما بعدها عام  

ي الشوارع 1000
 . (46) شاب، وتم ترك جثثهم ف 

ي النضال ضد الحزب الثوري من خلال استهداف قيادته، إذ أفيما بعد  
دت فرق الاغتيالات دورًا هامًا ف 

ي  
عملت هذه الفرق بشية ونفذت عمليات دقيقة للقضاء على كبار أعضاء الحزب، مما أحدث فوض  ف 

المقاومة على  قدرته  وأضعف  ي  ،  صفوفه 
ف  حيويًا  دورًا  والمصادرة  البحث  فرق  أدت  ذلك  عن   

ً
فضل

مكافحة الحزب الثوري، إذ تألفت هذه الفرق من كوادر مدنية وعسكرية، وكانت مسؤولة عن عمليات 

للحزب  التابعة  والمركبات  الأسلحة  لمصادرة  ل  مب   إلى  ل  مب   من  من   . التفتيش  الفرق  هذه  تمكنت  كما 

ت جيوش منغستو بالقسوة الشديدة، إذ مارست   اعتقال العديد من أعضاء الحزب المشتبه بهم، وتمبر 

الثوري، وزرعت هذه الأعمال  الحزب  يدعمون  أنهم  اعتقدت  الذين  المدنيير   أعمال عنف مروعة ضد 

وكلت مهمة تسليح فرق الدفاع 
ُ
ي كش مقاومة الحزب، وأ

ي قلوب السكان، وساهمت ف 
الخوف والرعب ف 

أسفاو  ليجيس  الرقيب  إلى  والعسكرية  المدنية  والكوادر  الذي  (47)   الثورية  ضمان   دىأ،  ي 
ف  هامًا  دورًا 

البحث  فرق  ونفذت  الثوري،  الحزب  لمواجهة  اللازمة  والمعدات  الأسلحة  على  الفرق  هذه  حصول 

من   العاصمة  ي 
ف  النطاق  واسعة  تفتيش  عمليات  من    27إلى    23والمصادرة  و   . حزيران  9إلى    7آذار 

 عن اعتقال أعضائه 
ً
هدفت هذه العمليات إلى مصادرة الأسلحة والمركبات التابعة للحزب الثوري، فضل

ت هذه العمليات بالقسوة، إذ تعرض العديد من المدنيير  للاعتقال والتعذيب، و المشتبه بهم  . (48)  تمبر 

ي إضعاف الحزب 
ساهمت جهود فرق الاغتيالات والبحث والمصادرة، بالإضافة إلى جيوش منغستو، ف 

أسلحته،   ومصادرة  الحزب،  قادة  من  العديد  على  القضاء  إلى  الجهود  هذه  وأدت   ، بشكل كببر الثوري 

أعضائه من  العديد  على   . واعتقال  والحفاظ  الثورة  إخماد  من  الحكومة  تمكنت  الجهود،  هذه  وبفضل 

 .سيطرتها على البلاد
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، أطلق منغستو جولته 1977وبالرغم من كل هذا الإرهاب الذي مارسه منغستو حت  النصف الأول من  

ي  
الثاب  ين  تشر ي 

ف  الأحمر  الإرهاب  من  الثوري  1977الثانية  الحزب  فقط ضد  ليس  المرة  هذه  موجّهة   ،

 
ً
ي ولكن أيضا ي الإثيوبر اكية وتجاوزت الجولة الثانية كل عمليات   الشعتر ضد قادة الحركات الإثيوبية الاشب 

ت بالاعتقالات الجماعية وعمليات الإعدام وبالأخص بير  الشباب، والفارق   الإرهاب المرعبة، حيث تمبر 

، وبالتالىي   ي ي الشعتر
 الجولة الأولىي والثانية أن الحكومة جمعت معلومات أفضل عن قادة الحزب البر

بير 

ي اذار 
ي  1978كانت أكبر تنظيمًا حيث أعلن منغستو ف  ي الإثيوبر  . (49)  عن انتهاء الحزب الثوري الشعتر

 عامي  
ات التليفزيون عن مشاهد رهيبة من الجوع، بالإضافة إلى قتل    1985و    1984وبير  كشفت كامبر

ي  
ي النظام الديكتاتوري إضافة إلى استمرار الحرب ف 

العديد من المعارضير  لحكمه والفساد وسوء الإدارة ف 

ي تموز  
يا، حيث ذهب منغستو لزيارة موسكو ف  لطلب مساعدات عسكرية إضافية   1988الصومال وإريب 

ي الداخل والخارج، ولكن نجد أن الرئيس الروسي لم يوافق على طلب 
ي كانت دائرة ف 

لمواصل الحرب الت 

عام   اذار  من  الخامس  ي 
ف  نجد  ي 

حت  عن    1990منغستو،  تتخلىي  سوف  الدولة  أن  منغستو  إعلان 

من   ايار  ي 
وف  اللينية،  الجبهة   1991الماركسية  تقوده  الذي  التحالف  واستولىي  التمرد  قوات  انتصرت 

ذلك  وبعد  زيمبابوي،  إلى  منغستو  هرب  الوقت  هذا  ي 
ف  أبابا،  أديس  على  الديمقراطية  الثورية  الشعبية 

 (50) حكم عليه غيابيًأ بالإعدام. 

 الخاتمة 

الطريق  أ .1 تمهيد  ي 
ف  هامًا  دورًا   ، الإثيوبيير  المسلمير   اعتصام   

ً
وخاصة والاعتصامات،  ابات  الإض  دت 

،   1974لانقلاب   ي إثيوبر ي 
هيلا  ف  نظام  من  واسع  يٍ  شعتر سخطٍ  عن  التظاهرات  هذه  ت 

ّ
عبر فقد 

، وأظهرت وحدة وطنية غبر مسبوقة، ممّا شجّع على تنفيذ انقلاب عسكري أطاح بالنظام.   سيلاسي

عام   .2 الطريق لانقلاب  تمهيد  ي 
ف  هامًا  دورًا  الشعبية  والاحتجاجات  أظهر    1974المجاعة  إثيوبيا.  ي 

ف 

ي السلطة. 
ات جذرية ف  ي واليأس أن يؤدي إلى تغيبر  هذا الانقلاب كيف يمكن للغضب الشعتر

والسياسية  .3 اتيجية  الاسب  مهاراته  الثورية  والحركة  ديرغ  على  منغستو  سيطرة  من   . أظهرت  تمكن 

ي إثيوبيا وتحقيق أهدافه الثورية
 .خلال هذه السيطرة من إحكام قبضته على السلطة ف 

ي أعقبت انقلاب  .4
ة الت  ت الفب  ة وتنافسات على السلطة.  1974تمبر  ي إثيوبيا بتحالفات متغبر

 ف 

ي إثيوبيا.  .5
ي تشكيل مسار الصراع ف 

 أدى الائتلاف الثالث، بقيادة منغيستو، دورًا هامًا ف 

ي تشكلت بعد انقلاب  أ .6
ي إثيوبيا، وقد أدت هذه   1974دت التحالفات الت 

ي مسار الصراع ف 
دورًا هامًا ف 

ي تصاعد العنف وتدخل الدول الخارجية. 
 التحالفات إلى تعقيد الصراع، وساهمت ف 

ي إرساء حكمه المطلق 1977بحلول أواخر عام   .7
تم القضاء على أي معارضة داخل   .، نجح منغستو ف 

أدى "الإرهاب الأحمر" إلى مقتل مئات  . الدرق، وتم ترسيخ سيطرته على جميع جوانب الحكومة 

ي 
هيب ف   .جميع أنحاء إثيوبياالآلاف من الأشخاص، وخلق جوًا من الخوف والب 
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أنه أظهر    1977أغسطس    3كان انقلاب   .8 الرغم من فشله، إلا  . على  ي التاري    خ الإثيوبر ي 
ا هامًا ف 

ً
حدث

استعداد  على  منغستو  كان  ي 
الت  القسوة  على  الضوء  وسلط  الدرق  داخل  الانقسامات  عمق 

 . لاستخدامها للحفاظ على السلطة

ودمويًا  .9 قاسيًا  والخارجية  الداخلية  التهديدات  على  منغستو  رد  ي  . كان 
ف  المعارضة  قمع  ي 

ف  نجح 

ي النهاية إلى عدم الاستقرار السياسي والحرب الأهلية
 .البداية، لكن أساليبه أدت ف 

ة حكم منغستو  .10 ت بالتحديات الداخلية والخارجية شكلت فب  ة مضطربة تمبر 
ي إثيوبيا فب 

أدت هذه   . ف 

على   عميقة  ندوبًا  ترك  مما  والمجاعة،  الأهلية  والحرب  السياسي  الاستقرار  عدم  إلى  التحديات 

ي   . المجتمع الإثيوبر

المنطقة .11 على  كببر  تأثبر  وتداعياتها  لإثيوبيا  السودان  لاتهامات  الاستقرار ،  كان  زعزعة  إلى  أدت 

ي النهاية
 .وتصاعد التوتر والحرب ف 

، باستخدام القوة والعنف 1991إلى عام    1974تمبر  حكم منغستو هايله مريام، الذي دام من عام   .12

ي  منهجر القتل  بشكل  عمليات  ذلك  ي 
ف  بما  الإنسان،  لحقوق  واسعة  بانتهاكات  ة  الفب  هذه  سمت 

ّ
ات

 .الجماعي والتعذيب والاعتقالات التعسفية

،  1974بعد استيلاء الديرغ على السلطة عام   .13 ، تم شن حملة قمعية ضد "أعداء الثورة" المزعومير 

 ، ي
الأراض  وأصحاب   ، الحكوميير  المسؤولير   وكبار  السابق،  الملكي  النظام  أعضاء  ذلك  ي 

ف  بما 

باسم   المعروفة  الحملة،  هذه  خلال  الأشخاص  من  الآلاف  مئات  تل 
ُ
وق  ، السياسيير  والمعارضير  

 "الإرهاب الأحمر" 

عام   .14 إثيوبيا  ي 
ف  دامية  أهلية  عام  1975اندلعت حرب  حت   واستمرت  مئات  1991،  خلالها  تل 

ُ
ق  ،

و  ديارهم،  عن  الملايير   ونزح  الأشخاص،  من  الصراع  أ الآلاف  تأجيج  ي 
ف  رئيسيًا  دورًا  منغستو  دى 

 .واستمراره من خلال استخدام القوة العسكرية لقمع المعارضة

أدى استخدام العنف من قبل منغستو إلى عدم الاستقرار السياسي على نطاق واسع، وأدت وحشية   .15

ي النهاية أطاحت  
، مما أدى إلى تمردات شعبية واسعة النطاق ف  نظامه إلى تنفبر العديد من الإثيوبيير 

 .به من السلطة 

ي الكثبر من الإثيوبيير  من   .16
ي إثيوبيا حت  اليوم، إذ يعاب 

لا تزال آثار حكم منغستو العنيف محسوسة ف 

، بينما لا يزال آخرون يبحثون عن عدالة لضحايا جرائم منغستو.  ي
 صدمات الماض 
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Abstract 

Bucket elevators always face problems during the accumulation of loads. When 

buckets are damaged, the bucket elevator breaks down. Replacing or repairing 

damaged buckets increases overall maintenance costs; it takes technicians at least 

several days, depending on how severe the damage is, which will result in decreased 

productivity and increased downtime. The main goal of this paper is to find out the 

reason for the cracks that occur at the edges of the bucket conveying cement in the 

Al- Lebda Cement Factory. According to the manufacturer's catalogue, the material 

of the bucket is made of EU EN S235JR steel. 

To study this problem, we conducted a series of tests on samples of the bucket's 

metal, including chemical composition analysis, tensile strength testing, hardness 

testing, and microscopic examination. We then compared the results of these tests to 

the standard specifications for the S235JR steel grade. The results of bucket samples 

showed the carbon content was C 0.1107 Wt. %, yield strength was 350 N/mm2, 

ultimate tensile strength was 445 N/mm2 and hardness test was 77HRB, and the 
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metallurgical analysis indicated an irregular distribution of the grain boundaries with, 

the accumulation of cementite in several areas. It should be noted that the 

temperature of the cement was not taken into consideration in this study. 

Keywords: Material Handling, Bucket Elevator, EN S235JR steel Cracks. 

1. Introduction 

Material handling is a very important part of different sectors such as logistics, 

manufacturing, and others. It deals with the movement, storage control, and 

protection of materials across the supply chain, from raw materials to finished 

products. Efficiency in material handling operations is necessary for improved 

productivity through streamlining operations, which helps in lowering costs incurred, 

thus ensuring customer satisfaction is achieved by a company or organization. [1]. 

Additionally, timely delivery of goods to their required places reduces disruption 

time during production, hence enabling smooth flow between departments within an 

industry, leading to minimum idle time while waiting for items to be transported 

among them. Besides this, it prevents damage or loss of goods, hence making sure 

that resources are used efficiently, and it also aids in promoting safety at work since 

risks associated with accidents can be minimised due to ergonomic practices adopted 

during this process. 

A bucket elevator, also known as a material handling elevator, is a highly efficient 

and versatile material handling equipment widely used in various industries for 

vertical transportation of bulk materials. It consists of a series of buckets attached to 

a belt or chain that moves in a continuous loop, allowing for the vertical movement 

of materials [2].  

Bucket elevators are utilized in diverse industries including agriculture, mining, 

construction, food processing, and many more. They play a crucial role in 

streamlining material handling processes, enhancing productivity, and ensuring the 
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smooth flow of materials within a production or storage facility. It's a mechanism 

designed for the vertical transportation of bulk materials, ranging from powdery to 

granular and small block materials.  

Bucket elevators play a vital role in cement factories, facilitating the efficient 

transportation of various materials involved in the production process, these 

materials often include limestone, coal, gypsum, clinker, dry clay, and other solid 

block materials, as well as cement, pulverized coal, and other powder materials [3]. 

Their robust design and functionality make them an indispensable tool in the 

industry. 

The material is poured into the boot of the elevator and lifted up by the buckets as 

they pass around the bottom pulley or sprocket. The buckets move unidirectionally 

within a casing, collecting bulk materials at the bottom end of the equipment and 

delivering them at the top end using a flexible belt or chain [4]. Figure (1) shows the 

main components of a bucket elevator [1]. The objective of this study is to address 

the problem by conducting comparative analyses between S235JR steel and the steel 

used in bucket manufacturing. 

2.  Literature Review 

N. Yashaswini, et al. [1] conducted a study on the” Design and Optimization of 

bucket elevator using FEA”, In this paper the bucket was designed in NX software 

and analyzed for vibration using ANSYS. The study also investigated the dynamic 

behaviour of the bucket.  

Snehal Patel et al. [5] conducted a study on the "Design and Analysis of Different 

Parts of Bucket Elevators." They identified that the failure of the shaft is a primary 

cause of bucket failure. The paper focuses on shaft analysis and proposes material 

updates to prevent failures.  
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F.J. C. Rademacher [6] analyzed the "Non-Spill Discharge Characteristics of Bucket 

Elevators." The study highlights that backflow leads to bucket failure. The paper 

examines the spill-free characteristics of the bucket.  

 

 

Figure (1): Parts of the chain bucket elevator's boot head and upper head [1]. 

Edward Yin, et al. [7] studied, “Bucket Elevator central chain links is analysed’’. 

The study emphasized the importance of promptly replacing chain links to minimize 

production downtime and productivity loss. The research includes chemical and 

metallurgical analyses.  

Gazi Abu Taher, et al. [8] studied, “Automation in Material Handling with different 

techniques”. The paper compares belt conveyors and bucket elevators as methods for 

material transportation. The study aimed to highlight the differences between these 

two techniques through experimentation.  
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 Kulkarni Digambar, et al. [9] studied, “Chain breakdown of Bucket elevator using 

analysis”. The paper designs and analyzes a chain drive system for bucket elevators. 

It proposes replacing roller chains and sprocket chains with duplex chains.  

Lunawat, A. S. H., & More, K. [10] studied, “DESIGN AND ANALYSIS OF 

BUCKET”. The paper involves designing and analyzing an elevator for conveying 

granular materials. They use CAD software (CATIA) to model the bucket elevator 

and employ finite element analysis (ANSYS) to assess its performance.  

3. Problem Statement 

Bucket elevators are widely used equipment in the mechanical industry. Buckets 

always face problems during loads. Fracture is always a problem in any structure, so 

it’s necessary to find out the reasons for this problem. 

This study aims to identify the reasons behind cracks that occur in buckets at the 

Lebda Cement Factory [11], and Figure (2) shows a bucket with cracks. 

 

 

Figure (2): a bucket with cracks. 
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4. Results and Discussion 

4.1Bucket material 

The bucket was made with a 5mm thin plain steel sheet by folding the sheet at a 

particular dimension. 

According to the manufacturer's catalogue, the material of the bucket is made of EU 

EN S235JR steel which is equivalent to DIN ST37-2, JIS: SS400, ASTM: A283C, 

UNI: FE360B and USA C 1015 steel.  

We will take several samples from the bucket to conduct some experiments, such as 

chemical analysis, hardness testing, tensile testing, and metallurgical analysis, and 

then compare them with the standard specifications of steel EN S235JR. 

4.2 Material properties 

4.2.1 Chemical composition 

4.2.1.1 Chemical composition of S235JR steel  

S235JR steel is a low-carbon steel and is widely used in various industries due to its 

favourable properties and versatility and its chemical composition plays a crucial 

role in determining its mechanical properties [12].   

Table (1) shows the chemical composition of EN S235JR steel according to 

European steel standards: 

Table (1) Chemical composition of EN S235JR steel [13].  
Elements C Si Mn P S Cu 

Wt.% 
0.17-0.22 

 
0.4 ≤ 1.4 

0.05 

≤ 0.03 

0.05 

≤ 0.03 

≤ 0. 55 
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4.2.1.2 Chemical Composition of Bucket  

The chemical analysis of the bucket metal was carried out in the Misurata Iron and 

Steel Factory laboratories using an optical emission spectrometer (ARL 3460-OES-

METALS ANALYZER), and Figure (3) shows the optical emission spectrometer.  
 

 

Figure (3): The optical emission spectrometer 
 

The following table shows the chemical analysis of the bucket metal. 

Table (2): Chemical composition of bucket metal 

Elements Fe C Si Mn P S Cu 

Wt.% 99.06 0.1107 0.0085 0.72 0.0066 0.015 0.13 

4.2.1.3 Discussion of the chemical analyses results 

Table (3) shows the chemical composition of S235JR steel and bucket metal 

 

 

 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p11


 

332 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024   
https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p11    E-ISSN 2755-3418 
 

Table (3): combines the chemical compositions of S235JR steel and bucket metal. 

Material 
Elements % 

C Si Mn P S Cu 

EN S235JR steel 0.17-0.22 0.4 ≤ 1.4 
0.05 

≤ 0.03 

0.05 

≤ 0.03 
≤ 0. 55 

Bucket metal 0.1107 0.0085 0.72 0.0066 0.015 0.13 

Chemical analyses showed that the percentage of carbon and Si are below the 

required standards, which would affect the mechanical properties such as toughness, 

corrosion resistance and resistance to cracking.   

4.2.2 Physical properties 

The goal of studying physical properties is to gain a comprehensive understanding 

of materials, their behaviour, and their suitability for specific applications. 

4.2.2.1 Physical properties of EN S235JR steel 

The following table displays the physical properties of S235JR steel under European 

standard EN 10025-2 [14]. 
  

Table (4): Physical properties of EN S235JR steel (thickness ≤ 16mm) 

Yield Strength 
N/mm2 

Tensile Strength 
N/mm2 

Elongation 
% 

235 360-510 ≥ 26 

4.2.2.2 Physical properties of bucket  steel 

The tensile test aims to find the yield point and maximum stress, for samples under 

static and axial tensile loads. Tensile properties often are used to predict the 

behaviour of a material under forms of loading. 

The samples were prepared according to (ASTM E8-81) and tested at the Misurata 

Iron and Steel Factory [15]. The average tensile test results are presented in Table 

(5). 
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Figures (4) and (5) display, respectively, the samples prepared for tensile testing and 

the tensile testing machine used to examine the tensile specimens for this study. 

 
Figure (4): Samples for the Tensile Test 

 

 
Figure (5): Tensile test machine 

 

Table (5): shows the Physical properties of the bucket steel 

Yield Strength 

N/mm2 

Ultimate Tensile 

Strength, N/mm2 

Elongation 

% 

350 445 29 
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4.2.2.3 Hardness Test 

Hardness is one of the important mechanical properties for studying the surface of a 

material. It is defined as the resistance of the material surface to dents or scratches, 

or the resistance of the material to local plastic deformations [16].  

According to the European standard EN 10025-2, the hardness of S235JR steel of a 

Vickers hardness test is 360 to 510 (HV), and the Brinell hardness scale is 140 to 170  

(HB) [17].  The Rockwell B Hardness is 60.0 to 80.5 HRB [18]. 

The hardness test of the bucket sample was performed on three samples in the 

laboratory of Misurata Iron and Steel Factory, and the reading average was 77 HRB. 

4.2.2.4 Discussion of the Physical Properties Results 

Table (6) combines the Physical properties of S235JR steel and bucket steel 
 

Table (6): shows the Physical properties of S235JR steel and bucket metal. 

Material 
Yield Strength 

N/mm2 

Tensile Strength, 

N/mm2 

Elongation 

% 

Hardness 

HRB 

EN S235JR steel 235 360-510 ≥ 26 60-80 

Bucket metal 350 445 29 77 

The tensile and hardness test results in Table 4 show that the values of tensile 

strength, elongation, and hardness are within the recommended range, but the yield 

strength value is higher than the recommended range. 

The measured value is substantially higher than the specified value and exceeds it by 

more than 100 N/mm2. 

4.3 Microscopic examination 

Figures (6) and (7) display, respectively, the microscopic examination of the bucket 

metal samples (20x) and (100x). 
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Figure (6): Microstructure of bucket metal sample (20x) 

 

 
Figure (7): Microstructure of bucket metal sample (100x) 

 

The metallurgical analysis revealed that the microstructure is ferrite and perlite; it is 

evident that there is a significant amount of ferrite, exceeding 85%, and a small 

amount of perlite. There is an irregular distribution of the grain boundaries with, the 

accumulation of cementite in several areas, indicating that the metal has not been 

heat treated. 
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5. Conclusion 

In this study, a series of tests were conducted on samples of the bucket's metal in 

order to investigate the underlying cause of cracks occurring at the edges of the 

cement transport bucket. Various tests were carried out, including chemical analysis, 

tensile strength testing, hardness testing, and metallurgical analysis. The results of 

these tests were then compared to the standard specifications for the S235JR steel, 

which the bucket was made of. Chemical analyses showed that the percentage of 

carbon and Si are below the required standards. However, the tensile strength, 

elongation, and hardness were found to be within the recommended range, but the 

yield strength value is higher than the specified value and exceeds it by more than 

100 N/mm2. The metallurgical analysis indicated an irregular distribution of the 

grain boundaries with, the accumulation of cementite in several areas, indicating that 

the metal has not been properly heat treated, which may contributed to the cracks 

occurring at the edges of the cement transport bucket. 
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 ملخص

محيطهم   عن  المغاربة  الطلبة  رضا  ومستوى  بنية  معرفة  إلى  الحالية  الدراسة  وذلك  تهدف   ، الجامعي

 استنادا
 
بنود، تهم  7عبارة موزعة على  70إلى مقياس مستوى الرضا عن المحيط الجامعي والمكون من  ً

  ،    359شملت عينة البحث  بحيث  مختلف الجوانب المتعلقة بالمحيط الجامعي
 
وطالبة، وهو ما   طالبا

الفا كرونباخ، إذ   0.95جعل المقياس المنجز لهذه الغاية يحقق معدل اتساق داخلىي جيد بلغت نسبته  

هذه   لدى  الجامعي  المحيط  عن  الرضا  متغبر  لدراسة  المقياس  هذا  اعتماد  صلاحية  مدى  على  هن  يبر

ي نفس المنوال يؤكد لنا التحليل العاملىي لبنود المقياس، بأن المحيط الجامعي هو عبارة عن 
العينة. وف 

ي 
العلائق  الجانب  يشمل  مادي  لا  والآخر  التحتية،  بالبنية  مرتبط  مادي  أولهما عنصر  لعنصرين،  تجميع 

الخدمات   والمنشئات،  المرافق  عن:  راضير   غبر  الطلبة  بأن  توضح  نتائج  عنه  أسفر  ما  والتنظيمي 

ي مقابل ذلك 
الجامعية، المعدات البيداغوجية، العملية الدراسية، المقررات الدراسية والامتحانات، وف 

بوية والإدارية. كما تبير  لنا على أن 
ي زملائهم والأطقم الب 

ي تجمعهم مع باف 
نجدهم راضير  عن العلاقة الت 

أن   المثال:  سبيل  على  فنذكر  المدروسة،  السوسيوديمغرافية  ات  المتغبر باختلاف  تتأثر  الرضا  بنود 

ي الامتحانات يختلف باختلاف الجنس كما هو الحال باختلاف طبيعة تخصص الطالب، 
مستوى الرضا ف 

 
 
أيضا يتضح  الدراسية. كما  والمقررات  البيداغوجية  الوسائل  عن  رضاه  مستوى  يتغبر  المستوى   إذ  أن 

 
 
عامل يعد     الدراسي 

 
بوية    فعال الب  والأطقم  زملائه  ي 

باف  وبير   بينه  العلاقة  جودة  عن  الطالب  رضا  ي 
ف 

 والإدارية، فيما رضا الطالب عن عملية التدريس تتأثر بسن الطلبة. 

،المحيط الجامعي  الكلمات المفتاحية:   البنية، مستوى الرضا.  ، الطلبة الجامعيير 

Résumé 

l’étude vise à connaître la structure et le niveau de satisfaction des étudiants 

marocains avec leur environnement universitaire sur la base de la mesure de 

niveau de 70 phrases de satisfaction avec l’environnement de l’université, 

divisée en 7 éléments, En ce qui concerne les différents aspects de 
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l’environnement universitaire, l’échantillon de recherche comprenait 359 

étudiants, ce qui a permis d’atteindre un bon taux de cohérence interne de 0,95 

alpha approche de Cronbach", démontrant la pertinence d’adopter cette 

mesure pour étudier la satisfaction variable de l’environnement universitaire de 

cet échantillon. Dans la même veine, l’analyse de travail des éléments d’échelle 

nous assure que l’environnement universitaire est une compilation de deux 

composants, le premier étant un élément physique lié à l’infrastructure, et 

l’autre élément non matériel englobant l’aspect relationnel et organisationnel 

des résultats qui montrent que les étudiants ne sont pas satisfaits : Installations 

et installations, services universitaires, équipement pédagogique, processus 

d’étude, programmes et examens. En retour, nous les trouvons satisfaits de la 

relation qui les réunit avec d’autres collègues et le personnel éducatif et 

administratif. Nous avons également constaté que les clauses de satisfaction 

sont influencées par différentes variables sociodémographiques étudiées, par 

exemple: le niveau de satisfaction aux examens varie selon le sexe, tout comme 

la nature de la spécialisation de l’étudiant, à mesure que le niveau de 

satisfaction à l’égard des méthodes et des programmes pédagogiques change. Il 

est également clair que le niveau d’éducation est un facteur efficace dans la 

satisfaction de l’étudiant avec la qualité de la relation entre lui et les autres 

collègues et le personnel éducatif et administratif, tandis que la satisfaction de 

l’élève à l’égard du processus d’enseignement est influencée par l’âge des 

élèves. 

Mots-clés: Environnement Universitaire, Etudiants Universitaires, Structure et 

Niveau de Satisfaction. 
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Morocco's University Surroundings: Structure and Satisfaction 

Ghizlane Hamdaoui 
PhD Researcher in Language and Communication, Faculty of Arts and Humanities, Ibn Zohr 

University, Morocco 
ghizlanehamdaouii@gmail.com 

Summary 

The current study aims to know the structure and level of satisfaction of 

Moroccan students with their university surroundings based on the 70-phrase 

level measure of satisfaction with the university's surroundings, divided into 7 

items, Of interest to the various aspects of the university environment, the 

research sample included 359 students; This made the measurement achieved 

to achieve a good internal consistency rate of 0.95 alpha Cronbach approach", 

demonstrating the appropriateness of adopting this measure to study the 

varying satisfaction with the university environment of this sample. In the same 

vein, the working analysis of the scale items assures us that the university 

surroundings are a compilation of two components, the first being a physical 

element linked to infrastructure, and the other, not a material element 

encompassing the relational and organizational aspect of the results that show 

that students are not satisfied with: Facilities and facilities, university services, 

pedagogical equipment, study process, curricula, and examinations. In return, 

we find them satisfied with the relationship that brings them together with 

other colleagues and educational and administrative staff. We have also found 

that satisfaction clauses are influenced by different sociodemographic variables 

studied, for example: the level of satisfaction in examinations varies by sex, as 

does the nature of the student's specialization, as the level of satisfaction with 

pedagogical methods and curricula changes. It is also clear that the level of 

education is an effective factor in the student's satisfaction with the quality of 

the relationship between him and other colleagues and educational and 
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administrative staff, while the student's satisfaction with the teaching process is 

influenced by the age of the students. 

Keywords: University Environment, University Students, Structure, Level of 

Satisfaction, Anxiety. 

 المقدمة  -1

 أ
 
نظرا العالم،  دول  من  العديد  أولويات  من  التعليم  التعليم   ضحى  مؤسسات  تلعبه  الذي  المنوط  للدور 

ي ت
ها من المؤسسات، ف  ية نالعالىي بما فيها الجامعات والمراكز والمعاهد والكليات وغبر مية الموارد البشر

ي خضم ذلك، 
ي تحتاجها مختلف قطاعات المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية. ف 

المؤهلة والمهنية، الت 

 
 
دورا الجامعية  البيئة     تلعب 

 
بيئة جامعية    هاما توفبر  فإن  ، وعليه  التعليمي ي مسارهم 

وف  الطلبة  ي حياة 
ف 

تشمل  إذ  التعليمية.  تجربتهم  على  التأثبر  ي 
ف  ا  حاسم  ا  دور  له  يكون  أن  يمكن  للطلاب  ومريحة  ملائمة 

جودة   ي 
ف  تتمثل  الجوانب  من  متنوعة  مجموعة  على  الجامعية  البيئة  ي 

ف  الطلاب  رضا  مدى  مجالات 

المقررات الدراسية، والبنية التحتية الجامعية، وجودة التعليم والتدريس، والتفاعل مع أساتذة الجامعة،  

ي مختلف جوانب 
ف  الطلاب  تحديد مدى رضا  فإن  الجامعة، وعليه  من  يتلقونه  الذي  الدعم  ومستوى 

أو سلبية  إيجابية  تكوين صورة  ي 
ف  بالطالب كالجنس  المرتبطة  الخاصيات  بعض  وتأثبر  الجامعية  البيئة 

، يمكن أن تساعد الجامعات والمؤسسات التعليمية على تحسير  جودة الخدمات  عن المحيط الجامعي

ي تقدمها لتلبية احتياجات وتوقعات الطلاب بشكل جيد.  
 الت 

 
 
تقديم   استنادا خلال  من  الجامعية  بيئتهم  عن  الجامعيير   الطلاب  رضا  مدى  البحث  سيتناول  لذلك 

للطالب السوسيوديمغرافية  ات  المتغبر ببعض  تأثرها  ومدى  الرضا  لعوامل  شامل  عبر  تحليل  نجاز  إ، 

تحليل  تمت  ومن  الرضا،  مدى  عن  للكشف  الجامعي  المحيط  عن  الرضا  مستوى  لدراسة  مقياس 

ات السوسيوديمغرافية.   الجوانب المختلفة لهذه البيئة وعلاقتها ببعض المتغبر

 الدراسات السابقة -2

ي  السابقة الدراسات عكست
  الجامعي  محيطهم عن الطلبة رضا مستوى استقصت الت 

 
  تنوعا

 
ي  واسعا

 ف 

  تظهر بحيث النتائج،
 
ي  تباينا

. الجامعية  للحياة المختلفة الجوانب من العديد عن الطلبة رضا مدى ف 

  عال رضا عن الطلبة بعض يعبر  فبينما
 
ا آخرون يظهر الجامعية، بيئتهم عن نسبيا ا أو ارتياح 

 
 حت   محدود

ي  التفاوتات هذه. وتعتمد  الجامعية بيئتهم عن تام رضا عدم
 أبرزها عوامل، عدة  على الرضا مستوى ف 

ي  والمعيشية التعليمية الخدمات جودة
،المحيط   قدمهاي الت   والأكاديمي  الاجتماعي  الدعم وجودة الجامعي

ي  والاجتماعية الثقافية الفرص وتوافر للطلبة المتاح
فعلى الحرم ف   ، أكدت  سبيل الجامعي المثال 

الطلبة الطلبة الدراسات  الأساسية المرافق  لديهم توفرت إذا الجامعية البيئة  عن عام بشكل رضا 
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ات كالمكتبات  والموظفير   التدريس هيئة أعضاء جانب من الفعّال  والدعم عالية، بجودة والمختبر

ي حير  يعبر   .الإداريير  
 الخدمات على مستوى توفر هذه نقائص هناك كانت إذا الرضا عدم خرون عنآ  ف 

  تؤثر أخرى عوامل هناك كان إذا أو
 
التواصل الجامعية تجربتهم على  سلبا  وإدارة الطلبة بير   كمشكل 

ي  الزائد الازدحام أو الجامعة
 عدمه أو الرضا  الدراسية. كما كشفت بعض الدراسات ارتباط تأثبر  الفصول ف 

ي 
فالخدمات أداء على الجامعي  المحيط ف   2018خرونآو  براوت(والموثوقة   الجيدة الجامعية الطلبة، 

الآ  والعلاقات 2021) خرونآو  وكارسيا مع  للجامعةالإيجابية  المرتاد  ،  2018وآخرون أندرسون (خر 

ا  ،2001  وهيلىي  إليوت البيداغوجية   المعدات وجودة 1984) استير   ،1997خرون،آو  هرتادو ،2018  فيبر

 ) 2021خرون  آو  مارتيب   (والتعليمية  
 
دورا ا يلعب  ي  حاسم 

 تجارب  هم من والتحسير   الطلبة رضا تعزيز ف 

 التدريس هيئة أعضاء مع الطلاب التدريس هي الأخرى وكذا تفاعل عملية تلعب جودة  الجامعية، كما

ا ا دور  ي  كببر 
ي حير  ترى دراسات أخرى أن عدم  2020). و وادامس  ،2018  خرون،آو  الطلبة )ولكر رضا  ف 

ف 

المقررات عن  وجودة الرضا  تؤثر التدريس الدراسية  وعلى  الطلبة رضا على كببر  بشكل والامتحانات 

و  أدائهم ومارش (النفسي الأكاديمي  ي 
 ولىي 2006   ، كاي 2008برينسكي   ،2003رامسدن،  ،  1996  هات 

 . 2020) وآخرون، ولىي  2019 خرون،آو  وجيمس  2018وآخرون، )تشان ، ) 2017آخرون

طاقمه  ومع  البعض  بعضهم  مع  للطلاب  الاجتماعية  التفاعلات  أن  على  الأبحاث  ي تحدد 
ف  بوي،  الب  م 

التعليمية، نموهم  يؤثر   البيئة  والأكاديمي   على  والنفسي  و 1994فراسر  )   الاجتماعي  ليفت    خرون،آ، 

وذكر فيما قبل أن أحد معايبر جودة البيئة المدرسية: هو أن تتوفر على بنية تحتية تتوافق مع    (. 2003

للطلاب  الحالية  الاحتياجات  مع  وتتكيف  والتهوية  الإضاءة  من  الأدت   الحد  وتقدم  الطلاب  توقعات 

ريمون  ، إدواردز،1991  )الممولىي هي  1992  ،  والتنمية  الاقتصادي  التعاون  منظمة  أبحاث  ت  وعبر  ،)

ي تطور التوتر 
ي تساهم ف 

ة الت  ي المدرسية يمكن اعتبارها من العوامل الخطبر
الأخرى على أن جودة المبات 

ي اتخاد  بير  الملتحقير  بالجامعة أو البيئة التعليمية بشكل عام. 
ات الديمغرافية ف  كما قد تؤثر بير  المتغبر

ي فرنسا  
أو عدمه. وهدفت دراسة أجريت ف  الرضا  ) قرار   ( إلى الكشف أن 2008من قبل دكت ومرسيل 

ي حير  سعت بعض الدراسات  
الفتيات يملن أكبر للشعور بالرضا عن بيئتهن المدرسية أكبر من الذكور، ف 

مستويات عمرية مختلفة فلم يتم  ب  الأخرى إلى تقييم الرضا المدرسي لدى طلاب المدارس والجامعات

تواجد علاقة سببية مباسرر  فيها عن  هنة  و كيماد  البر )بكرو  ين  المتغبر بير   بعض   (. 2017ة  وقد حاولت 

الدراسات تطوير مقاييس مختلفة كأدوات لتقييم العديد من الجوانب الرئيسية للبيئة المدرسية بشكل 

ي المناخ المدرسي  
ما، سواء على مستوى الفصل أو المؤسسة ككل، وذلك لتحديد نقاط القوة والضعف ف 

موس ( الذي طوره  CESوتوجيه التدخلات الرامية إلى تحسينه. ونذكرهنا مقياس بيئة الفصل الدراسي ) 

) و  المادي  1974تريكت  المكون   : هي مكونات  ثلاثة  من  تتكون  التعليمية  البيئة  أن  فيه  أكد  والذي   ،)

 ( والتعليمية  البيئة الاجتماعية  ي حير  مقياس 
، ف  والمكون الاجتماعي التنظيمي  والمكون  ( ESQ)العمارة( 
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، المناخ  2004لجانوش وآخرون. )  ي
ي المناخ العلائق 

( اعتبر أن المناخ المدرسي له أوجه خمسة تتمثل ف 

، مناخ الأمن، ومناخ العدالة، ومناخ الانتماء.   التعليمي

 الفرضيات -3

  يعد الطلبة لدى الرضا وعدم الرضا عوامل فهم فإن ما جاء من قبل، على ناء  ب
 
  أمرا

 
 جودة لتحسير   حيويا

فرضيات سنحاول   من هنا يمكن طرح عام.  بشكل الجامعيير   الطلاب تجربة وتعزيز التعليمية الخدمات

ي من هذه الورقة البحثية: 
 التحقق منها فيما يأت 

1.  .  إن الطلبة راضون عن جميع مكونات المحيط الجامعي
ات سوسيوديمغرافية مختلفة.  .2  يرتبط مستوى رضا الطلبة بمتغبر
 العديد من العوامل. تتمحور تصورات الطلاب إزاء المناخ المدرسي حول  .3

 إجراءات الدراسة  -4

 أهداف الدراسة  4-1

 . حديد مقياس لدراسة مستوى الرضا عن المحيط الجامعي ت (1
2)  .  دراسة مستوى رضا الطلبة عن المحيط الجامعي
ات السوسيوديمغرافية المختلفة.  (3  البحث عن العلاقة بير  مستوى رضا الطلبة بالمتغبر

 منهج الدراسة  4-2

باستخدام  ا الميدان  من  البيانات  ثم جمع  التحليلىي حيث  ي 
الوصق  المنهج  دراستنا هو  ي 

ف  المتبع  لمنهج 

 استبيان خاص برضا الطلبة عن محيطهم الجامعي على عينة من طلبة الجامعة. 

 تعريف العينة  4-3

من  ا عينة  الدراسية  شعبهم    359ستهدفت  تفاوته  المغربية  الجامعات  بمختلف  وطالبة  طالبا 

السوسي اتهم  ومتغبر الدراسية  الدراسي و ومستوياتهم  للموسم  تم  2022/ 2021)   ديمغرافية  بحيث   ،)

 ( استمارة  المقياس عليهم من خلال  للتواصل مع جل   ( Google Formتوزي    ع  لاعتبارها وسيلة جيدة 

نامج   ي للبيانات  الطلبة بمختلف مدن المملكة المغربية، فيما تم الاستعانة ببر
( SPSS) التحليل الإحصات 

ي نسخته 
 لتحليل المعطيات.  26ف 

 أدوات القياس  4-4

قياس الدراسة قمنا بإنشاء استبيان خاص لمعرفة مدى رضا الطلبة عن البيئة الجامعية، والذي شمل ل

 سئلة: من الأ  بنود، يتكون كل بند )مقياس( على مجموعة 07

 . المرافق والمنشئات( (مقياس مستوى الرضا عن  •

 . ( الخدمات(عن مقياس مستوى الرضا  •
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 . مقياس مستوى الرضا عن العلاقة بير  الطلبة و)فئات أخرى(  •

 . مقياس مستوى الرضا عن )المعدات البيداغوجية(  •

 . مقياس مستوى الرضا عن )عملية التدريس(  •

 . مقياس مستوى الرضا عن )المقررات التدريسية(  •

 . مقياس مستوى الرضا عن )الامتحانات(  •

 تحليل إحصائيات مستوى رضا الطلبة عن بيئتهم الجامعية  -5

 الدراسة الوصفية  5-1

 الجنس والمستوى الدراسي والتخصص الدراسي لعينة البحث  -

   339اقتصرت عينة الدراسة على  
 
أي بنسبة مشاركة  استمارة غبر مكتملة،    20وطالبة بعد استبعاد    طالبا

، فيما العمر المتوسط   %  42.2والإناث بنسبة    %  57.8، مثل فيها الذكور  95%  تمثل من المستجوبير 

ي حير  كان التخصص السائد هو التخصص العلمي   03سنة )   23للطلبة هو  
قيمة الانحراف المعياري(. ف 

 (54 % .) 

 

 الجنس والمستوى الدراسي : توزي    ع عينة البحث حسب (1)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغي   العدد  النسبة

 أنتر  143 42,20
 الجنس

 ذكر  196 57,80

 السنة الأولى 40 11,80

 السنة الثانية 94 27,70 المستوى الدراسي 

 السنة الثالثة 205 60,50

 الآداب 114 33,60

 العلوم  183 54,00 التخصص الدراسي 

 الاقتصاد والحقوق 42 12,40
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ات المدروسة -  مستوى الرضا لدى الطلبة على المتغي 

 الرضا حسب المتغبر المدروس : مستوى (2)جدول 

 قيمة الانحراف المعياري  القيمة المتوسطة المتغي  

 0,490 1,02 مستوى الرضا عن المرافق والمنشئات

 0,580 1.04 مستوى الرضا عن الخدمات 

 0,660 1.66 مستوى الرضا عن العلاقة بير  الطالب وفئات أخرى 

 00,70 0,98 مستوى الرضا عن المعدات البيداغوجية 

 0,540 1,32 مستوى الرضا عن عملية التدريس 

 0,510 1,33 مستوى الرضا عن المقررات التدريسية 

 0,540 1,36 مستوى الرضا عن الامتحانات 

 4220, 1.24 مستوى الرضا العام عن المحيط الجامعي 

يعتمد حساب مستوى الرضا لدى الطلبة على التعببر عن مدى الرضا لدى كل عنصر من عناصر البنود 

ي تأخذ القيم ما بير   
 0)   3و  0والت 

 
 3: جيد،  2: ضعيف،  1،  : ضعيف جدا

 
تفق البتة،  أ: لا  0( ) : جيد جدا

 أ :  3ق،تفأ:  2تفق،  أ: لا  1
 
احتساب القيمة المتوسطة لكل بند أي )مجموع القيم  ( بعدها يتم  تفق تماما

 . نها مقسوم على عدد عناصر كل بند( المعبر ع

بند هي   لكل  المتوسطة  القيمة  القيمة    1.5فإذا كانت  إذا كانت  أما  بالإيجاب،  رضاه  يقيم  الطالب  فإن 

ي الطلبة ما 1.5المتوسطة للمتغبر تتجاوز  
، فمن خلال الجدول أعلاه يتبير  أن المحيط الجامعي لا يرض 

هم.   عدا علاقة الطلبة بالفئات الأخرى أي زملائهم وأساتذتهم وغبر

 تحليل نجاعة ومصداقية أداة القياس   5-2

ع  الطلبة  العمل على  لمعرفة مدى رضا  تم  الجامعية  البيئة  ات، إن  نشاء مقياس مع مراعات عدة متغبر

نتائج  يلىي  فيما  نباخ، وسنعرض  الفا كرو  اختبار  اعتماد  تم  المقياس ومدى صدقيته  ولتأكد من سلامة 

 هذه الاختبارات.  

 مستوى الرضا عن المحيط الجامعي   (: جدول الاتساق الداخلىي لمجموع بنود مقياس3جدول )

 البند  إحصائيات المصداقية 

 عدد العناص  ألفا كرونباخ 

 مستوى الرضا عن المرافق والمنشئات 9 0,864

 الرضا عن الخدمات مستوى  7 0,718

 مستوى الرضا عن العلاقة بير  الطالب وفئات أخرى  4 0,726

 مستوى الرضا عن المعدات البيداغوجية  2 0,652

 مستوى الرضا عن المقررات الدراسية  12 0,845

 مستوى الرضا عن عملية التدريس  22 0,956

 مستوى الرضا عن الامتحانات  14 0,878

 بنود مستوى الرضا عن المحيط الجامعي مجموع  70 0,953
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الأ  إذا  العناصر  مجموع  الاعتبار  بعير   ل  خدنا  يمكن    07مكونة  المدروسة  شامل إعناصر  مقياس  نشاء 

  ، الجامعيير  الطلبة  ي قياس رضا 
ف  تحليل مصداقيته 1)مرفق   عنصر   70والمؤلف من  يساعدنا  بير   إذ   .)

ي دراسة متغبر الرضا   0.95الداخلية على نسبة جد مشجعة بحيث فاقت  
ي هذا المقياس ف 

مما يزكي تبت 

، وسنعرض فيما يلىي تحليل مصداقية كل بند من بنود هذا المقياس المنجز على   عن المحيط الجامعي

 حدة. 

 الرضا عن المرافق والمنشئات  مستوى. 1

ي تهم البنية التحتية للمعهد أو المؤسسة الجامعية ومراكز  
اشتمل هذا البند على مجموعة من الأسئلة الت 

ات والمكتبة والمرافق الرياضية والثقافية،   وتم حصر التدريب وذلك من قبيل الأقسام الدراسية والمختبر

والمنش المرافق  عن  الرضا  "مستوى  البند  هذا  درجة  آ أسئلة  قياس  مكن  بحيث  أسئلة،  تسعة  ي 
ف  ت" 

الحصول على نسبة   البند من  لمقياس هذا  الداخلىي  تزكي صدق هذا   0.864التناسق  وهي نسبة جيدة 

 المقياس. 

 مستوى الرضا عن الخدمات . 2

مقياس   الاعتماد على  تم  الجامعية،  المؤسسة  المقدمة من طرف  الخدمات  الرضا عن  لقياس مستوى 

 
 
أساسا تهم  أسئلة  سبعة  والإ  يشمل  المالىي  والدعم  الطلابية  الشؤون  ضمت كذلك    ،رشاد خدمة  كما 

إن وجدت وبالاستعانة بمؤسرر "الفا كرو نباخ" أو مؤسرر   د أو المعهالخدمات الطبية المتوفرة بحرم الكلية  

  . 0.718التناسق الداخلىي وجدنا أن المقياس له مصداقية مقبولة تجاوزت 

ن الطلبة وفئات أخرى. 3  مستوى الرضا عن العلاقة بي 

الطالب بير   العلاقة  عن  الرضا  مستوى  قياس  الجامعي    ىخر الأ   والفئات  )ة(  تم  الفضاء  تؤطر  ي 
الت 

داخل المؤسسة الجامعية  )ة( بالاستعانة بمقياس يحتوي على أربعة أسئلة، اقتصرت على علاقة الطالب

ي 
الميدات  التدريب  بطاقم  الجامعية  المؤسسة  أسوار  وخارج  الإداري،  والطاقم  والأساتذة  الزملاء  ي 

بباف 

الطالب يجري  أن  تفرض  ي 
الت  للتخصصات     )ة(  بالنسبة 

 
   تدريبا

 
 ميدانيا

 
ترابطا المقياس كذلك  فحقق   ،  

 
 
  داخليا

 
 (. 0.726)  جيدا

 لمعدات البيداغوجية امستوى الرضا عن . 4

" مقياس  عحصل  الرضا  بويةمستوى  والب  البيداغوجية  المعدات  قاربت  ن  داخلىي  اتساق  نسبة  على   "

المعدات    0.65 عن  "الرضا  الأول   : سؤالير  ي 
ف  حصرت  متوسطة  نسبة  بوية وهي  والب  البيداغوجية 

بوي ي همَّ "المعدات والأدوات الب 
" فيحير  أن السؤال الثات  ي التدريس داخل الحرم الجامعي

ة المستعملة ف 

ي ميدان التدريب". 
 المستعملة ف 
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 مستوى الرضا عن المقررات التدريسية . 5

مستوى الرضا  مقياس "اسي عبر  هدف البحث كذلك إلى قياس مستوى رضا الطلبة عن المحتوى الدر 

 
 
ة سؤال ي عشر

يخص طبيعة وجودة وتمبر  المادة المدرسة وطرق   عن المقررات الدراسية" والذي ضم اثت 

 .  0.85اس نسبة ترابط داخلىي فاقت تلقينها كذلك، وقد عرف هذا المقي

 مستوى الرضا عن عملية التدريس  . 6

التدريس من خلال      22الاستعانة ب  تم قياس مستوى الرضا عن عملية 
 
   سؤال

 
العلمية   مرتبطا بالمادة 

المصاحبة  والشكلية  التنظيمية  الضوابط  بعض  وكذا  "الأستاذ"  أي  العلمية  للمادة  بوي  الب  والملقن 

ذلك  تجاوز  بل  الجامعية،  المؤسسة  داخل  التعليم  عملية  على  المقياس  يقتصر  ولم   . التلقير  لعملية 

التدريب. وقد مكن   ي مراكز 
الجامعة ف  العلمية خارج أسوار  للمادة  الطالب  بالسؤال عن عملية اكتساب 

ي فاقت  
 . 0.95قياس "الفا كرو نباخ" من الحكم على مصداقية هذا المقياس بالجدية والت 

 مستوى الرضا عن الامتحانات . 7

النواحي   جميع  همت  سؤال  ة  عشر أربعة  على  الامتحانات"  عن  الرضا  "مستوى  مقياس  المتعلقة  أدرج 

 
 
بتصور   أساسا مرتبط  نفسي  هو  ما  إلى  وتقييمي  تنظيمي  هو  مما  له،  المصاحبة  والإجراءات  بالامتحان 

  ( تزكي قوة هذا المقياس. 0.878الطالب عن الامتحان. وكان لهذا المقياس نسبة تجانس جيدة ) 

ات الدراسة  5-3  ترابط متغي 

ات المحيط الجامعي  -  الجنس ومتغي 

خلال   بير  من  ترابط  هناك  أن  يتبير   الجامعي  المحيط  عن  بالرضا  المرتبطة  السبع  ات  المتغبر مقارنة 

 ( البيداغوجية  المعدات  عن  الرضا  ومستوى  الجنس  p = 0.002الجنس  متغبر  بير   الحال  هو  ( كما 

 ( الامتحانات  الرضا عن  الجنس  p = 0.50ومستوى  بير  متغبر  ترابط  يبير  أي  لم  أن الاختبار  ي حير  
( ف 

 . ات الأخرى المرتبط بالمحيط الجامعي ي المتغبر
 وباف 

ات المحيط الجامعي  -  المستوى الدراسي ومتغي 

بير     حير   ي 
للطالبAnova) اختبار  ف  الدراسي  المستوى  اختلاف  أن  عن   )ة(  (  الرضا  بمستوى  يتغبر 

ي الأ ال
بوية والتدريسية ) علاقة بينه وبير  زملائه وباف  ي بنود مستوى الرضا p = 0.046طقم الب 

(، خلافا لباف 

عن المحيط الجامعي )الست بنود المتبقية( والذي لم يبير  الاختبار فيه أي تأثبر متبادل بينها وبير  متغبر 

 ."  " المستوى الدراسي
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ات المحيط الجامعي  -  التخصص الدراسي ومتغي 

 ( باختبار  البيداغوجية  Welchبالاستعانة  المعدات  الرضا عن  تبير  أن مستوى  بطبيعة  (  يتأثر  بوية  والب 

 ( الطالب  الدراسيةp = 0.013تخصص  المقررات  عن  الرضا  لمستوى  بالنسبة  الحال   = p)   ( كما هو 

0.011 . ات المرتبطة بالمحيط الجامعي ي المتغبر
 (، خلافا لباف 

ات المحيط الجامعي  -  العمر ومتغي 

  ( اختبار  ) Welchأثبت  الطالب  بسن  يتأثر  التدريس  عملية  عن  الرضا  مستوى  أن   )p = 0.10 بينما  )

ات المرتبطة بالمحيط الجامعي لا تتأثر بعمر الطلبة.  ي المتغبر
 مستوى الرضا عن باف 

ات المرتبطة بالمحيط الجامعي  5-4  التحليل العاملىي للمتغي 

 

ي الفضاء بعد الدوران(1) مبيان
ي لمكونات المحيط الجامعي ف 

 : رسم بيات 

العاملىي   التحليل  خلال  الجامعي  من  المحيط  أن  يتبير    ، الجامعي بالمحيط  المرتبطة  السبع  ات  للمتغبر

المعدات  ومتغبر  التحتية  البنية  متغبر  يجمع  الأول  عنصرين،  عن  عبارة  هو  الطلبة  متخيل  حسب 

ويمكن التعليمية إ  البيداغوجية  بالعملية  متعلق  ي 
الثات  والبعد  محض،  مادي  هو  فيما  جمالهما 

ي الجدول 
ات المدروسة كما هو مبير  ف  ي المتغبر

 ه. لسف أ البيداغوجية والتنظيمية ويشمل باف 
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 "Rotation de la matrice des composantes : جدول تدوير المصفوفة المركبة "(4)جدول 

 تدوير المصفوفة المركبة 

 العنصر  البند 

1 2 

 0,726 0,250 مستوى الرضا عن المرافق والمنشئات

 0,866 0,113 مستوى الرضا عن لمعدات البيداغوجية 

 0,259 0,646 مستوى الرضا عن المقررات الدراسية 

 0,570 0,680 الرضا عن الخدمات مستوى 

 0,291 0,821 مستوى الرضا عن العلاقة بير  الطالب وفئات أخرى 

 0,072 0,947 مستوى الرضا عن عملية التدريس 

 0,211 0,912 مستوى الرضا عن الامتحانات 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.  

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser. 

a. Convergence de la rotation dans 3 itérations. 

 

 

 (Tracé d’effondrement) : أثر الانهيار (2)مبيان 
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 مناقشة -6

أو   الجامعي  المحيط  عن  الرضا  ومستوى  بنية  لتقييم  مقياس  عن  البحث  الدراسات  بعض  حاولت 

أهمها   وكان   ، )الدراسي الدراسي  الفصل  بيئة  و CESمقياس  الذي طوره موس   ) ( ومقياس  1974تركت   )

( إذ حظو بنجاعة مقبولة، وبدورنا حاولنا  2004( لجانوش وآخرون، ) ESQالبيئة الاجتماعية والتعليمية ) 

معامل  إ لها  جلها كان  بنود  سبعة  فيه  أدرجنا  الجامعي  المحيط  عن  الرضا  متغبر  لدراسة  مقياس  نشاء 

أكبر من    اتساق جيد   0.95)الفا كرومباخ 
 
اعتمادا الأداة. وخلصت دراستنا  هن عن نجاعة هذه  يبر  ( مما 

ي للمحيط الجامعي يقوم على بعدين أول مادي مرتبط بالبنية   على هذا المقياس إلى تصور الطالب المغرتر

متفاوتة  أبعاد  عن  أخرى  دراسات  ت  عبر حير   ي 
ف  مادي،  لا  تنظيمي  ي 

علائق  ي 
والثات  للجامعة  التحتية 

 ( تريكيت  الثلاثة كدراسة  ( 1974تجاوزت  والاجتماعي والتنظيمي  المادي  )المكون  ي 
ف  حصرها  الذي   )

 ( وآخرون  جانوش  دراسة  ،  2004وخلصت  ي
علائق  أبعاد:  خمسة  عن  عبارة  هو  الجامعي  المحيط  أن   )

، ومناخ، الانتماء.  ي
، أمت   تعليمي

طرفنا بالاعت من  المركب  المقياس  على  حاولنا  ماد  الجامعي   محيطهم عن الطلبة رضا مستوى معرفة، 

أوجه من   المدروسة سبعة  البنود  المحيط، و قد قاربت  تقييم مفصل لمكونات هذا  وذلك عن طريق 

الجامعي   المحيط  والمنشتجليات  المرافق  الرضا عن  منها: مستوى  الرضا آنذكر  الجامعية ومستوى  ت 

ي زملاءه
وباف  الطالب  بير   العلاقة  الرضا عن  الجامعي ومستوى  بالحرم  المتوفرة  الخدمات  الطاقم و   عن 

البيداغوج المعدات  الرضا عن  ثم مستوى  والإداري،  بوي  و الب  التلقير   ي عملية 
ف  المستعملة  مستوى  ية 

 
 
ا وأخبر التدريسية،  المقررات  عن  الرضا  ومستوى  التدريس  عملية  عن  عن   الرضا  الرضا  مستوى 

المكونات الامتحانات، و  التام عن جل  ي يبدي عدم رضاه  المغرتر الجامعي  الطالب  بأن  الدراسة  خرجت 

علاقته   ي 
ف  تمثل  واحد  عنصر  ماعدا  وأالمدروسة،  الطلبة  و بزملائه  يسهر ساتذته  الذي  الإداري  الطاقم 

 
 
ي حير  ذكر فرازر   على خدمته خصوصا

ي كتاباتهم أن 2003( وليف )1994)   بمصلحة شؤون الطلبة. ف 
( ف 

وأساتذته زملاءه  من  الجامعي  المحيط  مكونات  ي 
وباف  الطالب  بير   الاجتماعية  على    التفاعلات  يؤثر 

و  السليم رضاهم  الأكاديمي  النفسي  المحيط   . نموهم  عن  الرضا  متغبر  ارتباط  الدراسات  بعض  ت  وعبر

 
 
أساسا مرتبطة  بعوامل     الجامعي 

 
مثل به  بالطالب كالجنس  جاء  ما  الدراسات  هذه  أهم  ومن  مرسيل  ، 

 ( والذي ذكر أ2008) 
 
للذكور، فيحير    ن الفتيات يملن أكبر إلى الشعور بالرضا عن بيئتهن الجامعية خلافا

مستوى الرضا عن  بينت دراستنا ترابط عنصرين فقط من عناصر المحيط الجامعي بمتغبر الجنس هم:  

فيحير    ( p = 0.50( كما هو الحال بمستوى الرضا عن الامتحانات ) p = 0.002المعدات البيداغوجية ) 

ي هذا الصدد
الجامعي ومتغبر الجنس لم يبدي أي ترابط هام. وف  المحيط  العام عن  الرضا  بكر ذكر   أن 

 ( للطالب  2017وكيماد  الدراسي  بالمستوى  يتأثر  لا  عام  بشكل  الجامعي  المحيط  الطالب عن  أن رضا   )

 
 
ي  كيماد بكرو و "بالحياة الجامعية أو غبر ذلك، وقد جاءت دراستنا لتعزز طرح    سواء كان طالب جديدا

" ف 
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الفصل   ي 
ف  وزملاءه  الطالب  بير   الموجودة  العلاقة  عن  الرضا  بير   ترابط  إلى  التوصل  تم  الذي  الوقت 

الدراسي  المستوى  ومتغبر  الطالب  p = 0.046)   وأساتذته  بير   العلاقة  بتجذر  أي  أو والآ (  )الزميل  خر 

بهؤلاء.  علاقته  عن  رضاه  الطالب  يبدي  الدراسة  سنوات  فعبر  الإداري(  أو  بعض  الأستاذ  وذكرت 

عن  الرضا  مستوى  على  التأثبر  ي 
ف  تساهم  المدروس  التخصص  بنوع  المتعلقة  ات  المتغبر أن  الدراسات 

و  )ليف  الجامعي  ي 2003خرون،  آالمحيط 
ف  يؤثر  الطالب  تخصص  أن  دراستنا  بينت  الصدد  هذا  ي 

ف   )

رض له  امستوى  يدرس  فيما  عنصر  p = 0.011) ه  أن  حير   ي 
ف   آ(. 

 
سلبا يؤثر  قد     خر 

 
إيجابا تصور    أو  ي 
ف 

لا وهو سن الطالب، إذ من خلال نتائج الدراسة يتبير  أن مستوى الرضا عن أالطالب لمحيطه الجامعي  

 ( الطالب  بسن  تتأثر  التدريس  المرتبطة  p = 0.10عملية  ات  المتغبر ي 
باف  عن  الرضا  مستوى  بينما   )

 
 
ي توافقا

( حيث  2017بكر وكيماد )   مع ما جاء به  بالمحيط الجامعي لا تتأثر بعمر الطلبة، هذا الطرح لق 

وا  عدم    عبر عن  المدارس بدورهم  طلاب  لدى  المدرسي  الرضا  ي 
ف  ة  مباسرر سببية  علاقة  أي  تواجد 

 بمتغبر العمر.  والجامعات

بالنسبة  فنقول  الورقة،  بداية هذه  ي 
ف  ي جاءت 

الت  الفرضيات  ي صحة 
ف  الحسم  يمكن  النتائج  من خلال 

الطلبة غبر راضون عن جميع   أن  الجامعي فيحير   للفرضية الأولى  المحيط  الثانية مكونات  أن الفرضية 

ات سوسيوديمغر أ  افية مختلفة من قبيل الجنس فحير  كدت صحتها فمستوى رضا الطلبة مرتبط بمتغبر

ة هي الأخرى  أ ن تصورات الطلاب حول المناخ  أجاءت الدراسة لتؤكد صحتها وذلك بن الفرضية الأخبر

ي 
 بعدين. المدرسي تجتمع ف 

 خلاصة   -7

المغربية،   الجامعية  البيئة  عن  الطلاب  رضا  ومدى  بينية  تقييم  إلى  الدراسة  هذه  ي 
ف  دفنا 

َ
  وذلك ه

ا لهذا الغرض، والذي أثبت مصداقية داخلية عالية عززت دقة النتائج  باستخدام مقياس مصمم خصيص 

ي هو وموثوقية المقياس، هذا الأخبر مكننا من التعرف على أن   ي تصور الطالب المغرتر
المحيط الجامعي ف 

ي توفرها الجامعة، و   تجميع لعنصرين: عنصر مادي مرتبط بالبنية
خر لا مادي يشمل الجانب آالتحتية الت 

، والتنظيمي ي 
يتعلق   العلائق  فيما  الطلبة  بير   للرضا  المنخفض  المستوى  عن  النتائج  حير  كشفت  ي 

ف 

ي  تلتر ي 
والت  الملائمة  التعليمية  البيئة  ي 

ف  القصور  يعكس  النقص  التعليمية. هذا  والعملية  التحتية  بالبنية 

ا ذات دلالة إحصائية  
 
احتياجات الطلبة الأكاديمية والشخصية. كما أظهرت الدراسة أيضا بأن هناك فروق

، حيث كان الذكور أقل رضا مقارنة بالإناث، ويمكن تفسبر هذه الفروق إلى وجود اختلافات  بير  الجنسير 

ي توقعات واحتياجات كل من الجنسير  من البيئة الجامعية.  
 ف 

 
 
ا ا كببر

 
 إذ عكست هذه النتائج الحاجة الملحة لتحسير  ظروف البيئة الجامعية المغربية ما يتطلب جهد

ا لتطوير البنية التحتية، مثل تحديث الفصول الدراسية، والمكتبات، والمرافق الرياضية، وكذلك  
 
ك ومشب 
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تحسير  العملية التعليمية من خلال تطوير المناهج وتوفبر الدعم الأكاديمي المناسب وتحسير  الخدمات  

، لما لهم من دور   ي تعزيز رضا الإدارية، إضافة إلى توفبر خدمات الدعم النفسي والاجتماعي
مهم وحاسم ف 

شعورهم الطلبة.   زيادة  بغية  القرار،  صنع  عملية  ي 
ف  الطلبة  اك  إسرر الجهود  هذه  تتضمن  أن  يجب  كما 

لهذا    . الشخصي والنجاح  الأكاديمي  التحصيل  قدرتهم على  وتعزيز  جامعتهم  تجاه  والمسؤولية  بالانتماء 

اتيجية   الاسب  من  ا  واعتبارها جزء  لتحسينها  نهج شامل ومستدام  ي 
بتبت  مطالبة  المغربية  الجامعات  فإن 

بشكل  الطلبة  احتياجات  وتلبية  المغرب  ي 
ف  العالىي  التعليم  مستوى  رفع  إلى  تهدف  ي 

الت  الأمد  الطويلة 

 
 
نفسيا المؤهلير   الشباب  من  جيل  أجل  من     أفضل، 

 
بثقة   وأكاديميا المستقبل  تحديات  مواجهة  على 

. وكفاءة وتحقيق رضا الط  لبة المغاربة عن محيطهم الجامعي
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ي فنون
 
ات الفلسفية والاجتماعية ف   المردود القبيح للمتغير

 بعد الحداثة  ما 

 آمال ميلاد زريبة 
بية، جامعة طرابلس، ليبيا  بية الفنية، كلية التر  أستاذ مشارك، قسم التر

a.zriba@uot.edu.ly 

 ملخص البحث

الفلسفية،   ات  للمتغتر القبيح  للمردود  الفن، كان  تأثتر عميق على  الحداثة  بعد  ما  ي فنون 
ف  والاجتماعية 

الواقع،  طبيعة  حول  أسئلة  وطرح  الراسخة،  المعتقدات  تحدي  ي 
ف  ساهمت  حيث  والثقافة  والفكر، 

ي 
ات الفلسفية، والاجتماعية التر ، وانعكاسًا لتلك المتغتر والمعرفة. كما حفزت التفكتر النقدي، والإبداعي

الموضوعية،   الحقيقة  مثل  التقليدية  المفاهيم  بدورها  الفنون  رفضت  فقد  ين  العشر القرن  ي 
ف  حدثت 

وسيطرة  واللامركزية،   ، واللايقير  والتفكيك،  التعددية،  وتبنت   ، الكلاسيكي والجمال  المطلق،   
والمعت 

النقد  على  كتر  
والتر وفوضوي،  مُجزّأ  ي 

فت  تعبتر  إلى  أدى  مما   ، ي
الفلسف  الفكر  على  واللاجدوى  الفردية، 

ة   ي المعتقدات والقيم التقليدية، مما أدى إلى فنون غالبًا ما تكون ناقدة ومثتر
للجدل. لقد والتشكيك ف 

المختلفة للتعبتر عن الظروف  تبنت فنون ما بعد الحداثة التعددية الثقافية من خلال محاولة مزج القيم 

ي الاجتماعية، وبعدت تمامًا عن التجريد وقد صيغت مفاهيم ما  
بعد الحداثة على أساس نقد الحداثة التر

للفكر يتحرك عادة على أساس امتلاك الأسس المفهومة باعتبارها أصول قامت على فكرة وجود تاري    خ  

فنون وف   يناسب  ،اقتصادية مكتملة،  الذي  المتباين  والاتساق  التمثيلية،  اللغة  إلى  العودة  نجد  الحداثة 

 مع المجتمع، الأذواق المختلفة حيث تحمل  
ا
رسائل مختلفة، كما صارت الاتجاهات الفنية أكتر تفاعلً

بيئة   كانت  سواء  المحيطة  البيئة  مع  والاندماج  الانتشار،  سمة  ي 
الفت  العمل  أكسب  مما  والجمهور 

 أو سياسية.  ،اجتماعية، أو ثقافية، أو اقتصادية

ي الغالب ما تكون صعبة الفهم، وغتر  
ات إلى فنون متنوعة غنية بالتجارب بيد أنها ف  كما أدت هذه المتغتر

ي تطوير 
تقليدية مما سبب انتقادات لتلك الفنون لكونها نخبوية وفوضوية، ورغم ذلك فقد ساهمت ف 

ة للاهتمام.   أشكال فنية جديدة ومثتر

الحداثة،   بعد  ما  فنون  تشكيل  ي 
ف  هامًا  دورًا  والاجتماعية  الفلسفية،  ات  المتغتر لعبت  لقد  الختام،  ي 

ف 

ات وظهور العديد من    . ة مصحوبة ببعض المردودات السلبيةالجديدالمتر 
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المفتاحية:  التعددية   الكلمات  المطلقة،  الحقيقة  انعدام  للتاري    خ،  موحدة  سردية  غياب  المجتمع، 
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The Ugly Reflection of Philosophical and Social Variables in 
Postmodern Arts 
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Associate Professor, Department of Art Education, Faculty of Education, 

University of Tripoli, Libya 
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Abstract 

The Ugly Consequence of Philosophical, and Social changes in Postmodern Art 

has had a profound impact on Art, Thought, and Culture by challenging 

established Beliefs, and raising questions about the nature of Reality, and 

Knowledge. And as a Reflection of those changes that occurred in the twentieth 

century, The Arts in turn rejected traditional concepts such as objective truth, 

absolute meaning, and classical beauty, and adopted Pluralism, Deconstruction, 

Uncertainty, Decentralization, Individualism, and Futility over Philosophical 

Thought, resulting in fragmented and chaotic Artistic Expression, and 

emphasised criticism and questioning traditional Beliefs and Values, resulting in 

Art that is often critical and controversial. Postmodern art has embraced 

Cultural Pluralism by attempting to blend different values to express Social 

Conditions, and has completely distanced itself from Abstraction. Postmodern 

concepts have been formulated on the basis of a critique of modernism, which 

was based on the idea of the existence a History of Thought that moves usually 

on the basis of possessing understandable Concepts as complete Origins, and in 

Postmodern Art we found out a return to representational language, and 

differentiated consistency that suits different tastes as it carries different 

messages, and artistic trends became more interactive with Society and the 
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Public, which gives the Artwork the characteristic of spread and integration with 

the surrounding environment, whether Social, Cultural, Economic, or Political. 

These changes have also led to diverse Arts that are rich in experiences, but are 

often difficult to understand and unconventional, which have led to criticism of 

these arts for being elitist and chaotic, yet they have contributed to the 

development of new and interesting Art Forms. 

In conclusion, Philosophical and Social Changes have played an important role in 

the formation of Postmodern Art, and the emergence of many new features 

accompanied by some negative consequences. 

Keywords: Society, Absence of a Unified Narrative of History, Lack of Absolute 

Truth, Cultural Pluralism, Stylistic Pluralism, Ambiguity, Uncertainty, 

Decentralization. 

 المقــدمة 

ا بير   أقل وضوحًا  لجمالانقسام  والقبيح،  ي ل 
القتخ  ف  بير   الفارق  ، لكن  ي

الفت ا الإبداع  أمر   حيبيل  والحقتر 

الأعمال هدامة، فذلك اعتبار بعض  تم  وإذا  والقذارة لأنهم    غتر مستقر  الحقارة  لمفهوم  معت   يقدمون 

ي يتم فصله عن الق  )ولدي(لذي  هذا المفهوم ا
أي مسألة    يح بهذا لم يعد هناكبيعطى انطباع غتر أخلافر

ي حيث يسمح بدمج االأخلاق هي يلة أو قبيحة ولكن  جم
ي تحكم العمل الفت 

ي  التر
ي  خطاب  لعمل ف 

،  فلسف 

ماديا   للتساؤل عما هو غتر محسوس 
ا
أو  ً العمل جمل  لماذا هذا  أو  ؟  ي

بالذات يمست  العمل  لماذا هذا   ،

 قبيح؟ 

ي ال يح الحقتر بلمعرفة جماليات الفن الق 
يل والقبيح فما هو لجمتر  بير  اتميجعلنا بشكل غتر مباسرر نفكر ف 

يف دقيق لهذين المصطلحير  على علم الفن قبل ببضعة قرون لكن  طر تعر يس  يل وما هو القبيح؟لجما

 
ً
   شيئا

ً
)المشاهد( الإ خلقت    فشيئا المتفرج  تغزو شخصية  تاركة ضبابية  الحدود  الفنية  يساعد .  بداعات 

ي تصنيف الأ هذان  
ي أعمال الفنية وقياس الاهتمام الذي يحتمل  المتضادان ف 

ن ينبثق عن المتفرجير  وف 

ء   ي
فالشر الحالية  الإبداعات  ي 

ف  فأكتر  أكتر  يندمجان  متكاملان  مفهومان  هما  الأضداد  فإن  نفسه  الوقت 

ي يمكن تعريف الحدود من فكرة الجماليات.  
ي العمل الفت 

 ونقيضه الاخر يخلق التوليف ف 

العمل   مكونات  بير   الانسجام  والفكر  بالمظهر  الرضا  من  الجمال  مفهوم  ي 
يأتر الواقع،  ي 

)الألوان  ف 

قيمته والأ  خلال  من  الخلق  تحديد  ويتم  للمتفرج  الشور  ويعطىي  جميل  يكون  جميل  هو  فما  شكال( 
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م بالقواعد الأكاديمية يعتتر جميل وناجح،    
ي متعة جماليٌة وتلتر

أثار العمل الفت  أثر   ا ما إذأالجمالية، فإذا 

ي انفعال المتفرج  
از  العمل الفت  ي استياء العير  والفكر حيإو التنافر( فأو الرغب  أ)بالاشمت  

  ث نه يساهم ف 

ي  
ف  ي 
الفت  للعمل  الجمالىي  الإحساس  القبيح  ب   يض 

ً
وجها هذا  يكون  ولقد     استقباله، 

ً
الضاع   جديدا لهذا 

 الخالد. 

 أ
ً
ي    ما الحد الفاصل بير  الجميل والقبيح تكون أقل وضوحا
القبيح بداعات المعاصرة  لكن الحد بير   الإ ف 

فذلك لأنها تعرض معت  الحقارة حيث يتم فصلها   مةالحقتر غتر مستقر وإذا كانت الأعمال تعتتر هداو 

ي عن القبيح من خلال 
صبحت أ، من هنا لم يعد هناك أي مسألة جميلة أو قبيحة بل الجانب غتر الأخلافر

العمل  خلاقأمسالة   أو  ي  التخريتر بالعمل  الفعل الأخلاقية لمى يسمى  نوعير  من ردود  بير   التمتر   يكننا   ،

ا الحقارة  لأ المتعدي  على  بالسخط  الغضب  خلال  من  اأخلاق  بالإ و  يثتر لعمل  عجاب  التساؤل  هذا 

ي ضد موضوع ا
ات حول القياس الأخلافر ي حكم ا  لفنالتحتر 

ن يصبح حكما أ ما  إلذوق لأنه "هناك تحول ف 

 
ً
   معنويا

ً
قانونيا    أو 

ً
   وليس جماليا

ً
فنيا ي    وعلاوة على ذلك  أو 

أخلافر القبح سيؤدي إلى فن  تمثيل  فإن حظر 

  1 الاهتمام بالتجربة الجمالية." عدم ومعنوي بحت وبالتالىي 

وي    ج لمجتمعنا باعتباره  ي التر
ي على الفن المخرب أو المتعدي هو تعاونه النشط ف 

ي باللوم الأخلافر
إن ما يلفر

 
ً
المجتمع يمكن  أ حيث    متحررو متسامحا ي 

الغتر مقبول والمستهجن ف  الفن  أ تقليده  ن  ي 
ف  التعبتر عنه  و 

لكل   أردين عن "رفع الأخلاق عن الشي  ةالحدود الأخلاقيبتخطيه  بول  أن ةيتحدث  لتوضيح حقيقة   "

ي يفرضه
ي للقواعد التر

  2 ."ا القانون الأخلاق ستخضع العمل الفت 

ض أن   ي حالة  اهذا الاتجاه يفتر
لثناء على الجمال فقط بهذا سيكون الفن الفن يمكن أن يفسد الفرد إلا ف 

 
ً
قيودا نفرض  لم  إذا  ا  ً بير    خطتر الواضح  الضاع  وبسبب  الحقد(  أو  از  والاشمت   )الحقارة  مثل  عليه 

ولكن   للتقليد  قابل  الغتر  يحدد  وبالتالىي  التقليد  مجالات  من  الفن  يحظر  والأخلاق  هي    ما الجماليات 

از الجسدي ا از هو الحظر المطلق فهل الاشمت   لمحظورات أو المناطق المخصصة للفن؟ إذا كان الاشمت  

؟    الناجم عن العمل منفصل عن الشعور الجمالىي

ي أخلاق ا  طكل هذه المخاوف تؤدي إلى مشكلة الإفرا
ض أن البعد الاستفزازي للعمل هو   لفنف  نحن نفتر

ينقل رسا الفنان الخاصة الذى  ي الحقر سيكون فن ة  و متدنيأخلاقية  أ   لةإرادة 
المتدت  الفن  وبالتالىي فإن 

، يق ي
ي الأساس حافز للمشاهد للتساؤل عن ول "الشك الأخلافر

الفن الحقر هو ف  أر منجوود إن  فرانسوا 

ي والتجربة الجمالية" 
ي أن هناك صلة بير  الوعي الأخلافر

ازه من هذا العمل هذا يعت      3سبب اشمت  

 
1 Emmanuel KANT, Critique de la faculté de juger, trad. fr. Alain Renaut, Paris, France, Flammarion, DL 2008  
2 Emmanuel KANT, Critique de la faculté de juger, trad. fr. Alain Renaut, Paris, France, Flammarion, DL 2008.  
3 Aurel KOLNAI, Le dégoût, Paris, France, Agalma, DL 1997.  
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ي 
ورة تمثيل الواقع فإذا كان العمل الفت  بالإضافة إلى ذلك يواجه العمل التصويري غرضه الأساس وهو صر 

الواقع فلا   ي  هو مرآة 
)ف  أدورنو  أخذنا كلمة  وإذا  للعالم والإنسان  المثالىي  الوجه  يكون راضا عن  أن  يمكن 

إذا كان الفن يستكشف جميع العلاقات الممكنة ط ولكن "النظرية الجمالية( فإن الفن يعكس الواقع فق

از" ليكون   4  )مردود( دون أن يكون تراجع  فمن الطبيعي أن يكون  مثتر للاشمت  

ء؟ من  " هوجو من خلال أعمالها  -وتعرف كارول تالون ي
از: هل يمكن للفن أن يظهر كل شر الذوق والاشمت  

ء(   / لعنض الانتقادات المختلفة ضد الفن الحقتر )ا ي
ي المقام الأول يكون من آثار وعواقب هذا   نهلأ   الشر

ف 

اف به و ذلك ي الفن المعاصر هذا من شأنه   بسبج وجوده  الفن على المتفرج وهو أمر ملازم لابد الاعتر
ف 

ي متفردة  أن يسمح بإبعاد واقعه الستر  على المتفرج مما يعطيه حالة جمالية جديدة 
ء موجود ف  ي

هذا الشر

ا يفقده صفة  التقليد  فتكراره عن طريق  اليومية  و الحياة  أن لدهشة  شأنه  من  المبدأ  هذا  ولكن  الرعب 

 
ا
ي كونه جميل

ي للعمل الحقتر يذهب ف 
  يجعل النهج الأخلافر

ً
  5  .”متفردا

ي  
ف  رؤيته  يفضل  لا  ما  على  الفرد  ويعرض  السليمة،  للفطرة  ء  يشي موضوع  هو  الخطأ  لو  القبيح  العمل 

 
ً
ي هل هو الشكل؟ هل هو التقليد؟   العمل ككل فمن النادر أن نعرف حقا ي عمل تخريتر

ما الذي يصدمنا ف 

 هل هو الموضوع؟ 

سيكون من غتر الدقيق الحديث عن حد عفا عليه الزمن أن موضوع الأسئلة غتر النظيفة هو حدود ما 

ي لم تعد منطقية فيما نعرفه عن الفن. 
 يعنيه فكرة الحدود التر

ء يسُمح به وبالتالىي يعير  عدم وجود ا ي
ء كل شر ي

وعلى الرغم   لحدود. والخطأ هو عالم يسُمح فيه بكل شر

ي لا يزا ي الفاضح أو التخريتر
موجود وهذا   لمن أن بعض الموضوعات لا تزال جدلية لكون تن العمل الفت 

ي يصدره الفنا
ي أن الحد الأخلافر

و الموضوع(، وذلك كان مردود لانتشار ظاهرة أ)بالمحاكاة    لنا سواء  نيعت 

الذى   والمعلومات  ي  التكنولوجر خاص أالغزو  بشكل  الثقافية  القوميات  وف   العالمية ككل  الثقافة  ي 
ف  ثر 

العالم   الفنان مهمته عرض  أقيود و لى سوق واحد كبتر بلا حدود ولا  إحيث تحول  ي  أصبح 
ساس أخلافر

ق عن  لى الانشقا إلى مبدأ زاحه الحواجز بير  الشعور والتفكتر وذلك مما دفع الفنانير   إجديد وقيم تستند  

   مورثهم
ا
خاصة العالمية  منهج  وتبت   الفنية  التقاليد  السبعينات    من  ي 

ف  العولمة  فكرة  ظهور  بعد 

ي نادت 
ي كانت تمثل استيعاب اللحظة الحضارية والفكرية التر

ي مرحلة ما بعد الحداثة التر
والثمانينات ف 

ي اتجاه زيادة ترتبط العالم وتقاربه وربما  إبتحول العالم  
لى شكل موحد يلع  الحدود بير  الدول وتدفع ف 

 
ً
اقتصاديا    دمجه 

ً
   وثقافيا

ً
اوسياسيا يعت   لأ ،  الذى  اإمر  بير   الفواصل  والثقافات  لألغاء  والمجتمعات  فراد 

ب "روبرتسون  عرفه  الذى  العولمة  مصطلح  طرح  بعد  والثقافات أوخاصة  المسافات  تقارب   نه 

 
4 Daniel Sibony, Violence: traversées, Paris, France, Seuil, 1998  
5 Carole Talon Hugon, Goût et dégoût: l’art peut-il tout montrer ?, Nîmes, France, J. Chambon, 2003  
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عته بت   الحداثة  بعد  ما  عض  ي 
ف  الغربية  الهيمنة  وزالت  الثقافية  التعددية  جاءت  ومنه  ا والمستجدات 

    6  ."الفردية 

ي وقت واحد على أنها مصطلحات  أو العولمة  أن ما بعد الحداثة .. إ"و كما يقول روبرت اتكنينج  أ
طلقت ف 

من   العض  النظام  إالسبعينات  نفس  ذو  الاستهلاكي  المجتمع  فكرة  بنجاح  ارتقت  ففيه  التسعينات  لى 

 تتحكم بدورها  تر لالمعاصر الاجتماعي والاقتصادي والذى تتحكم فيه المؤسسات متعددة الجنسيات وا

ي النظام المتكاثر لتكنولوجيا المعلومات ووسائل  ا
    7   تجعل الحدود القومية ملغاه."تر لالاعلام و ف 

الثقافات   ونحو  الثقافية  التعددية  ناحية  الاتجاه  وزاد  الفن  عالم  ي 
ف  اللاغربية  الثقافات  احتلت  حيث 

 
ً
فسيحا المجال  ترك  مما  و أ  العالمية   ،..... الفن  ي 

ف  والمجازي  الرمزي  النظام  تغلغل  لحواجز إمام  زاحة 

ي تفرض على الفنان نوع المواد المستعملة و 
ن تلعب الصدفة فيما أ تاحة الفرصة لما يمكن  إوالقيود التر

من أيحدث كما   العمل  وجردوا  الموضوع  وليس  الموضوع  تفرض  ي 
التر هي  المستعملة  المواد  صبحت 

ا  على  فاعتمدوا  المكانية  الحدود  ومن  الدوام  الصناعية لصفة  النفايات  مثل  الزوال  سريعة  خامات 

سواء كانت   مصنوعة  شكاأوالطبيعية  مجهزة  ثلجية  أو  أل  و أ شلاء  أ و  أالحيوان  معاء  أو  أحجار  أو  ألواح 

 و تراب ...الخ  أو قطران أدهون 

ا ي  الفنية الأ عمال  لأ فما هو الموقف اليوم تجاه تلك 
ت ف  ي انتشر

ي لا أكتر الاستفزازية التر
نحاء العالم والتر

ملموسة   مادة  و تشتمل على  والتحلل  إلبعضها  للتعفن  قابلة  المادة  فهذه  مادة  تشتمل على  و  أن كانت 

 إالذوبان،  
ً
   ن التطور أصبح أكتر تعقيدا

ً
ي أي وجود مادي.. و   وتنوعا

صبح الفن أحيث لم يكن للعمل الفت 

 
ا
   عمل

ً
   فكريا

ً
وا  عميقا الفكرة  لتصبح  قيمته  على  العمل  فكرة  تحتوى  العمل  لآحيث  تصنع  ي 

التر هي  له 

ي ذاته كما أورفعت الحواجز بير  الفنان والجمهور و 
صبح المشاهد جزء  أصبح جسد الفنان هو العمل الفت 

ي المر الذى  
الخلط بير  )النحت  لدمج  و الحدود الفاصلة بير  الفنون وتم اء  اختفا لى  إدى  أ من العمل الفت 

الفنية(   الأساليب  من  ...الخ  والموسيفر  والعمارة  الفوتوغرافية  والصورة  والطباعة  والتصوير  والرسم 

ا عن  بأعمالهم  خرجوا  الذين  الفنانير   من  العديد  فكر  على  القوى  ه  تأثتر انعكس  التقليدي لإ حيث  طار 

ي  ا
ي للعمل الفت 

قع عتر العصور المختلفة المتلاحقة حيث  ان الفن كان انعكاس للو أيغيب عنا  فلا  لوظيف 

الجميل   الجانب  عن  يعتر  تل و كان  على  الضوء  يسلط  لم  لكن  القبيح  الأ الجانب  ي  ك 
ف  القبيحة  عمال 

الصا القديمة  الجمالية  للتقاليد  مخالفة  لأنها كانت  عن رمةالسابق  يعتر  الذى كان  القبيح  الفن  هذا   ،

  . كتر قتامة لأ خر للواقع الآ الجانب ا

 
6 Ronald Robertson-Globallization-London, 1992.  
7 Robert Atkining ; Art speak,p,3     
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ي وبؤسه لم يجد  
 إبظلمه الطبفر

ا
ي السابق لكن ا  قبال
ن فلقد تخطى الفن القبيح كل المعايتر الأخلاقية  لآف 

يصل  أحيث كاد   عن  إن  يعتر  صادم  منفر  مستهجن كريه  مقزز  وأصبح  التطرف  حد  جريئة  ألى  فكار 

 فاق المستحدثة فرضها على المجتمع. الآ مستمدة من 

ة العالمية والمحلية على حد سواء   عمال بالكثتر من الأ وبناء على ما سبق وما طالعتنا به المعارض الأختر

ي تكاد تصل  
ي ويصعب على العير  رؤيتها فهي إالخارجة عن المألوف والتر

لى حد التطرف والتعدي الأخلافر

ي تحقق مفهوم ا
 بداع دونما أي ضوابط.  لإ )صادمة وغريبة ومدنسة ومقززة وكري  هة ومستهجنة.. والتر

عمال  لأ ليه؟ هل تلك اإعمال لهؤلاء الفنانير  وما تهدف  لأ لذلك ظهر العديد من التساؤلات حول تلك ا

ي الحر من 
ي حد ذاته؟  أهي فتح أبواب للتجريب الفت 

 جل كش المألوف والبحث عن جديد ف 

اأم  أ تلك  ي لإ ن 
القبيحة تحمل ف   ط  بداعات 

ً
بعدا    ياتها 

ً
تلك    جماليا القبيحة  الإ مستحدث؟ وهل  بداعات 

ي و 
ي مجتمعه  حالة فنية تعكس رفض الفنان للإطار الثقاف 

ي ف 
نها تعتر عن الجانب الأكتر قتامة  أم  أالأخلافر

 للواقع وذلك لاهتمام الفنان بقضايا مجتمعه؟ 

: هدافه  أمن تلك التساؤلات كانت أهمية البحث و  ي
  كالاتر

  أهمية البحث

الباحث للدور لمتبادل للفن والمجتمع عن طريق اهتمام الفنان بالجانب الأكتر قتامة   وعي   تعميق  -

  .  للوالع وجانب التشكيل الجمالىي

ي  -
ي القبيح ذو المضمون الاجتماعي والسياشي ف 

توجيه الاهتمام للدور الذي يلعبه مردود العمل الفت 

 تشكيل ثقافة طالب كلية الفنون.  

 أهداف البحث

ي الكشف عن المردود القبيح للم -
ات الفلسفية والاجتماعية ف  ي ما بعد الحداثة أ تغتر

  . عمال فنات 

ي اتجاهات ما بعد الحداثة.  -
ات القيمة الجمالية ف   الكشف عن متغتر

 حدود البحث 

 تقتض الدراسة على: 

ي القبيح.   -
ي ساعدت على تغتر مفهوم العمل الفت 

ات الفلسفية والاجتماعية التر  استعراض المتغتر

داء، فن الجسد،  الأ التعرض لبعض من اتجاهات تصوير ما بعد الحداثة مثل )الفن المفاهيمى، فن   -

ي الفراغ(.  
 فن الأرض، فن التجهتر  ف 
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   البحثمنهجية 

ي سرد البحث.  وذلك يتم من خلال
ي ف 
 الإطار النظري وسوف تتبع الباحثة المنهج الوصف 

 مصطلحات البحث 

 ما بعد الحداثة:  

ة ما بعد الحرب العالمية الثانية وهو يشتر  
ي فتر

ي شهدتها إظهر مصطلح ما بعد الحداثة ف 
ات التر لى التغتر

التصنيع  الحضارة   التحول من مجتمع  المعرفة  إالغربية وأيضا  والتحول من  الصناعي  بعد  ما  لى مجتمع 

اإالنظرية   ت  وتمتر  والتكنولوجية  العلمية  التطبيقات  الفن لأ لى  بالتقاء  ة  الفتر تلك  ي 
ف  الفنية  عمال 

والتوحيد   التفتيت  مثل  المتناقضات  عن  للتعبتر  والسلطة    –بالمجتمع  المدينة    –والفقر  وثقافة 

 لأ الثقافات او 
ً
ي مقابل الطراز ا خرى وأيضا

، الانتقائية والفردية هما  وحد لأالمزج بير  مختلف الطرز الفنية ف 

يرفض فنان ما بعد الحداثة تقسيم التخصصات الفنية )الرسم  ثة، و سمتان أساسيتان لفن ما بعد الحدا

.. إلخ(     8  والنحت والهندسة المعمارية والموسيفر

لذلك  لأ نتيجة  عمله  الفنان  لتطوير  المتاحة  الموارد  جميع  من  الاستفادة  عن  يحجم  التقسيم  هذا  ن 

الصعب   من  ربط  أيصبح  المستحيل  من  وأن  او  سيما  لا  قبل،  من  الحال  هو  ما كما  بأسلوب  لفنان 

ي نفس الوقت  
وا من نمط أالمبدعير  يتفقون بحرية ويمكن أن يكونوا مجازيير  وغتر مجازين ف  و يستعتر

الصعب معرفة  أواحد   ي بعض الأحيان سيكون من 
أنماط مختلفة ف  أو مزج  الفناأو آخر    ولقد   نسلوب 

عن  " للتعبتر  المختلفة  القيم  مزج  محاولة  خلال  من  الثقافية  التعددية  الحداثة  بعد  ما  فنون  تبنت 

 
ً
تماما وبعدت  الاجتماعية  على    الظروف  الحداثة  بعد  ما  مفاهيم  وقد صيغت  التجريد  نقد  أعن  ساس 

ي قامت على فكرة وجود تاري    خ للفكر يتحرك على  
سس المفهومة عادة على لأ ساس امتلاك اأالحداثة التر

العودة  أنها  أ نجد  الحداثة  بعد  ما  فنون  وف   مكتملة  ي إصول 
التر المتباينة  والاتساق  التمثيلية  اللغة  لى 

 أذواق المختلفة وتحمل رسائل مختلفة  لأ تناسب ا
ً
 أو   يضا

ً
ة    صبحت الاتجاهات الفنية أيضا ي تلك الفتر
ف 

مع  أ  مشاركة  و كتر  والجمهور  المحيطة  أالمجتمع  البيئة  مع  والاندماج  الانتشار  ي سمة 
الفت  للعمل  صبح 

   9. و سياسية أو اقتصادية أو ثقافية أ سواء كانت بيئة اجتماعية 

    التعددية الثقافية: 

" تطور إوهي  نتيجة  فرد  متناول كل  ي 
ف  العالمية  الثقافة  لتصبح  العالمية  الثقافات  بير   الفواصل  لغاء 

لغاء الحدود والفواصل بير   إحاولات  وسائل تطور وسائل الاتصال والمعلومات وظهور فكرة العولمة وم

 
 . 180,1997دار الكتاب العربي عام –الحداثة الى ما بعد الحداثة من  بهنس: يفعف - 8
 . 181, 1997  ماعدار الكتابة العربي –  الحداثةبعد   امالحداثة الى من  عفيف بهنس: 9
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ابط بينها      ودمجها الدول وزيادة التر
ً
   اقتصاديا

ً
   وسياسيا

ً
ي مقدور الفرد العادي    وثقافيا

ن يتعرف  أفأصبح ف 

عتر   المختلفة  العالمية  الثقافات  والإ على  الاتصال  لها  وسائل  الراهنة  اللحظة  ي 
ف  نت  دخول إأدى  نتر لى 

ي الفكر والفن"
  10 العديد من الثقافات العالمية على المحلية وهكذا كانت التعددية الثقافية ف 

ي ما هو جميل  
ولدت فكرة الجمال من الرضا عن الشكل والفكر، من الانسجام بير  مكونات العمل بمعت 

 
ا
ء عمل ي

   يثتر الشور للمشاهدة ويصبح الشر
ً
ن المظهر القبيح غتر سار إفكرة الجمال ف  عندما يحمل  فنيا

ي واستقباله كما يساهم و غتر ذات أهمية لأأ
ب القبيح الإحساس الجمالىي للعمل الفت  ي متعة حيث يض 

ي استياء العير  وال
ال مفهوم القبح  ف  لى إوقظه أي معت  بل يصل  لى نقيض صارم لن يإ فكر لا يمكن اختر 

ي الفن.     إحد 
 نكار سحر القبح الموجود للغالية ف 

 
ً
   منذ القدم استخدم اليونان لفظا

ً
اج عندهم يفيد معت  الجمال والكمال والرفعة الأخلاقية وقد امتر    واحدا

ي  خلاق، ويعد  فلسفة الجمال بفلسفة الأ 
ن  خلاق فالجمال عند اليوناعرف الأ الجميل هو وحده الكامل ف 

    11  نسان الجميل هو رفيع الخلق"هو الختر الذي يحقق الأفضل والإ 

ضمن  ولقد   القبح  مفهوم  الفلاسفة  هو أتناول  الجمال  أن  أفلاطون  ى  فتر الجمال  لمفهوم  طروحاتهم 

والحقيقة   المثل  عالم  عن  يصدر  ي 
الحقيفر الجمال  وأن  والأخلاق..  والمجتمع  الكون  الموجودات  صفة 

والجمال الروجي أسمى من الجمال الحشي أي إن الجمال عند أفلاطون ارتبط بالمضمون العقلىي أكتر مما 

ي الأ   ارتبط بالشكل المادي، 
ء  لى مرحلة يفقد فيهإن يصل  ألى  إن يتفاوت فيها  إشياء و ويعد الجمال ف  ي

ا شر

 12 " المرحلة الدنيا )مرحلة القبح(. لىإمن الجمال ولكنه لا ينتقل 

ية تعمل على التسامي بالروح والتحرر من الانفعالات والهيجانات أرسطو فنادى بأما  أ ن للفن رسالة تطهتر

والعواطف   المشاعر  توقظ  والدراما  الموسيقا  خاصة  العديدة  الفنون  وأن  والندم..  كالخوف  السلبية 

 . ي جمالىي
ي الكوميديا 13الأخلاقية وتدعو الإنسان إلى اتخاذ موقف أخلافر

 . .. ورأى أن القبح عنض أساشي ف 

 أ
ً
اعتاد   يضا وقد  وواضح  مباسرر  بشكل  للأخلاق  الجمال كرمز  يعد  الحكم  ملكة  نقد  ي كتابه 

ف  نجد كانط 

 
ً
ا وكثتر  ، ي

والأخلافر الجميل  بير   التمثيل  هذا  يراعي  أن  على  العام  ي    الإدراك 
ف  الجميلة  الأشياء  تنعت  ما 

أن مبدأها حكم   بأسماء يبدو  الفن  ي 
أو ف  إنها رائعة وضخمة، أ الطبيعة  ي فنقول عن عمائر وأشجار 

 خلافر

تثتر  لأنها  وذلك  دقيقة  متواضعة،  بريئة،  بأنها  توصف  الألوان  وحتر  وفرحة،  باسمة  إنها  حقول  عن 

ها الأحكام الأخلاقية.  ي تثتر
ء مثيل لحالة النفس التر ي

  14إحساسات تنطوي على شر

 
   .18,ص1997مصطفى عبده؛ فلسفة الأخلاق، الطبعة الثانية، القاهرة: مكتبة مدبولي   10
 . 1998مجلة الفكر نقد  –هويتنا الثقافية والعولمة -سالم يغوث:   11

 51,ص 2002أميرة حلمى مطر: فلسفة العمال )اعلامها ومذاهبها( الهيئة العامة المصرية للكتاب  12 

 81,ص 2002أميرة حلمى مطر والفلسفة الجمال )اعلامها ومذاهبها الهيئة العامة المصرية للكتاب،  13

 292، ص2005من أولى، ت عالم هنا بيروت المنظمة العربية للترجمة(،  11سقويل كانت عقد ملكة   14
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الجميلة  الصور  ويأخذ  الأخلاقية،  الأغراض  إلى  الحسية  المدركات  من  بالإنسان  ي 
يمض  الذوق  إن  أي 

ي تفسد القيم
 .ويتجنب الصور المكدرة التر

ن ظهور الكمال الواضح للذوق العام بمعناه الضيق هو الجمال  أالفيلسوف جوتليب باومجارتن يرى    ما أ

 15ن الجمال يمتع الناظر والقبح يبعث الضيق. إومن ثم  والنقص المقابل هو )القبح( 

ي هيجل يرى
ي أ  وبالنسبة للفيلسوف الألمات 

 ف 
ً
 بأشكال رمزية وكلاسيكية، وأنه لا يزال قائما

ا
ن الفن يمر أول

ي شكل الفكاهة، 
ل، هذا هو تدهور الفن الذي يحرر الذاتية للطوارئ ف  ي شكل مختر 

مع   الرومانسية إلا ف 

اض ي عنده يصبح أول    الفكاهة كوسيلة لافتر
ي بسيط من الجميل.. والعمل الفت 

القبيح، وبالتالىي تجنب نف 

لى سطح إبعاد الثلاثة  فنون الصوت وتتحول المادة ذات الأ لى  إالانتقال من الفنون التشكيلية    خطوات

والأ والظلال  الضوء  الانويدخل  وتظهر  النفس  باطن  عن  للتعبتر  تصوير لوان  ي 
ف  خاصة  فعالات 

الأ   16البورترية.  فجمال  أجمل..  فالإنسان  ي  نستر عنده  لأ   شياء  مسألة أ نه  المخلوقات  وتعد  حيوية  ها  كتر

يقيمها على  الحيوية   وهو  عنده  الفاصلة  وم أهي  الموجودات  طبيعة  قائم على  ساس  عنده  القبح  فهوم 

 الأ ساس فأقل نفس الأ 
ً
 17. " شياء حيوية هي قبيحة نسبيا

بالفطرة  ويعرف   تكون  ما  أشبه  الغامضة  الملكه  هذه  الحدس  ملكة  على  بناء  الفن  المفكر كروتشه 

نقده   عتر  والقبيح  الجميل  بير   التميتر   عن  يتحدث كروتشه  للاستدلال.  المقابلة  ة  المباسرر والمعرفة 

،  لف الأفكار الفلسفية المتعلقة ب لمخت ي
ي أو جماعي أو منطفر

الشعور إذ يراه فعالية متمايزة عما هو أخلافر

 
ً
إبهاما الاستاطيقا  أكتر تصورات  بوصفه  الجمال  المفهوم  ثم يوضح تصوره     ومن 

ً
واضعا للنقاش،  وإثارة 

 
ً
يتجلى منقسما الذي  الشعور  إلى  بالاستناد  القيمة(  )القيمة وعكس  اللذة   قاعدة  ي هو  إيجاتر  ،

إلى قطبير 

ي هو الألم، يمكن أن نصفهما الآن بأنهما النافع وعكس النافع أو المؤذي.. فإذا كان كل منهما قيمة،  وسلتر

ورة لخلق عكس القيمة.    فكل منها يقابله عكس قيمة، ي بالض 
ن أ يرى كروتشه    18وانعدام القيمة لا يكف 

ي تفتحه الحر،  
ي مع مفاهيم الحق أو الختر أو النافع.. إنه صفة للنشاط الفكري ف 

مفهوم الجميل لا يلتفر

 
ً
 علميا

ا
  سواء كان عمل

ً
 . أو فنا

 

 ___________ _________ 

 . 15من 2001الشاكر عبد الحميد والتفضيل الجمالي دراسة في سيكولوجية التذوق الفني، عالم المعرفة،  15

 . 162,ص2002أميرة حلمى مطر: فلسفة الجمال )إعلامها ومذاهبها( الهيئة العامة المصرية للكتاب , 16

 . 159ص  2002)اعلامها ومذاهبها( الهيئة العامة المصرية للكتاب  أميرة حلمى مطر: فلسفة الجمال  17

 . 102، ص 1963بينيديتو گرونشه، علم الجمال ت نزيه الحكيم: المجلس الأعلى لرعاية الفنون والآداب والعلوم الاجتماعية: القاهرة،  18
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فكرة   ضد  ليست  القبح  فكرة  بأن  ليوضح  الطريق  يمهد كروتشه  هو  وهكذا  الجمال  فإذا كان  الجمال، 

ي 
ي وسعنا أن نقول إن الجميل يقدم لنا وحدة ف 

العبارة الموفقة، فالقبح هو من ثم العبارة المخفقة، وف 

 
ً
حظا الإخفاق  من  نالت  ي 

التر الفنية  الآثار  أمام  ترانا  ولهذا  ة  القبح كتر يقدم  حير   ي 
ف  أو    الجمال،   

ا
ضؤول

 
ً
ي الآثار الكاملة نواجي   عظيما

اتها، أي عن نواحيها الجميلة، بينما لا نرى ف   جميلة   تتحدث عن بعض متر 

ي عضويتها كلها، 
اتها، لأنها كل متصل، ومزية واحدة، وانسجام كامل تجري الحياة ف  ولا تستطيع تعداد متر 

الإخفاق   طبيعة  عن  التساؤل  ز  يتر وهنا  ذاك  أو  منها  الجزء  هذا  ي 
ف  تتعلق    19لا  ي 

الفت  الأثر  قراءة  فهل 

 
ً
ي وحدته الكلية. ب بأجزائه منفصلة؟ علما

 أن كل جزء قد يؤدي رسالة مبتعدة عن رسالة العمل ف 

ي الجمال درجات فالجميل لا يملك  يذكر كروتشه " 
ي حير  لا نرى ف 

أن الآثار المخفقة للقبح لها درجات، ف 

 
ً
ا  تعبتر

 جمالا، وذاك المعتر الأكتر
ما القبح من  أ، والكفؤ الأكتر  درجات، لأنه لا يمكن تصور ما هو الأكتر

 
ً
 من قبيح إلى حد ما أو تقريبا

ً
   ناحية أخرى، فيملك درجات للقيم، صلاحا

ً
، لكن إذا  جميل إلى قبيح جدا

 
ا
، وذلك بسبب غياب    تحقق القبيح كامل

ً
من دون أدت  عناصر الجمال فيه، فسيتوقف عن كونه قبيحا

 . 20نقيضه الجميل ويصبح عكس القيمة 

ي النصف 
ة طويلة عتر تاري    خ الفن فف 

ين لقد كان موجود منذ فتر ي القرن العشر
الفن القبيح ليس ابتكارًا ف 

والجمال   والحق  الختر  المثالية  القيم  أطروحة  عن   
ً
تدريجيا التخلىي  تم   

عشر الثامن  القرن  من  ي 
الثات 

ل ا 
ً
ووفق زمن طويل  منذ  بها  ف  تتباهي     المعتر أن  يمكن  ي 

التر آنذاك هي  الألمانية  الفلسفة  فإن  روزنكرانز 

 
ا
اف يقدم روزنكرانز مثال اف بالقبيح". من هذا الاعتر على ذلك   بكونها أول من امتلكت الشجاعة للاعتر

معاملة   ي 
ف  ون(  والعشر الخامس  إلى  ون  والعشر الثالث  )الفصلان  "لاكون"  ي كتابه 

ف  قام  الذي  ليسينج 

از.   21القبح والاشمت  

ي ذلك يضع  
يقول روز نكرانز ليس الغرض من الفن القبيح إسكات المعاناة بل رفعها إلى مرتبة الجمال وف 

ي كتابه لاكون
ف    " Laocoon - ليسينج 

ً
ألما الألم  من  يجعل  أن  ي 

ف  الفنان  الجمال    رغبة  يحتمل لأن  لا 

أكتر روعة   الجسم  يبدو  العمل، هل  ز روعة  يتر القيمتير   القرب من هاتير   ي كل مكان 
والرعب موجود ف 

ه الألم سيكون القبح إغراء لتحويل الرعب إلى جمال  22 . عندما يعتر

 ___________________ 

 . 114، ص  1993بينيديتو كروتشه، علم الجمال نزيه الحكيم: المجلس الأعلى لرعاية الفنون والآداب والعلوم الاجتماعية: القاهرة،   19

 . 114، ص1993بينيديتو كروتشه، علم الجمال، ت نزيه الحكيم: المجلس الأعلى لرعاية الفنون والآداب والعلوم الاجتماعية والقاهرة،  20

 . 14, ص 2004،  32مايكل باوين جماليات القبيح فلسفة المعلومات المجلد , 21

 . 15, ص  2004،   3,32المايكل بارين: جماليات الفيح فلسفة المعلومات المجلد, 22

 کريستيان هيرمان فليس نظام علم الجمال كعلم لفكرة رحلات الجمال...  23

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p13


 
 

365 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p13     E-ISSN 2755-3418 
  

 
ً
لشليجل يميل الجمال نحو الكمال المثالىي وبالتالىي فإن القبيح هو أقض معاناة ثم يرتبط القبح  "  ووفقا

ي لكنه فالواقع يجلب    الداخلىي للوجود والاستنتاج الشي    ع لذلك يقودنا إلى الاعتقاد بأن القبيح سلتر
بالشر

معت   له  الذي  الكمال  واحد على عكس  قبح  يوجد  لا  الشكل لأنه  من  أكتر  القبح   ثراء  أكتر  واحد وحتر 

 
ً
أسبقية   سوف  تطرفا للقبح  الوجود الحتمىي  الذاكرة يضعف  الجمال إلى جانب صور  ي حنير  روعة 

يخف 

 
ً
 23 . الجمال الذي لم يعد يحمل خيطا

ين فربما يكون ذلك لأنه تم   ي بداية القرن الحادي والعشر
إذا كانت مقاربة روزنكرانز عن القبح لا تصدمنا ف 

ليسينج، ي 
ف  بالفعل  عنه  "  الإعلان  ي هذه  كما كتب 

ف  بحق  باوين  بشكل  مايكل  الأوقات  ت  تغتر اللحظة، 

ي ال
، إلى جانب الظواهر البغيضة الأخرى، أمن القبيح مكانة قوية ف    ممارسة الجمالية وفقد الكثتر من كبتر

ي 
ف  وحتر  جميلة(،  تعد  لم  ي 

التر )الفنون  مع  السلام  إلى  المنظرون  توصل  لقد  الهدامة،  إمكاناته 

 24" الجمالىي المسلسلات التلفزيونية والصحف المحلية، ترحب بفهم وتعاطف بالاستفزاز 

 
ً
  كانت هناك جملة يستخدمها روزنكرانز نفسه الجحيم ليس دينيًا أو أخلاقيا

ً
جحيم  فحسب، بل هو أيضا

ول جمالىي هذا الجحيم   25 . "ليهإفيه من الجمال الذي نريد الت  

 
ا
عادة تم  روز   وإذا  نزول  تقديم  يتم  الإنسان،  مفروضة على خطايا  الجحيم كعقوبة  إلى  ول  إلى  الت   نكرانز 

روز نكرانز هذا العمل التطوعي نوع من )أعمال    ويفش   . "هناكنريد الذهاب إلى  جحيم الجميل كإرادة "

 
ً
وري للصالح العام؛ مضيفا ي يستسلم بعض الرجال لأنفسهم، لأنهم يدركون أنه صر 

( والتر ي
ام    التفات  إنه التر 

 26. " ( مماثل حاولنا تحقيقه

 
ً
مفهوما ليس  إنه  الجميل  عكس  هو  لروزنكرانز  بالنسبة  فقط  ليس  القبيح  فإن  ذلك،  على     علاوة 

ً
  ثابتا

ي مقدمولكنه مفهوم يجب إدراكه، ولقد استخدام روز نك
ارد راوليت ف  ه )جماليات كتاب   ة رانز صيغة جتر

ي تحقيق القبيح( أصبح القبح "
 27. "الجماليةالفكرة  لحظة ف 

 

 

 ___________________ 

 . 14, ص  2004، 3,32مايكل بنوين جماليات القبيح فلسفة المعلومات المجلد  24

25 Karl Rosenkranz, Esthetique du Laid, trad, Sibylle Muller, Belval, Circe, 2004, p.42. 

26 Karl Rosenkranz, Esthetique du Laid, trad SibylleMuller, Belval, Circe, 2004, p.42 

27 Karl Rosenkranz, Esthetique du Laid, trad, SibylleMuller, Belval, Circe, 2004, p. 46 
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لة القبح لبعض الوقت بلا شك  أمالية لم تتوقف عن التعامل مع مس، أن الأبحاث الجمما لا شك فيه

الكفاية  فيه  بما  الوقت  حان  فقد  القبيح،  جماليات  روزنكرانز كتابه  نشر  عندما  أنه  نقول  أن  ويمكن 

اف بالجمال القبيح ما الذي ي ، من ناحية والسياسة الاجتماعية  عنيه هذا بالنسبة للسياق الجمالىي للاعتر

ي عمله ظواهر كاملة وتصنيف قبيح(  
ح روزنكرانز ف  " إنه   -من ناحية أخرى ونتيجة لهذه الانعكاسات يشر

ما  قبيح..   بطريقة  بأسره  االكون  عدم  من  الفوضوي  الأول  سديمه  من  التناسق ،  وعدم  إلى  لتماثل   ،

لفو  ي 
اللانهات  التنوع  ي 

ف  الأكتر كثافة  و تشكيلاته  كاريكاتورية  هي  ي 
التر الجمال  الشكل ض   غياب  يشكل 

التحولات من  المتماسكة  السلسلة  والتشوه درجات مختلفة من هذه  ي    والباطل 
ف  القبيح  ويحتل   ......

الجماليات ي 
ف  إثارة النهاية،  الأكتر  النقطة  والكوميديا ولعل  الجمال  المتوسط بير  مفهوم  المدى  ، مكان 

ي هذا الم
 للاهتمام ف 

ً
القبيح هنا هو صورة كاريكاتورية، هذا    ، شكل؟نظور هي كيف يصبح القبيح كوميديا

 
ً
ي شخصية معينة تتجاوز المقاييس  ، يبالغ بالكاريكاتتر التشوه للمثل الأعلى، الذي يصبح هزليا

، مما ينتج ف 

 28. "ذكر عكسه المثالىي فيصبح كوميديا، ويتتناسبعنه عدم ال

مرآة  هو  العمل  إذا كان  حولنا  من  وجودها  إنكار  يمكننا  لا  ولكن  الفن  ي 
ف  الخطأ  مسألة  تبسيط  ويمكن 

الفن  إن  أدورنو  يقول  هذا  ي 
وف  والإنسان  للعالم  المثالىي  الوجه  عن   

ً
راضيا يكون  أن  يمكن  فلا  الواقع 

 29 . سيعكس الواقع وبالتالىي الحياة الاجتماعية

"، إذا كان الأمر  ي
ية فيما أسماه "الحقيفر كذلك يجب أن يدمج    من هذا البيان أدرج أدورنو الطبيعة البشر

و القبح حقيقة من حقائق الحياة اليومية أن البشع  أ ه وثروته ومظالمة( كامتيازات له  الفن العالم )ببؤس 

ي كل 
ء نفسه ينطبق على الفن القبيح الذي يمكن أن يسمى الخطأ الكريه الذي يمكن رؤيته ف  ي

هذا الشر

 
ً
ي كل شخص وبما أن العالم المادي ليس مثاليا

ي كذلك حيث    زاوية شارع وف 
يعيد صياغة فإن العمل الفت 

ي الذوق السليمأنقاط الضعف بالإفراط  
ي لأ   و بالتقليل والطمس ف 

ي العمل الفت 
وري ف  نه قريب  فالقبح صر 

ي غتر أ
 30. "ليف فهو بصمة إنسانية لموضوع مامن الواقع المدرج فيه فهو ليس مجرد نف 

 

 

 

 _________________ 

 . 35الكارل روز نكرانز في النهاية يحتل الفيح مكان في الجماليات، المدى المتوسط بين مفهوم الجمال والكوميديا"، ص  28

 . 2011ونراد، الاب اليان كوفهولر، باريس، فرنسا ,ثيودور ويزنجروند أدورنو، نظرية الجماليات العابرة، الآب مارك جيمينيز  29

 . 2011,ثيودور ويزنجروند آدورنو، نظرية الجماليات العابرة: الأب مارك جيمينيز وتراد، الاب اليان كوفهولر، باريس، فرنسا 30
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ي بمعالجته التشكيلية بما فيه من ألوان وما يحتوي عليه من دلالات يختلف موضوعه من 
فالعمل الفت 

سقاط من قبل الفنان فيبدو كعملية تطهتر  إلى آخر، أو ربما يكون هذا العمل  فنان إلى آخر، ومن عض إ 

 
ً
وفقا نظر  لوظ  انفعالىي  وجهة  من  ية  التطهتر الفن  و أرسطو(  أيفة  القبح  يذم  الفنان  لكون  يستنكره من و 

ي والاجتماعي وهذه الاختلافات  خرى فيما يتعلق بعمر الفنان ومستواه الثقأ جهة ثانية أو لعوامل  
  نما إاف 

يكون وسيلة لاستدعاء فالقبح  ي  الذي هو مختلف ونستر الفنان  إدراك  الجمال عندما    تنبع من مستوى 

 .داءن اسقاط خياله باستخدام مهارة الأ يتمكن الفنان م

ي حددها المجتمع حسب الذوق والجمالية المرغوبة  
ائع التر وعلى ذلك يتطابق الجمال مع المعايتر والشر

إذا كان هنا ما  نتساءل  القواعد قد  ء سيخرج عن هذه  ي
القبيح مع كل شر يتطابق  ثم  أي ومن  بالفعل  ك 

ف القبيح،  ي 
ف  قصيدةإجمالية  تناولنا  جثة   ( La) Charogneذا  القصيدة  هذه  تصور  لبودلتر  )الجيفة( 

ي الشمس
از ومع ذلك لا يمكننا أن ننكر أنها قصيدة جميلة بسبب  متحللة ف  ا للاشمت   ً ، يبدو الموضوع مثتر

 
ً
دائما ليس  القبيح  أن  الأساليب ونلاحظ هنا  ي 

ف  وأسلوبه وشخصياته  الشاعر     كتابة 
ً
أن   قبيحا يمكن  بل 

 
ً
أيضا    ،يحتوي على شكل معير  من الجمال 

ً
أيضا ارتباكات متكررة لاستيعاب    ولكن  الفن هناك  ي مجال 
ف 

قبح الكائن الممثل وقبح طريقة التمثيل علاوة على ذلك، فإن ما نميل إلى تصنيفه على هذا النحو يرفر 

ي الأساس
 .إلى ما يخرج عن المعايتر الثابتة وذلك لما يثتر اضطراب من الاختلاف ربما بسبب تشوهه ف 

 
ً
وفقا الأذواق  تختلف  للغاية حيث  نسبية  والجمال  القبح  مفاهيم  عن    تعتتر  تختلف  أن  ويمكن  للأفراد 

ي من خلالها يتم تصنيف  المعايتر ولم يكن للجميع جاذبية واحدة لنفس الرؤية وتلك الجاذب
ى أية هي التر

ي 
بالإضافة  عمل فت  أم لا؟  قبيح  أنه   إ على 

ا
ي جميل

الفت  العمل  إذا كان  ما  الذي يحدد  الموضوع  ، لكن لى 

 
ً
  القواعد والمعايتر والأذواق تتغتر من شخص لآخر وفقا

ً
 .للأوضاع الاجتماعية  للعصور ووفقا

ي كانت 
مثال ذلك قبح العمال والفلاحير  الذى صورهم كوربيه وكذلك سمنة نساء الطبقة الوسطى والتر

 أ لمجتمع القائم وما تلاه بعد ذلك  بمثابة احتجاج على ا
ً
   يضا

ً
كتر  على الجانب الأكتر قتامة وأكتر حزما

بالتر

ي أو الجانب القبيح فنجد  للوجود الإن
لظلام النفشي للشخصيات  ن رسامون مثل فان جوخ اكتشفوا اأ سات 

ف  أالممثلة 
ً
للنا  نتج صورا القاسية  والاقتصادية  الاجتماعية  الظروف  عن  تعتر  قبيحة  الفقراء  مزعجة  س 

الأ  الفنان  استخدم  ي  فلقد 
ف  المجازي  لأ سلوب  منها  الأ عماله  من  زوج  تمثل  حيث  )الحذاء(  حذية  وحة 

الحياة   ي 
ف  البؤس  لمعت   رمزية  دلالة  يعكس  العمل  هذا  اللوحة  مساحة  معظم  احتل  هولندي  لفلاح 

لل مناهضة  نظر  وجهة  اللوحة  الأ وتمثل  ي 
ف  الفنان  عتر  حيث  الواقعي  غتر فن  مادة  على  العادية  شياء 

 
ً
ا  للفن المفاهيمى الذي    تقليدية للفن ويستند هذا العمل على موقف فكرى بل يمثل تبشتر

ا
ة  يتوجه مباسرر

المشاهد إ اللوحة مما يهم  بالشكوك ورغم خلو  ء  الملىي القلق  العالم  لى فكر الجمهور فيعرض فكرة عن 
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م تمثل  والأ فهي  ي وحدة 
ف  العيش  من  السامة   عت  

ً
قناعا يضع  الواقع  لرؤية  الآخر  الحقيقة   سلوب  يخف  

ض لأ   .نسانية فسه يقف ضد الإ عادة المنتج نإن أظيفة الفن هي محاكاة الواقع غتر  ن و أ نه يفتر

 م1890فتست فان جوخ الحذاء  

 

، بمنظوره من  إن العالم حيث يستلهم الفنان منه  فالقبح جزء من تكوي  ي
ي عمله الفت 

شاراته ثم يعكسها ف 

ر  بالتحريف  خلال  سواء  العالم  لذلك  الطمس  أؤيته  الأ أو  على  كتر  
التر أو  السخرية  ي  و 

والتر المنفرة  شياء 

والمعاناة والفقر أو أشياء يصعب على العير  رؤيتها كمشاهد الحرب والموت وتعفن الجثث والشيخوخة  

الفنان    مصنعة به ثم يخرجها من  إفيعيد  ي لوحة فنية ضمن سياقات فلسفية وجمالية خاصة 
نتاجها ف 

عينحال عليها  ي وقعت 
التر الأصلية  التاري    خ    ةتها  ، فعلى طول 

ً
 جديدا

ا
تأويل تمنحها  لتدخل حالة جديدة 

ي يصعب على العير  رؤيتها حيث قاموا بتجسيد العنض 
ي نجد فنانون اهتموا بهذه الموضوعات التر

الفت 

و نيموس بوش   ي فنهم، كالمصور هتر
ي وجو الموت والمقابر ف 

ي لوحة بعنوان حمل   -  .Bosh  -الشيطات 
ف 

 الصليب 
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ونيموس بوش، حمل الصليب،   1516  -1515هتر
 

ي قيمتها وهي لا  
ي اللوحة هو صورة جديدة منقولة عن أصل مما يجعلها متفاوتة ف 

ولأن القبح الذي نراه ف 

ي هذا  
اطات عامة ف  قدرة الفنان على اقتناص بل أن مقياسها الوحيد هو    ،الظهور تخضع لقوانير  أو اشتر

ي ذاكرته وإن المشاهد عندما يشاهد  إ عادة  إاللقطة و 
ي تتوقف على منظومة القيم الموجودة ف 

نتاجها والتر

موضوع   تجاه  ي 
الاستطيفر بالموقف  نحتفظ  أن  يمكن  فكيف  الجمالىي  الموقف  حالة  يعيش  إنما  العمل 

تأمله  يثتر  ما  يشمل  القبح.  إن  مؤلمة؟  عنه  تجربتنا  تكون  الذي  الوقت  ي 
ف  جمال  فيه  ونجد  معير  

 
ً
ي ألما أو كدرا

   الاستطيفر
ا
اجيديا مثل ي نفس المشاهد، فالتر

ي يجب أن يؤثر ف 
عبارة عن منظر   فالعمل الفت 

اجيدية  اجيديا، وهنا تكمن المفارقة التر ، ونحن لا نستمتع بالشر ومع ذلك نستمتع بالتر  .من مناظر الشر

ض "لكي نفهم هذا بشكل جيد، يجب أن ننظر إلى ولادة ال  ي تفتر
ي وجه العمل الفت 

كارول تالون شعور ف 

 
ً
من مخطط سردي ليكون قادرًا على توليد مشاعر   هو جو منذ بضعة عقود، يجب أن يكون العمل جزءا

العناصر  أو  أن الأعمال تمثل الأحداث  بمعت   التمثيل،  ي فنون 
ف  المشاعر ممكنة فقط  فإن  لذا  العير   ي 

ف 

)الرسم  هي  التمثيل  فنون  أن  ي 
ف  شك  لا  الخمسة،  الكنسية  الفنون  بير   من  ما(  ء  ي

شر )إخبار  المحددة 

ليست الفنون  جميع  ولأن   ... والأدب(  فهي   والنحت  ذلك  مع  الموسيفر  مثل  الشعور،    مجازية  فن 

 
ً
ء نفسه ينطبق على الفن غتر المجازي الذي لا يزال يثتر المشاعر، يمثل تمثيل الأحداث نموذجا ي

  والشر

، الذي يشتمل على عقيدة تقول إن الشعر يشبه الرسم أي أن الفن يجب  لعض النهضة والفن الكلاسيكي

 إة  أن يحكي قصة خيالية أو حقيقي
ً
ة تجعلها نوعا    نها فتر

ً
 يكون لوحة تاريخية. "   تصويريا

ً
، تكمن  تمثل حداثا

ي تمثيل ما 
ي الرسم والنحت ف 

ة ف  ي وقت ما حيث يرجع    الصعوبة الكبتر
لى قرار الفنان فيما  إيصفه الأدب ف 

ي هذا الاختيار يمكن أن تكون اللوحة التاريخية  
ة  يتعلق بالمشهد واللحظة المختارة لتمثيل القصة ف  مثتر

المثال  سبيل  على  فيلمللجدل،  لكارافاجيو   ،  هولوفرنيس"  و  نج"جوديث  للقطة  ،  الفنان  اختيار  أن  د 

ي تنسيق عناصر العمل( (شخاص بالحجم الطبيعي  أ نصاف  أ الحدث  
ة ف  اك المشاهد بطريقة مباسرر ، لإسرر

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p13


 
 

370 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p13     E-ISSN 2755-3418 
  

يعكس المفتوح  القتيل  فم  فنجد  للوحة  العام  التكوين  ليونة  من خلال  وذلك  والألم   العمل  ،  المفاجأة 

المرور من الحياة إلى الموتوبياض عيناه يحدد   الوهم بأنه يواجه مشهد  ، هذا يعطىي المشاهد  لحظة 

ي 
 قتل حقيفر

ً
ي مظهرا

ي رد فعل البطلة يمكننا إحساس الواقع على الرغم من أنها تضف 
   ، كما أنه ف 

ً
، إلا حازما

لي تفعلأنها  مما  از  للاشمت   إثارة  أقل  يرةست  الشر شخصياته  من  واحدة  هي  وجوديث  تتيح  ،  إنها   ،

 31 ""التحوط" مع العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Michelangelo Merisi, dit Caravage, "Judith décapitant Holopherne" (vers 1600) Gallerie 

Nazionali di Arte Antica di Roma. Palazzo Barberini Foto di Mauro Coen 

از وليس تمثيلهمن خلال هذا المثال يمكننا أن   ي ذلك يرى الكاتب    .نرى الفن المحظور هو من الاشمت  
وف 

فإن   العصور   على مر 
ا
ه جميل نعتتر أن  يمكننا  لما  أبعاد محدودة  إذا كانت هناك  أنه  إيكو  تو  امتر الإيطالىي 

 بالنظر إلى  
ّ
ي الإمكان حتر أن نقول إن معايتر ما هو قبيح لا تحد

للقبح مئات وربما ألوف المعايتر ولعل ف 

 كما هو طبيعي وقد 
ً
 كما يأتلف مع الطيبة وقد يكون القبح روحيا

ً
أن القبح قد يأتلف كذلك مع الشر تماما

ي وقد يمكن وصف القبيح بالجير  والسوء والابتذال 
ي والأخلافر

ي التفاوت الشكلىي والتشوه الخلفر
جم ف  يتر

كتابه   مقدمه  ي 
ف  "هوجو  مقولة  على  تأكيد  وذلك  الخ  والإجرام....  والحقد  النفور  واستثارة  والخرق 

ي    فإذا لم يكن للجميل بالنسبة إليهم سوى نمط نموذجر
ً
ا  كبتر

ً
ي فكر المحدثير  دورا

"كروميل" أن للقبيح ف 

 32واحد من المؤكد أن للقبيح ألف نمط ونمط 

 ______________________________ 

 م  2003, كارول قانون هيجون، المذاق والاسمرار على يمكن للفن أن يظهر كل شيء؟ فرنسا، شامبون  31

32 https://www.amazon.com/Ugliness-Umberto-Eco/dp/0847837238" 
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أن يوجد وعدم   يمكن  وأنه من دون الآخر لا  القبح هناك جمال  أشكال  ي جميع 
نرى ف  أن  يمكننا  لذلك 

ء  ي
ي الفن يعادل إنكار الجمال بنفس الشر

تو ايكو ويق.  الاهتمام بالقبح ف  أن مسالة "   ول الكاتب الإيطالىي امتر

ي  
التر ي كثتر من ملامحها مع الآراء والأفكار الجمالية 

تتوافق ف  أن  ي عض ما لا بد 
الناس ف  الجمال لعموم 

حقيقة   وهذه  الفن.  ي 
ف  الجميل  وخصائص  مفهوم  حول  العض  نفس  ي 

ف  والمنظرون  الفلاسفة  ينتجها 

  33تاريخية. 

بيكاسو   فأحياها  أ فلقد استطاع   ) ي
والبابلىي والأفريفر القديم  الأتروري  )الفن  ي 

ن يجد اشتقاقات متبادلة ف 

ي الكلاسيكي وتمثل لوحة نساء  كنوع من الهجوم على تقاليد الفن ال ي استلهمها من الأأغرتر
قنعة فينون التر

بمثابة وبإعادة  ةصدم   الزنجية  التوصل    حضارية،  يمكن  اللوحة  لتلك  الأبستمو إالنظر  المعت   لوجيا  لى 

الصوري   تركيبها  ي 
ف  من إالكامن  الزهري  عدوى  مع  مغامرة خطرة  للفنان  الذكورية  جسية  الت  ذ خاضت 

ا  المشاهد  ويلاحظ  الموت،  ها  مصتر يكون  ي 
التر العاهرات  لشكل  ملامسة  المألوف  غتر  الذكوري  لطابع 

ي اللوحة بما جساأ
  م النساء المصورة ف 

ً
قنعة نثوي، ولقد تشابهت الوجوه مع الأعلى الجمال الأ  يمثل تعديا

 الزنجية، والقناع يمثل  
ً
لى  إتنتقل الأفكار من مجال العواطف    لكائن أسطوري ومع الطقس السحري  تجليا

 الفنان بالتناسق المعقد   لى رموز المعت  الذكورة، وأعلنإهكذا حولت الأقنعة وجوه النساء    مجال الرؤية

ي الأ 
 ..ذرع والسيقان عن معت  الخوف من عواقب الوباء الناجم عن الانحلال الجنشي ف 

 

 

 

 

 

 

 

 1907فينون  أبابلو بيكاسو نساء 

 

 

 

 ________________ 

33 "https://www.amazon.com/Ugliness-Umberto-Eco/dp/0847837238 
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وهذا بلا شك قبح مبدع انعكس فيه قتامة الواقع برؤية ومهارته الفنان المبدع فلقد قدم بيكاسو المعادل 

للتشويش   المجازي  والمعت   المتلائمة  غتر  ى  البشر الجسم  حول  المقاييس  الحديثة  المعرفة  متر   الذي 

ي لوحة نساء  مألة التمثيل كقضية جمالية، واجهت الفن الحديث،  أمس
فينون فهو أ ا التمثيل المجازي ف 

بتف  وذلك  الحداثة  عقلانية  وع  المشر معادى  فعل  التصويريرد  الفراغ  بهدم  الواقع  التغيتر كيك  وهذا   ،

ي  بإنه  أدية للجمال الكلاسيكي بالرغم من  الذي ابتكره بيكاسو قبيح من الوجهة التقلي
داع يتعلق بالثقافة ف 

ي المقابلأذلك العض، ولو  
، المشهد الدموي العنيف الصلب السيد المسيح قد لا يحمل أي بعد خذنا ف 

بالنسبة   المسيحيةجمالىي  بالديانة  يؤمنون  لا  مشاعر  لمن  تثتر  صورة  ذاته  المشهد  هذا  يمثل  بينما   ،

ي توظف هذا المشهد كرمز روجي 
     . عميقة وجوهرية بالنسبة لمن يؤمن بالديانة التر

اب الذي تن الإ إ ي نشأته التطور الصناعي قد  حساس بالاغتر
لى نوع من الجمال الذي يقوم  إدى  أسبب ف 

ي المجتمع ا
ي شاعت ف 

ي ذلك  على الظلام والقتامة والدينامية نتيجة لتولد مشاعر التفكيك التر
ي ف  لأوروتر

وري كش الجمود بالخلط بير  الأزمنة رغساطتر قادرة على الإ العض فلم تعد الأ  ي  يحاء وكان من الض 
بة ف 

وط التذوق  أالحصول على دلالات جديدة و   أصبح من سرر
ً
ي العمل اندماجا

   ن لا يندمج المشاهد ف 
ا
  كامل

 أان على  و تمثال وحرص الفنأمام لوحة  أنه  أحتر لا ينش  
ً
ي كل مرة شيئا

   ن يجعل المشاهد يرى ف 
ً
  جديدا

العناصر  بير   الجمع  تعد مسألة  النمطية ولم  للحياة  تحدى  بمثابة  ي 
الفت  العمل  يبدو  ي حتر 

المختلفة ف   

ي بغرض 
 . ظهار التنافر إبراز عناصر الاتفاق بل بهدف إالعمل الفت 

الفن  وأصبح  أخلاقيات  إلى  الجمالية  الفنية  التقاليد  تحولت  التقليدية  الجمالية  الفلسفة  غياب  ومع 

تفستر كارول تالون هوجون لتلك إشارات أخلاقية بسيطة يتم إنجازها تحت مسؤولية الفنان وعلى حد  

"الأ  التخريبية  المروعة   عمال 
ً
تطرفا أكتر  أصبح  المجتمع  أن  الاستفزاز   هو  أصبح  الدادا  مع ظهور حركة 

 
ً
ي ظهرت بعد الحرب العالمية اختياريا

 34  . لتحدي القيم الكلاسيكية والاجتماعية التر

ي حيث هاجمت كل القيم الفنية
ي الحقل الفت 

الجمالية وكل ما هو   تلك الحركة عكست حالة من التمرد ف 

يجة اندلاع الحرب وقد اتجه يعكس الشعور بالاطمئنان ذلك بسبب مأساة الخراب الذي دمر العالم نت

ي هذا الصدد "نادى ارشيبنكو بلى التأرجح بير  العالمير  الواقعي واإالفن  
ن أن الفن لا يصبح  ألتجريدي وف 

 
ً
  يكون واقعيا

ً
 أبل يجب  أو مثاليا

ً
 35. ن يكون صادقا

 

 

 __________________ 

 . 2003كارول تالون هيجون، المذاق والاشمئزاز هل يمكن تلفن أن يظهر كل شيء؟ نيم، فرنسا، شامبون   34

 . 140المحمود البسيوني: الفن في القرن العشرين مكتبة الأسرة، ص   35
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ي ارشيبنكو  
   ةن عملي أويعت 

ً
ن تعطى الصدق  أساس كان على الدادا  وعلى هذا الأ   التقليد للطبيعة تعتتر كذبا

ن تهز كل الممارسات التقليدية للفن وتتحدى  أ بمثابة نزعة عالمية واعية حاولت  دفعة جديدة فكانت  

ي الفن ذاته "واحتضن الداديون قول القيم الاجتماعية السائدة أكتر مما حرصت ع
لى خلق طراز جديد ف 

 أن الهدم هو أ باكونير  
ً
 36 . " بداعإ يضا

ى يكشف معالم  عمليات الهدم هذه فتحت الطريق لا ن  إ مكانات بلا حدود عندما يجتازها العقل البشر

وحقائق  بفطرته    جديدة  ينطلق  وهكذا  مألوفة  الإبإغتر  بمعناها  الحياه  التقليدي لى  لا  المتجدد  داعي 

يدعوا   الداديون   إلى  إالثابت، هكذا كان 
ً
والأ   نتاج صورا القواعد  المتحطم  والقواعد  ي  عراف 

ف  عليها  تفق 

( من الصعب حداث صدمه للجمهور فحير  عرض دوشامب )المبولةإلى  إدى ذلك  أالفن التشكيلىي ولو  

أن أقول   ي حير  لا يمكن 
ء قبيح بلا فائدة وذلك من خلال مظهره ف  ي

العمل جميل فهو يمثل شر ن هذا 

 إدم معيار للجمال لقد سع الفنان يق 
ً
  لى المطالبة بالقبح وكش القواعد الفنية فهي رسالة منه تحمل بعدا

 ".للتمرد على القيم الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مارسيل دوشامب النافورة 

 

 

 __________________ 
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ً
قائما ما كان  على كل  يسخطون  الداديون  انطلق  هو أمن    وقد  ما  وبخاصة  الفن    خلاقيات  ي 

ف  ممثل 

" فبدأوا   التشكيلىي 
ً
صورا بخيالهم  وال  يصورون  منها  للقاذورات  ويشكلون  والمستهلكات   أفضلات 

ا
عمال

ا شارب وصور بيكابيا صور الآلات بطريقة تهكمية على العلم   فنية ووضع مارسيل دوشامب على المونالتر 

الإبداعي  الفن والخيال  انطلاقة  ي تحد من 
التر التقليدية  القيود  بدافع تحطيم كل  ونتائجه وكان كل هذا 

 
ً
  هذه الحركة خلقت دافعا

ً
 37. "نلية الذي لم يستنفذ طاقته حتر الآلتيار الحركة التشكي محركا

ي تشجيع الفنانير  
عة الدادية دور ف  بداعية  إمرات  من مغا على تحرير رؤيتهم وعدم التخوف "  لعبت الت  

 أا هو مألوف من تيارات سابقة كما  جديدة تغاير كل م
ً
   نها مهدت الحركات أخرى أكتر ثباتا

ً
بقيام    وتنوعا

النظرة حول  تغتر  ومع  الفن  عالم  ي 
ف  مكانتها  اللاغربية  الثقافات  احتلت  ... كما  النفشي التحليل  مدرسة 

ال  عتر  ي  الزنجر الفن  اكتشف  عندما  ذلك  أوروبية  الغتر  الأ الفنون  هذه  ي 
ف  يؤكد  فنانون  ما  على  عمال 

وزاد   ... واللون  الشكل  ي 
ف  تتمثل  محددة  لغة  منشؤه  مهما كان  الفن  اعتبار  ي 

ف  رأيهم  ويدعم  اتجاهاتهم 

المتنوع العالمية  الثقافات  ونحو  الثقافية  التعددية  نحو  الحداثة  الاتجاه  بعد  ما  فنان  لجأ  ولقد  لى إة 

الأ أ اقتحام  التواصل مسلوب  ي 
ف  العامة رغبة  منماكن  التجاوب  القادر على  الجمهور  تجاوز  أع  زمة أاجل 

ي  دخلت تقألى الدعاية التقليدية كما  إالافتقار  
ي تقنيات شكل فت 

ي ف 
خر وابتكرت تركيبات  آ نيات شكل فت 

ي قضية الاتصال المتفاعل مع الإ   ن فن ما بعد الحداثة قدم حلولإلى حاجة الجمهور،  إتستجيب  
نسان  ف 

ي الصفوة والعامة والحديث  أ د والتاري    خ فلق
ي بساطة بير  معات 

 علن عن لقاء العلاقات المتناقضة فجمع ف 

م الفنانون بالواقع الاجتماعي السائر بير  الناس واتصفت لغة الفن بالهجينية  والقديم والمفرد والعام والتر 

تزاوجت  ولقد  والمعقد  والبسيط  تقليدي  والغتر  التقليدي  وبير   والتجريدي  التمثيلىي   
بير  تجمع  ي 

التر

ي المتناقضة م
ي المعات 

 38  "ثل التقدمية والحنير  الى الماض 

 

 

 

 

 

 

 _________________ 

37 H. Read AConcise History of Modern Painting, p.120  

 . 257محسن عطية: القيم العمالية في الفنون التشكيلية، دار الفكر العربي الطبعة الأولى مرجع سابق من  38

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p13


 
 

375 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p13     E-ISSN 2755-3418 
  

الباحثة من خلال عرض   الفلاسفة والمفكرين  آوتخلص  الحدأراء  بعد  اثة قد تعدت مرحلة  ن فنون ما 

والآ القبح  متن  ترف  بصدد  وسياسية  نحن  واجتماعية  فلسفية  ات  الإ أغتر تلك  ي 
ف  ولقد ثرت  بداعات 

بعد  ما  فنون  ايكو  تو  امتر الإيطالىي  الكاتب  ب  وصف  القبح  تاري    خ  ي كتابه 
ف  ي الحداثة 

الفت  الانحطاط  عة  ت  

 
ا
ة عة )ترف القبح( ومنها مباسرر عات   المعتر عن الانحطاط الاجتماعي أو ما يسميها بت   إلى الحديث عن الت  

القرن وبدايات  التاسع عشر  القرن  نهايات  منذ  ي سادت 
التر الفن  ي 

ف  الذي   الطليعية  الزمن  أي  ين،    العشر

القبح  انتصار  )بودلتر    حيث ركزا (  يسميه )عض  المستقبلية من  عة   
الت  الدادائيير  وأصحاب  بيانات  على 

ي الزمن 
 حول مفهوم القبح ف 

ا
( كما تناول علاقة القبح بالفنون المبتذلة متسائل ي

وتريستان تزارا إلى مارينيتر

ي 
ات الفنية سواء كان ذلك ف   من معظم التعبتر

ً
 أساسيا

ً
ي أصبح فيها القبح والتعبتر عنه جزءا

الراهن والتر

ال ي شكل عام إلى درجة بات 
التشكيلية ف  الفنون  ي 

أو ف  السينما  ي 
أو ف  جميل معها هو الشذوذ عن  الأدب 

 39 . "القاعدة

  :  من هنا تستعرض الباحثة ما يلىي

ي ما بعد 
ي القبيح عند فنان 

ي ساعدت على تغير مفاهيم التعبير الفت 
 الحداثة  العوامل الت 

ة الستينا  ي كان فن الواقعية الجديدة  انتهت فتر
و البوب هو البوق الذي يعتر عن ذلك الزمن ولكن  أت التر

ين ظهرت فنون جديدة    - Avant Gard كالحركة الطليعةمع بزوغ مرحلة السبعينات من القرن العشر

ات جديدة دوات بأن يحل محلها مواد وتقنيالنظر لمفهوم اللوحة والمواد والأ عادة  إ رادت تلك الحركة  أ

ي الذي  لا حدود لها مما غتر الأ 
 أسس الجوهرية للعمل الفت 

ً
دي ملموس وبذلك لم يعد له وجود ما  حيانا

ي اإفقد تحول الفنان  
ي ... الخ وتم الخلط ف 

ي وناقد فت 
نظمة فنية ألعمل الواحد بير  عدة  لى منشط ثقاف 

لى إظهرت فنون الطليعة  أ وتوغرافيا وطباعة .. الخ ومن ثم  من نحت وعمارة ورسم ومشح وموسيفر وف

الاتجاهات    فكرة التغتر الشامل واستقبلت فكرة رفض السائد والتعليب داخل المتحف وبذلك تعددت

ي مجملها  
ي نزعت ف 

ي    الى رحب لا إنطلاقلى تجريد العقل من ثوابته والا إالتر
من البحث.. عن الذات  نهات 

ي يمجد الإ إفتحول الفن  
ي والغريبلى فعل ذاتر

وانطلقت الفنون الحديثة    ،نسان ويصفق لصدمة الفجات 

 
ً
 40" ت فيه كل الاعراف والمثل القديمةاختفت فيه كل المعايتر وتبدل الطليعية تعتر عن عنضا

 

 

 ______________ 

39 "https://www.amazon.com/Ugliness-Umberto-Eco/dp/0847837238 
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" المنطلق  هذا  ي من 
والتر الحداثة  بعد  ما  لفنون  التالية  ة  الفتر فنون  عليها  أطلق  جديدة  فنون  ظهرت 

ي المفهو مهدت لظهور  
ات الجديدة ف  / وفن الأالمتغتر ي

/ الفن البيت  رض  م الجمالىي فظهر )الفن( المفاهيمىي

فن الضوء وكلها فنون خرجت للتعبتر عن العض المتقلب المتغتر   / داء/ فن الحدث/ فن الميديا فن الأ 

اليومي  المنتج  ي 
ف  مواصفاته  بتوابع  ي 

عن   Fast Food اللحطى  التعبتر  ي 
ف  ي 
الحداتر الفنان  حلم  ليتحقق 

 41 . عضه 

ي سبق 
التر الفنون  الفنان    تلك  بصمة  فيها  نجد  لا  تراثه  أذكرها  تحديد    -و  يمكن  من خلاله  الذي  وفئه 

 
ً
ي قد تشتر    قد تستخدم عناصر من البيئة طيور وحيوانات  هويته حقا

ج والتر لى عادات إنلصقها كروشنتر

فالشخصية    -لى هذا النحو  إن يجد بعمله  أ ن أي فنان يمكن  أد موروثة ولكن تقصد الباحثة هنا  و تقاليأ

ي شآ  هنا قد تلاشت أو بمعت  
نها لا تمت لنا عب ما لا يصح أن تستخدمها نحن لأ خر العادات الموروثة ف 

ي خرجت من  آول الهوية أو يصبح ينتمى لمجتمع  بصلة فيصبح العمل مجه
خر وقبل التعرض للفنون التر

ي  
ف  الجديدة  الموضوعية  الباحثة  فن  تجد  لها  التالية  ة  للتغيتر أ الفتر موجز  لتحليل  التعرض  من  لابد  نه 

بزو  مع  حدث  ي  الذي 
التر والعوامل  السبعينات  ة  فتر ي  إدت  أغ 

ف  العوامل  هذه  وانعكاس  بداعات  إليها 

ي لهذه الإ  الفنانير  كمردود قبيح ي أو إيجاتر  .بداعات سلتر

 :وسوف نستعرض ذلك لأهميته حاليا كما يلىي 

ي القبيحالعوامل 
 :الاجتماعية وتغيير مفهوم التعبير الفت 

ف  الثمانينات والأ بعد  ة السبعينات أي  العلوم الإ حتر ي مجال 
المتلاحقة ف  نسانية لم تكن بمعزل عن داث 

حيث  مع  المجت التشكيلية  الفنون  المفاهأوخاصة  ي 
ف  للتحويل  ي 

الحقيفر المحرك  بمثابة  كانت  يم نها 

والعقائدية   بل   أبعد  الثقافية 
ً
عالميا الفنان  أصبح  الأ   ن  مقابل  ي 

ظهرت  ف  ولكن  الشخصية   أ نماط 
ً
 يضا

ي  
ف  الظهور  خافتة  عديدة  تلكتوجيهات  ي    مقابل 

الثقاف  الدمج  بفقد  تنادى  ي 
الهوية إالتر على  التأكيد  لى 

اث والحركات العرفية   .والكونية متأثرة بالتر

 

 

 

 

 _________________ 
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  :العوامل السياسية

والاستقلال التحرر  حركات  وانتشار  الدول  بعض  ي 
ف  الوطنية  القوميات  بزوغ  ي   مع 

ف  أثر  الاتجاه  هذا 

و أ الاجتماعية  العلوم  الإ سا أيدولوجيات  علم  ومناهجهسيات  بالعالم أو   نسان  يسمى  ما  وظهر  هدافه 

الباردة  الثالث ودول تحت   الحرب  بزوغ  ويكاإالتنمية ومع  وستر )التر ي مهدت   -Perestarika) علان 
التر

العالم والانفتاح على  الشيوعي  الحكم  من  الاتحاد  ي وتحررت دول 
السوفيتر الاتحاد  ي    لتفكك 

والتر ي  الغرتر

بير    بسيطرة  ثم  مريكا  أ انتهت  الثمانينات  ومنتصف  السبعينات  ة  فتر ظلت  حيث  ي 
السوفيتر والاتحاد 

اتيجية ونظام عالمىي قائدالولايات المتحدة الأمريك   42 "ية كاستر

ي مقابل القومية 
 
 من هنا كانت العولمة ف

ثقافة عالمية مو  السابق ظهور  ثقافة و نتج من  بير   تمتر   أي لا يوجد  لغاء  إخرى والعولمة معناها  أحدة 

 
ً
امنا ي تدفع  مع الظواهر الحياتية وال  الحدود الفاصلة بير  الدول متر 

اتجاه   لىإمستحدثات التكنولوجية التر

 أزيادة الروابط الثقافية و 
ً
"  يضا  43التقارب وربما الدمج الاقتصادي والسياشي

 العولمة الثقافية 

فكرية   تطورات  عدة  من  تستمد خصوصيتها  جديدة  ظاهرة  الثقافية  ي  والعولمة 
ف  ي 
ويأتر سلوكية  وقيما 

ا انفتاح  التطورات  هذه  ببعضها مقدمة  وتأثرها  العالمية  التاري    خ    لثقافات  ي 
ف  يحدث  ولم  ن أالبعض 

اأ المناطق  ما  صبحت  بقدر  ومنكشفة  منفتحة  تتضمن ألثقافية  الثقافية  والعولمة  الآن  عليه  صبحت 

ية   البشر الأبلوغ  لانتقال  الكاملة  الحرية  على  مرحلة  والقيم  والاتجاهات  والبيانات  والمعلومات  فكار 

 44" در من القيود والعراقيل والضوابطالصعيد العالمىي وبأقل ق

الثقاف العولمة  ظل  ي 
ف  الدول  فقدت  فقد  ذلك  الأوعلى  تدفق  ي 

ف  التحكم  على  القدرة  بير   ية  فيم  فكار 

 
ً
تلفزيونيا موحدين  البشر  ملايير   أصبح  فقد     المجتمعات 

ً
الأ  واخباريا الصنامن خلال  عية وشبكات قمار 

ي الإ 
نت، وتعت   أالعولمة الثقافية    نتر

ً
لى المجال العالمىي والنظر  إال تركتر  الفر من المجال المحلى  " انتقيضا

ي قيم عميقة تتخطىأنسانية على  لى الإ إ
ك مع بعضها ف  كل    نها ذات كلية واحدة ذات مصتر واحد وتشتر

 45" الخصوصيات الحضارية الثقافية 

 _____________ 

   .ا.د. صرى عبد الغني: بكلية الفنون الميلة والتربية الفنية، مذكرات غير منشورة 42

 . ا.د. صري عبد الغنى: بكلية الفنون الميلة والتربية الفنية، مذكرات غير منشورة 43

 . 76ص 1999مجلة عالم الفكر  -العولمة جذورها وفروعها -عبد الخالق عبد الله  44

 . 37ص 1998مجلة الفكر نقد  -هويتنا الثقافية والعوامة   -سالم بغوث:  45
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 أفرازات العولمة  إومن  
ً
ي يقوم بها   Acculturaion عولمة التثاقفمشكلة التثاقف أو ما يعرف ب  يضا

والتر

الصناعي   ي العالم 
ببافر الاهتمام  ثقافية تحت سيطرته والمصلحة سكانه دون  العالم  بأجراء عولمة   دول 

الإ الثقافات  المافأصبحت  والنتاجات  لها وجود  قليمية  ليس  الثقافات  لتلك  ي إ دية 
ف  المتاحف  داخل  لا 

الكونية العولمة  وبعض  أو  Oneuniversal ظل  المعتقدات  سياحية  أ صبحت  منتجات  الثقافة  شكال 

 46 . "القرية الواحدة أو العالم الواحدبهدف تغليف هويات الدول صاحبة الحضارات تحت شعار 

ومن ثم فهي ظاهرة جديدة لا شك عبارة عن تطور فكرى وقيم سلوكية هي انفتاح على الثقافة العالمية 

وز مفاهيم وقيم ومواقف   كة وعابرة لكل المناطق الحضارية والثقافات المحلية إلتسمح بتر نسانية مشتر

ي تدفق الأفكار والسلوكيات بعد  وفقدان القدرة على التحكم  
قمار  صبحت وسائل الاتصال خلال الأأن  أف 

نت و لإ الصناعية وشبكات ا ي نفس وقته وعند   مكانية المتابعة بالصوت والصورةإنتر
 لأي حدث عالمىي ف 

نج العولمة  الإ تحليل  بالمبادئ  مغلفة  الخارج  من  و دها  الكاملة نسانية كالديمقراطية  والحرية  المساواة 

الأ  الدولية  على  الحقأصعدة  الهدف  لإ ما  جديدة  صياغة  ي 
ف  يتمثل  فهو  ي 

الرأسمالية يفر المركزية  عادة 

ي ثوب جديد مستحدث
 .وهيمنتها العابرة للقارات ف 

 العولمة المغلفة بالمبادئ الديمقراطية والمساواة 

ي وفرض نماذج مع بلورة نظام الثقافة العالمية والاحتكار سوف  
يشكل بدوره نمط محدد من الوعي الثقاف 

 
ً
ي المجتمعات النامية وسوف يشكل هذا نوعا

  وفلسفات غربية وتراجع دور العلمية الثقافية الاجتماعية ف 

الازدواجية الأ   من  بير   فيها  تجمع  ي 
التر يؤدىالثقافية  قد  مما  والمعاصرة  الثقافة    صالة  ملامح  تغتر  إلى 

 47 . " الوطنية

ي ثوب جديد مستحدث    عادة المركزيةنما صياغة جديدة لإ إتلك العولمة  
ما نظام الثقافة أالرأسمالية ف 

ي وقوة ا
ي وفرض لإ العالمية والاحتكار التقت 

نتاج الإعلامي فسوف يشكل بدوره نمط محدد من الوع الثقاف 

 
ً
ي لاشك تشكل نوعا

ي تجمع  نماذج وفلسفات غريبة عن الثقافات المحلية والتر
من الازدواجية الثقافية التر

الثقافة الوطنية من مساوئ ذلك  لى تغتر ملامإبير  الأصالة والمعاصرة مما يؤدى    أح 
ً
لتلك    يضا رد فعل 

و الفلسفا  الواردة و ظهور  ثقافية الأإت  أو  حياء  العرقية  اث وخصوصية  التر قليات السلفية للحفاظ على 

على  الرأسمالية  الهيمنة  ناتج  هو  التطرف  حركات  أن  فيه  لاشك  مما  القبلية  أو  التاريخية  أو  الدينية 

 .الثقافات الأقلية وتشجيعها للثقافات المتعارضة

 ______________ 

 159عادل ثروت: رسالة دكتوراه في المفاهيم القنية والتقشفية من الواقعية الجديدة كلية التربية الغنية جامعة حلوان حسن ص  46

 . 35، من1995بيروت معهد دراسات الوحدة العربية  -على وطفة: الثقافة وازمة القبم في الوطن العربي  47
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ي ثوب جديد مستحدث    عادة المركزيةنما صياغة جديدة لإ إتلك العولمة  
ما نظام الثقافة أالرأسمالية ف 

ي وقوة ا
ي وفرض لإ العالمية والاحتكار التقت 

نتاج الإعلامي فسوف يشكل بدوره نمط محدد من الوع الثقاف 

لا  ي 
والتر المحلية  الثقافات  عن  غريبة  وفلسفات     نماذج 

ً
نوعا تشكل  ي   شك 

التر الثقافية  الازدواجية  من 

 أح الثقافة الوطنية من مساوئ ذلك  لى تغتر ملامإبير  الأصالة والمعاصرة مما يؤدى  تجمع  
ً
رد فعل    يضا

اث وخصوصية العرقية حياء ثقافية الأ إظهور و ت الواردة و لتلك الفلسفا قليات السلفية للحفاظ على التر

على  الرأسمالية  الهيمنة  ناتج  هو  التطرف  حركات  أن  فيه  لاشك  مما  القبلية  أو  التاريخية  أو  الدينية  أو 

 .الثقافات الأقلية وتشجيعها للثقافات المتعارضة

 أ
ً
 أو   من التفكك  حدثت تلك "العولمة نوعا

ً
ي    يضا لى الدول الأخرى الأكتر  إ أفرزت الهجرة من الوطن العرتر

 أثراء 
ً
ى بحثا ي تفاعل مؤثر لقوة الأمعن عمل وبالتالىي غاب ال  و الدول الصناعية الكتر

ومن هنا   ةبعد الوطت 

 أ
ً
ي بيئة مإنسان المعاصر  الإ يحدث الضاع بير  حنير     يضا

تشابكة تخلو  لى خصوصية عميقة وهو يحيا ف 

 48 . " من الخصوصية القومية

 وماذا بعد ذلك ؟؟!....  سبق يظهر السؤال الذي يطرح نفسه وبنا على ما 

كتر  على قدسية  أنتج بعد ذلك  
ن حدثت ثورة بكل المقاييس كرد فعل للاتجاهات السابقة نتج عنها التر

أن   ي 
ف  قوى  شعور  عنده  يتنام  الذي  الأ الفرد  فكرة  على  القائم  ابتكاره  الخضوع  يعيد  وعدم  لى  إصالة 

ي أن يكون لهم امتداد حيث كان الفنانون يصبون ويرغبو  ةمعين  ةمدرس 
جداد وعلى ذلك فقد  أوليس  -ن ف 

ي 
:   حدث تغتر ف  ي كما يلىي

 مفاهيم العمل الفت 

ي مفاهيم الع 
 
ي القبيح و التغير ف

 سسه:  أمل الفت 

ي قوله يمر  
ين ف  ي نهايات القرن العشر

 عن تغتر علاقة الفنان بسوق الفن ف 
الفنان يعلق الناقد بتر ريستات 

نتاج المرفه للاستغلال الفردي بعملية الابتكار الإ   لقديم للقطعة الفنية المتفردة أو الذي تبذى المفهوم ا

شخصية فيه  يلعب  الذي  الغامض  دوره  وي  هجر  المجتمع  مع  تواصل  أكتر  الفنان  فيها  الفنان   يكون 

ي والمنتج المستقل
  49 . "الهامشر

ة يرغب ي تلك الفتر
ي الوصول إلى الجمهور من خلال    وعلى هذا أصبح الفنان ف 

زاحة الحواجز بير  فروع  إف 

. الفن ليصبح ا ي
 لعمل الفن مجال للتأكل العقلات 

 ______________ 

 مذكرة غير منشورة –ا.د. صري عبد العني: كلية الفنون الجميلة والتربية الفنية   48

 . 35، من  1997مترجمة الشرف رفيق المجلس الأعلى الفنون القاهرة  1945اور لويس سميت الحركات الفنية منذ  49
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ي من حيث  
وعليه استبدل الفنان إطار اللوحة بإطار الوجود نفسه ليصبح المشاهد جزء من العمل الفت 

إلى حاجا  يستجيب  ملموس  انطباع بضي  وتحول  كونه  للإنسان  ووجدانية  فكرية  ي  إت 
ثقاف  منشط  لى 

ي حد ذاته، وتم الخلط بير  عدة    وفعل ناقد للمجتمع وأصبح المهم هو فكرة العمل وليس العمل
نظمة أ ف 

ي وسعت 
.. الخ( والتر ي

ي ومشح موسيفر فيديو جسد أدم حقيفر
فنية من تحت وعمارة تصوير فوتوغراف 

من توظيف المدرك البضي والسمعي وشتر الحواس الأخرى من خلال العروض المفتوحة.. وتعددت  

من   هجر كثتر  السبعينات  ومع  الهدف  هو  ذاته  حد  ي 
ف  التجديد  وصار  المعايتر  وتداخلت  الأساليب 

و  العرض  وصالات  المراسم  والمتعهدون  الفنانير   الفن  وتجار  تالية  إالمتاحف  فنية  اتجاهات  ظهور  لى 

 . للواقعية الجديدة

ي السابق من )فن مفاهيمىي وفن ذ نوهت عنها الباحثإ
داء وفن الجسد وفن الأرض.. الخ( والذي جعل  أة ف 

يقية وتتبلور شتر هذه الأساليب والاتجاهات فيما يعرف   الفنانير  للتعامل مع الطبيعة ذاتها بموادها الفتر 

الفراغ ي 
ف  التجهتر   بفن  للتعبتر عن  أليضم كل   Installation بعد ذلك  ية  التعبتر الفنون والوسائط  نواع 

ي  
ف  القبح  دلالة  باستعراض  الباحثة  تقوم  متعددة، وسوف  هيئات  ي 

ف  والحركي  والبضي  السمعي  الواقع 

 . هذه الفنون

 : conceplionl Artالفن المفاهيمي 

 أالفكرية و   نه من يتضمن العملياتأالفن المفاهيمىي على  - Sollewittيعرف سول لويت  
ً
متحرر من    يضا

الفن   تصنع  ي 
التر الأداة  المفهوم وهي  فن  فالفكرة هي  الفنان  لدى  الحرفية  تعلو  ،  50المهارة  فيه "حيث 

ي ذاته  
ة يحددها الجدل ووضع التساؤلات  بداعية مثل الفلسفن تصبح العملية الإ أالفكرة عن العمل الفت 

ويطرد قضية هامة حول وظيفة الفن وعلاقته بالمشاهد ... الخ نتج عن ذلك توظيف المدرك البضي  

 .  إلى شتر الحواس الأخرى من سمع وعمل عقلىي وحركي

من  أ ت  وكان متحررة  الاتجاه  هذا  ي 
فنات  والأ عمال  والثقافية  الاجتماعية  التقليدية  القيود  والطرق  شكال 

ي  
ف  الواقع وصياغته من جديد  بتحويل  الخاصة  الرؤية  الاتجاه  ي حيث تخطى هذا 

الفت  بالعمل  الخاصة 

ي وأصبح الواقع هو المجال الأسا
كنولوجيا حيث  له والتلى الآإشي للمقابلة الجمالية أي التحول  عمل فت 

القيود  أي التحرر من    Content-Conceptلى المفهوم  إنه التحول من المضمون  إاختفت بصمة الفنان  

ي الذي ينتج للسوق. الاجتماعية والثقافية والأ 
 شكال ذات الطرق التقليدية الخاصة بالعمل الفت 

 

 __________________ 

 . 166عادل ثروت: رسالة دكتوراه في المفاهيم الفنية والفلسفية لفن الواقعية الجديدة كلية التربية القنية جامعة حلوان، ص  50
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ي تصنع الفن: 
ي المفهوم هي الأداة الت 

 
 الفكرة ف

 أأي  
ا
ي نفسه    ن الفكرة هي الهدف الفعلىي بدل

   -من العمل الفت 
ا
على ذلك فقد عرض جوزيف    ولنأخذ مثل

ح العمل فنجد أن    J. Kostf  -كوستف   ي تحت مسمى كرشي واحد وثلاث وكراشي وإذا قمنا بشر
عمل فت 

ي وصورته الفوتوغرافية وقد قام بالتحدي 
ي الفنان قد وضع كرشي حقيفر

 د اللغوي لكلمة كرشي كما وردت ف 

و  يسأل جمهوره  القاموس  أأالفنان  الكرشي  توجد شخصية  نفسه؟  ين  ء  ي
الشر ي 

ف  ء" هل هي  ي
"الشر  م أو 

ي لها أو أفيما تمثل صورته الفوتوغرافية؟  ي الوصف الكتاتر
  م ف 

ً
ي الثلاثة معا

 . الشفوي! إما هي مجتمعة ف 

 

 

 

 

 

                

 

 

 (كرشي واحد وثلاث وكراشي ) جوزيف كوستف

ي حد  
ي ف 
يدل العمل على الاستقصاء لكلمة من خارج   concept ذاته مفهوموعلى هذا يصبح العمل الفت 

 
ً
وبعيدا  ... ية  التعبتر ور   الاعتبارات  والثقافة  السياسة  الفنانون  عن  عمد  الفن  لسوق  الفعل  دخال إلى  إد 

مسجلة   طة  والشر وكتيبات  النقاش  طريقة  على  المدونة  نصوصهم  ي 
ف  والفلسفية  اللغوية  بالأبحاث 

ي التالىي تؤكد الباحثة للمر 
ن أة الثانية كما سبق أن نوهنا على وموثقة ونلاحظ قبل الانتقال إلى الاتجاه الفت 

ي ذلك  الإ 
.... حقا أن الإ نسان قد تلاشر ف  المفاهيمىي   الفن 

ً
يبتكر شيئا خارج عن    نسان هنا مبتكر ولكنه 

ه ك -شخصيته  -م يضع بصمته نه لأ -نطاقه  ي إ -نسان إتعبتر
 .نما هنا أصبح خارج العمل الفت 

الفن   فقد كان  هذا  الأ وعلى  جميع  يضم  ي 
فت  اتجاه  والأ المفاهيمىي  والأ حداث  الغنية  ذات نشطة  شياء 

 أو الطابع العقلىي  
ً
ي الحكم على الأ معايتر الجمالية تختلف عن الم  يضا

عمال الفنية فالعمل عايتر التقليدية ف 

الأ  المادي لنقل  وسيلة  مجرد  من  أكتر  الزمان  ليس  من  استبعادها  يتم  ي 
التر والمواقف  والأحداث  فكار 

الباح الإ والمكان وتخلص  قد حجز  المفاهيمىي  الفن  بأن  يقول  ثة  أن  ي 
ف  بذلك  ألا    -نسان  فزال  ن يعرف 

   -محليته    -تراثه  
ً
أنه تخطيط   -الناس من بيئتهم    خرجتأ لمجموع نحو عالمية الثقافة.. قد  ل  ليكون تبعا
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الشخصية وتذوب  الأوطان  تزال  حيث  واحد  الفن    لكون  بنا  وصل  وقد  الهوية  غتر  إوتفقد  طريق  لى 

 .مألوف

 Performance  داءفن الأ 

ي نهاية الستينيات بهدف  أمفهوم من الأداء على    إلى R. Atkins - يشتر روبرت اتكينس
حداث إنه ظهر ف 

العمل   بير   الكامل  التواصل  من  نشاطنوع  من خلال  والجمهور  ي 
توظف  الفت  مجملها  ي 

ف  مفاهيمية  ات 

ها( وأن العرو أشتر   ض يتم تنفيذها داخل نواع الوسائط الفنية من )موسيفر ورقص ومشح وفيديو وغتر

ات العرض بير  عدة أيامأصالات العرض    51 ". و خارجها وتتباين فتر

ي اتجاه واحد لا يوعلى ذلك فمن الأداء بشكل عام يعتمد على الحدث  
 -قبل العودة  العابر الذي يجرى ف 

.. وعلى   فيديو ورقص وتعبتر و ديكور  و ضاءة  إنواع الفنون التوليفيه من صوت و أإذ يعتمد على شتر   ي
إيمات 

نسان الجي بداع البضي.. أي أن جسم الإ الفعلىي للحسد كمادة للإ   داء على الحضور ذلك فيعتمد فن الأ 

ي النحت والتصوير قادر على اكتشاف 
ي ولم تعد المفاهيم الخاصة بالجسد ف 

ي صنع العمل الفت 
يشارك ف 

ي 
التواصل الخاصة بالحوار الذي منحه من الأداء كقيمة خاصة تعتمد كقيمة خاصة على الوجود الحقيفر

 !للوجود التصويري للجسد

ية    تتمتر  بسمة خاصة تجمع بير  مؤثرات فن الجسد وحرية التعبتر
ا
أنتج الفنان )ايف كلاين( أعمال وقد 

 ( عام  ي 
وف  بإنتاج عدة  ١٩٥٨التجريدية  قام  ثم  العاري(  )البيض  منها معرض  معارض  الفنان عدة  أقام   )

ي العاري الملطخ بالألوان على قماش  أعمال فنية باللون الواحد وكان ينتجها بوساطة آثار الجسد البشر

ين   اللوحة وهذه الأعمال جعلته له بالفعل المادي    ةبحركة فن الجسد فالفن لديه لا صلمن أول المبشر

ي فنه
 . والمهارة اليدوية بالقدرة على تملك ما تنبع به الحياة من كائنات حية تصبح مادة أساس ف 

للفنان جوزيف بويس   ي الأ   J. beuys  -وثمة عمل آخر 
أبرز فنات  ) الذي يعتتر من  ي عمله هذا 

نا أداء فف 

الذي  أ أحب    ) ي
بنيو مريكا وأمريكا تحبت  بولوك  قاعة  ي 

الفنان سافر  عرضه ف  أن  مريكا وهو أ لى  إيورك نجد 

ي  
ف  ينتقلأملفوف  ثم  ي 

الفت  للعمل  بضية  مادة  يصبح جسده  لكي  المومياء  مثل  بيضاء  قاعة    ربطة  إلى 

ثلاثة   يقض   حيث  العرض    سابيعأالعرض  ي 
ف  معه  شارك  هندي  ذنب   أمع 

ً
ي كي    يضا

الحقيفر بحضوره 

 
ً
 . ما ليصبح هذا الحوار مادة للتأملعنض العرض من خلال حوار صامت يدور بينه يصبحا معا

 

 ________________ 

51 Robert Atkins: art speak. p12 
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In 1974, Beuys spent three days in a room with a wild coyote for his performance, I like 

America and America Likes Me 

ي هذا العمل يبحث الفنان من
  ة حقيقي   ةن يصبح هو نفسه مادأخلال العرض عن الوجود الواقعي و   وف 

م تحتويه  بما  للحياة  القبيح  الجانب  خلال  تعكس  من  وذلك  وقهر  وحرمان  لذة  ودلالات  إن  شارات 

الفنان بها  بعد    يستعيد  العالم  مرآة  ي 
ف  نفسه  الصناعي أقراءة  الحضارة  الطبيعية  ن قطعته  ة من جذوره 

ت أوحولته إلى   اللذان قاما بأداء تحت عنوان تماثيل صادحة"  -داة، وإذا تعرضنا العمل لجورج وجلتر

هما تمثالان  أ بعد    -بالوقوف على قاعدة خشبية    ذ قام الفنانانإ ن قاما بطلاء جسديهما بمادة ذهبية اعتتر

بحركة شبيهة  الأ   وبدأ حركة  إلى جانب  يونيت كالآلة  منالمار  الصادر  ي 
الصوتر أسفل   داء  راديو موضوع 

 . غنية تحت الأقواس أ العرض ليقدما 

 

 

 

 

 

Whilst still students, Gilbert & George made The Singing Sculpture, which was first performed 

at Nigel Greenwood Gallery in 1970 
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عمل   طول آوثمة  تنوح  نفسها  هي  الفنانة  أن  نجد  للعمل  التعرض  وعند  ماليفيتش  ماريا  للفنانة  خر 

 .اللحم العرض وتمسك بقطعة عظم تزيل عليها بسكير  بعض بقايا 

الأداء أن  إلى  تبير   أن  الباحثة  يهم  المقام  هذا  ي 
الأ   وف  توجه  ماليفيتش  مارينا  عمل  ي 

ناحية إظار  نف  لى 

ي بعض الحالات   -ن المفهوم  داء ومدى علاقته بفماعية واضحة ليتضح لنا كيف فن الأ سياسية اجت
فف 

ة نجد والأ  ت إ منها ما هو هادف ومنها لا يهدف    مثلة كثتر ومن   .لا للعرض فقط مثل عمل جورج وجلتر

يقية وفعل تمنا نجد أن الاعتماد على الجسد الآ ه ي كمادة فتر 
حساس ثيلىي يمنح القدرة على الإ دمي الحقيفر

ي  قيإب
ي ف 
ال اللغة التقليدية للعمل الفت   الحركة ويحاكي الواقع من خلال اختر 

اع الزمن الذي يجسد معت 

من   مجموعة  بير   الفعالة  المشاركة  يقية مقابل  الفتر  بكليته  فالجسد  العرض  قوام  داخل  العناصر 

ية يعتر عن الحدث  .النفشي أو الفكري ليكون هو ذاته محورها والتعبتر

   ءوبنا 
ً
اجتماعيا يوظف  أن  يمكن  الأداء  فن  أن  يظهر  سبق  ما  ي    على 

ف  جاء  ما  نحو  مارينا    -عمل  على 

ت ى أن يخلو من أماليفيتش كما يمكن    . دور اجتماعي مثل عمل جورج وجلتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مارينا ما ليفيتش بينالىي فينسيا الدولىي 
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 : Body Artفن الجسد 

ذ الجسم  أصبح  ط  لقد  يشتر وبذلك  ي 
الفت  العمل  هو  الجي  أاته  الجسد  يقوم  العمل  ن  ليقدم  بالمهمة 

.. أي  ي
. أ الفت  ي

 ن الخامات الموجودة والمستخدمة فيه هو الجسد الحقيفر

العرض عبارة عن خمسة  مام المشاهدين و أحيث يقدم عرض    Y. Klein  -فثمة عمل للفنان ايف كلاين  

يعرض   المشاهدينأ فتيات  العديد من  أنغام وطبول موسيفر    مام  يبد إوعلى  بخلع ملابسهن آفريقية  ن 

وس أ ي 
وف  الموسيفر  عاريات سكنت  أصبحن  وعندما  ي  الهمجر الرقص  بطلاء  ثناء هوس  قمن  الصمت  ط 

بلون   ... ثم صر أأجسادهن  أنفسهن على  زرق  ي كانت مغطاة  رضأخن صرخة عالية ورمير  
التر ية المشح 

 جسادهن على الورق وتسدل الستار والنتيجة من الجسد. أبيض لتطبع أ بورق 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yves Klein, Anthropometry of the Blue Period (ANT 82), 1960. Artwork 

الجسدي   الأداء  فن  عن  حتر  أو  الجسد  من  مفهوم  عرض  أن  آخر     -وبمعت  
ً
الجسد    يعتمد كليا على 

ي  
يفر ي الفتر 

  -حساس بأيفاع الزمن الذي يجسد المعت   لتمثيلىي الذي يمنح القدرة على الإ والفعل ا   -الحقيفر

ي مقابل المشاركة الفعالة بير  مجموعة 
ال اللغة التقليدية ف  ي تحاكي الواقع من خلال اختر 

يعت  الحركة التر

الفكري  أو  النفشي  الحدث  تعتر عن  ي 
التر يقية هي  الفتر  بكليته  فالجسد  العرض  قوام  داخل  العناصر  من 

ي علاقة الفنان بجسده مما 
ليكون هو ذاته محورها وذلك يؤدي إلى عكس الأدوار من خلال التشكيك ف 

و  للفنان  تأمله  وقلق من حيث  ة  ي حتر
ف  المشاهد  أو  المتفرج  الطريقةيجعل  بهذه  للعمل  إنجازه  ، كيفية 

ي فن أخلاقي
اليوم ف   من فن جمالىي لذلك نحن 

أكتر الباحثة باستعراض   ولتوضيح ذلك  ،ات  سوف تقوم 

 أ
ا
   عمال

ً
نوعا لكنها  منفر   ما   قبيحة  استفزازية كري  هة  بدافع    ةومستهجن  ةأكتر  الأخلاقية  الحدود  تتجاوز 

 . الابتكار والتمرد على القيم التقليدية
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ي القبيح الذي كان يعكس الجانب المظل
ن  أ م للواقع الأكتر قامة والذي كاد  التوضيح التغيتر العمل الفت 

الجسد  فن  وبخاصة  الحداثة  بعد  ما  اتجاهات  ي 
ف  ي 

يمك  يختف  ي 
التر الفينسية  الفنية  الحركة  أن لنأخذ  ن 

الأ  لفن  تطورية  حركة  ها  ى  نعتتر البشر للجسم  الكاملة  المشاركة  وفيها  للتعبتر داء  وسيلة  ته  اعتتر حيث 

ي 
من خلال عروضهم المروعة   ، فنانوا هذه الحركة هاجموا المحرمات مثل النشاط الجنشي والدينالفت 

أجل   فنجد  إمن  المجتمع  استخدموا  أ ثارة  متدنية  أنهم  رسالة  التوصيل  العروض  تلك  ي 
ف  جسادهم 

جبار المتفرجير  على مشاركتهم العروض تلك  إوزوا بعروضهم الحدود الأخلاقية و للمتفرجير  حيث تجا

ال ودور  تقليدية  طقوس  ذات  ي 
ديت  موكب  خلال  من  تتم  يكون  العروض كانت  العروض  تلك  ي 

ف  فنان 

المنقذ أالمخلص   لنظرية  و  مشجي  عرض  قدم  الذي  نيتش  مان  هتر للفنان  ذلك  يوضح  مثال  فثمة   ،

ي عام  أ  ،هذا العرض يستحض  كل حواس الجسمالعربدة والغموض  
ي مزرعة   ١٩٨٤قيم هذا العرض ف 

ف 

بقماش   ملفوف  الحائط وهو  معلق على صليب على  الفنان  يقف  بالنمسا حيث  ندورف  بريت   ي 
ف  الفنان 

ي نفس وضعة من الخلف ذب
يقوموا ن  أيحة لبقرة يطلب من المتفرجير   أبيض كما المسيح المصلوب وف 

حشاء ودم لتغطية جسم الفنان وهو يضخ بصوت عالىي هؤلاء المتفرجير   أبت  ع جنة لحم الحيوان من  

ا ذات طقوس دينية تقليدية،  يمثلون دور تلاميذ السيد المسيح هذا العرض مصحوب ب عناصر أوركستر

الذين يمثلون دور تلاميذ  لهذا ا المسيح المخلص والمتفرجير   الذي يمثل دور  الفنان  ي 
المتمثلة ف  عمل 

ا الفدأ  تمثل  ي 
التر والذبيحة  عدم  المسيح  تؤكد على  هنا  الذهنية  وعدمية  ألصورة  الدينية  اتيل  التر همية 

فكار المتصلة بها حيث كان الهدف التطهتر الانفعالىي من الطقوس الدينية التقليدية وإطلاق المشاعر الأ

 . المكبوتة للحياة والنشوة الصورة الذهنية هنا ذات ارتباط وجودي الحادي بما لها من صلة بالعدمية
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مان نیتش عرض مشجي لنظرية العربدة  الفنان هتر

 

الع لأ هذا  والاستهجان  از  الاشمت   يجلب  محتواها رض  من  الدينية  الطقوس  تراتيل  تفري    غ  يحاول  نه 

الشعور بالقبح يستدعي استجواب العلاقة  الأخلاقية،  العقائدي وجعلها تفقد قدسيتها بتجاوز الحدود  

 
ً
ي تربط الشخص بالجسد بشكل عام حيث يعتتر كيانا

ي نظرة   التر
نمثله ونتحاور معه باستمرار سوف نلفر

لاستكشاف   بأجسادهم  يجربون   
ً
وأحيانا الإنسان  الجسد  صياغة  يعيدون  مصورين  ثلاثة  أعمال  على 

الصورة لجلب مشاعر مختلفة التنافر   حدود هذه  از/  )الاشمت   فاكتر    / منها  الفنانير  هم  الرعب( وهؤلاء 

ادا  مصفار وأندريس انو وديفيد نيتر  .ستر

 :Fakir Musafar فاكير مصفار

الإ  ي 
دد ف  الفنان لا يتر  إساءة  هذا 

ً
اهتم مبكرا أو    لى جسده وتشوي  هه وتعذيبه  بتقنيات تعديل  الفنان  هذا 

الخدش حيث يستخدمإ أو  الوشم  أو  الثقب  للجسم مثل  كتجربة فهو يذهب إلى    جسده  عاده صياغة 

   زلال وتحقتر واستعباد الجسم هنا لا إحد محاولة  
ً
اجتماعيًا أو سياسيًا    يجب اعتبار عمل مصفار استنكارا

ن  أ ضافاته وتقنياته يمكن  إمن الاستقبال الجسدي والبضي كل  لكونه يستخدم جسده لتجربة حدوده  

 
ً
ها عروضا ي لأ   تحدد معاناته ونهايته وذلك نراه  نعتتر

ي عمل له من خلال التصوير الفوتوغراف 
ى ف  عماله فت 

 
ً
ثقبا يرتدي  وهو  المشوه  بحيث    )جسده  على خضه(  للغاية  ضيق  ومشد  حلمة  العمل على كل  يكون 

ي تشوه جسده؟ أم على الألم الذي بمثابة مثال لمصطلح "دبور الخض
" هذا هل يمكننا أن نرى القبح ف 

يتحمله أو أنها بدافع الشفقة عليه؟ هذا العمل مردود قبيح يعتر حالة نفسية لمعاناه الفنان ولإحساسه  
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هذه   أن  إنكار  يمكن  لا  از  بالاشمت   شعور  للمتفرج  يجلب  أن  يمكن  الجسم  من  النموذج  نهايته  بقرب 

ي يصعب ولا يطاق للعير  مشاهدتها بسهولة
ها من أعمال الفنان التر  . الصورة وغتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،  1995فاكر مصفر، الرجل المثالىي

يدا   : ديفيد نيير

يأ از  الاشمت   المردود  يعرض  واستكمال  التنافر  مردود  ي 
الإ تر ي  الفنان 

عن  سبات  ا 
ً
مختلف  

ا
عمل يدا  نيتر ديفيد 

استخدام المصنوعات ولكن عمال الفنان مصفار حيث يعرض جسده المشوه لكن التشويه عنده ليس بأ

الإ  مختلنتيجة  ات  فتر عن  يعتر  المعذب  الفنان  هذا  بالأمراض  أعماله  صابة  تتخللها  الاعتقال  من  فة 

العقلية  )  والهزة  الشهية  وفقدان  العظمىي كالصمت  هيكله  ووضوح  العاري  الفنان وجسده  ويقوم   )

 
ً
ي نظرا

ته بالإضافة إلى ذلك فهو يهير  نفسه    بالتعذيب الذاتر لإعاقاته البدنية وإساءة معاملة جسمه وبشر

 
ً
عاريا نفسه  تصوير     من خلال 

ً
   تماما

ا
هزيل نفسه   ويظهر جسده  ويلطخ  جلده  يسحب  وهو  فيه  ومبالغ 

 
ً
ي طوعي والأكتر رعبا

ي أعماله هو أن    بفضلاته إن هذا الإذلال المستمر من خلال صوره هو تجريد إنسات 
ف 

 . الفنان يفعل ذلك بمفرده
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يدا الفنان الإ  ي ديفيد نيتر
 سبات 

 

الفنان وه نرى  أن  يتباه بجسده و يمكننا  الجلوسأو  ي وضع 
له ف  نرى   مامه صورتير   على طاولة حيث 

ي  
ترتيب العناصر هكذا مع مصدر الضوء الذي ينبثق من الجسد يمكن فوقها برتقاله وسكير  وكأس فض 

ي 
ف  نفكر  يجعلنا  يشتر  أن  هنا  والفنان  الحياة  توقف  لكن إ   للموت  رمزية  دلالة  والعمل  وفاته؟  قرب  لى 

از والتقزز بالرغم  القبيح هنا يجلب الشعور بال ن هذا العمل ينطوي على مضامير  سياسية  أ نفور والاشمت  

ي السجون
 .كالإهانة والتعذيب ف 

السابق و  العمل  ي 
ف  المستخدمة  والكري  هة  المقززة  العناصر  وبنفس  شبيه  قبيح  ي 

فت  عمل  نا  يحض  لكن 

يدا لكن تلك العناصر استخدمها فنان البوب ريتشارد هامیلتون بطريقه مختلفة حيث   للفنان ديفيد نيتر

لقطات من  مكونة  لوحة  عبارة  العمل  هذا  عن    نجد  ي 
وثائفر فيلم  من  لصور  معأمختلفة  تقلات حد 

اللوحة   ي 
ف  يظهر   أالسياسيير  

ً
عاريا المعتقلير      حد 

ا
متمثل عباءة  ي   يرتدى 

ف  ويظهر  المسيح  شخصية  ي 
ف 

لات الآدمية المتخذة شكل المتاهة، رضيات مغطاة بالمياه والفضخلفية نافذة بالسلك والجدران والأال

لأ  الشخصية  الصورة  الثأر، كما  تشتر  المسيح  بهيئة  متمثلا  الطعام  عن  بير   المض  المعتقلير   تشتر حد 

رضيتها قاذورات وفضلات أضيقة بنافذة مسدودة بالسلك وعلى  لى زنزانة  إالرموز المحيطة بشكل مباسرر  

الغتر محدو  للمتاهة  المغلقة، وهذا دلالة رمزية  الدروب  تكوينات مفتوحة متداخلة  ي 
ف  دة داخل  آدمية 

 . نسانية وينطوي العمل على مضامير  سياسية هدار الكرامة الإ إحتر  مردود القبح هنا هو 
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 Richard Hamilton The) (citizen (1981-3) زيت على قماش تصوير   -( 3-1981) -المواطن -ريتشارد هاميلتون

Oil on canvas painting 

ي  
ي العملير  السابقير  و يمكن رؤية القبح ف 

ي العمل ف 
الجسد    نفسقد يطرح سؤال آخر حول مكان القبح ف 

ف عرضه  طريقة  ي 
وف  نظرنا  إالمعروض  الأمريكي إذا  للفنان  الصور  من  سلسلة  عام   لى  ي 

ف  انو  ستر أندريس 

 لتصوير العديد من الجثث لكن هذه الجثث ليست أنرى  1992
ً
لكن على فراش الموت و نه يسع جاهدا

ح  يشر التجميل كما  بمساحيق  عليه  ويرسم  يلون  حيث  ملابس كتجربة  بدون  جسده  يستخدم  الفنان 

 أتحدد سبب الوفاة وعبارات مكتوبة جسده بالرسم ويلصق بجانب كل صورة جثة حكاية 
ً
مثل )نحن  يضا

ي له صورة  والعمل الث ( لحياةجثث بلا حيلة تؤدي إلى البحث عن أدلة على انواجه الموت بدون ملك( )
ات 

ملقاه وبجانبها أقساط التأمير  لا يوجد أي  ظافر باللون الأحمر حيث نرى الحقيبة  أالساقير  لامرأة ذات  

الذي   الموضوع  ي 
ف  بل  شكله  ي 

ف  أو  العمل  تكوين  ي 
ف  القبح  يكون  لا  الحالة  هذه  ي 

ف  العمل  هذا  ي 
ف  قبح 

للإنسان من   ةالحيا  ةروف الاقتصادية القاسية ومعانايتعامل معه فالرعب هنا مردود جمالىي يعكس الظ

ي الموضوع الذي يتعامل معه أهنا سنحاول إثبات 
 . ن للقبح مردود جمالىي عندما يكون القبح ف 

 

 

 

 

حة )جرعة نائمة من الحبوب الزائدة(،   انو، المشر  1992أندريس ستر
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 Earth Art -رضفن الأ

الأ من فن  وذلك  فيها  الكلى  والاندماج  الطبيعة  مع  ة  المباسرر والمقابلة  التداخل  يعتر عن  اتجاه  هو  رض 

نتاج مثل هذه  إر ورياح ..... الخ كان الهدف من  الأولية من تراب ورمال وملح وناخلال التعامل مع مادتها  

التجاوز عنالأ  للوصول    عمال هو  المتخيلة  الخاصة  مدعوان  إالفكرة  والمشاهد  فالفنان  ذاته  الواقع  لى 

والخإللدخول   ي 
الفت  العمل  بمعت   لى  نفسها  الحياة  مثل  منه  الإ أروج  ليعود ن  الأرض  من  خرج  نسان 

ي مواردها الأولية و ليها إ
ي هنا لم يعد له وجود  ... ف 

ي الطبيعةلا من  إالعمل الفت 
،  خلال اندماجه وذوبانه ف 

هم بالنسبة للفنان لى الطبيعة والمإمن نظام المتاحف وجدران الصالات  وبذلك خرجت الأعمال الفنية  

 Art Form نها رد فعل للفن الشكلىي أعمال نجد  لى تلك الأ إثار حدوثه وينظر ثانية  آن تبفر فكرة العمل و أ

الأ  تلك  يتم  كانت   إعمال 
ا
ة مباسرر الطبيعة  ي 

ف  "  نتاجها  مثل  خاصة  تقنيات  والهدم باستخدام  الحفر 

الأ  وتقطيع  والأ والتسوية  خاصة شجار  قاعات  ي 
ف  عرضه  يتم  كان  الآخر  والبعض   .... والرمال  حجار 

مث للطبيعة  الأولية  المواد  والأ باستحضار  والزلط  والرمال  الأرض  تربة  بشكل ل  ترتيبها  ثم  ها  وغتر حجار 

الع  R. Smithson- مثلما عمل روبرت سيمتون  52معير    الملح  ة  تعرضنا تحت مسمى بحتر ظمى وإذا 

ح العمل نجد   ي عند    1970ن الفنان روبرت سيمتون قد قام بعمله عام  ألشر
والذي يمتد كشكل حلزوت 

ة داخل   ي الطبيعة   . .. البحتر
لقد استخدم الفنان الطبيعة كمتر  لاحتوائها العمل والعملية الفنية قد تمت ف 

ي ذلك على عدة عوامل منها درجة الكثافة العالية لعنض الملح دا
ة نفسها وقد اعتمد الفنان ف  خل البحتر

الضارب   اللون  ا إيعطيها  ويضف  على حدودها  لى  بألحمرة  ابطية  التر العلاقة  ة  ير  شكال كرستالية  البحتر  

ي كانت المثتر الخاص  كجزء وبير   
ة ككل واحتوائها على ظاهرة طبيعية خاصة وهي الدوامات والتر البحتر

تتعلق ببعض الأ للفنان وارتبا ة بمفاهيم  البحتر ي تعود  ط 
التر البدائية مساحة العمل  إساطتر  لى الشعوب 

ي  متر حجم 457,2
ي المحيطأمتر الخامات  4,6الحاجز المات 

ة ف   .حجار طبيعية داخل البحتر

 

 

 

 

 

 __________________ 
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ة الملح العظمىي   روبرت سیمثون بحتر

ي تعريف روبرت اتيكنس لمفهوم فن الأرض "
ي  أ لى  إوف 

نهاية الستينات من خلال  نه ظهر كحركة فنية ف 

المفهوم   تدعيم  والآخر  الفن  بسوق  التجاري  المفهوم  رفض  وهما  البيئة  ي 
فنات  عليهما  اعتمد  مدخلير  

ي الخاص بدراسة  ي مقابل  لى الأإالكائنات الحية البيئة والعودة    الأيكولوجر
رض والروح الكونية للطبيعة ف 

  53 ". المدينة

،  ۱۹۹٦خر لنفس الفنان عبارة عن بعض الرمل والطمى والحض بجانب المرايا بنيويورك  آوهناك عمل  

هدفوا  نجح   ما  تحقيق  ي 
ف  الأرض  بالإفنانوا  الخاصة  الفكرة  تجاوز  من  )المفهوم( ليه  المتخيلة  صورة 

 . لى الواقع ذاته أي تعبتر مباسرر عن الواقع بالواقع نفسه إللوصول 

 

 

 

 

 

 _________________________ 

Robert Atkins: art speak. p72.  53   
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Robert Smithson, Mirror and Crushed Shells (1969). 

ي الفراغ
 
 – Installation Art فن التجهير  ف

ل تعريفه  ي 
ف  ين  العشر القرن  ي 

ف  الفن  الفراغ على  يشتر كتاب  ي 
ف  التجهتر   فن   أمصطلح 

ً
"مصطلحا    نه 

ً
 فنيا

ا قاعة  ي 
ف  الفراغ  من  محدد  حتر   داخل  ي 

الفت  العمل  تنظيم  عملية  لوصف  فراغ  استخدم  ي 
ف  أو  لعرض 

ي وهو يشتر    ألى  إخارجر
ً
ي والذي يصمم خصيصا

ي    همية الفراغ كأحد عناصر العمل الفت 
ي بعينه وف 

لعمل فت 

 
ا
   بعض الأحيان كان يعتتر الفراغ نفسه عمل

ً
ي حد ذاته حيث لا يمكن  فنيا
ي  إعادة  إ  ف 

نتاج نفس العمل الفت 

ي مكان  
ي الفراغ  خآف 

البيئة  ألى  إر وترجع فكرة التجهتر  ف  ي الحدث وفن 
فن  ومن هنا يعتمد    54عمال فنات 

ي الفراغ على عناصر  
ية( بمعت   ساسية )المكان والأالتجهتر  ف  تنظيم العمل  ةن عمليأفراغ والوسائط التعبتر

ي 
ي داخل حتر  محدود ف 

ي قاعة الع الفت 
ي يكون هو الفراغ ف  ي أي فراغ خارجر

 .  ساس هذا الفنأ رض أو ف 

 

 __________________ 
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ا
الفراغ نفسه عمل يعتتر  الحالات  ي بعض 

   وف 
ً
ذاته  فنيا ي حد 
ي  إعادة  إ حيث لا يمكن    ف 

ف  العمل  نتاج هذا 

 مكان آخر. 

أعم إلى  الفن  هذا  فكرة  البيئة كما  وترجع  وفن  الحدث  ي 
فنات  اعتمدت  أالىي  ولقد  السابق  التعريف  شار 

ي  
ي مقابل الفراغ الايمعظم الأعمال ف 

ي ف 
هامي الخاص بقواعد  الاتجاهات السابقة على فكرة الفراغ الحقيفر

ي الأ 
التالمنظور ف  ي كانت و عمال 

التر الفنان  إصبحت  أصويرية  الفراغ  ي 
التجهتر  ف  الزوال على عكس من  لى 

ي تشمل د
حداث  إاخلها جميع عناصر العمل من خلال  هنا يقوم بأعداد ما يسمى بالمنظومة الفراغية التر

كتر  على  علاقات تفاعلية للسياق العام  
ي سبيل الوحدة والتفاعل  أللمنظومة والبعد عن التر

حد العناصر ف 

وسائ جميع  ) بير   كانت  سواء  المستخدمة  التعبتر  و أط  نحتية  و أشكال  تصويرية  وثائقية أعمال  فلام 

ي تعريف روبرت اتي وموسيفر وصور فوتوغرافيه .. الخ
ي الفراغ يشتر  ( من النماذج وف 

كنس لفن التجهتر  ف 

ي نهاية وعلى هذا فألى  إ
 إنه ظهر ف 

ً
ي الفراغ ينشأ خصيصا

ي فرا   ن فن التجهتر  ف 
و مكان أغ معير  بحد ذاته  ف 

ي وهو لا يحتوى على الرؤية المنفصلة لكل عنض على حدة بل يعتمد على التفاعل الكلى والعضوي   خارجر

ي الفراغ هي  هم الأ أاصر داخل المنظومة الفراغية ومن  بير  جميع العن
ي يعتمد عليها من التجهتر  ف 

سس التر

ي من خلال المحيط الفر 
ي للعمل والذي يشبه الإ علاقة المشاهد بالعمل الفت 

بداعات الخاصة بالعمائر اع 

 55. " الدينية

العم  بتوزي    ع عناصر  فكرة خاصة  لتوضيح  و السبعينات  العرض  قاعة  داخل  ي 
ف  وتنظيمها  يمتر   أل  ما  هم 

ي المقام الأول على خصوصية المكان فنجد مما سبق أن ذتلك الأ 
لك الفن يعتمد على  عمال اعتمادها ف 

ة بير     (Site Specilie)  خصوصية المكان والعلاقة الكلية المتبادلة بير  عناصر التجهتر  والمقابلة الماسرر

بالإدراك   الخاصة  الحواس  جميع  لتشمل  واتساعها  والمشاهد  ي 
الفت  وشم  )   –العمل  وبض  سمع  من 

...الخ  -وملمس وحسن وجو   وبرد  يعتمد علىمن رطوبة حر  الفن  فهذا  العمل    (  بير   الفعالة  المشاركة 

ومف ي 
الفن  الفت  هذا  ويعتمد  والجمهور   أ رداته 

ً
ة  يضا والختر الموقف  فكرة  الخاصة    على  الوجدانية 

فعالة داخلة ووجدانيه داخل أبالمشاهد حيث   يقية  ي مشاركة فتر 
الفت  بالعمل  المشاهد  صبحت علاقة 

الفن  ي 
ف  الشكلية  لفكة  نقدهم  الفراغ  ي 

ف  التجهتر   ي 
بغنات  الخاصة  الفلسفية  المفاهيم  ي ومن 

الفراع  الحتر  

ات  ي الفن لحقبات عديدة وعلى ذلك فلقد تجاوز فنانوا التجهتر 
ي سيطرت على المفاهيم الجمالية ف 

والتر

المفاهيم   تخطت  ي 
والتر المتعددة  التعبتر  وسائط  بير   القائمة  التفاعلات  بهدف  الشكلية  الحدود  تلك 

ها.   الفنية المرتبطة بالخط والنقطة واللون والمساحة وغتر

 _________________ 

 *Robert Atkins: art speak p90. 55   
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ي ومف
 أ رداته والجمهور ويعتمد هذا الفن  المشاركة الفعالة بير  العمل الفت 

ً
ة   يضا   على فكرة الموقف والختر

ي مشاأالوجدانية الخاصة بالمشاهد حيث  
يقية فعالة داخلة  صبحت علاقة المشاهد بالعمل الفت  ركة فتر 

لفكة   ةووجداني نقدهم  الفراغ  ي 
ف  التجهتر   ي 

بغنات  الخاصة  الفلسفية  المفاهيم  ي ومن 
الفراع  الحتر   داخل 

ي الفن لحقبات عديدة وعلى ذلك فلقد تجاوز 
ي سيطرت على المفاهيم الجمالية ف 

ي الفن والتر
الشكلية ف 

ي  
والتر المتعددة  التعبتر  وسائط  بير   القائمة  التفاعلات  بهدف  الشكلية  الحدود  تلك  ات  التجهتر  فنانوا 

ها.   تخطت المفاهيم الفنية المرتبطة بالخط والنقطة واللون والمساحة وغتر

ي على  Cliv Bell -كلايف بل يعرف "
ميم فيما بينها على نحو من شأنه نه ارتباط عناصر التصأالعمل الفت 

ي المشاهد  وهو العلاق  significant formن يطلق عليه الشكل ذي الدلالة  أ
ي تثتر ف 

 إة الشكلية التر
ا
  نفعال

 
ً
ء من الحياة وكل ما نحتاج ولكي ندرك الشكل ولا نحتاج إلى أن نأ جماليا ي

ي بشر
الشكل بحساس هو الإ ليه  إتر

 56واللون أو المكان ذو الأبعاد الثلاثة 

تصب هذا  هي  وعلى  ما  ي 
الفت  العمل  ي 

ف  الأشكال  الإح  من  محدد  نموذج  والألا  التجربة إلوان  خطوط  ما 

التجربة الإ  منه  تتألف  ي 
والتر بالحياة  المرتبطة  والموضوعات  فالأفعال  الن  مجال  خارج  فتصبح  نسانية 

 
ا
ي أن يكون مستقل

ي النظرية الشكلية فالفن عندهم ينبع 
   الإبداعية ليس لها وجود ف 

ً
بذاته. ويشتر    مكتفيا

ي النقد أن المشا  عن–كلايف بل  
ي على  نظرية الشكلية ف 

نه صورة فوتوغرافية فهو أهد يعامل العمل الفت 

على    أ يقر  ي 
الفت  وهذه  أالعمل  بالانفعال  الشعور  خلالها  من  يمكنه  ي 

التر والأفكار  للوقائع  قوالب  نه 

ي الحياة ويعجز المشاهد عن الشعو 
ي الانفعالات مألوفة له ف 

ي العمل الفت 
ة ف   57 "ر بالقيم الممتر 

الشكلية   النظرية  أن  يتبير   هذا  على  وعلى  الجمالية  التجربة  إطار   أ تفش 
ً
نوعا تذوق   نها  وهو  واحد 

المضمو  ويتجاهلون  فقط  الشكلية  الإ العلاقات  بالتجربة  المرتبط  الاجتماعي  للفنان  ن  ة  المباسرر بداعية 

 
ً
عضوا يعتتر  ويتأ  والذي  تقديمه  يؤثر  خلال  من  المجتمع  داخل  ات أ ثر  المتغتر عن  تعتر  فنية  عمال 

 الحضارية بكل مقوماتها الثقافية والسياسية والاجتماعية. 

 

 

 

 _____________________ 
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ي 
ي الفراغ يتجاوز الحدود الفاصلة بالنظرية الشكلية حيث كونها تعتتر العمل الفت 

ي المجهز ف 
والعمل الفت 

التشكيلية   العلاقات  ي من خلال 
الفت  العمل  يعتر  المنطلق  ي الجميل ومن هذا 

الفت  العمل  التجريدي هو 

ي ن الأ إعن قيم مطلقة مجردة وعلى العكس فبير  مجموعة من عناصر التكوين  
عمال الفنية المجهزة ف 

 مجالات الفن التشكيلىي من نماذج نحتية وتصوير ورسم  
الفراغ تخطت هذه الأطر الفكرية بتوظيف شتر

طة  لى نقإورة والفيديو ... الخ( ثم ننتقل  وما يراه الفنان من وسائط التعبتر المختلفة مثل الموسيفر والص

 جد  ةهام
ً
ي   ا

قامة فلسفة مادية  إلى  إنها تهدف  أ الفراغ بالفلسفة التفكيكية حيث    وهي ارتباط فن التجهتر  ف 

فعل ماركس ونيتشه وهيدجر من تتنكر لكل العناصر المثالية وتحاول تخليص الفكر من المثاليات مثلما  

 58 . "قبل

ي تفستر العمل أ عطاء الحرية للقارئ  إوالفلسفة التفكيكية تقوم على  
ي أن يقدم فكره وهو ف 

و المشاهد ف 

ء   ي
شر فلا  ء  ي

شر يحطم كل  الذي  الشك  من  حالة  على  الغالب  ي 
ف  تتوقف  ولكنها  يراها..  ي 

التر بالطريقة 

ء مقدس ويتوقف التفكيك معظم الأ موثوق فيه ولا   ي
حيان عند مرحلة الشك.. وبذلك قامت مفردات شر

اتيجية على اختفاء المركز المرجعي الثابت والمفهوم الحر   ي للدلالات  التفكيكية كمنظومة أو استر
اللانهات 

اللغة   جميعها  الى  إوتحول  تتحول  العلاقات  من  لا إنساق  ترسخ  دعائم  يجعل    لى  مما  المعت   نهائية 

 
ً
ي عضنا ذاتا

مفككة ويصبح النص شبكة من الاختلافات ويصبح التفستر عملية تفجتر للمعت    الوجود ف 

ي اتجاه الانتشار ويصبح الخطاب عملية استخدام المجاز. 
 ف 

ي الفراغ هي  فالعلاقة بير  التفوعليه "
ي أن فن التجهتر  هو  أكيكية وفن التجهتر  ف 

حد الاتجاهات الفنية التر

ي تهدف  تندرج تحت مصطلح  
عة المحافظة والثورة  أ لى مكافحة كل  إفنون ما بعد الحداثة والتر شكال الت  

للع القديم  المثالىي  النموذج  عن  والتخلىي  المتناقضات   
وتبت  الموروثة  التقاليد  المتكامل  على  ي 

الفت  مل 

تأن يضاف  أالذي لا يمكن   الفنية الحديثة  ء فالاتجاهات  ي
بالهجير  وتجمع بير  و يحذف فيه شر تصف 

والأ  المبدعالفكر  النشاط  تحريك  بهدف  والمعقد  والبسيط  التقليدي  بير   وتجمع  ي   داء 
ف  الفنانير   لدى 

  59 ". التشكيلىي اتجاه يتجاوز الحدود التقليدية بير  مجالات الفن 

 

 

 ___________________ 

 277ص 1998المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية  -المدخل إلى البنائية  -احمد ابو زيد  58

 288ص 1998المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية  -المدخل إلى البنائية  -احمد أبو زيد  59
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للفنان كريس جينج عمل  قبو  ت  -C. G eningوثمة  بعنوان  عمل  منها  ذلك  نجد  أدل على  قنطرة  ن  أو 

الأ  من  مجموعة  استخدم  المجالات  الفنان  من  متعاقبة  تحدث سلسلة  ي 
التر المتداخلة سلاك  الفراغية 

 
ً
يكون محاطا العمل  ي هذا 

ف  ا  والمشاهد  المجالات  من  السلسلة  يتم  بهذه  بداخلها  مروره  لفراغية وعند 

ة  إ لى مجالات فراغية  إبحدودها الهندسية والفراغ تحول    متبادلة بير  حوائط القاعة  دراكيةإحداث ختر

 .سلاك معدنية ألعمل مساحته غتر محددة والخامات هذا ا  ۱۹۹۲متداخلة بير  بعضها البعض، أنتج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفنان كريس جينج عمل قبو أو قنطرة 

ىآوهناك عمل   اسم العمل كيماء الحب حيث استخدم فيه الفنان   M. Petry  -خر للفنان مايكل بيتر

ي لجسد آدمي و قنينة زجاجية    ۱۲۱
 أبداخلها سائل كيمات 

ً
استخدم الفنان عشر شاشات عرض فيديو    يضا

تلي  والإ لحدث  والرغبة  الحب  الموضوع  ي 
على  فزيوت  مسجلة  العمل   11نسان  مادة  أن  ونجد  دقيقة، 

ية التعبتر الوسائط  عن  العمل    تختلف  هذا  أنتج  مادة    1992التقليدية  تليفزيونية  شاشات  الخامات 

 .عضوية
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Michael Petry chemical elements that compose the human body 

باربار كروجر الفنانة  استخدمت   .B Kruger - وتقدم  الفنانة  ان  فنجد  عنوان  بدون  بعنوان  عمل 

ي تشغل جميع حوائط وارضية وسقف 
النصوص الكتابية الملونة باللون الابيض على ارضية حمراء والتر

والجدران  قاعة العرض وهذه الاسطح شبه عاكسة حيث يشاهد الجمهور وصورته منعكسة على الأرض  

ح لهذا العمل نجد ان النصوص الكتابية المستخدمة ذات دلالة رمزية فهي خاصة   وعند التعرض بالشر

ي المجتمع فنجد كلمات مثل
 عمى، محزن، أ)عنف، اغتصاب،    بموضوع اجتماعي وهو اضطهاد المرأة ف 

الموضوع    VIOLENCE/ DEAF/  BLIND/  (PATHETIC SILENT  صامت تخدم  الكلمات  هذه  كل 

من  موقف  اتخاذ  عدم  عن  تعتر  النصوص  وتلك  المجتمع  ي 
ف  واضطهادها  المرأة  بموضوع  الخاص 

 .المجتمع تجاه الظاهرة الاجتماعية 
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 باربار كروجر بعنوان بدون عنوان

عمال يتبير  لنا أن تلك الأعمال بعضها تبير  مدى ارتباط الفنان بمجتمعه وتدل  أوبناء على ما سبق من  

 على هوية ذلك  
ا
ي أعمال كل

ي الأ أ  ،من مارينا وباربارا كروجر   الفنان كما ف 
عمال القنطرة وكيمياء الحب ما ف 

لى ما  إن كان لتغتر مفهوم الحداثة  إتخلص  فهي لا تحمل أي مضامير  اجتماعية سياسية وعلى ذلك نس

الحداثة    إبعد 
ا
خاصة بالفن  الخاصة  المفاهيم  بعض  ت  وتغتر تطورت  بالسوق   علاقة  ن  ي 

الفت  العمل 

ي الشكل والمضمون عن  أوضاع الاجتماعية ولقد  التجاري والأ
دى ذلك إلى ظهور اتجاهات فنية مغايرة ف 

 
ا
خاصة الحداثة  مرحلة  ي 

ف  الفن  ال  اتجاهات  الأ الفن  وفن  وفن  مفاهيمىي  لهذه داء  كان  ولقد  البيئة 

ي الفراغ كاتجاه يتجاوز  أ الاتجاهات  
ي ظهور فن التجهتر  ف 

ي ف 
اصلة بير  مجالات الفن الحدود الفثر حقيفر

 أالتشكيلىي و 
ً
ي ذوبان الحدود الإأكان للعولمة    يضا

ي  قليثر ف 
لى مضمون إمية للمضمون الخاص بالعمل الفت 

 واحد تحت مسمى قرية واحدة. 

ي تلك الاتجاهات السابقة كما يلى
 : ثم تستطرد الباحثة بعض آراء النقاد والفنانير  ف 

دريد   الو أ على    Dredaيؤكد  غياب  ي  ن 
التر العدمية  سبب  هو  الإ أطن  فافقدت  ماهيته  لتهديم  نسان 

 . ساسية فيما بعد الحداثة هو مظهر العدميةأ والتفكك الذي يبدو ظاهرة 

ويرى   الهوية  رافضأوفقدان  الزمان  استمرارية  بمفهوم  يتمتر   الحداثة  بعد  ما  الحاصر     ن  عن    -انقطاع 

ي 
  60 ". الماض 

 _____________ 

 81ص  1997دار الكتاب العربي عام   -عفيف بهنس: من الحداثة إلى ما بعد الحداثة  60
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تورين   الان  لا  أ   -ويؤكد  الانتقادات  هذه  ولكن  الحداثة  بعد  لما  المتعددة  ي 
المعات  انتقاد  السهل  من  ن 

الحداثة   بعد  ما  جوهري  هو  ما  ي  تستهدف 
ثقاف  نمط  مجرد  من كونه  أكتر  النقد  أ هو  ة  مباسرر يكمل  نه 

ي الذي بدأه ماركس ونيتشه وفرويد وهو حصيلة حركة ثقافيه طويلة تعارضت 
المدمر للنموذج العقلات 

ي باستثناء عمل جون ديوى
 61 . المطعم بالدوارانية"   Deweyباستمرار مع القرن الماض 

 أ  -ويقول جان بودريار  
ً
ين من   يضا ؟ بالنسبة لكثتر ي هذا المجال هل دخلنا عض انحلال ما هم اجتماعي
ف 

العميق للتفكيك ولا ندرك فكرة ما بعد الحداثة منه سوى جانب   بودريار الى ليبوفتسكي هذا هو المعت  

ي 
  62 . القطيعة مع تراث ثقاف 

ى    -احثة تتفق مع الان تورين  ن البإوعلى ذلك ف ن يقال "ما بعد الاجتماعي  أ ن ما بعد الحداثة يمكن  أفتر

اذلك لأ  بير   الكامل  الانفصال  ناتج  والمعلأ نه  بمؤسسات  داتية  تدار  الأداتية  فواقع  اقتصادية  إت   نتاجية 

هناك تعبتر   نأ   الاجتماعية سولىي التسامح بمعت    ةلتنظيم الحيا   أ لم يعد هناك أي مبد  نها   سياسية بمعت  

يمكن   للأداء  هو  أ مستقبل  جديد  واقع  يعكس  الأ ن  تستخدم  وفيه  الاجتماعي  بعد  بيئة ما  لخلق  داتية 

ي ذلك يقول "تكنولوجية جديد 
ي كتاب عض الفراغ  ليبوفة وف 

نواع السلوك يمكن أذواق و كل الأ   -تسكي ف 

اختياره حإ ء يجب  ي
منها الآخر كل شر أي  أن يستبعد  يتعايش دون  البسيطة ذن  .. والحياة  الرغبة  سب 

ي إيكولوجية  الأ 
ى وبلا تواف   ةوبلا نقاط ارتكاز ثابت  ةزمن بلا حيا  لى جانب الحياة شديدة التعقيد ف  قات كتر

ولنضف    أ... 
ً
ا المس  ختر الاجتماعي حلت  بعد  ما  المسأالوضع  محل  الطبيعية  الاجتماعية حسب أ لة  لة 

" وهي مس  تعبتر  ج موسكو فينتشر الكوكب المهدد بالآثار المدمرة للتلوث وتكاثر التقنيات    ةلة حيا أ"ستر

 .. ي
 63المعزولة عن أي اندماج اجتماعي وثقاف 

ي وانطواء على الحياة الخاصة والعولمة البيئية  إلت  انتصار الأداتية تحو "  نأو  اتيجر للمشاكل لى فعل استر

ي تطرحها التكنولوجيا مجمل الحقل ما بعد الاجتماعي الذي
 أتنفصل فيه العلاقات الاجتماعية    التر

ا
 صل

  64 . لى فاعلير  اجتماعيير  آخرين فتقيم علاقات مع الذات والطبيعةإمتجهة 

 

 

 _____________ 

 248، ص 1997نقد الحداثة: ترجمة انور مغيت، المجلس الأعلى للثقافة، عام   -الان تورين  61

 250نقد الحداثة مرجع سابق من   -الان تورين  62

 . 253نقد الحداثة مرجع سابق ص  -الان تورين  63
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ي الفراغ بأبعاد جديدة ما  ءبنا 
داتية بعد الاجتماعية تقوم على فصل الأ  على ما سبق جاءت فنون التجهتر  ف 

الم المعت   و عن  الاجتماعية  الحياة  بتنظيم  للأ أ رتبط  مستقل  تعبتر  هناك  يمكن  ن  واقع  أداه  يعكس  ن 

جديد هو ما بعد الاجتماعي تستخدم فيه الأداتية الخلق بيئة تكنولوجية جديدة تعادل البيئة الطبيعية  

 ك اهتمام بالبيئة الاجتماعية، و"ولم يعد هنا
ً
ي يتشارك ويتحاور   الفن بدوره ليس سلبيا

ء حقيفر ي
ولكنه شر

ي كل من خلاله 
ي مجتمعه حيث يؤثر ف 

 إنه نشاط أنشطتهم إذ أالبشر ف 
ً
ي وليس منتج نهائيا

 65 ". نسات 

الباح تستطرد  بعض  ثم  بعد  آثة  ما  فنون  ي 
ف  الجارف  الغزو  خطورة  على  وتأكيدهم  النقاد  الحداثة  راء 

دتر  فيقول ي تتخلى الأ أوهو ناقد وكاتب  -مايكل هتر
ي مجال العلوم عن  لمات 

ي خط مستقيم ف 
نظمة لتستر ف 

ي يمكن تقدير  ن اأ بطء لما يطلق عليه نظرية الفوض   مكانها ب
تذبل    بعادها للعالمألصورة الواضحة والتر

ي الذي كان يبحث  إنها وهم ...  أوحدة والتلاحم داخل الوطن يتكشف  فكار الخاصة بالوالأ ج العاجر ن التر

المتسامي  ف النقاء  عن  الفنانون   أيه 
ً
مهجورا ا  صبح  بعد  ما  وذهبوا  وفنانو  مراسمهم  تركوا  قد  لى إلحداثة 

 أ
ا
فكارهم وعواطفهم بمفاهيم  أعمال خالدة من فن المتاحف فهم يوصلون  أمن خلق    سواق العالم وبدل

 
ً
ا ي  ن الاستناد الإخلاق تركيبات مزعجة  و كري  هة أو متعدية الأ أما تكون استفزازية    كثتر

تشكيلىي الذي يفض 

ي تحسير   
ي نموذج انقض  وحل محله فناأ عمره ف 

ن الفن  إن قادر على تشكيل رسالة وجودية،  سلوبه الفت 

 
ً
ي أي مكان وتلاشت  أأو يمكن    اليوم أصبح مؤقتا

ن يكون  أمراسم الفنانير  وأصبح الفن يمكن  ن يحدث ف 

ي ما بعد الحداثة اليوم العالم"هو العالم لأ
 66. ن مرسم فنات 

 ذا كانت تلك الأ إو 
ً
 و   عمال هادفة فنيا

ً
   تحمل بعد سياسيا

ً
نظر هؤلاء الفنانير  الذين من وجهة    واجتماعيا

ي وسعأعرضنا  
 -لى مارسيل دوشامب  إن نرجع  أنا  عمالهم الاستفزازية فنحن بصدد إلى سابقة تاريخية فف 

ي السنوات الأولى
ين مجموعة من الأ الذي قدم ف  عمال الجاهزة )المبولة/ عجلة دراجة   من القرن العشر

الأ  من  الخ   ) الأ فوق كرشي على  شياء   أنها  أخرى 
ا
الأ   عمال هذه  جاهزة  فكرة  فنية  تحدث  لمسة أ شياء  ن 

   -الفنان  
ا
دليل ا  فريد    تعتتر ي  ورية    -تعبتر الأ صر  وهذه  وجدت  للفن  ي  شياء 

التر الكيفية  يحدد  سياق  ي 
ف 

 إف  -زائها  إنسلك  
ً
الفنون  ذا صادفنا شيئا ي صالة عرض 
نميل    ف  فأننا  ء  ي

الشر  إمهما كان هذا 
ً
فنا اعتباره   لى 

ي  إشارة  عما يصدر عن هذا اللقاء وليس الإ   والكلام عن معت  العمل هو بمثابة الحديث
ء يعيش ف  ي

لى شر

ي قاعة لا أكس الحكمة التقليدية فيجب علينا  العمل انتظار لاكتشافه وانطلاق هو بع
ء ف  ي

 نصف أي شر

ي الصفات الخاصة بتجربة الإ نما هو فرصة للتإنه فن أالعرض على 
 . نسان هنا فكتر ف 

 

 ___________________ 

 . 171رسالة دكتوراه بعنوان التراث الفني كمصدر للرؤية في ظل التعددية الثقافية، كلية التربية الفنية ص  -روز رأفت زكريا  65

 . 16، ص1996مجلة اليونسكو،  -عصر الفنان المهاجر -مايكل هيردتر: مقال بعنوان  66
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دنية وشاشات  وسائط مع  / شياء جاهزةأ ن قبيحة مكونة من )نفايات/ و مال الآعأ ن ... ونحن بصدد  والآ

قاذورات   ذبائح حيوانيةأ  / عظام  / ةدمي آشلاء  أ تليفزيونية  مثل عمل    ةجساد عاريأ   / ودماء كري  هة  / معاء 

ي ويزعم مجمعها  فاكتر مصفار الاستفزازي( تتجا
و من قدمها لصالة العرض عند سؤاله أوز البعد الأخلافر

ء فنجده لا يعرف و  ي
تقليد    نما إماذا يعت  الشر  أيقلد 

ً
لى  إلتخطى الحدود( فلو رجعنا    عمى )يسع جاهدا

ي مثل حذاء على قاعدة  نجده قام بعرض العن  -Object لى فن الأوبجيكتإالوراء ونظرنا  
و  أض كعمل فت 

هلعلبت  العمل  هذا  يعت   ماذا  ة،  بتر اجتماعي    ير   مضمون  سياشي  أيحمل  الحذاء  إو  ة  أن  بتر العلبتير   و 

ي 
ف  له    موجودين  الفنان لا وجود  لكن   أالمجتمع 

ً
ي وضع عنضا

ه ف  قد سبق غتر ما   نه  ي معرض 
ف  أكتر  أو 

 نه مبتكر. أليقول 

سنان هي تعبتر  حذاء فهل ذلك الحذاء أو فرشة الأ   و قدمأسنان  بتر جونز عند عرضه لفرشاة الأ ن جاسإ

الفنان   دور  اين  اجونز  ما  أو  الأ الاجتماعي  تلك  تعكسها  ي 
التر الفنية  والملقيمة  ي شياء 

ف  ليست  شكلة هنا 

ي  إعرض الأوبجكت و 
ي سلبية الفنان ف 

ه    -ن يقدم نفسه  أ نما ف  ذلك انفصل الفنان    بصمته ... وعلى  -تعبتر

يلهث   من  إفهو  فقط  مألوف  غتر  هو  ما  والتأ لى كل  اض  الاعتر والأخلاقيةجل  الجمالية  للحدود  ،  جاوز 

الت تنوعت  بينها هو  ومهما  ك  المشتر ء  ي
فالشر ات  الموضوعات  أجهتر  بير   العلاقة  تتوقف على  معانيها  ن 

المشاهد  الذي يحتوي  ها ذلك الحتر  هو نفسه الذي يشغله  ي 
المكات  كب منها وبير  الحتر   ي تتر

التر والصور 

ي حياة الفنان  أئ الخاصة بالموجود اليومي وهناك  فهو ثمة بيئة تخضع للتقلبات والطوار 
شياء تحدث ف 

 
ً
دورا الصدفة  وتلعب  فيها  يتحكم  فيه ولا  الأ  تتحكم  من  ي كثتر 

ف  ي  كبتر 
ف  ي عمل 

فف  الحالية  الفنية  عمال 

الثمانينات ح  shedقاعة سيد   أواخر  ي 
ي زيورخ ف 

الفنان كرستيان مراكلىي الأف  رضية ببساط من يث كش 

سطوانات ويتعرضون بذلك ن يروا التجهتر  بالستر على الا أ نات محزوزه ويمكن للمتفرجير  فقط  اسطوا

ي خدش 
ك النظر نفسه أالتر  67. "ثر فيهم أ قدامهم ويتر

الأ  الأ تلك  من  النهامثلة  اتها  تأثتر معارضتها  مقاومة  مهما كانت  السابقة  فكرة عمال  على  مبنية  فهي  ئية 

اإوعمليات   والتوقع  الصدفة  دور  اعب  بجانب  الآ دراكية  الجسم  على  الاعتماد  ثم  والمواد لمنتظر  دمي 

ي العمل نفسه..!  
اك المشاهد ف   القابلة للتلف واشتر

ي التطبيق تحت  إكل يعتر عن فكرة ليست  
لا عند المشاهد بالقبول أو الرفض ويكون على ذلك فوض  ف 

أو الابتكار والتقليد  ظل كل ي لا رابط لها ولا غرض    ن الجدةأمة جديد 
التر ي ر إ ليست 

ة فأنها ف  ي ألا الختر

ليها البحث وعلى إلأكتر قتامة لمجتمعه والذي يهدف  الباحثة تبتعد عن اهتمام الفنان بالجانب القبيح ا

ي كونه فيقول ي -كلود جنتر  ذلك يؤكد "
ي ذلك الفن ف 

   ثم –ب و مسهأائل وعارض نه فن ز أثتر دهشتنا ف 

 ________________ 

 31ص 1996مجلة اليونسكو،  -ميخائيل آرثر: مقال بعنوان اعمال فنية استفزازية  67
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ي  عمال.. ويمكن أن تنفذ تلك الأ لا يمكن الاحتفاظ بتلك الأ 
كان فهو فن ي مأعمال بأشخاص آخرين وف 

 68. مباسرر ومؤقت واعتباطي 

الأ  تلك  نطلق على  أن  يمكن  بوعليه  ولكأعمال  الزوال  والتغتر نها سريعة  للتلف  قابلة  لها  نها  ليس  ي 
والتر  

ة وع الزمن تفت   أعمال ثم لا تكتف  نتجت تلك الأ أين ألنعرف من  ةو هويأمعت  يدل عليها  ن توصل الختر

 .وتندثر تلك الأعمال تمح حقبه من التاري    خ

تنأرى شارلا لو "ي الفنية تدل على  ذاته وهو يقصد  ن الأساليب والمدارس  ن الفن أظيم اجتماعي للفن 

الأ ي تلك  الفن ومن سلبيات  الزائلة  توالد من  الا أعمال  الأ أ   ستفزازيةو  بل نها لا تصور طابع  الفعلىي  شياء 

  أن تتصف به وهو يعلمنا أن نتوقع   نه يجبأون لها أو الذي دفعنا للاعتقاد ببالأخرى الذي تشتهي أن يك 

عليها   يتعذر  ما  ات  المتمتر  فأمن  وبذا  تقدمه  يإن  وتكهنات  تخدعنا  اتجاهات  يولد  حيوطها نه  ي 
نبع 

  69 ". نها تافهةأوالهامات جوفاء كما 

ه يزيف دوافعنا نإعته كل ما هو فعلى وما هو ممكن فيضللنا فيما يتعلق بطبيوهذا الفن الزائف عندما  

ء ونقيضه أي  أالأشياء أما كذا    هذا الفن يدفعنا إلى رؤية  -نه يقوض غاياتنا  ألى  إبالإضافة   ي
ن أو كذا كشر

ي يصمم الفن الحق محاربتها
 .ذلك الفن يشجع ويغزى ميول التجربة التر

 أعلى  
ً
   ن هناك نبعا

ا
ي بنيالىي فينسيا    من الضوء يطل من بير  الركام لنأخذ مثل

قامت به مارینا ما ليفتش ف 

حدي القطع وتكشف عليها من بقايا اللحم وهي تنوح  إلست فوق كومة من العظام وممسكة بعندما ج

ش مأساة  عن  لتعتر  العرض  ة  فتر لإ طول  استفزازي  هنا  القبح  البوسنه  ويوجه عب  الجمعي  الشعور  ثارة 

 . نسانية يهدى لها جبير  كل مفكر إ لى قضيةإالنظر 

نظرنا   ما  آخر إوإذا  عمل  نجد    لى  الفتيح  فؤاد  اليمت   الفنان صور  أ للفنان  جالسير  تحت آن  وحواء  دم 

لة هذا ما يذكرنا ما   نخلة ومن ورائهم ضوء القمر ثم نجد اللوحة مملوءة بزخارف نباتية مبسطة ومختر 

بذلك  وهو  الفارسية  المخطوطات  ي 
ف  التسطيح  بطريقة  والمرأة  الرجل  رسم  ي 

ف  المسلم  الفنان  فعله 

اث ا ي  إلإسلامي بما يؤكد انتماء الفنان  استمد من التر
لى بيئته الثقافية دون الاعتماد على تقليد واقع ثقاف 

 70آخر" 

 

 ________________ 

 . 35، ص1996مجلة اليونسكو   -مقال بعنوان وقائع زاخرة بالأحداث  -كلود جنتز  68

 . 197،ص  2000دار الفكر العربي عام   -محسن عطية: القيم الجمالية في الفنون التشكيلية  69

 57ص 2002بعنوان الفن العربي الحديث بين القيمة والمعنى ،  -جريدة الفنون 70 
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 لوحة للفنان اليمت  فؤاد الفتيح ) آدم وحواء (

 أولا يغيب عنا  
ً
بداعات عكست الجانب المظلم والبشع للواقع إقدمه بعض الفنانير  الليبيير  من    ما   يضا

الل للشعب  الجمعي  الشعور  ي طياتها مضامير  سياسية واجتماعية لاستثارة 
ي تحمل ف 

ي من هؤلاء  والتر يتر

 :عمالهم كالتالىي أالفنان )عوض عبيده/ بشتر حمودة/ محمد شعبان( و 

الم عمر  الزعيم  فليم  من  فوتوغرافيه  يمثل  صورة  وهو  عبيده  للفنان عوض  اعتمد  أختار  المحكمة  مام 

الفوتوغرافية كمصدر بضى من   ي استخدموا الصور 
التر البوب  ي 

الفنان على صورة فوتوغرافيه مثل فنات 

التيلفزيون أمجلات  ال السينما  الشعب و شاشات  حياة  ي 
ف  ي 

تاريج  يعكس حدث  الصورة  هذه  موضوع   ،

ا بالمفهوم  ارتبطت  تاريخية  فالصورة حقيقة  ي  ي الليتر الشعتر البطل  تمجيد  بفكرة  ي 
الفنان لفلسف  اعتمد   ،

 
ً
ي تمثل رمزا

   على الصورة الشخصية التر
ً
دراك المشاهد  إر الذي يحدث نوع من العلاقة بير   الأم  اجتماعيا

 . والرؤية الواقعية هذا العمل ينطوي على دلالة اجتماعية مؤثرة على الشعور الجمعي 
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 1980للفنان عوض عبيده بعنوان عمر المختار لوحة  

بيوت   به  فراغ  اللوحة  خلفية  فيها،  مبالغ  رقبة  ذات  اللوحة  معظم  تشغل  تكاد  امرأة  العمل  ي 
ف  يظهر 

مطموسة   طائرة  الأ تتخللها  ي كل  باللون 
ف  ينعكس  الذي   أحمر 

ا
متداخل اللوحة  الأ   رجاء  اللون  سود مع 

 . والبيض

ي مواجه  الرموز 
ي موت العديد  الدمار والخراب من أثر العد  ةتدل على الوحدة والهلع ف 

وان الذي تسبب ف 

شتر البيوت  لى تأكيد البعد الدرامي وتإن الحمراء المتداخلة مع السوداء  لوافراد الشعب كما ترتبط الأأمن  

ي اللوحة ذات  إالمتداخلة مع السماء 
لى الخراب الذي تسببت فيه قذف الطائرات )الشخصية المحورية ف 

 . رقبة مبالغ فيها( 

المعانا لإ تعكس  الأليم وبشاعته  الحدث  الهلع ة من هول  الضخة من شدة  علو  تدل  المشاعر كما  ثارة 

المبسط   بالشكل  يجسدها  ي 
التر بالفكرة  الفنان  اهتم  حيث  والخراب  والدمار  مواجهة  من  والرعب 

ة عن الضياع، فلسفة القبح هنا، لها صلة   بثقافة العصور الوسطى. وبالخطوط الحادة فكانت معتر
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 1986لوحة الغارة للفنان بشتر حمودة  

 

ي محمد شعبان  أ ن عناصر العمل عبارة عن  أو"الحدث يبك" نجد  أ  2018ما لوحة "اللعنة" للفنان الليتر

العدي اللوحة هذا الشبح الظلىي يقف على  ي  د من الجماجم حيث يقبض بيده ظلال الأشباح على جانتر

مقدمة  إعلى   ي 
ف  الجماجم  الأ حدى  تلك  المتفرقة اللوحة  الليبية  القوى  تمثل  هي  الخفية  شباح 

ي قتل  والمتصارعة على الحكم وال 
ي بطريق غتر مباسرر تتسب ف 

برياء ويظهر كلمة اللعنة فراد الشعب الأ أتر

ن ما أصاب البلد من خراب ودمار كان  أ  ةك الكلمة يريد الفنان توصيل رسالمع بعض الحرف العربية تل 

لعنة ي هي سبب 
التر الفرقة  الأ   بسبب  الفنان درجات  اللو السماء واستخدم  ي معظم 

ليعتر عن  حمر ف  حة 

 أالقتل مازال مستمر و 
ً
ي عناصر ثارة المشاعر الاستفزازية ضد الفرقة الأهلية والقبح المإب   يضا

وجود هنا ف 

يعتر عن الأ  العمل  المعاناة  حجم  الألم  الفرقة  ي من ويلات  الليتر الفالشعب  آثارها  تاكة على هلية وشدة 

 نسان والعمل له صلة اجتماعية وسياسية من خلال المضمون النقدي. الإ 
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 م 2018الفنان محمد شعبان لوحة )اللعنة( 

 النتائج 

 . خرى سلبية أ يجابية و إلحداثة حققت نتائج افنون ما بعد ن اتجاهات أ من خلال الدراسة تبير  

 أ
ا
ي لتلك الاتجاهات : ول  :الجانب الإيجانر

-  
ً
موقفا حققوا  فنانون  اجتم  هناك  قضايا  تتضمنه  يعكس  ما  خلال  من  وسياسية  من أاعية  عمالهم 

المعاصر بالإنسان  صلة  ذات   أ   دلالات 
ً
ي    يضا

ف  المتضمن  ي 
المعرف  المحتوى  أكدوا  فنانون  هناك 

ي من خلال
 .نسانية وعناصر من اللغات القديمة إشكال أ  التاري    خ الإنسات 

اث القديم لتحقيق التواصل مع الحاصر  إالعودة  -  .لى التر

 
 
ي لاتجاهات ما بعد الحداثة : ثانيا  : الجانب السلتر

از أهناك  -  .والتقزز والنفور عمال هدامة كري  هة تعكس الاشمت  

 أ -
ً
 أعمال تخريبية متعدية أ  يضا

ً
 .لى حد التطرفإتصل  خلاقيا

 أهناك   -
ً
خلاقية وذلك بتفري    غ العادات والطقوس الدينية من  تتجاوز الحدود الأ   ةعمال مستهجن أ  يضا

 . محتواها العقائدي لجعلها تفقد قدسيتها 
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 التوصيات

ورة -  : توض الباحثة بض 

بية الفنية بالدور المتبادل بالفن والمجتمعتعميق وع طالب كلية  -  .التر

ي   -
الفت  هم  تعبتر ي 

ف  ذلك  تحقيق  يتضمنه  بما  النشء  لدى  التجميعية  والذاكرة  اث  التر مفهوم  تعميق 

ي للفنان الناشر  
 .الذي يعكس الإطار الثقاف 

 المراجع العربية

ة حلمى مطر أ -1  .2002علامها ومذاهبها( الهيئة العامة المضية للكتاب، إفلسفة الجمال )  -متر

والآداب  -بينيديتو كروتشه -2 الفنون  لرعاية  الأعلى  المجلس  الحكيم:  نزيه  ت  الجمال  والعلوم   علم 

  . 1963 الاجتماعية؛ القاهرة،

الحميد -3 عبد  المعرفة،    -شاكر  عالم   ، ي
الفت  التذوق  ي سيكولوجية 

ف  دراسة  الجمالىي    2001التفضيل 

 . ص

هيجون   -4 تالون  فرنسا  -کارول  ء؟  ي
شر يظهر كل  أن  للفن  يمكن  هل  از:  والاشمت   شامبون،    ،المذاق 

2003. 

إليان كوفهولز،   بب مارك جيمينتر  وتراد، الأ نظرية الجماليات العابرة؛ الأ -رنو ثيودور ويزنجروند آدو  -5

 . 2011 باريس، فرنسا،

جمةأنقد ملكة، ط -إمانويل كانت -6 وت )المنظمة العربية للتر  .2005) ولى، ت غائم هنا بتر

، -مصطف  عبده -7  . 1997فلسفة الأخلاق، الطبعة الثانية، القاهرة مكتبة مدبولىي

 . 2004, 3,32جماليات القبيح فلسفة: المعلومات المجلد  -مايكل باوين -8

بير  مفهوم-کارل روزنكرانز  -9 المتوسط  "المدى  الجماليات  ي 
ف  القبيح مكان  النهاية يحتل  ي 

الجمال    ف 

 . "والكوميديا

 .1998معابر العنف، باريس، فرنسا،   -دانیال سیبوت   -10

هيجون -11 تالون  شامبون،  -کارول  فرنسا.  ء؟،  ي
شر يظهر كل  أن  للفن  يمكن  هل  از:  والاشمت   المذاق 

2003. 

 ..3,322004"جماليات القبيح": فلسفة المعلومات المجلد -د. باوين  -12

مان فايس    -13  .نظام علم الجمال كعلم لفكرة رحلات الجمال-کریستیان هتر

الجمال   -کارل روزنكرانز   -14 بير  مفهوم  المتوسط  المدى  الجماليات  ي 
ف  القبيح مكان  النهاية يحتل  ي 

ف 

 . 35والكوميديا"، ص 
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ب إليان كوفهولز ب مارك جيمينتر  وتراد. الأ ليات العابرة الأ نظرية الجما  -ثيودور ويزنجروند أدورنو   -15

 . 2011، باريس، فرنسا، -

هيجون   -16 تالون  شامبون،   -کارول  فرنسا،  ء؟  ي
شر يظهر كل  أن  للفن  يمكن  هل  از:  والاشمت   المذاق 

2003. 
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ي تقدير خطأ العامل الجسيم 
 
 سلطة محكمة الموضوع ف

 هبة أبوبكر عوض
، سلطنة عمان  يمي  أستاذ القانون الخاص، كلية الحقوق، جامعة البر

hiba@uob.edu.om 

 ملخص الدراسة 

موضوع    
ّ
حولإن الموضوع  ي 

لقاض  التقديرية  يفرضالخطأ  تقدير    السلطة  الذي    الجسيم  ي 
القاض  على 

ي اعتمدها صاحب العمل لاتخاذ قرار فصل العامل ويعطيها  
ي الأسباب الت 

اع، أن يبحث ف  يطرح أمامه الب  

إنهاء علاقة  وط ويضع إطار  العمل الذي يحدد شر الذي يتلاءم مع مقتضيات قانون  ي 
القانون  التكييف 

ي ممار 
ي، وذلك سواء بالتحقق من جسامة الخطأ  رادة حقه الإسالعمل حت  لا يتعسف صاحب العمل ف 

الفصل.   ر  بتقدير سبب ومبر أو  العامل،  ارتكبه  الخطأ الذي  تقدير  معايبر  التساؤل حول  يدور  ومن هنا 

أو    
ً
جسيما الخطأ  إذا كان  ما  تقدير  ي 

ف  الموضوع  ي 
قاض  وسلطة  ،الجسيم 

ً
السلطة    بسيطا نطاق  ومدى 

ر الخطأ الجسيم من     عدمه؟الرقابية للمحكمة الأعلى حول تقدير مبر

 ممارسة  
ّ
، ثم    التقديرية تتطلبالسلطة  إن

ً
ي حد ذاته أولا

ي أن يتأكد من وجود سبب الفصل ف 
من القاض 

ي  
ي قررها القانون، يجنح إلى ممارسة الرقابة القضائية على الفصل التعسف 

إذا ثبت تحققه بالوسائل الت 

استند  ر وسبب  العامل، كمبر ارتكبه  الذي  الخطأ  مدى جسامة  بتقدير  وذلك  الموضوعية،  الناحية  من 

ي فصل العامل. 
 إليه صاحب العمل ف 

 . الرقابة القضائية، سلطة المحكمة التقديرية، خطا جسيم  الكلمات المفتاحية الدالة: 
 

The Authority of the Subject Matter Court in Assessing the 
Worker’s Serious Fault 

Hiba Abu-Bakr Awad 
Professor of Private Law, College of Law, University of Buraimi, Sultanate of Oman 

hiba@uob.edu.om 

Study Summary 

The subject of the discretionary power of the subject judge regarding the 

assessment of serious error requires the judge before whom the dispute is 
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brought to examine the reasons relied upon by the employer to make the 

decision to dismiss the worker and give them the legal qualification that is 

consistent with the requirements of the Labor Law, which determines the 

conditions and sets the framework for terminating the employment relationship 

so that the employer does not abuse his voluntary right, whether by verifying 

the seriousness of the error committed by the worker, or by assessing the 

reason and justification for the dismissal. Hence, the question revolves around 

the criteria for assessing gross error and the authority of the subject judge to 

assess whether the error is gross or simple, and the scope of the supervisory 

authority of the Supreme Court regarding assessing the justification for gross 

error or not? 

The exercise of discretionary power requires the judge to first verify the 

existence of the reason for dismissal in itself, then if it is proven to have been 

achieved by the means stipulated by the law, he tends to exercise judicial 

oversight over arbitrary dismissal from an objective standpoint, by assessing the 

seriousness of the error committed by the worker, as a justification and reason 

on which the employer relied in dismissing the worker. 

Keywords: Serious Fault, Court Discretion, Judicial Oversight. 

 أهمية الدراسة 

ي 
اع، والبحث ف  ي تستوجب طرح أسباب الب  

تستمد الدراسة أهميتها من واقع مهام القضاء العظيمة َ الت 

ي اعتمدها صاحب العمل  
ر  م  لتقدير سلوك العامل بالخطأ الجسيالأسباب الت  لاتخاذ قرار الفصل، المبر

  والبسيط. يقع على كاهل القضاة وصف الخطأ الجسيم من ثم و 

وجاهة  و  و أهمية  تتأكد  التقديرير  الخطأ  السلطة  وصف  على  القضائية  ر الرقابة  للفصل   الجسيم كمبر

؛ ي
مَّ لتقدير مدى خطأ العامل، والسبب الذي استند إليه صاحب العمل لفصل العامل.  التعسف 

َ
 ومن ث
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 وتساؤلات الدراسةمشكلة 

بيان   ي 
ف  الدراسة  مشكلة  الخطأ  تتمثل  تقدير  ومعايبر  الجسيم  الخطأ  سلطة الجسيم،  مفهوم   ومدى 

التقديرية   ي  المحكمة 
المصاحبة  و   تقدير ف  الظروف  القضائية   الجسيم،للخطأ  تقييم  الرقابة  ومدى 

ي 
رات الفصل التعسف  ي تقدير مبر

 . للمحاكم الأعلى ف 

 أهداف البحث

ي  و بيان  
القضاء ف  الرقابية على استقراء دور  وضع أسس ومعايبر لتقدير الخطأ الجسيم وحدود السلطة 

ي تقدير مدى جسامة وبساطة الخطأ، و 
ي الموضوع ف 

ي الوقوف  قاض 
تطبيقات المحكمة العليا العمانية ف 

    . إطار موضوع الدراسة

 منهج الدراسة 

على   اعتمد  فسوف  الدراسة  تساؤلات  على  الإجابة  أجل  : من  ي   المنهجير 
القانون  التحليلىي  ي 

الوصف 

ي  
المقارن بشأن رصد اتجاهات الفقه والقضاء ف   على مدى تطور    الجسيم،تقدير الخطأ  والمنهج 

ً
وقوفا

المعايبر   تحديد  ي 
ف  والقضاء.  الفقه  ي نظرة 

الت  المنازعات  والضوابط  من  والإشكالات   تقلل    العمالية 

وبالتالىي   واضحة،وذلك من أجل الخروج بنتائج وتوصيات    الخطأ،الناجمة عن إنحراف تقدير  القانونية  

 : ي
 للتقسيم الآن 

ً
 سنتناول الموضوع وفقا

 مقدمة 

ي الموضوع من إثبات صحة الوقائع المدعى بها ونسبتها إلى  
إذا كان من الطبيعي أنه بعد أن يتأكد قاض 

الفصل   قرار  على  القضائية  الرقابة  لأن  الجسيم،  الخطأ  لتقدير  معينة  معايبر  لنفسه  يحدد  أن  العامل 

ض الثانية حصول الأولى.  ي تمر حتما بمرحلتير  تفب 
 التعسف 

ي لا يمكنه مراقبة وتقدير أسباب الفصل قبل أن يثبت لديه صحتها ونسبتها إلى العامل، ولذلك   
فالقاض 

تلك   جسامة  مدى  تقدير  الأخبر  ي 
ف  عليه  ويبف   حصولها،  ثبت  واقعة  على  تنصب  الرقابة  هذه  فإن 

ي هذا التقدير، وإنما يتعير  عليه أن يعتمد معايبر  
ي ف 

الوقائع، ومع ذلك فإنه لا يجوز إطلاق سلطة القاض 

 لا؟قانونية وموضوعية حت  يتست  له تقدير قرار الفصل ما إذا كان تعسفيا أم 

ر  مبر إلى  ل  وجود  لا  ي 
للقاض  يرجع  الفصل  العمل  سبب  على  صاحب  العمل  عقد  يفرضه  مما  انطلاقا 

العقود   من  ه  العمل كغبر وعقد  امات،  والب   من حقوق  تب  الجانبير   الإخلاليب  يستوجب  جزاءً  به    على 

 . الفسخ والتعويض
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ي   
ي تقدير جسامة الخطأ   الدراسة المعايبر هذه  ولذلك سنتناول ف 

ي ف 
ي يعتمدها القاض 

ونطاق الرقابة    الت 

 : ي على تقدير الخطأ الجسيم وفق المطلبير  الآتيير 
 القضان 

ي  الأول: المطلب  -
ي سلطة قاض 

 . الخـطأ الجـسيم للعاملتقدير  الموضوع ف 

: نطاق رقابة المحكمة العليا على تقدير محكمة الموضوع للخطأ الجسيم  - ي
 . المطلب الثان 

ي  الأول: المطلب 
ي سلطة قاض 

 
 الخـطأ الجـسيم للعامل تقدير  الموضوع ف

الجسيم   الخطأ   ينشأ 
ً
تأسيسا ي العلى    للعامل 

اف  الإشر العملوالإدار   دور  ي ي لصاحب 
الت  التبعية  ، وعلاقة 

قيام  والمراقبة على  التوجيه  العمل سلطة  تمنح صاحب  ي 
الت  التعاقدية  للعلاقة  نتيجة  به  العامل  تربط 

اماته التعاقدية والاتفاقية والقانونية والتنظيمية، وذلك باتخاذ التداببر اللازمة للسبر الحسن    
العامل بالب 

ي تتعلق بالانضباط، وتكون هذه التداببر بمبادرة منفردة من صاحب العمل. 
 للعمل، ومنها تلك الت 

اف والتوجيهإلا أنه وإن كان صاحب العمل   رات لاتخاذ قرار ،  بما له من سلطة الإشر   الفصل    له مبر
ّ
 أن

ّ
إلّ

ي قرار ا  الذي،لإنهاء عقد العمل غبر محدد المدة  لأحكام    المسألة تخضعهذه  
ط ف  فصل أن  للذلك يشب 

 
ً
ر على خطأ جسيم قائم على سبب    يكون مبنيا ي حصل فيها ذلك    والملابساتبالنظر إلى الظروف    مبر

الت 

ي يبتدئ  الخطأ، ويرى الدكتور محمد مختار والدكتور محمد عثمان أن تأديب العامل على الخطأ التأديتر

ي 
 1. عندما يتوقف الردع الجنان 

 معيار 
ّ
ر للفصلتقدير جسامة الخطأ،    إن خلال تقدير الظروف الملابسة  عدمه يكون من  من    وإيجاد مبر

 . لارتكاب العامل لهذا الخطأ 

 
ا
ار بالمؤسسة الخطأ  تأثير جسامة : تقدير أول ي الإض 

 
 ف

ي ترمي إليها المؤسسة هي ازدهار  
ي تحقق المنفعة للعاقدين، وأهم الأهداف الت 

عقد العمل من العقود الت 

امات العامل تأدية عمله وبذل العناية اللازمة نشاط المؤسسة وتحقيق الربــح، لذلك يكون من أهم   الب  

 وإفراغ ما لديه من قدرات تنفيذا للواجبات المرتبطة بحكم عمله. 

ام يقع على عاتق العامل طبقا لنص المادة )   ي الجديد، وكل إخلال  67وهو الب  
( من قانون العمل العمان 

ام من شأنه أن يؤثر على نشاط المؤسسة.   2بهذا الالب  

 

 
، القاهرة مصر، الطبعة  1973القانون الإداري وعلم الإدارة العامة، دار الفكر العربي، محمد مختار والدكتور محمد عثمان، الجريمة التأديبية بين  1

 . 36الأولى، ص 
 . 2023لسنة  53 ( من قانون العمل العماني الجديد67المادة ) 2
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 للفصل يخضع  
ً
را  تقدير جسامة الخطأ الذي يعد مبر

ّ
وأثر بحسن سبر المؤسسة،    لمدى إخلال العاملإن

 3 العمل. خالفة لقانون وبالتالىي تعتبر تلك الأخطاء مارتكبه على نشاط المؤسسة  الخطأ الذي

اماته بت ي قرار فصله للعامل بإخلال هذا الأخبر بالب  
نشاط المؤسسة، نمية  فإذا تمسك صاحب العمل ف 

ي هذا الخصوص قد يكون له تأثبر مباشر أو غبر مباشر على نشاط المؤسسة، لذلك  
فان خطأ العامل ف 

ي مدى تأثبر الخطأ على حسن سبر المؤسسة 
ي تقديره لسبب الفصل أن ينظر ف 

ي ف 
فانه يتعير  على القاض 

ي فإهمال رئيس وحدة  واستمرارية نشاطها.   
ي  مصنع المواد الغذائية لواجباته    الإنتاج ف 

اف  ف  والرقابة  الإشر

رة ودون ترخيص سابق من صاحب العمل م عدة مثل وتدهور كميات وجودة الإنتاج يرات بصورة غبر مبر

الفصل،   قرار  ر  يبر جسيما  ي خطأ  السلتر ه  يقوم   لتأثبر الإطار  هذا  ي 
وف  وإنتاجها.  المؤسسة  نشاط  على 

ي بالبحث عمّ 
يرجع لمسؤولية العامل الشخصية، فالعامل وتدهور كميات وجودة الإنتاج  ا إذا كان  القاض 

ر قرار   ي تنفيذ العمل المكلف به يكون بذلك قد ارتكب خطأ جسيما من شانه أن يبر
اخ  ف  الذي يهمل ويب 

ير   التدهور فصله.  أما إذا كان   ي تبر
يرجع إلى أسباب تخرج عن إرادة العامل فانه لا يمكن الاستناد إليها ف 

عناية،  ببذل  مطالب  العامل  لان  العادي  الرجل  معيار  على  ذلك  تقدير  ي 
ف  يعتمد  أن  ي 

وللقاض  فصله، 

 وليس تحقيق غاية.  

ي لمراقبة ممارسة السلطة التأديبية الجدل الفقهي لأنه يتدخل بعد حدوث المشكلة 
ويثبر تدخل القاض 

صاحب العمل بالسلطة التأديبية عن مسارها    إنحرافلا قبل حدوثها، لكن يبف  تدخله ضمانة قوية ضد  

، ر الفصل   4الطبيعي ي ويبر
ر يكون سببا منطف  فرفض العامل مثلا تنفيذ تعليمات صاحب العمل دون مبر

ي صحة   40على أساس الخطأ الجسيم طبقا للمادة  
ي الجديد، وهنا يقدر القاض 

من قانون العمل العمان 

 قرار الفصل. 

الذي    ر، فالعامل  التعليمات إلى أسباب موضوعية فإن الفصل يكون غبر مبر تنفيذ  إذا استند رفض  أما 

بأوامر تهدد السلامة الجسدية للعامل فإنه   التعليمات  يرفض تعليمات صاحب العمل إذا تعلقت هذه 

ي أن ينظر إلى عدم امتثال العامل لتعليمات  
لملابسة  ابالنظر للظروف  صاحب العمل  يتعير  على القاض 

ر فصله على  ي هذه الحالة قد ارتكب خطأ جسيما يبر
لهذا السلوك، وبالتالىي فإنه لا يمكن اعتبار العامل ف 

ي  أساس عدم تنفيذ تعليمات مرؤوسه، فالظروف  
ي حصل فيها الخطأ  والملابسات الت 

هي المعيار الحقيف 

 جسامته أو بساطته.  لتقدير 

 
عثمان يوسف البصري الشريف، السلطة التأديبية لصاحب العمل في ضوء أحكام نظام العمل السعودي الجديد الصادر بالمرسوم الملكي،   أشرف 3

 . 32مرجع سابق، ص 
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يعتبر قد ارتكب خطأ جسيما   أسطوانات الغاز من    المصنع بالقربداخل    بالتدخير  فالعامل الذي يقوم  

ر فعلا، لان الخطأ ارتبط بظر  خطأ بسيط إلى    من مجرد وف وملابسات حولته  حت  ولو لم يتحقق الض 

 جسيم. خطأ 

ر الفصل  ي تقدير مير
 
ي ف

: سلطة القاض 
ً
 ثانيا

ي 
ف  تكمن  ي 

القاض  سلطة  مناط   
ّ
تقدير    إن ي 

ر ف  الخطأ،    مبر جسامة  إلى  بالنظر  الظروف  الفصل  وفق 

العامل   ومدى حرص  للسلوك  المصاحبة  حت  والملابسات  ا  وإهماله  أسباب  تقدير  من    . لفصل يتمكن 

بمعلومات   وإفصاحه  المهنية،  اماته  بالب   المرتبطة  التعليمات  تنفيذ  مقبول  عذر  بدون  العامل  فرفض 

تصيب   مادية  ار  إض  ي 
ف  عمدا  والتسبب  الصنع،  وطرق  والتكنولوجيا  بالتقنيات  تتعلق  مهنية  وأشار 

فصل   ر  تبر أن  شأنها  من  سلوكيات  العمل، كلها  أماكن  داخل  والمخدرات  الكحول  وتناول  المؤسسة، 

 
ّ
 أن

ّ
ر ذلك فإنه لا يمكن حضها لأنها تتعلق بوقائع وأفعال مادية غبر محددة، إلّ العامل،  وإن كانت تبر

ي  
الت  المهام  إنجاز  ي 

ف  ي 
وتفان  إخلاص  من  العمل  عقد  عليه  يفرضه  لما  طبقا  عمله  أداء  العامل  رفض 

را للفصل من العمل، أو وقفه عن العمل مع حرمانه من الأجر عن  ي إطار وظيفته يعد مبر
أسندت إليه ف 

ة الموقوف فيها.   الفب 

  
ّ
ي  إن

م  واجبات العامل ف  ي أدائه لعمله المكلف به وأن يلب  
م  عقد العمل أن يبذل العناية اللازمة ف  وأن يلب  

اماته وفق  الب   تنفيذ  ي 
ف  النية  ب  حسن  تربطه  ي 

الت  التعاقدية  العملالعلاقة  الحذر ،  صاحب  واجباته  فمن 

ي تنفيذ واجباته  
ة   وهنا يثور التساؤل  بالمنشأة،أخطاء تض   ارتكاب    وعدموالحيطة ف  حول مدى تأثبر خبر

؟بالنسبة  العامل ومهارته وسلوكه ودرجة وعيه بالخطأ الذي ارتكبه ي
  للقاض 

وسلوكه  كما   ومهارته  العامل  ة  خبر  
ّ
و إن  ، قبله  من  خطأ  يعد  بما  ودرايته  لوعيه   

ً
معيارا وعىي تعد    درجة 

ي ذكرت بعض   40نص المادة  من خلال  بالخطأ الذي ارتكبه  العامل  
ي الجديد الت 

من قانون العمل العمان 

ار  ورة اتجاه نية العامل إلى الإض  ر قرار الفصل، وكانت كل هذه الأخطاء قائمة على ض  ي تبر
الأخطاء الت 

ه خطأ جسيما ربطه   ي هذه المادة كل فعل اعتبر
ع ف  اتجاه نية العامل إلى  ببالمؤسسة، حيث ربط المشر

ار بالمؤسسة  ،" و الإض 
ّ
ي قضاء    إن

 إ  المحكمة العليا العمانيةالمقرر ف 
ّ
إنهاء عقد العمل غبر المحدد المدة   ن

ذلك  ومخالفة  العقد  لأنهاء  وع  ر مشر مبر ووجود  التعسف  وعدم  القانونية  المدة  الإخطار خلال  طه  شر

ي الفصل كما ان
العمل متعسفا ف  )  مؤداه اعتبار صاحب  أتاحت فصل  ( من قانون العمل40المادة  وان 

 
ّ
إلا إخطار   أ  العامل دون 

ّ
ي  ن

يكف  ونوعه ولا  السبب  ذلك  تتحقق من وجود  ان  المحكمة  ن  أه يجب على 

 ثبات. أو إيساق بشكل إجمالىي دون تفصيل 

ي 
ي تقدير جسامة خطأ العامل أن ينظر إلى سلوك هذا الأخبر ف 

ي الموضوع ف 
ولذلك فإنه يتعير  على قاض 

مصالحها  وحماية  المؤسسة،  حماية  واجب  عاتقه  على  ي 
يلف  الذي  ام  الالب   تنفيذ  ي 

ف  العامل  نية  إطار 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p14
https://www.lawrtal.com/ui/#97f4f876e73bcd54d7c9cdaa99b9408ea27cfb83-1601921697


 
 

417 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p14     E-ISSN 2755-3418 
  

المصالح يعتبر جسيما لانعدام   ار بهذه  العمدي الذي من شانه الإض  العامل  تب على ذلك أن خطأ  ويب 

اماته التعاقدية.   ي تنفيذ الب  
 أمانة العامل ف 

ملابسات   من  يستخلصها  أن  ي 
للقاض  يمكن  مظاهر  عدة  العامل  جانب  من  السلوك  هذا  يتخذ  وقد 

ي غبر ملزم بالوصف الذي  
 للفصل، لأن القاض 

ً
را ي تقدير الخطأ وما إذا كان مبر

القضية وتكون له سندا ف 

واللوائح  التنظيمات  ي 
ف  المتفق على جسامتها،  الأخطاء  من  ولو كان  للخطأ حت   العمل  يعطيه صاحب 

 الداخلية للمؤسسة. 

دون  الجسيم لما كان ذلك وكان البير  من مفردات الحكم ان المطعون ضدها إنما فصلت العامل للخلل"

ي دوامه وانه يتغيب عن العمل وانه غبر  
أن توقف المحكمة على نوع الإخلال إلا قولها انه غبر منضبط ف 

امر مختلف عن الغياب فضلا عن ان المحكمة لم   الجسيم منجز للمهام المنوطة به ومعلوم ان الإخلال

تتحقق من عدد أيام الغياب وهل هي متصلة أم منفصلة بما يوصلها إلى صحة ادعاء الغياب من عدمه  

ي الفصل مع ان الواجب ان 
كما أنها أيدت قول الحكم الابتدائية من ان العامل عجز عن إثبات التعسف ف 

الخلل بأثبات  العمل  صاحب  فيه  الجسيم يكلف  المطعون  الحكم  يجعل  الذي  الأمر  وعدده  والغياب 

  5مخالفا للقانون مستوجبا نقضه."

ي تقدير الخطأ الجسيم أن  
ي للمحكمة العليا العمانية هو التطبيق السليم الذي يعتمد ف 

فالاجتهاد القضان 

ي حصل فيها الخطأ، والظروف  
ي إطار مجرد وإنما يجب أن تراعى فيه الظروف الموضوعية الت 

لا يكون ف 

 الذاتية للعامل الذي ارتكب الخطأ. 

ي تقدير الخطأ الجسيم بالنظر إلى نية العامل ودرجة وعيه بالخطأ فقط، وإنما يجب أن 
ولا يمكن للقاض 

 ينظر من جهة أخرى إلى طبيعة سلوك العامل. 

 ثا
ً
   نية العامل وسلوكهتقدير الخطأ الجسيم وفق : لثا

ي يمكن أن تكشف  
ي سلوكيات العامل الت 

ي استخلاص بعض المظاهر ف 
وقد حاول القضاء خاصة العمان 

ي 
ي ارتكابه للخطأ، واستنادا إلى ذلك يمكن تقدير جسامة الخطأ، ويمكن حض هذه المظاهر ف 

عن نيته ف 

ه ي 
والت  التالية،  بالصور  العامل  :  سلوك  المادة  -يلىي خاصة  العمل  قانون  مع  تتناقض  لا  ي   40الواقع 

الت 

ي نزاع  
ي يمكن أن يرتكبها العامل، ومن حيث الموضوع نظرًا لأننا بصدد الفصل ف 

ذكرت بعض الأخطاء الت 

امه من الملائم أن ننوه إلى   ( من قانون  9/  40المادة ) يتعلق بإخلال المطعون ضده إخلالا جسيمًا بالب  

ي تنص على ما يلىي  العمل
    :والت 
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لصاحب العمل فصل العامل دون سبق إخطاره وبدون مكافأة نهاية الخدمة إذا أخل العامل إخلالا   -1"

 . ي عقد عمله" مثل إفشاء الأشار للمنافسير 
امه بأداء عمله المتفق عليه ف   6جسيمًا بالب  

ر للفصل:  -1  الإخلال الجسيم كمير

ي مناسبا للدلالة على أن العمل التقديري يستدل به على الحق والعدل 
لابد وأن يكون قرار أو حكم القاض 

السلطة  استعمال  ي 
ف  مقض  ويكون  مناسبا،  حكمه  يكون  لا  ذلك  ي 

ف  التقصبر  لأن  وسعه،  ي 
ف  ما  بكل 

إذا كان    7التقديرية،  إلا  الفصل  ر  يبر لا  العمل  عقد  ي 
ف  عليه  المتفق  عمله  بأداء  امه  بالب   العامل  وإخلال 

مسألة موضوعية تتوقف على ظروف كل حالة وبصفة   الجسيم الإخلال جسيمًا، وتقدير صفة الإخلال

فإن خاصة  طبيعة  ذا  البنوك  عمل  كان  ولما  العمل،  طبيعة  على  الإخلال  معيار خاصة  صفة 

ه من الأعمال ولا سيما أن طبيعة عمل البنوك   جسيم بأنه ي طبيعة العمل بالبنوك يختلف عن غبر
أم لا ف 

ي البنك يؤثر سلبًا على  خطأ ذات طبيعة تجارية وربحية ويعتمد على ودائع العملاء وأن أي
من العامل ف 

ي البنوك من ذوي الكفاءة وحسن الإدارة  
سمعته وفقدان الثقة فيه، ولذا يتختم أن يتم اختيار العمالة ف 

أن   من  وبالرغم   ، ي
المضف  المجال  ي 

ف  ات  الخبر وأصحاب  والتبض  واليقظة  الثقة  من  العالية  والدرجة 

ي 
ي عدد من البنوك إلا أنه وقع ف 

ات بحسبان أنه سبق أن عمل ف  لا   خطأ المطعون ضده له تراكم من الخبر

مبلغ   بضف  المطعون ضده  قيام  لأن  ي 
المضف  العمل  بداية  ي 

ف  موظف  من  وقع  لو  حت   القبول  يجد 

ي حسابة يغطي هذا المبلغ ودون أي معاملة بنكيه لا يخرج عن    28000) 
ر.ع( لعميل ليس له رصيد ف 

تبة على عقد العمل وهي المحافظة التامة على أموال البنوك ولا  اماته المب  كونه إخلالا جسيما بأداء الب  

سيما المطعون ضده هو مدير البنك الذي وقعت فيه المخالفة، ولا يشفع للمطعون ضده ما قدمه من 

رات مهما كانت غبر الضف للعملاء وفق العملية البنكية  ي البنك لا يخضع لأى مبر
رات لأن العمل ف  مبر

إباحة   ي 
يعت  ذلك  بغبر  والقول  البنك  أموال  على  للمحافظة  الضف  ضوابط  وفق  والمقررة  المعتادة 

ي أموال البنك وتفقد البنوك مهمتها الأساسية وهي المحافظة على أموال العملاء، وقد تكون  
التضف ف 

ي تجبر  بعض الاستثناءات.  8الظروف الطارئة
 من الأسباب الت 

ي الطعن رقم  
" ولما كان  2015/    11/    23م جلسة  2015/  250وقرر قضاء المحكمة العليا العمانية ف 

 ( مبلغ  بضف  قام  ضده  المطعون    28000المطعون  يكون  بنكية  معاملة  أي  دون  العملاء  لأحد  ر.ع( 

تب على ما قام به من ي أداء عمله ناهيك عما يب 
اماته ف  من شأنه أن  خطأ ضده أخل إخلالا جسيمًا بالب  
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اماته على  ي حجم الودائع للبنك الطاعن وأن إخلال المطعون ضده إخلالا جسيمًا بأداء الب  
يؤدي إلى تدن 

ر فصله من العمل بموجب  من قانون العمل،  9/ 40المادة  نحو ما نوهنا عنه يبر

 .وبذلك يكون الحكم المطعون فيه انطوى على مخالفة القانون مما يتعير  نقضه 

 تناسب المخالفة مع جزاء الفصل:  -2

أثناء " التبغ  العامل من عمله ليس ضمنها استعمال  العمل فيها فصل  ع حالات يسوغ لرب  حدد المشر

ر الفصل   خطا العمل كما ان هذا التضف حال ثبوت صحته لا يشكل  ا بحيث يبر جسيما أو تضفا خطبر

ة.   مباشر

ي استخلاص ثبوت ارتكاب العامل للمخالفة وكفايتها وتناسب مع جسامة   -
لمحكمة الموضوع السلطة ف 

 9جزاء الفصل." 

ي التسبيب  
ي حيثيات الطعن: " وعن النعي على الحكم المطعون فيه بمخالفة القانون والقصور ف 

جاء ف 

وعية الفصل لتناوله )الطاعن( التبغ أثناء العمل فهو نعي سديد ذلك انه وان كان   لما استخلصه من مشر

وعية الفصل من عدمه من مسائل الواقع إلا انه يجب على محكمة الموضوع ان  المقرر ان تقدير مشر

ع قد حدد حالات يسوغ لرب العمل فيها فصل   تبت  قضاءها على أسباب سائغة ومقبولة وإذ كان المشر

لا  صحته  ثبوت  حال  التضف  هذا  ان  العمل كما  أثناء  التبغ  استعمال  ضمنها  ليس  عمله  من  العامل 

ة ومن ثم فإن الحكم المطعون فهي إذ بت   خطأ يشكل ر الفصل مباشر ا بحيث يبر جسيما أو تضفا خطبر

قد  يكون  الأخطاء  تكرار  عن  فضلا  العمل  أثناء  التبغ  الطاعن  استعمال  من  استخلصه  ما  على  قضاءه 

ي تطبيقه بما يستوجب نقضه. 
 خالف القانون واخطأ ف 

وعملا المحكمة  هذه  فإن  فيه  للفصل  صالحا  الموضوع  كان  مدنية    260بالمادة   ولما  إجراءات 

ي موضوع الاستئناف.  وتجارية
 10تتصدى للفصل ف 

الاستئناف   انه عن موضوع  الحكم   2016/   815وحيث  إلغاء  بطلب  كة  الشر من  المقام  عمالىي مسقط 

يكون خليقا   فإن الاستئناف  العامل  وعية فصل  ي ولما كان الأخبر قد خلص صائبا إلى عدم مشر
الابتدان 

عملا  ضدها  المطعون  إلزام  فهي  المصاريف  وعن  المستأنف  الحكم  وتأييد  بالرفض 

 11إجراءات مدنية وتجارية.  259 ،183 بالمادتير  

 
 .2017/  12/  31الصادر عن الدائرة العمالية جلسة  2016/  804الطعن رقم - 9

( من قانون الإجراءات المدنية والتجارية يؤصل إلى مبدأ التقاضي على درجتين في القضاء العماني، ويستشف الباحث ذلك  260إن نص المادة ) 10

  لأن القاضي إذا فصل في مسألة إجرائية، يرجع أوراق النزاع لمحكمة الموضوع للفصل في الموضوع، حتى لا يحرم المتقاضين من درجة التقاضي

 الابتدائية.
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3-  :
ً
 جسيما

ً
ام بأداء العمل المتفق عليه خطأ  اعتبار عدم الالي  

-   ( المادة  العمل  2/  27مقتض  نص  بأوامر صاحب  يأتمر  أن  العامل  أنه يجب على  العمل  قانون  ( من 

ي  
ف  العليا  المحكمة  لرقابة  يخضع   

ً
جسيما  

ً
خطأ باعتباره  ذلك  ومخالفة  عليه،  المتفق  العمل  بتنفيذ 

العمالية   المنازعات  تسوية  دائرة  إلى  بشكوى  تقدمت  الطاعنة  أن  ي 
ف  الوقائع  تتحصل  الإجراءات حيث 

بالقوى العاملة قررت فيها أنها التحقت بالعمل لدى المطعون ضدها بوظيفة وكيل سفر وبراتب شهري  

نقلتها من عملها للضغط   355مقداره   أن  بعد  العمل  بفصلها من  المطعون ضدها   عمانيا وقامت 
ً
ريالّ

ي مستحقاتها. 
 عليها لتقديم استقالتها وطالبت بالتعويض عن الفصل وباف 

وقدمت   2018/  1151ولتعذر التسوية أحيلت الشكوى إلى المحكمة الابتدائية بمسقط وقيدت برقم  

 عمانيا عن    6035صحيفة بتعديل طلباتها طلبت بختامها إلزام المطعون ضدها بأن تؤدي لها مبلغ  
ً
ريالّ

شهر   من  بتاريــــخ    2018/   8رواتبها  عقدها  نهاية  إجازتها   250و  2019/   12/  2حت   بدل  عمانيا   
ً
ريالّ

ي خصمتها منها بدءا من    50و  2018/  2017لعامي  
الت   عمانيا شهريا 

ً
وتعويضها عن   2017/   9/  1ريالّ

بمبلغ   ي 
التعسف  بمبلغ    20000الفصل  وأدبيا  ماديا  وتعويضا  ي 

عمان  العقد  200ريال  مخالفة  جراء  ریال 

ومبلغ    887ومبلغ   الخدمة  نهاية  مكافأة  عمانيا   
ً
لعامي    700ريالّ السفر  تذاكر  عن  ي 

عمان  /  2017ريال 

ة ردت المطعون ضدها بأن الفصل لم يكن تعسفيا وأقرا للطاعنة    2018 ورسالة نقل كفالة وشهادة خبر

 عمانيا عن راتب شهر يوليو    355بمبلغ  
ً
 عمانيا مكافأة نهاية الخدمة    273,400ومبلغ    2018ريالّ

ً
ريالّ

 عمانيا عن بدل الإجازة السنوية وبتاريــــخ    177,500ومبلغ  
ً
حکمت المحكمة بإلزام    2019/  2/  11ريالّ

بأن تؤدي للطاعنة مبلغ   ة ورفض   950المطعون ضدها  المبير  بالأسباب وشهادة خبر  عمانيا وفق 
ً
ريالّ

ي الطلبات. 
 باف 

الطاعنة  بالاستئناف رقم    12استأنفت  الحكم  قضت    2019/  4/  23مسقط وبتاريــــخ    2019/  205هذا 

إلى   به  المحكوم  المبلغ  بزيادة  وذلك  المستأنف  الحكم  بتعديل  عمانية.    1305,950المحكمة  ريالات 

ي هذا الحكم بطريق النقض بصحيفة موقعة من محام مقبول وأودعت أمانة ش هذه 
طعنت الطاعنة ف 

بتاريــــخ   بالمادتير     2017/  5/   22المحكمة  المنصوص عليها  البيانات  من قانون   244و  243ومتضمنة 

بالنظر  جدير  أنه  فرأت  المداولة  غرفة  ي 
ف  المحكمة  على  الطعن  عرض  والتجارية.  المدنية  الإجراءات 

على  بالرد  مذكرة  وأودعت  ضده  للمطعون  الطعن  صحيفة  وأعلنت  نظره  إجراءات  باستكمال  فأمرت 

 أسباب الطعن. 

تطبيق  ي 
ف  الخطأ  فيه  المطعون  الحكم  على  الطاعنة  بهم  تنع  أسباب  ثلاثة  على  الطعن  أقيم  وحيث 

ي بيان 
ي الاستدلال ومخالفة الثابت بالأوراق وف 

ي التسبيب والفساد ف 
ه والقصور ف  القانون وتأويله وتفسبر

 
 .2019/ 4/ 23مسقط وبتاريخ  2019/ 205الاستئناف رقم  12
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ي أن فصل 
ي لم يبير  الأساس الذي استند إليه ف 

ذلك تقول إن الحكم المطعون فيه والمؤيد للحكم الابتدان 

 بما قررته من أنه تبير  لها أن  
المطعون ضدها كان صحيحا ووجه مخالفة الطاعنة لقانون العمل واكتف 

ي الحجوزات وفقا للإنذارات وانته الحكم إلى أن الفصل لم يشبه التعسف وذلك  
الطاعنة لديها أخطاء ف 

على الرغم من أنها حجزت تلك الإنذارات وما قررته بأنها ليست مسؤولة عن أية أخطاء مما يعيب الحكم 

 المطعون فيه ويستوجب نقضه. 

الدعوى وتقدير  ي 
ف  الواقع  الموضوع سلطة فهم  أنه وإن كان لمحكمة  النعي سديد ذلك  إن هذا  وحيث 

وط بأن يكون استخلاصها سائغا.   13الأدلة المقدمة منها إلا ذلك مشر

ام   للالب   الطاعنة  إخلال  إلى  انته  قد  ي 
الابتدان  للحكم  والمؤيد  فيه  المطعون  الحكم  وكان  ذلك،  لما كان 

المادة   بأوامر   2/  27المحمول عليه بموجب  يأتمر  أن  العامل  أنه على  ي 
العمل والذي يقتض  من قانون 

صاحب العمل الخاصة بتنفيذ العمل المتفق عليه وكذلك ما أكدته شهادة الشهود إلى تقصبر المطعون 

المستأنف   سمعة  على  أثرت  أخطاء  من  أكدته  بما  العمل  سبر  اضطراب  ي 
ف  وتسببها  عملها  ي 

ف  ضدها 

 14ضدها ومكانتها ومصداقيتها تجاه عملائها. 

من قانون العمل والأفعال   2/  27وكان ما انته إليه الحكم لا يستظهر منه وجه مخالفة الطاعنة للمادة  

ي تخالف بها قانون العمل سواء كان الفعل ينتج  
ها الت  ي شأن ذلك وكذلك أوجه تقصبر

ي نسبت إليها ف 
الت 

للفقرة   المادة    2عنه خطأ جسيم وفقا  أو    40من  الخطأ  أو إخلال جسيم وبيان ذلك  العمل  قانون  من 

للفقرة   وفقا  الجسيم  ي   9الإخلال 
ف  والفساد  التسبيب  ي 

ف  بالقصور  الحكم  يعيب  مما  المادة  ذات  من 

الأسباب:  فلهذه  الإحالة.  النقض  مع  يكون  أن  على  الخصوص  ذلك  ي 
ف  نقضه  يوجب  مما  الاستدلال 

ي الموضوع بنقض الحكم المطعون فيه بخصوص ما قض  به  
»حكمت المحكمة بقبول الطعن شكلا وف 

المطعون فيها لتفصل   ي أصدرت الحكم 
الت  المحكمة  الدعوى إلى  تب عليه وإحالة  بشأن الفصل وما يب 

 15فيه بهيئة مغايرة وألزمت المطعون ضدها المصاريف«. 

 للفصل -4
ً
را  مير

ً
اب خطأ جسيما  : تقدير التحريض على الإض 

رقم   جلسة  2018/  795الطعن  العامل  2019/    06/    26م  أن  ي 
ف  الوقائع  تتحصل  الإجراءات  ي 

وف   ،

ي قدمها لدائرة تسوية المنازعات العمالية بالقوى 
الطاعن بدأ خصومته قبل المطعون ضدها بشكايته الت 

 
دالي بشير، دور القضاء في حماية  بطريقة مستساغة. المصدر:  قاضي الموضوع له سلطة التوفيق بين شروط وبنود العقد المختلفةيرى الباحث أن  13

 . 44سابق، ص الطرف الضعيف في العقد )دراسة مقارنة(، مرجع 
؛ حيث أنه تسرى بخصوص  رأى قاضي الموضوع أن قرار الفصل مبررا أم غير مبررء امسبباً، سو حكم المحكمة يجب أن يكون يرى الباحث أنه  14

أيمن عبد العزيز مصطفي البرماوي، قيود  . بتصرف من: 29/2002برقم المدنية والتجارية العماني الإجراءاتالتسبيب القواعد العامة الواردة بقانون 

   .383ص  ،مرجع سابق، 2003لسنة  12السلطة التأديبية لصاحب العمل في قانون العمل 
 . 2020/  06/   07م جلسة 2019/ 445الطعن رقم  15
 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p14


 
 

422 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p14     E-ISSN 2755-3418 
  

كة   ي وبدل الإنذار وساعات العمل الإضافية والشر
ي طلب فيها التعويض عن الفصل التعسف 

العاملة والت 

الابتدائية   المحكمة  إلى  المنازعة  أحيلت  فقد  التسوية  ولتعذر  الاختبار.  مدة  ي 
ف  لحصوله  الفصل  عزت 

 عمال مسقط.  2015/  456بمسقط وقيدت برقم 

ي تطبيقه لاعتباره أن  المحكمة:  
وحيث ينع الطاعن على الحكم المطعون فيه مخالفته القانون والخطأ ف 

نظر   تعيد  وهي  الاستئناف  محكمة  إن  يقول  لذلك  وبيانا  مسوغا  جاء  الاختبار  ة  فب  ي 
ف  خدمته  إنهاء 

الموضوع مسايرة لحكم المحكمة العليا لم تتعرض للسبب الذي استندت إليه المطعون ضدها للفصل 

العمل  ي 
ف  لزملائه  واختلقته فضلا عما زعمته من تحريضه  المطعون ضدها  ادعته  الذي  اب  وهو الإض 

وهو   المطعون ضدها  عليه  تعتمد  لم  فصله  تسوغ  لأسباب  استناده  عن  فضلا  وع  المشر غبر  اب  للإض 

 إنذاره بإنذارين. 

وحيث إن هذا النعي غبر سديد ذلك أن من المقرر أن تقدير قيام المسوغ للفصل هو مسألة موضوعية 

 تستقل بتقديرها محكمة الموضوع مت  أقامت قضاءها على استخلاص سائغ. 

ي 
ي المسألة القانونية الت 

ام المحكمة المحال إليها الدعوى بقضاء المحكمة العليا ف  ومن المقرر وجوب الب  

وكان  الطاعن  فصل  وعية  مشر استخلص  قد  فيه  المطعون  الحكم  وكان  ذلك  فلما كان  فيها،  فصلت 

جدلا   الطاعن  ه  يثبر ما  ثم كان  ومن  السابق  الطعن  ي 
ف  المحكمة  هذه  لقضاء  مستندا  سائغا  استخلاصه 

خليقا  الطعن  ويكون  محله  غبر  ي 
ف  ثم  من  النعي  ويكون  المحكمة  هذه  أمام  إثارته  تصح  ألا  موضوعىي 

 بالرفض مع إلزا م الطاعن المصاريف عدا الرسوم. 

 فلهذه الأسباب 

 16»حكمت المحكمة بقبول الطعن شكلا ورفضه موضوعا وألزمت الطاعن المصاريف عدا الرسوم« 

ي تقدير جسامة الخطأ، وتكييف مدى تعسف  
ي الموضوع ف 

ي وبالنتيجة فإن معيار قاض 
صاحب العمل ف 

ي  
ي تبسط رقابتها على الجوانب القانونية ف 

قرار الفصل، يخضع لرقابة قضائية تمارسها المحكمة العليا الت 

، وتقدير الوقائع المادية طبقا لما ينص عليه القانون.  ي
ي لقرار الفصل التعسف 

 تقدير القاض 

 اليقظة والتبض الإنحراف عن واجب  -5
ً
 جسيما

ً
 : خطأ

ي استقر القضاء  
ي على الأخذ ف 

ي الظروف العادية بأن  ب الجسيم الخطأ معيار  العمان 
معيار الرجل العادي ف 

كان   السلوك  هذا  عن  انحرف  فإذا   ، بالغبر يض   لا  حت   والتبض  باليقظة  سلوكه  ي 
ف  الشخص  م  يلب  

 
 . 2019/  06/   26م جلسة 2018/ 795الطعن رقم  16
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ي   17جسيما يستوجب المسؤولية  خطا انحرافه
( من 40المادة )  بالإضافة إلى الحالات المنصوص عليها ف 

ي البنك تنص فيه المادة )  قانون العمل
( على الفصل عن العمل ويضيف وكيل 92أن لائحة نظام العمل ف 

الملحة   لحاجته  المبلغ  هذا  منه  طلب  العميل  أن  معه  التحقيق  ي 
ف  أقر  ضده  المطعون  أن  الطاعن 

للعميل كقرض   المبلغ  ي 
ف  تضف  ضده  المطعون  أن  يعت   مما  بنكية  معاملة  أي  بدون  له  والشديدة 

ي  
م بالمحافظة 2013/   7/   3شخضي بالإضافة إلى ذلك خالف المطعون ضده التعهد الذي وقع عليه ف 

هذا  عن  مسؤول  وأنه  له  منحت  ي 
الت  الثقة  انتهاك  وعدم  وإخلاص  أمانة  بكل  وظيفته  مهام  أداء  على 

الانتهاك وتحمله أي تبعات أو مطالبات قانونية تكون ترتبت على ذلك حت  لو أدى الأمر إلى الطرد من  

)مستند   ضده 8العمل  المطعون  به  قام  ما  بان  الطاعن  وكيل  تمسك  الطعن  صحيفة  ختام  ي 
وف   )

بموجب خطأ يعتبر  الفصل  ر  يبر  
ً
جسيما  

ً
)  مهنيا ي 9/  40المادة 

العمان  العمل  قانون  من  طالب   (  ولذا 

أوراق  وإعادة  فيه  المطعون  الحكم  نقض   
ً
واحتياطا ي 

الابتدان  الحكم  وتأييد  فيه  المطعون  الحكم  بنقض 

ي الدعوى مجددا بهيئة مغايرة  الدعوى
 .18لمحكمة استئناف صحار للفصل ف 

مع   أرفق  الطاعن  أن  فيها  ودفع  الطعن  صحيفة  على  موكله  دفاع  مذكرة  ضده  المطعون  وكيل  أودع 

بالسيب  العدل  لدى كاتب  والموثقة  المحدود  من...  له  والمخول  من....  وكالة صادرة  الطعن  صحيفة 

الصادر   التحويل  ذلك  من  نسخة  يرفق  أن  دون  الدكتور...  بمكتب  المحامير   إلى  منه  والصادرة 

مكتب   توكيل  للمخول  يبيح  إذا  وعما  التحويل  ذلك  ونطاق  حدود  لبيان  إلى...  الطاعن  من...المحدود 

محاماة للدفاع عن البنك الطاعن؛ ولبيان مدة وميقات شيان ذلك التحويل وعما إذا كان ساري المفعول 

وقت تحرير الوكالة المرفقة مع صحيفة الطعن بالنقض مما يتعير  معه عدم قبول الطعن لما وصمت به 

 .صحيفة الطعن من تجهيل بالوكالة عن الطاعن

يرتكب لم  ضده  المطعون  أن  الطعن  صحيفة  أسباب  على  الرد  وصفه  وجاء  درجة  إلى  خطأ 

البنك  جسيم بأنه لدى  إيداعه  تم  شيك  بضمان  ين  الممبر  البنك  عملاء  لأحد  شخضي  بقرض  قام  لأنه 

اع أن يوصف عمل المطعون ضده ي الب  
وهذا  الجسيم بالخطأ الطاعن، وليس من حق الطاعنة كطرف ف 

الوصف حق لجهة فنية عليا كالبنك المركزي ويضيف وكيل المطعون ضده أن البنك الطاعنة لم تخطر  

 .19موكله قبل الفصل وبذلك يكون الفصل تعسفيا ولذا طالب بتأييد الحكم المطعون فيه ورفض الطعن

 
، وفيه يؤصل الحكم لمبدأ مفاده أن: "انقطاع العامل بسبب المرض لمدة لا تقل عن عشرة أسابيع متصلة  70/2005في الطعن رقم  103قرار رقم  17

 أو منفصلة يبرر إنهاء عقد العمل شريطة إثبات هذا المرض بشهادة طبية". المصدر: إسحاق بن أحمد البوسعيدي، مجموعة الأحكام الصادرة عن

 . 192، ص 33، المحكمة العليا سلطنة عمان، المبدأ 2005الدائرة العمالية مع المبادئ المستخلصة منها لسنة 
 . 2023لسنة  35، ويكافئها نفس المادة في القانون الجديد 2003لسنة  35من قانون العمل العماني رقم  40المادة  18
؛ حيث أقر مبدأ أن مستخدمي صاحب العمل لا يمثلونه عند الإدلاء بشهاداتهم فلا يعتبروا خصوم، وتقبل 3/2005في الطعن رقم  46قرار رقم  19

بن أحمد البوسعيدي، مجموعة الأحكام الصادرة عن الدائرة العمالية    إسحاقشهادتهم وتوزن طبقا للمعايير المقررة في وزن وتقويم البينة. المصدر: 

 . 130، ص 22، المبدأ مرجع سابق، 2005مع المبادئ المستخلصة منها لسنة 
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فرع  الطاعن  للبنك  العام  المدير  بأن هو  أعلاه  الدفاع  الدفاع ورد على  مذكرة  الطاعن على  عقب وكيل 

ي مستندات السجل التجاري وأن فصل المطعون ضده  
عمان وهو الشخص المفوض وفق ما هو مبير  ف 

 .جاء متفقا مع القانون 

 20: المحكمة

جسيمًا   إخلالا  ضده  المطعون  بإخلال  يتعلق  نزاع  ي 
ف  الفصل  بصدد  لأننا  نظرًا  الموضوع  حيث  ومن 

امه من الملائم أن ننوه إلى  ي تنص على ما يلىي  ( من قانون العمل9/ 40المادة ) بالب  
 :والت 

إخلالا  العامل  أخل  إذا  الخدمة  نهاية  مكافأة  وبدون  إخطاره  سبق  دون  العامل  فصل  العمل  "لصاحب 

ي عقد عمله" 
امه بأداء عمله المتفق عليه ف   جسيمًا بالب  

ر الفصل   ي عقد العمل لا يبر
امه بأداء عمله المتفق عليه ف  يستفيد من النص أعلاه أن إخلال العامل بالب  

الإخلال صفة  وتقدير  جسيمًا،  الإخلال  إذا كان  ظروف كل   الجسيم إلا  على  تتوقف  موضوعية  مسألة 

حالة وبصفة خاصة على طبيعة العمل، ولما كان عمل البنوك ذا طبيعة خاصة فإن معيار صفة الإخلال 

الأعمال  جسيم بأنه من  ه  غبر عن  يختلف  بالبنوك  العمل  طبيعة  ي 
ف  لا  عمل    21أم  طبيعة  أن  سيما  ولا 

أي وأن  العملاء  ودائع  ويعتمد على  وربحية  تجارية  طبيعة  ذات  يؤثر  خطأ البنوك  البنك  ي 
ف  العامل  من 

الكفاءة  ذوي  من  البنوك  ي 
ف  العمالة  اختيار  يتم  أن  يتختم  ولذا  فيه،  الثقة  وفقدان  سمعته  على  سلبًا 

 ، ي
المضف  المجال  ي 

ف  ات  الخبر وأصحاب  والتبض  واليقظة  الثقة  من  العالية  والدرجة  الإدارة  وحسن 

ي عدد من البنوك إلا أنه  
ات بحسبان أنه سبق أن عمل ف  وبالرغم من أن المطعون ضده له تراكم من الخبر

ي 
ي لأن قيام المطعون ضده  خطأ وقع ف 

ي بداية العمل المضف 
لا يجد القبول حت  لو وقع من موظف ف 

ي حسابة يغطي هذا المبلغ ودون أي معاملة بنكيه لا   28000بضف مبلغ ) 
ر.ع( لعميل ليس له رصيد ف 

تبة على عقد العمل وهي المحافظة التامة على أموال  اماته المب  يخرج عن كونه إخلالا جسيما بأداء الب  

البنوك ولا سيما المطعون ضده هو مدير البنك الذي وقعت فيه المخالفة، ولا يشفع للمطعون ضده ما 

رات مهما كانت غبر الضف للعملاء وفق العملية   ي البنك لا يخضع لأى مبر
رات لأن العمل ف  قدمه من مبر

ي إباحة  
البنكية المعتادة والمقررة وفق ضوابط الضف للمحافظة على أموال البنك والقول بغبر ذلك يعت 

ي أموال البنك وتفقد البنوك مهمتها الأساسية وهي المحافظة على أموال العملاء
 22.التضف ف 

 
 . 2015/  11/   23م جلسة 2015/ 250الطعن رقم 20
بأن العامل الذي لا يتقدم بطلب إلغاء قرار الفصل لدائرة العمل  148/2005في الطعن رقم  116أنشأت المحكمة العليا مبدأ خاص بالقرار رقم  21

بن أحمد البوسعيدي، مجموعة   ( يوما من تاريخ إخطاره بهذا القرار لا يترتب عليه سقوط حقه في التعويض. المصدر: إسحاق15المختصة خلال )

 .216، ص 37، المبدأ مرجع سابق ،  2005الأحكام الصادرة عن الدائرة العمالية مع المبادئ المستخلصة منها لسنة 
بأن إشعار الأجير بإنهاء خدماته يجب أن يتم رسميا، ولا يجوز إثارته   29/2005في الطعن رقم  83أنشأت المحكمة العليا مبدأ خاص بالقرار رقم  22

،  2005بن أحمد البوسعيدي، مجموعة الأحكام الصادرة عن الدائرة العمالية مع المبادئ المستخلصة منها لسنة   بشهادة الشهود. المصدر: إسحاق

 .177، ص 30، المبدأ مرجع سابق 
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ال أن  حيثياتها  ي 
ف  أوردت  الموضوع  محكمة  أن  إليه  التنويه  ي 

ينبع  المدعىي    خطأ وما  به  قام  الذي 

برفض  خطأ يعتبر  لذلك  تبعا  ي 
وتقض  الفصل،  قرار  ي 

ف  عليه  المدعى  من  تعسف  أي  يوجد  ولا  جسيما، 

محكمة   قضت  المنطوق  ي 
وف  ي 

التعسف  الفصل  عن  والتعويض  للعمل  والعودة  الفصل  إلغاء  طلب 

 ( ومبلغ  بالمصاريف  المدعىي  وإلزام  الدعوى  برفض  القضاء   100الموضوع  وهذا  المحاماة  أتعاب  ر.ع( 

 .وافق صحيح القانون

ولما كانت محكمة الاستئناف انتهت إلى أن فصل المطعون ضده كان تعسفيا فإن الحكم المطعون ضده  

الكفالة  ورد  ي 
الابتدان  الحكم  بتأييد  والتصدي  نقضه  يتعير   مما  تطبيقه  ي 

ف  وأخطأ  القانون  خالف  يكون 

 .للطاعن وتحميل المطعون ضده المصاريف

 فلهذه الأسباب 

ي  
ي الموضوع بنقض الحكم المطعون فيه وتأييد الحكم الابتدان 

حكمت المحكمة بقبول الطعن شكلا وف 

 .23ورد الكفالة للطاعن وتحميل المطعون ضده المصاريف

ورة إثبات نوع الخطأ --6  الجسيم وحجمه: ض 

ر الفصل هو " فه العامل دون ان توضح نوعه   الجسيم الخطأ دفعت المطعون ضدها بان مبر الذي اقب 

يفيد   ما  وجود  عدم  مع  الاستئناف  برفض  المحكمة  وقضت  يتغيب  كان  انه  قولها  إلا  وحجمه 

ي غابها الطاعن وهل تلك الأيام تجبر  الفصل   الجسيم الإخلال
وعدم تتبع حالات الغياب وعدد الأيام الت 

دون ان   الجسيم كان البير  من مفردات الحكم ان المطعون ضدها إنما فصلت العامل للخلل.من عدمه

وانه غبر   العمل  يتغيب عن  وانه  ي دوامه 
انه غبر منضبط ف  إلا قولها  نوع الإخلال  المحكمة على  توقف 

امر مختلف عن الغياب فضلا عن ان المحكمة لم   الجسيم منجز للمهام المنوطة به ومعلوم ان الإخلال

تتحقق من عدد أيام الغياب وهل هي متصلة أم منفصلة بما يوصلها إلى صحة ادعاء الغياب من عدمه  

ي الفصل مع ان الواجب ان 
كما أنها أيدت قول الحكم الابتدائية من ان العامل عجز عن إثبات التعسف ف 

الخلل بأثبات  العمل  صاحب  فيه  الجسيم يكلف  المطعون  الحكم  يجعل  الذي  الأمر  وعدده  والغياب 

  24مخالفا للقانون مستوجبا نقضه."

 إ
ّ
وتخصصه؛   ن بصناعته  المتبض  الحريص  الرجل  بمعيار سلوك  يكون  أن  يجب  الجسيم  الخطأ  معيار 

من  العمل  صاحب  يختاره  حيث  العامل؛  حرفة  طبيعة  هو  هذا  ولكن  العامل،  على  تجنيا  ليس  وهذا 

الرجل   معيار  يجعل  التأهيل  وهذا  معينة،  حرفة  لمزاولة  وحرفيا  علميا  والمؤهلة  المتخصصة  العناض 

 
 . 2015/  11/   23م جلسة 2015/ 250الطعن رقم 23
 . 2018/  01/  22الصادر عن الدائرة العمالية جلسة  2016/  843الطعن رقم 24
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العادي،   الرجل  معيار  وليس  التطبيق،  الواجب  المعيار  هو  بشؤون حرفته وصناعته  المتبض  الحريص 

ومن ثم فإن الباحث يرى أن الخطأ الجسيم هو الخطأ الذي يتناف  مع أصول وقواعد المهنة أو العمل  

اف والتخصص.   25الذي يزاوله العامل على سبيل الاحب 

ي 
 نطاق رقابة المحكمة العليا على تقدير محكمة الموضوع للخطأ الجسيم: المطلب الثان 

تطرح   ي 
الت  للمنازعة  بوضع حد  الموضوع  ي 

قاض  الذي يصدره  ي 
القضان  الحكم  الخصومة بصدور  تنتهي 

اع، وتطبيق النصوص القانونية وإنزالها  ي تكييف الوقائع موضوع الب  
عليه بما خوله القانون من سلطة ف 

اع، فإن هذه المسألة   ي الب  
 لوجه الرأس فيها والفصل ف 

ً
ي الدعوى القضائية وصولا

على الوقائع والتحقيق ف 

ي لها، ثم عليه أن يستخلص  
تفرض عليه أن يتولى بدقة تحديد الوقائع المتنازع عليها، والتكييف القانون 

وأسباب    ، ي
منطف  بناء  على  ذلك  ويكون  القانون  لروح  المطابقة  المنطقية  والنتائج  القانونية  الحلول 

اع المعروض عليه.  ي حسم الب  
ي توصل إليها ف 

ورة إلى النتيجة القانونية الت   قانونية تؤدي حتما وبالض 

ي تبسط رقابتها على أحكامه من حيث تكييف    ويخضع
ي ذلك لرقابة المحكمة العليا الت 

ي الموضوع ف 
قاض 

ي نطاق الرقابة القضائية على الأحكام. 
 26الوقائع وتطبيق القانون، وهذا ما يكون ف 

: رقابة لمحكمة العليا على تكييف الوقائع 
ا
 أول

اع    الب   لوقائع  تكييفهم  ي 
ف  الموضوع  بمهمة مراقبة قضاة  للنقض  العليا بصفتها محكمة  المحكمة  تتمتع 

اع، فإن   ي أصل الب  
لمعرفة مدى تطابقها مع الواقع، وإن كانت المحكمة العليا هي محكمة قانون لا تنظر ف 

القانون الذي هو من اختصاص  بتقديرها، وبير   ي يستقل قضاة الموضوع 
الت  الوقائع  التفرقة بير   معيار 

 من المسائل التطبيقية، 
ً
ي الواقع يثبر عددا

 من الناحية النظرية، ولكنه ف 
ً
المحكمة العليا، قد يبدو سهلا

 
ً
 المحكمة العليا إذا تصدت لمعرفة ما إذا كان قضاة الموضوع قد قاموا بتطبيق القانون تطبيقا

ّ
وذلك لأن

ومدى صحة   للوقائع  الموضوع  قضاة  تكييف  وتتفحص كيفية  الوقائع،  ي 
ف  تنظر  أن  عليها  فإن   ،

ً
سليما

ي أن يبطله ويعيد العامل إلى العمل،  
وع فإن للقاض  اع،  فإذا كان الجزاء بالفصل غبر مشر  

تحديد نقاط الب 

 27سواء كان البطلان بسبب شكلىي أو بسبب موضوعىي 

  ّ ي
ي بُت 

ي تقدير وتكييف الوقائع الت 
امه فإنها تنظر ف   دور المحكمة العليا بضمان تطبيق القانون، واحب 

ّ
إن

 للحكم. 
ً
 واقعيا

ً
  28عليها الحكم، والتأكد من صلاحية تلك الوقائع لتكون مستندا

 
بأن التبعية التي تؤكد على علاقة العمل لا يشترط أن تكون بصفة    4200/ 901في الطعن رقم  24بالقرار رقم   المحكمة العليا مبدأ خاصأنشأت  25

بن أحمد البوسعيدي،    دائمة، كما لا يشترط أن تكون تبعية فنية أو تبعية مهنية، ولكن ما يكفي أن تكون تبعية تنظيمية إدارية. المصدر: إسحاق

 .54، ص  12، المبدأ مرجع سابق، 2005مجموعة الأحكام الصادرة عن الدائرة العمالية مع المبادئ المستخلصة منها لسنة 
 . 209مرجع سابق، ص  علي حسين الجيلاني حسين، السلطة التأديبية لصاحب العمل علي العامل،  26
 . 243، القاهرة مصر، ص 2007، دار النهضة العربية، 2003لسنة   12عبد الناصر العطار، شرح أحكام قانون العمل، الصادر بالقانون رقم  27
 . 55، الجزائر، ص  1984يحي بكوش، الأحكام القضائية وصياغتها الفنية إعدادها تسبيبها عيوبها والترجيح بين الأدلة، المؤسسة الوطنية للكتاب،  28
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القانون، ويجد مدى    مع  ويتلاءم  الواقع،  مع  يتطابق  بما  تكون  للوقائع  ي 
القانون  التكييف  والرقابة على 

وجود   وإثبات  العقدية،  العلاقة  ي 
ف  القوى  مراكز  لاختلاف   

ً
نظرا العمل،  منازعات  مجال  ي 

ف  خطأ أوسع 

يشكل   تعسف  جسيم  إثبات  أو  العمل،  علاقة  لإنهاء  وجدي  ي 
حقيف  وصف  سبب  ي 

ف  العمل  صاحب 

ي حد ذاتها، فيكون للأطراف عبء إثبات تقديم  الخطأ بالجسيم
، يستمد من واقعة العلاقة التعاقدية ف 

 ما يكون  
ً
ي تسند ادعاءاتهم، وغالبا

تعطي لصاحب    للخطأ الجسيم ظلروف وملابسات  الأدلة والوقائع الت 

ي اعتماد ال
، ولو كان هذا الظرف  العمل الخيار ف  ي

ي حد ذاته   خطأ  الذي يراه أكبر إقناعا للقاض 
ليس هو ف 

ي الموضوع أن 
ي هذه الحالة يتعير  على قاض 

ي الواقع صاحب العمل إلى تشيــــح العامل، وف 
الذي دفع ف 

ي إنهاء علاقة العمل،  
ي كانت دافعا للمستخدم ف 

اع، ثم يستخلص الأسباب الحقيقية الت  يحدد أصل الب  

لمقتضيات   
ً
وخاضعا الواقعية،  الناحية  من   

ً
مقبولا  

ً
تسبيبا حكمه  يسبب  أن  عليه   

ّ
فإن أخرى  جهة  ومن 

ي الموضوع للوقائع  
تتأكد من فهم قاض  أن  العليا  المنطقية، بحيث يمكن للمحكمة  الناحية  القانون من 

 مما هو ثابت بأوراق الدعوى. 
ً
 انطلاقا

ي الطعن رقم  
  وإن   نه: ) 29بأن   2019/    11/    11م جلسة  2018/  1528قضت المحكمة العليا العمانية ف 

ي   الواقع  فهم  سلطة  الموضوع  لمحكمة  كان
وط  ذلك  إلا   منها   المقدمة  الأدلة  وتقدير   الدعوى   ف    بأن   مشر

ي   للحكم  والمؤيد   فيه  المطعون  الحكم  وكان  ذلك،  كان  لما .  سائغا   استخلاصها   يكون
  إلى   انته  قد   الابتدان 

ام   الطاعنة  إخلال ي   والذي  العمل   قانون  من  2/  27  المادة  بموجب  عليه  المحمول  للالب  
 على  أنه  يقتض 

  شهادة   أكدته  ما   وكذلك  عليه  المتفق   العمل   بتنفيذ   الخاصة  العمل  صاحب  بأوامر   يأتمر   أن  العامل

ي   ضدها   المطعون  تقصبر   إلى  الشهود 
ي   وتسببها   عملها   ف 

  أثرت   أخطاء  من  أكدته  بما   العمل  سبر   اضطراب  ف 

  يستظهر   لا   الحكم  إليه  انته  ما   وكان  عملائها   تجاه  ومصداقيتها   ومكانتها   ضدها   المستأنف  سمعة  على

ي   والأفعال  العمل  قانون  من  2/  27  للمادة  الطاعنة  مخالفة  وجه  منه
ي   إليها   نسبت  الت 

 وكذلك   ذلك  شأن  ف 

ها   أوجه ي   تقصبر
 من   2  للفقرة  وفقا   جسيم  خطأ   عنه  ينتج  الفعل   كان  سواء  العمل   قانون  بها   تخالف   الت 

  من   9  للفقرة  وفقا   الجسيم  الإخلال  أو   الخطأ   ذلك  وبيان  جسيم  إخلال  أو   العمل  قانون  من  40  المادة

ي   بالقصور   الحكم  يعيب  مما   المادة  ذات
ي   والفساد   التسبيب  ف 

ي   نقضه  يوجب  مما   الاستدلال  ف 
 ذلك   ف 

 .الإحالة النقض مع  يكون أن على الخصوص

 الأسباب  فلهذه

ي   شكلا   الطعن  بقبول  المحكمة  حكمت"
  به   قض    ما   بخصوص  فيه  المطعون  الحكم  بنقض  الموضوع  وف 

تب  وما   الفصل  بشأن ي   المحكمة  إلى  الدعوى  وإحالة  عليه  يب 
  لتفصل  فيها   المطعون  الحكم  أصدرت  الت 

 ". المصاريف ضدها  المطعون وألزمت مغايرة بهيئة فيه
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ّ
أن  

ّ
إلا الموضوع،  قضاة  اختصاص  من  هي  حيث  من  الوقائع  ي 

ف  النظر   
ّ
أن ذلك  العليا ومفاد  المحكمة 

جعلته  ي 
الت  قناعته  إلى  الموضوع  ي 

قاض  توصل  وأسباب  الوقائع،  تلك  تكييف  بيان  على  رقابتها  تبسط 

ي  
ي حكمه الاتجاه السليم، وذلك من خلال تقدير الأسباب والحجج القانونية، والأدلة الواقعية الت 

يتجه ف 

مسائل  من  بها  أحاط  ما  وفهم  الأطراف،  لادعاءات  الموضوع  ي 
قاض  تفسبر  ومدى  حكمه،  عليها  بت  

ي الموضوع 
ي من خلالها تتمكن المحكمة العليا من مراقبة تقدير قاض 

قانونية، وهي الوسيلة القانونية الت 

ي توصل 
ي استخلص من ثبوتها النتيجة القانونية الت 

 القانون يلزمه بذكر الأسباب والوقائع الت 
ّ
الوقائع، لأن

ي إطارها تلك النتيجة. 
ي وضعت ف 

 إليها، والقواعد القانونية الت 

خطأ    على  القائم  والجدي  ي 
الحقيف  والسبب  ر  المبر وجود  له  ثبت  ما  إذا  الموضوع  ي 

قاض   
ّ
فإن ولذلك 

المعروضة عليه،  الوقائع  ي حكمه على 
يبت  ه 

ّ
فإن ي لقرار الفصل، 

التعسف  الطابع  إذا ما ثبت له  أو  جسيم، 

ي 
ي توصل إليها، سواءً بوصف السبب التعسف 

ي الذي يتلاءم مع النتيجة الت 
ي يعطيها التكييف القانون 

والت 

وعيته.   30على قرار فصل العامل، أو تقرير مشر

 واقعيا يتلاءم مع نصوص القانون، ويكون   
ً
ي أن قضاة الموضوع ملزمون بتقدير الوقائع تقديرا

وهذا يعت 

اع.  ي حسم الب  
ابطة مع ما توصل إليه ف   نتيجة منطقية مب 

أدلة    عن  بالبحث  رقابتها  تمارس  لا  العليا  المحكمة   
ّ
فإن الوقائع،  الموضوع  محكمة  قضاء  خالف  فإذا 

م  الب   مدى  حول  رقابتها  تقتض  ما 
ّ
وإن الأطراف،  قدمها  ي 

الت  الأدلة  وبير   بينها  موازنة  تجرى  أو  جديدة، 

يستمد  ي 
المدن  ي 

القاض   
ّ
لأن يتجاوزها،  أو  يناقضها  دونما  بالأوراق  الثابت  وفق  الموضوع  محكمة  قضاء 

ي ممّا له أصل ثابت بأوراق القضية المعروضة عليه. 
 اجتهاده القضان 

: الرقابة على 
ً
: ثانيا ي

 التسبيب القانون 

القضية.   وقائع  مع  يتوافق  وقانونيا  منطقيا  تسبيبا  الحكم  تسبيب  حول  رقابتها  العليا  المحكمة  تبسط 

اع، وهو الذي   ي يعرض عليه الب  
ي للوقائع، فالقاض 

ويلزم أن ينطلق التسبيب من خلال التكييف القانون 

اع.  ي إطار القاعدة القانونية الواجبة التطبيق على ذلك الب  
 31يعمل على تحديد طبيعته، ويضعه ف 

وذلك    حكمه،  أصدر  أجلها  من  ي 
الت  رات  المبر ي 

القاض  فيه  يبير   الذي  المحور  الأسباب هي   
ّ
فإن وعليه 

ي كان قد وضع لها 
، ومدى إنطباقها على الوقائع الت  ي

ي الذي يتضمنه النص القانون 
بتفحص الحل القانون 

 
بأن محكمة الموضوع ليست ملزمة بإعادة المأمورية إلى الخبير   2200/ 136في الطعن رقم  78بالقرار رقم   العليا مبدأ خاصأنشأت المحكمة  30

المصدر:  المنتدب في الدعوى أو إحالتها إلى خبير آخر، طالما اطمأنت لتقرير الخبير ولم تجد سببا يجعلها تستجيب لطلب إعادة المأمورية للخبير.

، ص  49المبدأ وزارة العدل، ،  2003بن أحمد البوسعيدي، مجموعة الأحكام الصادرة عن الدائرة العمالية مع المبادئ المستخلصة منها لسنة  إسحاق

213 . 
بأن تسبيب الحكم الاستئنافي بالإحالة لأسباب حكم أول درجة جائز    5200/ 90في الطعن رقم  131بالقرار رقم   أنشأت المحكمة العليا مبدأ خاص 31

بن أحمد البوسعيدي، مجموعة الأحكام الصادرة عن الدائرة العمالية مع المبادئ المستخلصة منها   متى كانت كافية لحمل قضائه. المصدر: إسحاق

 . 241، ص 41، المبدأ مرجع سابق، 2005لسنة 
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الوقائع  على  ي 
القانون  النص  حكم  أنزل  الواقعة  على  القانونية  القاعدة  انطبقت  فإذا  الملائم،  التكييف 

الحل  تتضمن  ي 
الت  القانونية  القاعدة  عن  البحث  عليه  يتعير   ه 

ّ
فإن ذلك،  يتحقق  لم  وإن  اع،  للب    

ً
حسما

ي لتلك الواقعة. 
 القانون 

اع،    الب   عناض  باعتبارها هي  الوقائع  بير   الموضوع  ي 
قاض  فيه  يربط  الذي  ي 

الفت  المحور  هو  فالتسبيب 

الوقائع   بير   انسجام  أو  ي 
تلاف  نقطة  يضع  وبذلك  المجرد،  ي 

القانون  الحل  المتضمنة  ي 
القانون  والنص 

النصوص   تطبيق  ر  تبر ي 
الت  الواقعية  للعناض  كاف  غبر  عرض  هو  التسبيب  ي 

ف  والقصور  والقانون، 

القانونية، بحيث إذا وضعت تلك العناض إزاء قواعد قانونية أخرى فلا تؤدي إلى حل مختلف بالنسبة  

 32للقضية. 

ي   
ر  إفإذا قرر القاض   جسيما يبر

ً
ي ادعى صاحب العمل ارتكابها من طرف العامل تعتبر خطأ

 الوقائع الت 
ّ
ن

تسبيب  فصله،   الموضوع حكمه، و   حكمه،عليه  ي 
قاض  عليها  بت   ي 

الت  والقانونية  الواقعية  الحجج  إيراد 

ي المادة ) 
ع ف  ي  33( ١٧٢وقد فرض المشر

ي الصادر بالمرسوم السلطان 
من قانون الإجراءات المدنية العمان 

أدلتهم   2002لسنة    29رقم   الخصوم، وفحص  بتمحيص مزاعم  العناية  القضاة على  ليحمل  التسبيب 

من   تمكنهم  وافية  دراسة  بالقانون  أو  بالوقائع  اتصلت  سواء  اع،  الب   نقاط  جميع  ودراسته  ووزنها 

ي يؤسسون عليها حكمهم. 
 34استخلاص النتائج الت 

ي جميع   
القاض  فيه  يواجه   

ً
التسبيب جديا يكون  وأن  أسبابه،  بذاته  يكون كل حكم مستوفيا  أن  ويجب 

بل   متناقضة،  أو  ناقصة  أو  عامة  أسباب  يقتض على  فلا  والواقع،  القانون  نطاق  ي 
ف  اع  الب   ووقائع  نقاط 

ي الحكم. 
ي المقرر ف 

 لإسناد الحل القانون 
ً
 وكافيا

ً
 يجب أن يكون التسبيب واضحا

ي   
 ممّا ينعاه الطاعن على الحكم المطعون فيه الخطأ ف 

ّ
ي العديد من قراراتها أن

وقد بينت المحكمة العليا ف 

ي 
ف  والقصور  الاستدلال  ي 

ف  والفساد  القانون  قية  تطبيق  الب  يستحق  ه 
ّ
إن يقول  ذلك  بيان  ي 

وف  التسبيب، 

قية كما يوجد   ي تعدها المطعون ضدها الأولى للب 
ي حقه إذ التحق بالدورة التدريبية الت 

وطها ف  لتوافر شر

توصيات من مديري الطاعن بالموافقة على ترقيته كما أن خببر الدعوى الذي استندت إليه المحكمة لم  

 
 -الأحكام وطرق الطعن فيها -المحاكمة -الدعوى -الاختصاص -دراسة في التنظيم القضائي  -أصول المحاكمات المدنية والتجارية، أحمد هندي  32

 . 440، بيروت لبنان، ص 1989التحكيم، الدار الجامعية، 
يجب أن يبين في الحكم  على أنهّ: " 2002لسنة  29من قانون الإجراءات المدنية العماني الصادر بالمرسوم السلطاني رقم  (١٧٢)نصت المادة  33

ة  المحكمة التي أصدرته وتاريخ ومكان إصداره وما إذا كان صادرا في مادة مدنية أو تجارية أو غيرها، وأسماء القضاة الذين سمعوا المرافع

هم  واشتركوا في الحكم وحضروا النطق به وعضو الادعاء العام الذي أبدى رأيه في القضية إن كان، وأسماء الخصوم وقبائلهم أو ألقابهم وصفات

كما يجب أن يشتمل الحكم على عرض مجمل لوقائع الدعوى ثم طلبات الخصوم وخلاصة موجزة لدفوعهم  وموطن كل منهم وحضورهم أو غيابهم.

والقصور في أسباب الحكم الواقعية، والنقص أو الخطأ   ودفاعهم الجوهري، ورأي الادعاء العام إن كان، ثم تذكر بعد ذلك أسباب الحكم ومنطوقه.

 عليه بطلان الحكم".  الذي يؤدي إلى التجهيل بالخصوم وصفاتهم أو بالقضاة الذين اشتركوا في إصداره يترتب
، على أهمية بيان المحكمة التي  2002لسنة  29(   من قانون الإجراءات المدنية العماني الصادر بالمرسوم السلطاني رقم ١٧٢المادة )تحكم  34

 أصدرت الحكم، ونوعه مدني أو تجاري أو غيرها، وأسماء القضاة الذين سمعوا المرافعة واشتركوا في الحكم. 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p14


 
 

430 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (6), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n6p14     E-ISSN 2755-3418 
  

فيه  المطعون  الحكم  يعيب  مما  بهم  شد  يسب  الذين  زملائه  وملفات  كة  بالشر العمل  لائحة  على  يطلع 

 .عندما قض  برفض ترقيته وبما يستوجب نقضه 

ي 
ف  الواقع  فهم  سلطة  الموضوع  لمحكمة  وإن كان  أنه  المقرر  من  أن  ذلك  سديد  النعي  هذا  إن  وحيث 

وط بأن يكون استخلاصها سائغا وله أصله بالأوراق   الدعوى وتقدير الأدلة المقدمة منها إلا أن ذلك مشر

قية بها، لما   وط الب  ي ترقية العامل الاطلاع على لائحة العمل وشر
كما أنه يجب على المحكمة عند النظر ف 

وط  وشر كة  بالشر العمل  نظام  لائحة  على  يطلع  لم  أنه  فيه  المطعون  الحكم  من  البير   وكان  ذلك،  كان 

بالقصور   معيبا  يكون  فإنه  العامل  ي 
ف  توافرها  عدم  أو  وط  الشر تلك  توافر  مدى  واستظهار  بها  قية  الب 

ي 
ي أوجه الطعن على أن يكون مع النقض  التسبيب ف 

مما يعيبه ويستوجب نقضه دون حاجة لبحث باف 

 35الإحالة". 

ي قرار لها آخر أنه " من المقرر قانونا  
لمحكمة الموضوع فهم واستخلاص وقائع الدعوى وتطبيق  -وجاء ف 

 القانون عليها ما دام استخلاصها سائغا. 

العامل    - صلة  فيه  يذكر  لم  الجزائية  الدعوى  ي 
ف  الصادر  ي الحكم 

أثناء   بالمجت  التعدي  وقوع  ولا  عليه 

 ( المادة  نص  لتطبيق  ويمحصه  الدفاع  ذلك  يبحث  ولم  عدمه  من  العمل  6/    40العمل  قانون  من   )

ي التسبيب
  36. "تطبيقا صحيحا فإنه يكون قد أصابه القصور ف 

 الخاتمة: 

 جملة من النتائج أهمها:  خلصت الدراسة إلىو 

1.  
ّ
ي المادة  أن

ي    40الأخطاء الجسيمة المذكورة ف 
وردت سبيل المثال    قد   2023من قانون العمل العمان 

مختلفة.    الحض،لا   وملابسات  وظروف  مادية  بوقائع  لارتباطها  حضها  يمكن  لا  الأخطاء  لأن 

 
ّ
   وبالتالىي فإن

ً
را    الفصل لا يكون مبر

ّ
   إلا

ً
ي    إذا كان قائما

حت  ولو كان الخطأ    وجدي،على سبب حقيف 

ي هذه المادة
  ،الذي ارتكبه العامل من غبر الأخطاء المنصوص عليها ف 

ي الموضوع  سلط .2
ي تقدير  ة قاض 

العليا لأنه ليس   الخطأ الجسيم ليستف  بمنأى عن رقابة المحكمة 

باختلاف الوقائع    وتتعدد   الأخطاءيستند على أسباب أو وقائع تشبه الأخرى، فتختلف    خطأ هناك  

 . ا المادية والظروف والملابسات المصاحبة له

ي رقابته على  .3
ع الإطار العام الذي يجب أن يمارس فيه القاض     تقدير الخطأ الجسيم وضع المشر

 
 2020/  03/   16م جلسة 2019/ 146الطعن رقم  35
 .2019/  02/  06جلسة  434الطعن رقم  36
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ي تقدير مدى   .4
ي الموضوع ف 

ز دور قاض  من عدمه، وذلك بالاستناد    جسيملوصمه بال  وصف الخطأ يبر

ي  
الت  أدلة الإثبات  ع لتأسيس عقيدته وتدعيم  على  إياه المشر ي منحه 

الت  يقدمها الأطراف والوسائل 

العدالة   قناعته، الدعوى وتحقيق  ي 
ف  الرأي  لوجه   

ً
يراها لازمة وصولا ي 

الت  الوسائل  واستخدام كافة 

 .  المنشودة

 التوصيات: 

 يجب وضع تعريف دقيق للخطأ الجسيم.   .1

ي منازعات العمل.  .2
ي الشكاوى العمالية، وشعة إصدار الأحكام ف 

 شعة البت ف 

العمالية  .3 والدائرة  العمل  قبل صاحب  من  الجسيم  الخطأ  تقدير  الرقابة على  مفهوم  وتفعيل  تعزيز 

ي 
 العمالية.  المختص بالمنازعاتوالقاض 

 . توحيد اجتهادات المحكمة العليا المتعلقة بمعايبر تقدير الخطأ الجسيم .4

 المصادر والمراجع 

أصول   .1 هندي،  والتجاريةأحمد  المدنية  ي   -المحاكمات 
القضان  التنظيم  ي 

ف    -الاختصاص  -دراسة 

فيها  -المحاكمة  -الدعوى الطعن  الجامعية،    -الأحكام وطرق  الدار  لبنان، 1989التحكيم،  وت  ببر  ،

 . 440ص 

ف .2 ي ضوء أحكام نظام العمل   أشر
يف، السلطة التأديبية لصاحب العمل ف  عثمان يوسف البضي الشر

، )د. د. ن(،   ، جدة، المملكة العربية السعودية. 2012السعودي الجديد الصادر بالمرسوم الملكي

ف .3 ي ضوء أحكام نظام العمل   أشر
يف، السلطة التأديبية لصاحب العمل ف  عثمان يوسف البضي الشر

 ،  مالسعودي الجديد الصادر بالمرسوم الملكي

شهادة   .4 لنيل  رسالة  مقارنة(،  )دراسة  العقد  ي 
ف  الضعيف  الطرف  ي حماية 

ف  القضاء  دور   ، بشبر دالىي 

السياسية،   والعلوم  الحقوق  كلية  تلمسان،  بلقايد،  أبوبكر  جامعة  الخاص،  القانون  ي 
ف  الدكتوراه 

الجزائر 2016 تلمسان  عيوبــها    ،  تسبيبها  إعدادها  الفنية  وصياغتها  القضائية  الأحكام  بكوش،  يحي 

جيح بير  الأدلة، المؤسسة الوطنية للكتاب، 
 . ، الجزائر 1984والب 

، السلطة التأديبية لصاحب العمل علىي العامل،  .5 ي حسير 
 . 209مرجع سابق، ص علىي حسير  الجيلان 

المحاكم  .6 ي 
ف  وتطبيقاتها  الإسلامي  القضاء  ي 

ف  ي 
للقاض  التقديرية  السلطة  العمري،  محمد علىي محمد 

عية،    الشر

محمد مختار والدكتور محمد عثمان، الجريمة التأديبية بير  القانون الإداري وعلم الإدارة العامة، دار   .7

 ، ي  . ، القاهرة مض، الطبعة الأولى1973الفكر العرنر
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 القوانير   

ي الجديد 
 . 2023لسنة  53 قانون العمل العمان 

 حكام المحكمة العليا العمانية أ

 . 2021-2005مجموعة الأحكام الصادرة عن الدائرة العمالية مع المبادئ المستخلصة منها لسنة 
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