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 تقديم 
 عزيزي الباحث 

ي دار النشر  
  ة والاقتصادية المالية والإداريللعلوم  المجلة الدولية  لكم  أن نقدم    رؤية للبحوث العلمية والنش  يسعدنا ف 

FAESIJ   تهدف إلى أن تكون  متخصصةمحكمة  دولية  هي مجلة علمية  و ، 
 
للباحثي   العرب لتساعدهم على نشر    عونا

الأصالة   إنتاجهم فيها  يتوافر  ي 
الت  العلمية  الأبحاث  بنشر  المجلة  وتهتم  العلمية.  والدراسات  الأبحاث،  من  العلمي 

ية.   ي جميع التخصصات والعلوم باللغتي   العربية والإنجلي  
ي تشكل إضافة علمية ف 

والحداثة والمنهجية العلمية والت 

ي المجلة لعملية تحكيم على يد ن 
خبة من الأساتذة الأكاديميي   المتخصصي   من العديد  وتخضع البحوث المنشورة ف 

الدولية   المجلة  تنشر  العالم.  دول  والإداريللعلوم  من  والاقتصاديةالمالية  من   FAESIJ  ة  العديد  ي 
ف  العلمي  الإنتاج 

العلمية.    وأوراقهمالمجالات والتخصصات العلمية لإتاحة الفرصة أمام الباحثي   وطلاب الدراسات العليا لنشر بحوثهم  

 ومن أهم هذه التخصصات على سبيل المثال )وليس الحصر(: 

 Financeالتمويل  •

 Financial Analysisتحليل مالىي  •

 Financial Modelingالنمذجة المالية  •

 Stock Exchangeالبورصة  •

 Financial Markets and Institutionsأسواق ومؤسسات مالية  •

 Islamic Financing Systemsنظم التمويل الإسلامي  •

 Macro Economicsالاقتصاد الكلىي  •

ي  •
   Micro Economicsالاقتصاد الجزئ 

  Islamic Economicsالاقتصاد الإسلامي  •

 International Economicsاقتصاد دولىي  •

 Economic theoriesنظريات اقتصادية  •

 Sustainable Developmentالتنمية المستدامة  •

 Banksالبنوك  •

 Creditالائتمان  •
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 Financial Accountingالمحاسبة المالية  •

 Managerial Accountingالمحاسبة الإدارية  •

 Cost Accountingمحاسبة التكاليف  •

 Internal Auditالمراجعة الداخلية  •

 External Auditالمراجعة الخارجية  •

 Business Administrationإدارة أعمال  •

 Public Administrationإدارة عامة  •

ية  •  Human Resources Managementإدارة الموارد البشر

 Quality Managementإدارة الجودة  •

 Production Managementإدارة الإنتاج  •

 Sales and Marketingالتسويق والمبيعات  •

   Governanceالحوكمة  •

وعات  •  Project Managementإدارة المشر

 Crisis and Risk Managementإدارة الأزمات والمخاطر  •

 Management Information Systemsنظم المعلومات الإدارية  •

 Decision Support Systemsنظم دعم اتخاذ القرار  •

 ERPنظم تخطيط موارد المؤسسة  •

ونية  •   E-commerceالتجارة الإلكي 

ي  •
وئ   E-Marketingالتسويق الإلكي 

ونية  •  E-governmentالحكومة الإلكي 

 Digital Transformationالتحول الرقمي  •

 Business Intelligenceذكاء الأعمال  •

 Data Scienceعلوم البيانات  •

ي مجال الأعمال  •
 Statistics for Businessالإحصاء ف 

 Insuranceالتأمي    •

 Business and Finance Mathematics رياضيات المال والأعمال •

 Law Research and Studies)جميع التخصصات(  البحوث والدراسات القانونية •
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المدني) الجنائي،  القانون  التجاري،  قانون الإجراءات ،  القانون  المرافعات ،  القانون  العمل  ،  قانون  قانون 
الاجتماعية الشخصية،  والتأمينات  الإداري،  قانون الأحوال  الدولي والتحكيم،  القانون  الشريعة  ،  القانون 

 (دراسات دستورية، الإسلامية

 Human Rights حقوق الإنسان •

ي العلوم والموضوعات   FAESIJ  ة والاقتصاديةالمالية والإداريللعلوم  كما تشجع المجلة الدولية  
نشر الإنتاج العلمي ف 

المتداخلة ذات الفائدة العلمية أو التطبيقية الواضحة. وهذه النوعية من الأبحاث تشمل موضوعي   أو أكير من 

 .
 
 الموضوعات المذكورة سابقا

  نظ
 
،را الباحثي   لجميع  الوقت  الدولية  ت  لأهمية  المجلة  والإداريللعلوم  تعاون  والاقتصاديةالمالية  مع    FAESIJ  ة 

ين والمراجعي    مجموعة من   ة الكافية والمهارات الفنية والأدوات لتشي    ع  النظراء  المحررين المتمي   الذين لديهم الخير

ة زمنية من أسبوع إلى  عملية المراجعة والنشر قدر الإمكان.   ما تستغرق هذه العملية في 
 
.  3وغالبا  أسابيع على الأكير

 

 التحرير رئيس             
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 هيئة التحرير

الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، النجف،   أستاذ إدارة الأعمال، كلية،  الأستاذ الدكتور/ ليث علىي يوسف الحكيم •

 )رئيس التحرير(.  العراق

ي  •
، قسم   أستاذ ،  الدكتور/ فيصل بن محمود عبدالقادر عتبائ  ، معهد  مساعد القانون المالىي إدارة المخاطر والتأمي  

، جامعة الملك عبدالعزيز، المملكة العربية السعودية ، جامعة    ، )وكيل الاقتصاد الإسلامي معهد الاقتصاد الإسلامي

 ز(. الملك عبدالعزي 

الشبلىي  • حمود  هيثم   / الدكتور  البلقاء  ،  الأستاذ  جامعة  الأعمال،  الإدارية، كلية  المعلومات  نظم  بقسم  أستاذ 

 . نائب رئيس الجامعة لشؤون الاعتماد وضمان الجودة، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن، التطبيقية، الأردن

جة •  . أستاذ الاقتصاد الدولىي والتنمية المستدامة، جامعة أحمد درايعية، أدرار، الجزائر ،  الأستاذ الدكتور / حمزة خي 

حسي    • محمد  عباس  الدكتور/  كلية  ،  الأستاذ  والموارد،  الاستثمار  اقتصاديات  قسم  مالية،  إدارة  تخصص 

 . اقتصاديات الأعمال، جامعة النهرين، العراق

ي رمضان درويش، أستاذ نظم المعلومات، جامعة القاهرة، مصر،  الأستاذ الدكتور/   • نظم المعلومات    استشاري ناجر

 . الإدارية والتطوير المؤسسي 

خويلد  • عفاف  الدكتورة/  التسويق، كلية  ،  الأستاذة  جامعة  أستاذ   ، التسيي  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم 

 . قاصدي مرباح، الجزائر 

أستاذ مساعد المحاسبة والمراجعة، نائب العميد لشئون الجودة، كلية  ،  الدكتور/ معاذ طاهر صالح المقطري •

 . العلوم الإدارية، جامعة تعز، اليمن

 . الاقتصاد، كلية الاقتصاد، جامعة سنار، السودانأستاذ مشارك ، الدكتورة/ حرم محمد بدوي محمد  •

نور  الأستاذ • إبراهيم  عبدالناصر  الوطنية،   أستاذ ،  الدكتور/  النجاح  جامعة  والاتصال،  الأعمال  المحاسبة، كلية 

 . فلسطي   
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، قسم التمويل والمصارف، كلية الاقتصاد والمحاسبة  ،  الدكتور/ محمد أحمد علىي دابو  • تخصص تمويل إسلامي

   . بمرزق، جامعة فزان، ليبيا 

أستاذ مساعد، تخصص محاسبة مالية وتدقيق، قسم اقتصاديات  ،  الدكتور/ عمر علىي كامل عبد القادر الدوري  •

 . إدارة الاستثمار والأعمال، كلية اقتصاديات الأعمال، جامعة النهرين، العراق 

أحمد  • بن  الأحمد  العبد الله  يوسف  الدكتور/  الاقتصاد، جامعة حلب، سوريا ،  الأستاذ  المحاسبة، كلية  .  أستاذ 

 . أستاذ المحاسبة، كلية العلوم الإدارية والمالية، الجامعة الوطنية الخاصة، سوريا 

أستاذ مساعد، تخصص نظم معلومات محاسبية، قسم الرقابة المحاسبية  ، الدكتور/ علىي قاسم حسن العبيدي •

 . والمالية، كلية اقتصاديات الأعمال، جامعة النهرين، العراق 

مدرس دكتور، قسم نظم المعلومات الإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد،  ،  الدكتورة/ عرفات ناصر جاسم اليوسف •

 . جامعة البصرة، العراق

ي  •
الزهرائ  إيناس  العربية  ،  الدكتورة/  المملكة  البنات(، جامعة الأمي  سلطان،  القانون )شطر  أستاذ مساعد، كلية 

 . السعودية 

أستاذ مشارك، تخصص اقتصاد، كلية العلوم والآداب )القريات(، جامعة الجوف،  ،  علىي أدم الدكتور/ فتحي أحمد   •

   . المملكة العربية السعودية 

أستاذ مساعد، قسم إدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة تكريت،  ،  روى أحمد إبراهيم حمادي   / ةالدكتور  •

 .  العراق

، سلطنة عمانأستاذ  ، الدكتور/ أيمن أحمد الشهاب • يمي  . مساعد، كلية التجارة، جامعة الير
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 قائمة الأبحاث المنشورة بالعدد 

 اسم الباحث عنوان البحث  م
 الجامعة، الدولة

تخصص 
 البحث

 الصفحة

ي لحماية تصميم   1
التنظيم القانوئ 

ي ضوء النظام  
الدارة المتكاملة ف 

 السعودي 

 هديل علىي أحمد فرج
 

العزيز، جدة،  جامعة الملك عبد 
 المملكة العربية 

،  القانون العام 
ي 
،  القانون الجنائ 

حماية الملكية  
 الفكرية 

10-39 

ي رفع الروح  2
دور القيادة الإدارية ف 

ي  
المعنوية والإنتاجية لدى موظف 

 وزارة الإعلام بالرياض 

ي،   شليوي    ح هديريس المطي 
ي  ،  فيصل دخيل العي  
 رانيا تاج الدين كحيل 

 

ميدأوشن، المملكة  جامعة 
 العربية السعودية 

إدارة الموارد  
ية   البشر

 

40-80 

أثر تعدد ملكية كبار المساهمي     3
: دراسة على   على الأداء المالىي

ي سوق الأسهم  
كات المدرجة ف  الشر

 السعودية 

 ،  أري    ج صالح الشمري 
 عبدالعزيز أحمد العمران

 

جامعة الملك فيصل، المملكة 
 السعودية العربية 

 تمويل، اقتصاد 
 

81-115 

ي وتحسي   الأداء   4
التطور اللوجست 

ان التجاري   ي حجم التجارة والمي  
ف 

ي المملكة العربية السعودية: 
 
ف

دراسة مقارنة بي   سنوات  
(2007-2023 ) 

 غادة عثمان السيد السيد 
 

جامعة شقراء، المملكة العربية 
 السعودية 

 تمويل، اقتصاد 
 

116-148 

برامج التدريب عن بُعد على أثر  5
ي ظل جائحة كورونا  

 
أداء العاملي   ف

( بالمؤسسة العامة 19)كوفيد 
: دراسة  ي

ي والمهت 
للتدريب التقت 

تطبيقية على العاملي   بالكلية  
 التقنية بمدينة جدة 

 ،  دعاء عتيق عبدالله النفيعي 
 إسلام محمود الجمال 

 

جامعة جدة، المملكة العربية  
 السعودية 

إدارة  ، عمالالأ  إدارة
ية   الموارد البشر

 

149-211 
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 اسم الباحث عنوان البحث  م
 الجامعة، الدولة

تخصص 
 البحث

 الصفحة

ي القانون  6
انعقاد الهبة وتمامها ف 

: دراسة مقارنة  ي
   السودائ 

 ، إبراهيم بشي  عبد الله إدريس
مساعد عوض الكريم أحمد  

 مساعد 
 

ونية،  الجامعة السعودية  الإلكي 
 المملكة العربية السعودية 

يعة   القانون، الشر
 الإسلامية 

212-231 

7 Reviewing the Current 
Organ Donation System in 

the United States: 
Possibility of Adopting 

Presumed Consent System 

Khadija Alhadi Gadah 
 

Misurata University, Libya 

Law 
 

232-258 
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 التنظيم القانوني لحماية تصميم الدارة المتكاملة في ضوء النظام السعودي

   فرج أحمد هديل علي
  السعودية المملكة العربية، جدة، عبد العزيزجامعة الملك ، كلية الحقوق، باحثة ماجستير بقسم القانون الخاص 

Hadeelfaraj20@gmail.com 

   المستخلص

تناولت الدراسة الحديث حول التنظيم القانوني لحماية تصميم الدارة المتكاملة في ضوء نظام براءات الاختراع 

والتصميمات التخطيطية للدارات المتكاملة السعودي. حيث اتبعت المنهج التحليلي وذلك باستعراض النصوص 

توافرها   اللازم  والشكلية  الموضوعية  بالشروط  المتعلقة  مع  النظامية  النظامية،  الحماية  ليستحق  التصميم  في 

استعراض الإجراءات المتبعة في سبيل التقدم بطلب شهادة الحماية، والوقوف على الأحكام القانونية فيها لتحقيق  

أهداف الدراسة المتمثلة في إيضاح المقصود بالدارة المتكاملة وتعداد الشروط اللازم توفرها ليكتسب التصميم  

مية مع بيان الإجراءات التي أوجب المنظم اتباعها لطلب الحماية، باعتبار أن الدارة المتكاملة أحد الحماية النظا

أوجه الصناعات التي أضحت الحاجة إليها ماسّة، لما تنطوي عليه من أهمية بالغة نظير ما تتمتع به من كفاءة  

إلى   الدراسة  توصلت  وقد   . الصغر  في  المتناهي  بحجمها  مقارنةً  المنظم  عالية  تعمد  أبرزها:  من  نتائج  عدة 

السعودي الخوض في غمار التكوين التقني لتصميم الدارة المتكاملة عند تعريفه، باعتبار أنه أمرًا تقنيًا لا وضعاً  

أو مركزًا قانونيًا، عطفًا على ضرورة تقدمّ صاحب الطلب أو المخول بذلك إلى الجهة المختصة بطلب منحه  

كان تصميمه أصيلًا وقابل للتطبيق الصناعي وغير مخالف للشريعة الإسلامية والأنظمة،    شهادة الحماية متى ما

كما أوصت الباحثة في ختام الدراسة بعدة توصيات لعل من أبرزها: ضرورة أن ينص المنظم السعودي صراحةً 

 على شرط قابلية التصميم للتطبيق الصناعي لاستحقاقه الحماية المقررة نظامًا. 

المفتاحية:   للدارة الكلمات  التخطيطي  التصميم  المتكاملة،  الدارة  تصميم  الحماية،  شهادة  المتكاملة،  الدارة 

 المتكاملة، حماية الدارة المتكاملة.

 

 

 

 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p1


 
 

11 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (11), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p1   E-ISSN 2977-1498  
 

Legal Regulation of Integrated Circuit Design Protection in Light of 

the Saudi Law 

Hadeel Ali Ahmed Faraj 
Master's researcher in Private, Law, College of Law, King Abdulaziz University, Jeddah, 

Kingdom of Saudi Arabia 

Hadeelfaraj20@gmail.com 

Abstract    

The study discussed the legal regulation Protection for the design of the integrated 

service under the patent system and the planning designs of the Saudi Integrated 

Service. It followed the analytical approach by reviewing legal texts on substantive 

and formal design requirements to justify systematic protection, procedures for 

applying for a certificate of protection and identifying the legal provisions contained 

therein; In order to achieve the study's objectives of clarifying what is meant by 

integrated management and enumerating the design requirements for systematic 

protection, as well as the procedures required by the regulator for requesting 

protection, the integrated service is one of the much-needed industries, which is 

critical to its high efficiency compared to its small size. The study found several 

findings, most notably: the Saudi regulator deliberately delved into the technical 

composition of the design of the Integrated Service when defined as a technical issue 

and not a legal situation or situation, the applicant or the authorized person must 

apply to the competent authority for a certificate of protection whenever his design 

is real, applicable to the industry and not contrary to sharia law. The study also 

recommended several recommendations, including: the Saudi regulator must 

explicitly stipulate the design requirement for industrial applicability of the regime's 

protection entitlement. 
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 مقدمة 

ي تسارع  كان لل
ا ف 
ً
ي دورًا بارز ا الأشكال   ا الذي يشهده  ةالصناعي  النقلاتتطور التكنولوج 

ً
عصرنا هذا، متجاوز

ل عليها من قبل، الأمر الذي استلزم وضع الإبداعات الفكرية على بساط البحث،   ي كان يُعوَّ
لتقرير التقليدية الت 

يعات الدولية والمحلية.  أحكام تضمن تحقق  ي ثنايا التشر
 حمايتها وحماية أصحابها ف 

ي 
، القسم الأول: الملكية الصناعية والتجارية، الت  اع على بدورها  ترد تنقسم الملكية الفكرية إلى قسمي   الاخت 

ة للمنتجات أو الخدمات والأصناف النباتيةوتصميم الدارة المتكاملة     والأسماء   والعلامات  والإشارات الممت  

ي ترد على حقوق المؤلف والحقوق المجاورة لها 
: الملكية الفنية والأدبية، الت  ي

 . التجارية، أما القسم الثان 

ا علىالملكية الصناعية،    صور   يعتت  التصميم التخطيطي للدارة المتكاملة إحدى أحدث
ً
ة من أنه    عطف ركت  

ي   فهو   الصناعة،  ركائز 
ئ عن عملية جمع المعارف بصورة تراكمية  نتاج فكري وذهت   إلى  ، ناشر

ً
ات   له  أن  إضافة ممت  

 . صناعيي   والفنيي   تجعله محط اهتمام ال

من   المتكاملة  الدارة  تصنيع  موصلة يتم  شبه  الثمن  مواد  والجرمانيومباهظة  كالسليكون  والغاليوم   ، 

 إلى  والأرسينيوم
ً
انزستورات،عدد من  ، إضافة أو تطويرًا لدارة متكاملة  وذلك   الت  لجعلها   ،لتأدية وظيفة ما، 

 تؤدي وظيفة ما بكفاءة أعلى عن سابقتها.   

مع   الأهمية، سيّما  بالغة  لة  بمت   المتكاملة  للدارة  التخطيطي  التصاميم  ي موضوع 
فقد حط  أخرى  من جهةٍ 

ي خلق بيئة آمنة 
م عليها إرساء قواعد تساهم ف 

ّ
ي تحت

ارتباط اقتصاد الدول بسياساتها الصناعية والتجارية، الت 

ي الأسواق.  ؛وجاذبة
 لتحقيق منافسة عالية وعادلة ف 

 مشكلة الدراسة  

ي ظلعلى ضوء ما تقدم،  
إلى تصميم صغت  الحجم، يؤدي وظائف  ليصل  الجهود الذي يبذلها المصمم    وف 

 : ي التساؤل التالىي
افية، تتجلى مشكلة الدراسة ف   عالية الاحت 

ي أرساها  القواعد ما مدى مواءمة 
التصميم  على  طلب سبغ الحماية النظاميةالمنظم السعودي بشأن  الت 

 ؟التخطيطي للدارة المتكاملة
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 : ةالفرعية التالي التساؤلات س نبعتالرئي على إثر التساؤل

 ماذا يقصد بالتصميم التخطيطي للدارة المتكاملة؟  . 1

وط  . 2 الشر هي  والموضوعية  ما  جديرًا    الشكلية  ليكون  المتكاملة  الدارة  تصميم  ي 
ف  توفرها  يلزم  ي 

الت 

 بالحماية النظامية؟ 

  الإجراءات المتبعة للتقدم بطلب الحصول على شهادة الحماية؟ما هي  . 3

 أهمية الدراسة 

ي  
ي مساهمتها ف 

بيان أبرز مكامن القوة والضعف   من خلالتطوير المنظومة القانونية  تتجلى أهمية الدراسة ف 

ي هذه الدراسة المكتبة القانونية؛ نظرًا لشح الدراسات  ي النظام المتعلق بالموضوع محل الدراسة، كما وستتر
ف 

ي ظل النظام السعودي،  
ي ذات الموضوع ف 

ي تناولت البحث ف 
من اليوم  الآلة  به    تتمتعما  نظرًا ل العلمية الت 

ي مقدمة الإنتاجات والمخرجات 
 . الصناعيةمقومات تجعلها ف 

 أهداف الدراسة 

 لدارة المتكاملة. التصميم التخطيطي لإيضاح المقصود ب . 1

وط . 2 الشر المتكاملة   الشكلية والموضوعية  تعداد  للدارة  التخطيطي  التصميم  ليكتسب  توفرها  اللازم 

 الحماية النظامية. 

 الإجراءات المتبعة للتقدم بطلب الحصول على شهادة الحماية. استعراض  . 3

 منهج الدراسة 

الدراسة بشكل رئيس ،    على  تعتمد  التحليلىي النظامية    من خلالالمنهج  النصوص  ي  استعراض 
 تضمنت الت 

الحماية النظامية،  شهادة  التصميم التخطيطي للدارة المتكاملة    ليستحق   القواعد والإجراءات اللازم اتباعها 

ي  
اع والتصميمات التخطيطية للدارات المتكاملة والأصناف النباتية  وذلك بحسب ما ورد ف  نظام براءات الاخت 

)م/  رقم  الملكي  بالمرسوم  الصادر  الصناعية،  وتاري    خ  ٢٧والنماذج  التنفيذية،  ١٤٢٥/ ٥/ ٢٩(  ولائحته  هـ، 

   تحقيق أهداف الدراسة. وتحليلها، ل والوقوف على الأحكام القانونية
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 حدود الدراسة 

اع  على إقليم المملكة العربية السعودية، من خلال استعراض أحكام    نطاق الدراسةيقتصر   نظام براءات الاخت 

الصادر بالمرسوم الملكي   والتصميمات التخطيطية للدارات المتكاملة والأصناف النباتية والنماذج الصناعية،

 ، المتعلقة بموضوع الدراسة. هـ، ولائحته التنفيذية١٤٢٥/ ٥/ ٢٩( وتاري    خ  ٢٧رقم )م/ 

 الدراسات السابقة

ي    ع الجزائريالدراسة الأولى:   ي التشر
 
ي للتصاميم الشكلية للدوائر المتكاملة ف

،  ناصر موس ،  النظام القانون 

والسياسية القانونية  للدراسات  الباحث  الأستاذ  مجلة  ي 
 
ف ومنشور  محكم  البيت،  بحث  آل  جامعة   ،

 . م٢٠١٨

ي هذه الدراسة الحديث حول  
وط التناول الباحث ف  ا لا الشر

ً
ي التصميم الشكلىي ليكون مستحق

زم توافرها ف 

ي    ع الجزائري وط الشكلية ،  للحماية القانونية وفق أحكام التشر ا ماهية تصميم الدارة المتكاملة، والشر
ً
مستعرض

 . والموضوعية لاستحقاقه الحماية النظامية 

موضوع   مناقشة  ي 
ف  الحالية  الدراسة  مع  السابقة  الدراسة  الدارة  تتشابه  تصميم  لتسجيل  ي 

القانون  النظام 

ي سبيلالمتكاملة لدى الجهة المختصة
 . منحه الحماية ، ف 

ا  
ً
ي ظل النظام السعودي، خلاف

أما فيما يتعلق بالاختلاف بينهما فإن الدراسة الحالية اتبعت المنهج التحليلىي ف 

ي اتبعت المنهج 
ي    ع الجزائري التحليلىي للدراسة السابقة الت  ي ضوء التشر

 . ف 

الدراسة الثانية: الحماية القانونية للتصميمات التخطيطية للدوائر المتكاملة: دراسة مقارنة، وائل محمد 

ي مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، 
 
، بحث محكم ومنشور ف  م. ٢٠١٨علىي

ي 
ي هذه الدراسة الحديث حول الحماية القانونية للتصميمات التخطيطية للدوائر المتكاملة ف 

تناول الباحث ف 

وقد توصل إلى عدة نتائج من أهمها: كفاية القواعد المنظمة لحماية   ظل القانون المصري والنظام السعودي،

ي    ع المصري والتنظيم السعودي ي التشر
 . التصميمات التخطيطية للدوائر المتكاملة ف 

ي تتشابه الدراسة السابقة مع  
ي مناقشة موضوع الدارة المتكاملة من جانب قانون 

يتضمن    ،الدراسة الحالية ف 

 . بيان ماهية التصميم، والإجراءات المتبعة لتسجيله لدى الجهة المختصة
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ا  
ً
ي ظل النظام السعودي، خلاف

أما فيما يتعلق بالاختلاف بينهما فإن الدراسة الحالية اتبعت المنهج التحليلىي ف 

ي اتبعت المنهج المقارن بي   القانون المصري والنظام السعودي، كما وستقتصر الدراسة 
للدراسة السابقة الت 

الحديث   على  االحالية  لمنح  النظامية  المتكاملةالقواعد  للدارة  التخطيطي  والإجراءات    لتصميم  الحماية 

ي ذلك
ي حي   أن   ،المتبعة ف 

ي الحديث حولا  ف 
القواعد المتبعة لتسجيل التصميم   لدراسة السابقة توسعت ف 

ا على استعراضها 
ً
ا لمنحه الحماية، عطف

ً
امات الناشئة عن منح الحماية لتصاميم الدوائر   تمهيد الحقوق والالت  

 المتكاملة. 

 خطة الدراسة 

 : ماهية التصميم التخطيطي للدارة المتكاملة. الأول المبحث

 الأول: تعريف التصميم التخطيطي للدارة المتكاملة.  المطلب -

: التميت   بينه وبي    المطلب - ي
 . صور الملكية الصناعية الأخرىالثان 

 المطلب الثالث: الطبيعة القانونية للحقوق الناشئة عن تصميم الدارة المتكاملة.  -

ي المبحث ال
وط : ثان   . لدارة المتكاملةامنح شهادة الحماية لتصميم شر

وط الموضوعيةالمطلب الأول:  -  . الشر

وط الشكلية - : الشر ي
 .المطلب الثان 

 المطلب الثالث: إجراءات تسجيل تصميم الدارة المتكاملة.  -

 ماهية التصميم التخطيطي للدارة المتكاملة : الأول المبحث

 : تمهيد وتقسيم

المتكاملة تركيب    التخطيطيةإن للتصاميم      للدارات 
ً
ي معقد غاية
أنه يتطلب لتصنيعها جهد    ف  الدقة، ذلك 

ا على الكفاءات والمكنات  
ً
، عطف ما صغر حجم التصميم زاد الجهد  فكلاللازمة للخروج بها،  والمعارف  عالىي

ي سبيل الوصول إليه. 
 المبذول ف 

يعات  محل اهتمام  لتصاميم التخطيطية للدارات المتكاملة  كانت ومازالت اوحيث   ،  والمحلية  الدوليةالتشر

اللازم   من  إلى  فإنه  للدارة  سنعت     إذ ماهيتها،    بيانالتطرق  التخطيطي  التصميم  تعريف  حول  بالحديث 
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  المطلب)   الدارات المتكاملة وما يتشابه معها تصاميم  سنتطرق إلى التميت   بي      كما ،  الأول(   المطلب)   المتكاملة

 ) ي
 ، ونبي   تكييف الحقوق الناشئة لصاحبها )المطلب الثالث(. الثان 

   تعريف التصميم التخطيطي للدارة المتكاملة: الأول المطلب

ي    تصاميم الدارات المتكاملة،حداثة  ل  لطالما كان
ي تتسم بها، دور هام ف 

 حثوالطبيعة التقنية المعقدة الت 

ي   علىالدول  
الحمانئ بالطابع  تمتاز  قواعد  بدوره،  سن  يوجب  ما  للتصميم   وهو  معت   تقرير  إلى  الالتفات 

 . ( ٢٠١٨، ةنطاق الحماية )نبي نحدد التخطيطي للدارة المتكاملة حت  

ي  : الفرع الأول
   التعريف التقت 

ي 
ثلانر شكل  على  ببعضها  تتصل  ي 

الت  الخطوط  مجموعة  ي 
ف  المتكاملة  للدارة  التخطيطي  التصميم  يتجسد 

من   ونية  إلكت   عناصر 
ً
مكونة )حفيظة،  الأبعاد،  محددة  ونية  إلكت  وظيفة  أداء  ي سبيل 

ف  الموصلات،  أشباه 

٢٠١٢ .) 

ونيات    أنه  من ناحية تقنية على  للدارة المتكاملة  إلى تعريف التصميم التخطيطي   آخر   ذهب جانب  كما  إلكت 

ة المصنوعة من    على  ، يتم تركيبها مصغرة  ي تأخذ شكل البلورة الصغت 
الدارة المتكاملة أو الدارة المدمجة، الت 

هذه الدوائر على صندوق أو معدن بواسطة مثبتات خارجية )العمايرة ومكناس،   حيث توضعمادة السليكون،  

٢٠١٨  .) 

متكاملة   ودائرة   ، ي
ون  الإلكت  الشحنات  نقل  تعمل على  متكاملة خطية،  دائرة  إلى:  المتكاملة  الدوائر  تنقسم 

مجة )موش،   (. ٢٠١٨رقمية، تعمل على تشغيل وتخزين المعلومات للقيام بمهام الت 

ونية من مواد  حيث   ي تتمت    ،  شبه موصلةيتم تصنيع الرقاقات الإلكت 
بمقاومة نوعية متوسطة القيمة والت 

 . بي   المقاومة النوعية للعوازل والمقاومة النوعية للنواقل، ومن أشهر الأمثلة عليها السليكون والجرمانيوم

ان  ونشت  إلى أن من مادة شبه موصلة )مكتبة ، فهو يتكون  لدارة المتكاملةلتصنيع استور حجر الأساس  ز الت 

ي لا    ه(، إلا أن١٩٨٥لبنان،  
اكهمن  بل لابد  وحده لتكوين الدارة المتكاملة،    يكف  المقاومات، والمكثفات؛  ب   إشر

 وظيفة معينة.   صنيع دارة متكاملة تؤديلت
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ي 
ي الفرع الثان 

  : التعريف القانون 

 
ّ
اع  تولى والتصميمات التخطيطية للدارات المتكاملة والأصناف النباتية والنماذج الصناعية   نظام براءات الاخت 

  تعريف كل     )1(السعودي
ً
، والدارة المتكاملة كلً ي المادة الثانية منه. من التصميم التخطيطي

 على حِدة، وذلك ف 

ي الأبعاد لعناصر دارة متكاملة  »:  على أنهالتصميم  عرفت المادة الثانية  حيث  
تيب الثلانر على ألا يكون أحد  -الت 

ا
ً
ي الأبعاد المعد لدارة متكاملة -تلك العناصر على الأقل نشط

تيب الثلانر ، ولجميع الوصلات، أو بعضها، أو الت 

 . «بغرض التصنيع 

ونية، تشكل فيه العناصر  منتج يكون الغرض منه أداء  »أما الدارة المتكاملة فقد عُرّفت على أنها:   وظيفة إلكت 

ا-
ً
ي قطعة من المادة أو عليها، سواءً   -يكون أحدها على الأقل نشط

 ف 
ً
 متكاملً

ً
وجميع الوصلات، أو بعضها شكلً

ي أو الوسيط 
ي شكله النهانئ

 . «ف 

أوضح مفهوم التصميم التخطيطي للدارة المتكاملة   قد  أن المنظم السعودينجد بتأمل التعريفات السابقة، 

ي صممت الدارة المتكاملة من أجلها لتقرير موجبات الحماية، ولم من جهة تقنية
، كما وأشار إلى الوظيفة الت 

ي بحت، 
 المتكاملة أمرًا تقنيًا.  ةأن التصميم التخطيطي للدار  باعتبار يوضحها بمعت  قانون 

ي تولت ذلك، ك
الت  يعات  التشر التعري    ج على أولى  المتكاملة لابد من  الدارة  القانون ولإيضاح مفهوم تصميم 

الأمريكي 
سلسلة من الصور المرتبطة ببعضها، سواء أكانت مثبتة    التصميم التخطيطي على أنه  حيث عرّف،   )2(

ل كل صورة 
ّ
ي الأبعاد، معد بمواد معدنية أو عازلة أو شبه موصلة، فتشك

 بذلك تصميم ثلانر
ً
أم مشفرة، ممثلة

ي لرقاقة  ونية شبه موصلة ) السطح الخارج   (. ٢٠١٨، موشإلكت 

ي حي   عرّف  
ي تحويالشكل الختامي أو الأوسط    : على أنها   الدارة المتكاملةف 

يحوي طبقتي      لتلك المنتجات الت 

أكتر من   أو  العناصر  الأو  أو  المعدنية  أن تكونشبه موصلة،  العازلة  ي ذلك 
أم  يستوي ف  أم   مثبتة  موضوعة 

ي قطعة من مادة شبه موصلة،  
ونية    إن كان الغرض منها منحوتة ف   (. ٢٠٢٠)أبو الوفا،    معينةأداء وظيفة إلكت 

 
اع.  يكتف   (1)  فيما بعد بالإشارة إليه بنظام براءات الاخت 

 م. ١٩٨٤أول قانون سُن لحماية الدوائر المتكاملة عام   (2)
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يعات الدولية فإن اتفاقية الجوانب التجارية المتصلة بالملكية الفكرية ]تريبس لعام    )3([أما فيما يتعلق بالتشر

 لتعريف تصميم الدارة المتكاملة، إنما أرجأت ذلك إلى معاهدة   م١٩٩٤
َّ
 م. ١٩٨٩لعام  )4(واشنطنلم تتصد

ي    جاءت معاهدة واشنطن
التخطيطي    بتعريف   منها   الثانية  المادةف  أنه(  الطبوغرافيا) التصميم  ترتيب   على 

ي الأبعاد، على أن تكون أحد تلك العناصر نشطة  بشكلالعناصر  
ي الأبعاد المعد    أنهأو  ،  ثلانر

تيب ثلانر ذلك الت 

 لدائرة متكاملة بغرض التصنيع. 

ي ذات المادة  الدائرة المتكاملة وقد عرّفت  
تيباتأنها  ب  ف  ي شكله  تلك الت 

 ، إن كانت تتضمن الختامي أو الوسطي   ا ف 

ونية يكونأحدها نشط، ، عناصر مجموعة   . بعينها  الغرض منها أداء وظيفة إلكت 

اتفاقية واشنطن   أن  السابقة سنجد  التعريفات  المتكاملة  تعريف  تقد استوح بتأمل  الدارات  من    تصاميم 

ي    ع الأمريكي 
ي تجنبتها بغية  قد  ، وإن كانت  التشر

ي بعض التفصيلات التقنية، الت 
ء   إكساءخالفته ف  ي

التعريف بشر

ي  
ف  نعيشها  ي 

الت  التطورات  ليواكب  والمرونة،  البساطة  ي  من 
ف  الحالىي  )حفيظة، عصرنا  ي  التكنولوج  الجانب 

اع كذلك، تأسيسًا على أنه صدر عقب صدور معاهدة واشنطن. ٢٠١٢  (، وهذا ما عمل به نظام براءات الاخت 

 الفقهي : التعريف الفرع الثالث

ي    عرفت ي الأبعاد »  : بأنه  التصميم التخطيطي للدارة المتكاملة(  ٢٠٢٢) الدكتورة سميحة القيلون 
كل ترتيب ثلانر

ا-
ً
 (.  ٤١٤-٤١٣)ص.  «يخصص لدائرة متكاملة تستخدم للتصنيع -وأن يكون أحد عناصر هذه الأبعاد نشط

ي حي   
اع  على أنها    ( ٢٠٠٩)   فها الدكتور فؤاد معلالعرّ   ف  ي   يرتبطاخت 

ون  ي صورة دائرة    يتجلى  ،بالميدان الإلكت 
ف 

ي شكل منتج وسيط يدخل ضمن منتج شبه موصل. 
 مدمجة أو ف 

ة  كما   ي مساحة صغت 
قض  الفقه الفرنشي بأن الطبوغرافيا هي تصميمًا لمجموعة من الدوائر، الموضوعة ف 

ي تتضمن دوائر مدمجة )موش، 
 .  ( ٢٠١٨مت شبه الموصل، والت 

ا لما تم بيانه من تعريفات، نلاحظ  
ً
 وفق

ً
أنها لم تخرج عن الحدود التقنية لتصميم الدارة المتكاملة، موافقة

ي تتطابق بدورها مع التعريفات التقنية. 
 بذلك التعريفات القانونية، الت 

 
ي إطار مفاوضات دولة أورغواي  Agreement on Trade Related Aspects of Intellectual Property Rightsاختصارًا ل  ) TRIPSتعرف باسم اتفاقية الجوانب التجارية المتصلة بالملكية الفكرية أو  (3)

(، تم التوقيع عليها ف 

ي منظمة التجارة العالمية، حيث  WTOم، وهي اتفاقية دولية تحت مظلة منظمة التجارة العالمية ) ١٩٩٤/ ٠٤/ ١٤هـ الموافق  ١٤١٤/ ١١/ ٠٣المنعقدة بتاري    خ 
 
مة بهذه الاتفاقية باعتبارها عضوًا ف (، تعد المملكة العربية السعودية ملت  

 م. ٢٠٠٥/ ١٢/ ١١هـ الموافق ١٤٢٦/ ١١/ ٠٩انضمت إليها بتاري    خ 

 إليه بشأن تصميمات الدارات المتكاملة.   م، لكنها لم تدخل حت   التنفيذ إلى حينه لعدم التصديق عليها؛ بسبب عدم قناعة الدول المتقدمة بكفايتها لمنح حماية تتماشر مع ما تطمح١٩٨٩/ ٠٥/ ٢٦أبرمت بتاري    خ  (4)
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عنكما أنها لم  
ُ
، ذلك أن الحماية    ت كت   على بيان مفهوم التصميم التخطيطي

بتعريف الدارات المتكاملة بقدر الت 

ي للدارة المتكاملة.   منصبة على ذات التصميم وليس الشكل الخارج 

ي  المطلب
 بعض صور الملكية الصناعية وبي    بي   تصميم الدارة المتكاملةالتميي    : الثان 

ات خاصة به،   تنطوي التصاميم التخطيطية للدارات المتكاملة على مجهود إبداعي وفكري يحمل طبيعة ومت  

 بصور 
ً
وأنها حديثة مقارنة ونية، سيّما  الإلكت  الصناعات  ي حقل 

ا ف  ا ومتمت  ً
ً
 جديد

ً
تمثل مجالً بذلك  أنها  إذ 

فإننا سنتطرق لأبرز مكامن الاختلاف    الملكية الفكرية للأخرى، وحيث قد أفردتها التنظيمات بقواعد خاصة،

 بينها وبي   ما يتشابه معها. 

اعالفرع الأول   : التصميم التخطيطي للدارة المتكاملة والاخي 

اع    ت المادة الثانية منجاء اع  بإيراد تعريفنظام براءات الاخت  ع، : »فعلى أنه،  الاخت  كرة يتوصل إليها المخت 

ي مجال التقنية 
 «. وينتج عنها حل مشكلة معينة ف 

ع، ليتمكن بموجبها من   ي تمنحها الجهة المختصة للمخت 
اع فهي الشهادة الت  ة الحقوق أما براءة الاخت  مباشر

امات المقابلة لذلك.  ة زمنية محددة، ويتحمل الالت     المثبتة له بموجب النظام لفت 

القول يمكننا  سبق  اع    محل  بأن   مما  الاخت  ي 
ف  إليها   هي الحماية  التوصل  تم  ي 

الت     ، الفكرة 
ً
لتصميم ل  ا خلاف

 هو ذات التصميم الملموس للدارة المتكاملة.  فيهالتخطيطي للدارة المتكاملة فإن موضوع الحماية 

ناحيةٍ  نظامًا،   من  المقررة  الحماية  يكتسب  حت   اع  الاخت  ي 
ف  والابتكارية  الجدة  ط  اشت  المنظم  فإن  أخرى 

  ، ي ء لم يكن له وجود من قبل )القيلون  ي
ي    حيث إن(،  ٢٠٢٢فيقصد بالابتكار هو إيجاد شر

الجدة المقصودة ف 

اع   اع   هي معرض حديثنا عن الاخت  ي لا يمكن تحققها دون أن تتوفر الشية بالنسبة للاخت 
الجدة المطلقة الت 

 . ( ٢٠٢٠كأصل عام، أي عدم علم الغت  به قبل تقدم صاحبه بطلب الحماية )الغامدي، 

ل بالنسبة  ي 
يكف  حي    ي 

المتكاملة  ف  للدارة  التخطيطي  النسبية  تحقق لتصميم  باستحقاق   ،الأصالة  ه للقول 

، فقد تكون أجزاء الدارة مألوفة ومعروفة لكن طريقة إيصالها ببعض لأداء وظيفة محددة  الحماية النظامية

 مع ذلك يجوز لصاحبه  
ً
وجديدة لم يكن لها وجود سابق، كما قد يكون انتشر بي   العامة وتم استغلاله فعلً

ي الما
ي الهيئة السعودية للملكية الفكرية، تأسيسًا على ما ورد ف 

ة من  إيداع طلب لتسجيله ف  دة التاسعة عشر
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ي معرض الحديث عن مدة حمايته، حيث يتمتع التصميم بالحماية لمدة  
اع وذلك ف   ١٠نظام براءات الاخت 

 . سنوات من تاري    خ بدء استغلاله تجاريًا 

ي 
   النماذج الصناعيةالرسوم و : التصميم التخطيطي للدارة المتكاملة و الفرع الثان 

ي تعرف الرسوم الصناعية على أنها كل تجميع للخطوط، أو الألوان ثنائية الأبعاد، أو  
الأشكال ثلاثية الأبعاد، الت 

ا )صقر،  ي على المنتج الصناعي مظهرًا ممت  ً
 (. ٢٠١٦تضف 

ي حي    
ا ف 

ً
وفق الصناعي  النموذج  الثانية  يعرف  بأنهمن    للمادة  اع  الاخت  براءات  أو  : »نظام  للخطوط  تجميع 

ي على أي منتج صناعي أو منتج من الحرف التقليدية مظهرًا  
ي الأبعاد يضف 

ي الأبعاد، أو شكل ثلانر
الألوان ثنانئ

ي ذلك تصميمات المنسوجات 
، ويدخل ف  ي

ي أو تقت 
ط ألا يكون لمجرد غرض وظيف   . «خاصًا، بشر

ي للمنتج أو السلعة، كالتطريز على    الصناعيةوالرسوم  النماذج    تكمن وظيفة ي إضفاء ما يمت   الشكل الخارج 
ف 

ه )مخلوف،   ا  ٢٠٢٠القماش أو حفر نقوش على السلع الخشبية أو صناعة زجاجة عطر بطريقة تمت  
ً
(، خلاف

ونية  الذي يرمي للتصميم التخطيطي للدارة المتكاملة   . محددةيهدف إلى أداء وظيفة إلكت 

 كما  
ّ
ي تحمل قيمة جمالية  والرسوم  ف النماذجتصن

تؤدي حمايتها إلى    حيث لا   ،الصناعية ضمن المبتكرات الت 

ي مرحلة   ؛عرقلة النمو الاقتصادي
ي فهي تعقب مرحلة الإنتاج لتتأكد أهميتها ف 

لارتباطها الوثيق بالمجال الفت 

يؤدي استغلاله   ، حيثالتداول، على عكس التصميم التخطيطي للدارة المتكاملة الذي يحمل قيمة نفعية

ي إلى 
 (. ٢٠١٨)نبية،  ي، من خلال إشباع حاجة المجتمعالتقدم الصناعي والاقتصادالمساهمة ف 

ط  ي النم  من جهةٍ أخرى فقد اشت 
الحماية النظامية، ومعيار    ما الصناعي لمنحه  والرسوم  ذجاالمنظم الجدة ف 

،    الجدة هنا هو عدم كشف الجمهور عنه ي ي ذلك اختلاف عن التصميم التخطيطي للدارة  ( ٢٠٢٢)القيلون 
، وف 

ي تؤديها 
ي يستلزم فيه جدة الوظيفة الت 

باعتبار ترتيب عناصرها حت  وإن كانت تلك العناصر    ،المتكاملة الت 

 مألوفة لأهل الاختصاص. 

   : التصميم التخطيطي للدارة المتكاملة والعلامة التجاريةالفرع الثالث

التجارية  تكتشي  بالغة باعتبارها   العلامة  صاحبها ، إذ يستثمر فيها  تلعب دور جوهريأداة تسويقية    أهمية 

  ، ي
)القرشر للجمهور  أو خدمته  منتجه  لتميت    وماله  العلامة  ٢٠٢٣وقته وجهده  بأن  القول  يمكننا  (، وعليه 
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ي تتماثل أو تتشابه  
التجارية هي كل إشارة أو دلالة تمت   السلع أو الخدمات عن السلع والخدمات الأخرى الت 

 معها. 

ي   )5(التجاريةوقد ذهب المنظم السعودي إلى إفراد العلامات  
منه أمثلة   )6(الأولى  المادةبنظام خاص، أورد ف 

منتجات   لتميت    بالنظر وصلاحيتها  للإدراك  قابليتها  ي 
ف  عملها  يتمركز  التجارية،  العلامات  أو   صناعية،على 

وع استغلال للغابات، أو أو    زراعية،أو    حرفية،أو    تجارية، ء المراد    مشر ي
ثروة طبيعية، أو دلالتها على أن الشر

اعه،أو    انتقائه،أو    صنعه،وضع العلامة عليه يعود لمالك العلامة بداعي   أو الاتجار به، أو دلالتها على    اخت 

 تأدية خدمة من الخدمات. 

ي العلامة التجارية جديتها  
ط المنظم ف    اشت 

ً
، ظر للجدة المطلوبة من زاوية مطلقة نيالحماية، و لتكون مستحقة

ة لا تتشابه مع علامة أخرى، إذ أن  ف بالجدية النسبية،  ومن ثم لا مجال للاعتداد   لابد أن تكون العلامة ممت  

ي تقدير التشابه بي   أي علامتي   هو وجه الشبه دون الاعتداد بأوجه الاختلاف )الغامدي،  
ة ف  (،  ٢٠٢٠العت 

ي الخلط بي   منعًا لإ 
، يقاع المستهلك ف  ي

 (. ٢٠٢٣العلامات تجارية )القرشر

المنظم  التجارية، إذ جاء  المتكاملة والعلامة  التخطيطي للدارة  التصميم  لنا الاختلاف بي    مما سبق يظهر 

ي نظام مختلف،  
،    تتجلىو بتقني   ما يتعلق بكلٍ منهما ف  ي

ون  ي عملها الإلكت 
ي حي   أن وظيفة الدارة المتكاملة ف 

  ف 

يةل   ، فهي لعلامة التجارية وظيفية تمت  
ً
 صاحبها. إلى  تعود  السلع والخدمات إلى أن إشارة

ي يهدف المنظم إلى تحقيقها 
ي الدارة المتكاملة يسعى إلى تحقيق مصلحة مالك    ، أما من ناحية المصلحة الت 

فف 

    ،التصميم بما له من حق استئثاري
ً
تحقيق مصلحة المجتمع تأسيسًا على إلزام المصمم باستغلال   علىعلاوة

ي حالات محصورة يتم تلبية احتياجات المجتمع دون انتظار موافقة  
ه لاستغلاله، وف  تصميمه أو ترخيص غت 

التصميم أما ا٢٠١٨)العمايرة ومكناس،    صاحب  الحماية  (،  ر 
ّ
المنظم عندما وف التجارية فقد سعى  لعلامة 

خاصة   مصلحة  تحقيق  إلى  وسلعه  بهلصاحبها  خدماته  بتميت    يقوم  للعلامة  باستعماله  إذ    ليجذب ، 

، ويكوّن قاعدة عملاء  المستهلكي    ي  . ( ٢٠٢٢)القيلون 

 

 
 هـ. ١٤٢٣/ ٠٥/ ٢٨(، وتاري    خ ٢١رقم )م/  المرسوم الملكي صدر بموجب  (5)

ي تطبيق أحكام هذا النظام الأسماء المتخذة شكلا   علامة تجارية نصها: »تعد (6)
 
ا،ف أي مجموع منها    أي إشارة أخرى، أو أو النقوش البارزة، أو    الأختام،أو    الرموز،أو    الرسوم،أو    الأرقام،أو    الحروف،أو    الكلمات،أو    الإمضاءات،أو    ممت  

ء المراد وضع العلامة عليه يعود لمالك العلامة بداعي صنعه أو انت زراعية،أو  حرفية،أو  تجارية،أو  صناعية،تكون قابلة للإدراك بالنظر وصالحة لتميت   منتجات  ي
وع استغلال للغابات أو ثروة طبيعية، أو للدلالة على أن الشر قائه  أو مشر

اعه أو الاتجار به، أو للدلالة على تأدية خدمة من الخدمات  «. .أو اخت 
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للدارة  :  الثالث  المطلب التخطيطي  التصميم  عن  الناشئة  للحقوق  القانونية  الطبيعة 

 المتكاملة 

لحديث حول الطبيعة القانونية للحقوق الناشئة عن التصميم التخطيطي للدارة المتكاملة إلى ا إن التطرق  

ي موقعها الصحيح بالنسبة لأنواع الملكية، فإن أمعنا النظر سنجد أنها فرعًا من  يحتم علينا وضع 
التصاميم ف 

فروع الملكية الصناعية؛ باعتبار أن مكمن الإبداع فيها يتمحور حول طريقة ترتيب وتنظيم الدوائر المتكاملة  

يحة شبه الموصل.   على شر

ي 
   الفرع الأول: وحدة حقوق النتاج الذهت 

ي   تكييفالحيال    اختلفت آراء الفقهاء
، للدارات المتكاملة  التصاميم التخطيطية  الناشئة عنلحقوق  ل  القانون 

 . ي
ي ينظرون منها للنتاج الذهت 

 تبعًا للزاوية الت 

: نظرية الحقوق اللصيقة بالشخصية
ا
   أولً

ي إلى    بعض الفقهاءذهب  
الذهت  الناشئة عن الإبداع  أنها من  تكييف الحقوق  اللصيقة    جملة  على  الحقوق 

معنوي٢٠٠٤)البدراوي،    بالشخصية  يعدو عن كونه حق  لا  ي 
الذهت  الإنتاج  بأن  فقالوا  )مصطف     بحت  (، 

ا على  ٢٠١٥ويوسف،  
ً
بذات مستوى  توفت  حرمة له    فمن اللازمأنه جزء لا يتجزأ من شخصية صاحبه،  (، عطف

 لصاحبه. الحرمة المكفولة 

ي  
باعتبار عدم عدم معقولية التسليم بصحته،  ، تأسيسًا على  الاتجاه السابق توالت الانتقادات الموجّهة لمتبت ّ

ي  
ف  المصمم  ثم لا مجال لحفظ حق  التنازل عنها، ومن  أو  بالشخصية  اللصيقة  بالحقوق  التصرف  إمكانية 

ب عليهبتصميمهالتصرف  الاستئثار  الحجز  أو  رهنه،  أو  أو  ،  عوض،  دون  أو  بعوض  عنه  )مصطف     التنازل 

 (. ٢٠١٥ويوسف، 

   ثانيًا: نظرية حق الملكية

ظهر بعد ذلك فريق من الفقهاء ينادي بتكييف الحقوق الناشئة عن تصميم الدارة المتكاملة على أنها إحدى  

وأهميتها،   العالية  لقيمتها  نظرًا  الملكية،  فلا    باعتبار أشكال  المادية  الملكية  من  أهمية  أكتر  من إشكال  أنها 

 . إسقاط أحكام الملكية عليها 
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 إلى ما سبق، فإ
ً
ي ن حق  إضافة

ي الحقوق الناشئة عن  ،  والتصرف فيه  واستغلاله  استعمال الشر
تتوافر كذلك ف 

ي )العمايرة ومكناس، 
 (. ٢٠١٨النتاج الذهت 

ي بادئ الأمر، وقد تبناه القضاء آنذاك  
ا منهم ف 

ً
ي تأييد

نتيجة حاجتهم  كذلك،  راج هذا الرأي بي   الفقهاء، ولف 

ي حماية المبدعي   
، إلا أنه تعرض للانتقادات فيما بعد، ذلك أن القائلي   به لم يفرقوا وكفالة حقوقهم  الملحّة ف 

الملموس والجسم   ، ي
الذهت  النتاج  عن  الناشئة  الحقوق  الفكر،  بي    عن  نتج  ما  يجسد  ي   الذي 

ف  المتمثل 

ي ) 
الحاج علىي  التصميم، حيث ترد عناصر الملكية على الجسم المادي دون الحقوق الناشئة عن النتاج الذهت 

 ،  (. ٢٠٠٣ونصت 

، وأهدروا الجانب المعنوي للمصمم،  بوا الجانب المالىي
ّ
من جهةٍ أخرى نرى أن أصحاب هذه النظرية قد غل

ا دون إيضاح مكانته 
ً
 نظريتهم.  ل وفق

ي 
ي  ثنائية: الفرع الثان 

   حقوق النتاج الذهت 

نظري تم توجيهها إلى  ي 
الت  الانتقادات  ،    ات تأسيسًا على  ي

الذهت  الإنتاج  إيجاد الفقهاء    سعىوحدة حقوق  ي 
  ف 

 . نظريات أخرى تتماشر مع طبيعة تلك الحقوق 

إلى القول بأن    ذهبوا   حيث(،  silzتبناها الفقيه )   ، وقد فقد لجأ جانب من الفقه إلى الأخذ بنظرية الازدواج

ي تشمل نوعي الحقوق، المالىي  
ا علىالمعنوي،  و حقوق النتاج الذهت 

ً
أن لكل حق طبيعة خاصة تختلف   عطف

، عن طبيعة الحق الآ   (. ٢٠٠٣خر )الحاج علىي ونصت 

يمتاز   المصمم،  حيث  شخصية  ام  احت  أساس  بأنه  المعنوي  اللازمالحق  عند    فمن  الاعتبار  بعي    وضعه 

الحديث عن الحقوق المكفولة لصاحب التصميم، أما الحق المالىي فله طبيعة لا تتطابق مع الحق المعنوي  

 إنما تختلف عنه كليًا. 

 وله قائم بذاته    ها هنا أن الجانب المالىي    ذلكإلى تأييد نظرية الازدواج،    -رحمه الله  –وقد ذهب السنهوري  

ي فهو حق من الحقوق اللصيقة بالشخصية ي ذلك شأنبطبيعة خاصة، أما الجانب الأدن 
 حق الأبوة   ، شأنه ف 

 (. ٢٧٩، ص١٩٦٧) 
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الانتقادات،   من  النظرية  هذه  تسلم  أنها   مؤسسي   لم  على  بي      انتقاداتهم  المكفولة  فصلت  الحقوق  أنوع 

ي 
الذهت  النتاج  التقاء  لصاحب  نقطة  تجد  أن  دون  المالىي بينهما ،  الحق  بت 

ّ
غل أنها  على   

ً
فضلً )مصطف    ، 

 . ( ٢٠١٥ويوسف، 

ي  بناءً على ما تقدم  
الحقوق الواردة على فذهبوا إلى القول بثنائية  ،  معالجة النظرية السابقةسعى الفقهاء ف 

ي 
ي وُجّهت إلى الاتجاهات السابقة  ، مستفيدين منالنتاج الذهت 

قصورها على نوع    ، وهي أساس الانتقادات الت 

 . واحد من أنواع الحقوق مالىي أو معنوي

 الحق المالىي والحق المعنوي، مع جعل الأولوية للحق المعنوي، لسموّه   الفاصلالحد    حيث أوضحوا 
بي  

ي غضون إخراج التصميم من ذهنه  ذلك أن المصمم    ، ( ٢٠٠٤)البدراوي،    على الحق المالىي 
،  ف  ي

إلى نموذج مرنئ

ا لإعداد التصميم حت  يستغله ويتصرف
ً
به، فإن الحق المعنوي يظل قائمًا، وبعد نشر التصميم يقوم   تمهيد

 (. ٢٠١٥)مصطف  ويوسف،  الحق المالىي وقتئذ 

  الفرع الثالث: ماهية الحقوق المادية والمعنوية

ا ماليًا   الناشئة عن تصميم الدارة الأدبيةتتضمن الحقوق 
ً
ا أدبيًا مفاده نسبة محل الحق إلى صاحبه، وحق

ً
حق

ي استئثار صاحب الحق لما أنتجه ذهنه فيحتكر استغلاله، لتوضيح ذلك  
يمكننا اختصاره بالقول بأنه يتمثل ف 

 :  نفصل الأمر على النحو التالىي

 :
ا
ي أولً  : الحق الأدن 

ي نسبة أفكاره إليه؛ لاتصاله الوثيق بشخص الإنسان، وهو ما يعرف بحق الأبوة، 
يتمركز حول حق الشخص ف 

 ، ي ي من الحقوق اللصيقة بالشخصية )القيلون  ي  ٢٠٢٢إذ يعد الحق الأدن  (، فهو يهدف إلى حماية الكيان الأدن 

 (. ٢٠١٧، سليم وآخرونأو المعنوي للإنسان ) 

ي تقرير نشر تصميمه من عدمه، فإن وجدت اعتبارات فنية أو 
ي حقه ف  يثبت للمصمم بموجب الحق الأدن 

ه كان له ذلك )العمايرة ومكناس،   (، كما له حق تعديل ٢٠١٨أدبية أو علمية تدعو المصمم إلى الامتناع عن نشر

ي س
 على حقه ف 

ً
ه، علاوة حبه من التداول مت  ما وجدت  تصميمه بإضافة ما يزيد كفاءته أو حذفه أو تغيت 

ي مع تعويض من حصل على تصميمه قبل سحبه. 
 مسوغات لذلك بموجب حكم قضانئ
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 : ي  خصائص الحق الأدن 

ي من الحقوق اللصيقة بالشخصية فلا تقبل الانفصال عن شخص صاحبها، فلا يجوز التصرف   يعد الحق الأدن 

 ( التعامل  دائرة  عن  لخروجها  وآخرونفيها؛  أو ٢٠١٧،  سليم  سبيل كسبها  ي 
ف  التقادم  عليها  يرد  لا  (، كما 

سقوطها، بل هي حقوق مؤبدة، ولا تنتقل للورثة، فيبف  صاحب التصميم متمتعًا بالأبوة لتصميمه حت  وإن 

 ،  (. ٢٠١٤توف  فيظل التصميم منسوبًا له )النفاعي

 : الحق المالىي ثانيًا: 

ي الاستفادة ماليًا مما ينتج عن استغلال التصميم، إذ يثبت لصاحب 
يتمثل الشق الآخر من الحق المعنوي ف 

المعنوي   ي تصميمه واستغلاله ومن ثم فيتقوّم الحق 
ي هذا الصدد التصميم التصرف ف 

)العمايرة   ف  بالنقود 

 (، فهي تحقق مصلحة مادية لصاحبه نظت  ابتكاره وجهوده الذهنية. ٢٠١٨ومكناس، 

 :  خصائص الحق المالىي

 الحق المالىي بأنه حق قابل للتصرف فيه بكافة أنواع التصرف والتنازل عنه للغت  من أجل تحقيق أرباح  
يتمت  

 على ما سبق فإن الحق المالىي حق  
ً
ي بفواتها، علاوة

مادية، كما أنه حق مؤقت فهو مرتبط مدة معينة ينقض 

ي أي أنه لا يجت   للغت  استغلال محل الحماية إلا بإذن صاحبه،   مع انتقاله للورثة بحسب الطرق المقررة نست 

 ، عًا )النفاعي  . ( ٢٠١٤شر

المالية، حيث  بالنسبة للحقوق  لته  المعنوية يستلزم منا تحديد مت   المالىي للحقوق  بثبوت الحق  القول  إن 

ا تعطي  
ً
تنقسم الحقوق المالية بحسب ما يذهب إليه كثت   من الفقهاء إلى حقوق عينية تعرف بأنها: حقوق

، وحقوق الدائنية تعرف على أنه ء مادي معي   ي
ة على شر ا: حقوق تخول صاحبها سلطة  لصاحبها سلطة مباشر

ي ذمته ) 
 (. ٢٠١٧، سليم وآخرونمطالبة شخص آخر بأداء مالىي معي   ثابت ف 

ها عن الحقوق العينية والحقوق الشخصية، إذ  مما سبق نجد أن الحقوق المعنوية لها طبيعة خاصة تمت  

للحقوق  ا 
ً
خلاف واستعماله،  واستغلاله  ء  ي

بالشر التصرف  سلطة  العينية  الحقوق  بموجب  للشخص   يثبت 

ء واستغلاله فقط؛ لأن قيمة التصميم التخطيطي للدارة  ي
ي تثبت للشخص حق التصرف بالشر

المعنوية الت 

المتكاملة تظهر بجلاء عند عرضها على المستهلك للاستفادة منها، من خلال التصرف بالتصميم أو استغلاله 

ا على حق ملكيته (، فإذا استعمل المصمم تصميمه فإن استعماله ه٢٠١٨دون الاحتفاظ به )نبية،  
ً
ذا مستند

ء المادي، وليس نتيجة منحه الحماية النظامية.  ي
 للشر
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الحقوق  لمفهوم  أثر  لا  إذ  شخصية،  ا 
ً
حقوق المعنوية  الحقوق  باعتبار  القول  يمكننا  لا  أخرى  ناحية  ومن 

 . الشخصية على الحقوق المعنوية الواردة على التصميم التخطيطي للدارة المتكاملة 

ي المبحث 
وط منح شهادة: الثان   لدارة المتكاملة التصميم  الحماية شر

 : تمهيد وتقسيم

للدارة   التخطيطي  التصميم  ي 
ف  تتوفر  أن  لابد  موضوعية  وط  عدة شر على  بالنص  السعودي  المنظم  جاء 

ي  
وط ف  ي كفلها النظام، نستعرض تلك الشر

المطلب الأول، كما ويلزم أن  المتكاملة ليكون مشمول بالحماية الت 

، ختامًا أوجب المنظم اتباع  ي
ي المطلب الثان 

وط شكلية لاستحقاق الحماية النظامية، نبينها ف  تتوفر عدة شر

الملكية   السعودية  الهيئة  ي 
ف  المتكاملة  للدارة  التخطيطي  التصميم  تسجيل  إجراءات  إجراءات لإكمال  عدة 

ي المطلب الثالث. 
 الفكرية، نوضحها ف 

وط الموضوعية: المطلب الأول  الشر

 
ً
ا  حت  يكون التصميم جديرًا بالحماية النظامية لابد أن يكون أصيلً

ً
، عطف ي

، وناتجًا عن جهد المصمم الذهت 

 على ألا يكون شائعًا بي   مبتكري تصاميم الدارات المتكاملة. 

  : أصالة التصميمالفرع الأول

ي تحديد المقصود  المصمم  عن إبداع فكري وابتكار   تصاميم الدارات المتكاملة  تنتج
، حيث انقسم الفقه ف 

، جانب تقليدي يتبت  مفهوم الابتكار الشخضي  الذي ينظر إلى الفكرة الابتكارية الأصلية ،  بالابتكار إلى جانبي  

باعتبار أن مصدرها المجهود الفكري الذي بذله المبتكر، وجانب آخر قال بالمفهوم الموضوعي الذي يرى  

، وهذا ما أخذت به الدول   ،أن الابتكار جدير بالحماية ي
ي المجال الصناعي والتقت 

مت  ما حقق نتائج مجدية ف 

 (. ٢٠٢٠الأنجلوسكسونية )أبو الوفا، 

اع المقصود بأصالة التصميم، فمعناه أن يكون التصميم  )7(الخمسونأوضحت المادة   من نظام براءات الاخت 

نتاج مجهود فكري بذله المصمم، فمناط الأصالة ها هنا أن يكون العمل مبتكرًا ومنطويًا على فكرة ابتكارية  

 
، أي كان نتيجة جهد فكري بذله المصمم بنفسه وكان غت  مألوف لمبتكري التصميمات، وصانعىي  نصها:   (7)

ً
الدارات المتكاملة عند ابتكاره،  »تمنح شهادة التصميم إذا كان التصميم أصيلً

 إذا كانت هذه المجموعة كله
ً
 ا أصيلة«. وأما التصميم الذي يتكون من مجموعة من العناصر والوصلات المألوفة فيعد أصيلً
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تتسم بالأصالة نتيجة الجهد الفكري، وعليه يمكننا القول بأن المنظم السعودي قد تبت  المفهوم الشخضي 

 للابتكار الذي يرتبط بالمصمم ذاته، والجهد الفكري الذي بذله. 

ا للجدة (،  absolute  Notionمطلقة ) أصالة  ( أو  Notion relativeنسبية )   إلى: أصالةالأصالة  تنقسم  
ً
 خلاف

ا، 
ً
ي تكتشي مفهومًا مطلق

 حق الاقتباس بشأن للأصالة النسبية يتبت  النظام حيث الت 

ي حي   أنصفة الأصالة على تلك الأجزاء المشتقة،    بقاءمع    ،والاشتقاق من تصميم آخر 
لأصالة المطلقة ا  ف 

 (. ٢٠٢٢)كهينة،  لا يستند التصميم إلى أي تصميم آخر  بالاقتباس من تصميم آخر، أي لا تسمح

اع    تتوسط ي يستلزم أن يتمتع بها الاخت 
لسبغه بالحماية أصالة تصميم الدارة المتكاملة بي   الأصالة المطلقة الت 

ي أن يتمتع بها المصنف للحصول على الحقوقالنظامية
ي ينبعى 

ي كفلها النظام    ، وبي   الأصالة النسبية الت 
الت 

ي أن ترتبط عناصر الدارة المتكاملة ببعض بطريقة جديدة  ٢٠٢٠)الغامدي،  
بكفاءة   ،وظيفة ما   لتؤدي(، فيكف 

ي تحقق ،  التصاميم الأخرىوجودة تختلف عن  
 بذاتهما  الأصالة مت     مما يعت 

ً
أن  دون    ،كان التصميم أصيلً

، التصميم و  عناصر بالنسبة لصالة الأ  تحقق  ينظر إلى مدى  (. ٢٠١٨وصلاته المكوّن منها )علىي

 ذلك أنه أقر بحق بالأصالة النسبية،    يعرفمن الأصالة أو ما  بأدن  حد    حيث إن المنظم السعودي قد اعتد 

ي الحماية النظامية  التصميم الذي يتكون من مجموعة من العناصر المألوفة
ا لم ف 

ً
يطة أن يكون جديد ، شر

خلال إيصال أجزائه بطريقة جديدة، لتأدية وظيفة جديدة، أو وظيفة    وذلك منيسبق لأحد التوصل إليه،  

 موجودة من قبل لكن بكفاءة أعلى. 

ي 
   : عدم شيوع التصميمالفرع الثان 

المادة   شيوع الأوردت  عدم  ي 
ف  يتمثل  الأصالة،  قيد  بجانب  آخر  ا 

ً
قيد اع  الاخت  براءات  نظام  من  خمسون 

ط الأصالة   ط هو الوجه الآخر لشر  مبتكري التصميمات وصانعىي الدارات المتكاملة، وهذا الشر
التصميم بي  

 ، ي  (. ٢٠٢٢)القيلون 

ة والاختصاص بالتصميم محل الحماية، وذلك لما يتضمنه التصميم    علمعدم الشيوع عدم  يعت  ب أهل الخت 

ي تربط عناصره بعضها ببعض، بغض النظر عن  
ي العلاقة الت 

ي يؤديها، أو ف 
ي الوظيفة الت 

من إضافة جديدة ف 

ي المجال. 
ض ويتوقع العلم بها بالنسبة للمختصي   ف 

ي يفت 
 مكونات التصميم الت 
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ي هذا الصدد هو 
، وليس معيار الرجل العادي، إذ أن تصميم الدارات   يعد المعيار المعوّل عليه ف  الرجل الخبت 

ي  
ي اعتماد معيار الرجل العادي توسعًا ف 

ض جهل العامة بها، ومن ثم سيكون ف  المتكاملة من الأمور الذي يفت 

 (. ٢٠٢٢)الغامدي،  منح الحماية للتصميم

ثم   ومن  شيوعه،  بعدم  يقال  لكي  التصميم  السعودي شية  المنظم  ط  يشت  يمنحلم  أن  الحماية    يستحق 

اع، سنجد أنه تطرق إلى مدة حماية شهادة التصميم ي المادة    النظامية، حيث إنه بتأمل نظام براءات الاخت 
ف 

ة منه، لتكون ي العالم«،التاسعة عشر
ي أي مكان ف 

أي أنه من   : »عشر سنوات من تاري    خ بدء استغلاله تجاريًا ف 

ي استغلال التصميم، ومن ثم التقدم بطلب حمايته  الممكن
ي البدء ف 

أنه سيذاع للمختصي   والعامة   ، ما يعت 

 كذلك. 

   : قابلية التصميم للتطبيق الصناعي الفرع الثالث

ي معرض حديثنا عن قابلية تصميم الدارة المتكاملة للتطبيق الصناعي  تتجسد 
ي  الصناعة ف 

  المفهوم الموسع  ف 

، كتصاميم الدارة المتكاملة المعدة للاستغلال الصناعي   فتشمل،  لها  كافة صور النشاط والاستغلال الصناعي

 (. ٢٠٢٠)صفرة،  للهواتف النقالة

اع ط لازم لتمتع التصميم بالحماية النظامية،  على القابلية للتصنيع    لم ينص نظام براءات الاخت  ذلك أن  كشر

اع الذي ينظر إليه ك المنظم ي نظام براءات الاخت 
ض، بموجب تعريف الدارة المتكاملة الوارد ف  ط مفت    نص شر

ونية» على:   «. يكون الغرض منه أداء وظيفة إلكت 

ي تحويل التصميم إلى جسم مادي ملموس )حنان  يكمن
(، فيهدف هذا  ٢٠٢١،  ورفيقة  التطبيق الصناعي ف 

ي لا تتضمن أي فائدة 
ط إلى استبعاد التصميمات الت    المتكاملة تحقيق تصاميم الدارة ، ذلك أن الغاية من  الشر

 إفادة المجتمع.  ، من خلال المصلحة العامة

ي هذا الصدد  
ط  هام، إذا ما كان  تساؤل  يثار ف  ي سلعة لمنحه الحماية   المنظم السعودي يشت 

دمج التصميم ف 

ط ذلك المقررة نظامًا   ؟ أو لا يشت 

وع للتصميم  استعرض    عندما لم يتطرق المنظم السعودي إلى هذه المسألة، إلا أنه   صور الاستغلال غت  المشر

اد التصميم، أو بيعه، أو توزيعه، أو أي دارة متكاملة مدمج فيها ذلك التصميم: »قد ذكر  «، فيفهم منه استت 

ي سلعة حت  يتمتع بالحماية النظامية
ورة دمج التصميم ف  ط صر   . ضمنيًا أن المنظم لم يشت 
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حيث من الممكن  ومن الجدير بالذكر التميت   بي   قابلية محل الحماية للتطبيق الصناعي وبي   حتمية ذلك،  

، إلا أن حتمية تصنيعه غت  مجدية،    أن  للتطبيق الصناعي
ً
ة مثال ذلك أن  يكون التصميم قابلً ي فت 

يظهر ف 

التصميم الهيئة  تسجيل  الأول  لدى  التصميم  يؤديها  الذي  الوظيفة  يؤدي ذات  لكن بجودة    ،تصميم آخر 

التصميم   يجعلوكفاءة أعلى، الأمر الذي   تنعدم،  المتقدم للحماية  الحاجة إلى  ط    تكاد  بالرغم من توفر شر

، قابليته للتصنيع ي
 . ( ٢٠٢٣)القرشر

ا الفرع الرابع
ً
وع  مشر

ا
   : استغلال التصميم استغلالً

ط على كافة عناصر الملكية الفكرية  ينطبق  ا لا حاجة للنص عليههذا الشر
ً
ض ا مفت 

ً
ط ا للمادة ، ويعد شر

ً
، تأييد

ي نصت على
ي المملكة العربية السعودية سلطته  : »السابعة من النظام الأساشي للحكم، والت 

يستمد الحكم ف 

 . «أنظمة الدولة كتاب الله تعالى، وسنة رسوله. وهما الحاكمان على هذا النظام وجميع من

اع قيدان هامان،     )8(الرابعةالمادة    استعرضتحيث   لا يجوز منح وثيقة الحماية  ومن ثم  من نظام براءة الاخت 

بمساعدة دارة  تم تصنيع جهاز تجسس  لو  يعة الإسلامية، كما  ا للشر
ً
ما كان استغلاله مخالف للتصميم مت  

 السعودية للملكية الفكرية من أجل الحصول على الحماية المقررة نظامًا. متكاملة تم التقدم بتصميمها للهيئة  

 إلى ما سبق 
ً
ي   منح شهادة الحماية للتصميملا يجوز    إضافة

ارًا بالحياة، أو الصحة   هاستغلال  مت  ما كان ف  إصر 

للبيئة ا 
ً
ملوث يكون  بالغة، كأن  ارًا  أصر  بالبيئة  ا 

ً
ملحق أو كان  النباتية،  أو  الحيوانية،  أو  ية،  تدخل البشر   ، حيث 

ي 
ها من الأجهزة    التلفاز والحواسيبكأجهزة    عدة،  صناعات  تصاميم الدارات المتكاملة ف  والهواتف النقالة وغت 

ونية وعية التصميم محل الطلب وما يتصل به  الإلكت  من ، فيقع على عاتق المسجل مسؤولية تحري مشر

 . ( ٢٠٢٢)أبو الوفا،  ، ما أمكنه ذلكسلع

اك الدارة المتكاملة فيها، نرى أنه من   ي من الممكن إشر
وحيث يصعب على المسجل الإلمام بكافة الأجهزة الت 

يعة الإسلامية وأنظمة المملكة،   م الطلب على أنه لن يستغل تصميمه فيما يخالف الشر
ّ
الأنسب أن يوقع مقد

ر بالبيئة والعامة.   أو فيما يلحق الصر 

 

 
يعة الإسلامية. ب -نصها: »أ (1) ا للشر

ً
ا بالحياة، أو  - لا تمنح وثيقة الحماية إذا كان استغلالها تجاريًا مخالف ً ية، أو لا تمنح وثيقة الحماية إذا كان استغلالها تجاريًا مصر   الحيوانية،  بالصحة البشر

ا بالبيئة«.  ً ارًا كبت  ا إصر  ً  أو النباتية، أو مصر 
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ي 
وط الشكلية : المطلب الثان   الشر

ا،  
ً
سلف إليها  نا  أشر ي 

الت  الموضوعية  وط  الشر تحقق  ي إن 
يكف  شهادة    باستحقاقللقول    وحده  لا  التصميم 

وط شكلية،    يلزمالحماية، بل   م الطلب من توافر شر
ّ
منحه   لتنظر الجهة المختصة طلبه بشأنأن يتحقق مقد

 شهادة الحماية للتصميم.  

  الفرع الأول: إيداع طلب الحصول على شهادة الحماية

ي على
ونية،  طلبه لدى الجهة الإدارية المختصة،    أو يودعصاحب التصميم    ينبعى  وقد من خلال موقعها الإلكت 

اع بالهيئة السعودية للملكية   استقبال طلبات    اختصاصاتها   من أبرزها ، ف )9(الفكريةحددها نظام براءات الاخت 

الحماية، وثائق  منح  سبيل  ي 
ف  إجراءاتها  ومتابعة  ونشر  وإ  الحماية،  الحماية،  وثائق  منح  قرارات  صدار 

 المعلومات المرتبطة بها. 

م  كما   خاصة  تلت   وسجلات  الحماية،  بطلبات  خاصة  سجلات  بإعداد  الفكرية  للملكية  السعودية  الهيئة 

ورة تدوين البيانات الرئيسة لطلبات ووثائق الحماية، وما يطرأ عليها من تعديلات.   بوثائقها، مع صر 

لصاحب التصميم، باعتباره صاحب ابتداءً إن حق تقديم طلب الحصول على شهادة الحماية مكفول  حيث

تصميمه الحماية على  ي سبغ 
ف  يحق المصلحة  الحصول على شهادة  ل  ، كما  بطلب  التقدم   الحماية، لقاصر 

ا  التصرفاتباعتباره من جملة 
ً
،  النافعة نفعًا محض ي

 (. ٢٠٢٣)القرشر

آلت إليه حقوق   من تلك الفئات من،  التقدم بطلب منح التصميم الحماية النظامية  لغت  المصمميحق  كما  

ز   على أنالتصميم قبل تسجيله لدى الجهة المختصة، كالوارث أو الموهوب له،   السند الذي انتقل بموجبه    يت 

 يه. الحق إل

ي التقدم بطلب الحصول على شهادة الحماية للتصميم الذي نتج عن العامل،   الحق لصاحب العمل    كذلك
ف 

ام بي   العامل وصاحب العمل،  التصميم  إذا ما كان    
ي ناتجًا عن تنفيذ عقد أو الت 

أن يتوصل العامل إلى  ب  يقض 

الوسائل و   ، أو أن يكون قد توصل إلى التصميم بفضل الإمكانياتما تصميم دارة متكاملة تهدف إلى أداء وظيفة  

ي أتاحها له صاحب العمل
 . الت 

 
نشئت بموجب القرار الوزاري رقم ) (9)

ُ
 ه  ١٤٣٨/ ٠٦/ ٢٨(، بتاري    خ ٤١٠أ
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ي المملكة العربية السعودية كالوزارات أو الهيئات التقدم بطلب الحصول على  
كما يثبت للجهات المختصة ف 

،    مت  ما كان التصميم متعلق   شهادة حماية التصميم، ي
م الموظف  على أنبالأمن الوطت  الذي توصل إلى    يلت  

ضمن نطاق الأعمال المكلف بها أن يتنازل عن التصميم، وعن جميع المزايا الناتجة عنه إلى الجهة   تصميمال

 . المختصة بعد موافقتها لتتقدم هي بدورها بطلب الحماية

القيد   أن  بالذكر  الجدير  أعلاهومن  ، مع   يشمل  الوارد  ي
الوطت  بالأمن  يتعلق  كل شخص توصل إلى تصميم 

لها  المتنازل  الجهة  قِبل  من  للتعويض  ام  استحقاقه  الالت   مع  وعدم  ،  تنازل،  من  تبعه  وما  التصميم  بشية 

ء سوى للمصرح لهم، وإلا قامت عليه المسؤولية ي
 . الإفصاح عن شر

وط إيداع طلب منح شهادة الحماية  : شر ي
 الفرع الثان 

ي  
اع ف  وط وأحكام منها  الثامنة عشر والتاسعة عشر    المادةأوردت اللائحة التنفيذية لنظام براءات الاخت  شر

ي 
طها تعبئة النموذج المعد لتقديم الطلب والمتاح ف  طلب شهادة تصميم تخطيطي لدارة متكاملة، مع اشت 

ي 
ون   : نورد البيانات المطلوبة بالتفصيل على النحو التالىي ، ( ٢٠٢٠)مخلوف،  موقعها الإلكت 

 على وظيفة التصميم  . 1
ً
ا مختصًرا، دالً

ً
 . اسم التصميم: فلابد أن يكون محدد

ي الحدود الجغرافية للمملكة،  . 2
تاري    خ ومكان أول استغلال تجاري للتصميم: حيث لم يقيد النظام ذلك ف 

ي العالم. 
ي أي مكان ف 

 إنما يعتد باستغلال التصميم ف 

بحسب ما الرباعي  أن يوضح اسمه  ، فيلزم  مقدم الطلب شخصًا طبيعيًا اسم مقدم الطلب: فإذا كان   . 3

كات والمؤسسات فلابد من م الطلب من شخصية اعتبارية كالشر
ّ
د
ُ
ي الأوراق الرسمية، أما إذا ق

أن   ورد ف 

ي السجل التجاري أو الأوراق الرسمية بحسب الحال
ي النموذج مطابق لاسمها ف 

  . يكون الاسم المدوّن ف 

ي الخانة الخاصة به، على أن المراسلات بي      فإذا 
تعدد مقدمو الطلب فيكتب اسم كل واحد منهم ف 

 تتم من خلال مقدم الطلب الأول مالم يكن هنالك وكيل. وبينهم الهيئة 

ي تدوين اسم مقدم   . 4
ي تدوين اسم مبتكر التصميم ذات الطريقة المتبعة ف 

اسم مبتكر التصميم: تتبع ف 

 الطلب. 

اسم الوكيل: يدوّن اسم الوكيل بحسب الأوراق الرسمية، على أن يكون الوكيل معتمد بموجب وكالة  . 5

أما إن كان الموكل خارج المملكة  ي حال كان الموكل داخل المملكة، 
صادرة من جهة تقبلها الهيئة ف 

ال ي 
ف  المملكة  ممثليات  من  المختصة ومصدقة  الجهات  من  معتمدة  الوكالة  تكون  أن  خارج، فيلزم 

ي أن يرفق 
 مهنته داخل المملكة. مزاولة  يخولهالتصري    ح الذي  وينبعى 
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ورة إرفاق عينة   . 6 طت اللائحة إرفاق رسمة أو صورة واضحة للتصميم لمعاينته، مع صر  المرفقات: اشت 

ط تدوين أسماء المرفقات وعدد صفحاتها رقمًا وكتابة، تصميم لل مت  ما طلبت الهيئة ذلك، كما يشت 

ا أصلية أو مصدقة من الجهات المختصة. 
ً
 على أن تكون كافة الوثائق المقدمة نسخ

 لدارة المتكاملة اإجراءات تسجيل تصميم : المطلب الثالث

اع ولائحته التنفيذية، تقوم الهيئة  ي نظام براءات الاخت 
اطات الواردة ف  ي مقدم الطلب الاشت 

بعد أن يستوف 

استيفاء   من  للتأكد  الطلب،  بفحص  الفكرية  للملكية  الحماية السعودية  منحه شهادة  سبيل  ي 
ف  وط،  الشر

  للتصميم. 

  الفرع الأول: إجراءات فحص الطلب من ناحية شكلية

ي بادئ الأمر  
ارتأت أن الطلب ، فإن  تقوم الهيئة السعودية للملكية الفكرية بفحص الطلب من ناحية شكليةف 

وط المقررة نظامًا   لم يستوفِ  خلال تسعي   يومًا من    ه لاستيفاء الناقصأن تكلف مقدم  كان لها   ،كافة الشر

 تاري    خ إبلاغه، وإلا فيعد طلبه كأن لم يكن. 

ي هذا الصدد،
ي تقرير سلطة الهيئة    هل  لكنّ التساؤل القائم ف 

 إرجاع الطلب إلى مقدمه حت  يستكمل الناقص   ف 

 ؟ لاستكمال الناقصأم أنها ملزمة بإرجاعه ؟ جوازية

اع بالنص على ة من نظام براءات الاخت  تقوم الهيئة بفحص الطلبات المسجلة  »  : جاءت المادة الثانية عشر

الطلب   تكلف مقدم  أن  ...، فلها  وط  الشر استيفاء بعض  الفحص عدم  تبي   من  وإذا  الشكلية،  الناحية  من 

ي أن سلطة الهيئة بحسب النص جوازية«باستيفائها ... 
أنه  إلا أننا نرى    تأسيسًا على لفظ )فلها(،  ،، مما يعت 

المستحسن جعل إلزاميًا،    من  أن  ذلك  ي على  باعتبار 
فينبعى  الحماية،  للحصول على  شكليًا  إجراءً  التسجيل 

 . فيها  مماطلةال أو  ها أو تأخت   نظرها  تعطيل من والحد المنظم التخفيف من صرامة الإجراءات، 

: إجراءات فحص الطلب من ناحية موضوعية ي
   الفرع الثان 

،  تولت   اع بيان مراحل الفحص الموضوعي المادة الرابعة والأربعون من اللائحة التنفيذية لنظام براءات الاخت 

ي فحص الطلب من ناحية موضوعية،    فبعد 
ع الهيئة ف  ، تشر  للتأكد أن يجتاز الطلب مرحلة الفحص الشكلىي

يعة الإسلامية والنظام العام،   مدى أصالته، وعدم شيوعه. و من عدم مخالفة التصميم للشر
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م   ، وتخطر مقدم الطلب بالنتيجة، فإن كان بإصدار تقرير موضح فيه نتيجة  الهيئة  تلت   الفحص الموضوعي

ي حال  
التعديلات، وف  ي  معارضته على  هنالك ما يحتاج إلى تعديل فيلزم مقدم الطلب إجراء 

أي مما ورد ف 

ير ذلك، فإن اقتنعت الهيئة   يره  التقرير فلابد من تت  كان عليها استكمال إجراءات المنح، أما إن لم تقتنع بتت 

ير فتخطر   ي لمقدم الطلب جاز له حينئذ تت 
ي ليكمل الناقص، فإذا وصل التقرير الثان 

مقدم الطلب بتقرير ثان 

ي التقرير، فإن اقتنعت الهيئة بها فتقوم باستكمال الإجراءات، وإلا فتصدر قرارها برفض 
عدم اقتناعه بما ورد ف 

 الطلب. 

فإن كان الطلب قد سبق الكشف عنه، أو كان من المواضيع المستثناة من الحماية، كان للهيئة الاكتفاء بالتقرير  

 الأول، وإصدار قرارها برفض الطلب. 

م مقدم الطلب الرد على الإخطارات الموجهة له من الهيئة خلال ثلاثة أشهر من تاري    خ إرسال الإخطار،    كما يلت  

 طلبه.  وإلا رفض

   : منح شهادة الحماية ونشر ذلكالثالثالفرع 

التأكد  والموضوعية  فور  الشكلية  وط  الشر استوف   قد  الحماية  أن طلب  مقدمه  الهيئة  تقوم    ،من  بإخطار 

خلال ثلاثة  ( ريال للمؤسسات،١٠٠٠و)  ( ريال للأفراد ٥٠٠، البالغ ) بذلك، وتطلب منه سداد المقابل المالىي 

ة، وإن لم يسدد   ويعلن عن قرار المنح  ،وثيقة الحماية  ليتم بعدها إصدار أشهر من تاري    خ إخطاره،   ي النشر
ف 

 فيتم إسقاط الطلب. 

ي  
ي صفحتها الأولى البيانات التالية على الأقل: فينبعى 

 أن تتضمن شهادة التصميم التخطيطي للدارة المتكاملة ف 

رقم الطلب.   -٥اسم الوكيل.    -٤عنوان مالك الشهادة.    - ٣اسم مالك الشهادة.    -٢اسم مبتكر التصميم.    -١

اسم التصميم.    -١٠تاري    خ ومكان أول استغلال تجاري.    -٩تاري    خ المنح.    -٨رقم الشهادة.    -٧تاري    خ الإيداع.    -٦

 رسمة التصميم. -٢١الوصف المختصر.  -١١

وط المقررة نظامًا مقدم الطلب أما إن لم يستوفِ  فتصدر الهيئة قرارها برفض منح وثيقة الحماية، مع  ، الشر

  . ا ، على أن يكون قرارها مسببً بذلكإبلاغ مقدم الطلب 
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اللجنة   أمام  اض على قرار رفض منحه شهادة الحماية  كما يجوز  )10(المختصة،يجوز لمقدم الطلب الاعت 

اض على قرار منح شهادة الحماية لمقدم الطلب أمام ذات اللجنة    . للغت  الاعت 

اض  فقد يقبل   اض وتأييد القرار، ليحق بعد ذلك لمن تم رفض كما قد يتم  القرار،    ويلعى  الاعت  رفض الاعت 

اضه التظلم على قرار اللجنة أمام المحكمة   خلال ستي   يومًا من تاري    خ إبلاغه بتأييد قرار   )11(التجارية،اعت 

  )12(اللجنة. 

 خاتمة 

ي   مالتنظيتناولت الدراسة موضوع  
المتكاملةاتصميم  حماية  ل  القانون  اع   ،لدارة  بموجب نظام براءات الاخت 

ي  
استعراض    من خلال،  بحث الأول ماهية تصميم الدارة المتكاملةناقش الم، حيث  مبحثي   السعودي، وذلك ف 

ي   تعريفه
ي  و   التقت 

عن  والفقهي القانون  ه  تميت   تلاه  ثم  والعلامة ،  اع  الأخرى كالاخت  الصناعية  الملكية  صور 

اختتم  ةيالتجار  ل  المبحث، كما  القانونية  الطبيعة  لببيان  الحماية  منح  عن  الناشئة  الدارة لحقوق  تصميم 

 . ها المتكاملة من خلال إيضاح أنواع الحقوق المكتسبة لصاحب

ي المبحث  
ي كما استعرضنا ف 

وط منح شهادة الحماية لتصميم الدارة المتكاملة، وذلك بالحديث عن    الثان  شر

ثم   الحماية،  محل  التصميم  ي 
ف  توافرها  المنظم  أوجب  ي 

الت  الموضوعية  وط  الشكلية،   بيانالشر وط  الشر

بإيضاح المتكاملة    وأتبعناها  الدارة  تصميم  تسجيل  المختصة  لدىإجراءات  ي   ،الجهة 
ف  الهيئة    المتمثلة 

 السعودية للملكية الفكرية. 

 

 

 
، ثم أوضحت (10) ، واثني   من الفنيي   اع بالنص على تكوين لجنة من ثلاثة من النظاميي   المادة السادسة والثلاثون من ذات النظام   جاءت المادة الخامسة والثلاثون من نظام براءات الاخت 

ي القرارات الصادرة بشأن 
ي نظر جميع المنازعات والطعون ف 

 وثائق الحماية.  اختصاص اللجنة المتمثل ف 

ا لديوان المظالم، إلا أنه بتاري    خ 11)
ً
ي بنظر التظلمات على قرارات الهيئة منعقد

ي بالمجلس الأعلى رقم )١٤٤٢/ ٠٨/ ٠٢( كان الاختصاص الولانئ
(، ١٥٤٣٢هـ صدر قرار رئيس التفتيش القضانئ

ة من نظام المحاكم التجارية يشمل كافة المن٦المتضمن بأن مقتض  الفقرة ) ي ذلك المتعلق بالقرارات الإدارية. ( من المادة السادسة عشر
ازعات الناشئة عن تطبيق أنظمة الملكية الفكرية بما ف 

 هـ. ١٤٤٣/ ٠٤/ ٢٤/ت( الصادر بتاري    خ ١٨٦٢للمزيد من الإيضاحات انظر: تعميم المجلس الأعلى للقضاء رقم )

ي المادة السابعة والثلاثون، نص الحاجة منها: »ويجوز التظلم أمام ديوان المظالم من أي قرار تصدره اللجنة خلال ستي     (12)
يومًا من تاري    خ التبليغ بالقرار«، إلا أن بموجب ما ورد ف 

ا. 
ً
 الاختصاص ينعقد للمحكمة التجارية تأسيسًا على القرار الموضح سلف
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 النتائج 

ي ل - 1
ي غمار التكوين التقت 

ي  تصميم اتعمد المنظم السعودي الخوض ف 
المادة لدارة المتكاملة عند تعريفه ف 

ي بحت، حيث  الثانية من  
اع، ولم يوضحها بمعت  قانون  ي :  بأنه  يعرّف نظام براءات الاخت 

تيب الثلانر الت 

ا-الأبعاد لعناصر دارة متكاملة 
ً
، ولجميع الوصلات، أو -على ألا يكون أحد تلك العناصر على الأقل نشط

ي الأبعاد المعد لدارة متكاملة بغرض التصنيع
تيب الثلانر  . بعضها، أو الت 

اع    محليكون   - 2 ي الاخت 
ف  إليها   هي الحماية  التوصل  تم  ي 

الت     ، الفكرة 
ً
للدارة ل  ا خلاف التخطيطي  لتصميم 

الحماية   فإن موضوع  المتكاملة  فيهالمتكاملة  للدارة  الملموس  التصميم  الجدة هو ذات  ط  ، كما تشت 

ي التصميم ليكون جديرًا  
ي الأصالة النسبية ف 

ي حي   تكف 
اع ليستحق الحماية، ف  المطلقة بالنسبة للاخت 

 بالحماية. 

ي مرحلة التداول، حيث   - 3
حمايتها لا يؤدي إلى عرقلة النمو   إنتتأكد أهمية حماية النماذج الصناعية ف 

ي 
ا للتصميم التخطيطي للدارة المتكاملة الذي يحمل    ،الاقتصادي لارتباطها الوثيق بالمجال الفت 

ً
خلاف

 قيمة نفعية يؤدي استغلالها إلى تلبية احتياجات التقدم الصناعي والاقتصادي. 

ي الأولى إلى تحقيق ت - 4
ختلف الغاية من منح الحماية لتصميم الدارة المتكاملة وللعامة التجارية، فتهدف ف 

ي ترمي بحمايتها إلى تميت   السلعة أو  
ا للثانية الت 

ً
مصلحة المجتمع وإشباع احتياجاته الاقتصادية، خلاف

، فهي بذلك تحمي مصلحة صاحبها وهي   . مصلحة خاصةالخدمة لجذب واستقطاب المستهلكي  

5 -   ، ي الأدن  والحق  المالىي  الحق   
بي   ما  يجمع  طابع خاص  المتكاملة  الدارة  تصميم  عن  الناشئة  للحقوق 

ي تثبت لصاحبها حق نسبة التصميم إلى شخصه وهو ما يعرف بحق   فتطلق عليه الحقوق الذهنية
الت 

 الأبوة، كما تثبت له من ناحية أخرى حق احتكار استغلال تصميمه لتحصيل عوائد مادية نظت  ذلك. 

ي بأنه حق مؤبد لا يقبل التصرف به لخروجه عن دائرة التعامل، الأمر الذي لا يجت    - 6  الحق الأدن 
يتمت  

ا للحق المالىي فهو حق مؤقت ويقبل التصرف به بكافة أشكال التصرف سواء أكان  
ً
انتقاله للورثة، خلاف

 منقل للملكية أم لا، كما أنه حق ينتقل للورثة.  

، أي أن يكون   - 7
ً
ط المنظم السعودي لمنح الحماية لتصميم الدارة المتكاملة أن يكون التصميم أصيلً اشت 

ا بي   
ً
 وسط

ً
لة التصميم نتاج مجهود فكري بذله المصمم، حيث تأخذ أصالة تصميم الدارة المتكاملة مت  
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ي يحب أن يتمتع بها المصنف بموجب  
اع، وبي   النسبية الت 

ي أن يتمتع بها الاخت 
ي ينبعى 

تلك المطلقة الت 

 نظام حماية حقوق المؤلف. 

ة والاختصاص به وذلك بالنسبة للوظيفة  - 8 يستلزم لمنح الحماية للتصميم ألا يكون شائعًا بي   أهل الخت 

النظر لمدى شيوع أجزاؤه   ي يؤديها دون 
وعًا لا   بينهم، كما الت   مشر

ً
التصميم استغلالً أن يستغل  يلزم 

يعة الإسلامية ولا النظام العام.   يخالف الشر

ط  - 9 ورة قابلية التصميم للتطبيق الصناعي حت  يتمتع بالحماية، إلا أن هذا الشر لم ينص المنظم على صر 

ا من تعريف المنظم للدارة المتكاملة  
ً
اع: يستنتج ضمن ي نظام براءات الاخت 

»يكون الغرض منه    الوارد ف 

ونية«.   أداء وظيفة إلكت 

استغلاله   -10 وإمكانية  للتطبيق  وقابليته  أصالته  مدى  من  للتأكد  الموضوعي  للفحص  التصميم  يخضع 

وط كان على مقدم الطلب  يعة الإسلامية والنظام العام، فإن استوف  الشر وع لا يخالف الشر استغلال مشر

تبلغه الهيئة ( أشهر من تاري    خ إبلاغه، وإن لم يستوفِها ف٣سداد رسوم نشر قرار منح الشهادة خلال ) 

ير، فإنها   ير عدم اقتناعه بتقريرها، فإن لم تقتنع بعد إتاحة فرصتي   له للتت  تصدر قرارها  ويجوز له تت 

 ميم. برفض التص

اض على قرارها   -11 اض على قرار الهيئة بشأن رفض التصميم، ويجوز للغت  الاعت  يجوز لمقدم الطلب الاعت 

ي القرار، وإن لم تقبله فإنها 
اض فتلعى  أمام اللجة المختصة بشأن منح الشهادة للتصميم، فإن قبلت الاعت 

اض بعد ذلك التقدم بالتظلم على قرارها أمام المحكمة التجارية. تؤيد القرار، ليحق لمقدم   الاعت 

 التوصيات

ط قابلية التصميم للتطبيق الصناعي لاستحقاقه الحماية  - 1 نوصي المنظم السعودي بالنص صراحة على شر

 .المقررة نظامًا

نوصي الهيئة السعودية للملكية الفكرية بالتخفيف من صرامة إجراءات نظر طلبات التسجيل، ومنح  - 2

عليه  نص  بما  الإخلال  دون  المتكاملة،  للدارات  التخطيطية  التصميمات  لأصحاب  الحماية  شهادة 

 .النظام
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سلعة،   - 3 ي 
ف  المدمج  للتصميم  الحماية  شمول  حيال   

ً
موقفه صراحة بإيضاح  السعودي  المنظم  نوصي 

 . والذي لم يدمج كذلك 

   المراجع

ي (.  ٢٠٢٠أبو الوفا، رنا عبد الله إبراهيم. )  -
ي القانون الأردن 

الحماية المدنية لتصاميم الدوائر المتكاملة ف 

ق الأوسط[. قاعدة بيانات دار المنظومة.  ، جامعة الشر  ]دراسة ماجستت 

ي  -
 م. ١٩٧٩سبتمت   ٢٨اتفاقية باريس لحماية الملكية الصناعية، المعدلة ف 

  ٦«، )المعدلة بتاري    خ  TRIPSاتفاقية جوانب حقوق الملكية الفكرية المتصلة بالتجارة المعروفة باسم » -

 م(. ٢٠٠٥ديسمت  

، يزيد أنيس. )  - ي حسن، نصت 
، قضي لطف  ي لتصاميم الدوائر المتكاملة  ٢٠٠٣الحاج علىي

(. التنظيم القانون 

، جامعة آل البيت[. قاعدة معلومات دار المنظومة.   ]دراسة ماجستت 

-  (  . ي
تفان  أيت  المتكاملة.  ٢٠١٢حفيظة،  للدوائر  التخطيطية  التصاميم  حماية  نظم  خيارات  مجلة  (. 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/133152. ٧٣ - ٦٤(، ٤)  ٥الحقوق والعلوم الإنسانية،  

-  ( ، رفيقة، بسكري.  المتكاملة ٢٠٢١حنان، صوالحي للدوائر  الشكلية  التصاميم  الواقعة على  الجرائم   .)

 . ١٠٧٠  - ١٠٥٤(، ٣)  ٨مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، . ٠٨ –  ٠٣وفق الأمر 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/161942 

نايف.   - يف،  الشر العطاس، عبد الله،  الهادي محمد،  عبد  الغامدي،  زياد،   ، ي
القرشر أيمن سعد،  سليم، 

 . للنشر والتوزي    ع (. دار حافظ٧)ط. المدخل لدراسة الأنظمة (. ٢٠١٧) 

ي (. ١٩٦٧السنهوري، عبد الرزاق. )  -
ح القانون المدن  ي شر

 دار النهضة العربية. . الوسيط ف 

، نقولا، دياب، يوسف، الخطيب، أحمد. )  - (. مكتبة ٢)ط.   الموسوعة العلمية الميشة(.  ١٩٨٥شاهي  

 لبنان. 

ة. )  - ي إطار الأمر رقم  ٢٠٢٠صفرة، بشت 
مجلة  .  ٠٨/ ٠٣(. حماية التصاميم الشكلية للدوائر المتكاملة ف 

 .  ٧٦٦ - ٧٥٨(،  ٣)  ١٢دراسات وأبحاث، 
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وقف الجانب المالىي من الحقوق الذهنية )حقوق (.   ١٢-١٠، ديسمت   ٢٠٠٦صقر، عطية عبد الحليم. )  -

ي للأوقاف، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية    الملكية الفكرية( 
]عرض ورقة[. المؤتمر الثان 

 السعودية. 

، وائل محمد رفعت إبراهيم. )  - (. الحماية القانونية للتصميمات التخطيطية للدوائر المتكاملة:  ٢٠١٨علىي

 . ١٠٦  - ٧٨(،  ١٤)  ٢مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، دراسة مقارنة. 

-  ( القادر.  الدين عبد الله عبد  ي محمد، مكناس، جمال 
ي  (.  ٢٠١٨العمايرة، سهيلة مفض 

القانون  النظام 

 جامعة مؤتة[. قاعدة معلومات دار المنظومة.  -]دراسة ماجستت   لتصاميم الدوائر المتكاملة

-  ( محمد.  الهادي  عبد  الموحدة  (.  ٢٠٢٠الغامدي،  والخليجية  السعودية  الأنظمة  ي 
ف  الفكرية  الملكية 

 . مكتبة جرير. والاتفاقيات الدولية

-  ( معلال.  الدولية (.  ٢٠٠٩فؤاد،  والاتفاقيات  ي  المغرن  القانون  ي 
ف  دراسة  والتجارية:  الصناعية   الملكية 

 (. دار الآفاق المغربية. ٥)ط. 

-  ،  م. ١٩٨٤قانون حماية رقائق أشباه الموصلات الأمريكي

ي بالمجلس الأعلى رقم )  -
 هـ. ١٤٤٢/ ٠٨/ ٠٢(، الصادر بتاري    خ ١٥٤٣٢قرار رئيس التفتيش القضانئ

-  ( أحمد.  زياد   ، ي
السعودية (.  ٢٠٢٣القرشر العربية  المملكة  ي 

ف  الفكرية  الملكية  حقوق  ومبادئ  . أسس 

 . والتوزي    ع (. دار حافظ للنشر ٢)ط. 

، سميحة. )  - ي  (. دار الأهرام. ١١)ط.  الملكية الصناعية(. ٢٠٢٢القيلون 

-  ( . ي الملكية الفكرية ومعايت  تحديدها. ٢٠٢١كهينة، بلقاسمي
ة ف 
ّ
مجلة البحوث   (. مفهوم الأصالة والجد

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/178531. ٣٨_   ٢٥(، ١)  ٥القانونية والاقتصادية، 

اع والتصميمات التخطيطية للدارات المتكاملة والأصناف النباتية   - اللائحة التنفيذية لنظام براءات الاخت 

(  ١٠/م/ ١١٨٨٢٨الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية رقم ) والنماذج الصناعية، الصادرة بقرار رئيس مدينة  

رقم ١٤٣٤/ ١٢/ ٣٠بتاري    خ   الفكرية  للملكية  السعودية  الهيئة  إدارة  مجلس  بقرار  والمعدلة  هـ، 

 هـ. ١٤٤٣/ ١١/ ١٧( بتاري    خ ٢٠٢٢/ ٢١/ ٣هـ، ورقم ) ١٤٤٠/ ٠٩/ ٠٤( بتاري    خ ٢٠١٩/ ٨/ ٤) 

ي النظام السعودي(. ٢٠٢٠مخلوف، أحمد صالح. )  -
 (. دار الإجادة. ٣)ط.  حقوق الملكية الفكرية ف 
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-  ( . ، يوسف، حمي   ، ربحي (. الطبيعة القانونية لحق المؤلف والحقوق المجاورة ]دراسة  ٢٠١٥مصطف 

، جامعة زيان عاشور   الجفلة[.  –ماجستت 

 http://dspace.univ-djelfa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/2673 

 م. ١٩٨٩معاهدة واشنطن بشأن الملكية الفكرية فيما يتعلق بالدوائر المتكاملة  -

ي    ع الجزائري.  ٢٠١٨موش، ناصر. )  - ي التشر
ي للتصاميم الشكلية للدوائر المتكاملة ف 

مجلة (. النظام القانون 

 .   ٦٧ - ٥١(، ١٠)  ١الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية، 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/81292 

ي    ع الجزائري.  2018نبية، بوبكر. )  - مجلة المنار  (. مفهوم التصاميم الشكلية للدوائر المتكاملة وفقا للتشر

 . 179-160(، 1) 2للدراسات والبحوث القانونية والسياسية، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/77115 

 هـ. ١٤٢١/ ٠٨/ ٢٧(، وتاري    خ ٩٠النظام الأساشي للحكم، الصادر بموجب الأمر الملكي رقم )أ/  -

 هـ. ١٤٢٣/ ٠٥/ ٢٨(، بتاري    خ ٢١نظام العلامات التجارية، الصادر بموجب المرسوم الملكي رقم )م/  -

اع والتصميمات التحطيطية للدارات المتكاملة والأصناف النباتية والنماذج الصناعية،  - نظام براءات الاخت 

 هـ.  ١٤٢٥/ ٠٥/ ٢٩(، وتاري    خ  ٢٧الصادر بموجب المرسوم الملكي رقم )م/ 

، عبد الله عبيد عامر. )  - اء. المدخل لدراسة للأنظمة السعودية (. ٢٠١٤النفاعي  . دار طيبة الخصر 
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دور القيادة الإدارية في رفع الروح المعنوية والإنتاجية لدى موظفي  

 وزارة الإعلام بالرياض 

   فيصل دخيل العنزي  *، شليويح هديريس المطيري
 ، الإمارات العربية المتحدة دكتوراة موارد بشرية، كلية الإدارة، جامعة ميد أوشن

ksa_8@hotmail.com* 

 كحيل  الدين تاج رانيا
 ، الإمارات العربية المتحدة ، كليه التربية، جامعة ميد أوشنالتربيةدكتوراه 

   ملخص الدراسة

الإعلام كما هدفت إلى التعرف على مستوى    هدفت الدراسة إلى التعرف على الأنماط القيادية السائدة في وزارة

المعنوية لدى موظفي وزارة السائدة على  الإعلام كما    الروح  القيادية  تأثير الأنماط  التعرف على  إلى  هدفت 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي لتناسبه مع موضوع    الإعلام.  مستوى الروح المعنوية لدى موظفي وزارة

الإعلام, وقد تمثل مجتمع الدراسة في جميع   الدراسة وذلك من خلال وصف الأنماط القيادية السائدة في وزارة

العاشرة والمكون من    العاملين في وزارة المرتبة  المرتبة الأولى وحتى  تم    2000الإعلام من  موظف حيث 

موظف حيث تم    322استبعاد العمال والمتعاقدين والمستخدمين, وقد تم أخذ عينة عشوائية بسيطة مكونة من  

( استبانة لعدم    12استبعاد )  استبانة وتم    242توزيع الاستبانة على جميع أفراد مجتمع الدراسة, وتم استرداد  

للتحليل الإحصائي أي ما نسبته    230صلاحيتها وعليه فقد حصل الباحث على )    %.   71( استبانة صالحة 

ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحث الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة تتكون من ثلاثة أقسام )المعلومات 

مستوى الروح المعنوية( وقد أظهرت نتائج الدراسة أن النمط الديموقراطي هو    -الأنماط القيادية    -الشخصية  

وزارة في  وزارة  السائد  في  المسؤولين  قبل  من  اتباعه  يثبت  لم  والأوتوقراطي  الترسلي  النمط  وأن   الإعلام 

د الذي تم  الديموقراطي( هو المتغير المستقل الوحي  )النمطالإعلام. أتضح من نتائج الانحدار أن المتغير المستقل  

الإعلام بينما تم استبعاد    إدراجه في معادلة الانحدار الخطي للتنبؤ بحالة الروح المعنوية لدى موظفي وزارة 

الترسلي، والأوتوقراطي( من المعادلة مما يبين عدم تأثيرهما على الروح المعنوية لدى موظفي القيادة )نمطي  

وفي ظل هذه النتائج أوصى الباحث بعدد من التوصيات من أبزرها: العمل على كل ما يعزز    الإعلام.  وزارة

ال القيادي  النمط  ممارسة  وزارة  ديموقراطيمن  في  القيادات  توعية  الإعلام،  وزارة  التأثر    في  بعدم  الإعلام 

التقييم العادل بين الموظفين وإشعارهم بالعدالة برغبات العاملين، حث القيادات في وزارة الإعلام على استخدام  
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الإعلام بمراعاة قدرات العاملين عند   ، توجيه القيادات في وزارةالوظيفية ومنحهم الحوافز المادية والمعنوية

 الإعلام على توفير فرص تدريبية كافية للعاملين. وحث القيادات في وزارة عليهم،توزيع الواجبات 

 .وزارة الإعلام بالرياض ، الإنتاجية، الروح المعنوية، القيادة الإدارية الكلمات المفتاحية:

 

The Role of Administrative Leadership in Raising Morale Spirit and 

Productivity of Employees of the Ministry of Media in Riyadh 

Shulaywih Almutairi*, Faisal Dakhil Alanzi 
Ph.D. of Human Resources, College of Management, Midocean University, United Arab 

Emirates 

*ksa_8@hotmail.com 

Rania Tajeldeen Kaheel 
Ph.D. of Education, College of Education, Midocean University, United Arab Emirates 

Abstract    

This study aimed to identify the leadership patterns prevailing in the Ministry of 

media, and it is also aimed to know the level of morale spirit of employees in Ministry 

of media as well as to know the prevailing leadership patterns in level of morale spirit 

of employees in Ministry of media. The study used the descriptive methodology 

because it is suitable with the study issue through describing leadership patterns 

prevailing in Ministry of media. The study community represented in all those who 

are working in the Ministry of media from first rank up to the tenth rank that 

consisted of 322 employees where the questionnaire has been distributed to all study 

community individuals, about 242 questionnaires have been retrieved and (12) 

questionnaires have been removed due to its invalidity; therefore, the researcher has 

obtained (230) questionnaire valid for statistical analysis i.e. 71%. In order to fulfill 

the study objectives, the researcher has used the questionnaire as a tool for collecting 

study data that consisted of three parts (personal information, leadership patterns, the 
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level of moral spirit). The study results revealed that the democratic pattern is 

prevailing in Ministry of media and following of corresponding and autocratic 

pattern by the officials in Ministry of media was not confirmed. It is clear from 

declination results that the independent variable (the democratic pattern) is the only 

independent variable that been inserted in declination equation for prediction by 

moral spirit position with employees of Ministry of media whereas the leadership 

pattern has been removed (Correspondence, autocratic) from the equation which 

stating that it doesn’t effect on morale spirit of employees in Ministry of media. In 

the light of these results the researcher recommended several recommendations the 

most important of which are: trying to do all that fostering the practice of Democratic 

leadership pattern in Ministry of media, awareness of leaders in Ministry of media 

not to be affected by workers’ desires, to encourage the leaders in Ministry of media 

to use justified evaluation among employees and to notify them by job justice and 

giving them money and morale incentives, guiding the leaders in Ministry of media 

to observe personnel’s capabilities when distributing the tasks among them, and 

directing leaders in Ministry of media to provide enough training opportunities to the 

workers. 

Keywords: Administrative leadership, morale, productivity, Ministry of Media in 

Riyadh. 

 مدخل الدراسة:  الفصل الأول

 مقدمة 

ي المجتمعات  
ي حد ذاتها عملية اجتماعية وإنسانية نحو تحقيق أهداف محددة، ولا غنى عنها فى

تعتبر القيادة فى

القيادات فكلما أو المنظمات أو المؤسسات بشنى أنواعها. وتتحقق الأهداف المنشودة بمقدار كفاءة تلك  

ي تفعيل ونجاح المنظمة   كانت القيادة ذات فاعلية أتت ثمارها وأكلها. 
ي يلعب الدور الأهم فى والعنصر البشر

أهدافها.  ي تحتاج إلى قيادات كلية ومؤهلة ومبدعة من أجل تسيبر دفتها وتحقيق 
أن   والنى وليس من شك 
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ي خاصة  شخصية القائد ونمطه القيادي وكفاءته وامتلاكه السلوك الإداري الفعال واهتمامه بالعنصر البشر

والملائم   ي  الإيجابر المناخ  والتقدم وخلق  النمو  نحو  المنظمة  دفع  ي 
فى الرئيس  العنصر  يعد  ى  للعمل. العاملير

 ، ي
 (394م: 1998)علافى

وتتنوع أنماط القيادة الإدارية حسب الاهتمام الموجّه إلى كل من عنصري الإنتاج والفرد. فهناك من يعطي 

القيادي  بالنمط  يعرف  ما  وهو  الفرد  بعامل  اهتمام  أدبى  على  الحفاظ  مع  الإنتاج،  لعامل  اهتمامه  أقصى 

. وهناك من يعطي أقصى اهتمامه لعامل الإنسان والفرد مع الحفا ي
ظ بأدبى اهتمام لعامل الإنتاج وهو  المتفابى

. وكذلك يوجد ما يعرف بمنتصف الطريق أو النمط القيادي الوسط الذي يوزع   ما يعرف بالنمط الاجتماعي

 عاملىي الفرد والإنتاج وإلى جانب ذلك يوجد النمط القيادي الضعيف الذي يعطي أدبى 
ى اهتماماته بعدالة بير

تاج بصورة تضمن الحد الأدبى من الأداء للحفاظ على علاقته بالمنظمة  اهتمام إلى كل من عاملىي الفرد والإن

، وظيفته. والإبقاء على   (18م: 2010)العجمي

لذلك   والإنتاجية،  المعنوية  الروح  ومستوى  القيادي  النمط  ى  بير ما  أن هناك علاقة  الثابت  من  أصبح  لقد 

 أصبحت الحاجة ماسة لمزيد من الدراسات للسلوك القيادي. 

ي رفع الروح المعنوية والإنتاجية  
ي التعرف على دور القيادة الإدارية فى

ي هذا الإطار يتحدد موضوع الدراسة فى
وفى

ي هذا المرفق الحيوي من 
ي وزارة الإعلام بالرياض، حيث الحاجة ماسة لمثل هذه الدراسات فى

لدى موظفى

 أجل استثمار الجهود ومن أجل التطور ورفع معدلات الإنتاجية. 

 مشكلة الدراسة 

ي 
ى  التعرف على تكمن مشكلة الدراسة فى الأنماط القيادية الإدارية المستخدمة أو المعتمدة لدى القادة الإداريير

ي وزارة
. ولذا   الإعلام بالرياض وإضافة إلى  فى ى ي رفع الروح المعنوية والإنتاجية لدى الموظفير

معرفة دورها فى

ى بهذه الجهة، خاصة وأن   ي رفع الروح المعنوية لهؤلاء الموظفير
جاءت الدراسة لكشف دور القيادة الإدارية فى

ي لا بد من أن يكون للقيادة الإد
ات النى ارية  المنظمات بالمملكة العربية السعودية شهدت العديد من المتغبر

  
ً
 معها بالتكيف تطويرا

ً
 وهذا دورا

ً
ي هذه المنظمات لمواجهة هذه   وتحسينا

يستوجب إيجاد قيادة إدارية فعالة فى

ات.     التحديات والمتغبر

 : ي التساؤل التالىي
 وعليه تتبلور مشكلة الدراسة فى

ي وزارة 
ي رفع الروح المعنوية ولإنتاجية لدى موظف 

 
 لإعلام بالرياض؟ ا ما هو دور القيادة الإدارية ف

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p2


 
 

44 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (11), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p2   E-ISSN 2977-1498  
 

 وينبع من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية: 

  أسئلة الدراسة

ي وزارة الإعلام بالرياض؟ .1
 ما الأنماط القيادية السائدة فى

ي وزارة الإعلام بالرياض؟ .2
ى موظفى  ما هو مستوى الروح المعنوية بير

   أهداف الدراسة

 الإعلام بالرياض.التعرف على الأنماط القيادية السائدة في وزارة  .1

 معرفة مستوى الروح المعنوية لدى موظفي وزارة الإعلام بالرياض.  .2

ات الدراسة   متغير

 المتغير المستقل: أنماط القيادة الإدارية. -

 المتغير التابع: الروح المعنوية. -

   أهمية الدراسة

العلمية   الأهمية  ي 
فى يتمثل  الأول   ، ى الدراسة من جانبير أهمية هذه  الأهمية تكمن  ي 

فى يتمثل  الآخر  والجانب 

 :  العملية، وذلك على النحو التالىي

ي مساهمتها المأمولة   تكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة الأهمية العلمية:  -
ي إثراء المكتبة بمادة  فى

فى

ي وزارة
ي رفع الروح المعنوية والإنتاجية لدى موظفى

ي تناولت دور القيادة الإدارية فى
 علمية جديدة النى

ي هذا المجال. 
 الإعلام بالرياض ويأمل الباحث أن يكون هذا العمل إضافة علمية فى

ي وإن سلوك الأفراد  الأهمية العملية:  -
إن العمل الإداري يحقق أهدافه من خلال العمل الإنسابى

والجماعات الذين تتعامل معهم الإدارة هو أحد المحددات الرئيسية لما تستطيع الإدارة تحقيقه من  

 نتائج وإنجازات.   
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المعنوية  الروح  رفع  ي 
فى الإدارية  القيادة  أنماط  دور  توضيح  ي 

فى الحالية  الدراسة  أهمية  تكمن  لذلك   
ً
ووفقا

وزارة ي 
موظفى لدى  الحداثة    والإنتاجية  نحو  يتجه  الدولة  ي 

فى الحالىي  التوجه  وأن  خاصة  بالرياض  الإعلام 

ي المرافق الحيوية مثل وزارة
 الإعلام.  وتحديث الأساليب الإدارية بهدف رفع الإنتاجية والمزيد من العمل فى

  مصطلحات الدراسة

تعرف القيادة الإدارية بأنها العملية الخاصة بدفع وتشجيع الأفراد نحو إنجاز أهداف  القيادة الإدارية: 

 (119م: 2002)الصباب وآخرون،  معينة. 

ي ترتبط بسلوكهم  هي عبارة عن الحالة النفسية والذهنية  الروح المعنوية: 
والعصبية لأفراد المجموعة النى

ي التعاون. 
ي  المعنوية بالروح ويقصد وتصرفاتهم وتؤثر فيها وتحدد رغباتهم فى

 الحالة الحالية الدراسة فى

ي  الوجدانية
ي  النى

.   إنتاجية تؤثر فى ى  العاملير

 حدود الدراسة 

الموضوعية:  - القيادة    الحدود  ممارسة  دور  الدراسة  هذه  المعنوية تتناول  الروح  رفع  ي 
فى الإدارية 

ي وزار 
 الإعلام. ة والإنتاجية لدى موظفى

 الإعلام بمدينة الرياض.  أجريت هذه الدراسة على وزارة الحدود المكانية:  -

 . م 2024خلال العام تم عمل إجراءات الدراسة  الحدود الزمانية:  -

ي 
 القيادة الإدارية: الفصل الثان 

 مقدمة  

اء    موضوع القيادة من أهم مبادئ العلوم الإنسانية ذات الطبيعة الإدارية. ورغم تعدد يُجمع خبر
َّ
الإدارة على أن

ي مجال الإدارة على وضع  
ى فى ه لم يستقر رأي العلماء والباحثير

ّ
أن  
ّ
ي هذا الموضوع، إلا

البحوث والدراسات فى

التعريفات لمفهوم الباحث بعض  يورد  القيادة، وعليه  العلاقة   تعريف جامع لمفهوم  الإدارية ذات  القيادة 

 :  بموضوع الدراسة وذلك على النحو التالىي
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   مفهوم القيادة الإدارية

ى ويحفزهم إلى أهداف التنظيم،   ي الذي يجمع مجموعة من العاملير
إن عملية القيادة هي ذلك العنصر الإنسابى

ي شخص  
ة شخصية فى ى ولكنها محصلة لمركب معقد من الفرد والمجموعة وظروف    ،القائد وهي ليست مبر

، التنظيم.   (223م: 2001)السلمي

إن مفهوم القيادة الإدارية، مشتق من المفهوم الأصلىي للقيادة الذي يتمحور حول النشاط الإداري الذي يتم 

ي نشاطات الأفراد وسلوكهم 
ى على عملية التأثبر فى كبر

ي إطار من التنظيم الإداري، حيث تتجه القيادة إلى البى
فى

ي يرسمها القائد. وعليه تعرف القيادة الإ 
ي يقوم بها المدير لتحقيق الأهداف النى

دارية بأنها "عملية التأثبر النى

ي 
ي إداء النشاط التعاوبى

ي مرؤوسيه لإقناعهم وحثهم على المساهمة الفعالة بجهودهم فى
م: 2007)كنعان،  ".  فى

98) 

وكما تعرف القيادة بأنها عملية التأثبر على الآخرين لتوجيه جهودهم لتحقيق أهداف الجماعة. كما عرفت 

ي الأنشطة الفردية أو الجماعية وتوجيهها لتحقيق  
ي عملية استخدام القوة لإحداث نوع من التأثبر فى

بأنها تعنى

ي موقف 
 (230م: 2011)السواط وآخرون، ما. الأهداف المنشودة فى

الريادة   معنى  يتبنى  وهو   ، التنظيمي للسلوك  هام  محدد  القيادة  القيادة   (Coaching)وتعتبر  مفاهيم  ي 
فى

عن  وينهى   ، ي الإيجابر والحفز  والقدرة  المثل  وإعطاء  والتوجيه  بالإقناع  تابعيه  ي 
فى القائد  تأثبر  أي  الحديثة، 

ي تحقيق انصياع   (Coercing)الضغط والإجبار والتخويف والوعيد  
ى رغبة فى الذي يمارسه بعض المسئولير

ى   (  263م: 2004)حريم، لتوجيهاتهم. العاملير

ي  
، ومرؤوسوه هم أعضاء الجماعة النى

ً
ي يكون فيها المدير قائدا

ويرى الباحث أن القيادة الإدارية هي القيادة النى

بالأسلوب  ويوجهها  وأهدافها،  الجماعة  أدوار  يدرس  أن  الإداري  للقائد   
َّ
فلابد ولذلك  قيادتها،  يتولى 

ي تصبو إليها  الديموقراطي إذ أن التنظيم وحده مهما بلغت دقته لا يمكن أن يؤ 
دي إلى تحقيق الأهداف النى

منظمة العمل مالم يصحبه ارتفاع الروح المعنوية، والإحساس بالولاء لدى فريق العمل، مع الرغبة الصادقة 

ي  
فى ى  المرؤوسير الحماس من جانب  الأداء، وهذا  بالتالىي إلى حسن  يؤدي  الإداري، مما  القائد  التعاون مع  ي 

فى

القادرة على القوة  إلى  يحدد حجم    حاجة  الذي  هو  اف  الإشر أسلوب  أن  أي  الصحيح،  الاتجاه  ي 
فى توجيهه 

ي سلوك الأفراد بما 
ي تستهدف التأثبر فى

ز أهمية القيادة الإدارية النى المردود من الكفاية الإنتاجية. ومن هنا تبر
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وإقناع   له،  التبعية  من  صلة  لخلق  القيادة  ي 
فى  
ً
بارعا القائد  يكون  أن  ذلك  ويتطلب  الهدف،  تحقيق  يكفل 

ى واستمالتهم.   المرؤوسير

 :  ويمكن حصر أهم أسس القيادة الإدارية فيما يلىي

ى   -  إلى بقية العوامل العلاقة بير
ً
ا القائد والمجموعة، فالقائد الذي يحطى بدعم المجموعة لا يحتاج كثبر

 الأخرى كقوة المنصب أو هيكلة العمل. 

ي درجة وضوح الإجراءات والأهداف.  -
 هيكلة العمل ويعنى

ي الموقف   -
ى العوامل السابقة للتحكم فى قوة المنصب ويعتبر هذا العامل الأخبر من ناحية الأهمية من بير

لموظفيه.   والعقاب  المكافأة  حق  تمنحه  ي 
النى السلطة  على  ي 

الوظيفى مركزه  إلى  القائد  يصل  حيث 

 (  197م:  2013)الطجم وآخرون, 

   أهمية القيادة

ي مستوى الإدارة العليا  "
ورية لتحقيق الأهداف التنظيمية. والمديرون سواءً كانوا فى القيادة وظيفة هامة وضى

أو  يشجعوهم  أن  ويمكن  مرؤوسيهم  وتوقعات  اتجاهات  على   
ً
سلبا أو   

ً
إيجابا يؤثروا  أن  يمكن  الوسط  أو 

ي حياتنا اليومية
ي نتواجد بها   ،يحبطوهم أو يعمّقوا ولائهم أو أن يبددوه. ونحن فى

ي المنظمات النى
 ، نرى قادة فى

خاصة أو  حكومية  أو  تعليمية  منظمات  ونقيّمهم  ،سواءً كانت  عنهم  انطباعات  عليهم  ،ونكوّن  ".  ونحكم 

 ,  (261م:  2000)مصطفى

:  ،وعليه  فإن أهمية القيادة تكمن فيما يلىي

ى خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية.  .1 ى وبير ى العاملير  أنها حلقة الوصل بير

اتيجيات.  .2 ي تنصهر بداخلها كافة المفاهيم والسياسات والاسبى
 أنها البوتقة النى

 أنها من أجل تحقيق الأهداف المرسومة.  .3

 أنها لتعزيز الجوانب الإيجابية وتقليص الجوانب السلبية بالمؤسسة.  .4

ي العمل.  .5
 السيطرة على المشكلات فى

 تنمية وتدريب ورعاية الأفراد.  .6

ات المحيطة وتوظيفها لخدمة  .7 ، المؤسسة. مواكبة التغبر  (66م: 2010)العجمي
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 القيادة الإدارية للأسباب التالية: ويمكن إرجاع أهمية 

 بدون القيادة الإدارية لا يستطيع المدير تحويل الأهداف المطلوبة منه إلى نتائج.  .1

2.  .  بدون القيادة الإدارية تصبح كل العناض الإنتاجية عديمة الفعالية والتأثبر

ي تحقيق أهداف المنظمة.  .3
ها فى  بدون القيادة الإدارية يفقد التخطيط والتنظيم والرقابة تأثبر

ي تساعد على   .4
بدون القيادة الإدارية لا تستطيع المنظمة تصور المستقبل ومن ثم وضع الخطط النى

 تقدمها وازدهارها على المدى البعيد. 

أهداف  .5 وتحقيق  للعمل  وتدفعهم  الأفراد  تحفز  ي 
النى هي  وتصرفاته  الإداري  القائد  سلوكيات  إن 

 (120-119م: 2002)الصباب وآخرون، المنظمة. 

   عناصر القيادة

 :  من العناض المهمة اللازمة للقيادة وهي
ً
 يتطلب وجود القيادة الإدارية عددا

ى )جماعة منظمة(.  .1 ي تنظيم معير
 وجود جماعة من الأفراد يعملون فى

ي سلوك بقية الأعضاء.   .2
ي فى  وجود قائد من أفراد الجماعة قادر على التأثبر الإيجابر

ك تسعى الجماعة إلى تحقيقه.  .3  وجود هدف مشبى

 عملية التنسيق.  .4

ي تنظيم معير  "الجماعة المنظمة"
 
 : العنصر الأول: وجود جماعة من الأفراد يعملون ف

ولديهم    ،تعرف الجماعة المنظمة بأنها وحدة تتألف من مجموعة من الأفراد يدركون وحدتهم الجماعية"

ي تجمعهم. وهناك معيار يمكن على أساسه 
القدرة على العمل أو يعملون بالفعل بطريقة متحدة تجاه البيئة النى

تقرير ما إذا كانت مجموعة من الأفراد يمكن أن تشكل جماعة يرتكز على مبدأين هما: أن يمارسوا وجودهم  

    كجماعة،بمعنى أن يعملوا ويستجيبوا    كجماعة،
ً
 قويا

ً
وأن يتفاعل هؤلاء الأفراد مع بعضهم البعض تفاعلا

 
ً
 (91م: 2007)كنعان، ". ونشيطا

 : : عملية التأثير ي
 العنصر الثان 

الجهد   المكافأة على  التأثبر عن طريق  يكون  الجماعة. فقد  القائد مع  ي يستخدمها 
النى التأثبر  تتعدد وسائل 

ي تنمية قدرات أفراد الجماعة، وتقوية  
ات متعددة فى المبذول، وقد تكون وسيلة القائد للتأثبر استخدامه لمثبر
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ورية. وتتحدد   ثقتهم بأنفسهم، وتوسيع مداركهم ومعرفتهم، وتدريبهم على كيفية مواجهة احتياجاتهم الصرى

ي يستخدمها لتوجيه الجماعة 
ي قيادة الجماعة بمدى فعالية وسيلة التأثبر النى

درجة نجاح القائد أو فشله فى

 (  93م: 2007)كنعان، أفرادها. وتغيبر سلوك 

ك تسعى الجماعة إلى تحقيقه  " العنصر الثالث: وجود هدف مشير

ي المؤسسات تتعدد وتتباين، بتعدد وتباين الأفراد والجماعات بمختلف مستوياتها 
من المعروف أن الأهداف فى

ز صعوبة توافر هذا  الرسمية والوظيفية والشخصية، ومن النادر أن تكون هذه الأهداف جميعها واحدة وتبر

ي القيادة عندما تتعارض أهداف القائد مع أهداف الجماعة والأ
فراد وعندها "يمكن للقائد الناجح  العنصر فى

ي كل جانب ويعيد ترتيبها من جديد بشكل يجد فيه كل طرف 
أن يقوم بتحليل الخلافات ومظاهر التعارض فى

ما يرضيه ويتم تحقيق الأهداف عادة من خلال تسخبر جهود القائد لإشباع حاجات الأفراد والجماعة وعندها 

الجماعة ويحق يستميل  أن  القائد  إشباع  يستطيع  زيادة  بأنه سيعمل على  لقناعتها  له  الانقياد  ي 
فى رغبتها  ق 

 ( 95-94م:  2007حاجاتها وتحقيق أهدافها".)كنعان، 

 : العنصر الرابع: عملية التنسيق

ك يتطلب تناسق  ي تحقيق أهداف التنظيم لأن نجاح العمل المشبى
ي لنجاح القيادة فى

إن وجود الجماعة لا يكفى

بشكل   ك  المشبى الهدف  تحقيق  نحو  يوجهون جميع جهودهم  الجماعة حنى  أعضاء  ى جميع  بير وانسجام 

ي حقيقة الأمر يمكن أن ندرك بأن القائد لن يستطيع توجيه المجموعة   ذاتها،يساعد ولا يعيق العملية  
وفى

،والتأثبر على أفرادها مالم يوجد لديهم نوع من التناسق والانسجام   ي أدبى    الفعلىي
)اسليم, الحدود.  وإن كان فى

 (30م: 2013

ى القائد وأعضاء   يستنتج الباحث مما سبق أن القيادة ظاهرة نفسية اجتماعية تستند إلى العلاقة المتبادلة بير

ي يقودها، ولابد  
ي الانقياد له من أجل إشباع الجماعة النى

ي الجماعة، ورغبة الجماعة فى
للقيادة من تأثبر القائد فى

ي قيادة الجماعة مرهون بوجود  
حاجتها، وأنه لا مجال للقيادة دون وجود أتباع، وأن بروز القائد واستمراره فى

ى القائد وا لجماعة ومجال  هدف محدد تسعى الجماعة إلى تحقيقه، وأن هذا الهدف هو محور الالتقاء بير

 نشاطها. 
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   العلاقة بير  القيادة والإدارة

ها مفتاح الإدارة "
َّ
 يرى كثبر من رجال الفكر الإداري بأن القيادة هي جوهر العملية الإدارية وقلبها النابض، وأن

الإدارية فتجعل  العملية  ي كل جوانب 
أساسي يشي فى بدور  تقوم  نابع من كونها  مكانتها ودورها  أهمية  وأن 

 . "وتعمل كأداة محركة لها لتحقيق أهدافها وفاعلية،الإدارة أكبر ديناميكية 

ي النقاط التالية: 
ى القيادة والإدارة فى  ويمكن توضيح العلاقة بير

 الجانب التنظيمي للإدارة: 

كة للأفراد. وعملية التنظيم هذه تتم   ز هذا الجانب من خلال كون الإدارة عملية تنظيم للجهود المشبى ويبر

واستخلصها علماء الإدارة من المزاولة العملية وهو ما    والتجارب،وفق قواعد عملية كشفت عنها البحوث  

ز فيها المهارات الإنسانية.  يعبر عنه بالجانب النظري للإدارة. كما تتم عملية التنظيم وفق أساليب فنية تبر

ي 
ى صفات العلم والفن. ودور القيادة فى ومن هنا كان الرأي الغالب لدى علماء الإدارة هو أن الإدارة تجمع بير

ى    هذا  الجانب لا يقتصر على إصدار القائد للأوامر، بل يتمثل الدور الأساسي للقائد بتنظيم نشاطات العاملير

ي يسعى لتحقيقها،  
ى فيها، وبالأهداف النى ي ربط أقسام التنظيم الإداري بالعاملير

وجهودهم داخل التنظيم، وفى

  . ى ى جهود أولئك العاملير  وبإيجاد التنسيق الكامل بير

ي للإدارة: 
ي الإنسان   الجانب 

ي فيه المكانة الأولى  
 يمثل العنصر الإنسابى

ً
 إنسانيا

ً
 من كون التنظيم الإداري تنظيما

ً
ويتمثل هذا الجانب انطلاقا

ى   كبر
ي تحقيق الأهداف المنشودة، ولذلك اتجه علماء الإدارة إلى البى

ي تسهم فى
ى مختلف العوامل الأخرى النى بير

ي الإدارة وعلى القيادة الإدار 
ي فى
ية لكونها تتولى توجيه هذا العنصر وجعله أكبر فاعلية.  على العنصر الإنسابى

ي إقامة العلاقات الإنسانية  
ي من خلال دور القائد الإداري فى

ي هذا الجانب الإنسابى
ويتضح دور القيادة الإدارية فى

ى مرؤوسيه على التفاهم   ي مناقشة ما يمس شؤونهم والاستماع لآرائهم وهو ما   المتبادل،بينه وبير
اكهم فى وإشر

 سم الإدارة بالمشاركة. ي

 الجانب الاجتماعي للإدارة: 

التنظيم الإداري   مجموعة من الأفراد   يضم  -على اختلاف صوره وأشكاله    -ويتجلى هذا الجانب من كون 

كة. ومحور نشاطات الإدارة هي التنظيمات الإنسانية على  يقومون بنشاطات جماعية لتحقيق أهداف مشبى
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الجماعات   ي 
فى اجتماعية  الإدارية بوصفها ظاهرة  القيادة  فإن  أشكالها. ولذا  فعالة    المنظمة،اختلاف  وكأداة 

اختلاف حجمها  الإدارية على  التنظيمات  ي 
فى ورة  أكبر ضى أداة  تعتبر  فيه،  ى  العاملير وتنسيق جهود  للتنظيم 

 وطبيعتها وأهدافها. 

ي تحقيق أهداف الإدارة من خلال تحمل القيادة الإدارية مسؤولية حل التناقضات 
ز دور القيادة فى ومن هنا يبر

تب على تعدد الأهداف التنظيمية   ي قد تبى
ي التنظيم الإداري، ومواجهة المشكلات والمعوقات النى

الموجودة فى

 (120-111م: 2007)كنعان، وتعقدها. 

  أنماط القيادة الإدارية 

ى القائد وأفراد الجماعة، فإن اختلاف وسائل هذا   ي جوهرها على التفاعل الذي يتم بير
إذا كانت القيادة تقوم فى

ى القائد ومرؤوسيه   ي أساليب القيادة وأنماطها وترتبط    –بغرض إرشادهم وتوجيهم    –التفاعل بير
 فى
ً
تعكس تباينا

ي إدارة المنظمة، ومن  القيادة بالسلوك، فهىي مجموعة من الأنماط السلوكية والتصرف
ي يقوم بها القائد فى

ات النى

 :  أهم هذه الأنماط للسلوك القيادي ما يلىي

 لنظرية الشبكة القيادية: 
ً
 أنماط القيادة وفقا

:    وموتون(  )بليكلقد ذكر   خمسة عناض أساسية للقيادة الإدارية هي

، ولذلك 1،1النمط )   -أ ى  نقطة على محوري الاهتمام بالإنتاج أو العاملير
(: هذا النمط من المديرين يمثل أدبى

، ولذلك يطلق عـليه البعض  ى  اهتمام للإنتاج وهو عديم الاهتمام بالعاملير
فهذا النمط من المديرين يولىي أدبى

ي تحقيق أهداف المنظمة. السلبية( الإدارة  )نمـط
ي لهؤلاء المديرين يفشل فى  . ومن المتوقع أن السلوك السلنر

ى  1،9النمـط )   -ب (: هذا النمط من المديرين يهتم بالدرجة القصوى بالإنتاج والعمل، ولكن اهتماماته بالعاملير

 ضئيلة للغاية. 

ي هذا النمط يهتم المدير غاية الاهتمام  9،1النمـط )   -ج
ى (: فى ولكن يتضاءل اهتمامه بالإنتاج والعمل    ،بالعاملير

ى وتلبية حاجاتهم والعمل على رضائهم ونمو قدراتهم.   إذ يهتم برعاية العاملير
 إلى الحد الأدبى

، ولكن عن 5،5النمـط )   -د ى  من التوازن والاهتمام بالإنتاجية والاهتمام بالعاملير
ً
(: إن هذا النمط يحقق نوعا

 . ى ى على حساب العمل، كما لا يهتم بالإنتاجية على حساب العاملير  طريق عدم المغالاة، فهو لا يهتم بالعاملير
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)   -و أهداف 9،9النمـط  بتحقيق  يهتم  فهو  إليه.  يصل  أن  مدير  يحاول كل  أن  ي 
ينبعىى الذي  النمط  وهذا   :)

ى إلى أقصى حد.  ى أو المرؤوسير  بالعاملير
ً
 المنظمة، أي بالعمل إلى أقصى حد، ويــهتم أيضا

ومن خلال مخطط بليك وموتون يتضح سلوك القائد من حيث اهتمامه بالإنتاج، واهتمامه بالأفراد أو بكليهما 

القيادية،   مسئولياته  بممارسة  يفكر  عندما  ى  جوهريير ى  بجانبير يهتم  أن  القائد  على  أن  بليك  ويؤكد   .
ً
معا

، ) المنظمة. والاهتمام بإنجاز المنظمة والاهتمام بأفراد  ي
 (398م: 1998علافى

 

ي نموذج "بليك وموتون"
 الشبكة الإدارية فى

9/9 
     

1/9 
9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 

 
 مدى

 الاهتمام
 بالعاملين

     
         
   

5/5 
   

      
         
         

9/1 
     

1/1 
     

9     8     7     6     5      4    3    2     1   

 الاهتمام بالإنتاج 

 أنماط القيادة بناءً على أسلوب القائد: 

 : الديموقراطي الإنسانية    النمط  العلاقات  على  تعتمد  ي 
النى بالقيادة  الديموقراطية  القيادة  أسلوب  يتمثل 

ى القائد   على العلاقات الإنسانية السليمة بير
ً
والمشاركة وتفويض السلطة. فالقيادة الديموقراطية تعتمد أساسا

ي تقوم على إشباعه لحاجاتهم وإيجاد التعاون فيما بينهم وحل مشكلاتهم
 . ومرؤوسيه النى

وأداء  فاعلية  يزيد من  والمشاركة مما  المهام  ي بعض 
ى فى المرؤوسير اك  الديموقراطي على إشر النمط  ويعتمد 

 . ى , ) العاملير ي
 (48: 2007مصطفى

 : سلىي
ي ظل هذه   النمط الير

يطلق على هذا النموذج بالقيادة المنطلقة على أساس أن المجموعة العاملة فى

ي هذا 
القيادة تكون متحررة من سلطة القائد. ويطلق عليها البعض بالقيادة غبر الموجهة أو الفوضوية. وفى
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الحلول  جميع  ي 
فى معهم  اك  الاشبى أو  ى  المرؤوسير توجيه  لتتولى  موجودة  غبر  وكأنها  القيادة  تكون  النموذج 

ي حكم المستشار.  
الشقحاء, ) والقرارات، وبالتالىي يتنازل القائد لمرؤوسيه عن سلطة اتخاذ القرارات، ويصبح فى

2003 :35) 

 : ويطلق على هذا النمط عدة مسميات منها النمط الاستبدادي، والنمط الفردي، والنمط    النمط الأوتوقراطي

ي  
ي إصدار القرارات من السلطة الرسمية الممنوحة له بحكم مركزه فى

الديكتاتوري. ويستمد المدير هنا قوته فى

ى إدارته إلى نفسه بغض النظر عن الأشخاص المنفذين   التنظيم الإداري. ويعزو هذا النوع من القادة الإداريير

حينما تظهر نتائج إيجابية لقراراته المختلفة، وإذا ما تمخض عن هذه القرارات نتائج سلبية فإن اللوم يقع 

, ) على مرؤوسيه الذين قد يوصفون بالإهمال والتهاون.  ي
 (387: 2000علافى

 :    ولغرض الدراسة تم استخدام أنماط القيادة وهي

 . سلىي )الحر( والنمط الأوتوقراطي
 النمط الديموقراطي والنمط البى

 الروح المعنوية

 مقدمة: 

ى   بير السائدة  المعنوية  الروح  المنظمات على مستوى  نجاح  المعنوية    أعضائها،يتوقف  الروح  تسهم  حيث 

ي تحقيق الأهداف العامة والخاصة لهذه 
ى تؤدي  المنظمة،لديهم فى وبالمقابل فإن الصراعات والنفور للعاملير

ة العمل وإلى تعبر الجهود المبذولة لتحقيق الأهداف.  ورة إلى الإخلال الشديد بمسبر  بالصرى

بالاهتمام    
ً
جديرا  

ً
رئيسا  

ً
عاملا نفسها  تفرض  الموظف  لكرامة  اللائقة  الإنسانية  المعاملة  فهو    والعناية،إن 

ام والاهتمام فإن روحه المعنوية تنخفض فينخفض   المحرك الرئيسي للعمل فإن لم يحطى  بالتقدير والاحبى

،إنتاجه وتقل فاعليته ويتأثر سبر العمل   وتفشل المنظمة   والأموال،فتحدث الفوضى وتضيع الجهود    ويتغبر

ي تحقيق أهدافها. 
 فى

   تعريف الروح المعنوية

ى ينظرون إليها  على الرغم من عدم وجود تعريف عام متفق عليه للروح المعنوية إلا أننا نجد عدد من الباحثير

مشاعرهم  تمثل  والثانية  بعضهم،  نحو  الأفراد  يكونها  ي 
النى والعواطف  المشاعر  هي  الأولى   : ى ناحيتير من 

التنظيمية، الأهداف  لتحقيق  الجماعي  ام  ى والالبى التنظيم،  نحو  الروح   وعواطفهم  تعريف  يمكن  هذا  وعلى 
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ي تحكم سلوكهم وتصرفاتهم وتؤثر  
المعنوية بأنها: )الحالة النفسية والذهنية والعصبية لأفراد المجموعة النى

ي التعاون
 (405م: 1990)هاشم، (. فيها وتحدد رغبتهم فى

ى نحو بعضهم ونحو عملهم ونحو إدارة  ي يشعر بها العاملير
أن الروح المعنوية تشبر إلى المشاعر النفسية النى

، وبالتالىي روح 
ى ى العاملير ي التفاؤل والود والتعاون بير

هذا العمل، فإذا كانت هذه المشاعر إيجابية فهذا يعنى

ى إلى العمل وزيادة إنتاجهم وبالع كس إذا كانت هذه المشاعر سلبية فيكون هناك معنوية عالية تدفع العاملير

ى ونتيجة ذلك تكون روح معنوية متدنية أو منخفضة تؤدي إلى عدم  ى العاملير تشاؤم وتذمر وعدم تعاون بير

ى نحو  ، عملهم. اندفاع العاملير ى  (  93-92م: 1974)ديفبر

 : ى ترتبط بثلاثة عوامل أساسية هي  ويتضح مما تقدم أن الروح المعنوية للعاملير

ى ومشاعرهم نحو  .1  .عملهمالحالة العاطفية والنفسية للعاملير

ى بعضهم ببعض واستعدادهم للتعاون فيما   .2  .بينهمثقة العاملير

ي  .3
ى فى  .الإدارةثقة العاملير

  أهمية الروح المعنوية

ي حالات "
ي قدرتها على الضبط والسيطرة على مقدار الإنتاج والعمل للشخص فى

تكمن أهمية الروح المعنوية فى

ي حياتنا    هبوطها،علوها أو  
ي مقدار وحجم العطاء الشخصىي يكون لها دور مهم فى

 المعاضة، وهذه النسب فى

نوعية   الفرد وتحسن  إنتاج  زيادة  علوها وتحسنها  فيلزم من  الفرد  لأنها سوف تضبط تصرفات ومعاملات 

والعكس    معه،ومع الأشخاص الذين يعملون    به،ومن حسن تكيفه النفسي مع العمل الذي يقوم    إنتاجه،

ي حالة هبوطها
 . " صحيح فى

   أهمية ارتفاع الروح المعنوية بير  الموظفير  

ي تصرفاته ومعاملاته فيلزم من ارتفاعها    كلا ش
ي مقدار عمله ونسبة إنتاجه وفى

أن الروح المعنوية للفرد تتحكم فى

ي العمل. 
وتحسنها زيادة الإنتاج وتحسن نوعه وحسن تكيفه النفسي مع العمل الذي يقوم به ومع زملائه فى

ي مجال الصناعة والتجارة والوظائف العامة على أن ا
لموظف المرتفعة معنوياته يمكن فقد دلت البحوث فى

أو   إنتاجه ضعف  يزيد من  ،أن  ى الإنسانية   ضعفير الديموقراطية والعلاقات  أساس  القائمة على  القيادة  وأن 
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،السليمة من شأنها أن ترفع معنويات   ى وبالتالىي تحسن صحتهم النفسية وتقلل من غيابهم أو إفسادهم   العاملير

 (60ه:  1426)العيسوي, العمل. وتبذيرهم لمواد 

ي المنشأة 
 
ات الروح المعنوية ف  مؤشر

ي المنشأة تعد مقاييس 
ات المتوفرة فى ي علم الاجتماع الصناعي أن هناك بعض المؤشر

ى فى يرى بعض الباحثير

ى هذه  ى إذ يمكن من خلالها التعرف على ارتفاع أو انخفاض هذه المعنويات ومن بير ة لمعنويات العاملير مباشر

ي 
ات الآبى  (250م: 1995)العيسوي،  :المؤشر

ي كمية  .1
 .الإنتاج الارتفاع أو الانخفاض فى

ي كمية الإنتاج التالف )المعيب(  .2
 .الارتفاع أو الانخفاض فى

كون   .3 ى الذين يبى  .العملعدد العاملير

ى الذي يتغيبون أو يتأخرون عن  .4  .العملعدد العاملير

 .الحوادث ازدياد أو انخفاض  .5

ى والإقبال على التدريب.  .6   عدد المتدربير

7.  . ى  أعداد المرضى والمتمارضير

احات، زيادتها أو  .8  .هبوطهاالشكاوى والاقبى

ات متقاربة يمكن الحصول على معلومات مهمة عن   وعلى فبى
ً
ات إذا ما تمت دراستها جميعا أن هذه المؤشر

ي  
ى فى ات المستخرجة من المنشأة   المنشأة،معنويات العاملير إلا أنهم يؤكدون بأنه لا يمكن اعتبار هذه المؤشر

. )العيسوي،  ى ي مسح المعنويات للعاملير
 (. 250م: 1995دقيقة ومحكمة كما هو الحال فى

بطريق مباشر   يمكن اكتشافهويؤيد الباحث هذا الرأي وذلك لأن الروح المعنوية عنصر سلوكي غبر ملموس لا  

الذي  والاستعداد  الرغبة  دافع  من خلال  يتم  المنشأة  ي 
فى ى  للعاملير المعنوية  الروح  التعرف على  فإن  لذلك 

يظهرونه تجاه عملهم وتجاه رؤسائهم وزملائهم وتجاه أهداف المنشأة بشكل عام، ولهذا يرى الباحث بأن 

ي قياس الروح
ي الروح المعنوية تعد أدق فى

ي  العوامل المؤثرة فى
ى فى  .المنشأةالمعنوية للعاملير
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 الدراسات السابقة

 لأي باحث ليتسنى له الرجوع إليها والاستفادة منها    كلا ش 
ً
 مهما

ً
 معرفيا

ً
أن الدراسات السابقة تشكل إطارا

وفيما يلىي نعرض ما توفر من دراسات سابقة تناولت موضوع البحث سواءً   التكرار،فيما يخدم بحثه ويجنبه 

 .  بشكل مباشر أم غبر مباشر

- ( يف،  الشر نظر 2004دراسة  وجهة  من  ي 
الوظيف  بالأداء  وعلاقتها  القيادية  "الأنماط  بعنوان  م( 

 العاملير  بإمارة مكة المكرمة": 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أنماط القيادة السائدة بإمارة منطقة مكة المكرمة وكذلك التعرف على الأداء  

مكة  منطقة  بإمارة  ي 
الوظيفى والأداء  القيادة  الأنماط  ى  بير العلاقة  طبيعة  معرفة  إلى  هدفت  ، كما  ي

الوظيفى

ي التحليلىي وتطبيقه على واقع الأنماط القيادية السائدة بإمارة منطقة    المكرمة. 
اتبع الباحث المنهج الوصفى

مكة المكرمة، وقام الباحث باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة للبحث باعتبارها 

 . ي هذا البحث إلى    من أنسب أدوات البحث العلمي الملائمة لتطبيق مدخل المسح الاجتماعي
تم التوصل فى

 النتائج التالية: 

ي إمارة منطقة مكة المكرمة النمط  .1
ى أن هنالك توافر لأنماط القيادة الثلاثة حيث يمارس القادة فى تبير

 القيادي الديمقراطي بدرجة عالية والنمط الحر بدرجة متوسطة والنمط الأوتوقراطي بدرجة أقل. 

انخفاض  .2 إلى  تؤدي  وأخرى  ي 
الوظيفى الأداء  مستوى  ارتفاع  إلى  تؤدي  وخصائص  عوامل  وجود  ى  تبير

 . ي
 مستوى الأداء الوظيفى

الأداء   .3 ومستوى  الديمقراطي  القيادة  نمط  ى  بير وموجبة  إحصائية  دالة  ارتباط  هنالك علاقة  أن  ى  تبير

ى نمط القيادة ومستوى   ى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية سلبية بير ي حير
، فى ي

ي الوظيفى
الأداء الوظيفى

 .  لدى كل من نمط القيادة الحر ونمط القيادة الأوتوقراطي

ي إنجاح المنظمات الحكومية: 2009)  العمري،دراسة   -
 
ها ف م( بعنوان "أنماط القيادة الإدارية وتأثير

ي محافظة ذي قار": 
 
  دراسة تحليلية لآراء عينة من المدراء والعاملير  ف

هدفت الدراسة إلى استعراض ما أوردته الأدبيات ذات العلاقة والوقوف على واقع القيادة الإدارية للمنظمات 

ي  
 فى
ً
ا  وتأثبر

ً
الحكومية العراقية وإيجاد دراسة تحليلية لها، وقد اعتمد الباحث على أكبر الأنماط القيادة قبولا

وإيج والتحويلية(  التبادلية  )القيادة  الناجحة  الأنماط المنظمات  ى هذه  بير ية  والتأثبر الارتباطية  العلاقات  اد 
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ى  ات ذات الدور الفاعل لنجاح أي منظمة والمتمثلة بـ )قيادة فريق العمل والتفويض والتحفبر وعدد من المتغبر

والقرار(.  ي  اتيجر الاسبى التوجه   
ً
ا وأخبر والتدريب  والتغيبر  والتفاوض  والاتصال  الباحث    والإبداع  استخدم 

خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات    المقابلات الشخصية والاستبيان لجمع البيانات والمعلومات. 

ات المفاجئة  أهمها أن تكون هنالك طرائق مدروسة وفعالة لتنشيط وتأهيل القائد الإداري للتكيف مع المتغبر

ورة حماية الاجتهاد لدى القادة  اف المستقبل، وضى ي مجال عمله واستشر
ي تساعده على توسيع الرؤية فى

والنى

ى والوقوف ضد مبدأ ر  ء المحكوم فيه والقبول جعية االإداريير ي
ي تكتسب السر

لعقوبة على التصرفات الإدارية النى

 الأولىي لها وقت اتخاذها. 

ات الشخصية وأنماط  2007دراسة أبو ندا، ) - ام م( بعنوان "تحليل علاقة بعض المتغير   القيادة بالالير 

ي قطاع غزة": 
 
  التنظيمي والشعور بالعدالة التنظيمية: دراسة ميدانية على الوزارات الفلسطينية ف

ام   ى بالالبى القيادة  وأنماط  الشخصية  ات  المتغبر بعض  ى  بير العلاقة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

ي قطاع غزة، وتحديد مدى وجود فروق ذات  
ي الوزارات الفلسطينية فى

التنظيمي والشعور بالعدالة التنظيمية فى

ية وإدارة   إحصائيةدلالة   ى مستوى التنمية البشر ي تلك الوزارات، وذلك من أجل تحسير
ي الأنماط القيادية فى

فى

ية بما يكفل تحقيق الأهداف الوطنية المرجوة.  :  الموارد البشر  وتمثلت أهم نتائج الدراسة فيما يلىي

1.   : ي قطاع غزة هي
ي الوزارات الفلسطينية فى

( والإقناعي    الإخباريأن الأنماط القيادية السائدة فى )التوجيهىي

ودرجات   متقاربة  بنسب  جاءت  الأنماط  هذه  ممارسة  وأن   ، ي
والتفويصىى والمشارك  )الاستشاري( 

ي تلك الوزارات. 
 فى
ً
 متوسطة، وأن النمط المشارك هو الأكبر شيوعا

ات الشخصية.  .2 ام التنظيمي يعزى للمتغبر ى ى آراء عينة الدراسة حول الالبى  وجود فروق بير

الشخصية  .3 ات  للمتغبر يعزى  التنظيمية  بالعدالة  الشعور  حول  الدراسة  عينة  آراء  ى  بير فروق  وجود 

 باستثناء متغبر الراتب. 

ي قطاع غزة.  .4
ي الوزارات الفلسطينية فى

ي مستوى الشعور بالعدالة التنظيمية فى
 تدبى

ه على الشعور بالعدالة التنظيمية.  .5 ام التنظيمي أكبر من تأثبر ى  إن تأثبر النمط القيادي على الالبى

: وقد أوصت الباحثة بما   يلىي

ي  .1
( فى ى ية )ديوان الموظفير توفبر نظام للمعلومات والبيانات يرشد المديرية العامة لإدارة الموارد البشر

 عملية اختيار القيادات الإدارية على أسس موضوعية. 
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قية وتقييم الأداء من وقت لأخر بما يحقق الموضوعية لهذه النظم.  .2 ي نظم الحوافز والبى
 إعادة النظر فى

المدنية   .3 الخدمة  بتعويضات  الخاصة  يعات  والتشر بالمرأة  الخاصة  العمل  بظروف  الاهتمام  ورة  ضى

ام التنظيمي والشعور بالعدالة التنظيمية لديها.  ى  لضمان درجات الالبى

المدهون، ) - المؤسسات الإعلامية وعلاقتها  2015دراسة  ي 
 
ف السائدة  القيادية  بعنوان "الأنماط  م( 

 :"
ً
: شبكة الأقصى الإعلامية نموذجا ي

  بالرضا الوظيف 

ي لدى  
ي الأقصى الإعلامية ومستوى الرضا الوظيفى

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأنماط القيادية السائدة فى

ى بها.  ى بها، والعلاقة بينهما من وجهة نظر العاملير ، لتناسبه    العاملير ي التحليلىي
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفى

ي شبكة الأقصى الإعلامية والرضا  
السائدة فى القيادية  الدراسة وذلك من خلال وصف الأنماط  مع موضوع 

ي شبكة الأقصى 
ى فى ي جميع العاملير

. وقد تمثل مجتمع الدراسة فى ى  لآراء العاملير
ً
ي والعلاقة بينهما استنادا

الوظيفى

ولتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد استبانة تم توزيعها على عينة الدراسة. وقد أظهرت    فة. بفروعها المختل

الد  النمط  أن  فقد  النتائج  ي 
الوظيفى بالرضا  يتعلق  وفيما  افية،  الإشر المستويات  ي كل 

فى السائد  هو  يموقراطي 

ى النمط  ى راضون بنسبة عالية. وأظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباطية قوية بير أظهرت النتائج أن العاملير

ي والنمط الأوت
ى الرضا الوظيفى ، ولم يثبت أن هناك علاقة بير ي

. الديموقراطي والرضا الوظيفى  وقراطي

 التعليق على الدراسات السابقة: 

الدراسة   بالتعليق عليها وما استفادت منه  الباحث  قام  السابقة  الدراسات  تم استعراضه من  ما  من خلال 

 الحالية. 

المعنوية  - الروح  على  وليس  بالأداء  الإدارية  القيادة  علاقة  على  ركزت  أنها  يلاحظ  يف  الشر دراسة  ي 
فى

 والإنتاجية. 

ي دراسة العمري ركزت الدراسة على أنماط القيادة وعلاقتها بنجاح المنظمة.  -
 فى

-  . ام التنظيمي ى  دراسة أبو ندا ركزت الدراسة على أنماط القيادة وعلاقتها بالالبى

 ما يمير  هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: 

ي بخلاف  بالروح المعنوية والإنتاجيةعلى القيادة الإدارية وعلاقتها  الدراسةهذه ركزت 
الدراسات السابقة النى

 . ام التنظيمي ى  ركز معظمها على القيادة الإدارية وعلاقتها بنجاح المنظمة أو بالالبى
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م( من حيث حدود الدراسة ومجتمعها وعلاقة  2015وإن كانت تتشابه الدراسة الحالية مع دراسة المدهون، ) 

ت عن الدراسة السابقة   ى ي إلا أن الدراسة الحالية تمبر
ي هذه المنظمة بالرضا الوظيفى

الأنماط القيادية السائدة فى

ي وهو ا
ي أنها اختصت بدراسة أحد العناض المهمة للرضا الوظيفى

 لروح المعنوية. فى

 منهجية الدراسة وإجراءاتها: الفصل الثالث

 تمهيد: 

يتضمن   الدراسة ومنهجها كما  لنوع   
ً
الفصل توضيحا  لأداتها يتضمن هذا 

ً
الدراسة ووصفا  لمجتمع 

ً
توضيحا

ي الدراسة. 
 للأساليب الإحصائية المستخدمة فى

ً
 والتحقق من صدقها وثباتها كما يتضمن توضيحا

   منهج الدراسة

ي لا يتوقف فقط على 
ي لمناسبته لطبيعة الدراسة وأهدافها والمنهج الوصفى

اتبعت الدراسة المنهج الوصفى

ات   ،المدروسةوصف الظاهرة   ى الظاهرة المدروسة والمتغبر بل يتعدى ذلك لمحاولة الكشف عن العلاقة بير

ي تؤثر فيها. 
 النى

  مجتمع الدراسة

ي وزارة الإعلام وعددهم    تكون مجتمع الدراسة الحالية مني
ة إجراء الدراسة   موظف  (2000) موظفى خلال فبى

.  م، 2024العام خلال  ى  حيث تم استبعاد العمال والمتعاقدين والمستخدمير

   عينة الدراسة

عينة   أخذ      بسيطة  صدفيةتم 
ً
ونيا إلكبى العينة  طريق حساب   www.surveysystem.com/sscalc.htmعن 

ي وزارة  ( 322) مكونة من  
ة    الإعلام  مفردة من موظفى العاشر المرتبة  المرتبة الأولى وحنى  التطبيق  من  وبعد 

ي حصل الباحث على  
استبانة لعدم صلاحيتها وعليه فقد حصل   ( 12) استبانة وتم استبعاد    ( 242) الميدابى

ي أي ما نسبته  ( 230) الباحث على 
 % من العينة المستهدفة بالدراسة.  71استبانة صالحة للتحليل الإحصاب 

 

 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p2


 
 

60 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (11), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p2   E-ISSN 2977-1498  
 

  أداة الدراسة

النظري  الإطار  من  بالاستفادة  تصميمها  تم  وقد  الدراسة  بيانات  لجمع  الاستبانة كأداة  أداة  اعتماد  تم 

للتطبيق   من صلاحيتها  للتحقق  التالية  الخطوات  اتباع  تم  تصميمها  وبعد  المشابهة  السابقة  والدراسات 

 : ي
 الميدابى

 صدق أداة الدراسة: 

 صدق الاتساق الداخلىي للأداة: 

سون لمعرفة الصدق   ى تم حساب معامل الارتباط ببر الداخلىي للاستبانة حيث تم حساب معامل الارتباط بير

درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة كما توضح ذلك الجداول  

 التالية. 

سون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكلية للمحور: (1الجدول رقم )   معاملات ارتباط ببر

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة    معامل الارتباط بالمحور  العبارة رقم 

1 0.483 ** 8 0.421 ** 

2 0.536 ** 9 0.428 ** 

3 0.511 ** 10 0.493 ** 

4 0.536 ** 11 0.373 ** 

5 0.599 ** 12 0.423 ** 

6 0.590 ** 13 0.371 ** 

7 0.589 ** 14 0.306 ** 

 فأقل    0.01** دال عند مستوى الدلالة  

ي بالدرجة الكلية للمحور: (2الجدول رقم ) 
سون لعبارات المحور الثابى  معاملات ارتباط ببر

 معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة    معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة 

1 0.750 ** 6 0.771 ** 

2 0.675 ** 7 0.722 ** 

3 0.739 ** 8 0.755 ** 

4 0.565 ** 9 0.793 ** 

5 0.734 ** 10 0.759 ** 

 فأقل    0.01** دال عند مستوى الدلالة  
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 2  –  1يتضح من الجداول ) 
ً
( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة ودالة إحصائيا

 محاورها. ( فأقل مما يدل على صدق اتساقها مع 0.01عند مستوي الدلالة ) 

   ثبات أداة الدراسة

 ( للتأكد Cronbach's Alpha (α)لقياس مدى ثبات أداة الدراسة استخدم الباحث )معادلة ألفا كرونباخ( ) 

   ( يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة. 3من ثبات أداة الدراسة، والجدول رقم ) 

   معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة: (3جدول رقم ) 

 محاور الاستبانة 
عدد  
 العبارات

ثبات  
 المحور 

ي وزارة الإعلام
 0.7325 14 الأنماط القيادية السائدة فى

ي وزارة الإعلام 
 0.9009 10 مستوى الروح المعنوية لدى موظفى

 0.8461 24 الثبات العام

على أن الاستبانة  ( وهذا يدل  0.8461) حيث بلغ    ( أن معامل الثبات العام عال  3يتضح من الجدول رقم ) 

ي للدراسة. 
ي التطبيق الميدابى

 تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عليه فى

   أساليب المعالجة الإحصائية

ي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية  
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات النى

 Statistical Package for Social Sciencesالمناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

ي 
 بالرمز )  والنى

ً
 (. SPSSيرمز لها اختصارا

، ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي  ى وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلىي  )الحدود وذلك بعد أن تم ترمبر

 ( المدى  حساب  تم  الدراسة،  محاور  ي 
فى المستخدم  والعليا(  خلايا 4=1-5الدنيا  عدد  على  تقسيمه  ثم   ،)

(  بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل 0.80=  5/ 4المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي )  

ي المقياس ) أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأع
لى لهذه الخلية، وهكذا  قيمة فى

 : ي
 أصبح طول الخلايا كما يأبى

 يمثل )غبر موافق بشدة( نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه.  1.80إلى  1.00من  •

 يمثل )غبر موافق( نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه.  2.60إلى  1.81من  •
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 يمثل )محايد( نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه.  3.40إلى  2.61من  •

 يمثل )موافق( نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه.  4.20إلى  3.41من  •

 يمثل )موافق بشدة( نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسه.  5.00إلى  4.21من  •

 حساب المقاييس الإحصائية التالية: وبعد ذلك تم 

التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وتحديد  .1

ي تتضمنها أداة الدراسة. 
 استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة النى

ي الموزون )المرجح( "   .2 " وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض    Weighted Meanالمتوسط الحسابر

ي  
ات الدراسة الأساسية، مع العلم بأنه يفيد فى استجابات أفراد الدراسة على كل عبارة من عبارات متغبر

ي موزون.   ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابر

ي "   .3 " وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن    Meanالمتوسط الحسابر

ي ترتيب المحاور حسب أعلى 
المحاور الرئيسة )متوسط متوسطات العبارات(، مع العلم بأنه يفيد فى

 . ي  متوسط حسابر

المعياري   .4 الانحراف  استخدام  استجابات    "Standard Deviation"تم  انحراف  مدى  للتعرف على 

ات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها  أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغبر

ي استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من  
. ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت فى ي الحسابر

الرئ المحاور  جانب  إلى  الدراسة،  ات  متغبر تركزت  عبارات  الصفر  من  قيمته  بت  اقبى فكلما  يسة، 

 الاستجابات وانخفض تشتتها. 

ات المستقلة على المتغبر التابع للدراسة.  .5  تم استخدام تحليل الانحدار الخطي للتنبؤ بتأثبر المتغبر

ها: الفصل الرابع  تحليل نتائج الدراسة وتفسير

: النتائج المتعلقة بوصف أفراد عينة الدراسة: 
ً
  أولا

 توزيــــع أفراد عينة الدراسة وفق متغبر الجنس : (4جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  الجنس 

 84.3 194 ذكر

 15.7 36 أننر 

 % 100 230 المجموع 
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% من إجمالىي أفراد عينة 84.3( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  194( أن ) 4يتضح من الجدول رقم ) 

% من إجمالىي  15.7( منهم يمثلون ما نسبته  36الدراسة ذكور وهم الفئة الأكبر من أفراد عينة الدراسة، بينما ) 

 إناث. أفراد عينة الدراسة 

 توزيــــع أفراد عينة الدراسة وفق متغبر العمر : (5جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  العمر

 5.7 13 سنة   25 - 20من  

 18.7 43 سنة   30 - 26من  

 28.7 66 سنة   35 - 31من  

 25.2 58 سنة   40 - 36من  

 21.7 50 سنة فأكبر  41من  

 % 100 230 المجموع 

% من إجمالىي أفراد عينة 28.7( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 66( أن ) 5يتضح من الجدول رقم ) 

( منهم يمثلون ما 58سنة وهم الفئة الأكبر من أفراد عينة الدراسة، بينما )   35  –   31الدراسة أعمارهم من  

( منهم يمثلون ما 50سنة، مقابل )   40  –  36% من إجمالىي أفراد عينة الدراسة أعمارهم من  25.2نسبته  

، و)   41أعمارهم من  % من إجمالىي أفراد عينة الدراسة  21.7نسبته   ( منهم يمثلون ما نسبته  43سنة فأكبر

% 5.7( منهم يمثلون ما نسبته  13سنة، و)   30  –   26% من إجمالىي أفراد عينة الدراسة أعمارهم من  18.7

 سنة.   25 – 20من إجمالىي أفراد عينة الدراسة أعمارهم من 

( سنة كانت نسبتهم عالية من العينة وهذا مؤشر على تمتع 31ومن هنا يتضح أن الذين أعمارهم تتجاوز ) 

ى بالنضج مما يؤدي إلى معرفتهم حول محاور الدراسة.   غالبية المبحوثير

 توزيــــع أفراد عينة الدراسة وفق متغبر المؤهل العلمي : (6جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  المؤهل العلمي 

 20.4 47 ثانوي 

 13.9 32 دبلوم بعد الثانوي 

 55.2 127 بكالوريوس

 8.3 19 ماجستبر 

 2.2 5 دكتوراه

 % 100 230 المجموع 
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% من إجمالىي أفراد عينة 55.2( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  127( أن ) 6يتضح من الجدول رقم ) 

( منهم يمثلون ما 47الدراسة مؤهلهم العلمي بكالوريوس وهم الفئة الأكبر من أفراد عينة الدراسة، بينما )

( منهم يمثلون ما نسبته  32% من إجمالىي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي ثانوي، مقابل ) 20.4نسبته  

( منهم يمثلون ما نسبته 19% من إجمالىي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي دبلوم بعد الثانوي، و)13.9

، و) 8.3 العلمي ماجستبر الدراسة مؤهلهم  أفراد عينة  يمثلون5% من إجمالىي  % من 2.2ما نسبته    ( منهم 

 إجمالىي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي دكتوراه. 

حاملىي  من  نسبة  أعلى  حيث كانت  عالية،  العلمية  مؤهلاتهم  الدراسة  عينة  مفردات  أن  يتضح  هنا  ومن 

 المستوى التعليمي لأفراد عينة الدراسة.  ارتفاعالبكالوريوس وهو مؤشر على 

 توزيــــع أفراد عينة الدراسة وفق متغبر نوع الوظيفة : (7جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  نوع الوظيفة 

 18.3 42 إعلامي 

 62.1 143 إداري 

ي 
 8.3 19 فنى

 11.3 26 أخري 

 % 100 230 المجموع 

% من إجمالىي أفراد عينة 62.1( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  143( أن ) 7يتضح من الجدول رقم ) 

% 18.3( منهم يمثلون ما نسبته  42إدارية وهم الفئة الأكبر من أفراد عينة الدراسة، بينما ) الدراسة وظيفتهم  

% من إجمالىي  11.3( منهم يمثلون ما نسبته  26من إجمالىي أفراد عينة الدراسة وظيفتهم إعلامية، مقابل ) 

أفراد عينة الدراسة  % من إجمالىي  8.3( منهم يمثلون ما نسبته  19أفراد عينة الدراسة لهم وظائف أخرى، و) 

ي المجال الإداري كانت نسبتهم عالية.  ،وظيفتهم فنية
ى فى  ومن هنا يتضح أن العاملير

 توزيــــع أفراد عينة الدراسة وفق متغبر المرتبة : (8جدول رقم ) 

 النسبة  التكرار  المرتبة 

 10.8 25 من الرابعة فأقل 

 52.2 120 من الخامسة إلى السابعة 

ة من الثامنة إلى   37.0 85 العاشر

 % 100 230 المجموع 
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% من إجمالىي أفراد عينة 52.2( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  120( أن ) 8يتضح من الجدول رقم ) 

( منهم يمثلون  85الدراسة مرتبتهم من الخامسة إلى السابعة وهم الفئة الأكبر من أفراد عينة الدراسة، بينما ) 

ة، و ) % من  37.0ما نسبته   ( منهم يمثلون ما 25إجمالىي أفراد عينة الدراسة مرتبتهم من الثامنة إلى العاشر

 % من إجمالىي أفراد عينة الدراسة مرتبتهم من الرابعة فأقل. 10.8نسبته 

ة: (9جدول رقم )   توزيــــع أفراد عينة الدراسة وفق متغبر عدد سنوات الخبر

ة   النسبة  التكرار  عدد سنوات الخي 

 23.9 55 سنوات فأقل  5

 27.8 64 سنوات 10  - 6من  

 48.3 111 سنوات   10أكبر من  

 % 100 230 المجموع 

% من إجمالىي أفراد عينة 48.3( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  111( أن ) 9يتضح من الجدول رقم ) 

أكبر من   تهم  أفراد    10الدراسة سنوات خبر الأكبر من  الفئة  ) سنوات وهم  بينما  الدراسة،  ( منهم  64عينة 

تهم من 27.8يمثلون ما نسبته  ( منهم  55سنوات، و )  10  – 6% من إجمالىي أفراد عينة الدراسة سنوات خبر

تهم 23.9يمثلون ما نسبته   سنوات فأقل.  5% من إجمالىي أفراد عينة الدراسة سنوات خبر

تهم أكبر من ) 48.3ومن هنا يتضح أن )  ي كون  10%( من عينة الدراسة كانت خبر  إيجابر
( سنوات وهو مؤشر

ات الطويلة مما يؤدي إلى معرفتهم حول محاور الدراسة.   العينة من ذوي الخبر

: النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 
ً
 ثانيا

ي وزارة
 
 "؟ الإعلام السؤال الأول: "ما الأنماط القيادية السائدة ف

ي 
الإعلام تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات   وزارةللتعرف على الأنماط القيادية السائدة فى

ي وزارة
الإعلام وجاءت   المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة على الأنماط القيادية السائدة فى

 :  النتائج كما يوضحها الجدول التالىي

ي وزارة: ( 10جدول رقم ) 
 حسب متوسطات الموافقة  استجابات أفراد عينة الدراسة على الأنماط القيادية السائدة فى

ً
 الإعلام مرتبة تنازليا

ي  النمط القيادي   الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسان 

 1 0.939 3.61 الديموقراطي 

سلىي 
 2 0.930 3.08 البى

 3 0.984 2.99 الأوتوقراطي 
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ي وزارةمن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أبرز الأنماط القيادية  
ي سيادة    السائدة فى

الإعلام تمثلت فى

ي بلغ   ي المرتبة 5من    3.61) النمط الديموقراطي بمتوسط حسابر
( وهو متوسط يشبر إلى درجة الموافقة يليه فى

ي بلغ  سلىي بمتوسط حسابر
ي يشبر إلى درجة الحياد  5من  3.08) الثانية سيادة النمط البى ( وهو متوسط حسابر

ي بلغ )   ي النمط الأوتوقراطي بمتوسط حسابر
ة كذلك يأبى ي المرتبة الثالثة والأخبر

( وهو متوسط    5من    2.99وفى

 يشبر كذلك إلى درجة الحياد. 

ي وزارة
 الإعلام:  وفيما يلىي النتائج التفصيلية لسيادة كل نمط من الأنماط الثلاثة فى

1 :  /النمط الديموقراطي

وزار  ي 
فى الديموقراطي  النمط  سيادة  ملامح  على  المئوية ة  للتعرف  والنسب  التكرارات  حساب  تم  الإعلام 

والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور 

 : ي وزارة الإعلام وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالىي
 ملامح سيادة النمط الديموقراطي فى

 حسب متوسطات  استجابات أفراد  : ( 11جدول رقم ) 
ً
ي وزارة الإعلام مرتبة تنازليا

عينة الدراسة على عبارات محور النمط الديموقراطي فى

 الموافقة

رقم  
 العبارة

 العبارة

 درجة الموافقة التكرار 

المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
 النسبة  

موافق 
 بشدة

 محايد  موافق
غير  
 موافق

غير  
موافق 
 بشدة

1 
على    مسؤولىي الوجبات يوزع  

ى  تراعي    العاملير بطريقة 
 قدراتهم

 5 19 44 95 67 ك
3.87 0.998 1 

% 29.1 41.3 19.1 8.3 2.2 

2 
مسؤولىي   ى يشجع    الموظفير
 ديد جعلى الإبداع والت 

 17 27 49 63 74 ك
3.65 1.247 2 

% 32.2 27.4 21.3 11.7 7.4 

4 
الحزم  ى  بير مسؤولىي  يجمع 

 أثناء إدارته للعمل والعدل 

 11 33 44 83 59 ك
3.63 1.151 3 

% 25.7 36.1 19.1 14.3 4.8 

3 
على   مسؤولىي  يحرص 
العمل   مناخ  ى  تحسير

ى   للمرؤوسير

 17 24 52 80 57 ك
3.59 1.181 4 

% 24.8 34.8 22.6 10.4 7.4 

5 
بعض   مسؤولىي  يفوض 

 صلاحياته لمرؤوسيه 

 12 33 52 79 54 ك
3.57 1.149 5 

% 23.5 34.3 22.6 14.3 5.2 

 6 1.155 3.50 14 32 58 76 50 ك 7
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بتنسيق   مسؤولىي  يهتم 
ى  ى العاملير  الجهود بير

% 21.7 33.0 25.2 13.9 6.1 

6 
بتدريب   مسؤولىي  يهتم 

ى   وتنمية قدرات العاملير

 20 31 55 72 52 ك
3.46 1.224 7 

% 22.6 31.3 23.9 13.5 8.7 

  0.939 3.61 المتوسط العام

ي تقيس 
من خلال النتائج الموضحة أعلاه يلاحظ أن متوسط آراء أفراد العينة على عبارات المجال الأول والنى

ي وزارة
ى فى  لدى المسؤولير

ً
 وسائدا

ً
( وهو 5.00من    3.61بلغ )   ،الإعلام أم لا   ما إذا كان النمط الديموقراطي متبعا

ي الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي  
ي تشبر إلى خيار  4.20إلى    3.41  )منمتوسط يقع فى

( وهي الفئة النى

ي أداة الدراسة. 
 موافق فى

ي وزارة  
وهذه النتيجة تتناسب مع طبيعة   الإعلام،وبالتالىي يمكن القول إن النمط القيادي الديموقراطي سائد فى

 عن أجواء القمع  
ً
ى الذين يميلون للمشاركة والانفتاح والتعامل بعيدا وهذا يدل على الوعي   والكبت،الموظفير

ي وزارة
ى فى  الإعلام.  الإداري والقيادي لدى المسؤولير

ي لكل عبارة من عبارات المجال يلاحظ أن متوسط آراء أفراد العينة أكبر  
وبالنظر إلى نتائج التحليل الإحصاب 

ي جميع  3من درجة الحياد ) 
وهذا يؤكد أن صفات وخصائص النمط القيادي الديموقراطي سائد   العبارات،( فى

ي وزارة
ي أسلوب القيادة المتبع فى

ي   فى
ى فيها. وتتمثل هذه الصفات والخصائص والنى الإعلام من قبل المسؤولير

 :  حسب موافقة أفراد عينة الدراسة حولها كالتالىي
ً
 تم ترتيبها تنازليا

) جاءت   .1 الوجبات1العبارة رقم  يوزع مسؤولىي   " ى   ( وهي العاملير بالمرتبة    على   " تراعي قدراتهم  بطريقة 

 . ( 5من  3.87الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط ) 

2.  ( رقم  العبارة  الثانية من  2جاءت  بالمرتبة   " والتجديد  الإبداع  ى على  الموظفير " يشجع مسؤولىي  ( وهي

 . ( 5من  3.65حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط ) 

ى " بالمرتبة السادسة من حيث 7جاءت العبارة رقم )  .3 ى العاملير " يهتم مسؤولىي بتنسيق الجهود بير ( وهي

 (. 5من  3.50موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط ) 

ى " بالمرتبة السابعة من حيث  6جاءت العبارة رقم )  .4 " يهتم مسؤولىي بتدريب وتنمية قدرات العاملير ( وهي

 (. 5من  3.46) موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط 

ى بتوزيــــع الواجبات والمهام الوظيفية بما يتناسب  يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن قيام المسؤولير

 من قبل أفراد  
ً
ى كانت الخاصية الأكبر تأييدا حيث احتلت المرتبة الأولى من حيث    العينة،مع قدرات المرؤوسير
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التخصص   مراعاة  ي 
فى يتأكد  الذي  العمل  طبيعة  مع  تتناسب  الخاصية  وهذه  ويليها    والقدرات،الموافقة. 

بتدريب  الاهتمام  خاصية  جاءت  بينما   . ى المسؤولير قبل  من  والتجديد  الإبداع  على  التشجيع  خاصية 

ة؛ ولعل ذلك مرتبط بنقص الإمكانيات المادية لدى وزارة ي المرتبة الأخبر
ى وتنمية قدراتهم فى   الإعلام،   المرؤوسير

 وكذلك ضعف المراكز التدريبية المحلية والكوادر القادرة على التدريب. 

2 : سلىي
 / النمط الير

ي وزارة الإعلام تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات  
سلىي فى

للتعرف على ملامح سيادة النمط البى

أفراد عينة الدراسة على عبارات محور ملامح سيادة  المعيارية والرتب لاستجابات  الحسابية والانحرافات 

ي وزارة
سلىي فى

 : الإعلام وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالىي  النمط البى

 حسب متوسطات  : ( 12جدول رقم ) 
ً
ي وزارة الإعلام مرتبة تنازليا

سلىي فى
استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور النمط البى

 الموافقة

رقم  
 العبارة

 العبارة

 درجة الموافقة التكرار 

المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
 النسبة  

موافق 
 بشدة

 محايد  موافق
غير  
 موافق

غير  
موافق 
 بشدة

8 
عادة   مسؤولىي  يتأثر 

ى   برغبات العاملير

 16 37 73 65 39 ك
3.32 1.141 1 

% 17.0 28.3 31.7 16.1 7.0 

10 
 عن  

ً
 مسؤولىي غالبا

يتغاضى
ى   العاملير ام  ى البى عدم 

 بمواعيد العمل 

 35 46 67 49 33 ك
3.00 1.266 2 

% 14.3 21.3 29.1 20.0 15.2 

9 
عن   مسؤولىي  يتهرب 
 مواجهة مشكلات العمل 

 33 61 62 39 35 ك
2.92 1.272 3 

% 15.2 17.0 27.0 26.5 14.3 

 0.930 3.08 المتوسط العام

ي تقيس 
ي والنى

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يلاحظ أن متوسط آراء أفراد العينة على عبارات المجال الثابى

ي وزارة
ي أسلوب القيادة السائد فى

 فى
ً
سلىي متبعا

( 5.00من    3.08بلغ )   ،الإعلام أم لا   ما إذا كان النمط القيادي البى

ي الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي 
ي تشبر إلى  3.40إلى    2.61  )منوهو متوسط يقع فى

( وهي الفئة النى

 خيار محايد على أداة الدراسة.  

ي وزارة
ى فى سلىي لم يثبت اتباعه من قبل المسؤولير

 الإعلام.   وبالتالىي يمكن القول بشكل  عام أن النمط القيادي البى
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ي لكل عبارة من عبارات المجال يلاحظ أن متوسط آراء أفراد العينة تقع  
وبالنظر إلى نتائج التحليل الإحصاب 

ي جميع 
ي درجة الحياد فى

سلىي لم يثبت اتباعه   العبارات،فى
وهذا يؤكد أن صفات وخصائص النمط القيادي البى

ي 
ى فيها. وتتمثل هذه الصفات والخصائص والنى ي وزارة الإعلام من قبل المسؤولير

ي أسلوب القيادة المتبع فى
فى

 :  حسب حيادية أفراد عينة الدراسة حولها كالتالىي
ً
 تم ترتيبها تنازليا

ى " بالمرتبة الأولى من حيث حيادية  8جاءت العبارة رقم )  .1 " يتأثر مسؤولىي عادة برغبات العاملير ( وهي

 . ( 5من  3.32أفراد عينة الدراسة حولها بمتوسط ) 

ى بمواعيد العمل " بالمرتبة 10جاءت العبارة رقم )  .2 ام العاملير ى
 عن عدم البى

ً
 مسؤولىي غالبا

" يتغاضى ( وهي

 (. 5من  3.00الثانية من حيث حيادية أفراد عينة الدراسة حولها بمتوسط ) 

" يتهرب مسؤولىي عن مواجهة مشكلات العمل " بالمرتبة الثالثة من حيث 9جاءت العبارة رقم )  .3 ( وهي

 (. 5من  2.92حيادية أفراد عينة الدراسة حولها بمتوسط ) 

ى كانت الخاصية الأكبر حيادية  يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن   ى برغبات العاملير تأثر المسؤولير

ام    ،من قبل أفراد العينة, حيث احتلت المرتبة الأولى ى ى عن عدم البى ي من قبل المسؤولير
ويليها خاصية التغاضى

ى بمواعيد العمل فقد جاءت آراء أفراد العينة محايدة ى عن    ،العاملير بينما جاءت خاصية هروب المسؤولير

مواجهة   من  يتهربون  لا  الإعلام  وزارة  ي 
فى ى  المسؤولير أن  ة حيث  الأخبر المرتبة  ي 

فى العمل  مواجهة مشكلات 

ى فإن   ى العاملير ي حالة حدوث نزاعات بير
مشكلات العمل بل يحرصون على متابعتها والتصدي لها, كذلك فى

ى لا يتهربون منها بل يعملون  على التدخل ومحاولة علاجها.  المسؤولير

 : / النمط الأوتوقراطي 3

وزارة ي 
فى الأوتوقراطي  النمط  سيادة  ملامح  على  المئوية    للتعرف  والنسب  التكرارات  حساب  تم  الإعلام 

والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور 

ي وزارة الإعلام وجاءت 
: ملامح سيادة النمط الأوتوقراطي فى  النتائج كما يوضحها الجدول التالىي
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ي وزارة: ( 13جدول رقم ) 
ى
 حسب متوسطات   استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور النمط الأوتوقراطي ف

ً
الإعلام مرتبة تنازليا

 الموافقة

رقم  
 العبارة

 العبارة

 درجة الموافقة التكرار 

المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
 النسبة  

موافق 
 بشدة

 محايد  موافق
غير  
 موافق

غير  
موافق 
 بشدة

12 
بالطريقة   مسؤولىي  يتحكم 
العاملون   بها  ينفذ  ي 

النى
 أعمالهم 

 19 51 67 61 32 ك
3.16 1.164 1 

% 13.9 26.5 29.1 22.2 8.3 

13 
قدرات   مسؤولىي  يراعي  لا 
توزيــــع   عند  ى  العاملير

 الواجبات عليهم  

 29 62 56 41 42 ك
3.02 1.300 2 

% 18.3 17.8 24.3 27.0 12.6 

14 
أسلوب   مسؤولىي  يعتمد 
مع   تعامله  ي 

فى والنهىي  الأمر 
ى   الموظفير

 41 48 63 42 36 ك
2.93 1.316 3 

% 15.7 18.3 27.4 20.9 17.8 

11 
ى غبر  يعتبر  مسؤولىي العاملير

 أكفاء لتحمل المسؤولية 
 32 59 74 43 22 ك

2.84 1.168 4 
% 9.6 18.7 32.2 25.7 13.9 

 0.984 2.99  المتوسط العام

ي تقيس 
من خلال النتائج الموضحة أعلاه يلاحظ أن متوسط آراء أفراد العينة على عبارات المجال الثالث والنى

ي وزارةما إذا كان النمط  
ي أسلوب القيادة السائد فى

 فى
ً
من   2.99بلغ )   ،الإعلام أم لا   القيادي الأوتوقراطي متبعا

ي الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي  5.00
ي  3.40إلى    2.61  )من( وهو متوسط يقع فى

( وهي الفئة النى

 تشبر إلى خيار محايد على أداة الدراسة. 

ي الإدارة. 
 وبالتالىي يمكن القول أن أفراد العينة يرون عدم اتصاف مسؤوليهم بالنمط القيادي الأوتوقراطي فى

ي لكل عبارة من عبارات المجال يلاحظ أن متوسط آراء أفراد العينة تقع  
وبالنظر إلى نتائج التحليل الإحصاب 

ي جميع  
ي درجة الحياد فى

وهذا يؤكد أن صفات وخصائص النمط القيادي الأوتوقراطي لم يثبت   العبارات،فى

ي وزارة
ي أسلوب القيادة المتبع فى

ى فيها. وتتمثل هذه الصفات والخصائص  اتباعه فى الإعلام من قبل المسؤولير

 :  حسب حيادية أفراد عينة الدراسة حولها كالتالىي
ً
ي تم ترتيبها تنازليا

 والنى

ي ينفذ بها العاملون أعمالهم " بالمرتبة 12جاءت العبارة رقم )  .1
" يتحكم مسؤولىي بالطريقة النى ( وهي

 (. 5من  3.16) بمتوسط الأولى من حيث حيادية أفراد عينة الدراسة حولها 
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ى عند توزيــــع الواجبات عليهم " بالمرتبة  13جاءت العبارة رقم )  .2 " لا يراعي مسؤولىي قدرات العاملير ( وهي

 (. 5من  3.02الثانية من حيث حيادية أفراد عينة الدراسة حولها بمتوسط ) 

ى " بالمرتبة  (  14جاءت العبارة رقم )  .3 ي تعامله مع الموظفير
" يعتمد مسؤولىي أسلوب الأمر والنهىي فى وهي

 (. 5من  2.93الثالثة من حيادية أفراد عينة الدراسة حولها عليها بمتوسط ) 

ى غبر أكفاء لتحمل المسؤولية " بالمرتبة الرابعة 11جاءت العبارة رقم )  .4 " يعتبر مسؤولىي العاملير ( وهي

 (. 5من  2.84من حيادية أفراد عينة الدراسة حولها عليها بمتوسط ) 

ي ينفذ بها العاملون أعمالهم كانت  
ى بالطريقة النى يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن تحكم المسؤولير

أفراد   قبل  الأكبر حيادية من  المرتبة    العينة،الخاصية  ى   الأولى،حيث احتلت  المسؤولير ويليها عدم مراعاة 

الواجبات   توزيــــع  عند  ى  العاملير أكفاء    عليهم،لقدرات  غبر  ى  العاملير ى  المسؤولير يعتبر  خاصية  جاءت  بينما 

ة.  ي المرتبة الأخبر
 لتحمل المسؤولية فى

ي وزارة
أن النمط الديموقراطي هو النمط السائد   ،الإعلام  ويتضح من خلال مقارنة الأنماط القيادية الثلاثة فى

 .  النمط الأوتوقراطي
ً
ا سلىي وأخبر

 ويليه النمط البى

ي وزارة
ى فى  لدى المسؤولير

ً
 وقياديا

ً
 إداريا

ً
الإعلام يتوافق مع النظرة الحديثة    وهذه النتيجة تدل على أن هناك وعيا

،للإدارة وطرق التعامل مع   ى ورة توفبر المناخ الديموقراطي والعمل بروح    المرؤوسير أنهم يدركون ضى حيث 

ي المستقبل.  الفريق،
ى ونجاح المنظمة وتفوقها فى ي رفع مستوى الروح المعنوية للموظفير

 وهذا له أثر بالغ فى

يف,   )الشر دراسة  )المدهون,  2004واتفقت  ودراسة  أن 2015(  وهي  النتيجة  بهذه  الحالية  الدراسة  مع   )

ي المنظمات موضع  
وهذا يدل على التوجه إلى النظرة    البحث،النمط الديموقراطي هو النمط القيادي السائد فى

اتخاذ   ي 
فى اكهم  واشر ى  بالعاملير الاهتمام  على  تركز  ي 

النى والقيادة  للإدارة  على    القرارات،الحديثة  والمحافظة 

 مع الاهتمام بالعمل.  معهم،علاقات إنسانية واجتماعية 

ي وزارة الإعلام
: "ما مستوى الروح المعنوية لدى موظف  ي

 "؟ السؤال الثان 

وزارة ي 
موظفى لدى  المعنوية  الروح  مستوى  على  تم    للتعرف  المئوية  الإعلام  والنسب  التكرارات  حساب 

والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور 

ي وزارة
:  مستوى الروح المعنوية لدى موظفى  الإعلام وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالىي
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  : ( 14جدول رقم ) 
ً
ي وزارة الإعلام مرتبة تنازليا

استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور مستوى الروح المعنوية لدى موظفى

 حسب متوسطات الموافقة 

رقم  
 العبارة

 العبارة

 درجة الموافقة التكرار 

المتوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
 النسبة  

موافق 
 بشدة

 محايد  موافق
غير  
 موافق

غير  
موافق 
 بشدة

4 
قبل   من  ام  بالاحبى أحطى 

 الزملاء  

 - 9 25 90 106 ك
4.27 0.809 1 

% 46.1 39.1 10.9 3.9 - 

2 
بالارتياح عندما أقوم  أشعر 

 بعملىي  

 12 17 26 79 96 ك
4.00 1.141 2 

% 41.7 34.3 11.3 7.4 5.2 

7 
أتقبل قرارات القيادة بصدر  

 رحب  

 6 14 47 90 73 ك
3.91 0.998 3 

% 31.7 39.1 20.4 6.1 2.6 

1 
ي  
فى ي 

ذابى أحقق  ي 
أننى أشعر 

 مجال عملىي  

 20 24 22 73 91 ك
3.83 1.292 4 

% 39.6 31.7 9.6 10.4 8.7 

5 
من   والثناء  الشكر  ي 

ألافى
ي أعمل معها 

 القيادات النى

 8 37 42 72 71 ك
3.70 1.168 5 

% 30.9 31.3 18.3 16.1 3.5 

3 
والرضا   بالسعادة  أشعر 

ي  
 الوظيفى

 16 25 41 78 70 ك
3.70 1.208 6 

% 30.4 33.9 17.8 10.9 7.0 

6 
أعمل   ي 

النى القيادة  لىي  توفر 
 معها فرص تدريبية  

 17 42 60 57 54 ك
3.39 1.234 7 

% 23.5 24.8 26.1 18.3 7.4 

9 
القرارات  عن  بالرضا  أشعر 

 والتنظيمية الإدارية 

 20 36 67 63 44 ك
3.33 1.201 8 

% 19.1 27.4 29.1 15.7 8.7 

8 
ومكافآت   حوافز  أنال 

ي  
 تناسب إمكانيابى

 32 43 45 67 43 ك
3.20 1.323 9 

% 18.7 29.1 19.6 18.7 13.9 

10 
تستخدم  الإدارة  أن  أشعر 
معايبر عادلة تتعلق بتقييم  

ى   أداء العاملير

 33 32 64 59 42 ك
3.20 1.292 10 

% 18.3 25.7 27.8 13.9 14.3 

 0.855 3.65 المتوسط العام

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد عينة الدراسة موافقون على مستوى الروح المعنوية لدى 

 ( بمتوسط  الإعلام  وزارة  ي 
المقياس  5.00من    3.65موظفى فئات  من  الرابعة  الفئة  ي 

فى يقع  متوسط  وهو   )

ي تشبر إلى خيار موافق على أداة الدراسة. 4.20إلى   3.41 )منالخماسي 
 ( وهي الفئة النى
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ي موافقة أفراد عينة الدراسة على مستوى الروح  
ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تفاوت فى

ي وزارة الإعلام حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على مستوى الروح المعنوية لدى  
المعنوية لدى موظفى

ي وزارة
ى )    موظفى ى الثالثة والخامسة من   4.27إلى    3.20الإعلام ما بير ى الفئتير اوح ما بير

( وهي متوسطات تبى

ي  
ان إلى ) محايد/ موافق بشدة( على أداة الدراسة مما يوضح التفاوت فى فئات المقياس الخماسي واللتان تشبر

ي وزارة الإع
لام حيث يتضح من النتائج موافقة أفراد عينة الدراسة على مستوى الروح المعنوية لدى موظفى

ي وزارةأن أفراد عينة الدراسة موافقون بشدة  
الإعلام تتمثل   على واحدة من ملامح الروح المعنوية لدى موظفى

ي العبارة رقم ) 
ام من قبل الزملاء " بمتوسط ) 4فى " أحطى بالاحبى ام والتقدير 5من    4.27( وهي ( حيث أن الاحبى

ي الشخص الثقة بالنفس والشعور بالنجاح  ،يعطي الشخص دفعة إيجابية قوية إلى الأمام
ويثبت   ،ويبث فى

ى من أهم عوامل الاستقامة   ى العاملير ام بير
ي مواقف الشدائد. كما أن التقدير والاحبى

وهي    الشخصية،الإنسان فى

 من أولى عوامل ارتفاع الروح المعنوية للإنسان. 

ي وزارة 
 ويتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون على خمسة من ملامح الروح المعنوية لدى موظفى

ي العبارات رقم ) 
 حسب موافقة أفراد عينة الدراسة  3،  5،  1،  7،  2الإعلام تتمثل فى

ً
ي تم ترتيبها تنازليا

( والنى

 :  عليها كالتالىي

" أشعر بالارتياح عندما أقوم بعملىي " بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد 2جاءت العبارة رقم )  .1 ( وهي

 . ( 5من  4.00عينة الدراسة عليها بمتوسط ) 

" أتقبل قرارات القيادة بصدر رحب " بالمرتبة الثانية من حيث موافقة  7جاءت العبارة رقم )  .2 ( وهي

 . ( 5من  3.91أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط ) 

ي مجال عملىي " بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة  1جاءت العبارة رقم )  .3
ي فى
ي أحقق ذابى

" أشعر أننى ( وهي

 (. 5من  3.83) أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط 

ي أعمل معها " بالمرتبة الرابعة من 5جاءت العبارة رقم )  .4
ي الشكر والثناء من القيادات النى

" ألافى ( وهي

 (. 5من  3.70حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط ) 

ي " بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة  3جاءت العبارة رقم )  .5
" أشعر بالسعادة والرضا الوظيفى ( وهي

 (. 5من  3.70أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط ) 
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ي موافقتهم على أربعة من ملامح الروح المعنوية لدى 
ويتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة محايدون فى

ي العبارات رقم ) 
ي وزارة الإعلام تتمثل فى

 حسب حيادية أفراد 10،    8،    9،    6موظفى
ً
ي تم ترتيبها تنازليا

( والنى

 :  عينة الدراسة حولها كالتالىي

ي أعمل معها فرص تدريبية " بالمرتبة الأولى من حيث 6جاءت العبارة رقم )  .1
" توفر لىي القيادة النى ( وهي

 . ( 5من  3.39حيادية أفراد عينة الدراسة حولها بمتوسط ) 

" أشعر بالرضا عن القرارات الإدارية والتنظيمية " بالمرتبة الثانية من حيث 9جاءت العبارة رقم )  .2 ( وهي

 . ( 5من  3.33حيادية أفراد عينة الدراسة حولها بمتوسط ) 

ي " بالمرتبة الثالثة من حيث حيادية 8جاءت العبارة رقم )  .3
" أنال حوافز ومكافآت تناسب إمكانيابى ( وهي

 (. 5من  3.20أفراد عينة الدراسة حولها بمتوسط ) 

4.  ( العبارة رقم  ى " 10جاءت  العاملير أداء  بتقييم  تتعلق  الإدارة تستخدم معايبر عادلة  أن  أشعر   " ( وهي

 (. 5من  3.20بالمرتبة الرابعة من حيث حيادية أفراد عينة الدراسة حولها بمتوسط ) 

ي وزارة الإعلام بلغت مستوى  
ى فى يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن مستوى الروح المعنوية للعاملير

ي يجب على وزارة الإعلام أن تهتم بها والعمل على  
جيد وهي مرتبطة بعدد من العوامل التنظيمية والبيئية والنى

ى  ى العاملير  ،  تعزيزها وتطويرها بحيث يتم رفع مستويات الأداء بير
ً
 هاما

ً
وتعتبر الحوافز المادية والمعنوية عاملا

ي أن الموظف يلزمه أن يكون  
ى حيث أن أهمية الحوافز تكمن فى ي التأثبر على مستوى الروح المعنوية للعاملير

فى

فيه  
ً
العمل وراغبا  لأداء 

ً
والدافعية ،  متحمسا الحماس  توقظ  أنها  الحوافز حيث  باستخدام  إلا  ي 

يأبى وهذا لا 

ي الع
 على الأداء العام وزيادة الإنتاجيةوالرغبة فى

ً
كما أن الحوافز تساعد على تحقيق    ،مل مما ينعكس إيجابيا

ى إلى العمل بكل ما يملكون من قوة لتحقيق الأهداف المرسومة   ى الفرد والمنظمة وتدفع العاملير التفاعل بير

إذ أن تهيئة الأجواء سواءً كانت مادية أو    ،وكذلك تعمل الحوافز على منع شعور الإنسان بالإحباط  ،للمنظمة

ي عمله وبكفاءة عالية. 
 معنوية فإنها كفيلة بدفع العامل إلى المثابرة فى

ي وزارةتأثير الأنماط القيادية السائدة على مستوى الروح 
 الإعلام:  المعنوية لدى موظف 

تم   الإعلام  وزارة  ي 
موظفى لدى  المعنوية  الروح  مستوى  على  السائدة  القيادية  الأنماط  تأثبر  على  للتعرف 

بطريقة الخطي  الانحدار  معامل  التابع   stepwise استخدام  المتغبر  ى  ات   )الروحبير والمتغبر المعنوية( 

،    )الأنماطالمستقلة   سلىي
البى  ، الديموقراطي السائدة:  ( القيادية  يوضحها   الأوتوقراطي النتائج كما  وجاءت 

 :  الجدول التالىي
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ى المتغبر التابع :  ( 15جدول رقم )  (  القيادي )النمط المعنوية( والمتغبر المستقل  )الروحنتائج معامل الانحدار الخطي بير  الديموقراطي

المتغيرات 
المستقلة  

الداخلة في  
 النموذج 

مجموع 
الخطأ  مربعات 

للمعادلة 
 الخطية 

 درجات الحرية 

متوسط 
المربعات  
للمعادلة 
 الخطية 

قيمة ف 
للمعادلة 
 الخطية 

الدلالة  
الإحصائية 
للمعادلة 
 الخطية 

قيمة معامل  
التحديد  

 R2المصحح 

قيمة ثابت  
 الانحدار 

 ميل الانحدار 

النمط 
 الديموقراطي 

51.097 1 51.097 
100.142 **.000 0.302 1.836 0.503 116.336 228 .510 

167.433 229  

 فأقل   0.01دلالة إحصائية عند مستوى   **

، الأوتوقراطي (  سلىي
ى ) البى ى نتائج النمطير  : والجدول التالىي يبير

، الأوتوقراطي ( :  ( 16جدول رقم )  سلىي
ى ) البى  نتائج معامل الانحدار الخطي للنمطير

ات المستقلة المستبعدة   المتغير
النموذج من   

 قيمة ت للمعادلة الخطية  قيم بيتا 
الدلالة الإحصائية للمعادلة  

 الخطية 
سلىي 

 0.855 0.183- 0.010- النمط البى
 0.051 1.959- 0.112- النمط الأوتوقراطي 

سلىي و 
ى البى  عند مستوى   الأوتوقراطي يتضح من النتائج أن قيمة الدلالة الإحصائية للنمطير

ً
غبر دالة إحصائيا

ى عدم قدرتها على التنبؤ بالمتغبر التابع.  0.05  مما يبير

(   )النمطيتضح من نتائج الانحدار أن المتغبر المستقل   هو المتغبر المستقل الوحيد الذي تم   الديموقراطي

ي  
ي معادلة الانحدار الخطي للتنبؤ بحالة الروح المعنوية لدى موظفى

بينما تم استبعاد   موزارة الإعلا إدراجه فى

ي   نمطي القيادة
هما على الروح المعنوية لدى موظفى ى عدم تأثبر ، والأوتوقراطي ( من المعادلة مما يبير سلىي

) البى

 الإعلام.  وزارة

 الإحصائية وكانت دلالتها    ( 100.142) ( لمعادلة الانحدار الخطي بلغت  )فوقد أتضح من النتائج أن قيمة  

 عند مستوى    ( 0.000) 
ً
ى وجود دلالة إحصائية قوية على إمكانية بناء   0.01وهي قيمة دالة إحصائيا مما يبير

ي وزارة
الإعلام من خلال ممارسة القيادات   معادلة خطية يمكن من خلالها التنبؤ بالروح المعنوية لدى موظفى

ي وزارة
.  فى  الإعلام للنمط الديموقراطي
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وهي    ( 0.302)   وقد أتضح من خلال نتائج معامل التحديد المصحح لهذه المعادلة أن قيمة التأثبر قد بلغت

ى الذي حدد حجم التأثبر بـ    )وفق قيمة عالية   ى أن    ( 0.03كوهير ي الروح المعنوية  30.0تبير
ات فى % من التغيبر

ي وزارة
.  لدى موظفى ي وزارة الإعلام للنمط الديموقراطي

ها من خلال ممارسة القيادات فى  الإعلام يمكن تفسبر

 أهم نتائج الدراسة وتوصياتها: الخامسالفصل 

  أهم نتائج الدراسة

ي وزارة
 
 الإعلام"؟  السؤال الأول: "ما الأنماط القيادية السائدة ف

ي وزارة
السائدة فى القيادية  بلغ   أبرز الأنماط  ي  الديموقراطي بمتوسط حسابر النمط  ي سيادة 

  الإعلام تمثلت فى

سلىي بمتوسط   ( 5من    3.61) 
ي المرتبة الثانية سيادة النمط البى

وهو متوسط يشبر إلى درجة الموافقة يليه فى

ي بلغ   ي    ( 5من    3.08) حسابر
ة كذلك يأبى ي المرتبة الثالثة والأخبر

ي يشبر إلى درجة الحياد وفى وهو متوسط حسابر

ي بلغ )   ( وهو متوسط يشبر كذلك إلى درجة الحياد.  5من  2.99النمط الأوتوقراطي بمتوسط حسابر

ي وزارة
 الإعلام:  وفيما يلىي النتائج التفصيلية لسيادة كل نمط من الأنماط الثلاثة فى

1 :  / النمط الديموقراطي

ي وزارة 
ى أن صفات وخصائص النمط   النمط القيادي الديموقراطي هو السائد فى الإعلام بشكل  عام حيث تبير

ي وزارة
ي أسلوب القيادة المتبع فى

ى فيها.  القيادي الديموقراطي سائد فى  الإعلام من قبل المسؤولير

ي وزارة
:  أبرز ملامح سيادة النمط الديمقراطي فى ي

 الإعلام تتمثل فى

 يوزع مسؤولىي الوجبات بطريقة تراعي قدراتهم.  .1

ى على الإبداع والتجديد.  .2  يشجع مسؤولىي الموظفير

ى الحزم والعدل أثناء إدارته للعمل.  .3  يجمع مسؤولىي بير

. يحرص مسؤولىي على  .4 ى ى مناخ العمل للمرؤوسير  تحسير

2 : سلىي
 / النمط الير

ي وزارة
ى فى سلىي يمكن القول بشكل  عام لم يثبت اتباعه من قبل المسؤولير

 الإعلام.  النمط القيادي البى

 : ي
ي وزارة الإعلام تتمثل فى

سلىي فى
 أفراد عينة الدراسة محايدون حول ثلاثة من ملامح سيادة النمط البى
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1.  . ى  يتأثر مسؤولىي عادة برغبات العاملير

ى بمواعيد العمل.  .2 ام العاملير ى
 عن عدم البى

ً
 مسؤولىي غالبا

 يتغاضى

 يتهرب مسؤولىي عن مواجهة مشكلات العمل.  .3

3 :  / النمط الأوتوقراطي

ي وزارة
ى فى أفراد   الإعلام.   النمط القيادي الأوتوقراطي يمكن القول بشكل  عام لم يثبت اتباعه من قبل المسؤولير

ي وزارة
:  عينة الدراسة محايدون حول أربعة من ملامح سيادة النمط الأوتوقراطي فى ي

 الإعلام تتمثل فى

ي ينفذ بها العاملون أعمالهم.  .1
 يتحكم مسؤولىي بالطريقة النى

ى عند توزيــــع الواجبات عليهم.  .2  لا يراعي مسؤولىي قدرات العاملير

3.  . ى ي تعامله مع الموظفير
 يعتمد مسؤولىي أسلوب الأمر والنهىي فى

ى غبر أكفاء لتحمل المسؤولية. يعتبر مسؤولىي  .4  العاملير

: "ما  ي
ي وزارةهو السؤال الثان 

 الإعلام"؟ مستوى الروح المعنوية لدى موظف 

ي وزارة الإعلام. 
 أفراد عينة الدراسة موافقون على مستوى الروح المعنوية لدى موظفى

ي وزارة
ي    أفراد عينة الدراسة موافقون بشدة على واحدة من ملامح الروح المعنوية لدى موظفى

الإعلام تتمثل فى

ام من قبل الزملاء ".   " أحطى بالاحبى

 : ي
ي وزارة الإعلام تتمثل فى

 أفراد عينة الدراسة موافقون على خمسة من ملامح الروح المعنوية لدى موظفى

1.  .  أشعر بالارتياح عندما أقوم بعملىي

 أتقبل قرارات القيادة بصدر رحب.  .2

3.  . ي مجال عملىي
ي فى
ي أحقق ذابى

 أشعر أننى

ي أعمل معها.  .4
ي الشكر والثناء من القيادات النى

 ألافى

5.  . ي
 أشعر بالسعادة والرضا الوظيفى

ي وزارة الإعلام 
ي موافقتهم على أربعة من ملامح الروح المعنوية لدى موظفى

أفراد عينة الدراسة محايدون فى

 : ي
 تتمثل فى

ي أعمل معها فرص تدريبية.  .1
 توفر لىي القيادة النى
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 أشعر بالرضا عن القرارات الإدارية والتنظيمية.  .2

3.  . ي
 أنال حوافز ومكافآت تناسب إمكانيابى

. أشعر أن الإدارة تستخدم معايبر عادلة تتعلق بتقييم  .4 ى  أداء العاملير

ي وزارة
 الإعلام:  تأثير الأنماط القيادية السائدة على مستوى الروح المعنوية لدى موظف 

(   )النمط أتضح من نتائج الانحدار أن المتغبر المستقل   هو المتغبر المستقل الوحيد الذي تم    الديموقراطي

ي وزارة
ي معادلة الانحدار الخطي للتنبؤ بحالة الروح المعنوية لدى موظفى

الإعلام بينما تم استبعاد   إدراجه فى

ي   القيادة ) نمطي  
هما على الروح المعنوية لدى موظفى ى عدم تأثبر ، والأوتوقراطي ( من المعادلة مما يبير سلىي

البى

 الإعلام.  وزارة

       الإحصائية ( وكانت دلالتها    100.142وقد أتضح من النتائج أن قيمة ) ف ( لمعادلة الانحدار الخطي بلغت )  

 عند مستوى  0.000) 
ً
ى وجود دلالة إحصائية قوية على إمكانية بناء  0.01( وهي قيمة دالة إحصائيا مما يبير

ي وزارة
الإعلام من خلال ممارسة القيادات   معادلة خطية يمكن من خلالها التنبؤ بالروح المعنوية لدى موظفى

ي وزارة
.  فى  الإعلام للنمط الديموقراطي

وهي    ( 0.302)   وقد أتضح من خلال نتائج معامل التحديد المصحح لهذه المعادلة أن قيمة التأثبر قد بلغت

ى الذي حدد حجم التأثبر بـ  ى أن  0.03قيمة عالية ) وفق كوهير ي الروح المعنوية  30.0( تبير
ات فى % من التغيبر

ي وزارة
ها من خلال ممارسة القيادات فى ي وزارة الإعلام يمكن تفسبر

.  لدى موظفى  الإعلام للنمط الديموقراطي

   توصيات الدراسة

ا .1 ممارسة  من  يعزز  ما  على كل  الديموقراطي العمل  القيادي  وزارة  لنمط  ي 
بتشجيع    الإعلام  فى وذلك 

من   ويعزز  بأهميتهم  يشعرهم  بما  ى  للمرؤوسير والمهام  الصلاحيات  بعض  تفويض  على  ى  المسؤولير

 قدراتهم. 

ى  .2 ي وزارة الإعلام بعدم التأثر برغبات العاملير
وذلك من خلال تدريبهم حيث أن تأثر   توعية القيادات فى

ي العمل. 
ى ينتج عنه تسيب فى  القيادات برغبات العاملير

ي وزارة .3
ى عند توزيــــع الواجبات عليهم  توجيه القيادات فى وذلك بإعطاء   الإعلام بمراعاة قدرات العاملير

الأعمال    
ً
الأقل كفاءة ى  العاملير وإعطاء  ما   

ً
نوعا الصعوبة  إلى  تميل  ي 

النى الأعمال   
ً
الأكبر كفاءة ى  العاملير

 البسيطة حيث يساعد ذلك على إنجاز الأعمال بشعة وسهولة. 
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ي وزارة  عيةتو  .4
بعدم استخدام   وذلك من خلال تدريبهم ونصحهم من قبل الإدارة العليا الإعلام    القيادات فى

ى  ي تعاملهم مع الموظفير
 لدى  أسلوب الأمر والنهىي فى

ً
 لأنها تقلل من مستوى الروح المعنوية وتولد فتورا

ى وقلة الاهتمام بالعمل.   العاملير

ي وزارة الإعلام على استخدام   .5
ى وإشعارهم بالعدالة الوظيفية  حث القيادات فى ى الموظفير التقييم العادل بير

ي تتلاءم مع كفاءة الموظف وقدراته من أجل رفع مستوى الروح 
ومنحهم الحوافز المادية والمعنوية النى

 المعنوية وذلك من خلال وضع معايبر واضحة ومنطقية لتقييم الأداء ومنح المكافآت بناءً عليها. 

ى  .6 ي وزارة الإعلام على توفبر فرص تدريبية كافية للعاملير
وذلك باستخدام وسائل وتقنيات    حث القيادات فى

ى لتهيئتهم للتعامل مع أي وظيفة أخرى.   مختلفة للتدريب وتطوير قدرات الموظفير

 المراجع 

-  ( ام 2007أبو ندا، سامية خميس.  ى بالالبى القيادة  ات الشخصية وأنماط  المتغبر م(. تحليل علاقة بعض 

 التنظيمي والشعور بالعدالة التنظيمية. رسالة ماجستبر غبر منشورة، غزة: الجامعة الإسلامية. 

)   اسليم، -  . سامي المجتمع  2013فادي  ي كليات 
فى الأقسام  رؤساء  لدى  السائدة  القيادية  الأنماط  م(. 

منشورة غبر  ماجستبر  رسالة  فيها.  ى  للعاملير ي 
الوظيفى بالرضا  وعلاقتها  غزة  الجامعة    ،بمحافظة  غزة: 

 الإسلامية. 

. ) حريم،   - ى . عمّان: الدار الجامعية للنشر والتوزيــــع. 2004حسير  م(. السلوك التنظيمي

، كيث. )  - ى ي العمل. )ترجمة سيد عبد الحميد مرسي ومحمد اسماعيل 1974ديفبر
ي فى
م(. السلوك الإنسابى

 .  يوسف(. القاهرة: دار نهضة مصر للطبع والنشر

. )  ،السلمي  - . 2001علىي اتيجية. القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر ية الاسبى  م(. إدارة الموارد البشر

طلق؛   - يف،طلعت؛    سندي،السواط،  )   الشر المفاهيم  2011طلال.  العامة  الإدارة   -الوظائف    –م(. 

 الأنشطة. )الطبعة الثالثة(. جدة: دار حافظ للنشر والتوزيــــع. 

يف، طلال عبد الملك. )  - ى 2004الشر ي من وجهة نظر العاملير
م(. الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفى

 بأمارة مكة المكرمة. رسالة ماجستبر غبر منشورة، الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 

-  ( بن صالح.  عادل  غبر  2003الشقحاء،  ماجستبر  رسالة  الإداري.  بالإبداع  القيادية  الأنماط  علاقة  م(. 

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. منشورة، الرياض: 
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أحمد؛   - الحمي  دياب،الصباب،  ،؛  د عبد  ي
)   حبيب،خالد؛    ميمنى الإدارة 2002شكيل.  أساسيات  م(. 

 الحديثة. )الطبعة الثانية(. جدة: دار حافظ للنشر والتوزيــــع. 

،بن عبد   عبد اللهالطجم،   - ي
م(. السلوك التنظيمي المفاهيم  2013والسواط، طلق بن عوض الله. )   الغنى

.  –النظرية  –  التطبيقات. )الطبة الرابعة(. جدة: خوارزم العلمية للتوزيــــع والنشر

-  ( . ى ، محمد حسنير ية. )الطبعة 2010العجمي ي القيادة الإدارية والتنمية البشر
م(. الاتجاهات الحديثة فى

 الثانية(. عمّان: دار الميشة للنشر والتوزيــــع. 

ي  -
، مدبى ي

 مكتبة دار جدة.  جدة:  م(. الإدارة. 1998. ) ر عبد القاد علافى

ي عبد القاد -
، مدبى ي

م(. الإدارة: دراسة تحليلية للوظائف والقرارات الإدارية. جدة: مكتبة  2000. ) ر علافى

 دار جدة. 

. )   العمري، - ى ي إنجاح المنظمات الحكومية. رسالة 2009قاسم شاهير
ها فى م(. أنماط القيادة الإدارية وتأثبر

 العراق: جامعة البصرة.  منشورة،دكتوراه غبر 

. القاهرة: مؤسسة شباب الجامعة. 1995العيسوي، عبد الرحمن. )  -  م(. علم النفس الاجتماعي

.  1426عبد الفتاح محمد. )   العيسوي، - . مجلة الوعي الإسلامي ى ه(. سبل رفع الروح المعنوية لدى العاملير

 . 60, ص 474)ع( 

 والتوزيــــع.  للنشر  الثقافة دار الإدارية. )الطبعة الأولى(. عمّان:  م(. القيادة2007كنعان، نواف. )  -

- ، . )د. ن( 2000أحمد سيد. )  مصطفى  م(. إدارة السلوك التنظيمي

-  ( محمود.  زكي  )الطبعة 1990هاشم،  الإنسانية.  والعلاقات  الأفراد  إدارة  ي 
فى الحديثة  الاتجاهات  م(. 

 .  الثانية(. الكويت: ذات السلاسل للطباعة والنشر
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أثر تعدد ملكية كبار المساهمين على الأداء المالي: دراسة على الشركات 

 المدرجة في سوق الأسهم السعودية

 أريج صالح الشمري
 ماجستير، العلوم في المالية، جامعة الملك فيصل، المملكة العربية السعودية درجة ال

Areejj.7857@gmail.com 

 عبدالعزيز أحمد العمران
 دكتوراه، أستاذ مساعد مالية وحوكمة الشركات، كلية الجبيل الصناعية، المملكة العربية السعودية درجة ال

omrana@rcjy.edu.sa 

 ملخص  ال

تركز الدراسة على ، وبالتحديد  ملكية كبار المساهمين على الأداء الماليتعدد  لى معرفة أثر  إ   الدراسة  تهدف هذه

، والمساهمين  نفس القطاع  في  حصة ملكية كبيرة في أكثر من شركةكبار المساهمين الذين يملكون  التفرقة بين  

شركات المدرجة في السوق المالي التم إجراء هذه الدراسة على    الذي يملكون حصة كبيرة في شركة واحدة فقط.

. تم استخدام  2016-2022))  خلال الفترة الزمنيةمساهمة  شركة    158من  عينة الدراسة    تكونت   حيث   ة،السعودي

.  للشركات محل الدراسة  ( Panel Dataالبيانات الثانوية )في تحليل    التحليل الوصفي وتحليل الانحدار المتعدد

  على ملكية كبار المساهمين  لحجم  أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية    أنه بينما هناك هو   أبرز ما توصلت إليه الدراسة

إلا أن هناك علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين الأداء المالي للشركة وحجم ملكية كبار   ،الأداء المالي للشركة

المساهمين الذي هم كبار مساهمين في شركات أخرى. وعند التفرقة بين إذا كان تعدد الملكيات لشركات تعمل 

أن العلاقة السلبية لتعدد ملكيات كبار المساهمين    أخرى، تبينفي نفس القطاع أو شركات تعمل في قطاعات  

فقط ذات دلالة إحصائية إذا كان تعدد الملكيات في شركات تعمل في نفس قطاع    على الأداء المالي للشركة تكون

الشركة. لنتائج هذه الدراسة أهمية وتطبيقات عملية للمشرعين ومجالس الإدارة في الشركات والمستثمرين في  

ة تساهم تطوير والبناء على الدراسات السابقة بتوضيح أهمية التفرقة  الأسواق المالية. بالإضافة لذلك فالدراس

 بين كبار المساهمين عند دراسة أثر ملكية كبار المساهمين على الشركات. 

 . ، السوق المالي السعوديالأداء المالي تعدد الملكية، ،ملكية كبار المساهمين كلمات مفتاحية:
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Abstract    

This study aims to investigate the impact of large shareholders' ownership on the 

financial performance of listed companies in the Saudi market. The study was 

conducted on a sample of 158 listed companies over the period 2016-2022, using the 

panel data method. While the study documents that there is a significant positive 

relationship between the size of large shareholders’ ownership and firm’s financial 

performance, this relationship turns to be negative if the large shareholders own large 

stakes in more than one firms in the market. Further investigation reveals that the 

negative relation between a firm’s financial performance and the ownership of large 

shareholders is attributed to those shareholders who own a large stake in the same 

industry of the focal firm but not those who have large stakes in other firms in 

different industry. The findings of the study provide practical implications for policy 

makers. Firms; board, and investors in the financial markets. Additionally, this study 

contributes to the existing literature by showing there is heterogeneity in the effect 

of large shareholders’ ownership on firms’ policies.  

Keywords: Large Shareholders' Ownership, Multi-Blockholder, Financial 

Performance, Saudi Stock Exchange . 
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 دراسة مقدمة ال -1

 
 
ة نموا ي الآونة الأخير

 على مستوى   شهد الاقتصاد السعودي ف 
 
ا ويعكس ذلك الجهود المبذولة   ،قطاعاتالكبير

ي تهدف لتحسير  بيئة الأعمال لمن قبل الحكومة للقيام بالإصلاحات الاقتصادية والمالية  
زيادة معدلات  والت 

الاقتصادي وتحقيق   المالية،النمو  الخاص  ؛ذلك  ومن  الاستدامة  القطاع  من خلال رفع مساهمته    تمكير  

 . ة للمستثمرين المحليير  والأجانب اذبي جأكير  خلق بيئةل تذليل العقبات أمامهو 

من  المالية ودعم تنميته الأوراق فيما يخص القطاع المالي تسعى المملكة العربية السعودية لتطوير سوق أما 

ازدياد   اتالتطور   ذلكتج عن  نبطبيعة الحال يو   . توسيع قاعدة المستثمرين وتلبية احتياجاتهم المختلفة أجل  

ومضاعفتها  أموالهم  بتنمية  المستثمرين  من  العديد  الذي    ،اهتمام  كات  يالأمر  الشر باستمرار جعل  تسعى 

كات   أداء  تحسير    إحدى وسائلومن  لتحسير  أدائها،   ي يعمل على مراقبة أداء الإدارة هو    الشر  وجود طرف خارج 

ي هذا الصدد تظهر ( 2009،)رمضان
ي    نظرية الوكالة  لنا   ، وف 

كا  وإدارةالعلاقة بير  المُساهمير   تركز على  الت       . ة لشر

كات  الآليات و   إحدى ي حوكمة الشر
ي حل  كان هناك دور ل  إذا معرفة ما    هي القضايا الرئيسية ف 

كبار المساهمير  ف 

ي تفاقمه كل الوكالةا مش
يعرف كبار المساهمير  بأنهم أصحاب . (Becht et al., 2003)ا أم انهم يساهمون ف 

ة  كة، بحيث تمكنهم أسهم  منالأسهم الذين يمتلكون حصة كبير الخاصة  ت االتأثير على اتخاذ القرار من الشر

كة، كما أن بإمكانهم استخدام نفوذهم  ب كة أو السيطرة عليها، فهنا  الشر أهمية   ظهر توسلطتهم لتغيير اتجاه الشر

كة وتعزيز مصالحها على المدى    اتجاهوعيهم ودرايتهم   ي استخدام السلطة لتحسير  قيمة الشر
المسؤولية ف 

محل   ل. الطوي إنها  كات، حيث  الشر وأداء  المساهمير   بير  كبار  العلاقة  دراسة  ي 
ف  المالية  الأدبيات  اهتمت 

ي نظرهم. 
كات ونجاحها ف  كات المساهمة، بل ويعكس مدى استمرارية الشر ي شر

اهتمام للعديد من الباحثير  ف 

  لتتمثل أهمية معرفة هيكل ا 
 
ي الأداء، ويظهر هذا جليا

ه واختلافاته وارتباطه العام ف  ي تعزيز فهم تأثير
ملكية ف 

ي تأثير سلوك المستثمرين باختلاف هيكل الملكية
 (. 2016، وآخرون )حمدان ف 

، لا تزال هناك حاجة إل مزيد من   على الأداء المالي
ي ضوء الدراسات السابقة حول تأثير كبار المساهمير 

ف 

،    البحث لفهم العوامل  لتؤثر على الأداء المالي
ي تتفاعل مع ملكية كبار المساهمير 

تأثير معرفة    مثلالأخرى الت 

المساهمير    تركز  القطاع    ملكية كبار  نفس  ي 
مختلفةف  قطاعات  ي 

ف  معرفة  ،أو   
 
ملكية كبار    وأيضا تركز  تأثير 

ي السوق السعودي بغض النظر داخل القطاع ام خارجه.  
السؤال الرئيسي    فإنمن خلال ما سبق،  المساهمير  ف 

كز حولللدراسة   السوق    يي  ي 
ف  المدرجة  كات  للشر المالي  الأداء   على 

المساهمير  ملكية كبار  السعودي،  أثر 

  . كة المالي
ي تعدد ملكية كبار المساهمير  وأثر ذلك على أداء الشر

دوافع القيام  من أهم    وبشكل خاص يبحث ف 
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 على الأداء المالي   تقديم فهم أعمق حولهو  الدراسة  هذا  ب
كات  تأثير كبار المساهمير  كن المساهمير   يُم  مما    للشر

اتخاذ قرارات أفضل، القرار من  كات من خلال الاستفادة من كما    ومتخذي  الشر ي تحسير  حوكمة 
يساعد ف 

ي تصميم أنظمة حوكمة أكير فعالية. 
ي الإجابة على السؤال   النتائج ف 

جاء الهدف الرئيسي من هذه الدراسة ف 

ة زمنية مناسبة )  ي السوق السعودي على مدار في 
كات المدرجة ف  ي من خلال تحليل بيانات الشر

-2022)البحتر

2016 .  

  
ً
تحليلا قدم 

ُ
ت الدراسة  هذه  أن  إلا  ا، 

 
سابق دراسته  تم  قد  المساهمير   تأثير كبار  موضوع  أن  من  الرغم  على 

السوق   ي 
ف  المدرجة  كات  للشر المالي  الأداء  على   

المساهمير  تأثير كبار  مجال  ي 
ف  جديدة  بحثية  ومساهمة 

ه  السعودي كة  ا من خلال استخدام تصنيفات مختلفة لكبار المساهمير  ودراسة تأثير فهذه .  على أداء الشر

كة، بل تقوم    إجمالي الدراسة لا تركز فقط على دراسة أثر حجم    على الأداء المالي للشر
ملكية كبار المساهمير 

ي نفس القطاع الذي تعمل  
كات أخرى ف  ي شر

ة ف  بالتفرقة بير  كبار المساهمير  الذين يملكون حصة ملكية كبير

كة أو خارجه.   فيه الشر

قدم
ُ
ي  متوافقة مع بعض الدراسات السابقةالدراسة نتائج  ت

ي ذو دلالة إحصائية  ف  ملكية كبار لوجود أثر إيجاب 

كة،    %5المساهمير  الذين يملكون  شير ال  وأكير من أسهم الشر
ُ
وجود  لكن هذا الدراسة تقدم نتائج جديدة ت

ي ذو دلالة إحصائية   ي  ملكية كبار المساهمير  الذين يمتلكون  لأثر سلت 
ة ف  كة حصص ملكية كبير  أكير من شر

أنه عند   كة محل الدراسة. لكن الجدير بالذكر هو  كبار المساهمير  ذوي   التفرقة بير  على الأداء المالي للشر

ي لتعدد    أن الأثر السلت 
ي قطاعات اخرى، تبير 

كة أو ف  ي الشر
ي نفس القطاع الذي تعمل ف 

الملكيات المتعددة ف 

ة  ي كبار المساهمير  الذي يملكون حصص ملكية كبير
كة يتمثل ف   على الأداء المالي للشر

ملكية كبار المساهمير 

كات أخرى من نفس القطاع ي شر
 . ف 

  
ُ
كة لكل من المساهمير  ومتخذي القرار ت ساعد نتائج الدراسة على فهم تأثير كبار المساهمير  على أداء الشر

 
ُ
، حيث ت ساعد متخذي القرار على والباحثير 

ُ
مكن المساهمير  من اتخاذ قرارات استثمارية أكير استنارة، كما ت

الباحثير   أن مشاركة  كات، كما  الشر وتحسير  حوكمة  المساهمير   مناسبة لجذب كبار  اتيجيات 
اسي  تصميم 

ي ا
ي تقديم فهم أفضل لموضوع ملكية كبار المساهمير  من خلال التوسع ف 

حول لبحث  نتائج الدراسة يسهم ف 

 .  أثر ملكية كبار المساهمير  من خلال التفرقة بير  تصنيفات مختلفة لكبار المساهمير  

عت  بتحليل تأثير كبار المساهمير  على ير  على حد علم الباحث
ُ
ي ت
عد هذه الدراسة من أوائل الدراسات الت 

ُ
، ت

، وذلك   ات متنوعة لكبار المساهمير  ي السوق السعودي من خلال استخدام تصنيفات ومتغير
الأداء المالي ف 
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بـ   قدر 
ُ
ت مناسبة  زمنية  ة  في  مدى  السوق   7على  ي 

ف  السابقة  الدراسات  عن  الدراسة  تختلف هذه  سنوات. 

ات.     السعودي من خلال استخدامها لمجموعة بيانات أوسع واختبارها لعدد من المتغير

   دراسةمشكلة ال -2

ي  
 لنظرية الوكالة الت 

 
ض الفصل بير  الملكية والإدارةوفقا

ي المصالح تفي 
بحيث    ، فإنه إما قد ينشأ عنه تضارب ف 

أو توافق المصالح بحيث يسعى جميع الأطراف لهدف تعظيم الشخصية،  طرف لتحقيق مصالحه    يسعى كل

كة  الربحية قلل من مشاكل   . وتحسير  قيمة الشر
ُ
ض نظرية الوكالة أن ملكية كبار المساهمير  يمكن أن ت

تفي 

ها   المراقبة والتوجيه الوكالة وتحسن الأداء المالي من خلال   ، كما   للإدارة وتحفير    على العمل لصالح المساهمير 

أن    
 
أيضا ض  المساهمير   تفي  زيد ملكية كبار 

ُ
ت أن  يمكن  إل   أن  المساهمير   إذا سعى كبار  الوكالة  من مشاكل 

ي هذا الصدد   استغلال الموارد أو اتخاذ قرارات ضارة. 
فإن اختلاف تركيبة هيكل الملكية قد يؤثر على قرارات   وف 

ي يتبعونها الإدارة 
كة )شقور،تؤثر على وبالتالي على والممارسات الت   (.  2016الأداء المالي للشر

  : ي السؤال الرئيسي التالي
 إل ما سبق، جاءت إشكالية الدراسة ف 

 
 استنادا

ي السوق السعودي؟على الأداء المالي ل لملكية كبار المساهمير  أثر  هل يوجد 
كات المدرجة ف   لشر

 :ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية

كة على أداء    %5لكون  تكبار المساهمير  الذين يم  لكيةملهل يوجد أثر   ▪ كة المالي وأكير من أسهم الشر
 ؟ الشر

أثر   ▪ يوجد  الذين  لتعدد  هل  المساهمير   ي 5يمتلكون  ملكية كبار 
ف  وأكير  من    %  السوق أكير  ي 

ف  كة  شر

 السعودي؟ 

ي   %5لكون  تملكية كبار المساهمير  الذين يمتعدد  لأثر    يوجد هل   ▪
كة  وأكير ف  ي    أكير من شر

  نفس القطاع ف 

ي 
 قطاعات مختلفة؟  أو ف 

 فرضيات الدراسة

 :التالية الرئيسية الفرضية من تتكون  الدراسة بعد الاطلاع على الدراسات السابقة فإن

ي  المالي  الأداء على لملكية كبار المساهمير   أثر يوجد
كات ف  ي  المدرجة الشر

 .السعوديالسوق  ف 

 :التالية الفرعية الفرضيات منها ويتفرع

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p3


 
 

86 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (11), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p3   E-ISSN 2977-1498  
 

ي   يوجد أثر  الأولى: الفرضية   كة على أداء  5لملكية كبار المساهمير  الذين يملكون    إيجاب  % وأكير من أسهم الشر

ي السوق السعودي
كات المدرجة ف   . الشر

ي يوجد أثر   : الفرضية الثانية ي السوق    سلت 
كة ف  ي أكير من شر

لملكية كبار المساهمير  الذين يمتلكون أسهم ف 

كات  السعودي ي السوق السعوديعلى أداء الشر
 . المدرجة ف 

الثالثة:  أثر  الفرضية  ي   يوجد  يملكون    إيجاب  الذين  المساهمير   القطاع/   %5لملكية كبار  )نفس  ي 
ف  وأكير 

ي السوق السعودي
كات المدرجة ف   . قطاعات مختلفة( على أداء الشر

 أهمية الدراسة -3

كة  على عدة نواجي    كبار المساهمير    ملكية  ر تنبع أهمية الدراسة من أث ي الشر
،  الأداء  هو   أهمها   إنحيث  ف    المالي

.  لى سلوك المستثمرين  ع  الملكية يؤثر أن تركيبة هيكل    كما  وتكمن أهمية الدراسة  سواء الحاليير  أو المحتملير 

ايد   ي الاهتمام المي  
ي الدول المتقدمةف 

ي موضوع  من قبل الباحثير  ف 
 يعكس ذلك   ،كبار المساهمير    ملكية  ف 

ي قد تحدث  فلاس  الإالات  ح  مخاطر   تجنب  إمكانية  الاهتمام
كات  الت  غياب و   ها نتيجة انتشار الفساد داخلللشر

الو الرقابة   بقواععدم  كة  الشر ام  كاتي   الشر  ، حيث  د حوكمة 
 
بالغا  

 
ا تأثير الملكية  ام    يؤثر هيكل  الي   على مدى 

كة   كاتالشر ي تناولت    . . ((Siregar & Utama, 2008  بقواعد حوكمة الشر
على الرغم من تعدد الدراسات الت 

ي الأسواق المالية الأجنبية إلا    ملكية كبار المساهمير  موضوع أثر  
كات ف  من  القليل  وجدنا    أننا على أداء الشر

ي الأسواق المالية  عن هذه الآثار  الدراسات  
ي المملكة  ف 

ي تمر بمرحلة انتقالية مثل السوق المالي ف 
الناشئة أو الت 

السعودية،   لدراسة  العربية  دفعنا  المساهمير  أثر  ما  ا  ملكية كبار  مع  كات  للشر المالي  الأداء  كير  على على 
لي 

ي  الخليج  التعاون  مجلس  دول  ي 
ف  الأكي   السعودي  المالي  السوق  يصنف  حيث  السعودي.  المالي  السوق 

ي  
ي الأسواق الناشئة كما يحتل المرتبة التاسعة ف 

ي الاتحاد الدولي    67الأسواق المالية الـ  والثالث ف 
الأعضاء ف 

 . ( 2022للبورصات )تداول،

ي سبيل السعىي لتقديم دراسة حديثة تقدم  
 يساهم  علمية  مساهمة  وف 

 
ملموسة، تناولت هذه الدراسة موضوعا

السعودي   المال  سوق  أداء  نمو  ي 
المستثمرين،  ف  من  العديد    و وجذب 

 
القرارات  المساعأيضا اتخاذ  ي 

ف  دة 

 ملكية كبار المساهمير  استكشاف العلاقة بير     خلال  منلك الموضوع من قبل الجهات المختصة  المتعلقة بذ

ي السوق السعودي والبالغ عدده
كات المدرجة ف  كة  158ا  مع أداء الشر ة    شر قدم هذه    2016-2022.للفي 

ُ
ت

، والباحثير   عير  ة للمستثمرين، وصناع القرار، والمشر   المستثمرون   حيث تساعد   الدراسة نتائج ذات فائدة كبير
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كات ذات أنظمة حوكمة قوية، مما   من خلالاتخاذ قرارات استثمارية أكير ذكاءً  على   كات واختيار شر تقييم الشر

ود الدراسة صناع القرار بمعلومات قيّمة لوضع  كما    استثماراتهم.   يُرجح حصولهم على عوائد أفضل على  
سي ُ

جذب المزيد من الاستثمارات. 
ُ
حسّن من البيئة الاستثمارية وت

ُ
يعات ت ي حير  تساعد    سياسات وتشر

عف  ّ ير  المشر

عزّز حماية حقوق المستثمرين  سنّ قوانير  على  
ُ
كات بمسؤولية وشفافيةو   ت ضمن عمل الشر

ُ
قدم الدراسة  .  ت

ُ
ت

، مما يُساعد على  مساهمة قيّمة للباحثير  من خلال تطوير تصنيفات جديدة لقياس ملكية كبار المساهمير 

ي السوق ا
كات ف   والأداء المالي للشر

 لسعودي. فهم أفضل للعلاقة بير  ملكية كبار المساهمير 

 أهداف الدراسة 

كات المالي  الأداء على كبار المساهمير    ملكية أثر معرفةتهدف الدراسة إل تحقيق الهدف الرئيسي وهو   للشر

ي  المدرجة
 السوق السعودي.  ف 

 :التالية الفرعية الأهداف منها ويتفرع

كات  وأكير من  %5لكون تلملكية كبار المساهمير  الذين يمثر الأمعرفة  ▪ كة على أداء الشر أسهم الشر

ي السوق السعودي. 
 المدرجة ف 

ي السوق  وأكير  %5 ملكية كبار المساهمير  الذين يمتلكونتعدد لثر الأمعرفة  ▪
كة ف  ي أكير من شر

ف 

ي السوق السعودي. 
كات المدرجة ف   السعودي على أداء الشر

يمتعدد  ل  ثر الأ  معرفة ▪ الذين  المساهمير   ي  وأكير    %5لكون  تملكية كبار 
ف  كة  القطاعمن شر ي   نفس 

أو ف 

ي السوق السعودي.  قطاعات مختلفة
كات المدرجة ف   على أداء الشر

 والدراسات السابقة  الإطار النظري -4

 نظرية الوكالة 

الوكالة نظرية  ال   
 
بير     استنادا العلاقة  تدرس  ي 

الخارجيير  الت  والأطراف   & Jensen)  الملاك 

Meckling,1976)،  بأنها قيام الوكالة  ي تعرف علاقة 
اك  (  )الملاكل  موكال  والت  داء لأ (  )المدراءل  وكيالبإشر

 بعض المهام والأ 
ً
أداء أعمالهم على  لعدم قدرتهم  وذلك    ؛وتفويض بعض سلطة اتخاذ القرار   عنهم  عمال نيابة

كات  عديد  تنشأ ال  . بأنفسهم   بها   التصرفأو   ي الشر
ي  من المشاكل ف 

 راء المد  إنحيث    ،تطبق علاقة الوكالةالت 

ا بما يخدم مصالح  المدراء  قد لا يتصرف    ونتيجة لذلك فإن  ( حملة الأسهمالملاك ) ن  مليسوا   كة دائم    ، الشر

كة و   يسعى  بل وبــهذا الصدد نتحدث   ( حملة الأسهمالملاك ) لتحقيق مصالحه الشخصية على مصالح الشر
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تكاليف  يستوجب  الذي  المصالح  تضارب  عنها  ينتج  مما  والوكيل  الموكل  بير   الأهداف  تناسق  عدم  عن 

   . (Ang el al.,2000) إضافية للحد منه

تنشأ تكاليف الوكالة نتيجة لتضارب المصالح حيث يسعى كل طرف لتحقيق مصالحه الشخصية، الأمر الذي 

ي البحث عن  هذه التكاليف  تتمثل    لفصل الملكية عن الإدارة  دفع تكاليف إضافيةيجي  الملاك على  
إدارة  ف 

كة و ت  ا للتأكد من أنه  ا ومراقبة سلوكه  ةمناسب  تخذ القرارات المثلى لصالحها، وذلك حماية  تعمل لصالح الشر

لها   تتعرض  ي 
الت  المخاطر  من  كة  الانتهازي    بسببللشر قيمة  تعظيم  لو ،  للإدارةالسلوك  الربحية وتحسير  

كة، وبالتالي 
كةالمالي  تحسير  الأداءالشر   (Hayat el al, 2018) .للشر

ن  ن كبار المساهمي     تضارب المصالح بي 

ي  
يشير الصراع بير  كبار المساهمير  إل التنافس بير  المساهمير  الرئيسيير  للحصول على السيطرة والتأثير ف 

تحقيق  ي 
ف  الرغبة  إل  الصراع  لهذا  الرئيسي  السبب  ويعود  الحاسمة،  القرارات  واتخاذ  كة  الشر سياسات 

كة. قد يحاول كبار ال هم داخل الشر هم  مصالحهم الشخصية وزيادة قوتهم وتأثير مساهمير  تعزيز حجم تأثير

ي رأس المال 
اتيجيات منها: زيادة حصتهم ف  ي اتخاذ القرارات الهامة من خلال استخدام عدة اسي 

وصوتهم ف 

كة، تشكيل تحالفات مع مساهمير  آخرين لزيادة قوتهم السياسية  ي الشر
اء حصص إضافية ف  عن طريق شر

تعيير    على  التأثير  محاولة  كة،  الشر داخل  ترشيحاتهم  والتأثير  تقديم  خلال  من  كة  للشر التنفيذية  الإدارة 

التأثير على القرارات  لمرشحير  يفضلونهم لشغل مناصب رئيس التنفيذي أو أعضاء مجلس الإدارة بهدف  

القيام  Harford el al.,2018)   الإدارية خلال  من  وذلك  أهدافهم  لتحقيق  السياسي  النفوذ  استخدام   ،)

كة وتحقيق مصالحهم كات الأخرى للضغط على الشر إن فهم الصراع  .  بالتعاون مع الجهات الحكومية أو الشر

ي أنظمة حوكمة قوية وواضحة تحدد سلطات ومسؤوليات المساهمير   
بير  كبار المساهمير  يساعد على تبت 

كة  الشر أهداف  لتحقيق  المثلى  القرارات  اتخاذ  عملية  تحسير   ي 
ف  يساهم  مما  والمساءلة،  الشفافية  وتعزز 

أن كبار المساهمير  يشكلون قوة مهمة للحوكمة  (  Harford el al.,2018) يؤكد    .ومصالح جميع المساهمير  

كات.  ي الشر
 الرشيدة ف 

ن  ن    تضارب المصالح بي  ن كبار المساهمي   وبقية المساهمي 

ي  
، ويتمثل ف  الذين    بير  كبار المساهمير    تضارب المصالح قد ينشأ صراع بير  كبار المساهمير  وبقية المساهمير 

كات  يملكون   ي الشر
ة ف  المساهمير  حصة كبير كة الذين يملكون    وبقية  ة بالنسبة لحجم الشر  .حصص صغير
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ي اتخاذ  السلطة  كبار المساهمير   متلك  ي
السلطة لتحقيق مصالحهم الخاصة  وقد يستخدمون تلك    قراراتالف 

كة ي النهاية إل التضحية بالمنافع العامة للشر
من خلال المعاملات المسيئة مع الأطراف ذات    مما يؤدي ف 

يتمتع  بينما    ،الصلة المساهمير  لا  للتأثير   بقية  ي تتخذها على القرارات    بسلطة تصويت كافية 
الت  الحاسمة 

ك أن    . ( Grover,2021)   ةالشر و يمكن  المساهمير   بير  كبار  من    اهمير  المسبقية  يؤدي صراع  العديد  إل 

مثل كة،  الشر السلبية على  كة  :العواقب  الشر أسهم  قيمة  كة،  انخفاض  الشر ي 
ف  المستثمرين  ثقة  ،  انخفاض 

اتيجية ( ال  Demsetz, 1983يشير )   . التكاليف  ارتفاع، و انخفاض الإنتاجية،  صعوبة اتخاذ القرارات الاسي 

كة للوصول إل هيكل الملكية الأمثل أهمية   عمل كل من المديرين وكبار المساهمير  على تعظيم قيمة الشر

كة   .  للشر

ات تضارب المصالح بير     قد تكون ، حيث كبار المساهمير   سياسة توزيــــع الأرباح أحد مؤشر  وبقية المساهمير 

ي توزيــــع أرباحها على المساهمير    تمثل
كة ف  ز دور كبار    . كما تعد أداة مهمة لجذب المساهمير    ،طريقة الشر يي 

ي صياغة سياسة توزيــــع الأرباح
هم الكبير على مجلس الإدارة والذي بدوره يقوم بتحديد   المساهمير  ف  ي تأثير

ف 

، فكلما   سياسة توزيــــع الأرباح بالاعتماد على عدة عوامل منها رغبات ملكية كبار المساهمير    زادت  المساهمير 

هم تؤثر ملكية كبار المساهمير  على الأرباح   . بقية المساهمير  وتلبية رغباتهم مقارنة ب  كلما ارتفعت قوة تأثير

ك ، وبالتالي تؤثر على قيمة الشر ي ي أو إيجاب    كبار المساهمير    يسعى  حيث  (. Thomsen, 2005ة ) إما بشكل سلت 

ي بعض  
توزيعها   الأحيانف  بالأرباح وعدم  المساهمير  مثل الاحتفاظ  بقية  ؛ لتقليب مصلحتهم على مصالح 

خاصة  وذلك   ومنافع  مصالح  إل   . ( Faisal el al.,2020)   همبلتحقيق  الأرباح  توزيعات  انخفاض    يؤدي 

وبالتالي   الأسهم  أسعار  لانخفاضيانخفاض  كة   ؤدي  الشر لانخفاضقيمة  السلبية  العواقب  تب  تي  قيمة    . 

كة   ي الشر
حتياجات  ذات الا   يقلل من فرص الاستثمار كما  ،  تكلفةال  ارتفاعو   صعوبة الحصول على تمويل جديد   ف 

ة الستثمارية  الا  كوسيلة    مثلىرباح  أسياسة توزيــــع    أهمية وضع(  (Gutiérrez & Sáez,2015  يوضح  . كبير

 . للحد من هذه الوكالة

  / ن ن  تشتت كبار تركي   المساهمي 

، Choi,2018وضح )  ي يد عدد محدود من المساهمير 
كة ف  ( تركير  ملكية كبار المساهمير  بأنها تركز ملكية الشر

بينما تشتت ملكية كبار المساهمير  وضح بأنها وجود عدد كبير من المساهمير  وكل مساهم تتجاوز حصته 

كة. تنخفض ملكية كبار المساهمير  الذين يتمتعون بحصة ملكية أكي  كلما زاد وجود كبار 5 % من أسهم الشر

( تركير  ملكية كبار المساهمير  بأنها  Boone el al.,2011(. يعرّف ) Basu el al., 2016مساهمير  إضافيير  ) 
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كة، بينما الدراسات النيوزيلندية )   ي شر
ي يملكها أكي  مساهم ف 

 ,.Reddy et alالنسبة المئوية للأسهم الت 

2008  Hossain et al., 2001;   أكي أكي     20( حددت  . يشير    10أو  المساهمير  مساهمير  كملكية لكبار 

 (Shleifer and Vishny, 1997  ي نظام الإدارة الجيدة
( أن تركير  ملكية كبار المساهمير  تعتي  عنصر أساسي ف 

أشار  الملكية.  حقوق  من  ضئيلة  حصصا  يمتلكون  الذين  المتنوعير   المستثمرين  عكس  على  كات  للشر

 (Boone el al.,2011 ي يحتفظ بها كبار المساهمير  تمنحهم بعض السيطرة
ة الت  ( أن مراكز الأسهم الكبير

وا المديرين  لمراقبة  فيها  ي استثمروا 
الت  كات  الشر لزيادة على  المساهمير  قوتهم  لتأثير عليهم. يستخدم كبار 

ي ملكية الأسهم  
ي الغالب على حصتهم ف 

ي يحصلون عليها تعتمد ف 
كة أكير من المدراء؛ لأن القيمة الت  قيمة الشر

 (Basu el al., 2016 .)  أظهرت نتائج دراسات سابقة، مثل دراسة (Alanazi,2021; Pound,1988)  وجود

)مشتتة   الناس  عامة  قبل  من  بالكامل  المملوكة  كات  الشر أن  حيث  وأدائها  كة  الشر ملكية  تركير   بير   علاقة 

ى، تميل إل   ي تتمتع الملكية( بدون مساهمير  رئيسيير  أو جهات تحكم كي 
كات الت  تحقيق أداء أضعف من الشر

ي ملكيتها
كير  أكي  ف 

 .بي 

 الدراسات السابقة 

كات،   للشر المالي  الأداء   على 
المساهمير  أثر كبار  بموضوع  الدراسات  من  العديد  تلك اهتمت  أهمية  ز  وتي 

ي تقديم المساعدة لتحديد المشكلة البحثية وصياغة الفروض والتساؤلات البحثية.    الدراسات
فيما يلىي ف 

ي تناولت موضوع البحث.  سوف يتم عرض الدراسات السابقة
 الت 

ن  2009،  والفواز دراسة )النيف    ن تعدد كبار المالكي  كات: دراسة   والأداء(. بعنوان: العلاقة بي  المالىي للشر

كات المساهمة العامة   ي بورصة عمان  الأردنيةميدانية على الشر
ن
أجريت الدراسة بهدف فهم  :  المدرجة ف

ة   للفي  عمان،  بورصة  ي 
ف  المدرجة  الأردنية  المساهمة  كات  لشر المالي  والأداء  الملاك  عدد كبار   

بير  العلاقة 

كة أردنية من جميع القطاعات. وجدت الدراسة أن هناك   74(، وشملت عينة الدراسة  2006  -  2001)  شر

بالعائد على    
 
كة، مقاسا المالي للشر  عدد كبار الملاك والأداء 

علاقة سلبية ضعيفة ذات دلالة إحصائية بير 

كة.  ي الأداء المالي للشر
ي أن زيادة عدد كبار الملاك قد يؤدي إل انخفاض طفيف ف 

 الملكية. وهذا يعت 

 ، ن كات المقيدة ببورصة الأوراق 2013دراسة )أبو زيد وحسي  (. بعنوان: أثر هيكل الملكية على أداء الشر

ي كتصنيفات لهيكل  : المالية المصرية أجريت الدراسة بهدف التعرف على أثر تركز الملكية والمستثمر الأجنت 

ة )  ي بورصة مصر للفي 
كات المدرجة ف  (، حيث شملت عينة الدراسة  2010 - 2006الملكية على أداء الشر

كة وتم قياسه من خلال   45 ي أداء الشر
ي البورصة المصرية. يتمثل المتغير التابع ف 

كات ف  كة من أنشط الشر شر
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ات المستقلة فهي تركير  ملكية الفرد حيث تم قياسه ب(ROE)العائد على حقوق الملكية  جموع م، أما المتغير

كة، والملكية المؤسسية وتم قياسه بمجموع ما يملكه المستثمر  إجمالي ما يملكه كبار الملاك من  أسهم الشر

  إجمالي المؤسسي إل 
 
كز ملكية الفرد وأيضا ي على لي  كة. وقد أظهرت النتائج أنه يوجد تأثير سلت 

أسهم الشر

كات.   الملكية المؤسسية على أداء الشر

كات 2016دراسة )حمدان وآخرون،   ي الشر
ن
ي بورصة البحرين ودوره (. بعنوان: هيكل الملكية ف

ن
المدرجة ف

ي تخفيض تكاليف الوكالة 
ن
ي تخفيض تكاليف الوكالة، :  ف

هدفت هذه الدراسة إل معرفة دور هيكل المكية ف 

ي بورصة البحرين من عا  31وذلك من خلال تحليل بيانات  
كة مدرجة ف  . تم تصنيف  2014إل عام    2002م  شر

: تركز الملكية، والملكية المؤسسية، والملكية الأجنبية، وملكية مجلس   هيكل الملكية إل أربعة أصناف وهي

ي تم قياسها من خلال نسبة الانتفاع من  
ي تكاليف الوكالة والت 

ي هذه الدراسة ف 
الإدارة. يتمثل المتغير التابع ف 

ن ي 
ف  المستقلة  ات  المتغير تتمثل  بينما  والملكية الأصول،  المؤسسية،  والملكية  الملكية،  تركز  من:   

ً
سبة كلا

ي يسيطر عليها الملاك. توصلت الدراسة  
الأجنبية، وملكية مجلس الإدارة حيث تم قياسها بنسبة الأسهم الت 

ي أظهرت  
ي تكاليف الوكالة لتصنيفات هيكل الملكية باستثناء ملكية مجلس الإدارة الت 

ي ف  إل وجود دور سلت 

ي تقليل تكاليف الوكالة. نتيجة مت
ي غير فعال ف   ناقضة وهي وجود دور إيجاب 

)بطاينة المالىي  2019وآخرون،  دراسة  الأداء  على  المؤسسية  والحاكمية  الملكية  هيكل  أثر  بعنوان:   .)

المدرجة الأردنية  كات  (   :للشر عائلىي وغير  )عائلىي  الملكية  هيكل  أثر  على  التعرف  بهدف  الدراسة  أجريت 

 ( ة  ي بورصة عمان للفي 
المدرجة ف  كات  المالي الشر المؤسسية على الأداء  (، شملت 2014-2010والحاكمية 

كة صناعية وخدمية وتم تقسيمها إل )   92عينة الدراسة   كة ذات ملكية عائلية و) 58شر كة ذات 34( شر ( شر

" بمؤشر قياسه  وتم  المالي  الأداء  هو  الدراسة  لهذه  التابع  المتغير  عائلية،  غير  بينما Tobin's Q ملكية   "

ات المستقلة هي الملكية العائلية، والملكية الغير عائلية، والحاكمية المؤسسية. توصلت نتائج الدراسة  المتغير

كات مع ملاحظة أن تأثير الحاكمية   إل وجود أثر لهيكل الملكية والحاكمية المؤسسية على الأداء المالي للشر

 الملكية العائلية. المؤسسية على الأداء يختلف بالاعتماد على وجود 

ن  2019دراسة )زعرب ومسمح،   ي بورصة فلسطي 
ن
كات المدرجة ف (. بعنوان: أثر هيكل الملكية على أداء الشر

ي بورصة :  )دراسة تطبيقية(
كات المدرجة ف  هدفت هذه الدراسة لمعرفة تأثير هيكل الملكية على أداء الشر

ة من عام   ، حيث شملت عينة الدراسة    2017إل عام    2013فلسطير  للفي  وباستثناء قطاع البنوك والتأمير 

كة وتم قياسه من خلال العائد على الأصول   28 ي أداء الشر
ي البورصة. يتمثل المتغير التابع ف 

كة مدرجة ف  شر
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 (ROA ( الملكية  حقوق  على  والعائد   )ROE  ،الملكية تمركز  من:   
ً
نسبة كلا فهي  المستقلة  ات  المتغير أما   ،)

كات حسب   والملكية المؤسسية، والملكية الأجنبية، والملكية الأشية حيث تم قياسها من خلال تصنيف الشر

ي يسيطر عليها الملاك. توصلت الدراسة إل وجود أثر عكسي لنسبة الملكية المؤسسية على  
نسبة الأسهم الت 

كات، بينما  أداء ا كات، وعلى النقيض من ذلك فإنه يوجد أثر طردي لنسبة الملكية العائلية على أداء الشر لشر

كات.   لا يوجد أي أثر لكل من نسبة الملكية الأجنبية وتركز الملكية على أداء الشر

(. بعنوان: أثر هيكل الملكية والمرونة المالية على القيمة الاقتصادية  2022،وآخرون دراسة )أبو الخي   

كات المقيدة بالبورصة المصرية هدفت الدراسة ال قياس الأداء المالي :  المضافة دراسة تطبيقية على الشر

كات ب كة  مدخل القيمة الاقتصادية المضافة ب  الاستعانةللشر ي للشر  للأداء الداخلىي والخارج 
ً
 فعالا

 
،  لكونه مقياسا

الدراسة  عينة  . شملت  تدرس أثر المرونة المالية وهيكل الملكية على القيمة الاقتصادية المضافة  إنها حيث  

المصري  60 المال  ي سوق 
ف  كة مدرجة  الزمنية    شر ة  الفي   300وبمجموع مشاهدات    2018  -2014خلال 

ي القيمة الاقتصادية المضافةمشاهدة 
ات المستقلة فهي هيكل الملكية  ،  . يتمثل المتغير التابع ف  أما المتغير

لها   أنواع  أربعة  وملكية   )ملكيةوهي  واعتماد  الإدارية،  الملكية  الحكومية،  الملكية   ، المساهمير  كبار 

التدفق  ي 
الفوائد، معدل صاف  تغطية  معدل  الديون،  ي 

)معدل صاف  بـ  مقاسة  المالية  والمرونة  المؤسسات( 

نمو  ومعدل  كة  الشر حجم  الضابطة  ات  المتغير شملت  الديون(.  إل  التشغيلىي  اعتمدت   . الأصول  النقدي 

ي الاستنباطي والتحليلىي لدراسة  
ات الدراسة    الأحداثالدراسة على المنهج الوصف  والظواهر المتعلقة بمتغير

ي  
الدراسة ال توصلت    والمراجع،من خلال الرجوع للمقالات والرسائل    للجانب النظريوالمنهج الاستقراب 

   . هيكل الملكية والمرونة المالية على القيمة الاقتصادية المضافةلوجود علاقة إيجابية 

       : Multiple large shareholders and firm value(. بعنوان:  Maury& Pajuste,2005دراسة )

ي  
كات. وباستخدام البيانات المتعلقة  أ تبحث الدراسة ف  ثر وجود العديد من كبار المساهمير  على تقييم الشر

كات الفنلندية المدرجة، شملت عينة الدراسة   ة    136بالشر كة فنلندية غير مالية خلال الفي  . 2000-1993شر

 ( بالعائد على الأصول  قياسه  تم  المالي والذي  الأداء  ي 
ف  التابع  المتغير  "ROAتمثل   " Tobin's Q ( ومؤشر

بينما تمثل المتغير   ،والذي يتم تعريفه على أنه القيمة السوقية للأصول مقسومة على تكلفة استبدال الأصول

مالية،  مؤسسات  كة،  شر عائلية،  التالية:  الأنواع  ال  تصنيفهم  تم  والذي  المساهمير   ي كبار 
ف  المستقل 

كة، والرافعة المالية، ونمو المبيعات، والأصول وأخرىوالحكومة،   ات الضابطة )حجم الشر . تشمل المتغير

كة. توصلت الدراسة إل أن كبار  ي كل شر
الملموسة(. تم جمع البيانات عن حقوق الملكية لأكي  ثلاثة مالكير  ف 
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ي تسيطر عليها العائلات، مما يشير  
كات الت  ي الشر

 ف 
 
كة، وخصوصا ي على قيمة الشر  لهم تأثير إيجاب 

المساهمير 

 عرضة لاستخراج المنافع الخاصة إذا لم تتم مراقبتهم بواسطة أحد كبار المساهمير   
إل أن العائلات هم أكير

كة تتأثر بشكل كبير بهوية الأقوياء. كما استنتجت الدراسة أن العلاقة بير  تعدد كبار الم ساهمير  وقيمة الشر

 .  كبار المساهمير 

 The International Evidence on Performance and( بعنوان:  Seifert el al.,2005دراسة )

Equity Ownership by Insiders, Blockholders, and Institutions 

كة  هدفت الدراسة معرفة أثر ملكية الأسهم من قبل المطلعير  وكبار المساهمير  والمؤسسات على أداء الشر

كات من الولايات المتحدة والمملكة المتحدة وألمانيا واليابان.   تمثل وذلك من خلال استخدام عينة من الشر

ي الأداء المالي والذي تم قياسه بالعائد على الأصول ) 
ات المستقلة هي ،  ( ROAالمتغير التابع ف  بينما المتغير

البحث   ونفقات  الحجم،  المالية،  الرافعة  استخدام  تم  والمؤسسات.  المساهمير   وكبار  المطلعير   ملكية 

ات   توصلتوالتطوير كمتغير ي جميع   ضابطة. 
ف  ي  إيجاب  بشكل  الأداء  يؤثرون على   

المطلعير  أن  ال  الدراسة 

المساهمير    مع  الإدارة  مصالح  مواءمة  على  تساعد  الداخلية  الملكية  أن  إل  نشير  الأربعة، كما  البلدان 

قبل كبار  من  الأسهم  وملكية  الأداء  بير   عام  بشكل  هامة  لعدم وجود علاقة  توصلت  أنها  . كما  الخارجيير 

ي الولايات المتحدة قاموا بتعريف كبار   مير  أو المؤسسات. المساه
ات لكل دولة فف  تختلف التعريفات للمتغير

ي تمتلك نسبة  
كة وأما المطلعير   5المساهمير  أنهم الأشخاص/المؤسسات الت  % على الأقل من أسهم الشر

. بالنسبة للمملكة المتحدة فإن تعريف المطلعير  يشمل 10فهم المديرين والمسؤولير  و % من المساهمير 

ي 
الت  الإجمالية  النسبة  أخذ  تم  المساهمير   أما كبار  الإدارة  أعضاء مجلس  قبل  المملوكة من  الأسهم  جميع 

ي يملكها أعضاء مجلس الإدارة. بالنسبة لألمانيا تم اشتقاق  يملكها كبار المساهمير   
 منها النسبة الت 

 
مطروحا

ي يحتفظ بها المطلعون على أنها النسبة المئوية المملوكة )عند منحها( من قبل الموجودين  
النسبة المئوية الت 

كة،   ي يملكها شخص لديه نفس اسم العائلة كمدير للشر
ي قائمة الإدارة والنسبة الت 

أما ملكية كبار المساهمير  ف 

. بالنسبة لليابان تم تصنيف معلومات الملكية إل النسبة  فقد تم تصنيف الأفراد على أنهم كبار مساهمير 

ي يحتفظ بها المطلعون وكبار المساهمير  وأصحاب العمل والملكية الأجنبية. 
 الت 
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 Blockholder ownership: Effects on firm value. بعنوان:  Thomsena el al.,2006)دراسة )

in market and control based governance systems 

ال الدراسة  ا  هدفت  ي معرفة  الأوروب  الاتحاد  ي 
ف  كات  الشر أكي   وقيم  المساهمير   ملكية كبار  بير   لعلاقة 

المتحدة.  عينة  والولايات  و  863على    شملت  كة  ة    7,699شر للفي  المتغير  .  1998-1990مشاهدة  يتمثل 

كة وتم قياسه من خلال العائد على الأصول )  ي أداء الشر
كة قيمة  ( و ROAالتابع ف  ات المستقلة    ،الشر أما المتغير

، الأسهم  %5المملوكة من قبل المالكير  الذين يملكون أكير من    الأسهم) ملكية كبار المساهمير  وتشمل    فهي 

كة أخرى  ي تملكها شر
ي يملكها المسؤولون والمديرون وعائلاتهم، الأسهم المحتفظ بها كأمانة، الأسهم الت 

الت 

المعاشات  لخطط  المملوكة  والأسهم  للبنك(،  ي 
الائتماب  للواجب  الخاضعة  تلك  )باستثناء 

ي المبيعات، معدل دوران الأصول،  هي ة  الضابط  اتبينما المتغير التقاعدية/الاستحقاقات(.  
نسبة و  )التغير ف 

كة  تأثير  وجود توصلت الدراسة ال عدم   (. الأصول إلحقوق الملكية   لملكية كبار المساهمير  على قيمة الشر

ي السوق الأمريكي 
ا  أظهرت  ، بينما  ف  ا كبير  ا سلبي  كة  لملكية كبار المساهمير  العالية  وجود تأثير  على قيمة الشر

ي أوروبا الأصول  والعائد على  
ات المبيعات ليس لها تأثير كبير على  كما أن  . ف  لكلا  ملكية كبار المساهمير     تغيير

  ، ي أوروبا.  و النظامير 
ي ف  فيما معدل دوران الأصول وارتفاع نسبة حقوق الملكية إل الأصول لهما تأثير سلت 

كة    يخص ي قيمة الشر ات المبيعات،    فإنها تتأثر بشكل سلت  ي بمعدل دوران الأصول  بينما تتأثر  بتغير وارتفاع إيجاب 

 نسبة حقوق الملكية إل الأصول. 

 Block shareholder identity and firm performance (. بعنوان: Boone el al.,2011دراسة )

in New Zealand 

كة يعتمد على هوية    ةقر تهدف الو  العلمية لدراسة ما إذا كان تأثير تركير  ملكية كبار المساهمير  على أداء الشر

ة من    646أكي  مستثمر. شملت عينة الدراسة   كات النيوزيلندية للفي  عرّف 2007إل  2002ملاحظة الشر
ُ
. ت

كة.   ي الشر
ي يملكها أكي  مساهم ف 

يتمثل المتغير هذه الدراسة تركير  الملكية بأنها النسبة المئوية للأسهم الت 

كة وتم قياسه من خلال   ي أداء الشر
ية. يتمثل   ونسبة  Tobin's Qالتابع ف    القيمة السوقية إل القيمة الدفي 

  ، المساهمير  ملكية كبار  ي 
ف  المستقل  التالية: كبار المتغير  الفئات  ي 

ف  المساهمير   هوية كبار  تصنيف  تم 

اذا   –، كبار مساهمير  مدراء  -يتم تصنيف المساهم كـ فرد اذا كان أكي  مساهم فرد أو عائلة  -مساهمير  أفراد  

كة هو أكي  المساهمير   يتم تصنيف المساهم على أنه -، كبار المساهمير  الماليير  -كان المدير التنفيذي للشر

كات  -ندما تكون المؤسسة المالية هي أكي  مساهممالي ع يتم تصنيف المساهم على  -، كبار المساهمير  الشر
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كة هي أكي  مساهم  كة عندما تكون الشر أنه  -، كبار المساهمير  الأجانب  -أنه شر يتم تصنيف المساهم على 

ي الرافعة المالية
ات الضابطة ف  ي نيوزيلندا هو أكي  مساهم. تمثلت المتغير

ي إذا كان أحد غير المقيمير  ف  ،  أجنت 

كير  
ي لي  كة، توقعات النمو وكثافة رأس المال. توصلت الدراسة ال وجود علاقة ذات تأثير إيجاب  حجم الشر

ي كان 
الت  كات  الشر أداء  إن  حيث  مستثمر  الأكي   بهوية  وطة  مشر العلاقة  وهذه  كة  الشر أداء  مع  الملكية 

 . أقرانهم مستثمروها مؤسسات مالية أفضل من 

 Board structure, Ownership structure and Firm( بعنوان:  Fauzi & Locke,2012دراسة )

performance: A study of New Zealand listed-firms 

ي نيوزيلندا، 
كات المدرجة ف  ي الشر

ي تأثير هيكل مجلس الإدارة وهياكل الملكية على الأداء ف 
تبحث الدراسة ف 

ي بورصة نيوزيلندا )  79شملت عينة الدراسة 
كة مدرجة ف  ة NZXشر تمثل المتغير التابع . 2011-2007( للفي 

 ( الأصول  على  بالعائد  قياسه  تم  والذي  المالي  الأداء  ي 
"ROAف  ومؤشر  ) Tobin's Q  ات المتغير بينما   ،"

ي مجالس    عدد أعضاء مجلس الإدارة،المستقلة فهي ) 
من   الإدارة، عدد الإناثعدد المديرين غير التنفيذيير  ف 

المكافآت لجنة  شيحات،  الي  لجنة  التدقيق،  لجنة  الإدارة،  مجلس  وملكية كبار  ،  أعضاء  الإدارية،  الملكية 

تم    .) الصناعة  استخدام  المساهمير  ومستوى  كة،  الشر حجم  المالية،  ضابطة. الرافعة  ات  توصلت   كمتغير

ي وهام   ي نتائجها أن عدد أعضاء مجلس الإدارة ولجان مجلس الإدارة والملكية الإدارية لها تأثير إيجاب 
الدراسة ف 

كات، وتدعم النتيجة نظرية نموذج الوكالة القائلة بأن ملكية الإدارة العليا يجب أن تقلل من  على أداء الشر

كة ول ذلك يمكن اعتبارها إحدى الآليات الفعالة للتخفيف مشاكل تكاليف الوكالة وبالتالي تزيد من أداء الشر

ي مجلس الإدارة وملكية 
، وعدد الاناث ف  كات النيوزيلندية. بينما عدد المديرين غير التنفيذيير  ي الشر

الوكالة ف 

ي نيوزيلندا، حيث 
ي نيوزيلندا؛ وقد يكون بسبب طبيعة الملكية ف 

كات ف  كبار المساهمير  تقلل من أداء الشر

كير    كلما 
ي الوكالة، بالتالي فان الي 

، كلما زادت احتمالية حدوث مشاكل ف  ارتفع مستوى ملكية كبار المساهمير 

كة.  كات النيوزلندية يصر  بأداء الشر ي بيئة الشر
 المفرط للملكية ف 

 Multiple blockholders, power, and firm value( بعنوان: Basu el al., 2016دراسة )

كة،  أجريت الدراسة بهدف   كات وأثرها على قيمة الشر   عينة شملت  معرفة الفرق بير  الملكية والسلطة لشر

كة    6,304الدراسة   ة  من الولايات المتحدة  شر كة والذي    . 2009-2004للفي  ي قيمة الشر
تمثل المتغير التابع ف 

كة، وكثافة البحث والتطوير،  Tobin’s Q تم قياسه بـ ات الضابطة التالية: حجم الشر ، تم استخدام متغير

ي ملكية   والرافعة المالية، إجمالي المخاطر، الأصول الملموسة، وكثافة رأس المال. 
تمثل المتغير المستقل ف 
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ي  كبار المساهمير   
، كما تم تعريف كبار المساهمير  على أنهم ها تم استخدام حقوق التصويت كمقياس لوالت 

ي يحتفظ بها    % من حقوق التصويت. 5أي كيان يملك أكير من  
يتم اعتبار حصة ملكية كبار المساهمير  الت 

من قبل جميع أفراد الأشة ككتلة واحدة، كما تم تصنيف كل كبار المساهمير  على أنهم إما من الداخل أو من  

جميع كبار  بينما  الداخليير   المساهمير   من كبار  أنهم  على  كة  الشر ومدراء  المكتبيير   اعتبار  تم  الخارج. 

 ير  الداخلي  كبار المساهمير    توصلت الدراسة ال وجود علاقة سلبية بير  قوة  لآخرين من الخارج. المساهمير  ا

كة، كما توجد علاقة  كة.  كبار المساهمير  الخارجيير    قوة بير   إيجابيةوقيمة الشر    وقيمة الشر

 Do institutional blockholders influence corporate( بعنوان:  Alvarez el al.,2018دراسة )

investment? Evidence from emerging markets  

كة على السيولة  كات واعتماد الشر ي تأثير كبار المساهمير  المؤسسيير  على نسب استثمار الشر
تبحث الدراسة ف 

ي    6,300الداخلية لتمويل الإنفاق الاستثماري. شملت عينة الدراسة  
كة مساهمة عامة غير مالية ف   16شر

ة   للفي  ناسر   يحفزون   2016-2004سوق  المستقلير   المؤسسيير   المستثمرين  أن  النتائج  أظهرت   .

كات، ويتمتع هؤلاء المستثمرون بحوافز أكي    ي تحد من الإنفاق الرأسمالي للشر
الاستثمارات طويلة الأجل الت 

كات. كما أن وجودهم يقلل من  ي السياسة الاستثمارية للشر
كات واستخدام أصواتهم للتحكم ف  لمراقبة الشر

كات وبالتالي نسب حس
كات. اسية التدفقات النقدية للشر  يقلل القيود المالية للشر

 Evaluating the Effect of Ownership Structure. بعنوان:  Amin & Hamdan, 2018)دراسة )

on Firm Performance: Evidence from Saudi Arabian Listed Companies. 

ي سوق الأوراق المالية السعودي، شملت عينة  
كة ف  هدفت الدراسة إل معرفة أثر هيكل الملكية وأداء الشر

السعودي ولمدة عامير     171الدراسة   السوق  ي 
ف  كة مدرجة  أداء  2014-2013شر ي 

ف  التابع  المتغير  تمثل   ،

 ( الأصول  على  بالعائد  قياسه  تم  والذي  كة  الأجنبية، ROAالشر الملكية  هي  المستقلة  ات  المتغير بينما   ،)

 من  والملكية الإدارية، والملكية  
ً
ي لكلا العائلية، والملكية المؤسسية. توصلت الدراسة إل وجود تأثير إيجاب 

للملكية   ي  سلت  تأثير  وجد  ذلك  من  النقيض  وعلى  كة،  الشر أداء  والإدارية على  والمؤسسية  العائلية  الملكية 

كة.     الأجنبية على أداء الشر
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بعنوان:  (Wati el al.,2019)دراسة    .POLITICAL CONNECTION, BLOCKHOLDER 

OWNERSHIP AND PERFORMANCE 

، من خلال  كات ذات العلاقات السياسية على الأداء المالي
هدفت الدراسة لمعرفة تأثير كبار مساهمير  الشر

الـ   ة من عام    66تحليل جميع التكتلات  ي بورصة إندونيسيا للأوراق المالية للفي 
إل عام    2006المدرجة ف 

ي الأداء المالي والذي تم قياسه بالعائد على الأصول )  .2014
"ROAتمثل المتغير التابع ف   Tobin's ( ومؤشر

Q من أنواع  لعدة  المساهمير   ملكية كبار  ات  ومتغير السياسية،  العلاقة  فهي  المستقلة  ات  المتغير بينما   ،"

كات العامة( تم تعريف   كات وهي )العائلية، المؤسسات المالية، الحكومية، الشر ي هذه الشر
كبار المساهمير  ف 

كة  50–%  10الدراسة بأنهم الأشخاص الذين يملكون على حقوق   ي حجم الشر
%. تمثل المتغير الضابط ف 

ي   من العائلة والحكومة لهم تأثير إيجاب 
ونموها وعمرها. توصلت النتائج ال أن كبار المساهمير  المصنفير 

كة، كبار المساهمير  من العائلة والحكومة والعامة الذين لديهم علاقات سياسية لهم  وكبير على قيمة الشر

ي كبير على قيمة كة؛ لأنهم يميلون إل السيطرة على مجلس المفوضير  والتمكن من عقد صفقة    تأثير إيجاب  الشر

ي  
مع المسؤولير  الحكوميير  والحصول على الامتيازات منهم، وأظهرت النتائج أن وجود كبار المساهمير  ف 

كة يحفزهم على   أداء مراقبة أفضل للإدارة. الشر

 Blockholder Ownership as Governance(. بعنوان:    Ibrahimy & Ahmad, 2020دراسة )

Mechanism on Firm Performance: Evidence From Malaysia   

ي، شملت عينة الدراسة  تبحث الدراسة عن   ي السوق المالير 
كة ف  العلاقة بير  ملكية كبار المساهمير  وأداء الشر

ة من    201 للفي  ية غير مالية مدرجة  مالير  كة  يتمثل  2008إل  2002شر كة وتم  .  الشر أداء  ي 
ف  التابع  المتغير 

الملكية   حقوق  على  بالعائد  كبار Tobin's Qو  (ROE)قياسه  ملكية  فهي  المستقلة  ات  المتغير أما   ،

الربــح،   تقلب   ، الماليةالمساهمير  كة،  ،  الرافعة  الشر كةو نمو  الشر ملكية كبار .  حجم  أن  الدراسة  وجدت 

ي على إيجاب  تؤثر بشكل   
كة، كما   المساهمير  الشر المساهمير    أداء  ملكية كبار  أن  إل  الإيجابية  العلاقة  تشير 

ي تقليل تكاليف الوكالة. 
 تساهم ف 
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 :The Effect of Foreign Ownership on Firm Performance ن: (. بعنواNofal,2020دراسة )  

Evidences from Indonesia. 

كة، وذلك من خلال تحليل بيانات   كة   66بحثت هذه الدراسة عن العلاقة بير  الملكية الأجنبية وأداء الشر شر

ي بورصة إندونيسيا من عام  
ي هذه الدراسة   2018إل عام  2014غير مالية مدرجة ف 

. يتمثل المتغير التابع ف 

كة وتم قياسه من خلال العائد على الأصول )  ي Tobin's Q( وROAبأداء الشر
، بينما تمثل المتغير المستقل ف 

الأجانب الملاك  عليها  يسيطر  ي 
الت  للأسهم  المئوية  بالنسبة  قياسه  وتم  الأجنبية  السنة.   الملكية  نهاية  ي 

ف 

كة ي كبير على أداء الشر ا   توصلت الدراسة إل وجود تأثير إيجاب  كات ذات الملكية الأجنبية دور  حيث تملك الشر

ي تحسير  الأداء. 
ا ف 
 
 مهيمن

 The impact of ownership structure on firms(. بعنوان: Alanazi,2021دراسة )

performance 

السعودي،  المالية  الأوراق  ي سوق 
المدرجة ف  كات  الشر أداء  الملكية على  أثر هيكل  الدراسة لمعرفة  هدفت 

ة    174شملت عينة الدراسة مجموعة بيانات لـ   كة مدرجة للفي  ي    . 2018-2014شر
يتمثل المتغير التابع ف 

كة وتم قياسه بعدة مقاييس من أهمها: العائد على الأصول   ات Tobin's Qو  (ROA)أداء الشر ، أما المتغير

 من: الملكية  
ً
والملكية المؤسسية، والملكية العامة، والملكية الإدارية،  الحكومية،  المستقلة فهي نسبة كلا

ي يملك عامة الناس كل أو .  والملكية العائلية، والملكية الأجنبية
كات الت  كات العامة بأنها الشر تم تعريف الشر

الحكومية هي  كات  الشر أما  الإدارة.  ومجلس  الإدارة  قبل  من  عليها  والسيطرة  إدارتها  وتتم  أسهمها،  معظم 

ي تمتلك الجهات الحكومية الجزء الأكي  من أسهمها أو تمتلك أكير من 
كات الت  توصلت  % من أسهمها. 5الشر

كة، وعلى النقيض من  ي أداء الشر
ي ف  نتائج الدراسة إل أن الملكية الحكومية والمؤسسية تساهم بشكل إيجاب 

ي حير  أن ملكيةوالأجنبية  ذلك تظهر الملكية العامة والإدارية 
كة، ف  ي على أداء الشر كات العائلية  تأثير سلت  الشر

 .
ً
   تظهر أداءً معتدلا

 :Ownership structure and firm performance (. بعنوان: Dakhlallh el al.,2021دراسة )

.Evidence from Jordan 

ة   ي الدول النامية مثل الأردن للفي 
كات ف  تهدف هذه الدراسة إل معرفة العلاقة بير  هيكل الملكية وأداء الشر

ي بورصة عمان )   180تكونت عينة من    (،2009-2017) 
كة مدرجة ف  ي أداء ( ASEشر

. تمثل المتغير التابع ف 
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بـ   قياسه  وتم  كة  من:  Tobin's Qالشر  
ً
نسبة كلا فهي  المستقلة  ات  المتغير أما  والملكية ،  الإدارة،  ملكية 

. توصلت نتائج الدراسة إل أن الحكومية، والملكية العائلية، والملكية المؤسسية، وملكية    كبار المساهمير 

المالي   الأداء  ي على  إيجاب  بشكل  تؤثر  الملكية  لقياس هيكل  استخدامها  تم  ي 
الت  المستقلة  ات  المتغير جميع 

كات.   للشر

 :Fhe influence of blockholders on firm performance(. بعنوان: Khan,2021دراسة )

evidence from Finland 

  ، ي المقام الأول على كبار المساهمير 
كير  ف 

كة مع الي  بحثت هذه الدراسة عن أثر هيكل الملكية على قيمة الشر

( 114 مجموعة بيانات لـ   شملت عينة الدراسة ي بورصة هلسنكي )ناسداك هلسنكي
كة غير مالية مدرجة ف  شر

ة   كة وتم قياسه بـ  2020-2017للفي  ي أداء الشر
. توصلت نتائج الدراسة إل  Tobin's Q. تمثل المتغير التابع ف 

كة )   أن ة من أسهم الشر % على الأقل( تشير لوجود علاقة سلبية مع  50امتلاك كبار المساهمير  نسبة كبير

كة قد يؤدي إل انخفاض قيمتها.  ي أن سيطرة مستثمر كبير على نصف أو أكير من أسهم الشر
أدائها وهذا يعت 

  
 
 ملكية كبار المساهمير    اجمالي   نسبة  وزيادة  ،زيادة عدد كبار المساهمير    : علاقة سلبية لكلأ منيوجد  أيضا

كات للشر المالي  الأداء  من   . مع  قليل  عدد  )سيطرة  المرتفع  الملكية  تركز  أن  فيندال  تحليل مؤشر هير أظهر 

كة.  ا على قيمة الشر ة من الأسهم( قد يؤثر سلب   المستثمرين على نسبة كبير

( بعنوان:  Manurung & Wijaya,2022دراسة   .)The Effect Of Family Ownership, 

Institutional Ownership, Managerial Ownership, Blockholder Ownership, And 

Board Of Directors On Company Performance.  

أجريت الدراسة بهدف معرفة أثر الملكية )العائلية، والمؤسسية، والإدارية( وملكية كبار المساهمير  ومجلس 

ي مؤشر سوق الأسهم الإندونيسية،  
كات الصناعية المدرجة ف  استخدمت الدراسة برنامج  الإدارة على أداء الشر

SPSS    ة    32عينة  الشملت  و كة للفي  كة وتم قياسه بالعائد  ( 2018-(2015شر ي أداء الشر
. تمثل المتغير التابع ف 

ي حير   (ROA)على الأصول  
كة ف  . توصلت نتائج الدراسة إل أن الملكية المؤسسية لها تأثير ضار على أداء الشر

. أما  يملكية العائلالأن   مجلس الإدارة وحملة الأسهم فلها تأثير  ملكية ة والملكية الإدارية لم يكن لهما أي تأثير

كة  ي على أداء الشر  . إيجاب 
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( بعنوان:  Boshnak,2023دراسة   .)Ownership structure and firm performance: 

evidence from Saudi Arabia 

كات  أجريت الدراسة بهدف   ات هيكل الملكية على أداء الشر ي السوق غير المالية  معرفة أثر متغير
المدرجة ف 

تكونت الدراسة من    السعودي،  مالية    70عينة  كة غير  ة  شر الفي  أنه تم  م  ،2021-2016خلال  ع ملاحظة 

بسبب العقاري  الاستثمار  وصناديق  والـتأمير   المصارف  قطاعي  ي 
ف  العاملة  كات  الشر  خصائصها   استبعاد 

امها بلوائح محددة و  ات الثابتة،استخدمت الدراسة أسلوب    . الي   ي وتحليل انحدار التأثير
يتمثل   التحليل الوصف 

كة وتم قياسه بعدة مقاييس   ي أداء الشر
والعائد على حقوق   (ROA): العائد على الأصول  وهي المتغير التابع ف 

ي  السعر ونسبة   (ROE)الملكية  
ي  إل السعر   السوف  ات المستقلة Tobin's Qو  (MBR)الدفي  ، أما المتغير

 من: الملكية
ً
، والملكية العائلية، والملكية  الداخليةوالملكية المؤسسية، والملكية    ،الحكومية  فهي نسبة كلا

)الحكومةتم تعريف    الأجنبية.  ي تملكها 
الت  المئوية للأسهم  بالنسبة   - الملاك المؤسسون   -جميع الملكيات 

المساهمون الأجانب( إل إجمالي عدد الأسهم المصدرة. توصلت نتائج    -العائلات    -أعضاء مجلس الإدارة  

ي على ،  الدراسة إل أن الملكية الحكومية والمؤسسية والداخلية والأجنبية كلها تؤثر بشكل إيجاب   الأداء المالي

ي بينما أظهرت ال .  ملكية العائلية تأثير سلت   على الأداء المالي

 Corporate Ownership Structure and Performance(. بعنوان:  Lawrence,2023دراسة )

of Quoted Non-Financial Firms in Nigeria 

كات  تبحث الدراسة عن   كة والأداء المالي للشر
يا، شملت    غير الماليةالعلاقة بير  هيكل ملكية الشر ي نيجير

ف 

الدراسة   )  76عينة  المالية  للأوراق  يا  نيجير بورصة  ي 
ف  مدرجة  مالية  غير  كة  من    ،( NXGشر ة    2005للفي 

كة وتم قياسه بالعائد على حقوق الملكية  . يتمثل  2020إل ي أداء الشر
بينما تمثلت ،  (ROE)المتغير التابع ف 

ي 
ف  المستقلة  ات  المؤسسية   -الإدارية  والملكية  -ين/ مساهم(  20/   10  /   (5أعلى  ملكية    : المتغير  - والملكية 

الداخلية الخارجية  -والملكية  والعائلية  -والملكية  المؤسس  الأجنبية  -وملكية  يخص والملكية  فيما  أما   ،

ات الضابطة فهي  كة، المتغير ي  السعر ونسبةالرافعة المالية، حجم الشر
ي.  السوف  تم تعريف  إل السعر الدفي 

ي يسيطر عليها أكي   ب  ( مساهم/ين20/   10/    (5ملكية أعلى  
(  20/   10/    (5النسبة المئوية من الأسهم الت 

بمساهم/ين الإدارية  والملكية  الملكية  ،  تعريف  تم  بينما  المديرون،  يملكها  ي 
الت  للأسهم  المئوية  النسبة 

أما   الخارجيون(،  المستثمرون   / الموظفير  )جميع  يملكها  ي 
الت  للأسهم  المئوية  النسبة  والخارجية  الداخلية 

ي يملكها المؤسسون/أو أفراد العائلة الذين  
ي ملكية المؤسس والعائلية فهي النسبة المئوية للأسهم الت 

هم ف 
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 منوجدت الدراسة أن ملكية    مجلس الإدارة. 
ً
  - والملكية المؤسسية   -والملكية الإدارية  -مساهمير    5أعلى  )   كلا

ي علىوملكية المؤسس والعائلة(    -والملكية الخارجية  -والملكية الداخلية كة،    تؤثر بشكل إيجاب  بينما أداء الشر

 من )أعلى 
ً
ة بالأداء إل تشير  ( ةوالملكية الأجنبي  مساهم 20 مساهمير  وأعلى 10ملكية كلا  . علاقة سلبية كبير

 تصميم البحث -5

 مجتمع وعينة الدراسة 

. يتكون   ملكية كبار المساهمير  يسعى هذا البحث إل دراسة أثر   من جميع   مجتمع الدراسة  على الأداء المالي

كات   ي السوق  الشر
ة ما بير  ) السعودي  المالي  المدرجة ف 

ي  2022-2016للفي 
كة.    206بلغ عددها  ي( والت  شر

كة مدرجة    للدراسات السابقة تم الاعتماد على عدة معايير بغرض تحديد عينة الدراسة وهي أن تكون الشر
 
وفقا

ة الدراخلال  وتتداول أسهمها   ي  في 
كات الت  ي الحصول على  سة، بالإضافة إل استبعاد الشر

يوجد فيها صعوبة ف 

صناديق الاستثمار العقاري بسبب  كما تم استبعاد  .  ( 2013،  أبو زيد وحسير  البيانات اللازمة لإتمام الدراسة ) 

ها عن القطاعات الأخرى )  ي تمير 
امها بلوائح محددة وخصائصها الت   Boone el)   أكد (.  Boshnak,2023الي  

al.,2011  )كات .  أنه يجب توفر معلومات كبار المساهمير  وإتاحة البيانات المالية المطلوبة بعد استبعاد الشر

ات الدراسة وآلية قياسها 1جدول رقم )   ( متغير

 وصف المتغير   رمز المتغير  اسم المتغي  

ات التابع   المتغي 

ي الربــح/ إجمالي الأصول.  ROA العائد على الأصول 
 صاف 

ي الربــح/ إجمالي حقوق الملكية.  ROE العائد على حقوق الملكية 
 صاف 

ات المستقلة   المتغي 

كة. 5مجموع ملكية المستثمرين الذين يملكون   Blockholding ملكية كبار المساهمير    % وأكير من أسهم الشر

 Multi blockholding تعدد ملكية كبار المساهمير  
يملكون   الذين  المساهمير   ملكية كبار  أسهم  5مجموع  من  وأكير  كة  %  الشر

كات أخرى 5ويملكون  ي شر
ي السوق السعودي.  % وأكير ف 

 ف 

تعدد ملكية كبار المساهمير   
ي نفس القطاع 

 ف 
Multi blockholding 

 (industry) 
يملكون   الذين  المساهمير   ملكية كبار  كة 5مجموع  الشر أسهم  من  وأكير   %  

كات 5ويملكون  ي شر
 نفس القطاع.   أخرى من% وأكير ف 

المساهمير   تعدد ملكية كبار 
ي قطاعات مختلفة 

 ف 
Multi blockholding 

 (No industry) 

يملكون   الذين  المساهمير   ملكية كبار  أسهم  5مجموع  من  وأكير  كة  %  الشر
كات أخرى  5 ويملكون ي شر

 من قطاعات مختلفة.   % وأكير ف 

ات الضابطة     المتغير

كة   كة.   SIZE حجم الشر  اللوغاريتم الطبيعىي لإجمالي أصول الشر

كة   كة منذ التأسيس.  AGE عمر الشر  عمر الشر

امات/ إجمالي الأصول.  DEBT الرافعة المالية  
 إجمالي الالي  
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المعايير  لم تستوف هذه  ي 
السابقة  بلغ    الت  المعايير  الاعتبار  ي 

بعد الأخذ ف  الدراسة  كات عينة   158عدد شر

كة.   شر

ات الدراسة   متغي 

ات مستقلة  ملكية كبار المساهمير  لـقـيـاس    اتر مـتـغـيـ  أربــعتـم تـحـديـد   لمعرفة أثـرهـا على الأداء المالي  ؛  كمتغير

كات كمتغير تابع، سيتم قياس  ات التالية ملكية كبار المساهمير  للشر  كبار المساهمير    ملكية مجموع  : بالمتغير

كة  %5  نالذين يملكو  ي أكير من  مجموع  ،  وأكير من أسهم الشر
ملكية كبار المساهمير  الذين يمتلكون أسهم ف 

ي السوق  
كة ف  ي نفس القطاع  %5ملكية كبار المساهمير  الذين يملكون  مجموع  و   السعودي،شر

الذي   وأكير ف 

كة، ومجموع ملكية كبار المساهمير  الذين يملكون   ي 5تعمل فيه الشر
ي    % ف 

كات ف  عن   قطاعات مختلفةشر

كة محل الدراسة.  ينيما سيتم  ف  قطاع الشر العائد معدل    -الأصـول  العائد على  )معدل    قياس الأداء المالي بمتغير

ات الضابطة فقد تم اختيعلى   بالمتغير يتعلق  أما فيما  الملكية(.  السابقة حيث  حقوق  ا للدراسات 
 
ارها وفق

( وهي  2019بطاينة وآخرون،  ;  Kumar,2004; Amin &Hamdan, 2018)   على نطاق واسع  استخدمت

كة   الشر )حجم  كة    –كالتالي  الشر المالية  –عمر  السعودية    . ( الرافعة  المالية  السوق  موقع  الاعتماد على  تم 

بملكية الخاصة  البيانات  لتجميع  المساهمير    )تداول(  )المتغير   كبار  يدوي   ةالمستقل  اتبشكل 
 
وأيضا  ،)

ات   )متغير تابع استخدام موقع السوق المالية السعودية )تداول( من أجل جمع البيانات المالية لبقية المتغير

ح جدول )  ات الدراسة وآلية قياسها ( 1وضابط(. يشر  :متغير

 منهجية الدراسة 

ي تجمع بير  بيانات السلاسل الزمنية والبيانات   (Panel Data) تعتمد هذه الدراسة على البيانات الثانوية
والت 

ي نفس الوقت. لقياس أثر  
ي السوق    ملكية كبار المساهمير  المقطعية ف 

كات المدرجة ف  على الأداء المالي للشر

ي للبيانات وكذلك الانحدار المتعدد لاختبار الفرضيات  
المالي السعودي. تطبق هذه الدراسة التحليل الوصف 

المجمع الانحدار  نموذج  أثر Pooled OLS. باستخدام  لقياس  ي 
الرياض  النموذج  يمكن صياغة   ومما سبق 

:  كبار المساهمير    ملكية ي
كات كالآب   على الأداء المالي للشر

ROA𝑖‚𝑡= 𝛼 + β1 𝐵𝑙𝑜𝑐𝑘ℎ𝑜𝑙𝑑𝑖𝑛𝑔i‚𝑡+ β2SIZE𝑖‚𝑡 + β3 AGE𝑖‚𝑡  + β4DEBT𝑖‚𝑡+ 𝛆𝑖‚𝑡   

ات المستقلةتم استخدام نفس المعادلة  ي المتغير
  .لدراسة أثر باف 

ROE𝑖‚𝑡= 𝛼 + β1 𝐵𝑙𝑜𝑐𝑘ℎ𝑜𝑙𝑑𝑖𝑛𝑔i‚𝑡+ β2SIZE𝑖‚𝑡 + β3 AGE𝑖‚𝑡 + β4DEBT𝑖‚𝑡+ 𝛆𝑖‚𝑡   
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ات المستقلة ي المتغير
 .تم استخدام نفس المعادلة لدراسة أثر باف 

 أساليب تحليل البيانات والنتائج  -6

القسمسنعرض   ي هذا 
الدراسة،    ف  مع محتوى  تتناسب  ي 

والت  المتبعة  التحليلية  اختبار الأساليب  أجل  من 

كات المتعلقة بتأثير  فرضيات الدراسة والإجابة على تساؤلاتها    على الأداء المالي للشر
.  ملكية كبار المساهمير 

ي 
الوصف  التحليل  إل  أولا  التطرق  بسيتم  ا سنقوم  وأخير  ات،  المتغير بير   الارتباط  بتحليل  نقوم  ثم   اختبار ، 

 . الفرضيات وتحليلها باستخدام تحليل الانحدار المتعدد 

ي 
 التحليل الوصفن

 

 

 

 

 

 
 

 ( رقم  الجدول  ي 
ف  النتائج  ا 2تعرض  وصفي   

ً
تحليلً المشاهدات،   (  عدد  تتضمن  ي 

والت  الدراسة،  ات  لمتغير

الوصفية    الإحصائيات  جدول  نستنتج من.  p75%و  p25%والمتوسط، والوسيط، والانحراف المعياري، و

ات الدراسة بلغت  أن   ( ROAمتوسط العائد على الأصول )   بلغ.  مشاهدة  663عدد المشاهدات لجميع متغير

السعودي   السوق  ي 
المدرجة ف  كات  النسبة  و ،  %2.64للشر أن    المئوية 25 الـتشير  كاتإل  الشر ي  داءً  أ  أقل 

ف 

 على الأصولقد حققت  العينة  
 
ظهر النسبة الخامسة والسبعون المئوية أن  0.47-أقل من    عائدا

ُ
  %25، بينما ت

كات ي العينة  من الشر
 على الأصول  حققت    ف 

 
 أن   ( Boshnak,2023ت دراسة ) أظهر .  %6.03  أكي  منعائدا

ي السوق السعودي هو ROAمتوسط العائد على الأصول ) 
كات غير المالية المدرجة ف   %. 4.9( للشر

ي السوق السعودي  ROEحقوق الملكية ) على    بلغ متوسط العائد 
كات المدرجة ف   أشارت ، بينما    3.58%( للشر

 ( أن  Boshnak,2023دراسة  المالية   7%إل  يصل    المساهمير    حقوق  على  العائد متوسط  (  كات غير  للشر

ات الدراسة2جدول رقم )  ي لمتغير
ي    - (: التحليل الوصف 

 المصدر: من إعداد الباحثير  بناءً على نتائج التحليل الإحصاب 
 N Mean SD P25 Median P75 

ROA 663 2.64 7.587 -0.473 2.151 6.029 

ROE 663 3.575 18.477 -0.915 5.399 12.51 

Blockholding        663 40.276 21.586 20.650 40.540 58.800 

Multi Blockholding         663 15.959 20.401  0.000  6.920 25.540 

Multi Blockholding (industry) 663  7.464 14.363  0.000  0.000  9.740 

Multi Blockholding (No industry) 663   8.495 16.613   0.000   0.000   9.110 

Firm age                    663 28.881 15.420 13.000 28.000 40.000 

Firm size                   663  3.527  0.774  3.056  3.357  3.752 

Firm leverage               663 20.716 19.439  1.700 16.881 35.755 
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ي السوق السعودي.  
ي  25إل أن   0.92- بالغة  بالجدول ال p25 تشير قيمةو المدرجة ف 

كات ف  العينة  % من الشر

أقل من الملكية  ا على حقوق 
 
كات تحقق خسارة على حقوق   %0.92- تحقق عائد الشر أن هذه  ي 

يعت  هذا 

كات    ة،الملكي أو بسبب سوء الإدارة لبعض    ركود الاقتصاديالبسبب    أما ويدل ذلك ال انخفاض أرباح الشر

كات ي أن الأرباح يمكن أن تختلف بشكل كبير    الشر
ها، مما يعت  ا من غير  تقلب 

أو أن تكون بعض القطاعات أكير

إل    12.51البالغة   p75 كما تشير قيمة  . من سنة إل أخرى مما يؤدي إل عائدات سالبة على حقوق الملكية 

ا على حقوق الملكية أكير من 25أن 
 
ي العينة تحقق عائد

كات ف   . % 12.51% من الشر

كات ات الضابطة بلغ متوسط عمر الشر ي السوق السعودي  Firm age)   فيما يتعلق بالمتغير
  29( المدرجة ف 

 ( ومتوسط حجمها  ) و ،  Firm size  )3.53سنة،  المالية  الرافعة  متوسط  كات Firm leverageبلغ  للشر  )

ي السوق السعودي  
كات    متوسط    بينما بلغ  20.72المدرجة ف  كات    %43والرافعة المالية    29عمر الشر للشر

ي السوق السعودي 
ات المستقلة فقد (. Boshnak,2023) غير المالية المدرجة ف  بلغ  أما فيما يتعلق بالمتغير

كات  40.28  % وأكير 5الذين يملكون    كبار المساهمير  ملكية  متوسط   ي السوق  % من أسهم الشر
المدرجة ف 

متوسط    السعودي، بلغ  المساهمير   بينما  ملكية كبار  كات  15.96%تعدد  الشر ي 
السوق   ف  ي 

ف  المدرجة 

ي نفس القطاعأما فيما يخص  .  السعودي
كات %  7.46  فقد بلغ   حجم ملكية كبار المساهمير  ف  من أسهم الشر

ي قطاعات مختلفة  
ي  8.50السعودية، كما بلغ حجم ملكية كبار المساهمير  ف 

كات المدرجة ف  % من أسهم الشر

 السوق السعودي. 

ات  ن المتغي   تحليل الارتباط بي 
 والأداء المالي 3Aجدول رقم ) 

التحليل  المصدر: من إعداد الباحثير  بناءً على نتائج  - (: مصفوفة الارتباط بير  ملكية كبار المساهمير 
ي 
 الإحصاب 

Variables (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
Blockholding                1            
Multi Blockholding          0.355* 1          
Multi Blockholding (industry) 0.119* 0.591* 1        
Multi Blockholding (No industry) 0.333* 0.717* -0.138* 1      
Firm age                    -0.104* 0.171* 0.195* 0.041 1    
Firm size                   0.204* 0.404* 0.426* 0.127* 0.083* 1  
Firm leverage               0.066 -0.004 -0.103* 0.084* 0.048 0.109* 1 

الجدول   ي    3Aيوفر 
ف  المستخدمة  الدراسة  ات  متغير لجميع  الارتباط  ) التحليل مصفوفة  ملكية كبار  1.   )

، ) 2%، ) 5المساهمير    ي نفس القطاع، ) 3( تعدد ملكية كبار المساهمير 
(  4( تعدد ملكية كبار المساهمير  ف 
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ي قطاعات مختلفة، ) تعدد ملكية  
كة، )   ( عمر 5كبار المساهمير  ف  كة، ) 6الشر  ( الرافعة المالية. 7( حجم الشر

ي الجدول ) 
ات موجودة ف   (. 1ملاحظة: التعريفات التفصيلية للمتغير

الدراسة.  ات  متغير بير   الارتباط  معاملات  نتائج مصفوفة  الجدول  هناك علاقة   يوضح  أن  النتائج  وجدت 

المساهمير     ارتباط موجبة وذات معنوية إحصائية بير  ملكية كبار 
ً
،   وكلا المساهمير  من: تعدد ملكية كبار 

ي  
كة ، و)نفس القطاع/ قطاعات مختلفة( تعدد ملكية كبار المساهمير  ف  . بينما وجدت علاقة ارتباط  حجم الشر

كة.   سلبية وذات دلالة إحصائية معنوية بير  ملكية كبار المساهمير  وعمر الشر

خلال  و    ) من  الجدول  ي 
ف  الموضحة  الارتباط  مصفوفة  أن  3Aنتائج  نلاحظ  جميع  (  بير   الارتباط  معامل 

ات أقل من   ات. يشير    ، وهذا %75المتغير ي أنه لا توجد علاقة خطية متعددة بير  المتغير
 ,Lehman)يعت 

ال   (Gujarati, 2004)% كما يشير 80كانت القيم أعلى من   إذا إل أن علاقة الارتباط تكون مرتفعة  (2005

ات اذا كانت أعلى من   %. 80وجود علاقة خطية متعددة بير  المتغير

 (VIFمعامل تضخم التباين )

ات المستقلة، تم استخدام معامل تضخم التباين )  ( VIFعلى الرغم من عدم وجود ارتباطات قوية بير  المتغير

( بينها. أظهرت نتائج تحليل معامل تضخم Multicollinearityللتحقق من وجود أي تداخل خطي متعدد ) 

ات المستقلة والضابطة أقل من    VIFالتباين أن جميع قيم   ي عدم وجود مشكلة التعددية  3للمتغير
% مما يعت 

ات.   الخطية بير  المتغير

 

 

 

 

 

 

 

 معامل تضخم البيانات  (: 3Bجدول )
Variables VIF 

Blockholding 1.21 
Multi Blockholding (industry) 1.40 
Multi Blockholding (No industry) 1.22 
Firm age 1.08 
Firm size 1.32 
Firm leverage 1.05 

Mean VIF 1.21 
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 تحليل الانحدار المتعدد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة فرضياتاختبار 

ي الجــدول )  
قيمــة الميــل للمتغير المســـــــــــــــتقــل ملكيــة كبــار المســـــــــــــــــاهمير  موجبــة وهي  ( أن  4أظهرت النتــائج ف 

 (0.057  =β (  ،ي ذلك أن هناك علاقة طردية بير  ملكية كبار المســـــاهمير  ومعدل العائد على الأصـــــول
، ويعت 

كة زاد معدل العائد على الأصول، 5بحيث كلما زادت ملكية كبار المساهمير  الذين يملكون    % من أسهم الشر

ا عند مســــــــــــــتوى دلالة   %. كذلك قمنا بعمل التحليل مع المتغير التابع 1وقد تم إثبات هذه العلاقة إحصــــــــــــــائي 

وعلى النقيض من  . -1انظر الملحق رقم -العائد على حقوق الملكية كانت نفس النتائج والدلالة الإحصــــــــــائية  

  - المساهمير  والعائد على الأصول (: نموذج تحليل الانحدار المتعدد بير  ملكية كبار 4جدول رقم ) 
ي المصدر

 : من إعداد الباحثير  بناءً على نتائج التحليل الإحصاب 

  
  

(1) 
ROA 

(2) 
ROA 

(3) 
ROA 

Blockholding 0.057*** 0.069*** 0.069*** 

  (0.014) (0.015) (0.015) 

Multi Blockholding   -0.036**   

    (0.015)   

Multi Blockholding (industry)     -0.062** 

      (0.025) 

Multi Blockholding (No industry)     -0.024 

      (0.017) 

Firm age 0.026 0.031* 0.034** 

  (0.016) (0.016) (0.016) 

Firm size 2.096*** 2.526*** 2.712*** 

  (0.442) (0.513) (0.548) 

Firm leverage -0.183*** -0.190*** -0.193*** 

  (0.019) (0.020) (0.020) 

Constant -5.145** -6.728*** -7.645*** 

  (2.059) (2.315) (2.475) 

R2 0.256 0.262 0.263 

N 663 663 663 

*p >0.10, **p >0.05, *** p >0.01 
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ات المســــــــــــتقلة تعدد ملكية كبار  ملكية كبار تعدد المســــــــــــاهمير  و ذلك، أظهرت النتائج أن قيمة الميل للمتغير

ي نفس القطاع ســـــالبة وهي ) 
ي وجود علاقة  ) β( ( ،-0.062  =β=  0.036-المســـــاهمير  ف 

على التوالي وهذا يعت 

 من 
ً
ي نفس القطاع  عكســــــــــــية بير  كلا

ومعدل  تعدد ملكية كبار المســــــــــــاهمير  وتعدد ملكية كبار المســــــــــــاهمير  ف 

%. كـذلـك قمنـا بعمـل التحليـل مع المتغير التـابع العـائـد على حقوق  5العـائـد على الأصـــــــــــــــول عنـد المســـــــــــــــتوى  

 .-1انظر الملحق رقم - %1عند المستوى  الدلالة الإحصائيةمع اختلاف الملكية كانت نفس النتائج 

ي بناءً على النتائج السابقة، يمكننا قبول الفرضية الأول، وهي يوجد أثر   لملكية كبار المساهمير  الذين   إيجاب 

ي السوق السعودي.  5يملكون  
كات المدرجة ف  كة على أداء الشر  قبول% وأكير من أسهم الشر

 
الفرضية    أيضا

ي   الثانية وهي يوجد أثر  ي السوق السعودي    سلت 
كة ف  ي أكير من شر

لملكية كبار المساهمير  الذين يمتلكون أسهم ف 

ي السوق السعودي.  
كات المدرجة ف  ي يوجد أثر   الثالثة وهي كما تم رفض الفرضية  على أداء الشر لملكية    إيجاب 

كات المدرجة  5كبار المساهمير  الذين يملكون   ي )نفس القطاع/ قطاعات مختلفة( على أداء الشر
% وأكير ف 

ي السوق السعودي. 
 ف 

ات المســـــــتقلة  1( والملحق رقم ) 4إضـــــــافة للســـــــابق، يظهر الجدول )  ( أن معامل التحديد للعلاقة بير  المتغير

( على 0.256R^2  ( )= 0.207R^2 =مع معـدل العـائـد على الأصـــــــــــــــول ومعـدل العـائـد على حقوق الملكيـة ) 

ي الجدول تفشــ  
ات المســتقلة ف  ي أن المتغير

، مما يعت  ي معدل العائد على الأصــول  25.6التوالي
% من التباين ف 

ي الســــــــــــــوق الســــــــــــــعودي. 20.7و
كات المدرجة ف  ي معدل العائد على حقوق الملكية للشــــــــــــــر

فيما  % من التباين ف 

ات الضــــــــــــــــابطــة نجــد أن هنــاك علاقــة طرديــة ذو دلالــة إحصــــــــــــــــائيــة   كــة مع    للمتغير حجميخص المتغير ــر الشـــــــــــــ

ات التابع المتمثلة بالعائد على الأصـــــــــول والعائد على حقوق الملكية عند مســـــــــتوى   ــبة  %. 1المتغير أما بالنســـــــ

ات التابع المتمثلة  لمتغير الرافعة المالية فقد أظهرت النتائج وجود علاقة عكســية للرافعة المالية مع المتغير

 %. 1بالعائد على الأصول والعائد على حقوق الملكية عند مستوى 

 مناقشة نتائج الدراسة  -7

كة، وتنظيمها الداخلىي وقراراتها.  
ي ذلك خصائص الشر

كات، بما ف  تؤثر العديد من العوامل على الأداء المالي للشر

كات  السابقة  وقد ركزت العديد من الدراسات ي تحسير    على دور حوكمة الشر
حيث أبرزت دور  ب  ،الأداء المالي   ف 

ي الرقابة على سلوكياتكبار المساهمير   
  هدفت بناءً على ذلك،    . اتخاذ القرارات بشكل أكير فاعليةو دارة  الإ   ف 

ي  
كات المدرجة  على الأداء المالي لل  ملكية كبار المساهمير  أثر  البحث عن  هذه الدراسة ف  ي السوقشر

  المالي   ف 

 :قد خلصت الدراسة إل النتائج الآتيةو ي، دالسعو 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p3


 
 

108 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (11), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p3   E-ISSN 2977-1498  
 

السوق  ▪ ي 
ف  المدرجة  كات  الشر أداء  على  المساهمير   لملكية كبار  إحصائية  دلالة  ذو  ي  إيجاب  أثر  يوجد 

دراسة  السعودي مع  النتيجة  هذه  واتفقت   ، (Maury& Pajuste,2005 )  ودراسة الخير  ،  )أبو 

(، وهذا    Ibrahimy & Ahmad, 2020، و) Amin & Hamdan, 2018))   (، ودراسة2022وأخرون،

كات وذلك من خلال مراقبة أداء الإدارة وضمان  ي تعزيز حوكمة الشر
يشير إل أهمية دور كبار المساهمير  ف 

كة، وزيادة استثماراتها.   اتخاذ القرارات لمصلحة الشر

ي  ▪ كة على   ذو دلالة إحصائية  يوجد أثر سلت  ي أكير من شر
لملكية كبار المساهمير  الذين يمتلكون أسهم ف 

 نفس الأثر لملكية كبار المساهمير  الذين يملكون  
 
ي السوق السعودي. وأيضا

كات المدرجة ف  %  5أداء الشر

ي نفس القطاع
كات أخرى ف  ي شر

ي السوق السعودي  وأكير ف 
كات المدرجة ف  بير  هذه النتيجة   . على أداء الشر

ُ
ت

ّ   أن صر 
ُ
سقة ت

ّ
خاذ قرارات غير مُت

ّ
كة على أخرى، ممّا يُؤدي إل ات كبار المساهمير  قد يقدمون مصلحة شر

ا، كما كات مع  كات أو بكل الشر ة المدى   بإحدى الشر ز كبار المساهمير  على تعظيم أرباحهم قصير
ّ
قد يُرك

كات  ا على استدامة ونموّ الشر ر سلب 
ّ
 .على حساب الاستثمارات طويلة المدى، ممّا يُؤث

تأثير   ▪ يوجد  يملكون  لذو لالة إحصائية  لا  الذين  المساهمير   ي 5ملكية كبار 
أخرى ف  كات  ي شر

% وأكير ف 

ي السوق السعوديقطاعات مختلف 
كات المدرجة ف   . ة على أداء الشر

ي ترى أن   ▪
ا على    كبار المساهمير  اتفقت نتائج الدراسة مع نظرية الوكالة، الت  ا رقابي  سلوكيات يلعبون دور 

 . الإدارة

المساهمير  على الأداء  ▪ أثر ملكية كبار  السابقة حول  الدراسات  الدراسة إل توسيع نطاق  هدفت هذه 

ات   ي السوق السعودي، وذلك من خلال تحليل مجموعة متنوعة من المتغير
كات المدرجة ف  المالي للشر

ي  
ف  بشكل كافٍ  درس 

ُ
ت لم  ي 

أنواع كبار   ؛السابق الت  على  رئيسي  بشكل  السابقة  الدراسات  ركزت  حيث 

:  و المساهمير  أما هذه الدراسة، فقد ركزت على جوانب إضافية   كبار المساهمير  الذين يملكون   ملكيةهي

كة، وملكية  5% ي السوق    كبار المساهمير    وأكير من أسهم الشر
كة ف  ي أكير من شر

الذين يمتلكون أسهم ف 

ي  5كبار المساهمير  الذين يملكون    وملكية  السعودي،
كات أخرى ف  ي شر

قطاعات    / نفس القطاع) % وأكير ف 

 (. مختلفة

 التوصيات 

ام  ▪ ورة الالي   كات  ولوائح أنظمةبصر  ي مراقبة إدارة الشر
كات بشكل يعزز دور كبار المساهمير  ف  حوكمة الشر

 وضمان كفاءتها. 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p3


 
 

109 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (11), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p3   E-ISSN 2977-1498  
 

كات، وذلك باستخدام  ▪  والأداء المالي للشر
إجراء دراسات إضافية حول العلاقة بير  ملكية كبار المساهمير 

 . بيانات وطرق تحليلية مختلفة 

كات  ثإجراء دراسات عن أ ▪   فهم بهدف  وذلك  ر ملكية كبار المساهمير  على قرارات الاستثمار والتمويل للشر

كات.  أفضل  على الأداء المالي للشر
 لأثر ملكية كبار المساهمير 

 حدود الدراسة 

المالي   ▪ الأداء  على   
المساهمير  ملكية كبار  أثر  تناولت  ي 

الت  العربية  الدراسات  من  محدود  عدد  يوجد 

ي السوق السعودي. 
كات المدرجة ف   للشر

ات لقياس تأثير ملكية كبار المساهمير  على الأداء، مثل   ▪ ا من المتغير
 
ا محدود

 
تناولت دراسات سابقة عدد

ي   ملكية كبار المساهمير  من الحكومة والعائلية والمؤسسية والأفراد والأجانب
بينما ندرت الدراسات الت 

، مثل ي تناولت خصائص أخرى لملكية كبار المساهمير 
: ملكية كبار المساهمير  الذين يمتلكون أسهم ف 

، و  ي السوق المالي
كة ف  ي 5كبار المساهمير  الذين يملكون    ملكيةأكير من شر

كات أخرى ف  ي شر
% وأكير ف 

 .على الأداء ( قطاعات مختلفة -نفس القطاع) 

 الخاتمة  -8

ي هذه الدراسة، فحصنا تأثير 
كات المدرجة   ف   على الشر

 
كات قياسا  على الأداء المالي للشر

ملكية كبار المساهمير 

ين لقياس الأداء، هما معدل العائد على الأصول   ي السوق المالي السعودي، ولتحقيق ذلك، تم استخدام مؤشر
ف 

ي تمتلك    ومعدل العائد على حقوق الملكية. كما تم تعريف كبار المساهمير  بأنهم
الأشخاص أو المؤسسات الت 

كة. 5 ي على الأداء المالي    % أو أكير من أسهم الشر  لها تأثير إيجاب 
خلصت الدراسة إل أن ملكية كبار المساهمير 

ي السوق السعودي
كات المدرجة ف   الأداء المالي   أن  ، كما للشر

ي تحسير 
ة ف  ملكية كبار المساهمير  لها أهمية كبير

كات، حيث   ام بالحوكمة وضبط  إنها للشر   الوكالة، وزيادة الموارد المتاحة، وزيادة الاستقرار.   تؤدي إل زيادة الالي  

 
 
كة، خصوصا المالي للشر ي على الأداء  أثر سلت   

المساهمير  أن لتعدد ملكية كبار  الدراسة  المقابل وجدت  ي 
ف 

ي نفس القطاع. 
كات ف  ي عدة شر

ة ف   لكبار المساهمير  الذي يملكون حصص ملكية كبير

 . ، والباحثير  عير    تقدم الدراسة نتائج مهمة يمكن الاستفادة منها من قبل المستثمرين، وصناع القرار، والمشر

كات  ي تحديد الشر
ستساعد الدراسة المستثمرين على اتخاذ قرارات استثمارية أكير استنارة، كما تساعدهم ف 

ي لديها أنظمة حوكمة قوية مما قد يؤدي إل عوائد أفضل على استثماراتهم. وستساعد صناع القرار على 
الت 
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ي تحسير  البيئة الاستثمارية  
كات، كما تساعدهم ف  يعات أكير فعالية لتعزيز حوكمة الشر وضع سياسات وتشر

عير  معلومات تساعدهم على سن قوانير  أكير فعالية  وجذب المزيد من الاستثمارات. ستقدم الدراسة للمشر

كات تعمل بطريقة مسؤولة وشفافة وحماية حقوق المستثمرين قدم الدراسة مساهمة قيّمة    .لضمان أن الشر
ُ
ت

ي  
 ومعرفة أثرها على الأداء المالي ف 

للباحثير  من خلال تطوير تصنيفات جديدة لقياس ملكية كبار المساهمير 

كات.   والأداء المالي للشر
 السوق السعودي مما يساعدهم على فهم أفضل للعلاقة بير  ملكية كبار المساهمير 

وضي الدراسة بإجراء المزيد من البحوث
ُ
كات   ت  والأداء المالي للشر

 حول العلاقة بير  ملكية كبار المساهمير 

تحليلية مختلفة بيانات وطرق  المساهمير  على  باستخدام  ملكية كبار  أثر  بإجراء دراسات عن  وضي 
ُ
ت ، كما 

 على الأداء المالي 
كات وذلك بهدف فهم أفضل لأثر ملكية كبار المساهمير  قرارات الاستثمار والتمويل للشر

كات   مع الأخذ بعير  الاعتبار الحدود المذكورة أعلاه. للشر
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 الملاحق: 

 -  (: نموذج تحليل الانحدار المتعدد بير  ملكية كبار المساهمير  والعائد على حقوق الملكية 1ملحق رقم )
ي المصدر: من إعداد الباحثير  بناءً على نتائج التحليل 

 الإحصاب 
  (1) (2) (3) 

  ROE ROE ROE 

Blockholding 0.136*** 0.168*** 0.169*** 

  (0.035) (0.038) (0.039) 

Multi Blockholding   -0.099***   

    (0.035)   

Multi Blockholding (industry)     -0.204*** 

      (0.054) 

Multi Blockholding (No industry)     -0.048 

      (0.037) 

Firm age -0.015 -0.001 0.011 

  (0.048) (0.049) (0.049) 

Firm size 7.271*** 8.450*** 9.209*** 

  (1.134) (1.304) (1.372) 

Firm leverage -0.405*** -0.425*** -0.436*** 

  (0.061) (0.063) (0.063) 

Constant -25.405*** -29.746*** -33.492*** 

  (5.820) (6.393) (6.735) 

Adj_R2 0.207 0.214 0.219 

N 663 663 663 

*p >0.10, **p >0.05, *** p >0.01 
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ان   ن ي حجم التجارة والمي 
ن
ن الأداء ف ي وتحسي 

التطور اللوجست 
ن   ي المملكة العربية السعودية: دراسة مقارنة بي 

ن
التجاري ف

 (2023-2007سنوات )

 غادة عثمان السيد السيد
 أستاذ الاقتصاد والمالية العامة المساعد، جامعة شقراء، المملكة العربية السعودية 

ghalsayd@su.edu.sa 

 ملخص البحث

ي سبيل    2030يتمثل أحد أهداف رؤية  
، وف  ي عالمي

ي تحويل المملكة إلى قوة صناعية رائدة ومركز لوجست 
ف 

النقل   قطاع  تطوير  إلى  تهدف  طموحة  اتيجية  است  اللوجستية  والخدمات  النقل  وزارة  وضعت  ذلك، 

ي ظل  
ي البالد خاصة ف 

زيادة الطلب العالمي على الخدمات اللوجستية. وتقود خطة والخدمات اللوجستية ف 

ي جميع قطاعات الاقتصاد، ويتم إعداد البنية التحتية اللوجستية   2030رؤية  
استثمارات ضخمة وتوسعات ف 

 
 
ونظرا الخاص،  القطاع  مشاركة  الدراسة    لزيادة  ي   لىإلذلك هدفت 

اللوجست  الأداء  ي 
ف  التطور  مدي  معرفة 

 ( ة  الفت  خلال  التجارة  وحجم  التجاري  ان  المت   تحسي    ي 
ف  ودوره  أهم 2023-2007بالمملكة  وكانت   )

التجاري حجم   ان  المت   ي وتحسي   
اللوجست  الأداء  لتطور  تأثت   البحث هل هناك  لها  تطرق  ي 

الت  المشكلات 

الفرضيات أهم  وكانت  السعودية،  العربية  للمملكة  دلال  التجارة  ذات  علاقة  الأداء    ةهناك  بي    إحصائية 

ان التجاري للملكة العربية السعودية ي وتحسي   المت  
ي تعرض لها    لىإوللتوصل    اللوجست 

حل المشكلات الت 

ي ثلاث مباحث المبحث الأول: ماهية الخدمات اللوجستية 
ان التجاري  –البحث  تم تناول البحث ف    – المت  

ي   ( 2023-2007إحصائية بحجم التجارة والتبادل التجاري )   - التجارة الدولية   
: ماهية مؤشر  المبحث الثان 

ي الخدمات الل
اتيجية المملكة ف  ي وتقييم دور أداء المملكة فيه واست 

وجستية. المبحث الثالث: الأداء اللوجست 

ان التجاري الدولىي وحجم  تحليل ال 
ي تحسي   حجم المت  

ي للمملكة وأثره ف 
ي لمدي تطور الأداء اللوجست 

حصان 

 . التجارة الدولية

أ  ال ظهرت  وقد  بالتحليل  الخاصة  للملكة النتائج  ي 
اللوجست  الأداء  تطور  بي    ي  إيجان  أثر  هناك  أن  ي 

حصان 

ما   وهو  التجارة  وحجم  التجاري  ان  المت   علىوتحسي    للاعتماد  الاتجاه  أن  على  الخدمات    يؤكد  تطوير 
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جيد   مردود  له  سيكون  على  لىإاللوجستية  ما  انتعاش   حد  زيادة  وبالتالىي  التجارة  وحجم  التجاري  ان 
المت  

 الاقتصاد وتقدمه. 

ان التجاري ،الخدمات اللوجستيةالكلمات المفتاحية:  .  ،التجارة الدولية ،المت   ي
 مؤشر الأداء اللوجست 

 

The development of logistics and the improvement of performance in 
the volume of trade and the trade balance in the Kingdom of Saudi 

Arabia: A comparative study between the years 2007-2023 

Ghada Othman Elsayed Elsayed 
Assistant Professor of Economics and Public Finance, Shaqra University, Saudi Arabia 

ghalsayd@su.edu.sa 

Abstract 

One of the goals of Vision 2030 is to transform the Kingdom into a leading industrial 

power and a global logistics hub, and to this end, the Ministry of Transport and 

Logistics has developed an ambitious strategy aimed at developing the transport 

and logistics sector in the country, especially in light of the increasing global 

demand for logistics services. The Vision 2030 plan is leading massive investments 

and expansions in all sectors of the economy, and logistics infrastructure is being 

set up to increase private sector participation,. Given that The study aimed to know 

the extent of development in logistical performance in the Kingdom and its role in 

improving the trade balance and trade volume during the period (2007-2023) and 

the most important problems addressed by the research were there an impact on 

the development of logistical performance and improving the trade balance The 

volume of trade of the Kingdom of Saudi Arabia, and the most important 

hypotheses where there is a statistically significant relationship between logistical 

performance and improving the trade balance of the Kingdom of Saudi Arabia and 
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to reach a solution to the problems that the research was exposed to, the research 

was addressed in three sections:  The nature of logistics services - trade balance - 

international trade - statistics on the volume of trade and trade exchange (2007-

2023)The second topic: the nature of the logistics performance index and the 

evaluation of the role of the Kingdom's performance in it and the Kingdom's 

strategy in logistics services. The third topic: statistical analysis of the extent of 

development of the logistical performance of the Kingdom and its impact on 

improving the volume of international trade balance and the volume of 

international trade The results of the statistical analysis showed that there is a 

positive impact between the development of the Kingdom's logistical performance 

and the improvement of the trade balance and the volume of trade, which confirms 

that the trend to rely on the development of logistics services will have a fairly good 

return on the trade balance and the volume of trade and thus increase  the   

recovery and progress of the economy. 

Keywords: Logistics, Trade Balance, International Trade, Logistics Performance 

Index. 

 تمهيد

ي من أهم القطاعات  
اتيجية الوطنية للنقل يعد القطاع اللوجست  ي تهدف الاست 

ي منظومة النقل والت 
الحديثة ف 

يتوسط خطوط   ي ممت    اتيج  ي است 
تمتلك موقع جغراف  المملكة  أن  لتطويره، خاصة  اللوجستية  والخدمات 

ي 
ي والبحر الأحمر، وهي الدولة الخليجية الوحيدة الت  التجارة، كما إن المملكة تقع على بحرين، الخليج العرن 

ي حي   أن   تتمتع
، ف  ي ة. بالضافة إلى أن ثلث صادرات العالم من النفط تمر عت  الخليج العرن  %  13بهذه المت  

البحر الأ  العالم تمر عت   ي عالآ حمر، والمملكة تسارع الخطى نحو  من تجارة 
 ف 
 
م الخدمات  فاق جديدة كليا

ان إمكاناتها الجبارة من شبكات طرق وسكك حديدية مع اللوجستية، حيث خصصت  والموان   البحرية  الطت 

البحث   تناول  المنطلق  هذا  ومن  ذلك،  سبيل  ي 
المملكة أف  ي 

ف  اللوجستية  الخدمات  ي 
ف  والتطور  التقدم  ثر 
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ان التجاري وحجم التجارة وذلك من خلال إثارة المشكلة الرئيسية التالية    ( على2023-2003لسنوات )  المت  

 وما انبثق عنها من مشكلات فرعية: 

 الدراسة مشكلة 

ان التجاري وحجم التجارة للمملكة العربية السعودية؟  ي وتحسي   المت  
 هل هناك تأثت  لتطور الأداء اللوجست 

 وينبثق عنها عدة أسئلة: 

ان التجاري وحجم التجارة  - هل هناك علاقة بي   كفاءة التخليص الجمركي على الحدود وتحسي   المت  

 بالمملكة؟ 

ي الأساسية من )موان   وسكك ومطارات ومرافق التخزين،  داء هل هناك بي   الأ  -
ي من حيث البت 

اللوجست 

التجارة  وحجم  التجاري  ان  المت   وتحسي    والاتصالات(  المعلومات،  وتكنولوجيا  الشحن،  وإعادة 

 بالمملكة؟ 

ان التجاري   - ي من حيث نوعية الخدمات اللوجستية وتحسي   المت  
هل هناك علاقة بي   الأداء اللوجست 

 وحجم التجارة؟

ان التجاري  - ي من حيث توقيت التخليص والتسليم وتحسي   المت  
هل هناك علاقة بي   الأداء اللوجست 

 وحجم التجارة للمملكة؟ 

ان التجاري وحجم التجارة   - ي من حيث سهولة الشحن وتحسي   المت  
هل هناك علاقة بي   الأداء اللوجست 

 للمملكة؟ 

ان  - ي من حيث القدرة على التتبع والتعقب للشحنات وتحسي   المت  
هل هناك علاقة بي   الأداء اللوجست 

 التجاري وحجم التجارة للمملكة. 

 الفرضيات

ان التجاري للملكة العربية السعودية   ةهناك علاقة ذات دلال ي وتحسي   المت  
إحصائية بي   الأداء اللوجست 

 وينبثق عنها عدة فرضيات فرعية: 
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ي من حيث التخليص الجمركي على الحدود وتحسي     -
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بي   الأداء اللوجست 

ان التجاري وحجم التجارة.   المت  

ان  - ي التحتية الأساسية وتحسي   المت  
ي من حيث البت 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بي   الأداء اللوجست 

 التجاري وحجم التجارة. 

ي من حيث  ائية بي   الأ هناك علاقة ذات دلالة إحص -
نوعية من حيث الخدمات اللوجستية داء اللوجست 

ان التجاري و   جم التجارة. حوتحسي   المت  

وتحسي     - والتسليم  التخليص  توقيت  من حيث  ي 
اللوجست  الأداء  بي    إحصائية  دلالة  ذات  هناك علاقة 

ان التجاري وحجم التجارة  . المت  

التجارة   - وحجم  التجاري  ان  المت   وتحسي    الشحن  سهولة  حيث  من  ي 
اللوجست  الأداء  بي    علاقة  هناك 

  . للملكة 

ا - ي من حيث القدرة علىهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بي   
التتبع والتعقب للشحنات   لأداء اللوجست 

ان التجاري وحجم التجارة للمملكة.   وتحسي   المت  

ات الدراسة  متغي 

ي )الجمارك  عامل مستقل:  
 – التوقيت    –نوعية الخدمات اللوجستية    –بنية تحتية    – تطور الأداء اللوجست 

 (. التتبع - الشحنسهولة 

: عامل تابع:   عاملي  

ان التجاري -  . المت  

  . حجم التجارة  -

 أسباب اختيار الموضوع

 : أسباب ذاتية

-  
 
ي تناولته حداثة الموضوع نسبيا

  . وقلة الدراسات الت 
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ي المملكة العربية  -
ي دراسة المواضيع المتعلقة بالاقتصاد ف 

 .السعوديةالرغبة الذاتية ف 

   أسباب موضوعية: 

ي الخدمات اللوجستية ومدالتعرف على الدور الذي تقوم به المملكة العربية ال -
تأثت  هذا الدور    ىسعودية ف 

ان التجاري وحجم التجارة  . على المت  

  هداف البحثأ

  : ي
 من ضمن أهداف التعرف على الآن 

وتحسي     -1 للملكة  ي 
اللوجست  الأداء  تطور  تأثت   العربية مدي  للمملكة  التجارة  حجم  التجاري  ان  المت  

 السعودية؟ 

2-  . ي
 مفهوم الأداء اللوجست 

اتيجية المملكة للخدمات اللوجستية.  -3  است 

ي وكيف يتم حسابه.  -4
 مؤشر الأداء اللوجست 

ي وترتيبها بي   الدول.  -5
ي مؤشر الأداء اللوجست 

 مكانة المملكة ف 

 مستقبل الخدمات اللوجستية بالمملكة.  -6

 بحث أهمية ال

ي  
ف  بها  الاهتمام  تزايد  ي 

والت  الحيوية  الموضوعات  أحد  اللوجستية  الأنشطة  على تعتت   ة  الأخت  السنوات 

الأ  ومكوناتها الصعيدين  وأهميتها  مفهومها  من حيث  الأعمال  وإدارة  التسويق  مجال  ي 
ف  ي 

والتطبيق  كاديمي 

 
 
ي المنظمات المعاصر تعتت  الخدمات اللوجستية مصدرا

ي تعزيز القدرة التنافسية وزيادة    وممارستها ف 
مهم ف 

، حيث تؤثر عدم كفاءة الخدمات اللوجستية إلى زيادة تكلفة ممارسة أنشطة  ي الاقتصاد العالمي
الاندماج ف 

نحو  النامية سارعت  الدول  من  العالمية، هناك كثت   القيمة  التكامل مع سلاسل  إمكانية  وتقليص  الأعمال 

خدماتها  لتعزيز  عميقة  للخدمات اللوجست  إصلاحات  عالمي  مركز  أصبحت  ي 
الت  السنغافورية  ية كالتجربة 

 . اللوجستية
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البحث  لأهمية    ونظرا اللوجستية تعرض  وتأثت  ذلك على   لىإالخدمات  اللوجستية  الخدمات  مدي تطوير 

ي 
ان التجاري تحسي   الأداء ف   للمملكة العربية السعودية.  حجم التجارة والمت  

 حدود البحث 

 المملكة العربية السعودية. الحدود المكانية:  -

 (. 2023-2007: ) الحدود الزمانية -

ي المملكة الحدود الموضوعية:   -
ان التجاري ف  ي حجم التجارة والمت  

ي وتحسي   الأداء ف 
التطور اللوجست 

 (. 2023-2007دراسة مقارنة ) العربية السعودية 

ي البحث
ن
 المنهج المتبع ف

العربية  بالمملكة  العاملة  القوة  على  الاصطناعي  الذكاء  لتأثت   التحليلىي  ي 
الوصق  المنهج  البحث  يتضمن 

 . السعودية

 الدراسات السابقة

)كيحل -1 ا  (2022  وآخرون  ،دراسة  الأداء  علىأثر  ي 
التصدير   للوجست  إعادة  قياسية  تجارة  دراسة   :

ة )  : (2018-2010باستخدام نماذج بانل خلال الفي 

ي وأثره علىتناولت ا
ي دول وهي )الولاي  لدراسة الأداء اللوجست 

ات المتحدة، التجارة الخارجية لعدد ثمان 

ي  ، وقد اعتمد الهونج كونغ، المارات، قطر، السعودية، البحرين، سلطنة عمان( 
باحث علىي المنهج الوصق 

ات باستخدام نالتحليلىي  ماذج بانل، وقد توصلت الدراسة  ، والمنهج القياسي لتقدير العلاقة بي   المتغت 

ي لها ع  إلى
ات الأداء اللوجست  ات البنية التحتية،  مؤشر لاقة طردية بتجارة إعادة التصدير، وجاءت مؤشر

 . واللوجستية سلبية

ي الدول النامية المجلة العلمية  2021دراسة إسماعيل ) -2
ن
ي على تنمية الصادرات ف

(، أثر الأداء اللوجست 

 : م1،2021، العدد 35للبحوث والدراسات التجارية، المجلد 

ي على  الوقوف على  لىإلدراسة  هدفت ا
ي الدول النامية، وذلك من    أثر الأداء اللوجست 

تنمية الصادرات ف 

ا الخدمات  تحسي    البلدانخلال  هذه  تقدمها  ي 
الت  ي 

وهيكلة للوجست  وتطوير  التحتية  البنية  لتطوير   ،
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الو  بعامل  والاهتمام  الجمركية  الدوليةالأنظمة  التجارة  ي 
ف  هام  الدر وقد    ،قت كعنصر  اسة  استخدمت 

إلى الاستنباطي وتوصلت  أهمها   المنهج  النتائج،  من  ي عدد 
اللوجست  ي للأداء  اليجان  الأثر  معنوية    على : 

ي الدول النامية
  . الصادرات ف 

الخالدي ) -3 فاعلية  2020)دراسة منهل،  ن  ي تحسي 
ن
الإنسانية ف اللوجستية  الخدمات  بعنوان: "تأثي    ،

ي وزارة الهجرة والمهاجرين العراقية
ن
  : "إدارة الكوارث: دراسة تطبيقية ف

الكوارث. جرى  أدارة  ي تحسي   فاعلية 
اللوجستية النسانية ف  الدراسة إلى قياس دور الخدمات  هدفت 

الرئيسة( شعة  المستقلة  )وأبعاده  النسانية  اللوجستية  الخدمات  المستقل(  المتغت   بي    التأثت   قياس 

وسياق   الكارثة  وسبب  العلميةالبدء  والطرائق  اللوجستية  ) العملية  لقياس  موجهة  ات  مؤشر وجميعها 

فاعلية  الن المعتمد(  والمتغت   منظومة  إسانية  المبكر،  النذار  إشارات  منظومة  )وأبعاده(  الكوارث  دارة 

التوازن والنشاط، منظومة  ار والحد منها، منظومة استعادة  الاستعداد والوقاية، منظومة احتواء الأصر 

المستم  ي  اتيج  الاست  فاعلية  التعلم  لقياس  ات  مؤشر )وجميعها  البحث إر  عينة  تمثلت  الكوارث.  دارة 

( الدارات العليا )ومدراء من مستويات مختلفة ومهندسي   وفنيي   تقنيي   من   مجموعة من المسؤولي  

ي  
ي وزارة الهجرة والمهجرين العراقية ف 

ي قطاع الخدمات اللوجستية النسانية ف 
العراق، كونهم  العاملي   ف 

ي  
ي عند وقوع الكوارث. اعتمد الباحث الأسلوب الوصق 

ي النسان 
ي مجال الدعم اللوجست 

من المختصي   ف 

استبيان  استمارة  الغرض  لهذا  وطورت   ، ي
التطبيق  الجانب  ي 

ف  ي 
الحصان  والتحليل  النظري  الجانب  ي 

ف 

ال وتوصل  ومحكمة  ة  و مختت  الاستنتاجات  من  مجموعة  إلى  اللوجستية  أبحث  الخدمات  دور  همها 

ي وزارة الهجرة والمهجرين،  
ي تحسي   فاعلية  النسانية ف 

دارة الكوارث، كما خرج البحث، إولما له من أثر ف 

حات، منها التأكيد على دور الخدمات اللوجستية النسانية وأهميتها عند   بجملة من التوصيات والمقت 

 وقوع الكارثة أو الأزمة ولما لها من أثر ودور فاعل  
 
ي تحسي   فاعلية إدارة الكوارث وخصوصا

ي الوزارة   ف 
ف 

العراقية  والمهجرين  الهجرة  وزارة  ي 
ف  العليا  الدارات  اهتمام  ورة  وصر  العراق،  ي 

ف  أعاله  البحث  موضوع 

   .بخدمة المواطني   أثناء وقوع الكوارث

ي دول   ( لوجستيات التجارة وأثرها على2020  خالد هاشم،  ،دراسة )عبد الحميد  -4
ن
النمو الاقتصادي ف

ق الأ    : وسط وشمال إفريقيا الشر

دول ة  ي سبع عشر
ف  التجارة  لوجستيات  تطبيقية  دراسة  ي 

ف  الباحث  الأوسط وشمال  تناول  ق  الشر من  ة 

ي  نمو الدولة  ء للتجارة وأثرها على، وركزت الدراسة علىي تحسي   الأدا إفريقيا 
، فإنه عند تحسي   التجارة ف 
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ي حجم التجارةخفض تكاليف  
ي الصادرات، إضافة إلى  التجارة يكون هنالك زيادة ف 

زيادة جاذبية    وتنوع ف 

لت المباشر الدولة  ي  الأجنت  الاستثمار  زيادةدفقات  ثم  ومن  وقد   ،  المحقق،  الاقتصادي  النمو  مستويات 

الدراسة إلى ي لوجستي  توصلت 
ف  ي علىالتحسن  إيجان  أثر  له  التجارة كان  النمو الاقتصادي    ات  معدلات 

ق الأوسط وشما  . ل إفريقياالمحقق بدول الشر

ة التنافسية: بحث  2019دراسة لطيف، وعبد ) -5 ن ي تعزيز المي 
ن
(، بعنوان: "الإدارة اللوجستية ودورها ف

كات الاتصالات العراقية  ي بعض شر
ن
ن ف  :"استطلاعي تحليلىي من وجهة نظر العاملي 

ة التنافسية، وتكونت عينة البحث   ي تعزيز المت  
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الدارة اللوجستية ف 

كات الاتصالات العراقية، ولتحقيق أهداف البحث استخدمت الباحثة المنهج   200من   عامل من مدراء شر

نامج   بالت  الاستعانة  مع  التحليلىي  ي 
توصل (SPSSالوصق  المناسبة،  الحصائية  الأساليب  إجراء  وبعد   ،)

المستقل(  المتغت   بي    استنتاجات أهمها وجود عالقة  اللوجستية  البحث على  التابع   الدارة   ( )والمتغت  

ة التنافسية ورة الاهتمام من قبل الدارات بالخدمات )بنا   المت   ء على نتائج البحث أوصت الباحثة على صر 

جل  أا بالكفاءة والجودة المطلوبة من  ا تقوم بواجباتهاللوجستية واعتبارها قسم إداري بحد ذاتها لجعله

كات  شر ي 
لموظق  الدورات  من  مزيد  عقد  ورة  وصر  كات،  الشر هذه  ي 

ف  التنافسية  ة  المت   وتعزيز  تحقيق 

ة التنافسية    .الاتصالات العراقية لزيادة الوعي والدراك بأهمية إدارة العمليات اللوجستية وأثرها على المت  

  الدراسات السابقة التعقيب على

ي تناولت الدراسة السابقة الآ
   : ت 

ة التنافسية   -1 ي تعزيز المت  
 التعرف على دور الدارة اللوجستية ف 

ق الأوسط وشمال إفريقيا.  لوجستيات التجارة وأثرها على -2 ي دول الشر
 النمو الاقتصادي ف 

ي تحسي   فاعلية إدارة الكوارث: دراسة   -3
ي وزارة الهجرة تأثت  الخدمات اللوجستية النسانية ف 

تطبيقية ف 

 والمهاجرين العراقية 

ي الدول النامية.  -4
ي على تنمية الصادرات ف 

 أثر الأداء اللوجست 

ة )  -5 ي على تجارة إعادة التصدير: دراسة قياسية باستخدام نماذج بانل خلال الفت 
-2010أثر الأداء اللوجست 

2018 .) 
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ي المملكة ا  أما الدراسة الحالية تتناول -6
ان التجاري ف  ي حجم التجارة والمت  

ي وتحسي   الأداء ف 
لتطور اللوجست 

ي الدراسات بأنها  (2023-2007العربية السعودية )دراسة مقارنة سنوات  
ت الدراسة عن باف  ( حيث تمت  

ي زيادة حجم  
ي المملكة العربية السعودية وأثر هذا التأثت  ف 

تدرس مدي تأثت  تطور الخدمات اللوجستية ف 

بالعرض  تتعرض  بكونها  تتمت    الدراسة  هذه  بجانب   ، الدولىي التجاري  التبادل  وزيادة  الدولية  التجارة 

ي 
  . للملكة وترتيبها بي   الدول والتحليل لأدائها اللوجست 

 صعوبات الدراسة

 
 
ي تناولت الموضوع نظرا

 . لحداثة الموضوع قلة المراجع الت 

 هيكل وخطة الدراسة 

ي 
 :ثلاثة مباحثتم تناول البحث ف 

ان التجاري    –: ماهية الخدمات اللوجستية  المبحث الأول بحجم التجارة    إحصائية-  التجارة الدولية  –المت  

 (2023-2007والتبادل التجاري ) 

   . ماهية الخدمات اللوجستية  المطلب الأول:  -

-   : ي
ان التجاري والتجارة الدولية، إحصائية بحجم التجارة والتبادل التجاري  المطلب الثاتن وماهية المت  

 . ( (2023-2007الدولىي للمملكة 

  : ي
ي الخدمات  المبحث الثاتن

اتيجية المملكة ف  ي وتقييم دور أداء المملكة فيه واست 
ماهية مؤشر الأداء اللوجست 

 اللوجستية. 

. ماهية مؤشر الأداء المطلب الأول:  - ي
 اللوجست 

-  : ي
ي  المطلب الثاتن

ي مؤشر الأداء اللوجست 
 . تقييم دور المملكة ف 

اتيجية المملكة للخدمات اللوجستية.  المطلب الثالث:  -  است 

الثالث:   ال المبحث  ان  تحليل  المت   تحسي   حجم  ي 
ف  وأثره  للمملكة  ي 

اللوجست  الأداء  تطور  لمدي  ي 
حصان 

 التجاري الدولىي وحجم التجارة الدولية. 
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ان التجاري ال  –المبحث الأول: ماهية الخدمات اللوجستية  ن  : التجارة الدولية –مي 

 المطلب الأول: 

 
ا
 : ماهية الخدمات اللوجستية: أول

: تعريفات ومن بي   تلك التعاريف الآعرفت الخدمات اللوجستية بعدة  ي
 ن 

كالمنتجات والخدمات، وحت  البشر من هو فن الخدمات إدارة تدفق البضائع والطاقة والمعلومات الأخرى  

اد  منطقة النتاج إلى منطقة السوق، فمن الصعب أو حت  من المستحيل إنجاز تجارة عالمية أو عملية استت 

. )خصر   ي
اف  ي احت 

- وتصدير عالمية أو عملية نقل للمواد الأولية أو المنتجات وتصنيعها دون دعم لوجست 

2015 .) 

على الرغم من عدم وجود تعريف موحد شامل للخدمات اللوجستية، إذ  Logistics الخدمات اللوجستية

تتضمن العديد من المحاور بحسب اختلاف الهدف منها، إلا أنه يمكن تعريفها بأنها فن السوقيات   نها أ

والمعلوماتية، و  السلعية،  التدفقات  إدارة  ي 
ف  ية من مكان إلى آخر، ويصعب  وعلم  التعاملات إالبشر نجاز 

ي  
ي وعزام،  التجارية من صادرات وواردات أو نقل مواد أولية دون الدعم اللوجست  ،  2012)الزعت  ي (. الزعت 

دار الميشة للنشر  ) مدخل التوزي    ع والمداد) إدارة العامل اللوجستية(  )   2012  علىي فالح وعزام، زكريا أحمد( 

 .ص26الأردن. الطبعة الأولى.  .والتوزي    ع والطباعة. عمان 

لا يوج د تعريف واضح لما يدخل ضمن الخدمات اللوجستية، كما أن من الصعب وضع حد فاصل بي    

للخدمات  رئيسية  سمة  هي  ي 
الت  النقل،  خدمات  مثل  القطاعات،  من  ها  وغت  اللوجستية  الخدمات 

 بوصفها أهم  دارة سلسلة المداداتاللوجستية. ووُضع العدي د من المقاربات بشأن "إ
 
" وأشت  إليها مرارا

نشاط تجاري يهيمن على تطور القطاع. ومن منظور القطاع الخاص، فإن الخدمات اللوجستية هي عملية  

التخطيط والتنفيذ والدارة والمراقبة لتدفق وتخزين السلع والخدمات والمعلومات المتصلة هبا من المنشأ  

الل الخدمات  أن  بيد  الاستهلاك.  نقطة  و إلى  النقل   
 
أيضا تشمل  المصانع  وجستية  وبناء  والدارة  التخزين 

وضع   خدمات  مثل  المضافة  الق يمة  ذات  الخدمات  وشت   العلامية  والخدمات  والتصنيع،  للتجميع 

 . ( 2006-والتنمية)مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة  العلامات والتعبئة والتفتيش

أنها  على  اللوجستية  الخدمات  تعرف  والتخزين  "  كما  والتدفق  ورقابة  وتنفيذ  بتخطيط  الخاصة  العملية 

الكفء، والفصل للمواد اخلام والسلع النهائية، وإدارة المعلومات ذات العلاقة، وذلك من مكان النتاج إلى 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p4


 
 

127 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (11), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p4   E-ISSN 2977-1498  
 

  ، ي
)دسوف  العملاء  متطلبات  تحقيق  بغرض  الاستهلاك  شبكة  -(؛  2014مكان  هي  اللوجستية  الخدمات 

ي تدعم الحركة المادية للبضائع داخل الحدود وعرب  ها. وتضم مجموعة من الأنشطة من بينها  
الخدمات الت 

النقل والتخزين والوساطة والتسليم الشي    ع وعمليات المحطات النهائية وحت  إدارة البيانات والمعلومات.  

الأنظم هذه  عرب  السلع  نقل  درجة كفاءة  رئيسيوتعد  عنصرا  النهائية    وجهاتها  إلى  الفرص ة  إتاحة  ي 
ف  ا 

 . التجارية للبلد 

ي مجموعة البنك الدولىي إلى أن    تشت   -
 فرويند، مديرة الاقتصاد الكلىي والتجارة العالمية والاستثمار ف 

كارولي  

ي ظل زيادة انتشار سلاسل التوريد على  
"الخدمات اللوجستية تمثل العمود الفقري للتجارة العالمية... وف 

ي بلد ما يمكنه من تحد
ي الاقتصاد مستوى العامل، فإن جودة الخدمات اللوجستية ف 

يد إمكانية مشاركته ف 

،  العاملىي من عدمها"(   (. 2018)البنك الدولىي

المكان  ي 
وف  الصحيحة  بالحالة  الصحيحة،  بالكمية  الصحيح  المنتج  توفر  عملية ضمان  اللوجستيك هي 

ي الوقت الصحيح للزبون الصحيح بالتكلفة الأقل
،  الصحيح وف  ي  (. 2012عزاب )الزغت 

ي  ن نستخلص تعريف شامل للخدمات الأويمكن  
من خلالها ينتم نقل لوجستية وهو سلسلة التوريد الت 

   لىإما من مصنع ما من دولة معينة    منتج
 
ي جوا

 أ  المستهلك النهان 
 
 و حت  أ  و برا

 
   ا

 
الرسوم الجمركية    متضمنا

 (2023-عمر)  .ومصاريف التخزين وعملية التوزي    ع وتسيت  المخزونات وعمليات الجرد

 أوتعرف  
 
   يضا

 
على أنها عملية التخطيط والتنفيذ والدارة والمراقبة لتدفق السلع    لوجستيات التجارة أيضا

والخدمات والمعلومات المتصلة بها من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستهلاك، وتشمل الخدمات اللوجستية 

والتعبئة والتخزين والدارة وبناء المصانع للتجميع والتصنيع مي    أالنقل والتخليص الجمركي والت  خدمات( 

والتفتيش(   والتعبئة  العلامات خدمات وضع الخدمات ذات القيمة المضافة مثل  والخدمات العالمية وكافة

 (. 2020-الحميد  )عبد 

 
 
 ( (INTRANTIONAL-TRADE : التجارة الدولية: التجارة الدوليةثانيا

الدولية المحرك الأساسي للعلاقات الاقتصادية إذ يجري بمقتضاها تبادلات السلع والخدمات  تعد التجارة  

 
 
ي صورة صادرات وواردات، وعليه فإنها أمرً حاسما

ي الدول ف 
ي الأسواق العالمية  بت 

-Ho)   لمواصلة العولمة ف 

2013) 
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ها من عناصر الانتاج بي    ي السلع والخدمات وغت 
تعريف أخر للتجارة الدولية: هو عملية التبادل التجاري ف 

 (. 2020-عدة دول بهدف تحقيق منافع متبادلة لأطراف التبادل التجاري )جامعة الملك سعود

 
 
ان التجاري: ثالثا ن  : المي 

ا إذا زادت قيمة الصادرات  
 
ة معينة، وهو يكون فائض هو الفرق بي   قيمة واردات البلد وقيمة صادراتها لفت 

أو   التجاري من عناصر منظورة )حركة السلع(، عن الواردات،  ان  المت   المعاكسة. يتشكل  الحالة  ي 
ا ف  عجز 

الخارجية،   الاستثمارات  عوائد  الخدمات،  )تبادل  وقوعها  فور  قياسها  ويصعب  منظورة  غت   وعناصر 

ي الخارج أو المقيمي   الأجانب( 
بي   ف 

 ( 2020-)الاسكوا .وتحويلات المغت 

ة زمنية معينة، مما يدل على ما إذا كانت الدولة لديها   هو الفرق بي   الصادرات والواردات للدولة خلال فت 

ي تجارتها الخارجية
)الهيئة   .فائض( الصادرات أكت  من الواردات )أو عجز( الواردات أكت  من الصادرات )ف 

 . ( -2020السعودية العامة للإحصاء 

ان التجاري وحجم التجارة   ن : المي  ي
-2007للملكة العربية السعودية سنوات ) المطلب الثاتن

2023 ) 

 ( سنوات  من  للملكة  الدولية  التجارة  حجم  التالىي  الجدول   2023-2007يوضح 
 
أيضا ويوضح  الواردات    ( 

 
 
ان التجاري )  والصادرات وأيضا  (2023-2007المت  

ان التجارة الدولىي للملكة  : (1الجدول رقم ) 
 ( 2020-( الهيئة السعودية العامة للإحصاء (2023-2007حجم التبادل الدولىي ومت  

ان التجاري  الواردات  الصادرات ن  السنة حجم التجارة  المي 

874,403 338,088 536,315 1,212,491 2007 

1,175,482 431,753 743,729 1,607,235 2008 

721,109 358,290 362,819 1,079,400 2009 

941,785 400,736 541,050 1,342,521 2010 

1,367,620 493,449 874,171 1,861,069 2011 

1,456,502 583,473 873,029 2,039,975 2012 

1,409,523 630,582 778,941 2,040,106 2013 

1,283,620 651,876 631,744 1,935,496 2014 

763,313 655,033 108,280 1,418,346 2015 

688,423 525,636 162,787 1,214,059 2016 

831,881 504,447 327,435 1,336,328 2017 

1,103,900 513,993 589,908 1,617,893 2018 
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981,012 574,361 406,651 1,555,374 2019 

651,952 517,491 134,461 1,169,443 2020 

1,035,672 573,185 462,486 1,608,857 2021 

1,541,941 712,038 829,903 2,253,979 2022 

1,200,069 776,024 424,045 1,976,093 2023 

ي 
الثاتن اتيجية  :  المبحث  فيه واسي  المملكة  أداء  ي وتقييم دور 

اللوجست  الأداء  ماهية مؤشر 

ي الخدمات اللوجستية
ن
 : المملكة ف

 المطلب الأول: 

 
ا
: : ماهية مؤشر أول ي

 الأداء اللوجست 

 
 
ي بلد معي   استنادا

، وجودة البنية   تعكس التصورات عن اللوجستيات ف  إلى كفاءة عملية التخليص الجمركي

الخدمات   وجودة  تنافسية،  بأسعار  الشحنات  تنسيق  وسهولة  والنقل،  بالتجارة  الصلة  ذات  التحتية 

ي الوقت 
دد الذي تصل به الشحنات إلى المرسل إليه ف  اللوجستية، والقدرة على تتبع وتعقب الشحنات، والت 

من   المؤشر  اوح  ويت  أفضل  5إلى    1المحدد.  أعلى درجة لأداء  تمثيل  مع  بيانات ،  قاعدة   ، الدولىي )البنك 

ات التنمية العالمية  2022-(WDI) مؤشر

منها   الهدف  مرجعية،  قياس  أداة  الدولىي  البنك  وضعه  الذي  اللوجستية  الخدمات  أداء   
مؤشر ويشكل 

التجارية، وتحديد   اللوجستيات  ي مجال 
تواجهها ف  ي 

الت  التحديات والفرص  البلدان على تحديد  مساعدة 

ي هذا المجال
ي أن تتخذها لتحسي   أدائها ف 

ي ينبغ 
   -2017) السكوا)  الجراءات الت 

يجري  ها  ي 
الت  الرأي  اس  تطلاعات  العمل عليه من خلال  ويت  م   ، الدولىي البنك   عن مجموع   ة 

المؤشر يصدر 

الخ  اص، وأف  راد آخري  ن  تابع  ة للقط  اع  أكاديمية ودولي  ة، وش  ركات  اك مع مؤسسات  الدولىي بالاشت  البنك 

ي الخدمات اللوجستية الدولية
ي للبنك الدولىي   .مشاركي   ف 

أداة قياس فريدة     LPIويعد مؤشر الأداء اللوجست 

 . دولة160من نوعها لأكتر من 

ي عبارة عن أداة مرجعية تفاعلية مت إنشاؤها لمساعدة البلدان على تحديد التحديات  
مؤشر الأداء اللوجست 

ي جمال اللوجستيات التجارية وما يمكن القيام به لتحسي   أدائها )دور 
ي أدائها ف 

والفرص اليت تواجهها ف 

ي تعزيز التجارة البينية العربية، )السعيد بوشو 
ل، ريمي رياض، حميداتو محمد الناصر الخدمات اللوجستية ف 

2020 .) 
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ويستند مؤشر أداء الخدمات اللوجستية إلى مسح عالمي أصحاب المصلحة العاملي   على الأرض، حيث  

ي لهم معها تعامل 
ي يعملون فيها، وتلك الت 

ي البلدان الت 
يدلون بانطباعاتهم حول مدى سلاسة اللوجستيات ف 

ي يعلمون فيها وتقييمات مطلعة لبلدان أخرى   .تجاري
ويجمع أصحاب المصلحة معرفة وافية بالبلدان الت 

ي البيئة العالمية للوجستيات. ولمشاركة وسطاء الشحن من 
ة ف  لهم معها تعامل تجاري. كما يملكون الخت 

ى تأثت  على مصداقية المؤشر وجودته كات النقل الكت   .جنسيات متعددة وشر

ون مجموعة من 
ّ
. وقد ك اللوجستية مرة كل سنتي   الخدمات  أداء  الدولىي تقريره عن مؤشر  البنك  ويقدم 

ي البلدان، قابلة للم
قارنة بي    البيانات على أساس التقييمات الكمية والنوعية لمدى سلاسة اللوجستيات ف 

ين،  البلدان ون مؤشر أداء الخدمات اللوجستية من مؤشر
ّ
ات زمنية مختلفة. ويتك . أما المؤشر وعلى مدى فت 

ي اللوجستيات  
اء ف  ، فيقدم تقييمات نوعية للبلد، عن ستة أبعاد للتجارة، يجري  ها خت  دولىي ومحل الدولىي

 يعملون خارج البلد. 

 
 
ي يتألف منها مؤشر ثانيا

: : العناصر الت  ي
  الأداء اللوجست 

؛ ويستند إلى    160ويشمل المسح  
 
   1,000تقييم للبلدان، أعّدها    5,000بلدا

 
ي اللوجستيات. ووفقا

خبت  ف 

لمؤشر أداء الخدمات اللوجستية، يجري ترتيب البلدان حسب ملامح اللوجستيات التجارية على مقياس 

تيب إلى ال   5إلى  )الأسوأ(  1من  . )الأفضل( ولا يستند الت  ، بل الدولىي  المحلىي
 مؤشر

: )للجنة الاقتصادية و  ي  ويتألف مؤشر الخدمات اللوجستية من ستة عناصر أساسية هي الاجتماعية لغرن 

وت،  2020)- السكواآسيا )  ة بت  ديسمت     لول/ ي أكانون    20-21لجنة النقل واللوجستيات الدورة الثامنة عشر

 (. 2020 -ومرجع )خالد هاشم عبد الحميد -2020

التخليص الجمركي على الحدود )الجراءات الجمركية: معالجة البيانات الجمركية عت  : كفاءة  الجمارك  -

 ، ي
ي عملية التخليص، واختيار مكان التخليص النهان 

ورة استخدام مخلص جمركي معتمد ف  نت، وصر  النت 

اينة،  والفراج عن البضائع بتعّهد بانتظار إتمام المستندات المطلوبة للتخليص، وإخضاع الواردات للمع

أو لعدة معاينات(. ويشمل هذا العنصر ثلاثة أنواع من السلطات الحدودية: الدارات الجمركية، ووكالات  

، ووكالات الصحة والصحة النباتية.  ضمان الجودة/  ام بالمعايت   
 الالت 

الأساسية:   - وإعادة  البتن  التخزين  والمطارات، ومرافق  الحديدية،  والسكك  والطرق،   ، الشحن،  الموان  

 . تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتو 
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ي، والنقل بالسكك الحديدية، والنقل الجوي، والنقل البحري   نوعية الخدمات اللوجستية:  - النقل الت 

ضمان  ووكالات  الجمركية،  والدوائر  الشحن،  ووكلاء  والتوزي    ع،  الشحن  وإعادة  والتخزين،   ، والموان  

التجارة    الجودة/  وجمعيات  يون، 
ّ
الجمرك والمخلصون  النباتية،  والصحة  الصحة  ووكالات   ، المعايت 

 والنقل، والمرسل إليهم أو الشاحنون. 

: توقيت التخليص والتسليم )تواتر وصول الشحنات إلى المرسل إليهم ضمن مواعيد التسليم  التوقيت -

، والمعاينة قبل الشحن،   ، والتخزين اللزامي والمعاينة عند نقل البضائع  المقررة أو المتوقعة، والتأخت 

 من سفينة إلى أخرى، والأنشطة الجرامية، وطلب المدفوعات غت  الرسمية. 

 . سهولة ترتيب الشحنات بأسعار تنافسية   سهولة ترتيب الشحنات الدولية:  -

 : القدرة على تتبع الشحنات وتعقبها. التتبع والتعقب -

 : ي
 المطلب الثاتن

 . ي
ي مؤشر الأداء اللوجست 

 تقييم أداء المملكة ف 

ي ( تقييم أداء 2)  جدول رقم
ي مؤشر الأداء اللوجست 

 . المملكة ف 

( مؤشر أداء الخدامات اللوجستية )  ي كل سنتي  
- 2018-2016-2014  --2010-2007)يصدر الأداء اللوجست 

2023) 

ي  1)من 
ي مرتفع(  5-منخفضيعت 

 يعت 

ي للملكة العربية السعودية لسنوات ) : (2جدول رقم ) 
 ( 2023-2007يوضح الأداء اللوجست 

 2023 2018 2016 2014 2012 2010 2007 الدولة السعودية

 3.4 3.1 3.16 3.15 3.18 3.22 3.2 النسبة الكلية

 3.0 2.66 2.69 2.86 2.79 2.91 2.72 الجمارك 

 3.6 3.11 3.24 3.34 3.22 3.27 2.95 البنية التحية 

 3.3 2.99 2.23 2.93 3.10 2.80 2.93 سهولة الشحن 

 3.3 2.86 3.00 3.11 2.99 3.33 2.88 نوعية الخدامات اللوجستية 

 3.5 3.30 3.53 3.55 3.76 3.78 3.65 التوقيت المناسب 

 3.6 3.17 3.25 3.15 3.21 3.32 3.2 سهولة التتبع 
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أن   ملاحظة  يمكننا  أعلاه،  الجدول  على  ا بناءً 
 
تحسن شهد  قد  السعودية  العربية  للمملكة  ي 

اللوجست  الأداء 

ة. هذا التحسن  ي السنوات الأخت 
ي بعض المجالات مثل البنية التحتية وسهولة التتبع، خاصة ف 

ا ف 
 
ملحوظ

ان التجاري وحجم التجارة ي زيادة المت  
 .يعكس الجهود المبذولة لتعزيز الكفاءة اللوجستية، مما يسهم ف 

ي بعض السنوات، مما 
ي الأداء مثل سهولة الشحن ف 

ا ف  ي شهدت تراجع 
ومع ذلك، هناك بعض المجالات الت 

ي 
ي القطاع اللوجست 

 .يشت  إلى الحاجة لمزيد من التحسينات لضمان استمرارية النمو والتطور ف 

، مما يعزز من  ي
ي الاتجاه الصحيح نحو تحسي   الأداء اللوجست 

بشكل عام، يمكن القول إن المملكة تست  ف 

 .قدرتها التنافسية على الصعيدين القليمي والدولىي 

ي لدول الخليج( (: 3) جدول رقم 
 )مؤشر الأداء اللوجست 

 2023 2018 2016 2014 2012 2010 2007 الدولة 

 3.4 3.1 3.16 3.15 3.18 3.22 3.2 السعودية

 3.5 3.47 3.90 3.52 3.32 2.95 2.98 قطر

 3.2 2.86 3.15 3.1 2.38 3.28 2.99 الكويت 

 3.5 2.93 3.31 3.08 3.5 3.37 3.15 البحرين 

 4.0 3.96 3.94 3.54 3.78 3.63 3.73 الامارات 

 3.3 3.20 3.23 3 2.89 2.84 2.92 عمان

ي لدول الخليج لأعوام ) 3يوضح الجدول رقم ) 
( ونجد من خلال الجدول 2023-2007( مؤشر الأداء اللوجست 

ول  تفاوتت خلال السنوات وفيها من تقدم لجميع السنوات وفيها تراجع وهكذا وهذا الجدأن الدول العربية  

ي لكل دولة من دول الخليجالعام  يوضح المؤشر العام للأداء
 . اللوجست 

اتيجية المملكة للخدمات اللوجستية:   المطلب الثالث: اسي 

  : المقدمة

 
 
هائلة من أجل بناء اقتصاد قوي قادر على منافسة الاقتصادات العالمية، وذلك من   تبذل المملكة جهودا

خلال تحويل المملكة إلى قوة صناعية رائدة ومركز عالمي للخدمات اللوجستية. وقد استهدفت رؤية المملكة 

الصناعة    2030 برنامج  السعودي؛ فجاء  الاقتصاد  تنمية  ي من شأنها 
الت  الرئيسية  القطاعات  الوطنية  أهم 

والخدمات اللوجستية كأحد أساسيات تنمية وتنوي    ع الاقتصاد وزيادة فرص العمل وزيادة وتحقيق الاستغلال  

ان التجاري وجذب الاستثمارات المحلية والأجنبية  ي من   .الأمثل للموارد وتحسي   المت  
يعد القطاع اللوجست 

ات ي تهدف الاست 
ي منظومة النقل والت 

يجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية أهم القطاعات الحديثة ف 
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ي ممت   يتوسط خطوط التجارة، كما أن المملكة  اتيج  ي است 
لتطويره، خاصة أن المملكة تمتلك موقع جغراف 

ة،   المت   بهذه  تتمتع  ي 
الت  الوحيدة  الخليجية  الدولة  وهي  الأحمر،  والبحر  ي  العرن  الخليج  بحرين،  على  تقع 

ي 
ي ف  من تجارة العالم تمر   13حي   أن %  بالضافة إلى أن ثلث صادرات العالم من النفط تمر عت  الخليج العرن 

الخمرة   منطقة  منها  اللوجستية  المناطق  من  عدد  بإنشاء  النقل  منظومة  قامت  وقد  الأحمر،  البحر  عت  

ي منطقة شبه الجزيرة العربية وبلاد الشام والعراق، حيث 
اللوجستية، كما أن المملكة تمتلك أكت  اقتصاد ف 

ي هذه المنطقة.  21لمحلىي و%الناتج ا 1من إجمالىي  38تسهم بحوالىي %
 من تعداد السكان ف 

ي أطلقها س
اتيجية الوطنية لنقل والخدمات اللوجستية الت    تسغ   –حفيظه الله    –مو ولىي العهد  يذكر أن الاست 

من   إلى ضخم  عدد  تنفيذ  عت   الثلاث  العالم  قارات  يربط  عالمي  ي 
لوجست  المملكة كمركز  مكانة  ترسيخ 

است ي 
ف  تسهم  ي 

الت  ى  الكت  وعات  للمملكةالمشر ي  اتيج  الاست  الموقع  مستهدفات  ثمار  ستسهم  حيث   ،

 
 
نامج مثل الصعود بالمملكة دول عالميا ي تحقيق طموحات وأهداف الت 

اتيجية ف  ة إلى    2030  ،الاست 
ً
إضاف

أكتر  أفضل    تطوير  من  من    10لتكون  عام  بحلول  ي 
اللوجست  الأداء  مؤشر  ي 

لدعم   60ف  لوجستية  منطقة 

ونية وإعادة التصدير، وإنش مناطق لوجستية لتقديم خدمات الدعم،    7اء  الصادرات الوطنية والتجارة اللكت 

ة لنمو إيرادات إعادة التصدير من  
ً
ية، إضاف مليار ريال، ونمو    520إلى    42وتشجيع التجارة عت  المنافذ الت 

ي قطاع   507إلى  185التصدير من 
ونية من %  2مليارات ريال، والتوسع ف   23%.  إلى 6التجارة اللكت 

ي سبيل    2030يتمثل أحد أهداف رؤية  
، وف  ي عالمي

ي تحويل المملكة إلى قوة صناعية رائدة ومركز لوجست 
ف 

النقل   قطاع  تطوير  إلى  تهدف  طموحة  اتيجية  است  اللوجستية  والخدمات  النقل  وزارة  وضعت  ذلك، 

ي البالد خاصوا
ي ظل زيادة الطلب العالمي على الخدمات اللوجستية. وتقود خطة لخدمات اللوجستية ف 

ة ف 

ي جميع قطاعات الاقتصاد، ويتم إعداد البنية التحتية اللوج  2030رؤية  
ستية استثمارات ضخمة وتوسعات ف 

 . لزيادة مشاركة القطاع الخاص

وض ي 
الت  اللوجستية  الخدمات  اتيجية  للاسي  عرض  يلىي  السعودية: وفيما  العربية  المملكة  عتها 

اتيجية الوطنية للنقل   ( 2020-وزارة النقل والخدمات اللوجستية  ((NTLS  والخدمات اللوجستيةالاسي 
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ا
اتيجية: أول  : نبذة عن الاسي 

ي للقِطاع، وتضمَن التكامُل  اتيج  ه الاست  اتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية الرؤية والتوجُّ م الاست 
ِّ
تقد

لتحقيق   وذلك  اللوجستية؛  والخدمات  النقل  من خلال  لأنماط   ، ي
يان  الشر القِطاع  لهذا  العالية  موحات 

ُّ
الط

موحات رؤية المملكة 
ُ
ية وتمويلها، بالضافة إلى تحقيق ط رات ذات الأهمِّ

َ
 . 2030تحديد المباد

اتيجيات أنماط النقل  ه الرئيسي لتطوير است  اتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية هي الموجِّ  الاست 
ُّ
عَد
ُ
ت

الة ما بي   هذه الأنماط لتسهيل الربط والتفاعُل فيما بينها.  ر حوكمة فعَّ
ِّ
 والخدمات اللوجستية، وتوف

ل هذه  هاتها، وأوَّ اتيجية إلى تحديث خططها وتوجُّ ي دفعت الاست 
ات الت 

َّ
ات والمستجد ذ أبرز المتغت ِّ

ْ
خ
َ
كما تمَّ أ

والخدمات  ل 
ُّ
والتنق النقل  بمستقبل  ق 

َّ
يتعل فيما   

 
ة، خصوصا

َّ
المجالات كاف ي 

ف  ي 
التقت  التسارُع  هو  الدوافع 

ات القليم المتغت ِّ ي هو 
الثان  القِطاع إلى تجديد اللوجستية، والدافع  ي 

 ف 
 
إقليميا ة 

َّ
الحاد سة 

َ
المناف ت 

َّ
أد إذ  ية، 

ات  ق بالمتغت ِّ
َّ
ا الدافع الثالث والأخت  فهو يتعل ، وأمَّ

 
ي قيادته إقليميا

ء المملكة مكانتها ف  موح إلى تبوُّ
ُّ
سقف الط

م
ُّ
ى ذات الط اتيجيات الوطنية والمشاري    ع الكت 

وحات العالية لتلبيتها  الوطنية، إذ تمَّ اعتماد عدد من الاست 

 وتمكينها. 

اتيجية:   ركائز الاسي 

ي عالمي  -
 . ترسيخ مكانة المملكة كمركز لوجست 

ي المدن السعودية -
 . الارتقاء بجودة الحياة ف 

انية العامة - ن المت  
ُ
 . تحقيق تواز

 أداء الجهاز الحكومي  -
 . تحسي  

اتيجية:   أهداف الاسي 

ي قطاع  
اتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية للوصول للعديد من الأهداف المخطط لها ف  هدف الاست 

ي منظومة النقل والخدمات اللوجستية، ضمن  
ابط ف   نحو التكامل والت 

 
ي قدما

الخدمات اللوجستية، والمض 

ي أن، 2030مستهدفات رؤية المملكة 
 :حيث تتمثل الأهداف ف 

والسكك  • والطرق  والجوي  البحري  النقل  بي    الروابط  تعزيز  عت   النقل  أنماط  مع  التكامل  تحسي   

 . الحديدية لتحسي   خدمات البضائع والشحن
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 .عت  الموان   والبنية التحتية اللوجستية  تضمي   التقنيات الذكية مثل الأتمتة •

المرتبة   • من  اللوجستية  الخدمات  أداء  مؤشر  المملكة على  ترتيب  الأولى    55تقدم  العشر  المراتب  إلى 

 
 
 . وضمان ريادتها إقليميا

ي العالم 100مدن سعودية بي   أفضل  3الخدمات اللوجستية ستدعم إنجاح هدف تصنيف  •
 . مدينة ف 

•  
 
   مع الموان   المتطورة والربط بالسكك الحديد ستكون المملكة محورا

 
لجميع المشاري    ع العالمية    رئيسيا

ق والغرب  .الرامية لتطوير التجارة بي   الشر

ي السعودية مكانة المملكة كواحدة من   •
ي قطاع اللوجستيات ف 

تدعم الصلاحات والمبادرات العديدة ف 

ي العالم
ي تقرر وتنفذ الصلاحات ف 

 . أشع الدول الت 

ونقل  • التنقل  ويسهل  الأفراد  للمستثمرين  السعودية  السوق  جاذبية  من  يزيد  الجوار  دول  مع  الربط 

 .البضائع

يعات تراخيص الخدمات اللوجستية  •  تحسي   إجراءات وتشر

يشجع   • ما  المنشأ  السعودية  البضائع  وتخزين  لنقل  أقل  تكلفة  المتقدمة  اللوجستية  الخدمات  توفر 

 . المحلية وكذلك جذب المستثمرين الصناعيي   الجدد للاستفادة من هذه المزايا مبادرات الصناعة 

ان • اتيجية منصات لوجستية عالمية للملاحة البحرية مع محورين عالميي   للطت 
 .تضم الاست 

ي تم تجميعها  ل  منصة  69تطوير   •
ية و   8منطقة لوجستية و  27لى  إوجستية والت    9مناطق على المنافذ الت 

ي  
ف  لوجستية  مناطق  ثلاث  أن  الأمثل، كما  الكفاءة  على  الحصول  لضمان  الشاحنات  لمواقف  مناطق 

   5-4مطارات مدن الرياض وجدة والدمام ستناول  
 
من الشحن الجوي، وثلاث مناطق    مليون طن سنويا

ي موان   جدة والملك عبدالله والملك عبدالعزيز ستناول  
   14لوجستية ف 

 
   مليون حاوية وتلعب دورا

 
 رئيسيا

اد وإعادة التصدير  ي تمكي   التصدير والاستت 
 . ف 

ي عالمي وفق 
اتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية، والمملكة تتقدم كمركز لوجست  ومنذ إطلاق الاست 

 .2030رؤية 

ا 17وتقدمت المملكة  ي عالمي 
 .مرتبة على مؤشر الأداء اللوجست 

 الربط الجوي الدولىي  14كما تقدمت السعودية 
ي مؤشر

ا ف   ". إياتا"مركز 
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 : منجزات المملكة

 :إنجازات وطنية وأهداف طموحة كان منها 2023حققت منظومة النقل خلال عام 

ان الرياض  •  .تدشي   طت 

وع تزويد السفن بالوقود •  .مشر

، بمساحة  • ي ميناء جدة السلامي
 .مت  مرب  ع ألف  72إنشاء منطقة لوجستية ف 

ق الأوسط، بمساحة   • ي الشر
. ألف مت  مرب  ع  225وضع حجر الأساس لأكت  منطقة لوجستية متكاملة ف 

ا على مؤشر   16  خدمة شحن ملاحية جديدة، أدت لقفز المملكة إلى المركز ال   25كما تم استحداث   عالمي 

 .اتصال شبكة الملاحة البحرية الدولية

 .2025  – 2024لعامي  IMO المنظمة البحرية الدوليةوفازت المملكة بعضوية مجلس  •

 : مواجهة تغي  المناخ

ي منظومة النقل، وذلك من خلال
ي سارعت نحو التحول الأخصر  ف 

 :كانت المملكة من أوائل الدول الت 

اء  •  .إطلاق وسائل تنقل خصر 

ي  •
 .تجارب القطار الهيدروجيت 

 .حافلات النقل العام الكهربائية  •

ي الجامعة البحرية الدولية
ن
 .”WMU“ على الجانب الآخر تم إطلاق مبادرات التدريب وبناء القدرات ف

 :كما تم إطلاق بعض المنصات الخدمية وهي 

ي  •
 .منصة لوجست 

 .منصة إبحار •

 .منصة عبور  •

 الجوائز والنجاحات  •

•  : ي مجال النقل والخدمات اللوجستية وهي
، الرقمي جائزة التحول    نالت المملكة مجموعة من الجوائز ف 

 .منصة وشج ، النافذة، شهادة الأيزو ،  جائزة أفضل ميناء 
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:  لمنصات اللوجستية حسب المناطق ال عدد ا  (: توزي    ع4) جدول رقم  ي
 ( 2023 –)غرفة أبها دارية وفق لمنصة لوجست 

 العدد  اسم الدولة 

 3 الحدود الشمالية 

 1 حائل 

 1 القصيم 

 10 مكة المكرمة 

 1 المدينة المنورة 

 3 تبوك 

قية   13 المنطقة الشر

 2 نجران 

 1 عست  

 7 الرياض 

   . ( توزي    ع عدد المنصات اللوجستية بالمملكة العربية السعودية4يوضح جدول رقم ) 
 

 ( 2023-نقاط القوة والضعف للخدمات اللوجستية بالمملكة. )غرفة أبها  : (5جدول رقم ) 

 نقاط الضعف  نقاط القوة 

ات  الموق     ع الجغراف     ي الاست 
 
ي للمملك     ة لوجس    تيا ب    ي     يج 

 آأوروب    ا و 
 
 على المستو  س    يا يجعله    ا مرك    زا

 
 .العالمي  ى رئيسيا

الخب  رة الكافي  ة ف  ي الص  ناعة، إذ ال تن      تج ص      ناعة الافتقار إل  ى 
الخ      دمات اللوجس      تية ف      ي المملك   ة م   ا يكف   ي م   ن المواه   ب 
اي      د ونتيج      ة ل      ذلك، ف      إن أداء الصناعة   لمواكب   ة الطل      ب المت  

ة  .محدود بسبب نقص الخت 

ي للمملك   ة الوص   ول إلى مجموعة   اتيج  يت   يح الموق   ع الاست 
زيادة الوعي بأهمية   - .واسعة من العملاء العالميي   

 .الخدمات اللوجستية

اي     دة م     ن المراك     ز اللوجس   تية الأخرى   - تش     كل المنافس     ة المت  
كبي    را وأب    و ظب    ي،  دب   ي لمس    تقبل قط    اع  ف   ي المنطق   ة، مث   ل  

ي المملكة
 .تهدي    دا الخدمات اللوجستية ف 

تزاي      د الطل       ب عل      ى الحل       ول اللوجس       تية المس              تدامة  -
 .والخض              راء، والخ              دمات اللوجستية المتخصصة

كبي     را   ل    ب ف    ي للعملي     اتالوض    ع الجيوسياسية المتق يمث    ل 
ي المنطقة

 .الش     رق الأوسط تهدي     دا اللوجستية ف 

الع  المي أدت إل  ى  المخ     اطر الت     ي تح     يط بالنظ     ام الاقتصادي  ارتف      اع حج      م الاستثمار ف      ي التكنولوجي      ا والأتمتة 
ي المملكة

 .خل  ق مخ  اطر عل  ى اس  تدامة قطاع اللوجستيات ف 

ت   وافر مص   ادر الطاق   ة مث   ل البن   زين وانخف   اض تكاليفها   -
ي الدول الأخرى

 .مقارنة بباف 
 

اتيجية لتط      وير قط      اع النق      ل  - إطلاق اس      ت 
  6واللوجس   تيات لرف   ع نس   بة مس   اهمة القط   اع م       ن %

 .ف       ي الن       اتج المحل       ي الجمالىي  10إل       ى %

 

ي 
وإضافة إلى كل ما تقدم، أطلق صاحب السمو الملكي محمد بن سلمان ولىي العهد رئيس مجلس الوزراء، ف 

ي تعتت  عصب التجارة العالمية والمحور    GSCRI)) العالميةم، مبادرة مرونة سلاسل التوريد  2022أكتوبر  
الت 
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وإلى  من  التوريد،  سلاسل  قطاع  إلى  الاستثمارات  جذب  بقصد  وذلك   ، العالمي الاقتصاد  نمو  ي 
ف  الرئيس 

 )   مليار دولار   10.64مليار ريال    40المملكة، وتحقيق  
 
 10مع الشارة إلى أن المبادرة ستخصص نحو    مبدئيا

   .مليارات ريال كحوافز لمستثمري سلاسل التوريد

 
 
ا نحو    أخت  الخطى  تسارع  اللوجستية، حيث خصص آ المملكة  الخدمات  عالم  ي 

ف   
 
جديدة كليا    تفاق 

 
ا  أخت 

ان   الطت  مع  شبكات طرق وسكك حديدية  من  الجبارة  ذلك،  إمكاناتها  سبيل  ي 
ف  البحرية  أكت  والموان    من 

ي تطوير  
 اقتصادات ال وهي مستمرة ف 

 
   بنيتها التحتية بوصفها اقتصادا

 
ي    عالم والدولة الأكت  اكتظاظا

بالسكان ف 

، حيث يتوقع أن توفر تلك الجراءات أكتر  ي ي قطاع   200من  دول مجلس التعاون الخليج 
ألف فرصة عمل ف 

 . م2030الخدمات اللوجستية بحلول عام 

ي لمدالمبحث الثالث: تحليل الإ 
ن   ىحصات  ي تحسي 

ن
ي للمملكة وأثره ف

تطور الأداء اللوجست 

ان التج ن  : اري الدولي وحجم التجارة الدوليةحجم المي 

ي للملكة العربية السعودية لسنوات ) : (6جدول رقم ) 
ي   – )البنك الدولىي  –  (2023-2007مؤشر الأداء اللوجست 

 ( 2023 –مؤشر الأداء اللوجست 

سهولة  
 التتبع 

التوقيت  
 المناسب 

نوعية الخدمات  
 اللوجستية 

سهولة  
 الشحن

البنية  
 التحتية 

 الجمارك 
النسبة  
 الكلية 

 السنة

3.2 3.65 2.88 2.93 2.95 2.72 3.2 2007 

3.32 3.78 3.33 2.80 3.27 2.91 3.22 2010 

3.21 3.76 2.99 3.10 3.22 2.79 3.18 2012 

3.15 3.55 3.11 2.93 3.34 2.86 3.15 2014 

3.25 3.53 3.00 2.23 3.24 2.69 3.16 2016 

3.17 3.30 2.86 2.99 3.11 2.66 3.1 2018 

3.6 3.5 3.3 3.3 3.6 3.0 3.4 2023 

عام   ي 
ف  ملحوظ  بشكل  تحسن  المجالات  جميع  ي 

ف  الأداء  أن  نلاحظ  أعلاه،  الجدول  مقارنة   2023من 

ي  بالسنوات السابقة. التوقيت المناسب وسهولة التتبع ح 
على   3.6و  3.5)   2023ققا أعلى متوسطات ف 

ا ) 
 
ا أيض ا كبت  

 
(. البنية التحتية شهدت تحسن ا 3.6التوالىي (. بينما كانت الجمارك وسهولة الشحن أقل استقرار 

ي  
ي الأداء عت  السنوات، إلا أنهما تحسنا ف 

(. النسبة الكلية ارتفعت إلى    3.3و  3.0)   2023ف    3.4على التوالىي

ي 
ي الأداء2023ف 

 .، مما يشت  إلى تحسن عام ف 
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 المتوسطات والانحرافات المعيارية  : (7جدول رقم ) 

 الفئة  المتوسط  الانحراف المعياري 

 النسبة الكلية  3.20 0.09

 الجمارك 2.80 0.14

 البنية التحتية  3.25 0.21

 سهولة الشحن  2.89 0.31

 نوعية الخدمات اللوجستية  3.06 0.18

 التوقيت المناسب  3.58 0.16

 سهولة التتبع  3.27 0.17

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ان التجاري من  " يوضح  : (1شكل )  " 2023إلى  2007اتجاهات المت  
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 ( 2023-2007حجم التبادل التجاري وحجم التجارة للملكة سنوات ) : (8جدول رقم ) 

ان التجاري  الواردات  الصادرات ن  السنة حجم التجارة  المي 

874,403 338,088 536,315 1,212,491 2007 

1,175,482 431,753 743,729 1,607,235 2008 

721,109 358,290 362,819 1,079,400 2009 

941,785 400,736 541,050 1,342,521 2010 

1,367,620 493,449 874,171 1,861,069 2011 

1,456,502 583,473 873,029 2,039,975 2012 

1,409,523 630,582 778,941 2,040,106 2013 

1,283,620 651,876 631,744 1,935,496 2014 

763,313 655,033 108,280 1,418,346 2015 

688,423 525,636 162,787 1,214,059 2016 

831,881 504,447 327,435 1,336,328 2017 

1,103,900 513,993 589,908 1,617,893 2018 

981,012 574,361 406,651 1,555,374 2019 

651,952 517,491 134,461 1,169,443 2020 

1,035,672 573,185 462,486 1,608,857 2021 

1,541,941 712,038 829,903 2,253,979 2022 

1,200,069 776,024 424,045 1,976,093 2023 

ي حجم  
، مع اتجاه تصاعدي ف  من الجدول نلاحظ أن الصادرات والواردات شهدت تقلبات على مر السني  

عام.   بشكل  تفوق التجارة  الصادرات  أن  إلى  يشت   مما  السنوات،  معظم  ي 
ف  ا 

 
فائض يظهر  التجاري  ان  المت  

شهدت انخفاضات ملحوظة بسبب عوامل اقتصادية عالمية.    2015و  2009الواردات. بعض السنوات مثل  

ا  ا مستدام  ا اقتصادي  ي حجم التجارة، مما يعكس نمو 
ة تظهر زيادة ملحوظة ف   .السنوات الأخت 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فئة  : (9)جدول 

 الفئة المتوسط  الانحراف المعياري

 الصادرات 1,105,774.35 297,741.92

 الواردات  545,416.12 138,319.85

ان التجاري 560,358.24 239,016.19  المت  

 حجم التجارة  1,651,190.71 353,661.89
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 "2023إلى   2007من  حجم التجارة" : يوضح : (2شكل)

 

ي مختلف المجالات على النحو 
ن
ي للمملكة ف

من خلال التحليل السابق، يمكننا ملاحظة أن الأداء اللوجست 

 :  التالي

ي الجمارك سنة   •
ي للمملكة ف 

ان التجاري وحجم   2.72=    2007الأداء اللوجست  مما أدى إلى انخفاض المت  

 .التجارة

ي الجمارك سنة   •
ي للمملكة ف 

ان التجاري وحجم    2.91=    2010الأداء اللوجست  مما أدى إلى ارتفاع المت  

 .التجارة

ي الجمارك سنة   •
ي للمملكة ف 

ان التجاري وحجم   2.79=    2012الأداء اللوجست  مما أدى إلى انخفاض المت  

 .التجارة

ي الجمارك سنة   •
ي للمملكة ف 

ان    2.86=    2014الأداء اللوجست  التجاري وحجم  مما أدى إلى ارتفاع المت  

 .التجارة
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ي الجمارك سنة   •
ي للمملكة ف 

ان التجاري وحجم   2.69=    2016الأداء اللوجست  مما أدى إلى انخفاض المت  

 .التجارة

ي الجمارك سنة   •
ي للمملكة ف 

ان التجاري وحجم   2.66=    2018الأداء اللوجست  مما أدى إلى انخفاض المت  

 .التجارة

الجمارك سنة   • ي 
للمملكة ف  ي 

اللوجست  التجاري وحجم    3.0=    2023الأداء  ان  المت   ارتفاع  إلى  أدى  مما 

 .التجارة

ي البنية التحتية سنة   •
ي للمملكة ف 

ان التجاري    2.95=    2007الأداء اللوجست  مما أدى إلى انخفاض المت  

 .وحجم التجارة

التحتية سنة   • البنية  ي 
ف  للمملكة  ي 

اللوجست  التجاري   3.27=    2010الأداء  ان  المت   ارتفاع  إلى  أدى  مما 

 .وحجم التجارة

التحتية سنة   • البنية  ي 
ف  للمملكة  ي 

اللوجست  التجاري   3.22=    2012الأداء  ان  المت   ارتفاع  إلى  أدى  مما 

 .وحجم التجارة

التحتية سنة   • البنية  ي 
ف  للمملكة  ي 

اللوجست  التجاري   3.34=    2014الأداء  ان  المت   ارتفاع  إلى  أدى  مما 

 .وحجم التجارة

التحتية سنة  الأداء   • البنية  ي 
ف  للمملكة  ي 

التجاري   3.24=    2016اللوجست  ان  المت   ارتفاع  إلى  أدى  مما 

 .وحجم التجارة

ي البنية التحتية سنة   •
ي للمملكة ف 

ان التجاري    3.11=    2018الأداء اللوجست  مما أدى إلى انخفاض المت  

 .وحجم التجارة

ي البنية التحتية سنة   •
ي للمملكة ف 

ان التجاري وحجم   3.6=    2023الأداء اللوجست  مما أدى إلى ارتفاع المت  

 .التجارة

ي سهولة الشحن سنة   •
ي للمملكة ف 

ان التجاري   2.93=    2007الأداء اللوجست  مما أدى إلى انخفاض المت  

 .وحجم التجارة
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ي سهولة الشحن سنة   •
ي للمملكة ف 

ان التجاري   2.80=    2010الأداء اللوجست  مما أدى إلى انخفاض المت  

 .وحجم التجارة

ي سهولة الشحن سنة   •
ي للمملكة ف 

اللوجست  التجاري   3.10=    2012الأداء  ان  المت   أدى إلى ارتفاع  مما 

 .وحجم التجارة

ي سهولة الشحن سنة   •
ي للمملكة ف 

ان التجاري   2.93=    2014الأداء اللوجست  مما أدى إلى انخفاض المت  

 .وحجم التجارة

ي سهولة الشحن سنة   •
ي للمملكة ف 

ان التجاري   2.23=    2016الأداء اللوجست  مما أدى إلى انخفاض المت  

 .وحجم التجارة

ي سهولة الشحن سنة   •
ي للمملكة ف 

اللوجست  التجاري   2.99=    2018الأداء  ان  المت   أدى إلى ارتفاع  مما 

 .وحجم التجارة

ي سهولة الشحن سنة   •
ي للمملكة ف 

ان التجاري وحجم    3.3=    2023الأداء اللوجست  مما أدى إلى ارتفاع المت  

 .التجارة

ي للمملكة من حيث نوعية وجودة الخدمات اللوجستية سنة   •
مما أدى   2.88=    2007الأداء اللوجست 

ان التجاري وحجم التجارة  .إلى انخفاض المت  

ي للمملكة من حيث نوعية وجودة الخدمات اللوجستية سنة   •
مما أدى   3.33=    2010الأداء اللوجست 

ان التجاري وحجم التجارة   .إلى ارتفاع المت  

ي للمملكة من حيث نوعية وجودة الخدمات اللوجستية سنة   •
مما أدى   2.99=    2012الأداء اللوجست 

ان التجاري وحجم التجارة  .إلى انخفاض المت  

ي للمملكة من حيث نوعية وجودة الخدمات اللوجستية سنة   •
مما أدى   3.11=    2014الأداء اللوجست 

ان التجاري وحجم التجارة   .إلى ارتفاع المت  

ي للمملكة من حيث نوعية وجودة الخدمات اللوجستية سنة   •
مما أدى   3.00=    2016الأداء اللوجست 

ان التجاري وحجم التجارة  .إلى انخفاض المت  
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ي للمملكة من حيث نوعية وجودة الخدمات اللوجستية سنة   •
مما أدى   2.86=    2018الأداء اللوجست 

ان التجاري وحجم   .التجارةإلى انخفاض المت  

ي للمملكة من حيث نوعية وجودة الخدمات اللوجستية سنة   •
مما أدى إلى   3.3=    2023الأداء اللوجست 

ان التجاري وحجم التجارة  .ارتفاع المت  

ي للمملكة من حيث التوقيت المناسب سنة   •
ان    3.65=    2007الأداء اللوجست  مما أدى إلى ارتفاع المت  

 .التجاري وحجم التجارة 

ي للمملكة من حيث التوقيت المناسب سنة   •
ان    3.78=    2010الأداء اللوجست  مما أدى إلى ارتفاع المت  

 .التجاري وحجم التجارة 

ي للمملكة من حيث التوقيت المناسب سنة   •
ان    3.76=    2012الأداء اللوجست  مما أدى إلى ارتفاع المت  

 .التجاري وحجم التجارة 

ي للمملكة من حيث التوقيت المناسب سنة   •
ان    3.55=    2014الأداء اللوجست  مما أدى إلى ارتفاع المت  

 .التجاري وحجم التجارة 

ي للمملكة من حيث التوقيت المناسب سنة   •
ان    3.53=    2016الأداء اللوجست  مما أدى إلى ارتفاع المت  

 .التجاري وحجم التجارة 

ي للمملكة من حيث التوقيت المناسب سنة   •
ان   3.30=    2018الأداء اللوجست  مما أدى إلى انخفاض المت  

 .التجاري وحجم التجارة 

ي للمملكة من حيث التوقيت المناسب سنة   •
ان    3.5=    2023الأداء اللوجست  مما أدى إلى ارتفاع المت  

 .التجاري وحجم التجارة 

ي للمملكة من حيث سهولة التتبع سنة   •
ان التجاري   3.2=    2007الأداء اللوجست  مما أدى إلى ارتفاع المت  
 .وحجم التجارة

ي للمملكة من حيث سهولة التتبع سنة   •
ان التجاري    3.32=    2010الأداء اللوجست  مما أدى إلى ارتفاع المت  
 .وحجم التجارة

التتبع سنة   • ي للمملكة من حيث سهولة 
اللوجست  ان    3.21=    2012الأداء  المت   أدى إلى انخفاض  مما 

 .التجاري وحجم التجارة 
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التتبع سنة   • ي للمملكة من حيث سهولة 
اللوجست  ان    3.15=    2014الأداء  المت   أدى إلى انخفاض  مما 

 .التجاري وحجم التجارة 

ي للمملكة من حيث سهولة التتبع سنة   •
ان التجاري    3.25=    2016الأداء اللوجست  مما أدى إلى ارتفاع المت  
 .وحجم التجارة

التتبع سنة   • ي للمملكة من حيث سهولة 
اللوجست  ان    3.17=    2018الأداء  المت   أدى إلى انخفاض  مما 

 .التجاري وحجم التجارة 

ي للمملكة من حيث سهولة التتبع سنة   •
ان  3.6=    2023الأداء اللوجست  التجاري   مما أدى إلى ارتفاع المت  
 .وحجم التجارة

ا 
 
تحسن شهد  قد  السعودية  العربية  للمملكة  ي 

اللوجست  الأداء  أن  ملاحظة  يمكننا  أعلاه،  التحليل  على  بناءً 

ي بعض  
ا ف 
 
ة. هذا التحسن ملحوظ ي السنوات الأخت 

المجالات مثل البنية التحتية وسهولة التتبع، خاصة ف 

ان التجاري وحجم التجارة ي زيادة المت  
 .يعكس الجهود المبذولة لتعزيز الكفاءة اللوجستية، مما يسهم ف 

ي بعض السنوات، مما 
ي الأداء مثل سهولة الشحن ف 

ا ف  ي شهدت تراجع 
ومع ذلك، هناك بعض المجالات الت 

ي 
ي القطاع اللوجست 

 .يشت  إلى الحاجة لمزيد من التحسينات لضمان استمرارية النمو والتطور ف 

، مما يعزز من  ي
ي الاتجاه الصحيح نحو تحسي   الأداء اللوجست 

بشكل عام، يمكن القول إن المملكة تست  ف 

.  قدرتها التنافسية  على الصعيدين القليمي والدولىي

 النتائج والتوصيات

 
ا
 النتائج:  : أول

ان   بناءً  - ي للمملكة وزيادة المت  
على التحليل السابق تبي   أن هناك علاقة وثيقة بي   تطور الأداء اللوجست 

ا  التجاري وحجم التجارة
 
ي للمملكة العربية السعودية قد شهد تحسن

يمكننا ملاحظة أن الأداء اللوجست 

هذا  ة.  الأخت  السنوات  ي 
ف  خاصة  التتبع،  وسهولة  التحتية  البنية  مثل  المجالات  بعض  ي 

ف  ا 
 
ملحوظ

ان التجاري وحجم   ي زيادة المت  
التحسن يعكس الجهود المبذولة لتعزيز الكفاءة اللوجستية، مما يسهم ف 

 .ارةالتج

ي بعض السنوات، مما يشت   -
ي الأداء مثل سهولة الشحن ف 

ا ف  ي شهدت تراجع 
هناك بعض المجالات الت 

ي 
ي القطاع اللوجست 

 .إلى الحاجة لمزيد من التحسينات لضمان استمرارية النمو والتطور ف 
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، مما يعزز  - ي
ي الاتجاه الصحيح نحو تحسي   الأداء اللوجست 

وبشكل عام، يمكن القول إن المملكة تست  ف 

 .من قدرتها التنافسية على الصعيدين القليمي والدولىي 

من خلال تحليل البيانات، يمكن ملاحظة أن الأداء التجاري للمملكة العربية السعودية شهد تقلبات   -

اجع. هذه   ان التجاري، وأخرى من الت  ي الصادرات والمت  
ات من النمو القوي ف  ، مع فت  على مر السني  

ي ل
لمملكة. على التجارة  التقلبات تعكس تأثت  العوامل الاقتصادية العالمية والمحلية والأداء اللوجست 

ان التجاري.   الخارجية للمملكة والمت  

 
 
 التوصيات:   : ثانيا

الرائد للسلع حيث يشكل سوق  - العربية السعودية المحرك القليمي  المملكة  التخطيط لجعل  يجب 

ي المملكة العربية السعودية أكتر من 
 ٪ من إجمالىي سوق منطقة الخليج. 50الخدمات اللوجستية ف 

الأشع  - التوريد  سلاسل  من  الاستفادة  البلاد  ي 
ف  ة  والكبت  والمتوسطة  ة  الصغت  كات  الشر على  ويجب 

ي هذا القطاع. 
 وانخفاض التكاليف اللوجستية من خلال الاستفادة من الفرص الجديدة ف 

ي ممت   يتوسط خطوط  لدي المملكة مزايا جغرافية  - اتيج  ي است 
خاصة أن المملكة تمتلك موقع جغراف 

ي والبحر الأحمر، وهي الدولة الخليجية الوحيدة  التجارة، كما إن المملكة تقع على بحرين، الخليج العرن 

ي حي   
، ف  ي ة. بالضافة إلى أن ثلث صادرات العالم من النفط تمر عت  الخليج العرن  ي تتمتع بهذه المت  

الت 

% من تجارة العالم تمر عت  البحر الأحمر، ويمكن للمملكة بشكل طبيغي ربط أسواق يعيش فيها 13أن 

ي   6أكتر من  
ي القطاع اللوجست 

مليارات نسمة فيجب استغلال هذه المزايا وترسيخ الهيمنة القليمية ف 

ان التجاري وحجم ا  لتجارة بالمملكة العربية السعودية. الذي يعود آثاره باليجاب على المت  

التصدي لذلك من خلال   - ي ومحاولة 
اللوجست  ي مؤشر الأداء 

المملكة معالجة أي قصور ف  يجب على 

 تكثيف الجهود بي   القطاعي   الخاص والعام.  

ي قطاع الخدمات اللوجستية.  ن تتجهأيجب   -
 المملكة لتوفت  ك   وادر مؤهل   ة ف 
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ي التجارة الدولية ومنظمة التجارة العالمية  2020عبد الستار سلمي )  -
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ي ف 
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https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p4
https://www.unescwa.org/ar-
https://mot.gov.sa,.hvm/
https://www.albankaldawli.org/


 
 

149 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (11), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p5   E-ISSN 2977-1498  
 

ي ظل جائحة  
ن
ن ف عد على أداء العاملي 

ُ
أثر برامج التدريب عن ب

:  19 كورونا )كوفيد  ي
ي والمهنن

( بالمؤسسة العامة للتدريب التقنن
ن بالكلية التقنية بمدينة جدة   دراسة تطبيقية على العاملي 

 دعاء عتيق عبدالله النفيعي 
ية،    كلية الأعمال، جامعة جدة، المملكة العربية السعودية ماجستير تنفيذي إدارة الموارد البشر

doaaalnufaie@gmail.com 

 إسلام محمود الجمال
 أستاذ بكلية الأعمال، جامعة جدة، المملكة العربية السعودية 

 الملخص  

المعوقات( هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر برامج التدريب عن بُعد  بأبعاده )الأهمية، المكونات، الواقع، 

بالكل ن  العاملير أداء  جدةعلى  بمدينة  التقنية  لملائمته ية  التحليلىي  ي 
الوصفن المنهج  على  الباحثة  اعتمدت   ،

 ( على  الدراسة  مجتمع  وتكون  الدراسة  وم334موضوع  موظف  جدة(  بمدينة  التقنية  بالكلية  تم    ،وظفة 

البي لجمع  الاستبانة كأداة  ) استخدام  بطريقة    وموظفة( موظف  133انات وزعت على  اختيارهم  تم  حيث 

واسي   بسيطة  ) عشوائية  عدد  بنسبة  120داد  استبيان  ي    %،90( 
الإحصائ  نامج  الير عير  البيانات  تحليل  تم 

(SPSS)    ن برامج توصلت تلك الدراسة إلى نتائج أهمها  وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بير

ي ظل جائحة كورونا 
ن فن توصلت    قنية بمدينة جدة، كما ( بالكلية الت19)كوفيد  التدريب عن بُعد وأداء العاملير

ن أبعاد برامج التدريب عن بُعد إلى وجود علاقة طردية   ي )الأهمية، المكونات، الواقع( وأداء    بير
ي تمثلت فن

الت 

ن عدم وجود   ي الكلية التقنية بمدينة جدة، أما فيما يخص بُعد معوقات التدريب عن بُعد تبير
ن  فن علاقة  العاملير

ن معوقات التدريب عن بُعد كأحد أبعاد مقياس برامج التدريب عن  ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بير

ي ظل جائحة كورونا 
ن فن كما أنه لا توجد فروق ذات    ،( بالكلية التقنية بمدينة جدة19د)كوفي  بُعد وأداء العاملير

ي 
ات الديموغرافية وبناءً على تلك النتائج أوصت الدراسة على تبتنّ  لاختلاف المتغير

ً
دلالة إحصائية تعزى تبعا

ي تنمية وتطوير 
ي تسهُم فن

ية الت  اتيجية إدارة الموارد البشر ي ضمن اسي  اتيجر برامج التدريب عن بُعد كخيار اسي 

الكل ي 
فن ي  البشر المورد  أو  قدرات  اجتماعية  أو  اقتصادية كانت  والطارئة  المتسارعة  ات  التغيير وتواكب  ية 
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، العمل على وجود بنية تحتية لتكنولوجيا الأداء المؤسسي   تكنولوجية مما يساعد على رفع الأداء الفردي و 

ي  
ق المعلومات بشكل آمن لتنفيذ برامج التدريب عن بُعد والت 

ّ
ي تدعم تشغيل وتدف

المعلومات والاتصالات الت 

ي تكنولوجيا المعلومات  
ي ظل التطور الشي    ع فن

ن ولاسيما فن لديها قدرة على التعامل مع أكير عدد من العاملير

ياجات التدريب عن بُعد بشكل مستمر والاهتمام بتوفير برامج تدريبية نوعية تهدف  والاتصالات، دراسة احت

 الحالىي والمستقبلىي بالإضافة إلى تزويد المؤسسة بالكفاءات والقدرات اللازمة لتحقيق  
ن إلى تطوير أداء العاملير

ي تنمي
ي وتحقيق الأهداف المرجوةمعدلات سريعة فن  .ة المورد البشر

وس كورونا.  الكلمات المفتاحية:  ، فير ن  التدريب عن بُعد، أداء العاملير
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Abstract 

This study aimed to know the effect of distance training programs in its dimensions 

(importance, components, reality, obstacles) on the performance of employees of 

the Technical College in Jeddah. The researcher relied on the descriptive and 

analytical method for its suitability for the subject of the study. The study 

community is based on (334) employees of the Technical College in Jeddah. The 

questionnaire was used as a tool to collect data and it was distributed to (133) male 

and female employees, who were selected in a simple random way, and number of 
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(120) questionnaires were retrieved by 90%. The data were analyzed through the 

statistical program (SPSS). Statistical significance between the distance training 

programs and the performance of workers in light of the Corona pandemic (Covid 

19) at the Technical College in Jeddah, as well as finding a direct relationship 

between the dimensions of the distance training programs represented in 

(importance, components, reality) and the performance of workers in the technical 

college in Jeddah. With regard to the obstacles of the distance training, it was found 

that there is no direct correlational relationship of statistical significance between 

the distance training obstacles as one of the dimensions of the measure of distance 

training programs and the performance of workers in light of the Corona pandemic 

(Covid 19) In the Technical College in Jeddah, as there are no statistically significant 

differences due to the difference in demographic variables, and based on these 

results, the study recommended the adoption of adopting distance training 

programs as a strategic option within the human resources management strategy 

that contributes to the development and development of human resource 

capabilities in the college and keeps pace with rapid and urgent changes, whether 

economic, social or technological, which helps to raise individual and institutional 

performance. And communications that support the safe operation and flow of 

information to implement distance training programs that have the ability to deal 

with the largest number of workers, especially in light of the rapid development in 

information and communication technology, study distance training needs on an 

ongoing basis and pay attention to providing quality training programs aimed at 

developing the performance of employees Current and future, in addition to 

providing the institution with the necessary competencies and capabilities to 

achieve rapid rates in human resource development and achieving the desired 

goals. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 المقدمة  1-1

ات جذرية على مختلف الأصعدة ل تغير المعلومات والاتصالات الى  تكنولوجيا  ي 
فن الحاصل  التطور  أدى  قد 

ية ومن هذا التطور ظهرت   ي إدارة الموارد البشر
 البيئة الإدارية، وذلك لظهور أساليب وتقنيات حديثة فن

ً
خاصة

ي التدريب من أجل مواكبة عصر الثورة المعلوماتية حيث ظهر ما يسمى بالتدريب عن لنا اتجاهات  
حديثة فن

ات والمفاهيم   بُعد وعليه فإن التدريب هو أحد العوائد ي يتم من خلالها اكتساب الفرد المهارات والخير
الت 

ي المؤسسة. 
ن أدائه وزيادة إنتاجيته فن  الجديدة ومن جهة أخرى تحسير

إد مجال  ي 
فن والحديثة  الحيوية  المواضيع  من  يعد  بُعد  عن  لفتت  التدريب  ي 

والت  ية  البشر الموارد  نتباه اارة 

ي الفكر الإد
ن باعتباره أحد التحولات الفكرية المعاصرة فن اري الحديث وعنصًرا حيويًا واهتمام الكثير من الباحثير

 لى تحقيق أهداف المنظمة. إيؤدي 

ن الذين  غوعلى الر   أنه أصبح غير قادر على تلبية احتياجات العاملير
ّ
ورته إلا م من أهمية التدريب التقليدي وصرن

، بالإضافة    يريدون ن ي وقت وجير
ن الذين  إالتدريب فن ة من العاملير لى عدم قدرة برامجه تغطية الأعداد الكبير

فإن  وبالتالىي  عملهم.  مجال  ي 
فن معلومات حديثة  والحصول على  تخصصية  مهارات  التدريب على  يطلبون 

 
ً
مطلبا أصبح  بُعد  عن  التدريب     تطبيق 

ً
للاستجابة   أساسيا مُلحّة  وحاجة  التدريب  بمستوى  للنهوض 

ة للارتقاء   ن ن على اختلاف مستوياتهم وأماكن وجودهم، كما يعد فرصة متمير للاحتياجات التدريبية للموظفير

المستجدات ومواكبة  المؤسسة  انت  .بأداء  أدى  متتالية  لقد  أشهر  عدة  استمر  الذي  وس كورونا  فير شار 

ي كل دول العالم  بتداعياته على مختلف م
ة  إجالات الحياة وفن ية ومادية كبير ار إلى خسائر بشر لى جانب أصرن

ي العالم عملية التدريب عن بُعد مجرّد نظام بديل و   .نفسية واجتماعية 
ت الكثير من المنظمات فن لطالما اعتير

ي العملية التعليمية  
وس كورونا )كوفيدإأو مساعد فن ب العالم فير ة 19لى أن صرن ي توقيف مسير

( مما تسبب فن

وس، تشير الملامح المستقبلية  الحياة التقليدية بما فيها التد لى الاعتماد  إريب الحضوري لمنع انتشار الفير

ونية التدريبية و بشكل أساسي على   لتباعد الاجتماعي  صة مع تطبيق االمحتوى الرقمىي وخاالمنصات الإلكي 

وف يتم إعادة النظر ، كما أنه سأثرها على مخصصات التدريبالاقتصادية السابقة و استمرار تأثير التداعيات  و 
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و  الضوابط  ي 
بُعد كخيار مستقبلىي حيث سيكون هناك فن بالتدريب عن  اف  بالاعي  الخاصة  الحالية  المعايير 

 تزايد للاعتماد على التكنولوجيا و الذكاء الاصطناعي وظهور نماذج أعمال جديدة. 

ي، إن تطوير تلك الكفاءات  ي المورد البشر
اتيجياتها على الاستثمار فن ز ضمن اسي 

ّ
العديد من المنظمات ترك

ي تقوم عليها إدارة المنظمة من خلال التحليل 
ب منا العمل بالأساليب والتقنيات الحديثة الت 

ّ
بشكل فعّال يتطل

لازمة لذلك ة لها والعمل على تهيئة الوسائل الالدقيق للمهام وتقييم تطورها وتحديد نوعية الكفاءات المناسب

ي الأخير الى تحقيق أهداف المؤسسة بالحالة المرغوب لها. كوضع برامج تدريبية و 
ي تهدف فن

 الت 

 مشكلة الدراسة   2-1

ي ولا   ة نحو عملية التدريب عن بعد لتطوير وتنمية موردها البشر ي الآونة الأخير
كات فن تتجه العديد من الشر

ي ظل جائحة كورونا )كوفيد 
ي مختلف المجالات 19-سيما فن

والقطاعات، ( وما نتج عنها من أثار وتداعيات فن

ي من شأنها المحافظة على استمرارية العملية إومن هنا ظهرت الحاجة  
لى إيجاد البدائل والطرق الفعالة الت 

ي ظل استحالة الاعتماد على التدريب التقليدي أثناء الجائحة. فإن مفهوم التدريب عن بعد يعد  
التدريبية، وفن

صرن  يمثل  أصبح  والذي  الشبكات  عير  والتدريب  الرقمىي  التدريب   ، ي
وئن الإلكي  للتدريب  من مرادف  ورة 

جائحة كورونا   فرضتها  ي 
الت  وريات  أشكال  الصرن أحد  بعد  عن  التدريب  يعد  بها،  وثيق  ارتباط  ارتبط  والذي 

التدريب  ي عملية 
فن نت  الإني  الاعتماد على  إن  الراهن حيث  ي  والتكنولوجر ي 

التقتن التطور  مواكبة مستجدات 

ي زيادة كفاءة وفاعلية العملية التدريبية. 
 يساهم بشكل كبير فن

 : ي السؤال الرئيسي التالي
ن
 وعلى ضوء ما سبق تم صياغة مشكلة البحث ف

ي ظل جائحة كورونا )كوفيد 
ن فن  (؟ 19 ما أثر التدريب عن بعد على أداء العاملير

 أهمية الدراسة  3-1

النجاح وتحقيق  ورة لأي مؤسسة تسعى إلى  بُعد أصبح صرن التدريب عن  ي كون 
الدراسة فن تنبع أهمية هذه 

ورة التحول   ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال الذي يفرض صرن
من الأساليب أهدافها ونتيجة التقدم الكبير فن

التقليدية   ودوره  إالإدارية  ي  البشر المورد  أداء  معرفة  من  ننا 
ّ
تمك وكذلك  التقنية  الحديثة  الأساليب  لى 

ي تحقيق أه 
ها على تطبيق التدريب عن بُعد بما يسهم فن ي من خلال العملية التدريبية وتأثير اتيجر داف الاسي 

و  عملياتها  ن  وتحسير ن المنظمة  العاملير وتطوير كفاءات  بُعد  عن  التدريب  ن  بير كة 
المشي  النقاط  معرفة 
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ي سلوكهم و و 
ات الإيجابية فن ي الأداء   تنمية مهاراتهملمعرفة و اتجاهاتهم وإكسابهم االتغيير

وعاداتهم وأساليبهم فن

 . العمل على معرفة العلاقة بينهما وإبراز أهميتها بالنسبة للمؤسسة و 

 أهداف الدراسة  4-1

 : التعرف علىتهدف تلك الدراسة إلى 

ي الكلية التقنية بجدة   .1
ن فن التابعة للمؤسسة العامة للتدريب  دور التدريب عن بُعد وأثره على أداء العاملير

 . ي
ي والمهتن

 التقتن

ي  .2
ي ظل الأزمات وتحديات البيئة الخارجية الت 

ي دعم عملية التدريب عن بعد فن
مدى اهتمام الإدارة فن

ي ظلها المنظمة
 . تعمل فن

ي الكلية التقنية بمدينة جدة.  .3
ن نحو عملية التدريب عن بُعد فن  اتجاهات العاملير

ي الكلية التقنية بجدة.  .4
 معوقات تطبيق التدريب عن بعد فن

ن بالكلية التقنية بمدينة   .5 ن تنمية العاملير ي تحسير
ي يمكن أن تساهم فن

حات الت  تقديم التوصيات والمقي 

 جدة. 

ي ظل جائحة كورونا  5-1
ن
ن ف عد و أداء العاملي 

ُ
ن برامج التدريب عن ب    (19  )كوفيد   العلاقة بي 

ن أنه لا يوجد   أثر برامج التدريب "  دراسات تناولت عنوان الدراسة الحاليةتم استعراض بعض الدراسات وتبيرّ

ي ظل جائحة كورونا )كوفيد 
ن فن ي المملكة العربية السعودية ولذا يسعى هذا ( 19  عن بُعد على أداء العاملير

" فن

ن خلال  أداء العاملير ن التدريب عن بُعد وأثره على  ي سد هذه الفجوة من خلال إيضاح العلاقة بير
البحث فن

ق بفقرات أهمية التدريب عن بُعد تم اقتبساها من دراسة )صالح،جائحة كورونا 
ّ
( والذي  2018  ، وفيما يتعل

 ليعرّف أهمية التدريب عن بُعد بأنها تلك الأهمية ا
ً
ي تنبع من كونه موضوعا

   ت 
ً
ه من    حديثا ويتكامل مع غير

ي تطوير الموارد البشر 
ي مجال الإدارة وإسهامه فن

ي ظل  المواضيع الفكرية الحديثة فن
ي فن
اكم المعرفن ية وإيجاد الي 

ن دلها ورفع مستوى أداء المنظمات و انتشار نظم الاتصالات الحديثة مما يسهّل انتشار المعرفة وتبا الموظفير

ي الجامعة العراقية وتوصلت  لتحقيق الأهداف المرغوبة، وطبّقت الدراسة على مركز التعليم المس
لى إتمر فن

ي حال استخدامه حيث أنه يشك
ي فن
وئن ن للتدريب الإلكي  ي يعطيها الأفراد العاملير

ل نقلة  أن مستوى الأهمية الت 

و  المعارف  تطوير  ي 
فن بالنسبة  نوعية  أما  عنه،   

ً
بديلة تكون  ولا  التقليدي  التدريب  إلى  تضاف  لهم  المهارات 
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ي فقد اقتبست من دراسة
وئن ( والذي عرّفها بأنها  2011  )صالح،  لفقرات مكونات الاتجاه نحو التدريب الإلكي 

ن استخدام الكمبيوتر واستشعار أهميته    من المدرب و المتدربير
ً
المكونات الثلاثة وهي المهارية حيت يجيد كلا

ي العمل، ا 
ي حيث يملك المدرب و فن

ن المعارف عن التدريب عن بُعد واستشعار أهميته لمكون المعرفن   المتدربير

و  اللازمة  المهارات  صقل  خلال  الانمن  و المكون  المدرب  من   
ً
يشعر كلا حيث  بأهمية فعالىي  ن  المتدربير

ن  
ّ
ي تمك

ي المعارف الت 
ي تطوير العمل ومن ثم يهتمون بصقل المهارات وتلف 

من الاعتماد على التكنولوجيا فن

ي  هائية  التدريب عن بُعد، وأظهرت النتائج الن
وئن ن نحو التدريب الإلكي  فير حول معرفة اتجاهات الطلاب و المشر

ي الخدمة الاجتماعية تعد متوسطة القوة، وعلى الجانب الآخر فقد توصلت نتائج دراسة  
باختلاف أنواعه فن

ي طبقت على جامعة سبها 2015  )حسن،
ال  ( الت  ي تم اقتباس منها فقرات واقع 

تدريب عن بُعد حيث  والت 

ي الحاصرن أو المستقبل عن    تعرفه الباحثة
ن قدرات الفرد و تلبية احتياجات العمل فن بأنه مدى إمكانية تحسير

: الجامعة وإمكانياتها  ن طريق الاستفادة من التقنيات الحديثة، وتوصلت الدراسة إلىي أن ذلك مرتبط بعاملير

ي تؤدي إلى فشل  من جهة والكادر الذي تتضمنه، ومعوقات التدريب حيث عرفتها الباحثة بأنها ا
لعقبات الت 

التدريب وعدم نجاحها ويمكن   البيئة الخارجية  عملية  البيئة أن يكون مصدرها  أو  المنظمة  بها  ي تعمل 
الت 

وتوصلت نتائج الدراسة أن معوقات    ه بعدم وجود الرغبة نحو التدريب. الداخلية للمنظمة أو الموظف نفس 

، وجاء بدراسة  ي ثلاث عوامل: ندرة الكوادر المؤهلة وضعف برامج التدريب، مقاومة التغيير
التدريب تتمثل فن

، الجسمانية 2020  )سلمىي الطاقة  مقدار  به  ويقصد  المبذول  الجهد  بعد كمية  فقرات  منها  اقتبس  ي 
الت   )

ة ة معينة معير
ي في 

ة زمنية وتقيس سرعة الأداء أو كميته فن ي يبذلها الفرد خلال في 
عن البعد الكمىي    والعقلانية الت 

ن  إقة المبذولة وتوصلت الدراسة  للطا ن العاملير اتيجية تمكير
ن اسي  لى نتائج أهمها يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير

ي وكريكر،
، ومن دراسة )سوفات، نائن ن ( تم اقتباس فقرات الاستبانة لقياس  2018بأبعادها على أداء العاملير

ا بشعة الأدا  ً ن بعد جهد الأداء ويقصد به مستوى بعض أنواع الأعمال، لا يهتم كثير ء أو كميته بقدر أداء العاملير

ما يهتم بنوعيته وجودة الجهد المبذول ويندرج تحت المعيار النوعي للجهد، تقيس درجة مطابقة الإنتاج 

ي الأداء للمواصفات وخلوه من الأخطاء ويقيس د
ي وأكدت الدراسة على    ،رجة الإبداع والابتكار فن

وجود تبتن

ومستوى بالمديرية  التنظيمىي  الصراع  إدارة  اتيجيات  ي   لاسي 
الوظيفن الأداء  من  فقرات عالىي  اقتباس  وتم   .

ي 2013  الاستبيان المتعلقة ببعد نمط الأداء من دراسة )الحلابية،
ي نبذل بها الجهد فن

( ويقصد به الطريقة الت 

تيب الذي يمارسه الفرد  ي تؤدي أنشطة العمل، فعلى أساس نمط الأداء يمكن قياس الي 
العمل، أي الطريقة الت 

 
ً
ي أداء حركات أو أنشطة معينة أو مزي    ج منها إذا كان العمل جسمانيا

بالدرجة الأولى، كما يمكن قياس الطريقة    فن

ي إجراء بحث أو دراسة وتوصلت  
ي يتم الوصول بها إلى حل أو قرار لمشكلة معينة أو الأسلوب الذي يتبع فن

الت 
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ي  
موظفن لدى  الأداء  ن  وتحسير الحوافز  أبعاد  استخدام  ن  بير قوية  وترابطية  علاقة خطية  وجود  إلى  الدراسة 

ي تم اقتباس فقرات الاستبانة منها تم قياسها من خلال
أداة جمع البيانات   الأمانة، جميع الدراسات السابقة الت 

 )الاستبانة(. 

 تساؤلات الدراسة  6-1

ن  العاملير بُعد وأداء  التدريب عن  ن برامج  ارتباطية ذات دلالة إحصائية بير الفرضية الأساسية: توجد علاقة 

  بالكلية التقنية بمدينة جدة. 

 :الفرضيات الفرعية

ي الكلية  -
ن فن ن أهمية التدريب عن بُعد وأداء العاملير توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بير

 التقنية بمدينة جدة. 

ي الكلية  -
ن فن ن مكونات التدريب عن بُعد وأداء العاملير توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بير

 التقنية بمدينة جدة. 

ي الكلية   -
ن فن ن واقع التدريب عن بُعد وأداء العاملير توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بير

 التقنية بمدينة جدة. 

ي الكلية   -
ن فن ن معوقات التدريب عن بُعد وأداء العاملير توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بير

 التقنية بمدينة جدة. 

 أسلوب البحث   7-1

التحليلىي  ي 
الوصفن المنهج  تم الاعتماد على  الفرضيات  إثبات صحة  الدراسة ومحاولة  إشكالية  للإجابة على 

 
ً
المناهج استعمالا أكير  يُعتير من  العلوم الاجتماعية والإنسانية بشكل عام    الذي  ي مجال 
الإداريةفن   والعلوم 

 بشكل خاص، يقوم هذا المنهج على وصف وتحليل دقيق وتفصيلىي للظاهرة محل الدراسة. 

 حدود الدراسة 8-1

 :  تتمثل حدود الدراسة على النحو التالىي

-  : ي
ي للعام الدراسي  الحد الزمانن

 م. 2021سوف تطبق الدراسة الحالية خلال الفصل الدراسي الثائن
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-  : ي
المكانن ي    الحد 

والمهتن ي 
التقتن للتدريب  العامة  المؤسسة  الدراسة على  التقنية    – ستقتصر هذه  الكلية 

 بجدة 

-  : ن بالمؤسسة  إستقتصر الدراسة الحالية    الحد الموضوعي لى معرفة أثر التدريب عن بعد على أداء العاملير

ي 
ي والمهتن

ي ظل جائحة كورونا. -العامة للتدريب التقتن
 لكلية التقنية بمحافظة جدة فن

ي:  - ي    الحد البشر
ي والمهتن

ي المؤسسة العامة للتدريب التقتن
ن فن ستقتصر عينة الدراسة الحالية على العاملير

 الكلية التقنية بمحافظة جدة.   –

 مصادر البيانات  9-1

البيانات وهي  أولية وثانوية لجمع  ن مصادر  البحث ما بير الدراسة تنوعت مصادر  من أجل تحقيق أهداف 

 :  كالتالىي

لجمع  المصادر   - الاستبيان  الباحثة  استخدمت  الدراسة  لموضوع  التحليلية  الجوانب  لمعالجة  الأولية: 

البيانات بوصفه أداة رئيسية للبحث لغرض حصر وتجميع المعلومات اللازمة، ثم توزي    ع الاستبيان على  

ات قيمة عينة الدراسة وتفريغه وتحليله باستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة للوصول لدلالات ذ

ات تدعم موضوع الدراسة.   ومؤسرر

ي مراجعة الإطار النظري والدراسات  -
ي تتمثل فن

ي استيفاء البيانات الت 
المصادر الثانوية: اعتمدت الباحثة فن

موضوع  تناولت  ي 
الت  العلمية  والرسائل  العلاقة  ذات  والأجنبية  العربية  والمراجع  الكتب،  من  السابقة 

ي 
ي من خلالها تعرفت الباحثة على آخر المستجدات فن

لى إمجال التدريب عن بُعد بالإضافة    الدراسة والت 

ونية.   المواقع الحكومية الإلكي 

ات الدراسة  10-1  متغي 

 . وأبعاده )الأهمية، المكونات، الواقع، المعوقات(  برامج التدريب عن بُعدالمتغي  المستقل:  ❖

ن وأبعاده )كمية الجهد المتغي  التابع:  ❖  . المبذول، الجهد المبذول، نمط الأداء( أداء العاملير
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ات الدراسة وأبعادها  : (1.1شكل )  (: إعداد الباحثةمصدر ، )متغير
 

: الإطار النظري والدراسات السابقة ي
 الفصل الثانن

عد  1-2
ُ
   المبحث الأول: برامج التدريب عن ب

ي  ي ية الحديثةحد اتجاهاأعد تطوير رأس المال البشر ي والعمل  ، فالاستثمار بالمورد  ت إدارة الموارد البشر البشر

ي عصر يتسم بالتطور د المنظمات على تحقيق أهدافها، و على تنمية مهاراته وقدراته يساع
بما إننا نعيش فن

ي تكنولوجيا المعلومات و   الشي    ع
ي نجاح فن

ي كافة المجالات حيث أصبحت عنصر هام وأساسي فن
الاتصالات فن

ة التنافسية والقدرة على البقاء و أي منظمة ومطل ن ،  ب مهم لتحقيق المير ي ظل بيئة سريعة التغيير
الاستمرار فن

ات بهدف تزويد الع ي ظل هذه المتغير
ة فن ن بالمعلومات والمهارات ويمثل التدريب عن بعد  أهمية كبير املير

 التدريب عن بعُد 

 أداء العاملين 

أهمية التدريب 
 عن بعُد

  مكونات
التدريب عن  

 بعُد 

واقع  
التدريب عن  

 بعُد 

معوقات  
التدريب عن  

 بعُد 

كمية الجهد 
 المبذول

 المبذول الجهد 

 نمط الأداء 
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و  المختلفة  التوالأساليب  تحقيق  بهدف  أدائهم  ن ورفع مستوى  لتحسير للموارد المتجددة  المستدامة  نمية 

ية.   البشر

   : مفهوم التدريب 1-1-2

ي مجال التدريب ولاسيما خلال جائحة  
ات واسعة فن يساعد التدريب تنمية الأداء وتطويره وقد طرأ مؤخرًا تغير

وس كورونا  لى عملية التدريب عن بُعد لتنمية وتطوير أداء  إلى توجّه المنظمات  إ( مما أدى  19  )كوفيد   فير

ن حول تحديد مفهوم التدريب  عامليها والاستفادة من التقنيات الحديثة المتاحة وقد   اختلفت آراء الباحثير

ن عن طريق   الأداء الحالىي والمستقبلىي للعاملير
ن ه عملية مخططة ومستمرة أو أنه محاولة تحسير

ّ
فهناك من يعد

ي تهدف  2019زيادة قدراتهم ومهاراتهم ومعارفهم. يعرّفه )عامر، طارق المصري، إيهاب،  
( بأنه "الإجراءات الت 

 إ
ً
ي المستقبل أو تمكينه من أداء عمل يقوم به فعلا

ويكون ذلك من    لى إعداد الفرد للقيام بعمل سيضطلع به فن

ات جديدة تتطلبها طبيعة العمل الذي يناط به وعلى هذا الأساس يكون  خلال إكسابه مهارات ومعارف وخير

ا لمزاولة هذا العمل ويمتاز أداؤه بالكفاءة والفاعلية". كما عرفه )عبو 
ً
( على أنه "عملية  2017  ي، الفرد لائق

االوظيفية وهدفه اكتساب المعارف و ذات اتجاهات خاصة تتناول سلوك الفرد من الناحية المهنية أو   ت  الخير

ي يحتاج  
ن الفرد للعمل المثمر و ليها الإنسان و إالت  الاحتفاظ به على مستوى الخدمة المطلوبة فهو بأنه تجهير

ي تهتر  وتوفر نسان آخر وهو العملية المقصودة و لى إإنوع من التوجيه الصادر من إنسان  
الت  المخطط لها 

ي أع
ن على اكتساب الفاعلية فن ي تساعد العاملير

ة والمستقبلية بالإضافة  وسائل التعليم الت  لى أنه  إمالهم الحاصرن

ات والمهارات و النشاط  ويد الفرد بالخير ن
 المستمر لي 

ً
ي تجعله صالحا

 لمزاولة عمل مخصص".  الاتجاهات الت 

ن الكفاءة والقيام بعمله وفق   ن على جهود وقدرات ومهارات الأفراد لتحسير ن السابقير ي التعريفير
ن فن ركز الباحثير

ي المجتمع فهو 
ورة حتمية لكل فرد يريد أن يتخذ مكانة فن المستوى المطلوب فالتدريب عملية طبيعية وصرن

مها هدف الحفاظ على نجاح وديمومة المنظمة من خلال إعداد 
ّ
ية. كما يشير   عملية يحت وتنمية الموارد البشر

النصر، الحالية 2017  )أبو  التدريبية  الاحتياجات  تلبية  إلى  تهدف  ومستمرة  مخططة  "عملية  بأنه   )

ي 
فن ذلك  يساهم  بما  مهاراته،  ن  وتحسير اتجاهاته  وتدعيم  معارفه  زيادة  من خلال  الفرد،  لدى  والمستقبلية 

ي  
ي العمل وزيادة الإنتاجية فن

ن أدائه فن ( أنه "إكساب الأفراد المعلومات  2017  المنظمة". وترى )بوقلوف،تحسير

ف،  والمعارف المتعلقة بأعمالهم وأساليب الأداء الأمثل فيها وصقل القدرات   ي يتمتعون بها". ويرى )أسرر
الت 

التدريب هو "عملية  أ(  2014  حمد،أ ات محددة  إمنظمة مستمرة محورها الفرد تهدف  ن  لى إحداث تغيير

يه لنقل 
ّ
سلوكية وفنية وذهنية لمقابلة احتياجات محددة حالية أو مستقبلية يتطلبها الفرد والعمل الذي يؤد
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ن الأداء  ن من أجل تغيير سلوكهم لسد الثغرة بير المعرفة وتنمية نماذج التفكير وأنماط العمل للأفراد العاملير

 الفعلىي ومستوى الأداء المطلوب". 

ارف هو العملية والنشاط المخطط والمستمر الخاص باكتساب مع  من خلال هذه التعاريف نرى أن التدريب

. إومهارات جديدة للأفراد تهدف  ن ي سلوك الأفراد المتدربير
 لى إحداث تغيير فن

عد 2-1-2 
ُ
 : مفهوم التدريب عن ب

ي فيه يحدث تهيئة بيئة تفاعلية بالتطبيقات المعتمدة على  2017  عرفه )أبو النصر،
وئن ( على أنه "تدريب إلكي 

ن الأفراد من   أقل وقت وجهد، من أجل تمكير ي 
المتعددة، وذلك فن تقنية الحاسب الآلىي وشبكاته ووسائطه 

ي يتم عن  "  ( هو 2015  )حسن،  التدريب والتغلب على ظروف الوقت والمكان". عرفه
العملية التفاعلية الت 

ن خلال وسائط اتصال فعالة ومناسبة تهدف  ن والمدربير ن المتدربير طريقها نقل التدريب وإدارته عن بعد بير

ي أماكن وجودهم". 
 الىي توصيل الخدمات إلى المستفيدين فن

ي مرن لا يستلزم الحضور التقليدي إلى المؤسسات 2003  كما يشير إليه )السنبل، 
ي ذائ  ( بأنه "تعليم جماهير

ن ويستخدم لتنفيذه طرائق وتقنيات تعليمية متعددة  اف مستمر من قبل المعلمير التعليمية ولا يخضع لإسرر

ي وال
وئن امج المتلفزة والبث الإلكي  طة السمعية البصرية والير ن المواد المطبوعة والأسرر لقاءات العرضة تمازج بير

ي المواد العلمية والتطبيقية".  
 المحددة خاصة فن

 
ً
فريدة،    ويرى كلا وبوغازي،  حبيبة  )بلحاج،  مختلف  2018من  استخدام  على  يقوم  الذي  "التدريب  هو   )

العملية  مع  للمتدرب  الدائم  التفاعل  يحقق  والذي  التدريبية  العملية  ي 
فن المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات 

 التدريبية بغض النظر عن الزمان والمكان المتواجد فيه". 

المدرب  ن  بير التفاعل  منها  ات  ن وممير ي خصائص 
فن ك  تشي  بُعد  عن  للتدريب  السابقة  التعريفات  أن  يلاحظ 

ي الير 
ن إلى آخر، استخدام الوسائل التكنولوجية المتنوعة وإمكانية تلف  ي أي والمتدرب من حير

ي فن نامج التدريتر

 مكان وزمان. 

عد 3-1-2 
ُ
 : أهداف التدريب عن ب

الم يةلقد فرضت إدارة  البشر كعامل من عوامل  من الوظائف الأساسية  للمؤسسة و   بمكانتها كوظيفة  وارد 

ن الإنتاجية من خلال إبراز أهمية   ن وتحسير
ّ
 التمير

ً
   التدريب حيث لم يعد نشاطا

ً
   إداريا

ً
   عاديا

ً
 فحسب بل استثمارا
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ية البشر و فالتدريب    ،للموارد  الفوائد  من  العديد  يحقق  يهتم الفاعل  فهو  والموظف  المنظمة  المنافع على 

ن بالمعارف والمهارات الوظيفية ومساندتهم لفهم واستيعاب جميع الجوانب المتعلقة بال ويد العاملير ن
عمل بي 

ن ومعالجة نقاط ضعف الأداء الحالىي والمستقبلىي مما يزيد من فاعلية إنجازه و  ن أداء العاملير يساعد على تحسير

ن فالموظف المتدرب    ،كس إيجابيا على إنتاجية المنظمةفينع  فير ي تخفيف العبء على المشر
كما أنه يساهم فن

اف ومتابعة مستمرة من رؤسائه  إستطيع القيام بمهامه دون الحاجة  الذي يعرف ما يتطلب منه عمله ي لى إسرر

المنظمة كما  مما يؤدي إلى توفير وقتهم وجهدهم و  ي خدمة 
القيام بنشاطات أخرى فن يتفرغون إلى  جعلهم 

ي أخطاء العمليات التشغيلية والإدارية والاستغلال الأمثل لقدرات فرق  
ي تفادي الوقوع فن

يساعد التدريب فن

 (2012العمل. )رضوان، محمود، 

عد  4-1-2
ُ
 : أهمية التدريب عن ب

ي التدريب ذا أهمية بالغة للفرد و   يعد 
ية فن المنشأة لذا تعددت أوجه أهميته سعيًا نحو استثمار الموارد البشر

الفعال الحلول  الأفراد والمؤسساتالمنشآت والمؤسسات، ولإيجاد  أداء  ن  ي    ،ة لتحسير
التقتن التقدم  ونتيجة 

ن لمجالات   على مسألة تطوير القدرات و المهارات، فإن تغيير الموظفير
ن المنظمات أكير الذي يتطلب زيادة تركير

امج التدريبية الفوائ د للمنظمة كما عملهم يتطلب مهارات وقدرات مختلفة عن تلك السابقة إذ تحقق الير

 2012  ،ليها )رضوانإأشار  
ً
ي زيادة الإنتاجية مما ينعكس إيجابيا

ب    ( فهي تساهم فن
ّ
ت على الإنتاج كمًا ونوعًا و يي 

التكا تخفيض  و عليه  المهارات  ن  العاملير واكتساب  القيام ليف  ي 
فن يساعد  مما  عملهم  لأداء  اللازمة  المعارف 

ن بزيادة ثقة العامل بنفسه ومهاراته  إبالمهام الموكلة   ي للعاملير
ليهم بكفاءة وينعكس هذا كله على الرضا الوظيفن

ولائه   من  يزيد  مما  العمل  ي 
فن ورغباته  احتياجاته  تحقيق  نتيجة  ومنظمته  عمله  نحو  اتجاهاته  ن  وتحسير

امج التدريبية  2017  لمنظمته. وأضافت )بوقلوف، نها تزيد من قدرة المنظمة على مواجهة  أ ( على أهمية الير

ة المنافسة. 
ّ
ي بيئة العمل نتيجة زيادة حد

 التحديات المعاصرة بالبيئة الخارجية والتحولات فن

عد  الفرق 5-1-2
ُ
ن التدريب التقليدي والتدريب عن ب  : بي 

ن ال ❖  : تدريب التقليدي والتدريب عن بُعد وفيما يلىي سوف يتم استعراض أوجه الاختلاف بير
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ن التدريب التقليدي والتدريب عن بُعد  : (1.2جدول ) ،المصدر ) ،لأوجه الاختلاف بير ي
 . ((2013  / 2012 : )قريسر

عد التدريب عن  التدريب التقليدي م
ُ
 ب

1 
ن على المعرفة   كير

يعتمد على الثقافة التقليدية من خلال الي 
 والمدرب هو أساس العملية التدريبية. 

ن على معالجة المعرفة   كير
يعتمد على الثقافة الرقمية من خلال الي 

 والمتدرب هو أساس العملية التدريبية. 

ي نفس المكان  2
ن
ن ف ي نفس المكان والزمان.  والزمان. يتطلب وجود المدرب والمتدربير

ن
ن ف  لا يتطلب وجود المدرب والمتدربير

3 
 
ً
ن محدود وفقا لسعة المكان ويعتمد على   عدد المتدربير

 التغذية الراجعة. 
ن من خلال المنصات   يمكن توفير التدريب لأكير عدد من العاملير

 المختلفة ويعتمد على التغذية الراجعة الفورية. 

م.  4
ّ
 المدرب هو الموجّه والمسهّل للتعلم.  المدرب هو مصدر التعل

5 
ي التقييم وإصدار الشهادات  

يعتمد على الطريقة التقليدية فن
 بطريقة ورقية. 

ونية.  ي وإصدار الشهادات بطريقة إلكي 
وئن  يعتمد على التقييم الإلكي 

ن التدريب التقليدي و التدريب عن  2-1الجدول رقم)  ز أهم أوجه الاختلاف بير بُعد، وعليه ترى الباحثة  ( يير

ل أحد أشكال التدريب الذ
ّ
ي  ي يواكب المستجدات التكنولوجية و أن التدريب عن بُعد يمث

التقنية الحديثة الت 

( وذلك لتحقيق أكير المكاسب منه وفق المعايير المحددة لنجاحه 19  فرضتها علينا جائحة كورونا )كوفيد 

كات سوف تقوم   ي ضوء الأزمة الحالية نتوقع أن أغلبية الشر
ي إجراءاتها وعملياتها و وفن

زيادة اعتمادها بتغيير فن

ونية   على إجراءات لخفض التكاليف على المدى البعيد كما يتضح لنا وجود تحول واضح نحو المنصات الإلكي 

ها بالمرونة لمواجهة التحديات المستقبلية. 
ّ
ن و زيادة  أتمته عملياتها مما يمد  وتحسير

ن التدريب و  الفرق 6-1-2  : التنميةبي 

الإصلاح   ي سبيل 
وفن أدائهم  بمستوى  الارتقاء  بهدف  ي  البشر المورد  لتطوير  اتيجيات  اسي  المنظمات  تتخذ 

ن بالقيام بواجباتهم  الإداري من خلال تخصيص إدارات تهتم   ية، فالتدريب يساعد العاملير بتنمية الموارد البشر

ي مجال وظيفتهم ورسم مسارهم
كز على  ووظائفهم ويمدهم بما هو جديد فن ي أما التنمية في 

ن يتقبل  أ الوظيفن

ن أن   ي حير
الفرد المسؤوليات المستقبلية أكير من الواجبات الوظيفية، والتدريب يهتم بالحاصرن والمستقبل فن

ن مهارات وقدرات الفرد   التنمية تركز على المستقبل. لذا فإن المتطلبات الوظيفية يجب أن تحقق التوازن بير

ي تتطلب التوجيه والإرشاد المستمر من خلال التدريب. 
 (2019 )المحمدي،الت 

عد  مزايا  7-1-2
ُ
 : التدريب عن ب

ة  المتغير التدريبية  الاحتياجات  ظل  ي 
فن التقليدي  التدريب  عن  تختلف  متعددة  مزايا  بُعد  عن  للتدريب  إن 

ن برامج أكير تنوع من التدريب التقليدي مما يجعل إمكانية الاختيار  والمتسارعة، يوفر التدريب عن بُعد للعاملير

ي المنظمة أكير بما يتناسب مع قدرات وحاجات كل فرد كما أن التدريب عن بُ 
ن فن عد يتيح استفادة جميع العاملير
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ن التدريب   ي العاملير
ن جميع الأفراد مع إمكانية تلف  من عمليات التدريب والذي بدوره يحقق العدل والمساواة بير

 ، ي
ي أي مكان وزمان وبأقل تكلفة ممكنة. )سالم المطرفن

 (. 2017 ، مأخوذ من أبو النصر،2005 فن

، ي نامج  2017  ويتيح التدريب عن بُعد كما أشار إليه )خفاجر ن بإمكانية تسجيل الير
ّ
( أن التدريب عن بُعد يتمير

ن للعودة إليه وقت ما تقتضيه الحاجة.   ي والذي يساعد المتدربير  التدريتر

ية كونه يتناسب مع تحديات العصر الذي   وترى الباحثة أن للتدريب عن بُعد أهمية بالغة لدى الموارد البشر

ات،   ي مختلف المجالات بما يحتم علينا مواكبة هذه المتغير
نعيش فيه الذي يتسم بشعة التطور والتغيير فن

ن  من خلال الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف تطوير   ن وتحسير مهارات وقدرات العاملير

ة التنافسية للمنظمات.  ن  أدائهم والارتقاء بالكفاءة الإنتاجية لتحقيق المير

عد  سلبيات 8-1-2
ُ
 : التدريب عن ب

على الرغم من مزايا التدريب عن بُعد إلا أنه يتضمن بعض السلبيات المصاحبة لتطبيقه، ويتفق العديد من 

 
ً
ي حقل التدريب والتنمية على أن للتدريب عن بُعد سلبيات فيشير كلا

ن فن ن والمهتمير  من )الهياجنة،  الباحثير

،( و2010 ي
ي  2011  )الزنبف 

ن لبعض المهارات والممارسات المطلوب تعلمها فن ( على صعوبة تطبيق العاملير

المدرب   مع  وأفكارهم  آرائهم  تبادل  خلال  من  ن  المتدربير مشاركة  ضعف  إلى  بالإضافة  التدريبية،  امج  الير

الير  بالملل من  ن  العاملير التقنية بشكل كبير قد يؤدي إلى شعور  أن توظيف  نامج  والمجموعات الأخرى كما 

إيصال  ي 
فن ن صعوبة  المدرّبير بعض  ويواجه  التدريب.  من  النوع  هذا  مع  التعامل  ي 

فن الجدية  وعدم  ي  التدريتر

 . ن ي والقيام بعملية التقييم للمتدربير
وئن ي المقرر الإلكي 

 أفكارهم فن

عد  أنواع 9-1-2
ُ
 : التدريب عن ب

المتتابع لتقنياته ومن تلك الأنواع ما  تتعد أنواع التدريب عن بُعد وتختلف باختلاف مفهومه والتقدم   ❖

 (: 2011 ذكره )وهبة،
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(( 2011: )وهبة، المصدر ، )أنواع التدريب عن بُعد  : (2.2جدول )  

امن  ن عد المي 
ُ
امن  التدريب عن ب ن عد غي  المي 

ُ
عد المدمج  التدريب عن ب

ُ
 التدريب عن ب

هو التدريب الذي يجتمع فيه الأطراف 
ة  المختلفة من مدرب ومتدرب مباسرر

(Online)،  ويتم التفاعل بينهم وتبادل
الحوار والمناقشة من خلال المحادثات  
الفورية، يمتاز هذا النوع بالتغذية الراجعة  

ن المدرب والمتدرب.   الفورية بير
  – ومن أمثلته: المؤتمرات المرئية عن بعد 
 قاعات الدردشة والحوار عن بُعد. 

وهو التدريب الذي لا يتطلب وجود الأطراف  
ي وقت واحد على  

ن
المختلفة من مدرب ومتدرب ف

الشبكة، حيث تكون المادة العلمية متاحة على  
ي الوقت  

ن
الشبكة لكل شخص ويتم التفاعل معها ف

والمكان الذي يناسبه، ويضع المدرب آلية التقييم  
على الموقع، ومن إيجابياته إمكانية رجوع  

 للمادة التدريبية عند الحاجة لذلك. المتدرب 
ي 
وئن يد الإلكي  المناقشات  – ومن أمثلته: الير
 المتواصلة. 

ن التدريب   هو ذلك النوع الذي يجمع بير
عن طريق الشبكة والتدريب التقليدي،  
أي مزج أدوار المدرب بالقاعات التدريبة  
اضية.   التقليدية والقاعات التدريبية الافي 
ويركز هذا النوع على مخرجات التدريب  

، ي
 (2011وليس مجرد المزج. )الزنبف 

نت عديدة ومتنوعة، ولكن  وترى الباحثة أن أنواع التدريب باستخدام تكنولوجيا المعلومات وشبكات الإني 

ة التنافسية من خلال هذه الأنواع يجب على المنظمة العمل على تحديد   ن احتياجات لكي تحقق المنظمة المير

بالمنظمة،   المحيطة  والظروف  للمواقف  ا 
ً
وفق تتغير  الاحتياجات  لأن  وذلك  واستمرارية  بعناية  ن  العاملير

ن بالمنظمات مما جعلها تعيد النظر 19 وجائحة كورونا )كوفيد  ( أثرت بشكل كبير على عملية تدريب العاملير

ي المعايير الخاصة بالتدريب عن بُعد وجعله كخيار مستقبلىي يعتمد بشكل أساسي على المنصات التدريبية 
فن

نت   . وشبكات الإني 

عد  معوقات 10-1-2
ُ
 : التدريب عن ب

، إلا أن هناك   ونية من الموارد الأساسية لتأقلم المنظمات مع متطلبات العصر الحالىي تعتير التقنيات الإلكي 

ي واجهت تلك المنظمات وحالت دون الاستثمار  
الفعّال للتقنية الحديثة، كما أن  مجموعة من المعوقات الت 

ات، ويشير  ي أشارت إلى وجود مقاومة لكل جديد من المتغير
( إلى  2008  )عطار،  هناك كثير من الدراسات الت 

الحاسوب  استخدام  مهارات  ضعف  منها  بُعد  عن  التدريب  تطبيق  ض  تعي  ي 
الت  المعوقات  من  مجموعة 

ن حول استخدام  ، وجود بعض المخاوف لدى المدرّبير ن والتعامل مع التقنيات الحديثة لدى بعض المتدربير

ي التدريب، تكلفة تصميم وإنتاج برمجيات التدريب والير 
ونية فن امج التدريبية عالية، تمسّك  الوسائط الإلكي 

ونية  لاحتمالية تشّب  ها.  ن بالممارسات و الأساليب التقليدية، صعوبة القيام بالاختبارات الإلكي   بعض الموظفير

ي تؤدي إلى فشل عملية التدريب وعدم نجاحها ويمكن أن 
وترى الباحثة أن معوقات التدريب هي العقبات الت 

ي تعمل بها المنظمة أو البيئة الداخلية للمنظمة أو الموظ
ف نفسه بعدم يكون مصدرها البيئة الخارجية الت 

ي التدريب.   
 رغبته فن
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عد  واقع 11-1-2
ُ
 : التدريب عن ب

ي تقنية المعلومات و نتيجة التطور الم
عمّ كل نواجي الحياة من حولنا  وأزال  سائل الاتصالات إلى تطور  تلاحق فن

نت زادت إمكانية التواصل و الزمانية، ومع اتساع قاعدة استخدام  كل الحواجز المكانية و  ي الإني  الاتصال البشر

المعرفة   ي تضاعف 
أسهمت فن الهائلة  المعلوماتية  التطورات  ة وهذه  ي قرية صغير

العالم كله فن أصبح  بحيث 

والتقنيةالإنساني العلمية  المعرفة  مقدمتها  ي 
وفن توج  ،ة  ي 

فن المبادرة  تأخذ  أن  المؤسسات  على  م 
ّ
حت يه  مما 

ي أدوات تدريب موظفيها  سياستها وبرامجها التدريبية و 
التعليمية لتواكب التطور، يجب عليها أيضا أن تطور فن

ي،  بما يتناسب مع طبيعة العصر.  (. وترى الباحثة أن واقع التدريب عن بُعد هو مدى إمكانية 2012 )المطير

التقنيات   المستقبل عن طريق الاستفادة من  أو  ي الحاصرن 
العمل فن الفرد وتلبية احتياجات  ن قدرات  تحسير

 الحديثة. 

عد  مكونات 12-1-2
ُ
 : الاتجاه نحو التدريب عن ب

الأساليب   أحد  بُعد  عن  التدريب  التدريبية يعتير  العملية  دعم  ي 
فن بفاعلية  تسهم  أن  يمكن  ي 

الت  الحديثة 

التقليدية، وبالنظر إلى مكونات الاتجاه نحو التدريب عن بُعد يقصد بها المكونات الثلاثة وهي المهارية حيت  

 
ً
و   يجيد كلا المدرب  ي حيث من 

المعرفن المكون  العمل،  ي 
فن أهميته  الكمبيوتر واستشعار  ن استخدام  المتدربير

ن المعارف عن التدريب عن بُعد واستشعار أهميتهيملك المدرب و  من خلال صقل المهارات اللازمة   المتدربير

الانو  و المكون  المدرب  من   
ً
يشعر كلا حيث  ثم فعالىي  ومن  العمل  تطوير  ي 

فن التكنولوجيا  بأهمية  ن  المتدربير

ن من الاعتماد على التدريب
ّ
ي تمك

ي المعارف الت 
 (. 2011 )صالح، عن بُعد.  يهتمون بصقل المهارات وتلف 

ن  2-2 : أداء العاملي  ي
 المبحث الثانن

والموارد   الدراسات الإدارية بشكل عام  ي 
ن فن الباحثير باهتمام  ي حظيت 

الت  المفاهيم  ن أحد  العاملير أداء  يعتير 

ي زيادة 
ية من خلال ما تملكه من مهارات وقدرات تلعب دور محوري فن ية بشكل خاص فالموارد البشر البشر

ة التنافسية ن  . الإنتاجية وتحقيق المنظمة لأهدافها وبالتالىي تحقيق المير

ي المنظمة 1-2-2
ن
ن ف  : مفهوم أداء العاملي 

ه إ  ن إلى تطورات عديدة كغير ي جزأ لا يتجزأ من أداء المؤسسة وقد خضع مفهوم أداء العاملير ن الأداء البشر

باختلاف حجمها وطبيعتها تقوم على فكرة أن الأداء من المفاهيم الإدارية وأصبحت النظرة لأداء المنظمات 

ي بالمستويات الإدارية المختلفة حيث لا يوجد أداء بدون فرد. )أونيس،  ( 2013 يحركه العنصر البشر
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، ي يقوم بها الموظف أثناء قيامه 2019  عرفته )سلمىي
( هو "مجموعة من الأنشطة والوظائف المختلفة الت 

التنظيمىي  الهيكل  ي 
بمواصفات خاصة محددة فن تنظيمية  تنظيمىي يحوي على مستويات  إطار  بعمله داخل 

ي يستند إليها لتوجيه ضبط سلوك شاغل المنصب، وتحديد طرق 
المحكوم بنسق من القيم والمعايير الت 

   نجازه من أجل تحقيق أهدافه الشخصية وأهداف المؤسسة العامة". إ

( بأنه "كل ما يصدر عن الفرد من سلوكيات وأقوال وأفعال  2020  ،لباي، نواكما تعرفانه )لخريف، مريم، وبن  

ف بها منذ بداية استعداده للالتحاق بالمنظمة بقصد  
ّ
ي إطار تفاعله مع الوظيفة المكل

ذهنية أو جسمانية فن

ي  
ي ذلك على جملة من الأسس والمبادئ الت 

إنجاز المهام إلى غاية التحاقه إلى مقر ممارسة المهنة، مرتكزا فن

 ل تحديد سير هذا الأداء وكيفيته". تعم

نه "وسيلة مهمة للتحقيق من مدى إمكانية قيام الأفراد  أ(  2020  كما عرفته )عليوة، إكرام، وبلفمبور، حميدة،

 
ً
ن بشكل منصف وعادل، لتجري   بالعمل وفقا ي يتم بموجبها تقدير جهود العاملير

لمعاير الأداء وهو العملية الت 

 مكافأتهم بقدر ما يعملون وينتجون". 

 
ً
، كما يشير إليه كلا ، وموساي، يجي ن نه "درجة تحقيق وإتمام المهام والمسؤوليات  أ(  2016  من )برياح، الأمير

ن هذا الأداء  ي يشغلها الفرد وبما يحقق أهداف المنظمة وهذا من خلال تحسير
المختلفة المكونة للوظيفة الت 

 ." ن  من حيث الجودة والنوعية بواسطة التدريب المستمر للعاملير

ن  2-2-2  : أهمية أداء العاملي 

ن الأداء عملية مهمة لإدارة الموارد   ي ينتمىي إليها كما أن عملية تحسير
أداء الأفراد يعد انعكاس لأداء المؤسسة الت 

ي قدرة  
ن فن له من تحقيق الأهداف المرجوة بفاعلية وكفاءة، فتكمن أهمية الأداء بالنسبة للعاملير

ّ
ية لما يمث البشر

م بمهام أخرى مختلفة بالمستقبل، ويرتبط ذلك بوجود الموظف على القيام بمهام وظيفته بالحاصرن والقيا

ي تبتن عليه عملية اتخاذ 
ن فهو أحد العوامل المهمة الت  أنظمة تتسم بالموضوعية لقياس كفاءة أداء العاملير

ي  
القرارات الإدارية ويجب على كل فرد الاهتمام بمستوى أداء عمله وذلك لارتباطه بتحديد مساره الوظيفن

ر المقومات اللاز   والحوافز مقابل
ّ
ي والأداء و هذا الأداء ويعتمد ذلك على توف

ن المسار الوظيفن يرتبط الأداء مة بير

ي عمله وتحقيق ذاته. )شايب، إاجات الأساسية للفرد وهي الحاجة بالح
 (2019لى الاستقرار فن
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ي يقوم  
م المؤسسة باعتباره المحصلة النهائية لجميع الأنشطة الت 

ّ
أما بالنسبة للمؤسسة فهو يعكس مدى تقد

ن كما يساعد   بها الفرد والمؤسسة فهو يدل على نجاح المؤسسة واستقرارها وفعاليتها من خلال الأداء المتمير

ي تحقيق خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية. )حجاب، 
 (.  2018 ،فنجاة، وموس، عفا فن

ي 
ه )سرحائن ي  2017  ،وتعتير ه المكون الأساسي لعملية الإنتاج وتقديم الخدمات لارتباطه بالعنصر البشر

ّ
( بأن

 الذي يدير العملية ويساعدها على تحقيق أهدافها بفاعلية وكفاءة. 

ن  3-2-2   : أبعاد أداء العاملي 

ة زمنية وتقيس كمية الجهد المبذول: مقدار الطاقة الجسمانية   ❖ ي يبذلها الفرد خلال في 
والعقلانية الت 

ة عن البعد  ة معينة معير
ي في 

 (78، ص2009  ،الكمىي للطاقة المبذولة. )بوعطيط  سرعة الأداء أو كميته فن

ا بشعة الأداء أو كميته بقدر ما يهتم بنوعيته  ❖ ً الجهد المبذول: مستوى بعض أنواع الأعمال، لا يهتم كثير

وجودة الجهد المبذول ويندرج تحت المعيار النوعي للجهد، تقيس درجة مطابقة الإنتاج للمواصفات  

ي الأداء. )بوعطيطوخلوه من الأخطاء ويقيس درجة الإبد
 (78، ص2009 ،اع والابتكار فن

ي تؤدي أنشطة العمل، فعلى أساس    ❖
ي العمل، أي الطريقة الت 

ي نبذل بها الجهد فن
نمط الأداء: الطريقة الت 

ي أداء حركات أو أنشطة معينة أو مزي    ج منها إذا  
تيب الذي يمارسه الفرد فن نمط الأداء يمكن قياس الي 

 
ً
العمل جسمانيا أو قرار   كان  بها إلى حل  الوصول  يتم  ي 

الت  الطريقة  قياس  يمكن  بالدرجة الأولى، كما 

ي إجراء بحث أو دراسة. )سلطان،
 ( 220، ص2003 لمشكلة معينة أو الأسلوب الذي يتبع فن

ن  4-2-2 عف أداء العاملي 
ُ
 : أسباب ض

ن أن العامل ا ي حير
ن منها نقص المهارات والمعارف فن لذي هناك عدد من الأسباب الشائعة لضعف أداء العاملير

المهارات والقدرات و  للقيام بمهام وظيفته  لا يملك  أدائه  المعارف اللازمة  فإن ذلك ينعكس على مستوى 

ي عليه حيث العامل على فهم ما هو مطلوب منه سوف يؤثر بعدم وضوح الأدوار والمهام  وقدرة  و  شكل سلتر

ي العمل وفهمهم لما يجب إنجازه من مهام،    ةلى معرفإأن هناك حاجة  
ن بمسؤولياتهم فن كما أن لبيئة  العاملير

  أ عمل الجيدة ذات الثقافة الواحدة  ال
ْ
ن فتعد المحدد الرئيسي لجودة ومستوى الإنتاجية  ثر على أداء العاملير

 
ً
على أداء وإنتاجية العامل وأما الثقافة التنظيمية فتساعد على رفع    فوجود بيئة عمل غير ملائمة يؤثر سلبا

ي خلق بيئة  
ن وهي الأساس فن المعدات المناسبة عمل جيدة، يجب توفر الإمكانيات والموارد و معنويات العاملير

فم الموظف  موقف  يحدد  ه 
ّ
فذلك كل جيد  أداء  مستوى  لتحقيق  ن  ن للعاملير العاملير يكن  لم  إذا  الطبيعىي  ن 
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. )أرونا فايوفيجولا  ي  بها سوف يتأثر الأداء بشكل سلتر
ن ن للقيام بأعمالهم وغير مهتمير مأخوذ  2012متحمسير

 ( 2018 من دعاس،

ن  5-2-2 ن أداء العاملي   : سُبل تحسي 

نهم ذلك  
ّ
ن من قبل الإدارة يمك ي أداء العاملير

من اتخاذ قرارات  عندما يتم تحديد أسباب القصور والضعف فن

ية.  ي إدارة الموارد البشر
 تصحيحية للعديد من الجوانب من خلال ممارسات إدارية معروفة فن

ن والمدراء   ❖ ام المسؤولير ن
ن المراد تغيير اتجاهاتهم القيادة الجيدة: الي  بمحاولة اكتشاف خصائص العاملير

ون بالصفات  ن ي التأثير والإقناع بالاتجاهات الجديدة، ويتطلب هذا وجود مدراء يتمير
وتوظيف قدراتهم فن

. )خطاب، ن ي أداء العاملير
ن المستمر فن ي هو التحسير

 ( 2000 القيادية لأن الهدف النهائ 

بالأنشطة   ❖ للقيام  والثقة  والقدرة  القوة  اكتساب  للعامل  يمكن  ن  التمكير خلال  من  ام:  ن
والالي  ن  التمكير

ي العمل لإشباع متطلبات العملاء 
والعمليات، زيادة الولاء والانتماء للمؤسسة والقدرة على التفاعل فن

ن الأداء. )أفن  ي من ضمنها تحسير
 (   2003 دي،المختلفة وبالتالىي تحقيق أهداف المؤسسة والت 

ي تقديم أفضل ما لديه  
ن العامل فن ات وقدرات ومعارف أدى ذلك  فكلما تم إتاحة الفرصة لتمكير من خير

ي العمل، كلما شعر  إ
ي تقديم مجموعة متنوعة من لى إبداعه وتفوقه فن

ام المؤسسة فن ن ن بمدى الي  العاملير

ويدهم بالمعارف والمهارات لأعمالهم   ن المزايا على سبيل المثال الأجور الجيدة برامج تدريبية منتظمة لي 

الحالية أو المستقبلية، العمل على إشباع حاجاتهم الإنسانية وتحقيق رضاهم فكل هذه الآليات تساعد  

ي م 
ن فن ام. ) العاملير ن ام بالالي  ن  ( Timothy Bartram, Gian Casimir2007,p4قابلة الالي 

اح  ❖ ي اقي 
ن فن ن الإدارة والعاملير ي عملية اتخاذ القرارات: تؤدي المشاركة إلى التعاون بير

ن فن مشاركة العاملير

 
ً
مناقشة مشاكلهم مما يزيد من المبادرة    إجراءات العمل، مما يتيح إليهم حرية العمل الجماعي وأيضا

ن   ي اتخاذ القرار تساعد على زيادة وتحسير
ن فن والابتكار وسهولة تحقيق الأهداف، كما أن مشاركة العاملير

 ( Yusuf Noah2008,pp:31-39أدائهم وتخفيض معدل دوران العمل. ) 

أجل  ❖ من  العامل  يد من جهود  ن في   ، ن العاملير أداء  أنواعها على  بمختلف  الحوافز  تؤثر   : ن العاملير ن  تحفير

عهم للحصول على حواف
ّ
ن وذلك لتطل ن العاملير ز مساوية الحفاظ على صورته، كما توفر الجو التنافسي بير

،إلزملاء العمل كما تؤدي  ي  (2006 لى رفع كفاءة العمل. )الدروئر
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ن  ❖ ي: يؤدي نقص المعارف والمهارات لدى العاملير  إلى ضعف أدائهم ولذلك تدريب وتنمية العنصر البشر

ن  الابد من   ي على أداء العاملير ي من خلال التأثير الإيجائر
اتيجية لتنمية العنصر البشر تباع التدريب كاسي 

 (  . المستقبلىي أو  الحالىي  بالمنصب  يتعلق  فيما  وسلوكياتهم سواء  ومهاراتهم  معارفهم   Amir)بتطوير 

Elnaga, Amen Imran2013,P 141 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن 2.2) الشكل رقم ن أداء العاملير ( (2018/ 2017 : )دعاس،المصدر ، )(: سبل تحسير  

 

 أداء العاملين 

 الجيدة القيادة
)التأثير في اتجاهات  

 العاملين( وسلوكيات 

 مشاركة العاملين

ملين  )زيادة مشاركة العا

في اتخاذ القرار تزيد من  

اتهم ومهاراتهم  رقد

 الابداعية(

 العاملين  تحفيز

 بمختلف الحوافز)

  الايجابية أنواعها

  والسلبية، المادية

 ( والمعنوية

 والتنمية  التدريب

  ومعارف مهارات)

  الحالي للمنصب

 ( والمستقبلي

 والالتزام التمكين

  العاملين اكساب)

 والقدرة القوة

  والثقة، التزام

 في المنظمة

  توفيرواشباع

 (العاملين حاجات
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 والدراسات السابقة المبحث الثالث: الأدبيات  2-3

ن  2-3-1  : دراسات تناولت أثر التدريب على أداء العاملي 

ي من خلال المنص2021نصاري، رفيدة،  دراسة )الأ  -
ونن ونية الفرص ( بعنوان "التدريب الإلكي  ات الإلكي 

 : والتحديات"

ي من خلال  
وئن ونية، هدفت الدراسة إلى التعرف على الفرص والتحديات للتدريب الإلكي  المنصات الإلكي 

ي طورت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع البيانات حيث تكونت عينة الدراسة من  
من خلال المنهج الوصفن

ن 150)  بية بجامعة طيبة واختيارها بطريقة العينة العشوائية البسيطة، وتبير
ي كلية الي  ( موظف من منسوئر

ي إتاحة الفرصة لم
ن بمواقع مختلفة جغرافيا النتائج أن الفرص المتاحة تمثلت فن شاركة أكير عدد من المتدربير

ي المشاكل الفنية المتعلقة ببطء الشبكة وضعفها جغرافيا أو انقطاعها 
وأما فيما يخص التحديات فقد برزت فن

 
ً
ي توجهات عينة الدراسة نحو الفرص    أحيانا

التدريب. وكشفت النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية فن

ي أو المؤهل أو المنصات  والتحديات ال ونية تعزى لمتغير النوع البشر
ي تتعلق بالتدريب عير المنصات الإلكي 

ت 

ونية كمدخل مهم   ي عير المنصات الإلكي 
وئن المفضلة، أوصت الباحثة التأكيد على فاعلية التدريب الإلكي 

ية.  ن القوى البشر  لتمكير

ات2019دراسة )سعيد، حنان،  - "( بعنوان: "أثر اسي  ن  : يجية التدريب على أداء العاملي 

ي عدم 
ن وتمثلت مشكلة البحث فن اتيجية التدريب على أداء العاملير   هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر اسي 

ية المؤهلة و  احثة على المدربة القادرة على مواجهة التحديات ومواكبة التطور اعتمدت البتوفر الموارد البشر

ي التحليلىي 
( موظف  190)الحصصية( مكونة من )   ، استخدمت الباحثة العينة غير الاحتماليةالمنهج الوصفن

)النيل بالخرطوم  ول  البي  كات  سرر ي 
فن مصد-بشائر-يعملون  على  الباحثة  واعتمدت  لجمع الوطنية(  رين 

ي و الثانوية وتمت معالجة البيانات  البيانات هما الأولية و 
الاستدلالىي وتم  باستخدام وسائل الإحصاء الوصفن

البسيط الخطي  الانحدار  تحليل  المتعدد    Simple Regressionاستخدام  الخطي  الانحدار  وتحليل 

Multiple Regressionالنتائج وجود ارتباط طردي التدريب و   ، كان من أهم  اتيجية  أبعاد اسي  ن  أداء  بير

ول تطبيق   كات البي  ية وأوصت الباحثة بأهمية تعزيز الإدارة العليا بشر اتيجيات التدريب  الموارد البشر اسي 

ن  ي تحسير
ي طرق وأساليب جديدة تساعد فن

القدرات لدى وتطوير المهارات و   ضمن أولوياتها من خلال تبتن

 . ن  العاملير
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، نهى،   - ي
ن ( بعنوان "2019دراسة )الجهنن ي رفع كفاءة أداء العاملي 

ن
دور برامج التدريب على رأس العمل ف

ي المنظمات الح 
ن
 : "2030كومية لتحقيق رؤية المملكة ف

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور برامج التدريب على رأس العمل وذلك من خلال معرفة أبعاد علاقة  

ة التدريب   –نوعية التدريب  )   التدريب ن   -في  تقييم العملية التدريبية(   -تحديد الاحتياجات   -اختيار المتدربير

ي المسجي وصممت الاستبانة لجمع البيانات  
، استخدمت الباحثة المنهج الوصفن ن ي رفع كفاءة أداء العاملير

فن

امج الإ 175وبلغ حجم عينة الدراسة )   لتحليل   SPSSحصائية  ( موظف وموظفة إدارية وأستخدم حزم الير

ي القائم على الأساليب الحديثة  لى عدد من النتائج أهمها  إالبيانات، وتوصلت الدراسة   نامج التدريتر أن الير

ن  العاملير أداء  رفع كفاءة  ي 
فن يساهم  الباحثة  والمتطورة  وأوصت  التدريبية ،  الاحتياجات  تحديد  ورة  صرن

بالإضاف للأداء،  الدوري  التقييم  ن من خلال  التدريبية  للعاملير الدورات  فاعلية  وتقييم  دراسة  ورة  إلى صرن ة 

 .بصورة دورية 

بعنوان2018دراسة )حاجيه، خالد،   - الأداء من وجهة نظر  "  (  ي تطوير 
ن
ي ودوره ف

ونن الإلكي  التدريب 

ي 
ن
ن ف  : وزارة الداخلية بمملكة البحرين" العاملي 

ي  إهدفت الدراسة  
ي تطوير الأداء، استخدم الباحث المنهج الوصفن

ي ودوره فن
وئن لى معرفة أثر التدريب الإلكي 

ي البحرين( العا385)   البيانات وتكونت عينة الدراسة منوطور الاستبانة كأداة لجمع  
ن بوزارة الداخلية فن ، ملير

ي توصلت  
ي أأن  الدراسة  ليها  إوكان من أهم النتائج الت 

وئن فراد عينة الدراسة موافقون على واقع التدريب الإلكي 

ي تشغيل الحاسب الآ
ة عالية فن ن يتمتعون بخير ي وزارة الداخلية بمملكة البحرين وأن العاملير

لىي وملحقاته  فن

المكاتب ي 
ي وتوافرها فن

وئن التدريب الإلكي  تقنيات  ي استخدام 
ة وكفاءة فن يتمتعون بخير فون  ، وكذلك المشر

مجيات المحوسبة ذات العلاقة بأداء العملوتمتاز التقنيات   ونية بالمواصفات الحديثة والير
ويوصي    الإلكي 

امج الباحث   ي من خلال تصميم الير
وئن ن خدمات التدريب الإلكي  ي توفير وتحسير

استمرار وزارة الداخلية فن

ن   الموظفير لكافة  متكاملة  ونية 
إلكي  بيئة  توفير  طريق  عن  وذلك  ي 

وئن الإلكي  للتدريب  المؤهلة  والدورات 

ي 
ي وزارة الداخلية لضمان تطوير أدائهم الوظيفن

ن فن نت العالية الجودة وإتاحتها   .والعاملير توفير شبكة الإني 

ن  ونية بحيث تكون متاحة لجميع الموظفير ن لنشر ثقافة التعاملات الإلكي   . لجميع الموظفير
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ي ظل استخدام  "  ( بعنوان2018دراسة )بلحاج، حبيبة، وبوغازي، فريدة،   -
ن
ي ف

ونن فعالية التدريب الإلكي 

 : يا المعلومات"تكنولوج

المعلومات   لتكنولوجيا  الواسع  الانتشار  ظل  ي 
فن التدريب  نشاط  فاعلية  أثر  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 

ي   ي بالاستعانة بالمسح المكتتر
، أستخدم المنهج الوصفن ن ن مصرفتير ي بمؤسستير

والاعتماد على المنهج الإحصائ 

ن بالمصر والتحليلىي  ن و ، تكونت عينة الدراسة على جميع الموظفير ي شملت ) فير
( موظف وتم تصميم  32الت 

  ،  SPSSحصائيةالباحثتان على برنامج الحزمة الإ   استمارة كأداة لجمع البيانات ولتحليل البيانات اعتمدت

الدراسة   توصلت   ، ي
والرياصن ي 

الوصفن الإحصاء  معنوي إاستخدام  تأثير  وجود  أهمها  عديدة  نتائج  لى 

و الإلكي  التدريب  نشاط  على  المعلومات  التكنولوجيا  وأوصت  ي 
و ئن بالاستثمار  الواسع لباحثتان  التطبيق 

ي من خلال تخفيض  أ كنولوجيا المعلومات لتصبح وسيلة  لت
وئن ي تحقيق وتنمية التدريب الإلكي 

كير فاعلية فن

ي الوقت و التكاليف وإمكانية الوص
امج التدريبية فن . ول للير ن  المكان المناسب بما يتلاءم مع احتياجات المتدربير

، ايمان  درا - ي
ية( بعنوان "2017  ،وعياد، آمال سة )عياشر ي للموارد البشر

ونن ي الإدارة   التدريب الإلكي 
ن
ف

 : العمومية الجزائرية"

ي بلدية جيجل من وجهة  
ية فن ي للموارد البشر

وئن هدفت الدراسة إلى التعرف على متطلبات التدريب الإلكي 

للموارد  ي 
وئن الإلكي  التدريب  استخدام  تحول دون  ي 

الت  المعوقات  أهم  والتعرف على  فيها  ن  الموظفير نظر 

ي المؤسسة محل الدراسة،
ية فن ي التحليلىي   وتم  البشر

ة عينة عشوائية ، شملت الدراساستخدام المنهج الوصفن

و 70)   عددها  موظف  الأساليب  (  باستخدام  وتحليلها  البيانات  لجمع  الاستبانة  الباحثتان  استخدمت 

ي التكرارات و 
الانحرافات المعيارية، توصلت  النسب المئوية والمتوسطات الحسابية و الإحصائية المتمثلة فن

أفراد  ن  نتائج عديدة أهمها هناك موافقة بير التقنية  العينة على متطلب  الدراسة إلى  ي 
وئن التدريب الإلكي  ات 

ن أفراد العينة على متطلبوالفنية ي المالية و ، هناك موافقة بير
وئن الإدارية، أوصت الباحثتان  ات التدريب الإلكي 

المخصصات   وزيادة  التدريب  النوع من  مع هذا  للتفاعل  الأفراد  لدى  الاجتماعية  بالتعبئة  القيام  ورة  بصرن

 المالية لتوفير التقنيات الحديثة. 
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، سوسن،   - ي ن باستخدام "  ( بعنوان: 2016دراسة )ج  فاعلية برامج التدريب من وجهة نظر المتدربي 

كة السورية للاتصالات"( دراسة تطبيقي الأداء-تقنية تحليل )الأهمية   : ة على الشر

كة والتعرف على طبيعة   هدف الدراسة إلىي بيان مدى فعالية ي الشر
ن فن برامج التدريب من وجهة نظر المتدربير

ن فعالية برنامج  التدريب من خلال ا ي وبير نامج التدريتر  أبعاد الير
ن ي التحليلىي بالإضافة العلاقة  بير

لمنهج الوصفن

)الأهمية  إ الأهمية  تطبيق  تقنية  الاستبانة  –لى  الباحثة  )   الأداء( وطورت  ي  150وتوزيعها على 
فن ( موظف 

الطرق  لكل من  الوسطية  القيمة  أعلى من  النتائج وجود مستوى  أهم  السورية للاتصالات وكانت  كة  الشر

ن و التعليمية وكفاءة المدرب و   كفاءة المدرب  تتأثر فاعلية برامج التدريب بمتغير التغذية المرتدة عند المتدربير

الباحثة أوصت  التدريبة،  و بتوف   والبيئة  المستمرة  التدريبية  امج  الير حسب  ير  وذلك  ن  للموظفير المناسبة 

ي العمل.  
ي فن
 ميولهم وقدراتهم الشخصية والعمل على ربط الدورات التدريبية بالجانب التطبيف 

عد باستخدام ا2015دراسة )مسعود، ناصر،   -
ُ
نت لتنمية الموارد  ( بعنوان" إدارة التدريب عن ب لإني 

ية"  : البشر

إعداد تهدف   ثم  ية  البشر الموارد  تنمية  تؤثر على  ي 
الت  والعوامل  بُعد  التدريب عن  إدارة  ربط  إلى  الدراسة 

حة لإدارة التدريب عن بعُ  اتيجية تنظيمية مقي  ية بجامع اسي  سبها الليبية، استخدم   ةد لتنمية الموارد البشر

ي التحليلىي وطور الاستبانة كأداة لجمع البيانات ووزعت على عينة عشوائية منتظمة  
الباحث المنهج الوصفن

ي الجامعة، توصلت الدراسة إلى أن هناك قابلية لدم235عددها )  ج التدريب عن بعُد  ( موظف من منسوئر

ي العمليات والأنشطة الإدارية المختلفة و 
اتيجية واضحة للتدريب عن بُعد تعمل على فن وجود أهداف اسي 

ية، أوصت الد راسة بناء على النتائج بوضع خطط شاملة لتحديد الاحتياجات  الاستثمار الأمثل للموارد البشر

ي جميع التخصصات ووضع الخطط التدريبية اللازمة لتلبية هذه الاحتياجات  
ية فن التدريبية للموارد البشر

نت.   من خلال التدريب عن بُعد باستخدام الإني 

 Impact of Training on Employee :بعنوان  (Athar and Shah, 2015)دراسة   -

Performance (Banking Sector Karachi) 

ي 
ي قطاع البنوك فن

ن فن ن العاملير ي على أداء الموظفير هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير النشاط التدريتر

الفروق  مع  يتناسب  بما  الأفراد  مستوى  على  التدريبية  الاحتياجات  وتحديد  تشخيص  وكيفية   ، ي
كراتسر

ي التدريب. وتأثير كل ذ
. قام الباحث الفردية لهم، وبيان مدى فاعلية الأساليب المتبعة فن ن لك على أداء العاملير
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( موظف ضمن مستويات  111باستخدام استبانة لجمع البيانات تم توزيعها على عينة عشوائية مكونة من ) 

ي قطاع البنوك، تم تحليل البيانات باستخدام أسلوب )الانحدار والارتباط(  
لمعالجة إدارية مختلفة يعلمون فن

ي  إ البيانات توصلت الدراسة  
ن فن العاملير أداء  إيجابية على رفع كفاءة  تأثير ذو دلالة  ي  التدريتر أن للنشاط  لى 

اتيجية لها. وكان من أهم التوصيات وجب على إدارات البنوك  ي ومن ثم تحقيق الأهداف الاسي 
بنوك كراتسر

لرفع درجة كفا  والشخصية  الوظيفية  احتياجاتهم  مع  يتلاءم  بما  لموظفيها  الصحيح  التدريب  ءتهم  توفير 

 . بالعمل والقدرة على التعامل مع العملاء

 Effect of Training and Development on بعنوان:  (Mapelu and Jumah ,2013)دراسة  -

Employee Turnover in Selected Medium Sized Hotels in Kisumu City, Kenya. 

ية ضمن نشاط التدريب والتطوير على معدل دوران  إهدفت الدراسة   لى قياس أثر ممارسات الموارد البشر

ن بوظائفهم، استخدم الباحث تقنية العينات الهادفة لاختيار الفنادق بينما استخدم   العمل واستقرار العاملير

ن من الأقسامالعينات العشوائية البسيطة  عينات الطبقية لاختيار الأقسام و ال تم تطوير   .لاختيار المستجيبير

ي مدينة كيسومو  أجميع البيانات ولقياس وجهات نظر  الاستبانة كأداة ل
ي الفنادق فن

ن فن فراد العينة من العاملير

من   تألفت  وموظ  24الكينية، حيث  إداري     187ف 
ً
البيانات فنادق    6ضمن    موظفا تحليل  تم  ثم  ومن 

ي ذلك أسلوب الانحدار والارتباط
ي بما فن ي والاستنتاجر

جعة بالاعتماد على الإحصاء الوصفن توصلت   .المسي 

ي وظائفهم  
ن واستقرارهم فن ي لنشاط التدريب والتطوير على معدل دوران العاملير الدراسة إلى وجود أثر إيجائر

 
ً
ي قطاع الفنادق، فضلا

ي بناء قوى عاملة أكير إنتاجية   فن
ي الذي يمكن أن يساعد الفنادق فن عن أثره الإيجائر

ام، أوصت الدراسة   ن ام إحاجة الفنادق  والي  ن ي يمكن أن تعزز الالي 
اتيجيات والممارسات الت  ي الاسي 

لى النظر فن

اتيجية كما أن التدريب وحده يمكن أن يوفر العدي د من الفوائد، ولكن هنالك تأثير أكير عند استخدام اسي 

ية تنطوي على العديد من الممارسات السياسات التنظيمية المختلفة.   للموارد البشر

ي باستخدام ال2010دراسة )جمل، أيمن،   -
ونن صوت والصورة ( بعنوان" فاعلية تقنية التدريب الإلكي 

" ن ي تحصيل المتدربي 
ن
 : ف

ي المتقدم بفكرة الصوت و الدراسة إلى معرفة فاعلية تقنية التدريب ا هدفت  
وئن الصورة على تحصيل لإلكي 

ن ، اعتمد ي المتدربير ي المؤسسات الأهلية ت الدراسة المنهج التجريتر
ن فن ، يتكون مجتمع الدراسة  من العاملير

ة وبلغت عينة الدراسة )  ي رام الله و البير
ي المجموعة  40الفلسطينية فن

عت كالآئ 
ّ
ن  وز ( موظف من كلا الجنسير

ي باستخدام الصوت و ( متدرب تم تدريبيهم طريقة  التد20التجريبية ) 
وئن الصورة، المجموعة  ريب الإلكي 
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 ( التقليدية ( موظ20الضابطة  تم تدريبهم بالطريقة  الباحث بإف  جراء الاختبار ، ولفحص الفرضيات قام 

القبلىي و  كالتحصيلىي  التباين المشي  البيانات استخدم الباحث تحليل  الذي  و    ANOVAالبعدي ولتحليل 

ن تعزى إلى طريقة   ي مستوى تحصيل المتدربير
أظهر النتائج وكان من أهمها وجود فروق ذات دلالة إحصائية فن

ورة، وقدم الباحث  عدد من التوصيات من أهمها   تدريب ولصالح المجموعة التجريبيةال   من الاستفادة    صرن

ي مختلف المقررات الدراسية. 
ي مجالات التعليم المختلفة وفن

 هذه التقنية فن

ن  2-3-2 ي على أداء العاملي  اتيج   : دراسات تناولت أثر التخطيط الاسي 

ي قطاع  2016  ،دراسة )محمد، مجاهد 
ن
ية ف ي على أداء الموارد البشر اتيج  ( بعنوان "أثر التخطيط الاسي 

 : الصناعات الثقيلة"

ي قطاع الصناعات إهدفت الدراسة  
ية فن البشر الموارد  أداء  ي على  اتيجر التخطيط الاسي  أثر  التعرف على  لى 

يةالثقيلة   ي وعلاقتها بأبعاد أداء الموارد البشر اتيجر كة وتحليل أبعاد التخطط الاسي    ، وطبقت الدراسة على سرر

ي التحليلىي  أجياد للأليات الثقيلة كونه أحد  
ها تكلفة، اعتمد الباحث على المنهج الوصفن هم القطاعات وأكير

كة جياد للآليات الثقيلة  104وقد تم تصميم استبانة تم توزيعها على عينة مكونة من )  ي إدارات سرر
( موظف فن

امج  المختلفة وتم اختيارها بطريقة العينة العشوائية الطبقية وتم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام برن

الاجتماعية للعلوم  الإحصائية  الدراسة  SPSS)   الحزم  أثبتت  بممارسات (،  المتعلقة  للأبعاد  أثر  وجود 

تحليل   ، وجود  ي اتيجر الاسي  للتخطيط  العليا  الإدارة  ودعم  )اهتمام  ي  اتيجر الاسي  ي التخطيط 
ي   بيت  اتيجر اسي 

اتيجية تحسينية( على كل أبعاد  اتيجية، وجود قرارات اسي  ن الداخلية والخارجية، وجود خطة اسي  للبيئتير

 ) ن ية )الفاعلية، الكفاءة، الحد من إهدار الموارد، التمكير هم التوصيات أحيث كانت من   أداء الموارد البشر

ي كونه اتيجر ن الأداء و   استمرارية الاهتمام بالتخطيط الاسي  سير المنظمة نحو أهدافها بثبات  وسيلة لتحسير

 ة. من خلال تحليلها لبيئتها الخارجي انتهاز الفرصقوة وقدرتها على تجاوز المخاطر و و 

ن  2-3-3  : دراسات تناولت أثر نظم المعلومات الإدارية على أداء العاملي 

  ، ن ن 2021دراسة )شعيب، حني  ونية على تحسي  ( بعنوان "أثر تفعيل نظم المعلومات الإدارية الإلكي 

ي ظل الأوبئة والأزمات"أداء ا
ن
ن ف  : لعاملي 

ي وزارة  
ن فن ن أداء العاملير ونية على تحسير

هدفت الدراسة إلى تحديد أثر تفعيل نظم المعلومات الإدارية الإلكي 

ونية وأثر تطبيقها على  ي ومعرفة مدى توفر متطلبات تنفيذ نظم المعلومات الإدارية الإلكي 
الحرس الوطتن
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ن   ة الأزمات و تحسير ي في 
ن فن العاملير ي و الأوبة، واستخ أداء 

المنهج الاستقرائ  الباحثة  الاستنباطي على دمت 

ي  160عينة عشوائية بسيطة بلغ حجمها ) 
نامج الإحصائ  وتوصلت إلى   SPSS( وتم معالجتها عن طريق الير

ا الإدارية  المعلومات  لنظم  التنفيذ  متطلبات  إن  التالية  العناصر النتائج  من  ونية  برامج   لإلكي  )التنظيمية، 

ي السعودي وأن متطلبات التنفيذ تعمل تشغيل النظام والمادية و 
ية( تتوفر لدى وزارة الحرس الوطتن البشر

ن الأداء من خلال تطوير مهارات التواصل مع الآخرين، أوصت الد راسة استكشاف الأساليب على تحسير

و  خلاالعلمية  من  القرارات  لاتخاذ  تحدالعملية  وتقديم  ل  عنها  والمعلومات  البيانات  وجمع  المشكلة  يد 

توفير برامج حماية مع التحديث المستمر للمعلومات و   تقييمها واختيار الأفضل منها لاتخاذ القرار الحلول و 

 للشبكات. 

ن  2-3-4 ية على أداء العاملي   : دراسات تناولت ممارسات الموارد البشر

ن 2020  دراسة )بارة، شفيعة، العاملي  أداء  ها على  ية وتأثي  البشر الموارد  ي ( بعنوان: ممارسات تعبئة 
ن
 ف

ة والمتوسطة  : المؤسسات الصغي 

تطبي التعرف على مستوى  إلىي  الدراسة  ية تهدف  البشر الموارد  تعبئة  ممارسات  ن ق  العاملير أداء  ، مستوى 

ن وعلى مستوى كل  ية على مستوى أداء العاملير ومدى تأثير مستوى تطبيق ممارسات تعبئة الموارد البشر

ة و بعد   ي المؤسسات الصغير
المتوسطة طورت الباحثة الاستبانة أداة لجمع المعلومات وتوزيعها من أبعاده فن

 ( كة  105على  ي سرر
يعملون فن ) Sétif Gold Plas ( موظف  استبيان من خلال 91والتمكن من معالجة   )

ن هما   ن إحصائيير ، كان من أهم النتائج  أن مستوى تطبيق ممارسات تعبئة  SMART PLSو    SPSSبرنامجير

أن هناك علاقة ن متوسط كما  العاملير أداء  ية ومستوى  البشر ن مستوى   الموارد  ي وقوي بير تأثير إيجائر ذات 

ية على مستوى أداء العام ن وعلى مستوى كل بعد من أبعادهتطبيق ممارسات تعبئة الموارد البشر ، كانت لير

المرتبطة   الممارسات  المؤسسة حول قدرة  ن على  القائمير إدراك  ورة رفع مستوى  التوصيات تشير إلى صرن

و  و الأهبالرؤية  المؤسسة  ن  بير رابط  إيجاد  ي 
فن اتجاه  داف  نحو  ن  العاملير طاقات  تجميع  إلى  يؤدي  ن  العاملير

ك يتجاوز مص ي العمل تتغذى الحهم الشخصية ويزيد من ولائهم وانتمائهم، و مشي 
أن السلوكيات الإيجابية فن

من القيم الإنسانية أكير من الإنتاجية لذلك عليهم تطبيق ممارسات تشجع على الاهتمام بالقيم الإنسانية  

 .  أكير
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 التعقيب على الدراسات السابقة  2-3-5

من خلال ما سبق يمكن القول أن هذه المجموعة المهمة من الدراسات السابقة ساعدت على فهم طبيعة  

ن التدريب عن بُعد و  ن حيث  العلاقة بير ن أنماط مختلفة لدا أداء العاملير ي  ستخدم الباحثير
راسة مواضيعهم وفن

السابقة كونها تم تطبيقها على    ،سياقات مختلفة الدراسات  الحالية عن  الدراسة  ن  العامة ما يمير المؤسسة 

و  ي 
التقتن بجدة(  للتدريب  التقنية  )الكلية  ي 

أنها المهتن وكما  مختلفة،  قطاعات  ي 
فن الدراسات  على    وبقية  تركز 

ي ظل جائحة كورونا )كوفيد 
ن فن ( 19 محاولة التعرف على مدى تأثير برامج التدريب عن بُعد على أداء العاملير

ي المملكة العربية السعودية، كما أنها تتفق مع  حيث أنه لا يوجد دراسات تناولت عنوان ا
لدراسة الحالية فن

ي تنمية مها
ي أهمية التدريب عن بُعد فن

ي المنظمة و الدراسات السابقة فن
ن فن ورة وجود  رات وقدرات العاملير صرن

ية.  اتيجية العامة لإدارة الموارد البشر اتيجية واضحة لعملية التدريب عن بُعد ضمن الاسي   خطة اسي 

ي للدراسة 
 الفصل الثالث: الإطار التطبيق 

 : المبحث الأول: الإطار النظري عن المنظمة محل الدراسة 1-3

 لمنهج الدراسة وما 
ً
 تفصيليا

ً
ي هذه    يتناول هذا الفصل وصفا

ي تم اعتمادها فن
الدراسة، هي الإجراءات والطرق الت 

وصف مجتمع الدراسة، تحديد عينتها، إعداد أداة الدراسة، التأكد من صدقها وثباتها، طرق جمع البيانات  

أثر برامج   ها والذي يدور حول  البيانات وتفسير ي معالجة وتحليل 
ي استخدمت فن

الت  والأساليب الإحصائية 

ن بالكلية التقنية بمدينة جد   ة. التدريب عن بُعد على أداء العاملير

   : نبذة عن منظمة عينة الدراسة

عام   بجدة  التقنية  الكلية  الموافق  1407نشأت  ي 1987هـ 
التقتن للتدريب  العامة  المؤسسة  فروع  أحد  م 

، حيث بدأت بقبول )  ي
 206والمهتن

ً
ي ثلاثة   ( متدربا

ي الثانوية العامة والمعاهد الثانوية الصناعية فن من خريجر

 
ً
ونيات. واستكمالا الكي  تقنية  الكهربائية وقسم  التقنية  الميكانيكية، قسم  التقنية  : قسم  تدريبية هي  أقسام 

ي إفتاح الأقسام والتخصصات 
تها بالتوسع فن ية المؤهلة تابعت مسير ي تزويد سوق العمل بالموارد البشر

لدورها فن

ي تشهدها المملكة. 
   TVTC,2021))  الجديدة لمواكبة متطلبات سوق العمل والنهضة التنموية الت 
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ي للدراسة  2-3 : الإطار المنهج  ي
 المبحث الثانن

 منهج الدراسة  1-2-3

ي هذه الدراسة الم
ي التحليلىي والذي يهدف  سوف تستخدم الباحثة فن

ه إ نهج الوصفن لى وصف ما هو كائن وتفسير

 م 
ً
 دقيقا

ً
ي أو  بمعتن أن هذا المنهج يعتمد على دراسة الواقع كما هو وي  هتم بوصفه وصفا

ن خلال التعبير الكيفن

 . ، محمد، الكمىي  ( 2019 )أبو سمرة، محمود، الطيطي

 مجتمع وعينة الدراسة 2-2-3

ن لدى الكلية التقنية بمدينة جدة وذلك لأهمية   ي العاملير
ية  تمثلت عينة الدراسة فن ي  إعداد قوى بشر

مؤهلة فن

على مستوى المنظمة بشكل خاص والدولة بشكل عام، فقد بلغ مجموع مجتمع   المجالات التقنية والمهنية

 ( ) 334الدراسة  من  تكونت  بسيطة  بطريقة عشوائية  العينة  اختيار  تم  ، كما  ن الجنسير من  موظف  133(   )

داد عدد   . 90%استبيان بنسبة 120)) وموظفة وتم اسي 

 أداة الدراسة  3-2-3

ي كأداة رئيسية للدراسة ولجمع البيانات، حيث شملت الاستبانة على أربعة  
وئن تم استخدام الاستبيان الإلكي 

 محاور وفق مقياس ليكرت الخماسي ومجموعة أسئلة حول البيانات الديموغرافية للعينة. 

ات الدراسة : (3.3جدول )  (إعداد الباحثة  المصدر: ) ،محاور متغير

ات   المصدر  فقرات الأسئلة البحثمحاور متغي 
 برامج التدريب عن بُعد  

 أهمية التدريب عن بُعد

-  . ي
 أتطلع لأية فرصة للتدريب عن بُعد تبادر بها إدارئ 

ي المهنية.  -
ي مسؤوليت 

 التدريب عن بُعد سيقلل من الضغط فن
ي  -

ي تنمية الجانب المعرفن
 التدريب عن بُعد يساعد فن

ي التدريب عن بُعد  -
وئن ي العمل الإلكي 

ي إضافة مهارات جديدة فن
ي فن
 -يساعدئن

  )صالح،
2018 ) 

 مكونات التدريب عن بُعد

ي يزيد من فاعلية التدريب.  -
وئن  تحويل المعارف والمهارات إلى محتوى إلكي 

-  . ن ن أداء المتدربير ي تحسير
 يساهم التدريب عن بُعد فن

نت.  - ية المدربة بما يدعم التدريب عير الإني  ر بالكلية الموارد البشر
ّ
 يتوف
نت.  - حفز ممارسات التدريب عير الإني 

ُ
 تمتلك الكلية رؤية ت

  )صالح،
2011 ) 

 واقع التدريب عن بُعد 

ية بالكلية نحو تطبيق التدريب عن بُعد.  -  هناك قابلية للتغيير من قبل الموارد البشر
ي الكلية تعمل على الاستثمار الأمثل   -

اتيجية واضحة للتدريب عن بُعد فن يوجد أهداف اسي 
ية.   للموارد البشر

ي العمليات والأنشطة الادارية المختلفة.  -
 هناك قابلية لدمج التدريب عن بعد فن

  )حسن،
2015 ) 
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ية.  - ي الكلية حول فوائد التدريب عن بُعد وأهميته للموارد البشر
ن
ي ف

 نقص الوعي العلمىي والتقتن

 معوقات التدريب عن بُعد 

ي التدريب عن بُعد.  -
ن
ن ف ي تزيد من رغبة المتدربير

امج التدريبية التفاعلية الت  ر الير
ّ
 عدم توف

ي الكلية.  -
ن
ية حول الوسائل التكنولوجية وكيفية استخدامها ف  ضعف برامج تدريب الموارد البشر

ية مع هذا النوع من التدريب بسبب تعودهم على التدريب   - صعوبة تأقلم الموارد البشر
 .  التقليدي والخوف من التغيير

نت.  - ي صعوبة الوصول للمعلومات نتيجة لضعف شبكة الإني 
ن
لة ف

ّ
 وجود مشاكل تقنية متمث

ن   أداء العاملير

 كمية الجهد المبذول 
-  . ي أنجزها تتفق مع توقعات رئيسي المباسرر

 حجم الأعمال الت 
-  .  يزداد إنجازي لعدد المعاملات بشكل يومي

- . ي يرتفع بشكل يومي
 مستوى أدائ 

 ،   )سلمىي
2020 ) 

 الجهد المبذول 

 تتوفر لدي المهارة والقدرة على حل مشكلات العمل اليومية لأداء المهام الوظيفية. -
ي بصورة دقيقة لأتمكن من أدائها بشكل صحيح. -

 أحرص على فهم واجبائ 
- . ي

ي الوظيفن
 أقوم باستثمار كافة الموارد المتاحة لدي أثناء أدائ 

ي بالكفاءة والفعالية المطلوبة -  . أقوم بتأدية الأعمال المناطة ئر

سوفات،  )
ي 
  نائن

  وكريكر،
2018 ) 

 نمط الأداء 
ي المواقف الحرجة. -

 لدي القدرة على حسن التصرف فن
 أتواصل بشكل فعّال مع الآخرين. -
م بقواعد وأنظمة عمل الكلية. - ن  الي 

  )الحلابية،
2013 ) 

 أجزاء الإستبانة   4-2-3

 : المهنية()المعلومات والبيانات الشخصية و  القسم الأول: 

، المؤهل   المستجيب )الجنس، الحالة الاجتماعية، العمر، عن الشخصية السمات عن عبارة وهو  التعليمىي

ة(   . سنوات الخير

عد(: 
ُ
: )مقياس برامج التدريب عن ب ي

 القسم الثانن

 :  تتكون من أربعة أبعاد كالتالىي

 ( 4.3جدول )

 عدد العبارات  الأبعاد 

 4 مدى أهمية التدريب عن بُعد 

 4 مكونات الاتجاه نحو التدريب عن بُعد

 4 واقع التدريب عن بُعد 

 4 معوقات التدريب عن بُعد 
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 :) ن  القسم الثالث: )مقياس أداء العاملي 

 :  تتكون من ثلاثة أبعاد كالتالىي

 ( 35.جدول رقم )

 عدد العبارات  الأبعاد 

 3 كمية الجهد المبذول 

 4 الجهد المبذول 

 3 نمط الأداء 

 : واستخدمت الباحثة مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجات الاستجابة كما هو موضح بالشكل

 مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجات الاستجابات   : (6.3جدول)

 الاستجابة موافق بشدة  موافق محايد  غي  موافق  غي  موافق بشدة 

 الدرجة 5 4 3 2 1

 صدق أداة الدراسة 5-2-3

)دويدرى،   لقياسه  وضع  ما  يقيس  إذا كان   
ً
صادقا الاستبيان  صدق  2000يكون  من  وللتحقق   ،)

، الصدق الظاهري أو صدق   علىالاستبيان تم الاعتماد   ي
: الصدق المنطف  ثلاث طرق مختلفة وهي

 . ، الصدق العاملىي
ن  المحكمير

ي )صدق المحتوى(:   -أ 
   الصدق المنطق 

ي نفس مقاييس الدراسة الحالية حيث 
ي تتبتن

ي ضوء مجموعه من الدراسات السابقة الت 
تم بناء المقياس فن

تمتع الاستبيان والمقاييس الفرعية المكونة له بقدر مقبول   المصادر السابقة إلى  علىيشير هذا الاعتماد  

ي )صدق المحتوى( وأن الاستبيان صالح للتطبيق. 
 ومعقول من الصدق المنطف 

:   الصدق -ب ن  على لتحقيق الصدق الظاهري للاستبيان تم عرض الاستبيان    الظاهري أو صدق المحكمي 

ي الجامعات السعودية، لتحكيمه وبيان صلاحية مقاييسه من  
ن فن ن المتخصصير مجموعة من المحكمير

وقد أقر المحكمون صلاحية الاستبيان بشكل عام بعد إجراء بعض التعديلات   والوضوح،حيث الصياغة  

ن عليها   ي جاءت نسبة اتفاق المحكمير
حها المحكمون، وقد تم الإبقاء على المفردات الت  ي اقي 

٪ 90الت 

، وتم حذف بعض العبارات وتعديل بعضها  ي فأكير
ي أبداها  فن

 المحكمون. ضوء الملاحظات الت 
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:  الصدق-ج  العاملىي

 : التالىي  جدول خلال ذلك من الاستبيان، ويتضح تم حساب تشبع كل عبارة من عبارات مقاييس    

 تشبع مفردات مقاييس الدراسة  : ( 7.3جدول ) 

 التشبع المفردة التشبع المفردة

1 0.654 14 0.772 

2 0.691 15 0.715 

3 0.761 16 0.55 

4 0.683 17 0.65 

5 0.584 18 0.788 

6 0.731 19 0.852 

7 0.613 20 0.787 

8 0.822 21 0.661 

9 0.688 22 0.746 

10 0.705 23 0.611 

11 0.593 24 0.693 

12 0.697 25 0.673 

13 0.722 26 0.504 

عبارة( ذات تشبع بالعامل العام بمقدار    26السابق أن جميع مفردات مقاييس الدراسة )   الجدول  من   ويتضح

 ( ن  بير ما  اوح 
و 0.504يي   ،0.852 ( من  أكير  المفردة  تكون  بأن  يؤكد  الذي  اض  الافي  يحقق  وهذا   ،)0.30  )

 لتحقيق محك التشبع الجوهري. 

 ثبات أداة الدراسة )الاستبيان(  6-2-3

ي ظروف متماثلة  
يقصد بالثبات هو أن يعطي المقياس نفس النتائج أو نتائج متقاربة إذا طبق أكير من مرة فن

 ألفا كرونباخ لحساب الثبات.   استخدام معامل(، وتم 2000)دويدرى، 

 معامل ثبات الدراسة ومحاورها المختلفة باستخدام ألفا كرونباخ  : (8.3جدول )

 معامل ألفا  عدد العبارات  المقياس 

 0.613 16 برامج التدريب عن بُعد 

ن   0.731 10 أداء العاملير

 0.765 26 الأداة ككل 
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ن أبعاد الاستبيان، حيث بلغ )  معامل ثبات ( وهو  0.765يتضح من الجدول السابق ارتفاع معامل الثبات بير

ي صلاحية الاست
 بيان كأداة لجمع بيانات الدراسة. مرتفع، ويوجي بالثقة فن

ي  المستخدمة الإحصائية الأساليب 7-2-3
ن
 الدراسة  ف

، التحليل برنامج خلال من الاستبانة وتحليل بتفري    غ الباحثة قامت ي
 الاختبارات استخدمت SPSS الإحصائ 

معملية، الغير  ي  مقياس هو  ليكرت مقياس أن بسبب وذلك الإحصائية،   الأدوات استخدام تم وقد ترتيتر

 :الإحصائية التالية

 متغير  فئات تكرار معرفة لأغراض أساسي  بشكل هذا الأمر ت حيث يستخدم والتكرار المئوية النسب •

ي  الباحث ويفيد ما
 .عينة الدراسة  وصف فن

 (Cronbach's Alpha)  الاستبيان. ثبات  لمعرفة النصفية التجزئة كرو نباخ وطريقة ألفا اختبار •

•  ( الواحد  البعد  ذو  التباين  باسم  Oneway Analysis of Varianceتحليل   
ً
اختصارا المعروف   )

ANOVA    من ن  مجموعتير من   
لأكير الحسابية  المتوسطات  ن  بير للفروق  الإحصائية  الدلالة  لدراسة 

ات من نوع المسافة أو النسبة )  ي أحد المتغير
ن فن  (. Interval Or Ratioالمبحوثير

•  ( سون  بير ارتباط  العلاقة  Pearson Correlation Coefficientمعامل  واتجاه  شدة  لدراسة   )

ين من مستوى المسافة أو النسبة.  ن متغير  الارتباطية بير

•  ( من T-Testاختبار  ن  لمجموعتير الحسابية  المتوسطات  ن  بير للفروق  الإحصائية  الدلالة  لدراسة   )

ي أحد 
ن فن ات الفئة أو النسبة ) المبحوثير  ( Interval Or Ratioمتغير

ي  •
ب المتوسط فن ي ويمكن استخراجه من خلال صرن  والقسمة على عدد بنود المقياس.  100الوزن النستر
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ها    الفصل الرابع: تحليل نتائج الدراسة وتفسي 

 : المبحث الأول: النتائج البحثية  1-4

ات الشخصية و المهنية لأفراد عينة الدراسة 1-1-4  : النتائج الخاصة بالمتغي 

 الجنس:  حسب العينة أفراد توزي    ع •

 توزي    ع عينة الدراسة على حسب الجنس  : (9.4جدول )

 النسبة المئوية  العدد  الجنس 

 64.2 77 ذكر

ي 
 35.8 43 أنتر

 100 120 الإجمالىي 

ن   ٪. 35.8ومن الإناث  الذكور، من الدراسة عينة ٪ من64.2 نسبته ما الجدول السابق أن يبير

 

 
 

 

 

 

ة حسب الجنس(: نسبة توزي    ع أفراد العين3.4شكل )  

 الحالة الاجتماعية:  حسب العينة أفراد توزي    ع •

 ة الاجتماعية توزي    ع عينة الدراسة على حسب الحال   : ( 10.4جدول )

 النسبة  العدد  الحالة الاجتماعية 

وج  ن  85.8 103 مي 

 8.3 10 أعزب 

 1.7 2 أرمل 

 4.2 5 مطلق 

 100 120 الإجمالىي 

ذكر
64%

أنثي
36%

الجنس
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وج٪ من عينة الدراسة ذات حالة اجتماعية ) 85.8يتضح من الجدول السابق أن نسبة   ن ٪  8.3(، ونسبة  مي 

٪ ذات حالة اجتماعية  4.2(، ونسبة  أرمل٪ ذات حالة اجتماعية ) 1.7(، ونسبة  أعزب ذات حالة اجتماعية ) 

 (. مطلق ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اد العينة حسب الحالة الاجتماعية(: نسبة توزي    ع أفر 4.4)شكل 

 العمر:  حسب العينة أفراد توزي    ع •

 توزي    ع عينة الدراسة على حسب العمر   : ( 11.4جدول )

 النسبة  العدد  العمر

 11.7 14 سنة  35-25

 38.3 46 سنة  45-36

 40 48 سنة  55-46

 10 12 سنة فأكير  56

 100 120 الإجمالىي 

ي المرحلة العمرية ) 11.7الجدول السابق أن نسبة  يتضح من  
(، ونسبة سنة 25-35٪ من عينة الدراسة يقع فن

ي المرحلة العمرية ) 38.3
ي المرحلة العمرية ) 40(، ونسبة  سنة  36-45٪ فن

٪  10(، ونسبة  سنة  46-55٪ فن

ي المرحلة العمرية ) 
 (. سنة فأكير 56فن

 

متزوج
86%

أعزب
8%

أرمل
2%

مطلق
4%

الحالة الاجتماعية
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 العينة حسب العمر بة توزي    ع أفراد (: نس 5.4شكل )

 

 : التعليمي  المؤهل حسب العينة أفراد توزي    ع •

توزي    ع عينة الدراسة على حسب المؤهل التعليمىي  : (12.4جدول )  

 النسبة العدد  المؤهل 

 1.7 2 ثانوية عامة

 4.2 5 دبلوم 

 45.8 55 بكالوريوس 

 48.3 58 دراسات عليا 

 100 120 الإجمالىي 

٪ من عينة الدراسة ممن يحملون مؤهل علمىي )ثانوية عامة(، ونسبة  1.7نسبة  يتضح من الجدول السابق أن  

٪ 48.3(، ونسبة  بكالوريوس)   ٪ منهم يحملون مؤهل45.8)دبلوم(، ونسبة    ٪ منهم يحملون مؤهل4.2

 (. دراسات عليامنهم يحملون مؤهل ) 

سنة35-25
12%

سنة45-36
38%

سنة55-46
40%

رسنة فأكث56
10%

العمر
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 فراد العينة حسب المؤهل التعليمىي (: نسبة توزي    ع أ6.4شكل )

 

ة حسب العينة أفراد توزي    ع •  : سنوات الخي 

ة  : (13.4جدول )  توزي    ع عينة الدراسة على حسب سنوات الخير

ة  النسبة العدد  سنوات الخي 

سنوات  4أقل من   7 5.8 

4-7  10.8 13 سنوات  

8-11  20.8 25 سنوات  

 62.5 75 سنة فأكير  12

 100 120 الإجمالىي 

ة ) ٪  5.8يتضح من الجدول السابق أن نسبة   ٪  10.8(، ونسبة  سنوات  4أقل من  من عينة الدراسة لديهم خير

ة )  ة ) 20.8(، ونسبة  سنوات 7-4منهم لديهم خير ٪ ليهم  62.5(، ونسبة  سنوات 11-8٪ منهم لديهم خير

ة )   (. سنة فأكير  12خير

ثانوية عامة
2%

دبلوم
4%

بكالوريوس
46%

دراسات عليا
48%

المؤهل التعليمي
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ة (: نسبة توزي    7.4شكل )  ع أفراد العينة حسب سنوات الخير

ي  الوصف على الاطلاع وبعد
 أن الباحثة ترى والسمات الشخصية الخصائص وفق  الدراسة لعينة الإحصائ 

 من المختلفة الفئات بتمثيل فيما يتعلق  وكفايتها تنوعها حيث من الدراسة هذه لإجراء مناسبة العينة هذه

ة.  والمؤهل والحالة الاجتماعية والعمر، الجنس ، وسنوات الخير  العلمىي

ن على عبارات الدراسة  2-1-4  النتائج المتعلقة بإجابات المبحوثي 

عد:  -1
ُ
 استجابات أفراد العينة على مقياس برامج التدريب عن ب

 استجابات أفراد العينة على مقياس برامج التدريب عن بُعد : (14.4جدول )

 الاستجابة
 الأبعاد 

لا أوافق 
 بشدة

 أوافق محايد  لا أوافق
أوافق 
 بشدة

 المتوسط 
  الانحراف
 المعياري 

الوزن  
ي   النسن 

ب  
ري
د
لت
ة ا
مي
ه
ى أ

د
م

د
ع
ُ ن ب
 ع

أتطلع لأية فرصة للتدريب عن بُعد  
ي 
 تبادر بها إدارئ 

 55 46 12 6 1 ك
4.233 0.886 84.7 

 ٪ 0.80 5.00 10.00 38.30 45.80 

ي إضافة  
ي فن
التدريب عن بُعد يساعدئن

ي 
وئن ي العمل الإلكي 

 مهارات جديدة فن

 52 48 15 5 0 ك
4.225 0.825 84.5 

 ٪ 0 4.20 12.50 40.00 43.30 

التدريب عن بُعد سيقلل من الضغط 
ي المهنية

ي مسؤوليت 
 فن

 30 52 20 14 4 ك
3.750 1.063 75.0 

٪ 3.30 11.70 16.70 43.30 25.00 

سنوات4أقل من 
6% سنوات4-7

11%

سنوات8-11
21%

سنة فأكثر12
62%

سنوات الخبرة
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ي تنمية 
ن
ي ف

التدريب عن بُعد يساعدئن
 الجوانب المعرفية 

 20 52 32 16 0 ك
3.633 0.916 72.7 

 ٪ 0 13.30 26.70 43.30 16.70 

ب  
ري
د
لت
و ا
ح
ه ن
جا
لات
ت ا

ونا
مك

د
ع
ُ ن ب
 ع

ية المدربة   ر بالكلية الموارد البشر
ّ
يتوف

نت بما يدعم التدريب عير  الإني   

 37 50 25 8 0 ك
3.967 0.888 79.3 

 ٪ 0 6.70 20.80 41.70 30.80 
تحويل المعارف والمهارات إلى  
ي يزيد من فاعلية  

وئن محتوى إلكي 
 التدريب 

 38 41 28 11 2 ك
3.850 1.026 77.0 

 ٪ 1.70 9.20 23.30 34.20 31.70 

ن   ي تحسير
ن
يساهم التدريب عن بُعد ف

ي 
 أدائ 

 21 36 36 20 7 ك
3.367 1.130 67.3 

 ٪ 5.80 16.70 30.00 30.00 17.50 

حفز ممارسات  
ُ
تمتلك الكلية رؤية ت

نت   التدريب عير الإني 
 18 42 31 23 6 ك

3.358 1.106 67.2 
 ٪ 5.00 19.20 25.80 35.00 15.00 

عد 
ُ ن ب
 ع
ب
ري
د
لت
ع ا
واق

 

هناك قابلية للتغيير من قبل الموارد  
ية بالكلية نحو تطبيق التدريب   البشر

 عن بُعد 

 47 35 28 6 4 ك
3.958 1.064 79.2 

 ٪ 3.30 5.00 23.30 29.20 39.20 

هناك قابلية لدمج التدريب عن بُعد  
ي العمليات والأنشطة الإدارية  

فن
 المختلفة 

 25 71 19 1 4 ك
3.933 0.838 78.7 

 ٪ 3.30 0.80 15.80 59.20 20.80 

اتيجية واضحة   يوجد أهداف اسي 
ي الكلية تعمل  

للتدريب عن بُعد فن
ية   على الاستثمار الأمثل للموارد البشر

 15 37 37 27 4 ك
3.267 1.051 65.3 

 ٪ 3.30 22.50 30.80 30.80 12.50 

ي الكلية  
ي فن
نقص الوعي العلمىي والتقتن

حول فوائد التدريب عن بُعد  
ية   وأهميته للموارد البشر

 19 32 23 44 2 ك
3.183 1.145 63.7 

 ٪ 1.70 36.70 19.20 26.70 15.80 

عد 
ُ ن ب
 ع
ب
ري
د
لت
ت ا

قا
عو
 م

ي  
لة فن

ّ
وجود مشاكل تقنية متمث

صعوبة الوصول للمعلومات نتيجة  
نت   لضعف شبكة الإني 

 21 48 11 39 1 ك
3.408 1.141 68.2 

 ٪ 0.80 32.50 9.20 40.00 17.50 

امج التدريبية التفاعلية   ر الير
ّ
عدم توف

ي  
ن فن ي تزيد من رغبة المتدربير

الت 
 التدريب عن بُعد 

 16 39 23 37 5 ك
3.200 1.142 64.0 

 ٪ 4.20 30.80 19.20 32.50 13.30 

ية   ضعف برامج تدريب الموارد البشر
حول الوسائل التكنولوجية وكيفية 

ي الكلية
 .استخدامها فن

 11 32 18 48 11 ك
2.867 1.181 57.3 

 ٪ 9.20 40.00 15.00 26.70 9.20 

ية مع هذا   صعوبة تأقلم الموارد البشر
النوع من التدريب بسبب تعودهم  
على التدريب التقليدي والخوف من  

 التغيير 

 18 23 18 29 32 ك

2.717 1.427 54.3 
٪ 26.70 24.20 15.00 19.20 15.00 

 120 جملة من سئلوا 
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تشير بيانات الجدول السابق إلى استجابات أفراد العينة على مقياس برامج التدريب عن بُعد، حيث جاءت  

 :  كالتالىي

عد •
ُ
( بالنسبة لبعد مدى أهمية التدريب عن ب ي

: احتل )أتطلع لأية فرصة للتدريب عن بُعد تبادر بها إدارئ 

ي  
ي العمل  84.7المقدمة بوزن نستر  فن

ي إضافة مهارات جديدة فن
ي فن
٪، وجاءت )التدريب عن بُعد يساعدئن

بوزن نستر   الثانية  المرتبة  ي 
فن  ) ي

وئن ي  84.5الإلكي 
فن الضغط  بُعد سيقلل من  )التدريب عن  ٪، وجاءت 

ي المرتبة الثالثة بوزن نستر  
ي المهنية( فن

ي تنمية ٪، وجاءت )التدريب عن بُعد يساعد75مسؤوليت 
ي فن
ئن

ي المرتبة الرابعة بوزن نستر 
 ٪. 72.7الجوانب المعرفية( فن

عد  •
ُ
ية المدربة بما بالنسبة لبعد مكونات الاتجاه نحو التدريب عن ب ر بالكلية الموارد البشر

ّ
: احتل )يتوف

ي المقدمة بوزن نستر  
نت( فن ٪، وجاءت )تحويل المعارف والمهارات إلى  79.3يدعم التدريب عير الإني 

نستر   بوزن  الثانية  المرتبة  ي 
فن التدريب(  فاعلية  من  يزيد  ي 

وئن إلكي  )يساهم 77.0محتوى  وجاءت   ،٪

ن أد ي تحسير
ي المرتبة الثالثة بوزن نستر  التدريب عن بُعد فن

( فن ي
٪، وجاءت )تمتلك الكلية رؤية  67.3ائ 

ي المرتبة الرابعة بوزن نستر 
نت( فن حفز ممارسات التدريب عير الإني 

ُ
 ٪. 67.2ت

عد •
ُ
ية بالكلية نحو  بالنسبة لبعد واقع التدريب عن ب : احتل )هناك قابلية للتغيير من قبل الموارد البشر

ي المقدمة بوزن نستر  
٪، وجاءت )هناك قابلية لدمج التدريب عن بُعد  79.2تطبيق التدريب عن بُعد( فن

ي المرتبة الثانية بوزن نستر  
ي العمليات والأنشطة الإدارية المختلفة( فن

٪، وجاءت )يوجد أهداف  78.7فن

اتيج ي المرتبة اسي 
ية( فن ي الكلية تعمل على الاستثمار الأمثل للموارد البشر

ية واضحة للتدريب عن بُعد فن

ي الكلية حول فوائد التدريب عن بُعد 65.3الثالثة بوزن نستر  
ي فن
٪، وجاءت )نقص الوعي العلمىي والتقتن

ي المرتبة الراب
ية( فن  ٪. 63.7عة بوزن نستر وأهميته للموارد البشر

عد •
ُ
ب عن  التدريب  معوقات  لبعد  الوصول بالنسبة  صعوبة  ي 

فن لة 
ّ
متمث تقنية  مشاكل  )وجود  احتل   :

ي المقدمة بوزن نستر 
نت( فن امج 68.2للمعلومات نتيجة لضعف شبكة الإني  ر الير

ّ
٪، وجاءت )عدم توف

نستر  بوزن  الثانية  المرتبة  ي 
فن بُعد(  عن  التدريب  ي 

فن ن  المتدربير رغبة  من  تزيد  ي 
الت  التفاعلية  التدريبية 

ية حول الوسائل التكنولوجية وكيفية استخدامها  ٪، وجاءت )ضعف برا64.0 مج تدريب الموارد البشر

ي المرتبة الثالثة بوزن نستر  
ي الكلية( فن

ية مع هذا النوع من 57.3فن ٪، وجاءت )صعوبة تأقلم الموارد البشر

التغيير  من  والخوف  التقليدي  التدريب  تعودهم على  بسبب  بوزن نستر التدريب  الرابعة  المرتبة  ي 
فن  )

54.3 .٪ 
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ات   المتغي  لاختلاف   
ً
تبعا المقياس  هذا  على  العينة  أفراد  درجات  متوسطات  ن  بي  الفروق  ولقياس 

 الديموغرافية: 

 ل  -1
ً
 )النوع(:  الفروق تبعا

ن متوسطات درجات أفراد T.testنتائج اختبار )  : ( 15.4جدول )  للنوع ( لدلالة الفروق بير
ً
 العينة على مقياس برامج التدريب عن بعد تبعا

ن   ي الجدول السابق إلى: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير
متوسطات درجات تشير نتائج اختبار "ت" فن

 للنوع )الذكور/ الإناث(، حيث بلغت قيمة "ت"  
ً
 1.515أفراد العينة على مقياس برامج التدريب عن بعد تبعا

 عند مستوى دلالة  وهي قيمة غير دالة
ً
 . 0.05إحصائيا

2-  
ً
ة(:  الحالة الاجتماعية/  العمر/ )ل  الفروق تبعا / سنوات الخي   المؤهل التعليمي

ن متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس برامج التدريب عن    : ( 16.4جدول ) نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بير

 )العمر/ 
ً
ة( الحالة الاجتماعية/  بعد تبعا / سنوات الخير المؤهل التعليمىي  

ات   مصدر التباين  المتغي 
مجموعات  
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

 الدلالة قيمة ف

 الحالة الاجتماعية 

ن المجموعات   70.004 3 210.013 بير

 41.786 116 4847.153 داخل المجموعات  غير دالة  1.675

  119 5057.167 المجموع 

 العمر

ن المجموعات   5.419 3 16.256 بير

 43.456 116 5040.911 داخل المجموعات  غير دالة  0.125

  119 5057.167 المجموع 

 المؤهل التعليمىي 

ن المجموعات   63.925 3 191.776 بير

 41.943 116 4865.39 داخل المجموعات  غير دالة  1.524

  119 5057.167 المجموع 

ة   سنوات الخير

ن المجموعات   44.215 3 132.646 بير

 42.453 116 4924.521 داخل المجموعات  غير دالة  1.042

  119 5057.167 المجموع 

 

 الدلالة قيمة )ت(  ع م العدد  العينة  المتغي  

 النوع 
 6.91139 56.2468 77 الذكور

 غير دالة  1.515
 5.6282 58.1163 43 الإناث
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 : تشير بيانات الجدول السابق إلى

ن متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس برامج التدريب   - عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير

 للحالة الاجتماعية  عن بُعد 
ً
وهذه القيمة غير دالة عند مستوى دلالة   1.675، حيث بلغت قيمة ف  تبعا

 =0.05 . 

ن   - متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس برامج التدريب عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير

 للعمر  بُعد 
ً
 . 0.05وهذه القيمة دالة عند مستوى دلالة =  0.125، حيث بلغت قيمة ف تبعا

ن متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس برامج التدريب   - عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير

 للمؤهل التعليمىي  عن بُعد 
ً
وهذه القيمة غير دالة عند مستوى دلالة   1.524، حيث بلغت قيمة ف تبعا

 =0.05 . 

ن متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس برامج التدريب   - عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير

ة  عن بُعد   لسنوات الخير
ً
وهذه القيمة غير دالة عند مستوى دلالة =   1.042، حيث بلغت قيمة ف  تبعا

0.05 . 

: على استجابات أفراد العينة   -3 ن  مقياس أداء العاملي 

ن  : (17.4جدول )  استجابات أفراد العينة على مقياس أداء العاملير

 الاستجابة
 الأبعاد 

لا أوافق 
 بشدة

 أوافق محايد  لا أوافق
أوافق 
 بشدة

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
ي   النسن 

د  
جه

 ال
ية
كم

ل 
ذو
مب
ال

 

ي 
انجزها تتفق مع  حجم الأعمال الت 

 توقعات رئيسي المباسرر 
 84.8 0.722 4.242 46 60 11 3 0 ك

 ٪ 0 2.50 9.20 50.00 38.30 

نجازي لعدد المعاملات بشكل  إ يزداد 
 يومي 

 68.0 1.184 3.400 23 40 27 22 8 ك

 ٪ 6.70 18.30 22.50 33.30 19.20 

ي يرتفع بشكل يومي أمستوى 
 دائ 

 
 66.3 1.257 3.317 23 39 22 25 11 ك

 ٪ 9.20 20.80 18.30 32.50 19.20 

ل 
ذو
مب
 ال
د
جه

ال
 

ي بصورة دقيقة  
أحرص على فهم واجبائ 

 .لأتمكن من أدائها بشكل صحيح
 90.7 0.564 4.533 68 48 4 0 0 ك

 ٪ 0 0 3.30 40.00 56.70 

أقوم باستثمار كافة الموارد المتاحة  
ي 
ي الوظيفن

 لدي أثناء أدائ 
 89.8 0.661 4.492 68 45 5 2 0 ك

 ٪ 0 1.70 4.20 37.50 56.70 

ي   أقوم بتأدية الأعمال المناطة ئر
 بالكفاءة والفعالية المطلوبة 

 89.3 0.697 4.467 66 47 5 1 1 ك

 ٪ 0.80 0.80 4.20 39.20 55.00 
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تتوفر لدي المهارة والقدرة على حل 
مشكلات العمل اليومية لأداء المهام 

 .الوظيفية

 87.7 0.663 4.383 56 56 6 2 0 ك

 ٪ 0 1.70 5.00 46.70 46.70 

اء
لأد
ط ا

نم
 

م بقواعد  ن  .الكلية وأنظمة عملالي 
 91.0 0.532 4.550 68 50 2 0 0 ك

 ٪ 0 0 1.70 41.70 56.70 

 أتواصل بشكل فعّال مع الآخرين 
 88.0 0.586 4.400 53 63 3 1 0 ك

 ٪ 0 0.80 2.50 52.50 44.20 

ي   ىلد
ن
القدرة على حسن التصرف ف

 المواقف الحرجة 
 86.7 0.585 4.333 47 66 7 0 0 ك

 ٪ 0 0 5.80 55.00 39.20 

 120 جملة من سئلوا 

 : ، حيث جاءت كالتالىي ن  تشير بيانات الجدول السابق إلى استجابات أفراد العينة على مقياس أداء العاملير

ي  بالنسبة لبعد كمية الجهد المبذول:   •
(  أاحتل )حجم الأعمال الت  نجزها تتفق مع توقعات رئيسي المباسرر

ي المقدمة بوزن  
ي المرتبة الثانية  84.8نستر  فن

( فن ٪، وجاءت )يزداد إنجازي لعدد المعاملات بشكل يومي

ي المرتبة الثالثة بوزن نستر 68.0بوزن نستر 
( فن ي يرتفع بشكل يومي

 ٪. 66.3٪، وجاءت )مستوى أدائ 

ي بصورة دقيقة لأتمكن من أدائها بشكل بالنسبة لبعد الجهد المبذول •
: احتل )أحرص على فهم واجبائ 

ي المقدمة بوزن نستر  
ي  90.7صحيح( فن

٪، وجاءت )أقوم باستثمار كافة الموارد المتاحة لدي أثناء أدائ 

نستر   بوزن  الثانية  المرتبة  ي 
فن  ) ي

بالكفاءة  89.8الوظيفن ي  ئر المناطة  الأعمال  بتأدية  )أقوم  وجاءت   ،٪

ي المرتبة الثالثة بوزن نستر    والفعالية
٪، وجاءت )تتوفر لدي المهارة والقدرة على حل 89.3المطلوبة( فن

ي المرتبة الرابعة بوزن نستر 
 ٪. 87.7مشكلات العمل اليومية لأداء المهام الوظيفية( فن

المقدمة بوزن نستر  بالنسبة لبعد نمط الأداء • ي 
الكلية( فن م بقواعد وأنظمة عمل  ن )الي  ٪، 91.0: احتل 

ي المرتبة الثانية بوزن نستر  
٪، وجاءت )لدي القدرة  88.0وجاءت )أتواصل بشكل فعّال مع الآخرين( فن

ي المرتبة الثالثة بوزن نستر 
ي المواقف الحرجة( فن

 ٪. 86.7على حسن التصرف فن
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ات   المتغي  لاختلاف   
ً
تبعا المقياس  هذا  على  العينة  أفراد  درجات  متوسطات  ن  بي  الفروق  ولقياس 

 : الديموغرافية

 ل  -1
ً
 )النوع(:  الفروق تبعا

 للنوع T.testنتائج اختبار )  : ( 18.4جدول )
ً
ن تبعا ن متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس أداء العاملير  ( لدلالة الفروق بير

 الدلالة قيمة )ت(  ع م العدد  العينة  المتغي  

 النوع 
 4.44096 41.961 77 الذكور

 غير دالة  0.537
 3.88611 42.3953 43 الإناث

ي  
ن متوسطات درجات تشير نتائج اختبار "ت" فن الجدول السابق إلى: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير

 للنوع )الذكور/ الإناث(، حيث بلغت قيمة "ت"  
ً
ن تبعا وهي قيمة    0.537أفراد العينة على مقياس أداء العاملير

 عند مستوى دلالة  غير دالة
ً
 . 0.05إحصائيا

2-  
ً
ة(:  الاجتماعية/ الحالة  العمر/ )ل  الفروق تبعا / سنوات الخي   المؤهل التعليمي

    : ( 19.4جدول )
ً
ن تبعا ن متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس أداء العاملير نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بير

ة(  الحالة الاجتماعية/  )العمر/  / سنوات الخير  المؤهل التعليمىي

ات   مصدر التباين  المتغي 
مجموعات  
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط  
 المربعات 

 الدلالة قيمة ف

 الحالة الاجتماعية 

ن المجموعات   6.688 3 20.065 بير

 18.261 116 2118.302 داخل المجموعات  غير دالة  0.366

  119 2138.367 المجموع 

 العمر

ن المجموعات   5.85 3 17.55 بير

 18.283 116 2120.816 داخل المجموعات  غير دالة  0.32

  119 2138.367 المجموع 

التعليمىي المؤهل   

ن المجموعات   24.577 3 73.73 بير

 17.799 116 2064.636 داخل المجموعات  غير دالة  1.381

  119 2138.367 المجموع 

ة   سنوات الخير

ن المجموعات   1.834 3 5.502 بير

 18.387 116 2132.864 داخل المجموعات  غير دالة  0.1

  119 2138.367 المجموع 
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: تشير بيانات   الجدول السابق إلىي

ن  - ن متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس أداء العاملير    عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير
ً
تبعا

 . 0.05وهذه القيمة غير دالة عند مستوى دلالة =  0.366، حيث بلغت قيمة ف للحالة الاجتماعية

ن متوسطات درجات   - ن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير    أفراد العينة على مقياس أداء العاملير
ً
تبعا

 . 0.05وهذه القيمة غير دالة عند مستوى دلالة =  0.320، حيث بلغت قيمة ف للعمر 

ن  - ن متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس أداء العاملير    عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير
ً
تبعا

 . 0.05وهذه القيمة غير دالة عند مستوى دلالة =  1.380، حيث بلغت قيمة ف للمؤهل التعليمىي 

ن  - ن متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس أداء العاملير    عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بير
ً
تبعا

ة  . 0.05وهذه القيمة غير دالة عند مستوى دلالة =  0.100، حيث بلغت قيمة ف لسنوات الخير

  عرض النتائج المتعلقة بإثبات صحة فرضيات الدراسة 3-1-4

الأول:   وأداء  الفرض  عد 
ُ
ب عن  التدريب  برامج  ن  بي  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  ارتباطية  علاقة  توجد 

ي ظل جائحة كورونا 
ن
ن ف  : ( بالكلية التقنية بمدينة جدة19 )كوفيد  العاملي 

ي ظل جائحة كورونا   : ( 20.4جدول )
ن فن ن برامج التدريب عن بُعد وأداء العاملير سون لقياس الارتباط بير (  19 )كوفيد   معامل ارتباط بير

 بالكلية التقنية بمدينة جدة 

ات   المتغي 
ن   أداء العاملي 

 الدلالة  معامل الارتباط 

عد 
ٌ
** 0.562 برامج التدريب عن ب  0.001 

ن برامج التدريب عن بُعد إلى  يتضح من الجدول السابق:   وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بير

جائحة كورونا  ظل  ي 
فن ن  العاملير ارتباط 19  )كوفيد   وأداء  معامل  بلغ  حيث  جدة،  بمدينة  التقنية  بالكلية   )

سون )   عند مستوي دلالة ) 0.562بير
ً
 (. 0.001(، وهي قيمة دالة إحصائيا
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  : ي
عد كأحد الفرض الثانن

ُ
ن مدى أهمية التدريب عن ب توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بي 

ي ظل جائحة كورونا 
ن
ن ف العاملي  التدريب عن بعد وأداء  التقنية بمدينة 19  د )كوفي  أبعاد برامج  بالكلية   )

 : جدة

ن مدى أهمية التدريب عن بُعد كأحد أبعاد برامج التدريب عن بعد وأداء    : ( 21.4جدول ) سون لقياس الارتباط بير معامل ارتباط بير

ي ظل جائحة كورونا 
ن
ن ف  ( بالكلية التقنية بمدينة جدة19  )كوفيد  العاملير

ات   المتغي 
ن   أداء العاملي 

 الدلالة  معامل الارتباط 

عد 
ُ
** 0.545 مدى أهمية التدريب عن ب  0.001 

ن مدى أهمية التدريب إلى  يتضح من الجدول السابق:   وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بير

ي ظل جائحة كورونا 
ن فن ( بالكلية 19 )كوفيد  عن بُعد كأحد أبعاد مقياس برامج التدريب عن بُعد وأداء العاملير

سون )التقنية بمدينة جدة، حيث بلغ معامل ارتباط    عند مستوي دلالة  0.545بير
ً
(، وهي قيمة دالة إحصائيا

 (0.001 .) 

ن مكونات الاتجاه نحو التدريب عن  الفرض الثالث:   توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بي 

ي ظل جائحة كورونا 
ن
ن ف عد كأحد أبعاد مقياس برامج التدريب عن بعد وأداء العاملي 

ُ
( بالكلية 19  د )كوفي  ب

 : التقنية بمدينة جدة

ن مكونات الاتجاه نحو التدريب عن بُعد كأحد أبعاد مقياس برامج التدريب عن    : ( 22.4جدول ) سون لقياس الارتباط بير معامل ارتباط بير

ي ظل جائحة كورونا 
ن فن  ( بالكلية التقنية بمدينة جدة 19  )كوفيد  بعد وأداء العاملير

ات   المتغي 
ن   أداء العاملي 

 الدلالة  معامل الارتباط 

عد مكونات الاتجاه نحو 
ُ
التدريب عن ب  0.536 **  0.001 

ن مكونات الاتجاه نحو إلى  يتضح من الجدول السابق:   وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بير

ي ظل جائحة كورونا 
ن فن ( 19  )كوفيد   التدريب عن بُعد كأحد أبعاد مقياس برامج التدريب عن بعد وأداء العاملير

سون ) بالكلية التقنية بمدينة جدة،    عند مستوي 0.536حيث بلغ معامل ارتباط بير
ً
(، وهي قيمة دالة إحصائيا

 (. 0.001دلالة ) 

 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p5


 
 

196 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (11), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p5   E-ISSN 2977-1498  
 

عد كأحد أبعاد  الفرض الرابع:  
ُ
ن واقع التدريب عن ب توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بي 

ي ظل جائحة كورونا 
ن
ن ف  : ( بالكلية التقنية بمدينة جدة19 )كوفيد  برامج التدريب عن بعد وأداء العاملي 

ي    : ( 23.4جدول )
ن
ن ف ن واقع التدريب عن بُعد كأحد أبعاد برامج التدريب عن بُعد وأداء العاملير سون لقياس الارتباط بير معامل ارتباط بير

 ( بالكلية التقنية بمدينة جدة 19 )كوفيد  ظل جائحة كورونا 

ات   المتغي 
ن   أداء العاملي 

 الدلالة  معامل الارتباط 

عد واقع 
ُ
التدريب عن ب  0.463 **  0.001 

ن واقع التدريب عن بُعد  إلى يتضح من الجدول السابق:   وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بير

ي ظل جائحة كورونا 
ن فن ( بالكلية التقنية بمدينة 19  )كوفيد   كأحد أبعاد برامج التدريب عن بعد وأداء العاملير

سون ) جدة، حيث بلغ معامل   عند مستوي دلالة ) 0.463ارتباط بير
ً
 (. 0.05(، وهي قيمة دالة إحصائيا

عد كأحد الفرض الخامس: 
ُ
ن معوقات التدريب عن ب توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بي 

ي ظل جائحة كورونا 
ن
ن ف ( بالكلية التقنية  19  )كوفيد   أبعاد مقياس برامج التدريب عن بعد وأداء العاملي 

 : بمدينة جدة

ن معوقات التدريب عن بُعد كأحد أبعاد مقياس برامج التدريب عن بُعد وأداء    : ( 22.4جدول ) سون لقياس الارتباط بير معامل ارتباط بير

ي ظل جائحة كورونا 
ن فن  ( بالكلية التقنية بمدينة جدة19  )كوفيد  العاملير

ات   المتغي 
ن   أداء العاملي 

 الدلالة  معامل الارتباط 

عد 
ُ
 غير دالة  0.029 معوقات التدريب عن ب

ن معوقات التدريب  يتضح من الجدول   السابق: إلى عدم وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بير

ي ظل جائحة كورونا 
ن فن ( بالكلية 19 )كوفيد  عن بُعد كأحد أبعاد مقياس برامج التدريب عن بعد وأداء العاملير

سون ) التقنية بمدينة جدة،    عند مستوي 0.029حيث بلغ معامل ارتباط بير
ً
(، وهي قيمة غير دالة إحصائيا

 (. 0.001دلالة ) 
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: النتائج والتوصيات 4-2 ي
 المبحث الثانن

 أهم ما توصلت إليه الدراسة من نتائج:  4-2-1

عد، إل مجموعة من  •
ُ
 النتائج منها: تشي  استجابات أفراد العينة على مقياس برامج التدريب عن ب

عد -
ُ
ب التدريب عن  أهمية  مدى  لبعد  بها بالنسبة  تبادر  بُعد  عن  للتدريب  فرصة  لأية  )أتطلع  احتل   :

ي المقدمة بوزن نستر 
( فن ي

ي إضافة مهارات جديدة 84.7إدارئ 
ي فن
٪، وجاءت )التدريب عن بُعد يساعدئن

نستر   بوزن  الثانية  المرتبة  ي 
فن  ) ي

وئن الإلكي  العمل  ي 
من  84.5فن سيقلل  بُعد  عن  )التدريب  وجاءت   ،٪

ي 
ي المهنية( فن

ي مسؤوليت 
ي 75 المرتبة الثالثة بوزن نستر  الضغط فن

٪، وجاءت )التدريب عن بُعد يساعدئن

ي المرتبة الرابعة بوزن نستر 
ي تنمية الجوانب المعرفية( فن

 ٪. 72.7فن

عد -
ُ
ية المدربة بما بالنسبة لبعد مكونات الاتجاه نحو التدريب عن ب ر بالكلية الموارد البشر

ّ
: احتل )يتوف

ي المقدمة بوزن نستر 
نت( فن ٪، وجاءت )تحويل المعارف والمهارات إلى  79.3يدعم التدريب عير الإني 

بوزن نستر   الثانية  المرتبة  ي 
فن التدريب(  فاعلية  من  يزيد  ي 

وئن إلكي  )يساهم  77.0محتوى  ٪، وجاءت 

ن أد ي تحسير
ي المرتبة الثالثة بوزن نستر  التدريب عن بُعد فن

( فن ي
٪، وجاءت )تمتلك الكلية رؤية 67.3ائ 

ي المرتبة الرابعة بوزن نستر 
نت( فن حفز ممارسات التدريب عير الإني 

ُ
 ٪. 67.2ت

عد -
ُ
ية بالكلية نحو بالنسبة لبعد واقع التدريب عن ب : احتل )هناك قابلية للتغيير من قبل الموارد البشر

ي المقدمة بوزن نستر  
٪، وجاءت )هناك قابلية لدمج التدريب عن 79.2تطبيق التدريب عن بُعد( فن

ي المرتبة الثانية بوزن نستر  
ي العمليات والأنشطة الإدارية المختلفة( فن

٪، وجاءت )يوجد  78.7بُعد فن

اتيج ي أهداف اسي 
ية( فن ي الكلية تعمل على الاستثمار الأمثل للموارد البشر

ية واضحة للتدريب عن بُعد فن

ي الكلية حول فوائد التدريب  65.3المرتبة الثالثة بوزن نستر 
ي فن
٪، وجاءت )نقص الوعي العلمىي والتقتن

ي المرتبة الراب
ية( فن  ٪. 63.7عة بوزن نستر عن بُعد وأهميته للموارد البشر

عد -
ُ
ب عن  التدريب  معوقات  لبعد  الوصول بالنسبة  صعوبة  ي 

فن لة 
ّ
متمث تقنية  مشاكل  )وجود  احتل   :

ي المقدمة بوزن نستر  
نت( فن امج  68.2للمعلومات نتيجة لضعف شبكة الإني  ر الير

ّ
٪، وجاءت )عدم توف

بوزن نستر   الثانية  المرتبة  ي 
فن بُعد(  التدريب عن  ي 

فن ن  المتدربير من رغبة  تزيد  ي 
الت  التفاعلية  التدريبية 

ية حول الوسائل التكنولوجية وكيفية استخدامها ٪، وجاءت )ضعف برا64.0 مج تدريب الموارد البشر

ي المرتبة الثالثة بوزن نستر  
ي الكلية( فن

ية مع هذا النوع 57.3فن ٪، وجاءت )صعوبة تأقلم الموارد البشر
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ي المرتبة الرابعة بوزن نستر 
( فن من التدريب بسبب تعودهم على التدريب التقليدي والخوف من التغيير

54.3 .٪ 

، إل مجموعة من النتائج منها:  • ن  تشي  استجابات أفراد العينة على مقياس أداء العاملي 

المبذول:   - الجهد  لبعد كمية  ي  بالنسبة 
الت  الأعمال  )حجم  رئيسي  أاحتل  توقعات  مع  تتفق  نجزها 

نستر   بوزن  المقدمة  ي 
فن  ) ي 84.8المباسرر

فن  ) يومي بشكل  المعاملات  لعدد  إنجازي  )يزداد  وجاءت   ،٪

ي المرتبة الثالثة بوزن 68.0المرتبة الثانية بوزن نستر 
( فن ي يرتفع بشكل يومي

٪، وجاءت )مستوى أدائ 

 ٪. 66.3نستر 

ي بصورة دقيقة لأتمكن من أدائها بشكل بالنسبة لبعد الجهد المبذول -
: احتل )أحرص على فهم واجبائ 

ي المقدمة بوزن نستر  
ي 90.7صحيح( فن

٪، وجاءت )أقوم باستثمار كافة الموارد المتاحة لدي أثناء أدائ 

نستر   بوزن  الثانية  المرتبة  ي 
فن  ) ي

بالكفاءة 89.8الوظيفن ي  ئر المناطة  الأعمال  بتأدية  )أقوم  وجاءت   ،٪

ي المرتبة الثالثة بوزن نستر    والفعالية
٪، وجاءت )تتوفر لدي المهارة والقدرة على 89.3المطلوبة( فن

ي المرتبة الرابعة بوزن نستر  
 ٪. 87.7حل مشكلات العمل اليومية لأداء المهام الوظيفية( فن

ي المقدمة بوزن نستر  بالنسبة لبعد نمط الأداء -
م بقواعد وأنظمة عمل الكلية( فن ن ٪،  91.0: احتل )الي 

ي المرتبة الثانية بوزن نستر  
٪، وجاءت )لدي القدرة 88.0وجاءت )أتواصل بشكل فعّال مع الآخرين( فن

ي المرتبة الثالثة بوزن نستر 
ي المواقف الحرجة( فن

 ٪. 86.7على حسن التصرف فن

 الدراسات السابقة: مناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة على ضوء  4-2-2

ن وتوضيح العلاقة  امج التدريب عن بُعد وأداء العاملير هدفت هذه الدراسة إلى عرض الجوانب النظرية لير

العلاقة من   ن وجود تلك  تبيرّ ي 
الت  المختلفة  بينهما حيث كشفت من خلال استخدام الأساليب الإحصائية 

ن الأثر المتوقع لأبعاد برامج التدريب عن بُعد على مستوى أد ي هذا الإطار وبعد عدمها كما تبيرّ
ن وفن اء العاملير

 القيام بمختلف الاختبارات الإحصائية لفرضيات الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية: 

ن   ن برامج التدريب عن بُعد وأداء العاملير كشفت النتائج وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بير

ي ظل جائحة كورونا 
سون ) 19  )كوفيد   فن (،  0.562( بالكلية التقنية بمدينة جدة، حيث بلغ معامل ارتباط بير

 عند مستوي دلالة ) 
ً
فإذا ما تم  مقارنة هذه النتيجة مع ما توصلت إليه  ،  ( 0.001وهي قيمة دالة إحصائيا

، ي
 من )الجهتن

ً
امج التدريبية   Athar and Shah, 2015)) و(  2019)سعيد، حنان،  ( و2019  دراسة كلا بأن الير

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p5


 
 

199 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (11), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p5   E-ISSN 2977-1498  
 

ن   ن كما تعمل على تطوير وتنمية قدرات العاملير القائمة على الأساليب الحديثة تزيد من مستوى أداء العاملير

م بالإضافة إلى توفير برامج تدريبية متنوعة ومتعددة وزبادة  
ّ
ي عملية التعل

نحو المبادرة والاعتماد على الذات فن

 قدرة المؤسسة على التعامل مع أكير قدر من المستفيدين. 

ن مدى أهمية التدريب عن بُعد كأحد أبعاد  توضح النتائج وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بير

ي ظل جائحة كورونا 
ن فن ( بالكلية التقنية بمدينة جدة،  19  )كوفيد   مقياس برامج التدريب عن بُعد وأداء العاملير

سون )   عند مستوي دلالة ) 0.545حيث بلغ معامل ارتباط بير
ً
تتفق نتائج   ،( 0.001(، وهي قيمة دالة إحصائيا

بأهمية   (Mapelu and Jumah ,2013)و  ( 2018)بلحاج، حبيبة، وبوغازي، فريدة،  الدراسة مع دراسة  

ن من خلال إكسابهم المعارف   ي سلوك واتجاهات العاملير
ات إيجابية فن ي إحداث تغير

نشاط التدريب عن بُعد فن

ي يستخدمونها بالإضافة  يب والالجديدة وصقل مهاراتهم وتطوير الأسال
ية أكير  إعادات الت  لى بناء قوى بشر

ي تطوير 
ي تساهم فن

ي ينتمون لها وذلك لشعورهم بأنهم من أهم العناصر الت 
ام تجاه المؤسسة الت  ن إنتاجية والي 

 المؤسسة. 

ن مكونات الاتجاه نحو التدريب عن كشفت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة   إحصائية بير

ي ظل جائحة كورونا 
ن فن العاملير وأداء  بعد  التدريب عن  أبعاد مقياس برامج  بالكلية 19  )كوفيد   بُعد كأحد   )

سون )   عند مستوي دلالة  0.536التقنية بمدينة جدة حيث بلغ معامل ارتباط بير
ً
(، وهي قيمة دالة إحصائيا

أن  (  2010)جمل، أيمن،  ( و2018)حاجيه، خالد،  تتفق هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة    ،( 0.001) 

ن بالمؤسسة كأحد  ات لدى العاملير ي توفير المهارات والمعارف والخير
برامج التدريب عن بُعد لها دور كبير فن

ونية جاذبة تحقق مبدأ تكافؤ   الفرص التدريبية  مكونات الاتجاه نحو التدريب عن بُعد وتوفير بيئة عمل إلكي 

ن وجودة سير   العاملير أداء  مستوى  تطوير  لضمان  والمعلومات  البيانات  أتمتة  ن عير  تميير دون  ن  العاملير ن  بير

 جراءات وتكاملها مع بعضها لبعض. الإ 

ن واقع التدريب عن بُعد كأحد أبعاد برامج   ن النتائج وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بير تبير

ي ظل جائحة كورونا 
ن فن ( بالكلية التقنية بمدينة جدة، حيث بلغ 19  )كوفيد   التدريب عن بُعد وأداء العاملير

سون )   عند مستوي دلالة ) 0.463معامل ارتباط بير
ً
هذه الدراسة    اتفقت  ،( 0.05(، وهي قيمة دالة إحصائيا

 
ً
، سوسن،  و  (2015من )مسعود، ناصر،    مع دراسة كلا ي ي   ( 2016)جر

بوجود قابلية لدمج التدريب عن بُعد فن

اتيجية واضحة للتدريب عن بُعد تعمل   الأنشطة والعمليات اليومية المختلفة للمؤسسة ووجود أهداف اسي 
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ية ي رفع مستوى أدائهم ومساعدتهم على التكيف مع ظروف    على الاستثمار الأمثل للموارد البشر
بما يساهم فن

ة من أجل   ي ظل العولمة.   استمراريةالعمل المتغير
 المؤسسة وزيادة قدرتها على مواجهة التحديات المختلفة فن

ن معوقات التدريب عن بُعد كأحد   كشفت النتائج عدم وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بير

ي ظل جائحة كورونا 
ن فن ( بالكلية التقنية بمدينة 19  )كوفيد   أبعاد مقياس برامج التدريب عن بُعد وأداء العاملير

سون ) جدة، حيث بلغ   عند مستوي دلالة ) 0.029معامل ارتباط بير
ً
 ،( 0.001(، وهي قيمة غير دالة إحصائيا

ي أن معوقات التدريب عن بُعد له تأثير  2021لا تتفق هذه الدراسة مع نتائج دراسة )الانصاري، رفيدة،  
( فن

ن بالمؤسسة كما أنها   ي    ق لا تتفطردي على أداء العاملير
ي توجهات معها فن

وجود فروق ذات دلالة إحصائية فن

ات   للمتغير تعزى  بُعد  عن  التدريب  وتحديات  فرص  نحو  الدراسة  )النوععينة  ي 
فن المتمثلة  ، الديموغرافية 

 . المؤهل( 

 الإضافة العلمية والعملية للدراسة:  4-2-3

عت هذه الدراسة إلىي معالجة
ّ
ن من جوانب إدارة الموارد    تطل ن مهمّير ن جانبير ية من خلال وسد الفجوة بير البشر

ي )الأهمية، المكونات، توضيح العلاقة و 
ن متغير برامج التدريب عن بُعد بأبعاده الأربعة المتمثلة فن الأثر بير

ن   العاملير أداء   
ّ
الرئيسي ومتغير المستقل  المتغيرّ  ات جزئية من  المعوقات( كمتغير تابع خلال    كمتغير الواقع، 

وس كورونا  ي طبقت على الكلية التقنية بمدينة جدة  19  )كوفيد   جائحة فير
( كونها من الدراسة الحديثة الت 

ي و التابعة  
ي للمؤسسة العامة للتدريب التقتن

ن للباحثة خلال البحث و   المهتن ي الدراسات حيث تبيرّ
الاستقصاء فن

ي  السابقة أنه لا يوجد دراسات تناولت هذه الجو 
فقد قامت الباحثة بهذه   ،المملكة العربية السعوديةانب فن

ي مجال تنمية وتطوير المورد الب
ن فن ي الاعتماد على الأساليب و الدراسة لمساعدة المهتمير

ي فن الممارسات  شر

ي المؤسسة مما يساهم 
ية فن ورة إتاحة فرص التطوير لجميع الموارد البشر ي هذا المجال لإيمانها بصرن

الحديثة فن

ن و إ ي للعاملير
ن الأداء الوظيفن ي تضمن تحسير

اتيجية الت  ي تحقيق الأهداف بفاعلية وفق الخطط الاسي 
لغاء فن

 الأداء الحالىي و 
ن اختيار أفضل أساليب  يد الاحتياجات الفعلية للتدريب و المستهدف من خلال تحدالفجوة بير

ي تطوير المورد الب
ي تساعد فن

ي جميع  الجوانب السلوكية والمهنية  التدريب الت 
ي فن كما بيّنت    ،و العلميةشر

ي  
ي فن الدراسة أن هناك أثر لأبعاد التدريب عن بُعد الثلاثة )الأهمية، المكونات، الواقع( تساهم بشكل إيجائر

ي )الجنس،  
ن بالكلية التقنية بمدينة جدة، وأن العوامل الديموغرافية المتمثلة فن ن مستوى أداء العاملير تحسير

ن نحو برامج التدريب عن بُعد وهذا الاجتماعيةالعمر، الحالة  ( لا تؤثر على اتجاهات العاملير ، المؤهل العلمىي

التدريب مرتبط  النوع من  برامج هذا  بأن نجاح  ن  بمدينة جدة مدركير التقنية  بالكيلة  ن  العاملير أن  يدل على 
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ي 
ن الأداء من خلال المشاركة فن ن نحو تحسير بمدى تحقيقه لمتطلباته وأهدافه وأن الاتجاه الغالب للعاملير

 برامج التدريب عن بُعد. 

الموارد   إدارة  مجال  و إن  عام  بشكل  ية  االبشر من  يعد  بشكل خاص  التدريب  إعداد  إدارة  ي 
فن الصعبة  لأمور 

سم بالتغيرّ وعدم الثبات وكون أن المورد   لارتباطهالدراسات وذلك البحوث و 
ّ
ي الذي يت بسلوك المورد البشر

ن  ّ ي تمتلكها مؤسسات العصر الحالىي الذي يحقق لها الريادة و التمير
ي من أهم الموارد الت  ي مجال عملها البشر

 فن

ن و  ن المؤسسات الأخرىيحقق لها المير ، وعلى هذا الأساس يبف  المجال مفتوح لإيجاد حلول  ة التنافسية بير

ي، ولما كان م ي تخص المورد البشر
ي  يدان الدراسة يفتقر إلى البحوث و للمشكلات المختلفة الت 

الدراسات الت 

احاقتتناول موضوعات مماثلة يمكن   المواضيع التالية:  ي 

❖  . ي
 تأثير جودة برامج التدريب عن بُعد وعلاقتها بالأداء الوظيفن

ي بناء مجتمع المعرفة.  ❖
 دور برامج التدريب عن بُعد فن

ي نجاح العملية التدريبية.  ❖
 أثر أساليب التدريب الحديثة ومدى مساهمتها فن

ي  ❖
 برامج التدريب عن بُعد. قياس العائد على الاستثمار فن

ي القطاعات المختلفة وسُبل تطويرها.  ❖
 تقويم فعالية برامج التدريب عن بُعد فن

 الخاتمة والتوصيات 4-2-4

ي على نجاح   ية لما له من أثر إيجائر
ي الطاقات البشر

ة باعتباره أداة الاستثمار فن إن للتدريب عن بُعد أهمية كبير

ي الذي يعتير  ن موردها البشر ي تحقيق أهدافها، حيث تسعى المنظمات من خلاله تطوير وتحسير
المؤسسات فن

ي المؤ 
ي تبتن

ة الأساسية الت  ن اتيجيتها عليه، حيث نجد  الركير ن أسسة اسي  ن عملية التدريب عن بُعد وأداء العاملير

ي كان القصد التطرّق لها والكشف عن العلاقة المتبادلة بينهما. 
 من العمليات الت 

كما أن استخدام التدريب عن بُعد يزيد من فعالية وكفاءة التدريب، التدريب عن بُعد هو المستقبل المنظور  

المكان   ي 
فن التدريب  الحصول على  من  المتدرب  ن  بتمكير وذلك  تفاعلىي  مرن  التدريب كنظام  عملية  لتطوير 

ي الحصول على تدريب ي  والزمان الذي يتناسب مع ظروفه الخاصة، كما أنه يتيح المجال أمام المتدر 
ب فن

ي إنجاز عمله بشكل سليم مواضيع
 .ومجالات مختلفة حسب اهتمامه وحاجته لتطوير كفاءته وزيادة قدراته فن
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الحديثة   المنظمات  ية  إتسعى  البشر عناصرها  ومعارف  مهارات  تنمية  من خلال  التنافسية  قدرتها  تعزيز  لى 

والارتقاء بأداء المنظمة والاستفادة القصوى من التقنيات والموارد المتاحة لديها وذلك بالاعتماد على تقنية 

ي 
ي للاستثمار فن اتيجر  مواردها  التدريب عن بُعد حيث أصبحت المنظمات ترى أن التدريب عن بُعد خيار اسي 

ن جودة العمل.  ي تحقيق عملية التنمية وتحسير
ية وذلك لدوره الرئيسي فن  البشر

ن للباحثة أهمية الوقوف على   : ما مدى أثر التدريب عن بُعد على ومن خلال هذه الدراسة تبير السؤال التالىي

ن   . أداء العاملير

الدراسة توصلت  ومن   نتائج  أن  برامج  إهنا نجد  ن  ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بير لى وجود علاقة 

ي ظل جائحة كورونا 
ن فن التقنية بمدينة جدة، كما توصلت   ( بالكلية19 )كوفيد  التدريب عن بُعد وأداء العاملير

ن أبعاد التدريب عن بُعد )الأهمية، المكونات، الواقع( وأداء إ لى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية طردية بير

ن معوقات التدريب  ن أنه لا يوجد علاقة طردية بير ، أما فيما يخص معوقات التدريب عن بُعد فتبير ن العاملير

 . ن  عن بُعد وأداء العاملير

ي أشارت 
: إوبناءً على النتائج الت  ي

 ليها الدراسة، عليه فإن الباحثة توصي بالآئ 

ي  -1
ورة العمل على توفير التقنيات الحديثة الت  ي العملية    صرن

ي رُف 
تخدم عملية التدريب عن بُعد وتسهم فن

لتحقق أهداف التدريب بجودة عالية والعمل على زيادة    التدريبية وإيصالها بالطريقة المثلىي للمتدرب

ن بالمؤسسة.   المشاركة الإيجابية للعاملير

ي الكلية من خلال   -2
ي مختلف الإدارات والمستويات الإدارية فن

ن فن ن العاملير نشر ثقافة التدريب عن بُعد بير

ي برامج  
هم على كيفية التعامل مع التقنيات المستخدمة فن

ّ
ي تحث

ات الإرشادية التوعوية الت  الأدلة والنشر

ن من الاستفادة القصوى وامتلاك الخير  ن العاملير
ّ
ة للتعامل مع هذا النوع من التدريب عن بُعد ليتمك

 التدريب بشكل فعّال. 

ي إنجاز العمل وتعزيز ربط نظام إدارة الأداء مع نظام التدريب والتطوير   -3
استخدام الأساليب الحديثة فن

ن على اكتساب المزيد من المعارف والمهارات لخلق   بيئة عمل فعّالة تساعد كوسيلة لتشجيع العاملير

 على زيادة الإنتاجية. 

ن لقياس مدى تأثير تطبيق نظام برامج التدريب عن بُعد على الأداء الفردي  -4 العمل على تقييم أداء العاملير

 والمؤسسي والوقوف على جوانب القوة، وتعزيزها، وجوانب الضعف ومعالجتها 
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ي  -5
فن تسهُم  ي 

الت  ية  البشر الموارد  إدارة  اتيجية  اسي  ي ضمن  اتيجر اسي  بُعد كخيار  التدريب عن  برامج  ي 
تبتنّ

ات المتسارعة والطارئة اقتصادية كانت أو  ي الكلية وتواكب التغيير
ي فن تنمية وتطوير قدرات المورد البشر

. اجتماعية أو تكنولوجية مما يساعد على رفع الأداء الفردي والأداء الم  ؤسسي

بناء على معايير وأسس علمية ومهارية واضحة   -6 بُعد  التدريب عن  مع مستويات    تتلاءمتطبيق برامج 

ن 
ّ
ي تمك

ي نقل المعرفة العملية والعلمية والفنية الت 
ن بالمؤسسة كون أن عملية التدريب تساهم فن العاملير

ي المعرفة ببيئة العمل. 
ي يفرضها التطور الشي    ع فن

ن والمؤسسة من مواجهة التحديات الت   العاملير

إلى  -7 تهدف  نوعية  تدريبية  برامج  بتوفير  والاهتمام  بشكل مستمر  بُعد  التدريب عن  احتياجات  دراسة 

اللازمة  والقدرات  بالكفاءات  المؤسسة  تزويد  إلى  بالإضافة  والمستقبلىي  الحالىي   
ن العاملير أداء  تطوير 

ي وتحقيق الأهداف المرجوة.  ي تنمية المورد البشر
 لتحقيق معدلات سريعة فن

ق المعلومات   -8
ّ
ي تدعم تشغيل وتدف

العمل على وجود بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الت 

ن  العاملير أكير عدد من  التعامل مع  لديها قدرة على  ي 
والت  بُعد  التدريب عن  برامج  لتنفيذ  بشكل آمن 

ي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
ي ظل التطور الشي    ع فن

 ولاسيما فن

 المراجع 

 المراجع العربية  -1

 الكتب العربية:  •

. القاهرة: المجموعة العربية  التدريب عن بعد بواباتك لمستقبل أفضل   (. 2017النصر، مدحت. ) بو  أ .1

 .  للتدريب والنشر

، محمد. )  .2 . عمّان:  2019أبو سمرة، محمود، الطيطي ن ن إلى التمكير (. مناهج البحث العلمىي من التبيير

 دار اليازوري العلمية للنشر والتوزي    ع. 

، سليمان.  .3 ي ن عن طريق إدراك الذات. عمّان: دار عالم للنشر والتوزي    ع. 2006) الدروئر  (. التحفير

، حنان. )  .4 ي
ة للنشر 2011الزنبف  . عمّان: دار المسير ي

وئن  . والتوزي    ع والطباعة(. التدريب الإلكي 
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5.  ( عطية.  المستمر   (. 2003أفندي،  ن  والتحسير للتطوير  مدخل  ن  العاملير ن  القاهرة: تمكير المنظمة    . 

 . العربية للتنمية الإدارية

) ا .6 سعد.  دار  2019لمحمدي،  عمّان:  متكاملة.  ومنهجية  اتيجية  اسي  رؤية  ية  البشر الموارد  إدارة   .)

 . اليازوري العلمية للنشر والتوزي    ع

،  المجيد،  عبد   أونيس، .7   والمناخ   العمل  لطريقة  مدخل  (. 2013)   سامية.   طالب،  وبن  صليحة،  وشامي

ن  وأداء التنظيمىي   والتوزي    ع.  للنشر  اليازوري  دار  : عمان  العاملير

ا. 2000خطاب، عايد. )  .8 ية. القاهرة: دار كيليوبي  اتيجية للموارد البشر  (. الإدارة الاسي 

9.  ( البح2000دويدري، رجاء.  الفكر   ث(.  دار  وت:  بير العلمية.  النظرية وممارسته  أساسياته  العلمىي 

 المعاصر. 

.  ب(. التدري2012رضوان، محمود. )  .10 ي العمل. القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر
 المؤثر فن

ي 2019عامر، طارق، والمصري، إيهاب. )  .11 (. التدريب والاحتياجات التدريبية. القاهرة: المكتب العرئر

 للمعارف. 

اتيجي  (. 2017) عبوي، زيد.   .12 ن للنشر    ةالاسي  ي إدارة التخطيط والتطوير. عمّان: دار المعي 
الحديثة فن

 والتوزي    ع. 

. 2003سلطان، محمد. )  .13 . الإسكندرية: الدار الجامعية الجديدة للنشر  (. السلوك التنظيمىي

 الرسائل العلمية:  •

، نه.   .1 ي
ي  2018) الجهتن

ي المنظمات (. دور برامج التدريب على رأس العمل فن
ن فن رفع كفاءة أداء العاملير

، جامعرسالة    . 2030  الحكومية لتحقيق رؤية المملكة الاقتصاد    ةعبدالعزيز، كليالملك    ةماجستير

 . والإدارة

ي   (. 2013) الحلابية، غازي.  .2
ي مؤسسات القطاع العام فن

ن فن ن الأداء لدى العاملير ي تحسير
أثر الحوافز فن

. جامع ة. رسالالأردن ق  ةماجستير  الأعمال.  ةالأوسط، كليالشر
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ي، حمد.   .3 بوي بمدينة  2012) المطير ي ومعوقاته بمراكز التدريب الي 
وئن (. متطلبات التدريب الإلكي 

. رسالالرياض من وجهة نظر  ن ، جامع ةالمدربير بية.  ةسعود، كليالملك  ةماجستير  الي 

ي    (. 2020) بارة، شفيعة.   .4
فن ن  العاملير أداء  وأثرها على  ية  البشر الموارد  تعبئة  المؤسسات ممارسات 

ة أطروح  الصغير والعلوم    فرحات عباس سطيف،  ةدكتوراه. جامع  ةوالمتوسطة.  الاقتصادية  كلية 

 . التجارية وعلوم التسيير 

ي رفع الكفاءة الانتاجية 2017) بوقلوف، وفاء.  .5
، جامع   ةللمؤسسة. رسال(. دور التدريب فن   ة ماجستير

ي بن   . والإنسانيةالعلوم الاجتماعية  ةمهيدي، كليالعرئر

موساو  .6  ، ويحتر محمد،  على  2016) .  يبرياح،  ي 
الوظيفن الرضا  تأثير  الموارد  أ(.  رسالداء  ية.    ة البشر

، جامع  ي بكر بلقايد، ةماجستير  . والعلوم التجاريةكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير   أئر

جلا .7 بالأداء  2009) الدين.    لبوعطيط،  وعلاقته  التنظيمىي  الاتصال  رسال(.   . ي
،   ةالوظيفن  ماجستير

 . 78الاجتماعية.ص والعلومالعلوم الإنسانية  ةكلي   ،قسنطينةمنتوري محمود   ةجامع

. سوسن.   .8 ي تحليل  2016) جر تقنية  باستخدام  ن  المتدربير نظر  وجهة  من  التدريب  برامج  فاعلية   .)

، الجامع  ةوالأداء. رسالالأهمية  اضية، كلي ةماجستير  العلوم الإدارية.  ةالإفي 

أيمن.   .9 ي   التدريب  تقنية  فاعلية(.  2010) جمل، 
وئن ي   والصورة  الصوت  باستخدام  الإلكي 

  تحصيل   فن

ن  بية  ةوالتكنولوجيا، كلي السودان للعلوم  ةدكتوراه، جامعأطروحة  . المتدربير  الي 

عفاف.   .10 نجاة، وموس،  ي   أثر (.  2018) حجاب، 
الوظيفن الأداء  فعالية  زيادة  ي 

فن الداخلىي  التوظيف 

. رسال ن ، جامع  ةللعاملير العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم   ةكلي   ضياف،محمد بو    ةماجستير

 . التسيير 

ي وزارة   بالتدري  (. 2018) حاجيه، خالد.   .11
ن فن ي تطوير الأداء من وجهة نظر العاملير

ي ودوره فن
وئن الإلكي 

بمملكة   رسالالداخلية  جامع  ةالبحرين.   ، الأمنية،  ةماجستير للعلوم  العربية  العلوم   نايف  كلية 

 . الإدارية

ية. إ(.  2015) حسن، ناصر.   .12 نت لتنمية الموارد البشر طروحة أ  دارة التدريب عن بٌعد باستخدام الاني 

ية، كليالعلوم الإسلامية  ةدكتوراه، جامع ن  . والإدارةالقيادة   ةالمالير
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ي المؤسسة دراسة  (. 2018) دعاس، عادل.  .13
ن فن ن أداء العاملير ي تحسير

ي فن
وئن مساهمة التدريب الإلكي 

سونلغاز  والغاز  للكهرباء  الوطنية  كة  الشر دكتوراه،أ   . حالة  محمد    طروحة    ة كلي   ،خيصرن جامعة 

 . الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

فاطمة.   .14  ، اداء    (. 2020) سلمىي وأثرها على  التمكن  اتيجية  رسالاسي   ، ن  ة ، جامع ماجستير   ةالعاملير

 . التيسير  والتجارية وعلوم الاقتصاديةمحمد بوضياف، كلية العلوم 

، فتيحة، وكريكر، هدى.   .15 ي
اتيجيا   (. 2018) سوفات، وهيبة، ونائن إدارة الصراع التنظيمىي وأثرها   تاسي 

ي  
الوظيفن الأداء  ن على  ، جامع   ة. رسالللعاملير بالوادي،  ةماجستير العلوم   الشهيد حمه لخصرن  كلية 

 . الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

إكرام.   .16 ي  2019) شايب، 
الوظيفن الأداء  ن  تحسير ي 

فن ي 
وئن الإلكي  التدريب  دور  رسال (.   . ن   ة للعاملير

، جامع   . والعلوم السياسيةالحقوق  ةضياف، كليمحمد بو   ةماجستير

حميدة.   .17 وبلفمبور،  اكرام،  ي  2020) عليوة، 
الوظيفن التدوير  على(.  رسالداء  أ  وأثره   ، ن  ةالعاملير

،  والتجارية وعلوم   الاقتصاديةالعلوم    د ، معهميلةالمركز الجامعىي عبد الحفيظ بوالصوف    ماجستير

 . التيسير 

، ايمان.   .18 ي
ي الإدارة العمومية  2017) عياسر

ية فن ي للموارد البشر
وئن   ة الجزائرية. رسال(. التدريب الإلكي 

 ،  . كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير   ،جامعة محمد الصديق بن يجي ماجستير

رنده.   .19 ي  2017) فنون، 
فن ي 
وئن الإلكي  التدريب  رسال(.   . ن جامع   ةفلسطير  ،   ة الخليل، كلي  ةماجستير

 . والبحث العلمىي الدراسات العليا 

20.   . ، سامي ي
ي المؤسسة  2013) قريسر

ن فن ن أداء العاملير ي تحسير
ي فن
وئن الاقتصادية.  (. دور التدريب الإلكي 

 . التيسير  والتجارية وعلوم الاقتصاديةآوت، كلية العلوم  20ماجستير غير منشورة، جامعة  ةرسال

نوال.   .21 باي،  وبن  مريم،  أث2020) لخريف،  أداء    ر (.  على  المعلومات  رسال تكنولوجيا   . ن   ة العاملير

، جامع  .  والتجارية وعلومأحمد دراية، كلية العلوم الاقتصادية  ةماجستير  التيسير
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 المجلات العلمية:  •

ف.   .1 أسرر التدري2014) أحمد،  بأكاديمية    ب(.  والتنمية  التدريب  مجلة كلية  بعد.  طة،  عن  الشر
 . 5ص(، 9) دالعد

ا2003) السنبل، عبالعزيز.   .2 ي المملكة العربية  ف(. استشر
  السعودية.   مستقبل التدريب عن بعد فن

بية، جامعمركز بحوث كلية   الملك سعود.  ةالي 

ونية الفرص    ب(. التدري2021) الأنصاري، رفيدة.   .3 ي من خلال المنصات الإلكي 
وئن والتحديات. الإلكي 

بوية  ةمجل   (. 8) 5والنفسية، المجل دالعلوم الي 

الإ2010) الهياجنة، جمال.   .4 التدريب  وتحديات  متطلبات  للملتف  (.  مقدمة  عمل  ورقة   ، ي
وئن لكي 

العام   ن  القطاعير ي 
فن التدريب  لمسؤولىي  الإ والخاصالثامن  جامعة  المركز  ،  الاسلامية،  سعود  مام 
 . والتعليم المستمرالجامعىي لخدمة المجتمع 

ي ظل استخدام تكنولوجيا   ة(. فعالي2018) بلحاج، حبيبة، وبوغازي، فريدة.   .5
ي فن
وئن التدريب الإلكي 

 . 111ص(، 10) 6 د الاقتصادي، المجلالباحث  ةالمعلومات. مجل 

، باسم.   .6 ي ي التعليم    ر (. دو 2007) خفاجر
وئن كات    والتدريب الإلكي  ي خدمة الشر

عالم    ةالعربية. مجل فن
 . 42ص(، 8) دالإبداع، العد

، ليلى.   .7 ي
ي لدى معلمات المدارس   والمعنوية وعلاقتها (. الحوافز المادية  2017) سرحائن

بالأداء الوظيفن
ي الدراسات النفسية  

بوية، العدالثانوية الحكومية بمحافظة الخرج. مجلة الجامع فن  (. 4) دوالعلوم الي 

8.  . ن ن 2021) شعيب، حنير ن أداء العاملير ونية على تحسير
(. أثر تفعيل نظم المعلومات الإدارية الإلكي 

ي ظل الأوبئة 
 (. 1) 41العربية للإدارة، المجلد  ةوالأزمات. المجلفن

ي وتكنولوجيا التعليم تدريب    م(. التعلي2008) عطار، عبدالله.   .9
وئن المصرية   ةوتجارب. الجمعيالإلكي 

 . 18د التعليم، المجللتكنولوجيا 

ي ومتطلباته كمدخل للتنمية المهنية المستدامة    ة(. فلسف2011) وهبة، عماد.   .10
وئن التدريب الإلكي 

بية بجامعة    ةالعامة. المجللمعلمىي التعليم الثانوي   (،  1)   27  اسيوط، المجلد العلمية لكلية الي 

 . 307-274 ص
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 الملاحق

 بسم الله الرحمن الرحيم 

ي الموظفة  
ي الموظف، أخن 

  أجن

   وبركاته،السلام عليكم ورحمة الله  

ن   بير بعنوان: أنضع  التدريب عن بعد على  أ)  يديكم هذه الاستبانة  برامج  ي ظل جائحة كورونا )كوفيد أثر 
ن فن العاملير (  19  داء 

ي و ب
(المؤسسة العامة للتدريب التقتن ي

ي    المهتن
ية، وب  هدف التعرف على  إللحصول على درجة الماجستير فن ثر  أ دارة الموارد البشر

ي ظل جائحة كورونا )كوفيد أبرامج التدريب عن بعد ومدى انعكاسها على  
ن فن هدافه أرجو  أ(، حت  يحقق البحث  19  داء العاملير

بتمعّن ومن ثم المرفقة  بنودها بدقة و   من سيادتكم قراءة هذه الاستبانة  لالاجابة على كافة  نتائج  موضوعية  تأثير على  له  ما 

لومات سوف تكون سرية  ن كافة المعأنه مناسب، كما تؤكد لكم الباحثة  ما الخيار الذي ترو أالدراسة وتوصياتها بوضع علامة  

 لا لأغراض البحث العلمىي فقط. إولن تستخدم 

 تعاونكم، شاكرين لكم حسن 

دعاء النفيعىي الباحثة:   

 
 (والمهنية والبيانات الشخصية)المعلومات  الأول: القسم 

 يفضل عدم التصري    ح  أنتر  ذكر الجنس 

وج  الحالة الاجتماعية  ن  مطلق  أرمل  أعزب  مي 

 سنة فأكير   56 سنة   55- 46 سنة   45- 36 سنة   35- 25 العمر

 دراسات عليا  بكالوريوس دبلوم ثانوية عامة  المؤهل العلمي 

ة   سنة فأكير   12 سنة  11-8 سنوات   7-4 سنوات   4قل من  أ سنوات الخي 

 
ي 
عد( القسم الثانن

ُ
 : )مقياس برامج التدريب عن ب
 : ضع/ي علامة صح أمام العبارة المناسبة

 العبارة الرقم 
وافق أ

 بشدة
وافقأ  لا اوافق  محايد  

وافق ألا 
 بشدة

عد 
ُ
 مدى أهمية التدريب عن ب

1  . ي
      أتطلع لأية فرصة للتدريب عن بُعد تبادر بها إدارئ 

ي المهنية.  2
ي مسؤوليت 

      التدريب عن بُعد سيقلل من الضغط فن

ي  3
ي تنمية الجانب المعرفن

      التدريب عن بُعد يساعد فن

4 
ي  التدريب عن  

ي إضافة مهارات جديدة فن
ي فن
بُعد يساعدئن

 . ي
وئن  العمل الإلكي 
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عد 
ُ
 مكونات الاتجاه نحو التدريب عن ب

5 
ي يزيد من  

وئن تحويل المعارف والمهارات إلى محتوى إلكي 
 فاعلية التدريب. 

     

6  . ن ن أداء المتدربير ي تحسير
ن
      يساهم التدريب عن بُعد ف

7 
ر بالكلية 

ّ
ية المدربة بما يدعم التدريب عير  يتوف الموارد البشر

نت.   الإني 
     

نت.  8 حفز ممارسات التدريب عير الإني 
ُ
      تمتلك الكلية رؤية ت

عد 
ُ
 واقع التدريب عن ب

9 
ية بالكلية نحو   هناك قابلية للتغيير من قبل الموارد البشر

 تطبيق التدريب عن بُعد. 
     

10 
ي  
اتيجية واضحة للتدريب عن بُعد فن يوجد أهداف اسي 

ية.  الاستثمار الكلية تعمل على  الأمثل للموارد البشر  
     

11 
ي العمليات والأنشطة  

هناك قابلية لدمج التدريب عن بعد فن
 الادارية المختلفة. 

     

12 
ي الكلية حول فوائد التدريب  

ي فن
نقص الوعي العلمىي والتقتن

ية. عن بُعد  وأهميته للموارد البشر  
     

عد 
ُ
 معوقات التدريب عن ب

13 
ي تزيد من رغبة  

امج التدريبية التفاعلية الت  ر الير
ّ
عدم توف

ي التدريب عن بُعد. 
ن فن  المتدربير

     

14 
ية حول الوسائل   ضعف برامج تدريب الموارد البشر

ي الكلية. 
 التكنولوجية وكيفية استخدامها فن

     

15 
ية مع هذا النوع من التدريب  صعوبة   تأقلم الموارد البشر

بسبب تعودهم على التدريب التقليدي والخوف من  
 .  التغيير

     

16 
ي صعوبة الوصول للمعلومات  

لة فن
ّ
وجود مشاكل تقنية متمث

نت.   نتيجة لضعف شبكة الإني 
     

) ن  القسم الثالث: )مقياس أداء العاملي 
 العبارة المناسبةضع/ي علامة صح أمام 

 العبارة الرقم 
وافق أ

 بشدة
 محايد  وافقأ

لا 
 وافقأ

وافق ألا 
 بشدة

 كمية الجهد المبذول 

1  . ي أنجزها تتفق مع توقعات رئيسي المباسرر
      حجم الأعمال الت 

2  .       يزداد إنجازي لعدد المعاملات بشكل يومي

3  . ي يرتفع بشكل يومي
      مستوى أدائ 

 المبذول الجهد 

تتوفر لدي المهارة والقدرة على حل مشكلات العمل اليومية لأداء   4
 المهام الوظيفية. 
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ي بصورة دقيقة لأتمكن من أدائها بشكل   5
أحرص على فهم واجبائ 

 صحيح. 

     

.   باستثمار أقوم  6 ي
ي الوظيفن

      كافة الموارد المتاحة لدي أثناء أدائ 

ي بالكفاءة والفعالية المطلوبة 7       . أقوم بتأدية الأعمال المناطة ئر

 نمط الأداء

ي المواقف الحرجة.  8
ن
      لدي القدرة على حسن التصرف ف

      أتواصل بشكل فعّال مع الآخرين.  9

م بقواعد وأنظمة عمل  10 ن       الكلية. الي 

 
 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p5


 
 

212 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (11), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p6   E-ISSN 2977-1498  
 

 انعقاد الهبة وتمامها في القانون السوداني: دراسة مقارنة 
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 المستخلص 

والفقه   العربية  الدول  قوانين  وبعض  السوداني  القانون  في  وتمامها  الهبة  انعقاد  موضوع  الدراسة  تناولت 

له عند   الموهوب  القبول من  تتوقف على  بالإيجاب فقط ولا  تنعقد  الهبة  أن  الدراسة  تبين من  الإسلامي، وقد 

ق القوانين )السوداني، اللبناني، المصري  الحنفية عدا زفر، وعند الجمهور تنعقد الهبة بالإيجاب والقبول، وتتف

والسعودي( مع رأي الجمهور. كما تبين من الدراسة أن هبة العقار من العقود الشكلية في القوانين )المصري  

واللبناني والسعودي(، وأن هبة المنقول قد تكون عقداً شكلياً إذا تمت بالشكل الذي يشترطه القانون وقد تكون  

إذا   عينياً  تبين من الدراسة الاختلاف في تكييف عقداً  بأثر القبض على الهبة، فقد  تمت بالقبض. وفيما يتعلق 

القبض كشرط في العقد، حيث إنه في القانون السوداني شرط تمام، وفي المذهب الحنفي شرط صحة )وقيل 

في كلٍ واحدة،    شرط تمام(، وفي المذهبين الشافعي والحنبلي شرط لزوم، ولكن رغم هذا الاختلاف فالنتيجة

ولا يلزم إلاَّ إذا    –أي ينقل الملك من الواهب إلى الموهوب له    –فالعقد ينشأ صحيحاً قبل القبض، ولكن لا ينفذ  

قام الواهب بإرادته بتسليم الشيء الموهوب إلى الموهوب له، أي أن للواهب الخيار في الإقباض أو عدمه دون  

دراسة كذلك أن القبض ركن في هبة المنقول في بعض القوانين المشار  أن يكون عليه التزام بذلك. وتبين من ال

 إليها، وهو ما يتفق مع قول لزفر من الحنفية حيث ذهب إلى أن القبض ركن في الهبة.  

 . القبض  ،تمام الهبة، الشكل، القبول، الإيجاب  ،انعقاد الهبة الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The study addressed the subject of the conclusion and completion of the gift in 

Sudanese law, some Arab countries’ laws and Islamic jurisprudence. The study 

showed that the gift is concluded by an offer only and is not dependent on acceptance 

from the donee according to the Hanafi School, except for Zafar. According to the 

majority, the gift is concluded by an offer and acceptance, and the laws (Sudanese, 

Lebanese, Egyptian and Saudi) agree with the opinion of the majority. The study also 

showed that the gift of real estate is a formal contract in the laws (Egyptian, Lebanese 

and Saudi), and that the gift of movable property may be a formal contract if it is 

completed in the manner required by law, and it may be a real contract if it is 

completed by taking possession. Regarding the effect of seizure on the gift, the study 

showed a difference in the classification of seizure as a condition in the contract, as 

in Sudanese law it is a condition of completion, in the Hanafi school it is a condition 

of validity (and it was said a condition of completion), and in the Shafi'i and Hanbali 

schools it is a condition of obligation, but despite this difference the result in each is 

the same, as the contract is valid before seizure, but it is not executed - i.e. the 

ownership is transferred from the donor to the donee - and is not binding unless the 
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donor voluntarily delivers the gifted thing to the donee, i.e. the donor has the option 

to take possession or not without being obligated to do so. The study also showed 

that seizure is a pillar in the gift of movable property in some of the laws referred to, 

which is consistent with the statement of Zafar from the Hanafis, who went on to say 

that seizure is a pillar in the gift.  

Keywords: Conclusion of the Gift, Offer, Acceptance, Form, Completion of the 

Gift, Receipt.  

 المقدمة  

ي على تقسيم العقود من حيث التكوين إلى عقود رضائية وعقود شكلية وعقود عينية.  جرى الفقه  
القانون 

ي هو الذي ينعقد بالإيجاب والقبول ولا يتطلب الشكل أو التسليم والقبض، والعقد الشكلىي 
والعقد الرضان 

 قد يكون الكتابة أو ال
ً
 خاصا

ً
ـــــــ شكلا ــــــ الإيجاب والقبول  تسجيل أو التوثيق، وهذا الشكل يتطلب مع الرضا 

ي 
 لنفاذ العقد وقد تكون الشكلية للإثبات. أما العقد العين 

ً
طا  يكون شر

ً
 من أركان العقد، وأحيانا

ً
 يعتبر ركنا

ً
أحيانا

ي 
ط ف   عند الحديث عن القبض كشر

ً
ط تمام أحيانا فيتطلب تسليم العي   محل التعاقد ويستعمل مصطلح شر

تب على تخلفه انعدام العقد من أساسه. و   بعض العقود، وقد يكون القبض ي العقد يبر
 ف 
ً
عقد الهبة كعقد ركنا

العقود   العقود   ةالمسمامن  عن  فيها  يختلف  بأحكام  ويتمب    خاصة  طبيعة  له  ي 
المدن  القانون  نظمها  ي 

النر

ي تنظيم الهبة، وما إذا كانت تعتبر من العقود الرضائية أو العقود الشكلية أو 
الأخرى، وقد تباينت القواني   ف 

ي صحة عقد الهبة،  
وما إذا كان هذا الأثر يختلف العقود العينية، وما إذا كان للقبض أو توافر شكلية معينة أثر ف 

 فيما 
ً
باختلاف طبيعة الموهوب )العقار أو المنقول(. مع الإشارة إلى أن الفقه الإسلامي تباينت فيه الآراء أيضا

قبول  تتوقف على  ولا  فقط  بالإيجاب  تنعقد  أنها  إلى  البعض  وقد ذهب  بالهبة،  المتعلقة  بالأحكام  يتعلق 

ي  الموهوب له، وعند البعض تنعقد ا
تيب آثارها، وف  ط فيها القبض لبر لهبة وتلزم بالإيجاب والقبول ولا يشبر

ط  ط صحة أو شر ط، وما إذا كان شر  حول مفهوم هذا الشر
ً
ط القبض، ولكن ثار الخلاف أيضا الفقه من يشبر

ي هذا البحث "انعقاد الهبة وتمامها" من خلال ثلاثة مطالب: 
ط لزوم. نناقش هذه الموضوعات ف   تمام أو شر

 المطلب الأول: انعقاد الهبة.  •

: تمام الهبة.  • ي
 المطلب الثان 

ي العقود.  •
وط ف   المطلب الثالث: الشر
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 أهمية البحث 

 للبحث لما تتمب   به من أحكام، خاصة فيما يتعلق بانعقادها وترتيبها لآثارها، حيث 
ً
 خصبا

ً
تظل الهبة مجالا

يعة  ي تنظيم هذه الموضوعات، ولعل هذا انعكاس لعدم اتفاق اجتهادات فقهاء الشر
يعات ف  اختلفت التشر

 الإسلامية حول أحكام الهبة. 

 أسباب اختيار الموضوع

يعة الإسلامية   .1  خصبة للبحث حيث تباينت آراء فقهاء الشر
ً
تظل الهبة وما يتعلق بها من أحكام أرضا

ي أحكامها خاصة ما يتعلق بانعقادها وترتيبها لآثارها. 
يعات الدول المختلفة ف   وكذلك تشر

ي   .2
ي السودان وف 

ع ف  ي موضوع انعقاد الهبة وتمامها، وبيان النهج الذي انتهجه المشر
بيان آراء الفقهاء ف 

ي هذا الخصوص. 
 بعض الدول العربية ف 

 أهداف البحث

ي موضوع انعقاد الهبة وتمامها، وتفسب  نصوص القانون  
ي ف 
الوقوف على النهج الذي انتهجه القانون السودان 

ي المتعلقة بالموضوع، وبيان ما ترمي إليه، وبيان مصدرها.  
 السودان 

 مشكلة البحث 

هل يتطلب انعقاد الهبة القبول من الموهوب له؟ هل هنالك من ذهب إلى أن الهبة تنعقد بالإيجاب فقط؟  

ي 
ي الهبة؟ هل القبض ركن ف 

 ف 
ً
ي الإيجاب والقبول لانعقاد الهبة وترتيبها لآثارها؟ هل يعتبر الشكل ركنا

هل يكف 

تب على عدمه عدم الهبة؟ ما المقصود بتمام الهبة   بالقبض؟ الهبة بحيث يبر

 منهجية البحث 

ي  
ي هذا البحث المنهج الاستقران 

 من هذه الدراسة  سوف اتبع ف 
ً
يراد أحكام انعقاد الهبة وتمامها  إالتحليلىي قاصدا

الإسلامي  الفقه  ي 
وف  والسعودي(،  المصري   ، ي

)اللبنان  العربية  الدول  قواني    وبعض  ي 
السودان  القانون  ي 

ف 

ي ــ المالكي ــ  
(. )المذاهب الفقهية الأربعة: الحنف   الشافعي ــ الحنبلىي

 

 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p6


 
 

216 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (11), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p6   E-ISSN 2977-1498  
 

 المطلب الأول: انعقاد الهبة 

  : الإيجاب والقبول والشكل

ي تحت عنوان "انعقاد الهبة وتمامها" على أنه: ))تنعقد الهبة  1984ينص قانون المعاملات المدنية  
م السودان 

م(. وهو ما نص عليه 1984( من قانون المعاملات المدنية  1)   230)المادة    بالإيجاب والقبول وتتم بالقبض(( 

ي 1991كذلك قانون الأحوال الشخصية للمسلمي   
ي المادة  م السودان 

 ( منه. 1) 268ف 

يفهم من هذا النص أن الهبة عقد من العقود باعتبار أنها تنعقد بالإيجاب والقبول، ويعرف قانون المعاملات 

ي المادة  1984المدنية  
الصادر من }أحد{ المتعاقدين بقبول  ( منه بأنه: ))ارتباط الإيجاب  1)   33م العقد ف 

ي 
ام كل منهما بما وجب عليه للآخر((. وللعقد ف  تب عليه البر  ي المعقود عليه ويبر

الآخر على وجه يثبت أثره ف 

والسبب والمحل  والقبول(  )الإيجاب  الرضا  ي 
ف  تتمثل  أركان  ي 

السودان  المادة    القانون  قانون    86)راجع  من 

 لنصوص القانون فإن الهبة لا تنعقد إلا بوجود إرادتي   متطابقتي   1984المعاملات المدنية  
ً
م(، وبالتالىي وفقا

ي الإيجاب والقبول، فلا تنعقد الهبة بالإيجاب 
صادرتي   من الواهب والموهوب له، وتتمثل الإرادتان هنا ف 

ي 
ي الحالات المستثناة ف 

 ف 
ّ
ي جاء فيها:  م وال1984( من قانون المعاملات المدنية  2)   230 المادة  وحده إلا

نر

ي حيازته 
ء الموهوب كان ف  ي

ي الهبة مجرد الإيجاب إذا كان الواهب ولىي الموهوب له أو وصيه أو الشر
ي ف 

))يكف 

ي 
 يقوم الواهب على تربيته((، ولعل هذا هو ما يمب   الهبة عن الوصية النر

ً
ا وكذلك لو كان الموهوب له صغب 

 هي تصرف بإرادة منفردة.  

ي المصري  
ي المادة  1948وينص القانون المدن 

 إذا قبلها الموهوب له    487م ف 
َّ
منه على أنه: ))لا تتم الهبة إلا

 يستلزم قبول الموهوب له،  
ً
ي جعل الهبة عقدا

اح القانون المصري إلى أن السبب ف  أو نائبه((. وقد ذهب شر

 أنها تثقل عنق الموهوب له با
َّ
 إلا
ً
عا لجميل، وتفرض عليه واجبات أدبية نحو الواهب،  أن الهبة وإن كانت تبر

)السنهوري، الوسيط   وقد يؤثر الموهوب له رفض الهبة كما إذا استشف من ورائها غايات للواهب لا يحمدها

، ج ي
ح القانون المدن  ي شر

ي الهبة 6-5. مصطف  عبد الجواد حجازي، ص  29ص    2م  5ف 
(. وقد يكون القبول ف 

 كأن يقول الموهوب له
ً
ء الموهوب  صريحا ي

 كما إذا قبض الموهوب له الشر
ً
)السنهوري،   "قبلت"، أو ضمنيا

ي ج
ح القانون المدن  ي شر

ي الهامش إلى أن 29ص  2م  5الوسيط ف 
ي نفس الصفحة ف 

. وقد أشار السنهوري ف 

ي الأموال المنقولة تقع صحيحة بدون حاجة إلى تحرير عقد  
محكمة استئناف مصر قد قضت بأن الهبة ف 

ي رسمي بها إذا تسلم الموهوب له الموهوب من الواهب بالفعل، لأن القبض هذ
ا يقوم مقام القبول. وجاء ف 
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ي الهبة مقام 1991( من قانون الأحوال الشخصية للمسلمي    1)   270المادة  
: ))يقوم القبض ف  ي

م السودان 

 .))
ً
 القبول لفظا

ي المادة  
ي القانون المصري تعتبر من العقود الشكلية، فقد نص ذلك القانون ف 

  488ونشب  هنا إلى أن الهبة ف 

 وقعت باطلة ما لم تتم تحت ستار عقد  .  1منه على أنه: )) 
َّ
ومع ذلك  .  2آخر.  تكون الهبة بورقة رسمية وإلا

ي المنقول أن تتم الهبة بالقبض، دون حاجة إلى ورقة رسمية((. 
ي هذا العقد بأن الهبة   يجوز ف 

ر الشكلية ف  وتبر

أشد  ي 
ف  الواهب  فإن  ولذلك  مقابل،  ماله دون  الواهب عن  يتجرد  إذ  قوية،  ولدوافع   

ً
نادرا يقع  عقد خطب  

الشكلية على ذلك والتدبر وتعينه  التأمل  إلى  القانون    الحاجة  ح  ي شر
الوسيط ف  السنهوري،  ي ذلك: 

)راجع ف 

، ج ي
 (. 44محمد بودي، ص . د. حسن 45ص 2م 5المدن 

ي العقار تختلف عن شكليتها بالنسبة للمنقول،  
ي القانون المصري أن شكلية الهبة ف 

يتضح من النص الوارد ف 

الورقة  تتم عن طريق  أن  فيمكن  المنقول  أما هبة  باطلة.  وإلا وقعت  بورقة رسمية  إلا  تتم  لا  العقار  فهبة 

ي فيها القبض لتمامها دون ورقة رسمية. فهبة المنق 
 الرسمية، وقد يكف 

ً
ول إذا تمت بورقة رسمية تعتبر عقدا

، وتسم هنا بالهبة اليدوية. 
ً
 عينيا

ً
، وإذا تمت بالقبض تعتبر عقدا

ً
ح القانون   شكليا ي شر

)السنهوري، الوسيط ف 

، ج ي
 (. 45. د. حسن محمد بودي، ص 54ص 2م 5المدن 

ي  
ي قانون الموجبات والعقود اللبنان 

ي المادة  1932وف 
  507م ورد فيما يتعلق بوجوب القبول لانعقاد الهبة ف 

ي الأموال الموهوبة، سواء أكانت منقولة أم ثابتة، عندما يقف الواهب 
ما نصه: ))تتم الهبة وتنتقل الملكية ف 

ي المادة  
منه على أنه: ))تتم الهبة اليدوية بأن يسلم    509على قبول الموهوب له ...((. كما نص نفس القانون ف 

ي المادة  
ء إلى الموهوب له((. كما جاء فيه ف  ي

منه: ))إن هبة العقار أو الحقوق العينية العقارية    510الواهب الشر

 بقيدها بالسجل((. 
َّ
 لا تتم إلا

ورة القبول   ي صر 
ي والقانون المصري ف 

ي يتفق مع القانون السودان 
يتضح من هذه النصوص أن القانون اللبنان 

ي لا تتم إلا بشكلية خاصة تتمثل  
ي القانون اللبنان 

من الموهوب له لانعقاد الهبة، كما يلاحظ أن هبة العقار ف 

ي هذا القان
ي التسجيل، أما هبة المنقولات المادية فلا تتم ف 

ء من الواهب إلى الموهوب ف  ي
ون إلا بتسليم الشر

 لعقد  
ً
ي ذلك: ))إن موضوع الهبة اليدوية المنقول، فما يصح تملكه بوضع اليد يجوز أن يكون محلا

له. )ورد ف 

المنقولات  ... سائر  المادية ويخرج من نطاقها  المنقولات  اليدوية على  الهبة  تقتصر  اليدوية وبذلك  الهبة 

 (70ص  8دي يكن، جالمعنوية ...((. زه
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ي المادة  1444وبالنسبة للقانون السعودي فقد نص نظام المعاملات المدنية  
منه على أن: ))الهبة    366ه ف 

 دون عوض((، ويفهم من هذا النص أن الهبة عبارة 
ً
 بمقتضاه الواهب حال حياته الموهوب له مالا

ُ
ك
ِّ
عقد يُمل

المادة   ي 
النظام ف  الحياة، وينص نفس  ))ينش  31عن عقد حال  بالقبول منه على:  بارتباط الإيجاب  أ العقد 

، مع مراعاة ما تقرره النصوص النظامية من أوضاعٍ معيّنةٍ لانعقاد العقد((، فعقد الهبة  لإحداث أثر نظامي

ي ذلك يتفق مع القواني   المشار إليها  
 لذلك وجود إرادتي   متطابقتي   )الإيجاب والقبول( وهو ف 

ً
يتطلب وفقا

ي 
 أن ذلك لا يكف 

ّ
ط لذلك التوثيق أو القبض   أعلاه، إلا ع اشبر ي النظام السعودي، فالمشر

لانعقاد عقد الهبة ف 

ي المادة  
  . 1) من النظام حيث ورد فيها:    368على التفصيل الوارد ف 

ّ
 فلا تنعقد هبته إلا

ً
إذا كان الموهوب عقارا

 بتوثيقها وفق النصوص .  2توثيقها وفق النصوص النظامية.  ب
ّ
 فلا تنعقد هبته إلا

ً
إذا كان الموهوب منقولا

 بالتوثيق 
ّ
 لا ينعقد إلا

ً
 شكليا

ً
 لهذا النص تعتبر عقدا

ً
النظامية أو بالقبض ولو من دون توثيق((. فهبة العقار وفقا

تب على تخلفه عدم وجود عقد الهبة من أساسه، وكذل ك قد تكون وفق النصوص النظامية، فالتوثيق ركن يبر

 إذا تم توث
ً
 شكليا

ً
يقها وفق النصوص النظامية حنر وإن لم يتم القبض، وقد تنعقد هبة هبة المنقول عقدا

 لتمام عقد الهبة وإنما ركن لا وجود للهبة بدونه. 
ً
طا  المنقول بالقبض فقط دون توثيق، والقبض هنا ليس شر

فر الهبة تنعقد بالإيجاب فقط ولا يتوقف انعقادها على القبول. أما ز هذا وقد ذهب الحنفية عدا زفر إلى أن  

ي فقد ذهب إلى أن القبول ركن لا 
 ف 
ً
 يعتبر ركنا

ً
ي قول ذهب إلى أن القبض أيضا

بد من توافره لانعقاد العقد، وف 

ي حق 
 باعتباره وهو انعقاده ف 

ً
عا عي وجوده شر

عي والتصرف الشر
الهبة. ووجه ذلك عند زفر أن الهبة تصرف شر

، ج  ي
. )الكاسان 

ً
عا  (  174ص  6الحكم والحكم لا يثبت بنفس الإيجاب فلا يكون الإيجاب هبة شر

يطة القبول وإنما القبول   ي اللغة عبارة عن مجرد إيجاب الملك من غب  شر
وعند أصحاب الرأي الأول أن الهبة ف 

واستدل  الأحكام.  عليها  تب  فبر بالهبة  أنر  فقد  أوجب  فإذا  نفسها،  ي 
ف  لوجودها  لا  لثبوت حكمها  والقبض 

، ج  منها:  الحنفية على أن وقوع التصرف هبة لا يقف على القبول بعدد من الأدلة ي
                 . ( 174ص  6)الكاسان 

ي   .1 ((. )راجع: نصب الراية لأحاديث  أنه قال: ))لا تجوز الهبة إلا مقبوضة محوزة  ما روي عن الننر

ي آخر 121ص    4الهداية: ج  
: حديث غريب. وأشار إلى أن الحديث رواه عبد الرزاق ف  . قال الزيلعي

نا سفيان الثوري عن منصور عن إبراهيم، قال: لا تجوز الهبة حنر تقبض، والصدقة   مصنفه فقال: أخبر

ي تجوز قبل أن تقبض. راجع نفس الصفحة من نفس المصدر(   أطلق اسم الهبة بدون القبض      فالننر

 والحيازة. 
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ي  .2 ي رواية بودان( فرده     ما روي أن الصعب بن جثامة أهدى إلى الننر
حمار وحش وهو بالأبواء )وف 

ي   ح صحيح البخاري، ج  الننر  قبلنا((. )راجع: فتح الباري بشر
َّ
ا حرامٌ وإلا

َّ
،  168ص    5وقال: ))لولا أن

ّ وكان   ي ِ
 الليْن 

َ
امَة

َّ
باب "من لم يقبل الهدية لعلة"، ولفظه: ))عن عبد الله بن عباس أنه سمع الصعب جث

ي   ان وهو مُحْرِمٌ    يخبر أنه أهدى لرسول الله    من أصحاب الننر
َّ
حِمَار وحْشٍ وهو بالأبْوَاء أو بوَد

 عليك ولكنا حُرُمٌ((( فقد أطلق الراوي 
ٌّ
ي قال ليس بنا رَد

ي وجهي رده هدينر
ه. قال صَعْبٌ فلما عرف ف 

َّ
فرَد

 اسم الإهداء بدون القبول، والإهداء من ألفاظ الهبة. 

ي كنت نحلتك    بكر الصديق    ما روي أن أبا  .3
ي مرض موته فقال لها: إن 

ي الله عنها ف 
دع أمنا عائشة رض 

ي قبضتيه ولا حرزتيه وإنما هو اليوم مال الوارث.  
 من مالىي بالعالية وإنك لم تكون 

ً
ين وسقا جداد عشر

ي اللغة   فقد أطلق الصديق  
اسم النحل بدون القبض والنحل من ألفاظ الهبة، فثبت أن الهبة ف 

عي هو ما دل عليه اللفظ لغة بخلاف 
عبارة عن نفس إيجاب الملك، والأصل أن معن  التصرف الشر

يعة على أحدهما دون الآخر.   البيع فإنه اسم الإيجاب مع القبول، فلا يطلق اسم البيع لغة وشر

بداية   ذلك:  ي 
ف  )راجع  والقبول.  بالإيجاب  الهبة  تنعقد  والحنابلة  والشافعية  المالكية  من  الجمهور  وعند 

ص    1. المهذب، ج  315  –  314. القواني   الفقهية لابن جزي، ص  268المجتهد ونهاية المقتصد، ج ص  

، ص 625  (490- 489. د. محمد زكي عبد البر

: تمام الهبة  ي
 المطلب الثان 

  : أثر القبض

ط   ان القبول بالإيجاب وتطابقهما، إذ اشبر تب آثارها بمجرد اقبر ي أن الهبة لا تبر
ي القانون السودان 

من الواضح ف 

ي القانون القبض من جانب الموهوب له  
 فيما يلىي آراء الفقهاء ف 

لتمام الهبة. وحنر نفهم المقصود بذلك نبي  

ي بتمام الهبة بالقبض. 
ع السودان  ي عقد الهبة حنر نتبي   ما قصده المشر

ط القبض ف   مسألة شر

ط لصحة هذا  ي أن القبض شر
ي المذهب الحنف 

ي الهبة ف 
ي بخصوص القبض ف 

يفهم مما أورده الإمام الكاسان 

ملك   إلى  ينتقل  ولا  شاء،  فيه كيف  يتصرف  الواهب  ملك  على  الموهوب  يكون  القبض  قبل  وأنه  العقد، 

ي أي وقت ط
ي الهبة ف 

ي أنه يجوز للواهب الرجوع ف 
 بالقبض، وهذا يعن 

َّ
الما أن القبض لم يتم.  الموهوب له إلا

، ج  ي
ط  187  – 186ص  6)الكاسان  ط لصحة العقد عندما تكلم عن شر ي إلى أن القبض شر

. وقد أشار الكاسان 

 الإذن من الواهب لصحة القبض( 
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ي حاشية ابن عابدين: ))وتتم الهبة بالقبض  
ط تمام الهبة، حيث جاء ف   بأن القبض شر

ً
وقد صرح الحنفية أيضا

 بملك الواهب  
ً
 به، والأصل أن الموهوب إن كان مشغولا

ً
 لملك الواهب لا مشغولا

ً
الكامل ولو الموهوب شاغلا

 فيه طعام الواهب، أو 
ً
 لا. فلو وهب جرابا

ً
 فيها متاعه، أو دابة عليها شجه وسلمها منع تمامها وإن شاغلا

ً
دارا

 
ً
 منها شغل لملك الواهب لا مشغولا

ً
ي الطعام والمتاع والشج فقط، لأن كلا

كذلك لا تصح، وبعكسه تصح ف 

ابن  تمامها((. )حاشية  ط  القبض شر يمنع، وتمامها كرهن وصدقة، لأن  بغب  ملك واهبه لا  به، لأن شغله 

ي  . ه575  –   573ص    8عابدين، ج
ط لزوم ف  ذا وقد أشار الحنفية عند الكلام عن الرهن إلى أن القبض شر

ي ذلك: ح
 . ( 82 – 81ص  10اشية ابن عابدين، ج الهبة. راجع ف 

 : ي
 به بالآنر

ّ
ي الهبة وأن الملك لا ينتقل إلا

ط ف   وقد استدل الحنفية على أن القبض شر

ة الصحابة، ولم   ما روي أن أبا  .1 ا القسمة والقبض لجواز النحلى بحصر  ي الله عنهما اعتبر
بكر وعمر رض 

، ج  ي
ي ذلك: الكاسان 

. )راجع ف 
ً
، حيث وردت  182 –   181ص    6ينقل أنه أنكر عليهما منكر فكان إجماعا

 إلى ما قاله أبو 
ً
 ما روي عن عمر  بكر الصديق  الإشارة أيضا

ً
ي مرض موته. كما ورد أيضا

لأمنا عائشة ف 

    لا يحوزها ولا يقسمها ويقول: إن مت فهي له وإن مات 
ً
أنه قال: ما بال أحدكم ينحل ولده نحلا

 لورثته. 
ً
اثا  جعلتها مب 

ّ
رجعت إلّى وأيم الله لا ينحل أحدكم ولده نحلة لا يحوزها ولا يقسمها فيموت إلا

ي إلى أن كل ذلك كان بمحصر  من أصحاب رسول الله
ينقل أنه أنكر عليهم ولم      وقد أشار الكاسان 

( إمنكر فيكون 
ً
 . جماعا

ي الله عنهم أنهم قالوا: لا تجوز الهبة إلا مقبوضة    ما روي أن أبا  .2
بكر وعمر وعثمان وعلىي وابن عباس رض 

هم خلافه.   محوزة ولم يرد عن غب 

ع فلو صحت بدون القبض لثبت للموهوب له مطالبة الواهب بالتسليم فتصب  عقد   .3 إن الهبة عقد تبر

ها عن موضعها إذ لا  ي إيجاب الملك فيها تغيب 
وع بخلاف الوصية لأنه ليس ف  ضمان وهذا تغيب  المشر

ج    ، ي
الكاسان  قبله:  والذي  هذا  ي 

ف  )راجع  ميت.  لأنه  الموضي  وهو  ع  المتبر قبل  . 186  ص  6مطالبة 

 (  52- 50ص  12المبسوط، ج

بالقبض، حيث يجوز   ينتقل الملك فيها من الواهب إلى الموهوب له إلا  الهبة ولا  تلزم  وعند الشافعية لا 

ي بكر    برواية هبة أنر
ً
، لعائشة  للواهب الرجوع عن الهبة قبل القبض. واستدل الشافعية على ذلك أيضا

ي صحيحه: ))أنه  
ي أدلة الحنفية، وبما روي الحاكم ف 

أهدي    وبما روي عن عمر بن الخطاب المشار إليه ف 

ي أهديت إليه 
ي قد مات، ولا أرى الهدية النر

ي لأرى النجاشر
 ثم قال لأم سلمة: إن 

ً
ي ثلاثي   أوقية مسكا

إلى النجاشر
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َّ فهي لك((، وقد كان ذلك، كما يرون أن الهبة عقد إرفاق كالقرض فلا تملك إلا بالقبض.  د فإذا ردت إلىي
إلا سبر

ي ذلك: المهذب، ج
ح المهذب، ج  625ص    1)راجع ف  ي حل 380  –  379ص    15. المجموع شر

. الإقناع ف 

ي شجاع، ص   ( 366ألفاظ أنر

: ))فإن مات  ح المهذب فيما يتعلق بموت الواهب أو الموهوب له قبل القبض ما يلىي ي المجموع شر
وورد ف 

الواهب أو الموهوب له قبل القبض، فإن قلنا بأنه عقد يؤول إلى اللزوم لم يبطل بموت أحد المتعاقدين بل 

وإن قلنا بقول بعض الأصحاب بأنه من العقود الجائزة يبطل   . ..   يقوم ورثته مقامه، وهذا قول أكب  أصحابنا 

ح المهذب، ج  كة ...((. )المجموع شر  (380ص   15بموت أحد المتعاقدين كالوكالة والشر

القبض كان  قبل  نماء  حدث  فإن  بالعقد،  الموهوب  يتملك  له  الموهوب  أن  إلى  الشافعية  بعض  وذهب 

 (625ص  1للموهوب له. )المهذب، ج 

 بالقبض،  
َّ
هما، فالمكيل والموزون لا يثبت الملك فيهما إلا أما الحنابلة فقد فرقوا بي   المكيل والموزون وغب 

ي الله عنهما، حنر إذا مات الموهوب له قبل القبض بطلت الهبة، لأنه  
ي بكر وعمر رض  للأدلة المروية عن أنر

كة. أما إن مات الواهب فع ند البعض تبطل الهبة لذلك، وعند آخرين لا  عقد غب  لازم، فيبطل بالموت كالشر

ي التقبيض والفسخ،  
تبطل، لأنه عقد مآله إلى اللزوم، فلا يبطل بالموت كبيع الخيار، ويقوم الوارث مقامه ف 

 بالقبض لأنه 
َّ
فإذا قبض ثبت الملك حينئذٍ. أما غب  المكيل والموزون ففيه روايتان: إحداهما لا تلزم هبته إلا

ي الرواية الثانية: تلزم قبل القبض أي بمجرد العقد، لما نوع هبة، فلا 
تتم قبل القبض، كالمكيل والموزون. وف 

ي الله عنهما أنهما قالا: الهبة إذا كانت معلومة فهي جائزة، قبضت أو لم تقبض، 
روي عن علىي وابن مسعود رض 

ي لابن قدامة، جولأن الهبة أحد نوعي التمليك فكان منها ما يلزم قبل القبض، كالبيع. )ال
  –  466ص    2كاف 

ج  467  ، الكبب  ح  والشر ي 
والمغن  عند   (277-  276ص    6.  الهبة  لزوم  ط  القبض شر أن  ذلك  من  فالظاهر 

 الحنابلة.  

ي هي الإيجاب والقبول، حنر إنه يجوز للموهوب له مطالبة  
وعند المالكية تنعقد الهبة وتلزم بالصيغة النر

 ( 316الواهب بتسليم الموهوب، ويجبر الواهب على ذلك. )ابن جزي، ص 

وط  : ))... وأما الشر ي
ي الهبة بالآنر

ط القبض ف  ي مسألة شر
يلخص ابن رشد رأي المالكية وآراء بقية الفقهاء ف 

ي صحة العقد أم لا؟ فاتفق الثوري والشافعي  
ط ف  ي أن العلماء اختلفوا هل القبض شر

فأشهرها القبض، أعن 

ط صحة الهبة القبض، وأنه إذا لم يقبض لم يلزم  الواهب، وقال مالك: ينعقد بالقبول  وأبو حنيفة أن من شر
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ويجبر على القبض كالبيع سواء، فإن تأن  الموهوب له عن طلب القبض حنر أفلس الواهب أو مرض بطلت 

ي الفور كان له الموهوب. فمالك  
 الثمن، وإن قام ف 

َّ
ي لم يكن له إلا

الهبة، وله إذا باع تفصيل، إن علم فتوان 

الش الصحة، وهو عند  وط  التمام لا من شر وط  الهبة من شر ي 
ف  وط القبض عنده  ي حنيفة من شر افعي وأنر

ط تمام ولا من   لا من شر
ً
وطها أصلا الصحة. وقال أحمد وأبو ثور: تصح الهبة بالعقد، وليس القبض من شر

المكيل   ي 
ف  وطها  شر من  القبض  أن  حنبل  بن  أحمد  عن  روي  وقد  الظاهر.  أهل  قول  وهو  صحة،  ط  شر

المقتصد، ج   المجتهد ونهاية  )بداية  ابن رشد إلى تعليل ذلك  269  –  268ص    2والموزون((.  . وقد أشار 

ي  
ط ف  ي العقود أن لا قبض مشبر

ي الهبة تشبيهها بالبيع، وأن الأصل ف 
ط القبض ف  بقوله: ))فعمدة من لم يشبر

ي  
ي بكر رض  ط القبض أن ذلك مروي عن أنر اط القبض. وعمدة من اشبر صحتها حنر يقوم الدليل على اشبر

ي حديث هبته لعائشة ... وهو 
اط القبض على صحة الهبة. وما روي مالك عن عمر   الله عنه ف  ي اشبر

نص ف 

. وهو إجماع الصحابة، لأنه   ثم يمسكونها ... وهو قول علىي
ً
 أنه قال: ما بال رجال ينحلون أبناءهم نحلا

ً
أيضا

ي القياس، وما روي عن الصحابة وجمع  
، أعن 

ً
ي ذلك خلاف. وأما مالك فاعتمد الأمرين جميعا

لم ينقل عنهم ف 

طت  بينه وط صحتها القبض، ومن حيث شر  من شر
ً
طا ما، فمن حيث هي عقد من العقود لم يكن عنده شر

وط التمام، ومن حق الموهوب   ي ذكرها عمر جعل القبض فيها من شر
الصحابة فيه القبض لسد الذريعة النر

فس من ن  269له، وأنه إن تراخ  حنر يفوت القبض بمرض أو إفلاس على الواهب سقط حقه((. راجع ص  

 المرجع.( 

)القبض( يبطل الهبة عند المالكية، أما  هذا وقد أشار ابن جزي إلى أن موت الواهب وإفلاسه قبل الحوز 

ي مرضه، فإن أفاق صحت ولزمت وأجبر  
 إذا مات الواهب ف 

َّ
مرض الواهب فيبطل الحوز ولا يبطل الهبة إلا

ذهب تنعقد الهبة وتلزم بالقول  . وقد ورد فيه: ))وعلى الم316الواهب على الإقباض. )القواني   الفقهية، ص  

ي الطلب غب   
 ف 
ً
 إن كان الطالب جادا

َّ
ويجبر الواهب على إقباضها فإن مات الواهب قبل الحوز بطلت الهبة إلا

وأجبر   ولزمت  أفاق صحت  فإن  ذلك  ي مرضه 
ف  يموت  أن   

ًّ
إلا الهبة  تبطل  الحوز ولا  بطل  وإن مرض  تارك 

اء أو اعتمار أو غب  ذلك حنر مات  الواهب على الإقباض وإن أفلس بطلت ولو ب
ي الدار الموهوبة باكبر

ي ف 
فر

ي فاختلف هل تكون للأول أو للحائز، وإن 
بطلت. فإن وهبها الواهب لرجل آخر قبل القبض فإن حازها الثان 

ي فهي للأول، ولو باعها قبل القبض نفذ البيع وكان الثمن للموهوب له إذا علم بالهبة فله أن  
لم يحزها الثان 

ح الصغب  على أقرب المسالك إلى مذهب الإمام مالك، جين : الشر
ً
ي هذا المعن  أيضا

ص    4فذ البيع((. وراجع ف 

143 – 145  ) 
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حه لنص المادة   ي شر
ي الهبة، فإن الأستاذ زهدي يكن ف 

ط القبض ف    509بالإضافة إلى ما قيل فيما يتعلق بشر

ي  
 ف 
ً
ي الهبة اليدوية ركنا

ي يقول: ))وعلى هذا النحو يكون التسليم ف 
ي قانون الموجبات والعقود اللبنان 

الواردة ف 

 عنه. فلا تتم الهبة إلا بتسل
ً
 ناشئا

ً
اما  وقبضه. فالهبة اليدوية العقد، وليس البر 

ً
 فعليا

ً
ء الموهوب تسليما ي

يم الشر

((. )زهدي يكن، ص   ي
أثر قانون  الموهوب مجردة عن كل  ، وتكون قبل قبض  ي

الهبة  69عقد عين  . وتعرف 

ي تحصل بمجرد تسليم الواهب الموهوب إلى الموهوب له، وسميت يدوية 
اليدوية بأنها: هبة المنقول النر

 (68ب إلى يد الموهوب له. نفس المصدر ص لأنها تنتقل من يد الواه

. )راجع   ي
ي بعض الفقه القانون 

، ولهذا الرأي تأييد ف 
ً
طا ي الهبة ركن وليس شر

 هذا الرأي يذهب إلى أن القبض ف 
ً
إذا

 إلى 83  –   82جورج حزبون وآخرون، ص  
ً
ي من يذهب غلطا

ي الفقه العرافر
، حيث جاء فيه: ثم إن هناك ف 

ن  للانعقاد( وقد سبق أن أشر
ً
ي ركنا

ي العقد العين 
ي قول له يذهب إلى اعتبار التسليم ف 

ا إلى أن زفر من الحنفية ف 

ي الهبة. 
 أن القبض ركن ف 

ي ذلك إتتطلب وجود  يتضح مما سبق أن الهبة  
رادتي   )الإيجاب والقبول( ولا تنعقد بإرادة واحدة، تتفق ف 

، المصري والسعودي( مع رأي جمهور الفقهاء من المالكية والشافعية  ي
، اللبنان  ي

القواني   المشار إليها )السودان 

 الحنفية. أما الحنفية فتنعقد الهبة عندهم بالإيجاب ولا تحتاج للقبول. والحنابلة وزفر من 

ي هذا الخصوص، حيث ورد  
أما فيما يتعلق بأثر القبض على الهبة فقد اختلفت المصطلحات المستخدمة ف 

ي عقد الهبة. 
ط تمام الهبة، كما ورد أن القبض ركن ف  ط لزوم، أو شر ط صحة، أو أنه شر  أن القبض شر

أي أن   –م، فبالرغم من أنه أشار إلى أن الهبة لا تتم إلا بالقبض  1984فبالنسبة لقانون المعاملات المدنية  

ط لتمام الهبة   م .  1إلا أنه عاد ونص تحت عنوان "آثار الهبة بالنسبة للواهب" على أنه: ))   –القبض شر يلبر 

ي ذلك أحكام تسليم المبيع((. )المادة  
( من قانون 1)   238الواهب بتسليم الموهوب إلى الموهوب له ويتبع ف 

م( وهذا يفيد أن الهبة ترتب آثارها بمجرد انعقادها، وأنه يجوز للموهوب له أن 1984المعاملات المدنية  

ي هذه الحالة بتسليم 
ي تسليم المبيع، ويلزم الواهب ف 

 على واجب البائع ف 
ً
يطالب الواهب بالموهوب قياسا

 و قضاءً طالما أن القانون فيه مثل هذا النص )وهذا يتفق ومذهب المالكية(. الموهوب إلى الموهوب له ول

قبل   الإفلاس  أو  الوفاة  "أثر  عنوان  تحت  عليه  نص  فيما   
ً
أيضا المالكي  المذهب  ي 

السودان  القانون  ويوافق 

الهبة ولو كانت  الموهوب بطلت  الواهب قبل قبض  أفلس  أو  الهبة  ي 
أحد طرف  توف   ))إذا  بقوله:  القبض" 

 م(  1984من قانون المعاملات المدنية  235بعوض((. )المادة 
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ي المذهب المالكي الذي يلزم  
هذه النصوص إلى هذا الحد تتفق مع مفهوم تمام عقد الهبة بالقبض كما ورد ف 

الواهب بتسليم الموهوب بعد انعقاد العقد، ويذهب إلى بطلان الهبة بعدة أسباب منها الوفاة والإفلاس، أي 

ي أي لحظة قبل
ي لم يتم القبض فيها مهددة بالانهيار ف 

 القبض بواحد من الأسباب المذكورة.   أن الهبة النر

 أنه عاد ونص تحت  1984وإن كان قانون المعاملات المدنية  
َّ
، إلا م إلى هذا الحد يتفق مع المذهب المالكي

ي الهبة" على أن: )) 
ي الهبة قبل القبض دون رضاء الموهوب له((. .  1عنوان "الرجوع ف 

للواهب أن يرجع ف 

المدنية  1)  240)المادة   المعاملات  قانون  من  المادة  1984(  مع   
ً
تماما يتناقض  النص  فهذا  (  1)   238م( 

ام على عاتق الواهب بتسليم الموهوب، ولا يمكن الجمع بي   النصي   بحال.  ي تنص على البر 
)المشار إليها( النر

ء الموهوب، ثم ي
ي ذمة الواهب بتسليم الشر

 ف 
ً
اما ي    فلا يمكن القول بأن الهبة تنشر  البر 

نقول بحق الواهب ف 

ي أي وقت قبل الق
ام؟  الرجوع عن الهبة ف   بض، فأين الالبر 

ي أي  1991هذا وقد جاء قانون الأحوال الشخصية للمسلمي    
ي الرجوع عن الهبة ف 

م ليؤكد حق الواهب ف 

ي الرجوع بعد القبض برضاء الموهوب له، أو 
 على حق الواهب ف 

ً
وقت قبل حدوث القبض، كما نص أيضا

مان  القانون، ولم يوجد  ي نص عليها 
النر الفسخ  أسباب  إذا وجد سبب من  الفسخ قضاءً  ع من موانع  طلب 

م( وهذا ما نص عليه  1991من قانون الأحوال الشخصية للمسلمي      282،  281،  280الرجوع. )راجع المواد  

المدنية   المعاملات  المواد  1984قانون  )راجع   .
ً
أيضا المدنية    243،  241،  240م  المعاملات  قانون  من 

 م(1984

ط تمام،  ط صحة الهبة، كما ورد أنه شر ي بعض أقوالهم إن القبض شر
ونشب  هنا إلى أن الحنفية الذين ورد ف 

ي الرجوع بعد القبض  
ي أي وقت قبل القبض، كما صرحوا بحقه ف 

ي الرجوع عن الهبة ف 
قد صرحوا بحق الواهب ف 

ي تمنع الرجوع. )راج 
، جرضاءً أو قضاءً إذا لم يوجد مانع من الموانع النر ي

ي ذلك: الكاسان 
 (193ص 6ع ف 

ي يتفق ومذهب الحنفية، وإن  
ي القانون السودان 

هذا يؤكد أن جوهر الأحكام المتعلقة بأثر القبض على الهبة ف 

، الأمر الذي أدى 1984كان قانون المعاملات المدنية  
ً
ي أحكامه بالأخذ من المذهب المالكي أيضا

م قد خلط ف 

نا إليها من قبل. وبالتالىي 
ي أشر

ي بعض الأحكام النر
ي واحدة إلى التناقض ف 

 فإن ما ذهبت إليه المحكمة العليا ف 

( من أن قانون الأحوال الشخصية 3م، ص 1995: مجلة الأحكام القضائية م1995/ 120)نقض من القضايا 

 لتمام الهبة، لا يتفق وواقع الأحكام المنصوص 1991للمسلمي    
ً
طا ي اعتبار القبض شر

م أخذ برأي المالكية ف 

ي ذلك القانون، فالق 
ي م عليها ف 

ط تمام مع المذهب المالكي انون وإن كان يتفق ف  ، إلا أنه لم يتفق صطلح شر
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ي 
ط التمام ف   عن مفهوم شر

ً
ي المذهب المالكي يختلف تماما

ط التمام ف  ط، فمفهوم شر ي مفهوم هذا الشر
معه ف 

ي الذي أخذ 
 .  بالمفهوم الذي قال به الحنفية - كما قلنا   -القانون السودان 

ي العقود 
 
وط ف  المطلب الثالث: أنواع الشر

ط هو ما يتوقف عليه وجود  وط )الشر ط تمام" مصطلح غريب، حيث إن الشر ونشب  هنا إلى أن مصطلح "شر

 عن حقيقته. راجع: أ. 
ً
ء وكان خارجا ي

:  3076ص  4، ج د. وهبة الزحيلىي  الشر ي العقود هي
 ( المتعارف عليها ف 

. وهي نوعان:  .1
ً
 وإلا كان باطلا

ً
عا  شر

ً
ي ذاته منعقدا

ط تحققه لجعل العقد ف  وط الانعقاد: وهي ما يشبر شر

اط   ي بعض العقود دون سواها كاشبر
وط خاصة يجب توافرها ف  ي كل عقد، وشر

عامة يجب توافرها ف 

وط الانعقاد، فلا يتم الشهود لانعقاد النكاح. وقد ذهب   ي العقود العينية من شر
البعض إلى أن التسليم ف 

ي ذلك: مصطف  أحمد الزرقاء: 
. )راجع ف 

ً
 كان العقد باطلا

َّ
 بتسليم محل العقد وإلا

َّ
ي عندهم إلا

العقد العين 

ي ثوبه الجديد، ج
، ج . أ. 340ص  1الفقه الإسلامي ف   (3077ص  4د. وهبة الزحيلىي

2.   
ً
 اختلالا

ً
، أي مختلا

ً
تيب آثار العقد، فإن فقدت كان العقد فاسدا  لبر

ً
عا ط شر وط الصحة: وهي ما يشبر شر

ي حد ذاته، وذلك كجهالة أحد البدلي    
 ف 
ً
 موجودا

ً
ي ناحية فرعية متممة غب  أساسية، مع كونه منعقدا

ف 

ي عقد البيع. )أ. 
، ج ف  : الزرقاء، ج3079ص  4د. وهبة الزحيلىي

ً
 (350ص   1. وراجع أيضا

ي العقود، 
ي فقط، حيث يفرقون بي   البطلان والفساد ف 

ي الفقه الحنف 
ومصطلح فساد العقد مستعمل ف 

د الكلام عن العقد الصحيح والعقد الباطل فقط. )الزرقاء، ج ي بقية المذاهب فب 
 (351ص  1أما ف 

3.   
ً
 منذ انعقاده، فعقد البيع مثلا

ً
عا تبة عليه شر وط النفاذ: نفاذ العقد معناه أن العقد منتج نتائجه المبر شر

ي ذمة 
امات ف  ي، وملكية الثمن إلى البائع، وينشر  البر   ينقل ملكية المبيع إلى المشبر

ً
منذ انعقاده صحيحا

. )الزرقاء، ج ط لنفاذ عقد ال418ص    1كل من الطرفي   ، الملك أو الولاية، أي أن  ( ومما يشبر
ً
بيع مثلا

 على 
ً
 كان العقد غب  نافذ أو موقوفا

ً
 بأن كان فضوليا

ً
 للعاقد، فإن لم يكن مملوكا

ً
يكون محل العقد مملوكا

، ج  إجازة المالك. )أ.  . وقد أشار الزحيلىي إلى أن الملك أو الولاية 3082  –  3081ص    4د. وهبة الزحيلىي

ائط الانعقاد عند الشاف من    3082عي وأحمد، فتصرفات الفضولىي تعتبر باطلة عندهم، راجع ص  من شر

 نفس المصدر( 

بالإرادة   .4 فيه  الرجوع  يجوز  لا  الذي  العقد  ذلك  الإسلامي  الفقه  ي 
ف  اللازم  بالعقد  يقصد  اللزوم:  ط  شر

المنفردة لأحد عاقديه دون موافقة العاقد الآخر. أما العقد غب  اللازم أو الجائز، فهو ذلك العقد الذي  

المتعاقدين، دون توقف ذلك على المنفردة لأحد  )د.    يقبل الرجوع فيه بالإرادة  المتعاقد الآخر.  رضا 
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ي عقد البيع خلوه من الخيارات 48-  47مصطف  عبد الجواد حجازي، ص  
وط اللزوم ف  ( ومن أمثلة شر

ط أو خيار العيب أو الرؤية منع   ي العقد خيار الشر
ي تسوغ لأحد المتعاقدين فسخ العقد، فإن وجد ف 

النر

، ج ي حق من له الخيار، فله أن يفسخ العقد أو أن يقبله. )الزحيلىي
 (3083ص  4لزوم العقد ف 

: )الزرقاء، هذا وقد قسم الأ  ي
ستاذ الزرقاء العقود من حيث اللزوم وعدمه إلى ثلاثة أنواع على النحو الآنر

 (457- 448ص 

، وعد منها الإيداع والإعارة.  - أ ي حق كلا الطرفي  
 ف 
ً
 عقود غب  لازمة مطلقا

ي الهبة كما   - ب
ي بعض الأحيان، وهذه عد منها الهبة، فف 

عقود الأصل فيها عدم اللزوم، ولكنها تلزم ف 

ي ذكر  
داد الموهوب ما لم يمنع منه مانع،   ءشر من معن  عدم اللزوم، إذ يجوز الرجوع فيها واسبر

ء من موانع الرجوع تصبح الهبة معه لازمة لا يسوغ الرجوع فيها )الكلام عن موانع  ي
فإذا وجد شر

ي أي وقت( 
 إذا تم القبض، فعقد الهبة قبل القبض غب  لازم يجوز الرجوع فيه ف 

َّ
 .  الرجوع لا يرد إلا

ي ظروف محددة: وهي الإجارة   -ج
 من عدم اللزوم ف 

ً
ي طبيعتها شيئا

عقود الأصل فيها اللزوم، ولكن ف 

 والمزارعة. 

ي باب البيع ن
 لصحة عقد الهبة، قد صرحوا ف 

ً
طا وا القبض شر شب  هنا إلى أن الحنفية، وبالرغم من أنهم اعتبر

، ج ي
وط الصحة يؤدي إلى فساد العقد، )الكاسان  ط من شر وط الصحة  233ص    5بأن تخلف شر . ومن أمثلة شر

 وثمنه معلو 
ً
ي نفس الصفحة: أن يكون المبيع معلوما

ي ف 
ي ذكرها الكاسان 

 يمنع المنازعة، فإن كان  النر
ً
 علما

ً
ما

 بل 
ً
وا عقد الهبة قبل القبض فاسدا  جهالة مفضية إلى المنازعة فسد البيع( إلا أنهم لم يعتبر

ً
أحدهما مجهولا

، فإن تم القبض ترتبت عليه الآثار. 
ً
 يظل عندهم صحيحا

قبل  انعقد  قد  والعقد  ط صحة   شر
َّ
إلا ليس  الإسلامي  الفقه  ي 

ف  القبض  ))إن  الدكتور شفيق شحاتة:  يقول 

ي الرهن لا يستطيع الدائن 
 بل هو معدوم الأثر، فف 

ً
القبض. ثم يقرر بعد ذلك أن العقد قبل القبض ليس فاسدا

ه إجبار الواهب على تسليم العي   إجبار المدين على تسليم الرهن بموجب العقد، كما لا يستطيع الموهوب ل

ي تربط الطرفي   ليست قبل القبض إلا رابطة اعتبارية، ويمكن القول إذن أن العقد لا  
الموهوبة، فالرابطة النر

امات لا تنشأ هنا عن العقد بل    إلى بعض النصوص أن الالبر 
ً
 عند الإقباض، وقد يصح القول استنادا

َّ
يوجد إلا

يعة،    81د. جورج حزبون وآخرون، ص  عن واقعة القبض نفسها((. )  ي الشر
امات ف   عن النظرية العامة للالبر 

ً
نقلا

ام، مطبعة الاعتماد، القاهرة، ص 1ج  (133 –  132، طرفا الالبر 

ة من الزمن بعد إبرام العقد، يمكن أن نستخلص    عند الحنفية حنر وإن تأخر القبض لفبر
ً
واعتبار العقد صحيحا
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ي 
يره مما قاله الإمام الكاسان  ي ذلك:   تبر

ي مجلس العقد، حيث قال ف 
ط قبض رأس مال السلم ف  عند تناوله لشر

ط  ؟ فالجواب إن القبض شر
ً
طا ء يسبقه أو يقارنه والقبض يعقب العقد فكيف يكون شر ي

ط الشر ))فإن قيل شر

اق لا عن   بدون قبض ثم يفسد بالافبر
ً
ط الصحة، فإن العقد ينعقد صحيحا بقاء العقد على الصحة لا شر

، ج  قبض، وب  ي
 له ...((. )الكاسان 

ً
طا  يعقب العقد ولا يتقدمه فيصلح القبض شر

ً
 ( 301ص    5قاء العقد صحيحا

ي ذاته عند 
ط الصحة ف   لبقاء عقد الهبة على الصحة لا شر

ً
طا  أن القبض يعتبر شر

ً
نستخلص من ذلك أيضا

 لكن ترتب الآثار يتوقف على حدوث القبض. 
ً
 الحنفية، حيث إن العقد عندهم ينشأ صحيحا

، أشار السنهوري إلى أن للهبة عند الحنفية مراحل  ي الفقه الإسلامي
ط القبض لتمام الهبة ف  وعند حديثه عن شر

  :  هي
ً
 ثلاثا

 ( مرحلة العقد: ويكون غب  نافذ فلا ينقل الملك، وغب  لازم فيجوز الرجوع فيه.  1) 

 ( مرحلة القبض: وبه ينفذ العقد فينقل الملك، ولكنه لا يلزم.  2) 

ي الهامش(  55ص  2م 5( قيام مانع من موانع الرجوع وبه يلزم العقد. )السنهوري، ج3) 
 ف 

 ويشب  السنهوري كذلك إلى أن للهبة عند الشافعية والحنابلة مرحلتي   هما: 

 ( مرحلة العقد: ويكون غب  نافذ فلا ينقل الملك، وغب  لازم فيجوز الرجوع فيه.  1) 

ي اعتصار الهبة. )السنهوري، ج2) 
 ف 
ّ
  55ص    2م  5( مرحلة القبض: وبه ينفذ العقد فينقل الملك، ويلزم إلا

ي الهامش(  56-
 ف 

ط   ط فيها القبض( أن القبض شر ي يشبر
ي الحالات النر

وقد سبق أن استخلصنا من أقوال الشافعية والحنابلة )ف 

ط عندهم هو أن عقد الهبة قبل القبض لا ينقل الملك من الواهب إلى   لزوم عقد الهبة، ومفهوم هذا الشر

ء الم ي
ي ذمة الواهب بتسليم الشر

 ف 
ً
اما وهوب، حنر إن له الرجوع عن العقد  الموهوب له، كما أنه لا ينشر  البر 

بعد ذلك على  يمتنع  القبض حيث  بعد  إلا  اللزوم  يكتسب صفة  الهبة لا  القبض، فعقد  قبل  أي وقت  ي 
ف 

ي أجاز فيها الشافعية والحنابلة الرجوع بعد القبض.  
ي الأحوال النر

 ف 
َّ
 الواهب الرجوع فيه إلا

المذاهب  ي 
، فالواهب ف  ي

المذهب الحنف  ي 
الوارد ف  المفهوم  المذهبي   لا يختلف عن ذلك  ي 

المفهوم ف  هذا 

 للمذاهب  
ً
( له الرجوع عن الهبة قبل القبض، كما أن الملك لا ينتقل وفقا ي والشافعي والحنبلىي

الثلاثة )الحنف 

ي  
ويأنر القبض،  يتم  أن  بعد   

َّ
إلا له  الموهوب  إلى  الواهب  من  ي  الثلاثة 

الحنف  المذهب  بي    فقط  الاختلاف 

ي يجوز فيها الرجوع بعد القبض.  
ي الحالات النر

 والمذهبي   الشافعي والحنبلىي ف 
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ي  
ي القانون السودان 

ي العقد، حيث إنه ف 
ط ف  ي تكييف القبض كشر

نخلص مما سبق إلى أنه ورغم الاختلاف ف 

ط لزوم،  ي المذهبي   الشافعي والحنبلىي شر
ط تمام(، وف  ط صحة )وقيل شر ي شر

ي المذهب الحنف 
ط تمام، وف  شر

 قبل القبض، ولكن لا ي
ً
ي كلٍ واحدة، فالعقد ينشأ صحيحا

 أن النتيجة ف 
َّ
أي ينقل الملك من الواهب    –نفذ  إلا

ء الموهوب إلى الموهوب له، أي أن للواهب    – إلى الموهوب له   ي
 إذا قام الواهب بإرادته بتسليم الشر

َّ
ولا يلزم إلا

ي الإقباض أو 
ام بذلك.  الخيار ف   عدمه دون أن يكون عليه البر 

ي لمن يكون منه الإقباض لكي يتدبر أمره 
ط فيه القبض فيه خيار ضمن  من كل ذلك نرى أن العقد الذي يشبر

ء المعقود عليه، وإن عزم على غب  ذلك كان له  ي
ي العقد قام بتسليم الشر

ي ف 
بعد العقد، فإن عزم على المض 

ي الامتناع عن الإقباض، وبالتالىي الرجوع عن العقد. عليه نخلص م
ي الهبة الحق ف 

ن كل ما سبق إلى أن القبض ف 

ي قرار النقض  
ط نفاذ )جاء ف  ط    42م ص  1984م: مجلة الأحكام القضائية  1984/ 77هو شر أن القبض شر

نفاذ وهو بهذه الصفة لابد من قيام البينة عليه( ولزوم للعقد، فالملك لا ينتقل إلا بالقبض، كما أن الواهب  

ي الرجوع إلا بعد القب
 رضاءً  لا يسقط حقه ف 

َّ
ض، وحنر حالات الرجوع المباحة له بعد القبض لا تستعمل إلا

 أو قضاءً.  

م بالرغم من النص على أن الهبة تنعقد بالإيجاب والقبول 1984نشب  هنا إلى أن قانون المعاملات المدنية  

 تحت عنوان "تمام نفاذ الهبة" على أنه: ))) 
ً
( يتوقف نفاذ عقد الهبة على  1وتتم بالقبض، إلا أنه قد نص أيضا

يعية نقل الملكية عليه ويجوز لكلٍ  ي العقد استكمال الإجراءات اللازمة.    أي إجراء تعلق النصوص التشر
من طرف 

ي المنقول بالقبض دون حاجة إلى تسجيل((. )المادة  2) 
من قانون المعاملات   237( يتم نفاذ عقد الهبة ف 

ع من هذا النص؟  1984المدنية   م( فما هو قصد المشر

ي معظم  
لم أجد فيما وقفت عليه من السوابق القضائية السودانية أية إشارة لهذا النص، حيث إن ما أثب  ف 

ي حدود ما إذا تم القبض أم لا. ونعتقد أن الفقرة الأولى من المادة المذكورة تتعلق  
قضايا الهبة كان يقف ف 

ع قد خص المنقول بالفقرة الثانية. فا ي تمام نفاذ الهبة )أي  بهبة العقار، حيث إن المشر
ط ف  لقانون هنا اشبر

ي العقار، وهذا الإجراء يفهم  
نقل الملكية من الواهب إلى الموهوب له( أن يتم الإجراء الذي تنتقل به الملكية ف 

الملكية  به  تنتقل  لا  بالهبة  العقار  ي 
ف  التصرف  أن  يفيد  التسجيل. وهذا  به  المقصود  أن  الثانية  الفقرة  من 

بل للعقار   بالقبض فقط،   
ً
 حكميا

ً
قبضا يعتبر  نفسه  التسجيل  أن  الاعتبار  ي 

ف  الأخذ  مع  التسجيل،  من  لابد 

 لنصوص قانون الأحوال الشخصية للمسلمي   
ً
عي 1991الموهوب وفقا

 م. 1986/ 66م، وقبله المنشور الشر
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 الخاتمة 

 : ي
ي الآنر

ي تمخض عنها البحث تتمثل ف 
 أهم النتائج النر

وعند   .1 زفر،  عدا  الحنفية  عند  له  الموهوب  من  القبول  على  تتوقف  ولا  فقط  بالإيجاب  الهبة  تنعقد 

، المصري والسعودي( مع  ي
، اللبنان  ي

الجمهور تنعقد الهبة بالإيجاب والقبول. وتتفق القواني   )السودان 

ي انعقاد الهبة بالإيجاب والقبول. 
 رأي الجمهور ف 

ي والمصري والسعودي(، وأن هبة المنقول قد تكون   .2
ي القواني   )اللبنان 

هبة العقار من العقود الشكلية ف 

 إذا تمت بالقبض. 
ً
 عينيا

ً
طه القانون وقد تكون عقدا  إذا تمت بالشكل الذي يشبر

ً
 شكليا

ً
 عقدا

ي المذهب   .3
ط تمام، وف  ي شر

ي القانون السودان 
ي العقد، حيث إنه ف 

ط ف  ي تكييف القبض كشر
رغم الاختلاف ف 

ي 
 أن النتيجة ف 

َّ
ط لزوم، إلا ي المذهبي   الشافعي والحنبلىي شر

ط تمام(، وف  ط صحة )وقيل شر ي شر
الحنف 

 قبل القبض، ولكن لا ينفذ  
ً
الواهب إلى الموهوب   أي ينقل الملك من  –كلٍ واحدة، فالعقد ينشأ صحيحا

ء الموهوب إلى الموهوب له، أي أن للواهب الخيار   –له   ي
 إذا قام الواهب بإرادته بتسليم الشر

َّ
ولا يلزم إلا

ي الإقباض أو 
ام بذلك.  ف   عدمه دون أن يكون عليه البر 

ي القانون   .4
ي الهبة ف 

ي أثر القبض على عقد الهبة خلصنا إلى أن القبض ف 
بعد أن استعرضنا آراء الفقهاء ف 

ي 
 بالقبض، كما أن الواهب لا يسقط حقه ف 

ّ
ط نفاذ ولزوم العقد، فالملك لا ينتقل إلا ي هو شر

السودان 

 رضاءً أو قضاءً. الرجوع إلا بعد القبض، وحنر حالات الرجوع المباحة له بعد القبض لا تستعم
ّ
 ل إلا

الحنفية، وإن كان   .5 يتفق ومذهب  ي 
السودان  القانون  ي 

ف  الهبة  القبض على  بأثر  المتعلقة  جوهر الأحكام 

، الأمر الذي أدى  1984قانون المعاملات المدنية  
ً
ي أحكامه بالأخذ من المذهب المالكي أيضا

م قد خلط ف 

ي بعض الأحكام. 
 إلى التناقض ف 

 التوصيات

المادة   .1 نص  المدنية  1)   238إلغاء  المعاملات  قانون  من  بتسليم   1984(  الواهب  م  ))يلبر  تقرأ  ي 
النر

ي ذلك أحكام تسليم المبيع((. 
 الموهوب إلى الموهوب له ويتبع ف 

 بعد القبض، وأنها  .2
ّ
ي تنعقد بالإيجاب والقبول، ولكن لا ترتب آثارها إلا

ي القانون السودان 
بما أن الهبة ف 

 أنها مهددة بالانهيار قبل القبض بسبب الموت أو الإفلاس أو 
ّ
قبل القبض وإن كان لها وجود فعلىي إلا

ي بتعديل القواعد المتعلقة ب
ع السودان  انعقاد الهبة وتمامها بالنص على المرض، فالأولى أن يقوم المشر
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ي هبة المنقول، بحيث لا يكون للهبة وجود 
ي هبة العقار، والنص على القبض كركن ف 

التسجيل كركن ف 

ي تهدد  
ع الإشكاليات النر قبل توافر هذا الركن، سواء كان بالنسبة للعقار أو للمنقول، وبالتالىي يتفادى المشر

 .
ً
 الهبة بالانهيار ولا يحتاج للنص على حلول لها لعدم وجود الهبة أصلا

 المصادر والمراجع 

ازي .1 ازي )  : الشب  وز أبادي الشب  ي مذهب 476أبو إسحاق إبراهيم بن علىي بن يوسف الفب 
ه(: المهذب ف 

 : وت، لبنان. 1994-ه 1414الإمام الشافعي  م، دار الفكر، بب 

: أحمد بن حجر )  .2 ي
ي عبد الله بن إسماعيل البخاري،  852العسقلان  ح صحيح الإمام أنر

ه(: فتح الباري بشر

 المكتبة السلفية. 

كات أحمد بن محمد بن أحمد )   : الدردير  .3 ح الصغب  على أقرب المسالك إلى مذهب ه(:  1201أبو البر الشر

 الإمام مالك، دار المعارف، القاهرة. 

ي )  .4
: جمال الدين أبو محمد عبد الله بن يوسف الحنف  ه(: نصب الراية لأحاديث الهداية،  762الزيلعي

 دار الحديث، مصر. 

5.  ، الشخضي الحق  لمفهوم  العامة  النظرية  ي 
ف  مقدمة  ملكاوي:  وبشار  الصراف  وعباس  حزبون  جورج 

 م، دار وائل للنشر والتوزيــــع، عمان، الأردن. 2005الطبعة الأولى، 

6.   : ي الفقه الإسلامي والقانون الوضعي
ي الهبة ف 

م، دار الجامعة 2004بودي: حسن محمد: موانع الرجوع ف 

 .  الجديدة للنشر

ح قانون الموجبات و  .7 ، الجزء التاسع،  يكن: زهدي: شر ي
الأشياء، عقد الإيجار، دار    يجارةإالعقود اللبنان 

وت، لبنان.   الثقافة، بب 

وت، لبنان 1989ه ــ 1409ه(: المبسوط،  438: شمس الدين ) الشخشي  .8  . م، دار المعرفة، بب 

9.  . ي
ح القانون المدن  ي شر

 معات المصرية؛ ؛ دار النشر للجا1952  السنهوري: عبد الرزاق أحمد: الوسيط ف 
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Abstract 

Organ donation cannot be mandatory in the view of the current system of organ 

donation in The United States due to several circumstances, and factors would cause 

failing the system if it was adopted.  Comparing with some European countries, 

which adopted the presumed consent in its organs donation system, The United 

States has its own special system. And the first obstacle is the freedom of practicing 

religion.  In this paper, when the mandatory term indicated, it means the presumed 

consent. And my point is that there is no doubt that the current organs donation 

system in The United States is not working as it should be… 1, and what I am saying 

is that the change from organ donation system, built on a volunteering option to a  

mandatory rules would not be possible, or will say raising the system to the 

mandatory level will not be possible, which mean the presumed consent system will 

not be possible. 

Keywords: Organ Donation, Life Saving, Religion View, USA System on Organ. 

  

 
1 Sean Arthurs, Comment and Casenote: No More Circumventing the Dead: The Least- The Least-Cost Model 

Congress Should Adopt to Address the Abject Failure of Our National Organ Donation Regime, (2005) University 

of Cincinnati Law Review University of Cincinnati Law Review, 73 U. Cin. L. Rev. 1101,  
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Introduction 

When you hear that there are about six thousands of people die in on year, for almost 

the same reason, you will feel very bad about them. You would ask why and what 

should have done for stopping that? That is in The United States, there are six 

thousands of citizens die every twelve months waiting for receiving organs 

transplant. On average, nineteen people die every day because no organ becomes 

available for them. That creates concerns about whether the current system is good 

enough to help all of those who need organ be transplants to them to save their lives.2 

Patients will die without lifesaving organs. They will continue to die as long as the 

shortage of supply of organs is a problem under the current American system, and 

the demand of the transplantable organs continues to be high. The shortage of organs 

creates a problem when there is a high demand on organs and less supply for those 

who are in the waiting list. “In The United States, more than eighty thousands of 

people are on the official waiting list, all hoping that someone will die in just the 

right circumstances and bequeath them the gift of life.” In 2008, only 16,517 got 

transplants: 10,550 with the cadaver organs allocated through the list and 5,967 from 

living donors. More than 4,000 on the list, or about 11 a day, died. And the list gets 

longer every year”. 3 In front of all of these facts, and the number of citizens who die 

waiting for a chance could change their sadness, and give them a golden gift to live 

longer. It seems reasonable to think about the possibility of changing the organ 

donation system to be mandatory system, which means adopting the presumed 

consent system. 

Presumed consent is one of the three solutions that most addressed to resolve the 

shortage of organs available for transplants and they grouped as scientific 

 
2 Bruce Patsner, M.D., J.D. Human Organ Transplantation in the United States_ Crossing New Lines.” Health Law 

Perspectives August 2008. 
3 The Atlantic, DISPAT. Virginia Postrel. “…with functioning kidneys for all.” July 2009. 
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advancement, presumed consent, and incentivized donation” 4. In my paper, I am 

going to discuss in part one what is the presumed consent system would be looks 

like. Then presumed consent as it is adopted in Austria and France, and I will give 

clear explanation of its two ways: the hard system and the soft system of presumed 

consent. In part two, I will go over the current organ donation system in The United 

States, and why the presumed consent possibly to fail as a solution of the shortage in 

the organs, and the continence of rising in demand with no increasing in the supply 

of organs in the United States.   

Part I. The Success of the Presumed Consent System in Some 

Countries  

Ideologically, the presumed consent is the opposite face of the informed consent.  In 

the most states in The United States, the informed consent is adopted. Under the 

presumed consent donation system, Individuals are not required to do any actions to 

be involved in the donation system, without any showing to their desire of being 

organ donor, they become donors as the system of presumed consent requires. “This 

system seeks to remove the psychological challenges that are thought to be the reason 

for the lack of success of the opt-in system.” 5  

1. Presumed Consent Meaning: 

In America, The system works now by doing the action of opt-in. as individuals 

who want to donate must “opt-in”- checking the box on their Driver’s license, 

by signing a Donor Card, or lastly by signing up with State Donor Registry. The 

Local Organ Procurement Organization contacted the family regarding their 

loved one’ that already opt-in. At that time, they still have the right to refuse 

giving consent, they do that even though they know that the deceased wanted 

 
4 See Id. 
5 Abena Richards, “Don't take your organs to heaven. . . . Heaven knows we need them here”: Another Look at the 

Required Response System, 26 N. Ill. U. L. Rev. 365, 2005. 
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and wished to donate his/her organs. That happens even in states that have “First 

person consent” laws, so the family always can prevent their loved ones’ desire 

to be organ donors from being considered. 6 “Public policy based on presumed 

consent would offer every adult the opportunity to express and have recorded by 

publicly accountable authorities his or her refusal to be a donor of solid organs 

and tissues. A clinically and legally indicated candidate for cadaveric organ and 

tissue recovery is presumed to have consented to organ and tissue recovery if he 

or she had not registered a refusal.” 7 In reality, the practice of the system works 

now in order to get the consent of the dead person is done by talking to the dead’s 

family. That happens by Organ Procurement Organization or the hospital itself, 

which means that people who work at OPO or in the hospital would talk to the 

family of the deceased if they have any data on their relative desire of being an 

organ donor, or any chance for organ donation generally.8 

What happens is that physicians seek consent from the family rather than the 

donor, who confirmed his or her wishes. They do that because they are worry 

about their reputation, and the estimation of the medical community in general. 

In fact, in the current system, there is much more pressure on people who work 

in the emergency, the pressure is because they have to find out if the written 

“directives” are there. 9 

The presumed consent would make the system works in the opposite way.  

Accordingly, Persons who do not desire to be involved in the organ donation by 

being organ donors, they must opt-out, that would be by certain procedures was 

 
6 The Presumed Consent Foundation, Inc. “Your choice First” available at 

http://www.presumedconcent.org/issues.htm 
7 U.S department of Health and Human Services, Organ procurement and ansplantation Network. Available at   http:// 

optn. Transplant.hrsa.gov/resources/ces/bioethics.asp? Index =2. 
8 Committee on increasing Rates of organs, James F. Childress, Catharyn T. Liverman, Editors. “Organ Donation: 

Opportunities for Action.” page 96. 
9 Sarah Elizabeth Statz. “Finding the Winning Combination: How Blending Organ procurement systems Used 

internationally can reduce the organ shortage.” 2006; 1678_1709; Vol.39: 1677. 
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mentioned in on source as the following “…By entering their names on National 

Registry maintained by OPTN - the same organization that now keeps the 

National Waiting List of transplant candidates When a person died under 

circumstances that would permit Organ Donation, a search would be made of the 

Registry. If their names did not appear in the Registry, it would be presumed they 

had consented to be a Donor. While the family would be advised of this 

information, their consent would not be required, and no one would be allowed 

to override the donation.” 10 

Aaron Spital mentioned that some say that using the organs of deceased will 

reduce the need to get the consent. As a result of the needless to the consent of 

the dead person, taking the cadaveric organs does not need to be consented by 

the dead. And that is because it is not acceptable to talk about “autonomy” of a 

dead person.   However, the ethical expression has it is view. Seeking the consent 

is a very important ethically. It is importance comes from the protection of the 

body from being harmed, but the other side reply that the objectives behind the 

moral perspective do not have any senses, and no longer affective after death” 11 

In the looking to organ donation, Americans do not encourage the organ donation 

as it might be thought, or as the percentage shows. “Under the current system in 

the United States, even though 85% of Americans encourage organ donation, the 

real rates are not high.” 12 

The reasons for the deference between the reality and what the percentage shows 

are: first, the family does not know about their members wishes regarding organ 

donation. Secondly, they never discussed the matter before the death, so, they 

 
10 The Presumed Consent Foundation, Inc. “Your choice First” available at 

http://www.presumedconcent.org/issues.htm 
11 Aaron Spital. Conscription of Cadaveric Organs for Transplantation: A Stimulating Idea Whose Time Has Not Yet 

Come? Perspectives. Available at http://www.virginia.edu/ipe/docs/Spital%20Conscription.pdf last visit 

oct11,2013. 
12 See Id. 
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have no idea regarding would be available at the time of death. Lastly, the family 

always has the right to refuse their loved ones’ desire or wishes to be an organ 

donor. In fact, family decision still considered and counted. 13 

What is different about   presumed consent laws is that the responsibility will be 

shifted. It will put the “burden” on individuals to opt out instead of taking the 

action to opt in, and find the way to encourage them to opt- in.  Presumed consent 

laws give value to the general ideas of the society.  In addition, supporters of 

presumed consent show that these laws were successfully adopted in some 

countries. 14 “For example, the U. S.-based Presumed Consent Foundation 

claims: Presumed Consent works well in other countries where it has been 

instituted - Austria, Spain, Portugal, Italy, Belgium, Bulgaria, France, 

Luxembourg, Norway, Denmark, Finland, Sweden, Switzerland, Latvia, Czech 

Republic, Slovak Republic, Hungary, Slovenia,  Poland, Greece, and 

Singapore.” 15 In the countries which adopted the presumed consent laws, the 

presumed consent was formed in two different kinds, or types: hard system, and 

soft system. I will go over the two types by giving two examples of countries 

through the success of the laws in Austria and France. 

2. Presumed Consent Laws in Some Countries: 

     A. Austria: 

In Austria, the opt-out system was adopted. This system means, as mentioned in 

the previous section, automatically involving in the donation of organs from 

individuals.  People in the country cannot consider themselves not organ donors 

except if they opt-out officially to be donors. This system comes in two forms:  

 
13 See Id. 
14 Kieran Healy. Symposium: Precious Commodities: The Supply & Demand of Body Parts: Do Presumed-Consent 

Laws Raise Organ Procurement Rates? 55 De Paul L. Rev. 1027. Spring 2006. 
15 See Id. 
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the hard system and that is the same with what Austria adopted, and the soft 

system, which is used in Spain and France. 16 In the soft system, even though the 

person did not opt out during his or her life, the family of the dead person may 

refuse donation of her or his organs after death. On the other hand, in the hard 

system, which is used in Austria, the presumed donor’s family does not have any 

rights to decline the consent to donation that was given by its loved one. “The 

"opt-out" system has resulted in an overall increase in organ donation with the 

highest donation rate being in Austria where the number of kidney transplants 

performed was nearly equal to the number of people on the waiting list.” 17 

Presumed consent adopted in Austria as a complete and absolute form of the 

presumed consent laws. That is the hard system. “The hospitals’ laws say that it 

considered accepted and permitted to remove the organs from the dead persons.  

In addition, to refuse that the person during his life or his representative shall 

refuse that before the death happened.” 18 

More than that, the refusal of being donor must be in the physician’s control and 

the time must be certain to the death time. Otherwise, it is not possible to avoid 

donating the organs after death. In fact, what happens in events like accidents 

cause death, or in the emergency rooms, in such situations, it is not possible in 

many cases to find the official documents that say the dead person refuses to be 

an organ donor. But according to Austria law, physician would not be required 

to look for, or try to get the proof of opt-out desire.   “Moreover, the legislation 

does not give the family of the deceased a say in the donation question.”19  

 
16 Tracy Pfeiffer. Organ Donation: Opt in Or Opt Out? University of Pittsburgh Journal of technology Law & Policy. 

Fall, 2007. 
17 See Id. 
18 Marie-Andrée Jacob, “ON SILENCING AND SLICING: PRESUMED CONSENT TO POST-MORTEM ORGAN 

“DONATION” IN DIVERSIFIED SOCIETIES”, Tulsa Journal of Comparative and International Law: 2003 11 

TLSJCIL 239.      
19 See Id. 
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Presumed consent laws were useful, and it has given the desirable results in 

Austria. The effectiveness of the system in Austria could be due to the tradition 

believes in the Austrian society.  Mostly, it accepts the idea that the removal of 

the body parts is the country responsibility.  On the other hand, not all countries 

have the same tradition belief. So we can say that if there is a country that has 

this idea, and the society believes in it, it might work. As a result of not having 

such tradition thought, the people in the country would not accept presumed 

consent, or their believes on having the right on their bodies rather than the 

government will support the families right to not accept the organs removal 

without their consent. 20 

In countries that adopted the presumed consent in its system, there was a 

potential increasing in the organs supply. “Data from countries that employ 

presumed consent suggest that the shift from an opt-in to an opt-out system can 

increase organ procurement by as much as 25-30%.” 21  

Lately, what families do is declining the organ donation. They do that even 

though the dead member of the family decided during his or her life to donate 

the organs of his or her body. In fact, the organ donation card will not have its 

effect till the family’s consent. That means, the families’ decision, to refuse 

organ donation, is effecting the rate of organ donation.  Still the option would 

not be possible for some countries like The United States. As was indicated in 

the above information, Austria has its own system and believes that help succeed 

the presumed consent system. “Generalization of presumed consent laws leads 

to unpredictable results and may be potentially dangerous” 22 

 
20 Kieran Healy. . Symposium: Precious Commodities: The Supply & Demand of Body Parts: Do Presumed-Consent 

Laws Raise Organ Procurement Rates? 55 De Paul L. Rev. 1027. Spring 2006. 
21 See Id. 
22 Kieran Healy. . Symposium: Precious Commodities: The Supply & Demand of Body Parts: Do Presumed-Consent 

Laws Raise Organ Procurement Rates? 55 De Paul L. Rev. 1027. Spring 2006. 
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There could be other solutions. For example: “In Indiana in 2000, family 

members overrode a decedent's choice to donate in 74 out of 184 cases involving 

eligible donors who had indicated their wishes on their drivers' licenses. That 

40% override rate led the legislature to modify the state's uniform anatomical 

gift act to make it clear that the decedent's wishes take priority over those of 

family members.” 23 

 B. France: 

France is an example of the soft presumed consent system. The presumed consent 

system has been in France in 1976. The cause of the system to be a soft and not 

hard as it is in Austria is because the system came after informed consent system, 

which is similar to what is, now, in The United States. In addition, France changed 

from opt-in to opt out system. 24 “The relevant provision of the French Loi de 

Cavaillet (1976) reads simply: Organs may be removed for therapeutic or 

scientific purposes from cadavers of persons who have not, during their lifetime, 

indicated their refusal to permit such a procedure.” 25 In addition, there are two 

exceptions on that general and strict rule of donating. The first exception is 

minors, and the second one is incompetent individual. To remove organs from 

any of these two groups need authorization of their whoever represent theme, 

which are their representatives. 26 “It is evident by reading this exception for 

 
23 See note 31, David Orentlicher. Presumed Consent to Organ Donation: Its Rise and fall in the United States. 61 

Rutgers Law Review. 295. Winter, 2009. And. Tracy Pfeiffer. Organ Donation: Opt in Or Opt Out? University of 

Pittsburgh Journal of technology Law & Policy. Fall, 2007. 
24 Marie-Andrée Jacob, ON SILENCING AND SLICING: PRESUMED CONSENT TO POST-MORTEM ORGAN 

“DONATION” IN DIVERSIFIED SOCIETIES, Tulsa Journal of Comparative and International Law,  

Fall 2003. 11 Tulsa J. Comp. & Int'l L. 239. 
25 See Id. 
26 Marie-Andrée Jacob, ON SILENCING AND SLICING: PRESUMED CONSENT TO POST-MORTEM ORGAN 

“DONATION” IN DIVERSIFIED SOCIETIES, Tulsa Journal of Comparative and International Law, 

Fall 2003. 11 Tulsa J. Comp. & Int'l L. 239. 
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minors and incompetent persons that dissent from the deceased's family members 

have no impact in regular circumstances,” 27   

In the practice life, what providers do is seeking the consent of the family at all 

cases. They do not do as rules say exactly. By that practice of the rules, they are 

making the system to be a soft system different to Austria presumed consent. 28  

France presumed consent was created by their medical providers who seek the 

consent. The consent of the dead person is considered to be available, unless the 

person opted out of the organ donation system during his or her life. 29 People 

could prevent to be organ donors with any way of refusal. That is what the council 

of the state 30 has pointed that “an individual could object to donation by any 

means, either at the time of admission to the hospital or at any other time.  

Objections are to be recorded in a hospital register reflecting the individual's 

wishes.” 31 According to the council, anyone else, has observed the patient’s 

refusal, is authorized to register the wishes of the patient. Checking the registry 

of patient is the physicians’ obligation. In whole, the Law in France does not have 

an approved duty on tracking a consent from the dead’s family. 32  

It is forbidden, by the Circular of the Ministry of Health and Social Security, to 

remove organs when the physician had a straight awareness of the dead’s refusal. 

That is with no need to check if the refusal has registered. And the family of the 

 
27 See Id. 
28 Sarah Elizabeth Statz, “FINDING THE WINNING COMBINATION: HOW BLENDING ORGAN 

PROCUREMENT SYSTEMS USED INTERNATIONALLY CAN REDUCE THE ORGAN SHORTAGE”. 39 

Vand. J. Transnat'l L. 1677, 2006. And, Id. 
29 See Id 
30 France's highest advisory and dispute-resolving judicial body, the authority to determine how the law is administered 
31 Sarah Elizabeth Statz, “FINDING THE WINNING COMBINATION: HOW BLENDING ORGAN 

PROCUREMENT SYSTEMS USED INTERNATIONALLY CAN REDUCE THE ORGAN SHORTAGE”. 39 

Vand. J. Transnat'l L. 1677,2006 
32 See Id. 
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dead person can decline even their own wishes on the deceased according to that.  

Family members could easily impose their own wishes on the decedent.  It could 

do that as a way to express the dead’s wish even though it was not true. 33 In 

addition, there was another decision from the Council of the State, in regard to 

prohibition the decline to organ donation when the decedent agreed and wished 

to donate, the decision was issued in 1983 to forbid the families members to stop 

donating their loved ones who had wished, during their lives, to be organ donors. 
34 Consequently, the family cannot stop the donation process in the fact that the 

donor gave his/her desire to donate before death. And this would not be easy to 

be accepted publicly in the United States. 

Physicians are still seeking the family consent even when the law does not require 

them to do so. Some mentioned 35 that there are three reasons for continuity 

seeking the consent form the medical providers: first reason is they are afraid of 

legal liability, but this is unfounded, and that is due to the “immunity clause that 

specifically protects medical personnel connected with organ donation 

procedures and because of the sparsity of litigation.” 36 The respect of the 

deceased family’s right on the body of their diseased body after death. Finally, 

the emotional impacts on the family as well as on the medical staff.  The 

emotional stress will make the medical staff ask for the family consent even when 

 
33 Sarah Elizabeth Statz, “FINDING THE WINNING COMBINATION: HOW BLENDING ORGAN 

PROCUREMENT SYSTEMS USED INTERNATIONALLY CAN REDUCE THE ORGAN SHORTAGE”. 39 

Vand. J. Transnat'l L. 1677, 2006. 
34 Sarah Elizabeth Statz, “FINDING THE WINNING COMBINATION: HOW BLENDING ORGAN 

PROCUREMENT SYSTEMS USED INTERNATIONALLY CAN REDUCE THE ORGAN SHORTAGE”. 39 

Vand. J. Transnat'l L. 1677, 2006 
35 Daphne D. Sipes, DOES IT MATTER WHETHER THERE IS PUBLIC POLICY OR PRESUMED CONSENT IN 

ORGAN TRANSPLANTATION? Whittier Law Review, 1991, 12 Whittier L. Rev. 505. 
36 See Id. 
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the organ donation card is available. 37 And that what makes the France presumed 

consent is deferent than what it is in Austria. In France, the consent of the family 

still has a strong impact the decision of being an organ donor. 

Since 1990, there were two different systems on the term of organ donation. A 

non-donor registry that was settled in 1990 and a donor card system. And so, it 

would be easy, for the medical institution, to know by using the computer to figure 

out if the patients opt-out or not. “The computerized refusal system, set up by the 

Etablissment Francais des Greffes, allows hospitals to know instantly whether a 

patient has opted out of donation.” 38  

In addition, people whose ages more than thirteen are should have their donor 

card with them. In case of opt-out, they should have a proof regarding that 

available with them. Additionally, doctors will still want to know the family 

decision on organ donation. 39  

In addition, the system in France has its own practice as it is different than what 

is clearly strict in Austria. Seeking the family consent even with the donor card, 

this is on one hand, and the special situation for the minors and people who have 

a mental disability is another deference. 40  

As we got to the end of the explanation of the presumed consent system, with 

both the hard and the soft system, the main statement I had mad is still that 

presumed consent would not fit in The United States and that is due to several 

considerations. These are resulted from the current system of organ donation in 

The United States. 

 
37 Daphne D. Sipes, DOES IT MATTER WHETHER THERE IS PUBLIC POLICY OR PRESUMED CONSENT IN 

ORGAN TRANSPLANTATION? Whittier Law Review,  1991, 12 Whittier L. Rev. 505. 
38 See Id. 
39 See Id. 
40 Melissa N. Kurnit, ORGAN DONATION IN THE UNITED STATES: CAN WE LEARN FROM SUCCESSES 

ABROAD?, Boston College International & Comparative Law Review, 17 B.C. Int'l & Comp. L. Rev. 405 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p7


 
 

244 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (11), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p7   E-ISSN 2977-1498 
 

Part II. Mandatory Level Would Not be Possible to Succeed 

From the current system, it is obvious that the voluntarism intensives are behind the 

continuity of the organ donation in The United States. Therefore, it is generally an 

ethical situation where there is no law enforcement on people to opt in. The system 

is built on “the ethical principles of voluntarism and altruism”41 

1. The Current Donation System: 

So, we have the idea of helping people who need that help, and the individual 

desire is highly respected. He or she much consents before death. More than that, 

their family desire will be considered always, and the desire of the deceased itself 

could be ignored if the wants to decline the organ donation decision. 42 

By looking at the system that is working right now, in The United States, it is 

totally volunteering system. The organ donation system in The United States is 

clearly depending on volunteers. Patients who have friends, and they are willing 

to donate their organs, have the opportunity to benefit from that relationships. As 

well as the rich citizens, they have another option, which is traveling outside The 

United States, where buying the organs from others is being available. 43 

Therefore, the gap between what is available for the individuals on the waiting 

lists and what should be available creates a debate regarding what could change 

to resolve and reduce the gap in view the view of decreasing the patients on the 

waiting lists by increasing the supply of organs available for them. Some 44 added 

that changing the organ donation rules in order to meet the high demand on organs 

 
41 Arthur Caplan, “Organ Procurement and Transplantation: Ethical and practical Issues” Valium 2, number 5; 

September 1995.  
42 See Id. 
43 Bruce Patsner, M.D., J.D. Human Organ Transplantation in the United States_ Crossing New Lines.” Health Law 

Perspectives August 2008. 
44 James F. Childress, Catharyn T. Liverman, Editors. Committee on increasing Rates of organs “Organ Donation: 

Opportunities for Action.” At page 93. 
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supplies, need to be sought by improving the whole health care system, which is 

“overburdened, inefficient, and often inequitable” and changing it as one unit. 45  

A. The Historical Legislation of the System  

Until the Second World War, organ donation was still not regulated. And what 

was regulated by the 19th century rules is the use of deceased’s bodies. 

Additionally, that was through the concerns about the grave steeling.  After 

the Second World War, and the raise of demand on human organs and tissues, 

the state of California puts the first organ donation laws.46 The demand was by 

an academic staff who are doing researches and academic works, after 

California step toward the organ donation laws, and within two decades, other 

states follow the California step.  

They passed legislation that was just like California’s. But the problem was 

that these laws were not as good outlined as they should be, also, the area and 

what included were very different between the states, which made the first 

existence to the organ donation system, as it was a response to researchers and 

academic workers, incompetence work in the system.47 In regard to organ 

donation from deceased’s, all the courts, in most of the time during 1960s, 

depended on the explanation of the state to the legislation of deceased’s organ 

donation. After that they did the same thing in regard to the donation of organs 

from alive donors.48  In addition to what have done, “when the Commissioners 

on Uniform State Laws proposed the Uniform Anatomical Gift Act (UAGA) 

 
45 See Id. 
46 Sean Arthurs, COMMENT AND CASENOTE: NO MORE CIRCUMVENTING THE DEAD: THE LEAST- THE 

LEAST-COST MODEL CONGRESS SHOULD ADOPT TO ADDRESS THE ABJECT FAILURE OF OUR 

NATIONAL ORGAN DONATION REGIME, (2005) University of Cincinnati Law Review University of 

Cincinnati Law Review, 73 U. Cin. L. Rev. 1101,  
47 See Id. 
48 Denise Spellman, ENCOURAGEMENT IS NOT ENOUGH: THE BENEFITS OF INSTITUTING A MANDATED 

CHOICE ORGAN PROCUREMENT SYSTEM, 56 Syracuse L. Rev.353, 2006. 
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of 1968, the state legislature responded enthusiastically”. 49 The Uniform 

Anatomical Gift Act stated that people have a legal right to determine the 

disposition of their bodies when they dead, and their families have the right to 

donate the dead body organs following death in cases when the deceased did 

not decide to be an organ donor during his or her life. 50  

All the American states during the next five years took “the statute's principal 

provisions.” And the result of that was a big worry fair regarding two things: 

the system of organs allocation, and the major progression in marketing the 

organs. These two particular points made the federal government, in 1984, 

passes the National Organ Transplant Act (NOTA). By then, both: the 

Uniform Anatomical Gift Act, and the National Organ Transplant Act, set the 

American legal and “institutional parameters” in the current organ donation 

system. 51  

The Uniform Anatomical Gift Act had two goals: the first goal was that it gave 

the automatic of the work or in other work, how the system should work. For 

example, is it more appropriate to be just a desire, or to be officially expressed? 

The second goal was removing the civil liability and the illegal act from Staff 

who act in “good faith” in the area of organ transplantation procedure, when 

they are trying to get the consent of the dead person’s family.The problem  52  

was that the Uniform Anatomical Gift Act did not cause increasing enough in 

the organs to be donated, and as response to that “Congress reviewed the Act, 

enacted the National Organ Transplant Act of 1984 ("NOTA"), and 

 
49 Sean Arthurs, Comment and Casenote: No More Circumventing the Dead: The Least- The Least-Cost Model 

Congress Should Adopt to Address The Abject Failure Of Our National Organ Donation Regime, (2005) University 

Of Cincinnati Law Review University Of Cincinnati Law Review, 73 U. Cin. L. Rev. 1101,  
50 Denise Spellman, ENCOURAGEMENT IS NOT ENOUGH: THE BENEFITS OF INSTITUTING A MANDATED 

CHOICE ORGAN PROCUREMENT SYSTEM, 56 Syracuse L. Rev.353, 2006. 
51 See Id. 
52 Denise Spellman, ENCOURAGEMENT IS NOT ENOUGH: THE BENEFITS OF INSTITUTING A MANDATED 

CHOICE ORGAN PROCUREMENT SYSTEM, 56 Syracuse L. Rev.353, 2006. 
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supplemented the UAGA with the 1987 Amendment to the Uniform 

Anatomical Gift Act”53  

     B. The National Organ Transplantation Act (NOTA)
 

This legislation created the portion of the organ donation system that works 

now.  Some discussion were going on, before the National Organ 

Transplantation Act’s text, regarding the authority of The United States Food 

and Drug Administration on regulating the human organs. And there was the 

regulation of solid organ transplantation from living and from deceased 

persons, “Congress removed the jurisdiction of the United States Food and 

Drug Administration with the passage of the National Organ Transplantation 

Act.”its authority has to be under the law that works, that is in order  And 54  

to control the organ donation system as a whole unit. 55    

Although most states had somewhat of organ donation laws in its legal system 

during 1968, where a person could donate some of his or her organs, they were 

very poor in the details of the issues that could rise while practicing organ 

donation laws, so with the quick increasing in demand of organs, the Uniform 

Anatomical Gift Act was drafted, after that, in the eighties, the National Organ 

Transplant Act of 1984 was  legally existed. 56  

The National Organ Transplantation Act prohibits the selling of organs, or any 

commercial transactions. That what the legislative history shows. The cause 

of that is to prevent the “destructive impact”.This impact would affect the  57  

type of the market with the volunteering and charitable system. “Congress was 

 
53 See Id. 
54  Bruce Patsner, M.D., J.D. Human Organ Transplantation in the United States_ Crossing New Lines.” Health Law 

Perspectives August 2008.  
55 See Id. 
56 See Id. 
57 Sarah Elizabeth Statz. “Finding the Winning Combination: How Blending Organ procurement systems Used 

internationally can reduce the organ shortage.” 2006; 1678_1709; Vol.39: 1677. 
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worried that a market-based system would create opportunism against indigent 

members of our society of developing nations. This legislation clearly reflects 

Congress’s disapproval of compensation organ donation.”58   

The consent in the United States’ current system works as informed consent, 

or expressed consent, which mean opt-in. It has been practicing in most states.  

It depends on the consent from the donor or his or her family as the first clear 

consent before getting the organ. The obvious and clear consent must be 

obtained. That is because the organs belong to the persons or their families 

when they die, so it is not possible to be taken with no acceptance and 

approval. 59  

As we mentioned in the Current System part, the donation could be by stating 

the desire to donate during the lifetime, when the donor tells his or her family 

about his or her wish to donate his organs. Or that could be indicated in the 

driving license. In some cases, if the person died without deciding his position 

regarding donating his or her organs, and his organs were suitable to be used 

to someone, in this case  the family might be asked  from the physician to 

donate the organs of their loved one.
 

2. Reasons For Presumed Consent Refusal: 

The presumed consent system would - possibly- be refused in The Untitled States 

due to several obstacles. Some of them are ethical, others are social, and even 

legal challenges. 60 For the importance of the last one, let us see what kind of 

challenges would be faced in case of adopting the presumed consent system in 

The United States’ organ donation system. 23 

 
58 Sarah Elizabeth Statz. “Finding the Winning Combination: How Blending Organ procurement systems Used 

internationally can reduce the organ shortage.” 2006; 1678_1709; Vol.39: 1677. 
59 School of medicine, University of Missouri. Center for Health Ethics. “Organ Acquisition” February 2009. Published 

by Office of Communication and innovations 
60 Melissa N. Kurnit, “Organ Donation In The United States: Can We Learn From Successes Abroad?” 17 B.C. Int'l & 

Comp. L. Rev. 405,1994. 
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Under the current legal system in The United States, there is the freedom of a 

religion. This freedom was set by the first amendment that prohibits the 

government to interfere with this free exercising of religion. Moreover, there is 

the protection of private property that was set by the Fifth Amendment; as a result, 

the government cannot take a private property without a fair compensation. “If 

the U.S. government takes private property for public use without providing just 

compensation to the citizen from whom the property is taken, the government has 

violated the takings clause of the U.S. Constitution.” 61  

Although there is argument that says: if organs removed from deceased without 

a clear and obvious consent that would be against the constitution, the property 

rights on the dead body is not considered or recognized from the courts in general. 

Regarding the families’ “quasi property right” to have the control on their dead 

member’s body, this could be recognized depending on the state laws, and still is 

not protected to be a violation to the constitution law. So what has been 

recognized now by the courts, is not the property rights.  On the other hand, the 

law considers and recognize a special kind of property which is “quasi property 

right” and this right is for the family to dispose the organs from their relative, and 

that is upon the laws of the state. 62 

“In 1984, the Michigan Court of Appeals rejected a Fifth Amendment challenge 

against the state's limited presumed consent law, holding that constitutional rights 

regarding the integrity of one's body end at death.” 63 In addition, The Florida 

Supreme Court, as in the case of State v. Powel 64, in the 1986, put a rule that 

“nonconsensual removal of corneal tissue for transplantation during statutorily 

 
61 See Id 
62 See Id. 
63 Melissa N. Kurnit, “ORGAN DONATION IN THE UNITED STATES: CAN WE LEARN FROM SUCCESSES 

ABROAD?” 17 B.C. Int'l & Comp. L. Rev. 405,1994. 
64 Available at State v. Powell: 1986: Florida Supreme Court Decisions: Florida Case Law: Florida Law: US Law: 

Justia, last visit Aug, 28, 2024. 
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required autopsies was not a constitutionally protected taking of private 

property.”  

In addition, as it is prohibited by the federal law to sale human body parts, it 

would be even impossible to get fairly compensation. Even the attempts to find 

kind of presumed consent law was unsuccessful. 65  In the same case the court set 

that the family’s right was not to dispose of a member’s body was not a major 

right in the view of federal law, and state Florida law.  

Additionally, families have the right to funeral their dead members. So, if at any 

case they have a stress or emotionally reflections they could claim their right of 

burial. And that’s what happened in Florida in 1988. In defining the family's right 

of burial, the Florida Court of Appeals, considered the right with respect to “the 

effect of the same on the feelings and emotions of surviving relatives, who have 

the right to burial.” 66 not on the good faith work of the medical provider, but in 

the same time, proving the fatal to presumed consent laws could be possible by 

tort claims. 67 

Moreover, the presumed consent system would decrease the value of making a 

free choice about donation of organs. It seems that the mandatory level on the 

organ donation as of the presumed consent is against the democratic society’s 

ideas and freedoms. In whole, the situation looks more democratic if individuals 

make their decision to opt –in after they choose to do so, than if they had to opt-

out, which, in my view, give them less freedom. That is because they are already 

in the system unless you opt-out. 68 Also, this system, presumed consent, requires, 

 
65 See Id. 
66 In the fotenote of Westlaw: “See Mehlman, supra note 6, at 44; see also Kirker v. Orange County, 519 So.2d 682, 

684 (Fla. Dist. Ct. App. 1988) (quoting Jackson v. Rupp, 228 So.2d 916, 918 (Fla. Dist. Ct. App. 1969), aff'd 238 

So.2d 86 (Fla.1970); Kirksey v. Jernigan, 45 So.2d 188 (Fla. 1950)).” 

 
67 See Id. 
68 Melissa N. Kurnit, “ORGAN DONATION IN THE UNITED STATES: CAN WE LEARN FROM SUCCESSES 

ABROAD?” 17 B.C. Int'l & Comp. L. Rev. 405, 1994. 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p7
http://web2.westlaw.com/find/default.wl?tf=-1&rs=WLW10.03&referencepositiontype=S&serialnum=1988014157&fn=_top&sv=Split&referenceposition=684&findtype=Y&tc=-1&ordoc=0103852265&mt=LawSchoolPractitioner&db=735&utid=1&vr=2.0&rp=%2ffind%2fdefault.wl&pbc=58ACCEA7
http://web2.westlaw.com/find/default.wl?tf=-1&rs=WLW10.03&referencepositiontype=S&serialnum=1988014157&fn=_top&sv=Split&referenceposition=684&findtype=Y&tc=-1&ordoc=0103852265&mt=LawSchoolPractitioner&db=735&utid=1&vr=2.0&rp=%2ffind%2fdefault.wl&pbc=58ACCEA7
http://web2.westlaw.com/find/default.wl?tf=-1&rs=WLW10.03&referencepositiontype=S&serialnum=1969141341&fn=_top&sv=Split&referenceposition=918&findtype=Y&tc=-1&ordoc=0103852265&mt=LawSchoolPractitioner&db=735&utid=1&vr=2.0&rp=%2ffind%2fdefault.wl&pbc=58ACCEA7
http://web2.westlaw.com/find/default.wl?tf=-1&rs=WLW10.03&serialnum=1970141740&fn=_top&sv=Split&tc=-1&findtype=Y&ordoc=0103852265&mt=LawSchoolPractitioner&db=735&utid=1&vr=2.0&rp=%2ffind%2fdefault.wl&pbc=58ACCEA7
http://web2.westlaw.com/find/default.wl?tf=-1&rs=WLW10.03&serialnum=1970141740&fn=_top&sv=Split&tc=-1&findtype=Y&ordoc=0103852265&mt=LawSchoolPractitioner&db=735&utid=1&vr=2.0&rp=%2ffind%2fdefault.wl&pbc=58ACCEA7
http://web2.westlaw.com/find/default.wl?tf=-1&rs=WLW10.03&serialnum=1950115437&fn=_top&sv=Split&tc=-1&findtype=Y&ordoc=0103852265&mt=LawSchoolPractitioner&db=735&utid=1&vr=2.0&rp=%2ffind%2fdefault.wl&pbc=58ACCEA7


 
 

251 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (11), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p7   E-ISSN 2977-1498 
 

from the country, many responsibilities to increase the acknowledge of people to 

be aware of the new system Because in presumed consent system, not taking an 

action under this system means you are a donor, however, the same thing would 

not put you as a donor under the current system, which is the informed consent. 

Or, in other word, that is not the necessarily the result of not taking an action in 

the informed consent system. The freedom issue was indicated as one important 

point against the presumed consent, and the idea of that donation by informed 

consent is more likely to be accepted by the public opinion. “Some critics of the 

presumed consent model have claimed that a presumption of organ donation takes 

away an individual's freedom. Polls have shown that, in general, society accepts 

the idea of organ donation and supports transplantation as a therapy for organ 

failure” 69 

In addition, presumed consent is not acceptable on the ethical level.  What the 

system of presumed consent is going to do is taking off the meaning of donation.  

Although the system could increase the organs available to transplants, it would 

reveal the value of charity and other moral meanings related with donation. Also, 

morally, a person who make a decision to be an organ donor under the informed 

consent feels that he is acting with full happiness and welling to help and save 

other’s life. However, in the presumed consent system, the decision will drive to 

the opposite side. 70 

What kind of right do we have on our bodies? And if it was a property right, does 

it have the same idea of doing whatever you want to do with your properties? It 

could be a considerable question in term of organ donation system, in the United 

States. If our bodies were not ours after death, and they did not belong to us, so 

 
69 Sarah Elizabeth Statz, “FINDING THE WINNING COMBINATION: HOW BLENDING ORGAN 

PROCUREMENT SYSTEMS USED INTERNATIONALLY CAN REDUCE THE ORGAN SHORTAGE”. 39 

Vand. J. Transnat'l L. 1677, 2006 
70 See Id 
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have government had the right to use them as in organs supply for transplants? In 

the United States, it is not obvious, with looking of the American history that 

individuals have property right on their bodies. Or the right would allow them or 

not to decide what their bodies would be treated as, which is happened in many 

cases in America. “The English common law set the precedent for many cases in 

the United States” 71 according to English law during 1749, the dead body does 

not belong to any one, and no one had the right on it. That was the decision made 

in many cases in England. Some courts did grant a vague right for the next of kin 

to make burial decisions, but all of this uncertainty made it almost impossible to 

determine who had rights to make decisions regarding organ donation.” 72 

In the United States, there was an attempt to adopt the system; it was not on a 

very big grounds, however, it was not as successful as it is in other countries. The 

United States tried presumed consent, for four decades, on a restricted 

groundwork, where in a lot of states, when decadent is being with the medical 

official custody or medical official who could have the authorities for organ 

donation. That is if there was not refusal available from either the dead person, 

while his life or his family after death. However, that adoption to the system did 

not last for a long time. The Uniform Anatomical Gift Act was oppose to 

presumed consent. “In 2006, the Revised Uniform Anatomical Gift Act 

recommended against presumed consent, and most states have followed its 

lead.”73    

People concern about their religions, and when it comes to a decision related to 

organs after death, they would think, even more, about whether their believes 

 
71 Sean T. Gallagher. THE SPANISH MODEL'S CAPACITY TO SAVE LIVES BY INCREASING ORGAN 

DONATION RATES. 18 Temple International and Comparative Law Journal403. Fall, 2004. 
72 Sean T. Gallagher. THE SPANISH MODEL'S CAPACITY TO SAVE LIVES BY INCREASING ORGAN 

DONATION RATES. 18 Temple International and Comparative Law Journal403. Fall, 2004. 
73 David Orentlicher. Presumed Consent to Organ Donation: Its Rise and fall in the United States. 61 Rutgers Law 

Review. 295. Winter, 2009. 
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accept that or that will not be possible. Presumed consent, as a system might be 

adopted in any country in order to face the problem of waiting lists of thousands 

of patients who need organs to be transplanted to them, to give them another 

chance for living healthy. However, religion may not accept the mandatory 

donation of organs.      

Donation is a positive concept in the religious views; however, when it comes to 

the body parts the idea could be sensitive due to the differences in the religious 

views. “The General population tends to feel positively toward donation.” 74 

The discussion starts with the variety of explanation of what kind of right does 

human have on his or her body? And on the light of the answer of this question 

we probably will find more than one belief that reflect the culture and thoughts of 

people in the society.  That reflection could be hard to remove according to a legal 

system has rules do not go in the light of people believes. 

In the countries like United States, there are many and different religions they will 

influence in their follower's position in regard of organ donation.  Individuals 

keep thinking if it is acceptable in their religion to donate their organs after death 

or not, thinking about the religion view regarding organ donation, is a question 

raises in mind of individual in regard of organs donation a person would think 

weather donating his/her body parts is not against religion basis. 

So, one’s religion may affect his or her decision, and the idea of switching the 

donation from being just a personal decision to be a mandatory will be affected 

too. The idea of mandatory organ donation will bring to the discussion the 

question of whether to consider the body as a property 75, so the person owns his 

body, and can do whatever he wants to do, or body is not a property with the 

 
74 Danielle Cameron, a college student, Philosophy Senior Essay, “Ethical and Philosophical Barriers to Organ 

Donation”, April 2005.at p 16. 
75 See Id. 
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meaning of property, which one could do whatever he or she wants to do 

including donation.  

Even though the historical no-property rule is maintained, the rules in states 

arrange the right of the relatives to bury the deceased’s body in applicable custom.  

On the other hand, the right is a “quasi-property interest,” 76 What the family and 

all who concern about the deceased will get an extremely emotional feeling that 

make them happy just by seeing their loved one passed quietly and peacefully.   

Religions have an importance of the process need to be taken in order to satisfy 

the religious belief. The family or the relatives have to take these steps. And they 

have the right to prevent donation in both kinds of the presumed consent systems.  

So the cultural, or the ethical, and religious ideas are still considerable factors in 

the view of the state even in the governments where they adopt presumed consent 

as their system in organs donation. 

What we can notice about that the necessity and saving life are what must be 

considered 77 on transplantation. In Islamic practice, necessity allows for doing 

forbidden things and violating religious laws. “In other words, organ donation (a 

necessity) would be acceptable even though it may violate some essential 

teachings of the religion.” 78 

Indeed, saving life is what must be considered in transplantation form deceased79, 

So if it was essential for saving a human life, by transplanting organs from dead 

persons, and then the family permit to donate their relative organs would not be 

 
76 Jeremy Gantz, Last of 4 parts: Religious groups disagree on medical donations, Middle Reports Chicago, 2007.  

Available at http://news.medill.northwestern.edu/chicago/news.aspx?id=37151&print=1. last visit 06/29/2010. 
77 The Islamic Prospective 
78 Managing Editor, Mark E. Ware, Managing Editor- Elect, Associate Editors: Julie Allison Christie Cathey Stephen 

F. Davis William J. Lammers, Jeffifer L. O’Loughlin-Brooks, and Special Features, effect of Religious Attitudes on 

Approval of Organ Donation, Journal of Psychological Inquiry, 2007, Vol. 12, No. 2, 63-68. 
79 Islamic view on the issue ، ( فمن أحياها فكأنما أحيا الناس جميعا(. 
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important as long as the bodies belong to God. 80 “However, this ideated idea still 

not objected in Islam by the meaning of presumed consent.” 81 

On the other hand, the story will not end by that simple end, there is other social 

and cultural views related strongly with the death. They have a pressure on the 

family to take steps for burial and because of that, it would be even more difficult 

and impossible in some cases to complete even the desire of the deceased to be 

an organ donor. 

Similarly in the U.S there is an acceptable view that would be followed “Because 

the principle of autonomy is so highly prized in United States culture, religion 

and professional  

As it was mentioned, regarding the view of the law in the United States the family 

could have the right to make sure about the proper burial. The religion perspective 

on the importance of burial like in Islam, so the Islamic view on that is body is 

not a property and it could not be. 

Conclusion 

We conclude in term of organs donation switching to be a mandatory (presumed 

consent) is highly prevented in America due to legal obstacles. According to What 

Americans think about the freedom of practicing religion, presumed consent will not 

be acceptable or successful if it was attempted to adopt. This freedom is protected by 

the constitution law. People’s right to practice their religion would give them a power 

to not accept and raising to the system to a mandatory level. 

The growing of the waiting list, and people who dies every single day because of that   

is the realty, which should take a place in legal discussions in order to  overcome by 

alternative solutions rather than adopting a mandatory system (presumed consent) 

 
80 George M. Abouna, Ethical Issues in Organ Transplantation, Debate: Medical Ethics Series 1, 2002 at p  
81 See Id. 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p7


 
 

256 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (11), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n11p7   E-ISSN 2977-1498 
 

which likely to fail. Presumed consent system is a successful system in countries 

such as Austria and France, however, that does not mean that the system will have 

the same successful results if adopted in The United States. They have different 

cultures and their legal systems are different too. The system in which countries have 

adopted presumed consent, people used to a totally rules that are generally not same 

with The United States system.   

The solution that would help make enough organs supplies for the people who are 

waiting for the gift of life could be encouraging the donation by the media. Media 

with all its ways is very effective method to give and highlight matters.  I think organ 

donation did not have its place on the media yet. There should be more concern from 

on the TV, newspapers, and even free classes…, which help individuals understand 

organ donation. Education is another tool to change people’s thinking about organ 

donation.   

Also, instead of force a person to make a major decision in his life which is to opt 

out, otherwise he considered opting in, this way would not be accepted in The United 

States society where the individual freedom and their choices are highly respected. 

They would not accept that just the lack of giving their desire to be not donor; they 

will be part of the donation process. 

In addition, mandatory organ donation or presumed consent is affected by cultural, 

ethical and religious beliefs. These thoughts have influenced in people’s lives long 

time ago. So, generally speaking if the organs system adopts the presumed consent 

systematically the practice will last the same. That means the medical official will 

continue to seek the family consent as it’s in the current system. 
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