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 المستخلص 

رؤيةر إشاعةر الأعلى،ر )المثلر المختلفةر بأبعادهار القياديةر الممارساتر ر تأثي  قياسر إلىر الدراسةر هذهر هدفتر

المشاري    عرر نجاحر (رعلىر ز والتحفي  الدعمر والجماعية،ر الفرديةر المبادراتر الفرص،رتشجيعر استغلالر كة،ر مشير

رعلىرالعميل،رنجاحرالعمل،رالاستعدادرلل وع،رالتأثي  وعرنيوم.راعتمدترربأبعادهار)كفاءةرالمشر رمشر ي
مستقبل(رفز

،روتكونترعينةرالدراسةرمنرر رالتحليلىي ي
ررSPSSمفردة.رتمراستخدامربرنامجرررر275الدراسةرعلىرالأسلوبرالوصفز

توصلترالدراسةرإلىرعدةرنتائجررئيسية،رأبرزها:روجودرأثررذوردلالةرإحصائيةرللممارساتررررلتحليلرالبيانات.ر

إش الأعلى،ر )المثلر بأبعادهار الفرديةررالقياديةر المبادراتر تشجيعر الفرص،ر استغلالر كة،ر مشير رؤيةر اعةر

نجاحر العميل،ر علىر ر التأثي  وع،ر المشر )كفاءةر بأبعادهار المشاري    عر نجاحر علىر (ر ز والتحفي  الدعمر والجماعية،ر

وعرنيوم.ر رمشر ي
يةرشاملةرتستهدفرررالعمل،رالاستعدادرللمستقبل(رفز ز ورةرتطويرربرامجرتحفي  أوصترالدراسةربضز

روتعزيزرأدائهم،ربماريشملرمكافآترماليةرومعنويةروتقديررالإنجازاترالفرديةروالجماعية.ركمارر ز رالموظفي  ز تحفي 

الأفكارر وتبادلر كة،ر المشير الرؤيةر تحقيقر نحور التقدمر لمناقشةر دوريةر واجتماعاتر لقاءاتر بتنظيمر أوصتر

احات رجميعرأفرادرالفريق.رروالاقير ز ربي 

وعرنيوم.ر:رالممارساترالكلمات المفتاحية رالقيادية،رنجاحرالمشاري    ع،رمشر
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Abstract 

This study aimed to measure the impact of leadership practices in their various 

dimensions (ideal, spreading a shared vision, exploiting opportunities, encouraging 

individual and group initiatives, support and motivation) on the success of projects 

in their dimensions (project efficiency, customer impact, work success, and future 

readiness) in the NEOM project. The study relied on the descriptive analytical 

method, and the study sample consisted of 275 items. The SPSS program was used 

to analyze the data. The study reached several main results, most notably: There is 

a statistically significant impact of leadership practices in their dimensions (ideal, 

spreading a shared vision, exploiting opportunities, encouraging individual and 

group initiatives, support and motivation) on the success of projects in their 

dimensions (project efficiency, customer impact, work success, future readiness) in 

the NEOM project. The study recommended the need to develop comprehensive 

incentive programs aimed at motivating employees and enhancing their 

performance, including financial and moral rewards and appreciating individual and 

group achievements. It also recommended organizing periodic meetings and 
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meetings to discuss progress towards achieving the shared vision and exchanging 

ideas and suggestions among all team members.  

Keywords: Leadership practices, project success, NEOM project. 

 للدراسة العام الإطار الأول:  الفصل

 مقدمة

اترالعالمرشهد ررجذريةرتغيي  ي
ررأثرترأنهارحيثرالرابعةرالتكنولوجيةرالثورةرفز ي

رواضحةربصورةرالأعمالربيئةرفز

رحيثرالقادة.ررمنرجديدرجيلرورجديدةرومتطلباتراحتياجاترظهوررالمشاري    عرعلىرفرضرممارخاصروبشكل

اريمتلكوارأنريجبربلرفحسب،رالإنتاجيةرالكفاءةرتحقيقراليومرالمشاري    عرمدراءرمنريتطلبريعدرلم
ً
رأيض

ررالنوعيةروالمعرفيةرالفنيةرالمهارات ي
اتتهارتحليلرعلىروالقدرةرالبيئيةرالإحساسرعلىرقدرتهمرستعززرالتر رمؤشر

رالشيعةروالاستجابةرناحيةرمنرالمطلوبةروالخدماترالسلعرمنرالعالميةرالأسواقرمتطلباترإرضاءربهدف

ررالبيئيةرالعواملرلمختلف ي
ررالتر رالاستعدادرمنرعاليًارمستوىريتطلبرممارأخرىرناحيةرمنرباستمراررتتغي 

 (,al, et Barbosa 2020)رالنوعية.رروالقدرات

ترلقدو ررملحوظ.رربشكلرالمشاري    عرلمديريرالتقليديةرالأدواررتغي  ي
،رفز ي

زرركانرالماضز كي 
ررالير رلمديررالرئيسي

وع وعرومراقبةروالتنفيذرالتخطيطرهورالمشر رالتطوررومعرذلك،رومعرالمحددة.ررالأهدافرتحقيقرلضمانرالمشر

ر ي وريرمنرأصبحرالعالمية،رالاقتصاديةرالبيئةروتعقيداترالشي    عرالتكنولوج  رالمشاري    عرمديريريتمتعرأنرالضز

اتيجيةرالقراراترواتخاذرالابتكاررمنرتمكنهمرقياديةربمهارات رالمستجدةرللتحدياتروالاستجابةرالشيعةرالاسير

ررالحيويةرالعواملرمنرمجموعةرعلىرالجديدةرالقياديةرالممارساترهذهرتعتمدربفعالية.ر ي
رعلىرالقدرةرتشملرالتر

ررالتحليل رالتقنياترمعروالتكيفرالمستمرروالتعلمرالفعّال،روالتواصلرالاجتماعيةروالمهاراترالنقدي،روالتفكي 

 رالحديثة.ر

زررالمشاري    عرلمديريرالجديدةرالقياديةرالممارساترتشملو كي 
زررعلىرالير رالفريقرروحروتعزيزرالعملرجودةرتحسي 

ررالحيويةرالأدواررأحدرهورالتخصصاترمتعددةرعملرفرقروبناءرالمواهبرإدارةرإنروالابتكار.رروالإبداع ي
ريقومرالتر

وعرمديرربها ررالمشر ي
وعرمديرريكونرأنريجبرالحديث.ررالعضرفز ررالمشر

ً
زررعلىرقادرا رالتعاونروتعزيزرفريقهرتحفي 

زر كة.ررالأهدافرلتحقيقرأعضائهربي  ررخلالرمنرالمشير ي
رالتحويلية،رالقيادةرمثلرحديثةرقياديةرممارساترتبتز

وعرلمديرريمكن هرفريقهرإلهامرالمشر ز رالأخرىرالجوانبرمنرالتحديات.رروتجاوزرأفضلرنتائجرلتحقيقروتحفي 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n8p22


 
 

862 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (8), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n8p22   E-ISSN 2977-1498  
 

ررالمهمة ي
ررالحديثةرالقياديةرالممارساترفز زررهي كي 

ايدروالاجتماعية.ررالبيئيةرالتوجهاترعلىرالير ز رعلىرالضغطريير

كات رروالمشاري    عرالشر ي
.ررومسؤولةرمستدامةرممارساترلتبتز

ً
ريكونوارأنرالمشاري    عرمديريرعلىريجبراجتماعيا

ررالعواملرهذهردمجرعلىريعملواروأنروالاجتماعيةرالبيئيةربالقضاياردرايةرعلى ي
اتيجياتهمرفز رمنروقراراتهم.رراسير

ررخلال ي
ررتساهمرأنرللمشاري    عريمكنرالاجتماعية،روالمسؤوليةرالاستدامةرتدعمرقياديةرممارساترتبتز ي

رتحقيقرفز

ررسمعتهاروتعزيزرالمستدامةرالتنميةرأهداف ي
 ,Valens & Thaddee 2).(020رالعالمية.ررالأسواقرفز

ررمنرواحدةرالسعوديةرالعربيةرالمملكةرتعدو ررالبلدانرأكي  ي
رالبنيةرأنرحيثرالتحتية،رالبنيةربمشاري    عرالاهتمامرفز

ررتكمنرللطرقرالتحتية ي
ررفز ربالإضافةروالشوارع،رالشيعةروالطرقرالعامةركالطرقرللقيادةرالمناسبةرالطرقرتوفي 

رروالأنفاقرالجسوررإلى هارالمروريةرالإشاراتروحتر رروغي  ي
زررتخدمرالتر  وسلامتهم.ررراحتهمرعلىروتحافظرالمواطني 

رروالعملرالتنسيقرالرياضربمنطقةرالتحتيةرالبنيةرمشاري    عرمركزريعززركما زررالتكاملىي رمنرالحكوميةرالجهاتربي 

ررالعملريكونربحيثرالتحتيةرالبنيةروتأهيلربإنشاءرالمتعلقةرالحفرياترأعمالرتنظيمرخلال
ً
امنا ز ربينهارفيمارمير

وع.رراستكمالرعمليةروتشي    عرالطرقرجودةررفعرإلىريؤديرمما ارالقائدرويلعبرالمشر
ً
ررحاسمًاردورًارأيض ي

زررفز رتحفي 

اكهمرالفريقرأعضاء رربفعاليةروإشر ي
وع،رفز رمهاراتهمرتطويررعلىريساعدهمرأنهرحيثرللآخرينرقدوةروالقائدرالمشر

كةرالأهدافرلتحقيقربانسجامروالعمل روالثقةرالتعاونروتعزيزرقويرفريقربناءرعلىرالقائدرقدرةرتلعبرالمشير

زر اردورًارالفريقرأعضاءربي  ً رركبي  ي
وعرنجاحرفز رهورالناجحرالقائدرويعدر.ر ,Mazzini & Holzmann (2020).رالمشر

ررالزاويةرحجر ي
وعروإكمالرالأهدافرتحقيقرعلىردورهريقتضرولارالناجحة،رالمشاري    عرإدارةرفز رفحسب،رالمشر

اريشملربل
ً
،رالابتكارروتعزيزرالفريقرقدراتروتطويررالإيجابيةرالعملرثقافةربناءرأيض ز ريكونرأنرويجبروالتحفي 

ررالقائد
ً
وعررؤيةرعلىرالحفاظرمعرالحاجة،رعندرالصعبةرالقراراترواتخاذرالمسؤوليةرلتحملرمستعدا رالمشر

زر كي 
 النتائج.ررتحقيقرعلىروالير

رعواملرعلىرالمشاري    عرلمديريرالجديدةرالقياديةرالممارساترثرأررمعرفةرالىرنتطلعرالدراسةرهذهرخلالرمنو

وعرنجاح وعرعلىرتطبيقيةردراسةرالمشر  نيوم.ررمشر

 مشكلة الدراسة  1.1

رأطلقتهارالمملكةرالعربيةرالسعوديةرضمنررؤيتهارر ي
وعرنيومرأحدرأبرزرالمشاري    عرالطموحةرالتر رمشر .ر2030يعتي 

رشمالرغربرالمملكة،رتمتدرعلىرمساحةرر ي
وعرإلىربناءرمدينةرمستقبليةرمتكاملةرتقعرفز رر26,500يهدفرالمشر

التقنياترر رأحدثر ز رمرب  ع،روتجمعربي 
نيومركيلومير وعر المستدامة.ريتضمنرمشر التنميةر والابتكاراترلتحقيقر
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نموذجًارر يجعلهر مبتكرة،رممار نقلر وأنظمةر قوية،ر اقتصاديةر بيئةر تكنولوجيا،ر متقدمةر يةر مناطقرحضز تطويرر

رمجالاترمتعددةرتشملرالطاقةرررر.عالميًارللمدنرالذكيةروالابتكار ي
وعرنيومرإلىرتقديمرحلولرمبتكرةرفز يسعىرمشر

المتجددة،رالتقنيةرالرقمية،رالاستدامةرالبيئية،روالقطاعاترالحيويةرالأخرى.رمنرخلالراستقطابرالكفاءاتر

وتدعمرر الاستثماراتر تجذبر ديناميكيةر بيئةر خلقر إلىر وعر المشر يهدفر اتيجية،ر الاسير اكاتر والشر العالميةر

رللتجارةروالصناعة،ر وعرنيومرتسعىرإلىرتحويلهرإلىرمركزرعالمي الأبحاثروالتطوير.رهذهرالرؤيةرالطموحةرلمشر

 .مماريعززرمكانةرالمملكةرعلىرالساحةرالدولية

رتتطلبرممارساترقياديةرجديدةرلضمانرنجاحهروتحقيقرور ي
التر التحدياتر العديدرمنر نيومر وعر يواجهرمشر

رنهجرقياديرمرنرررر،أهدافهرالطموحة ي
رتبتز رالتكنولوجيا،رمماريستدعي ي

رالشي    عرفز تشملرهذهرالتحدياترالتغي 

الفرص.رر واستغلالر التطوراتر مواكبةر علىر قادرر يةرومبتكرر البشر المواردر إدارةر يتطلبر ذلك،ر إلىر بالإضافةر

تطويررر المختلفةالمتنوعةر الثقافاتر ر ز بي  والابتكارر التعاونر تعدررر،ربيئةرعملرشاملةرومحفزةرتشجعرعلىر كمار

رالتطورر ز اتيجياترقياديةرتركزرعلىرالتنميةرالمستدامةروالتوازنربي 
الاستدامةرالبيئيةرتحديًاررئيسيًاريتطلبراسير

وعرتعزيزرورررالطبيعية،الاقتصاديروالحفاظرعلىرالمواردرر رالمشر ي
رالقطاعاترالمختلفةرفز ز يتطلبرالتنسيقربي 

كةروإدارةرالمشاري    عرالمعقدةربفعالية.ر ررررالتعاونروالتكاملرلضمانرتحقيقرالأهدافرالمشير الممارساتررإنرتبتز

رللمدنرر وعرعالمي رالتغلبرعلىرهذهرالتحدياتروتحقيقررؤيتهركمشر ي
القياديةرالجديدةريمكنرأنريساعدرنيومرفز

رالممارساترالقياديةرالجديدةرروتتمثلالمستدامة،رالذكيةروالتنميةر رالتعرفرعلىرمدىرتأثي  ي
مشكلةرالدراسةرفز

وعرنيوم.ر ريواجههارمشر ي
رظلرالتحدياترالمتعددةرالتر ي

وع،رخاصةرفز رلمديريرالمشاري    عرعلىرعواملرنجاحرالمشر

 ةأهمية الدراس 2.1

 الأهمية العلمية  ➢

رالممارساترالقياديةرعلىرنجاحرالمشاري    ع،رلارسيمار رإثراءرالمعرفةرالنظريةرحولرتأثي  ي
تساهمرهذهرالدراسةرفز

القياديةر الممارساتر ر ز بي  العلاقةر تحليلر نيوم.رمنرخلالر وعر مثلرمشر الضخمةر التطويرر رسياقرمشاري    عر ي
فز

رمجالاترالقيادةروإدارةروأبعادرالنجاحرالمختلفة،رتقدمرر ي
الدراسةررؤىرجديدةرتضيفرإلىرالأدبياترالأكاديميةرفز

رالأدبياترالحالية،رممار ي
المشاري    عروالتنميةرالاقتصادية.ركمارتسلطرالضوءرعلىرالفجواترالبحثيةرالموجودةرفز

رأبحاثرمستقبلية.ربالإضافةرإلىرذ ي
رالفرصةرلاستكشافرهذهرالجوانبربشكلرأعمقرفز ز لك،رتوفرريتيحرللباحثي 
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رللعواملرالمؤثرةرر الدراسةرنموذجًارتطبيقيًاريمكنرأنريكونرمرجعًارللدراساترالمستقبلية،رمماريعززرالفهمرالعلمي

رهذارالمجال ي
رتطويررنظرياتروأطررعملرجديدةرفز ي

ةرويساعدرفز رنجاحرالمشاري    عرالكبي  ي
ر.فز

 الأهمية العملية  ➢

ةرر رهذهرالدراسةرذاترأهميةرعمليةركبي  ررتعتي  رالأداءرالمؤسسي ز رتحسي  ي
لأنهارتقدمرتوصياتريمكنرأنرتسهمرفز

يمكنرر المشاري    ع،ر نجاحر علىر ر بشكلركبي  تؤثرر ر ي
التر القياديةر العواملر تحديدر خلالر منر نيوم.ر وعر مشر ر ي

فز

رسياساترإداريةرمبنيةرعلىرأدلةرقويةرلتعزيزرالممارساترالقياديةرالفعالة.ريمكنرر ي
وعرتبتز رعنرالمشر ز للمسؤولي 

رتحقيقرالأهدافرلهذهرالتوصي ي
ربيئةرعملرداعمةرتساهمرفز رتوجيهرالقراراترالإداريةروتوفي  ي

اترأنرتساعدرفز

رفهمرأعمقرلأهميةرتشجيعرر رتوفي  ي
وعربكفاءةرأعلى.رعلاوةرعلىرذلك،رتساهمرالدراسةرفز اتيجيةرللمشر الاسير

هم،رمماريعززر ز روتحفي  ز القدرةرعلىرالتكيفررالمبادراترالفرديةروالجماعية،رواستغلالرالفرص،رودعمرالموظفي 

 .معرالتحدياترالمختلفةروتحقيقرالنجاحرالمستدامرللمشاري    ع

 أهداف الدراسة 3.1

ررالتعرفرعلىرأثررالممارساترالقياديةرالجديدةرلمديريرالمشاري    عربأبعادها)رر ي
يتمثلرالهدفرالرئيسرللدراسةرفز

الأعلىرر كةرررر–المثلر مىشير رؤيةر الفرصرر–اشاعيةر والجماعيةرر-استغلالر الفرديةر المبادراتر الدعمرررر-تشجيعر

وع وعربأبعاده)كفاءةرالمشر (رعلىرعواملرنجاحرالمشر ز ررر-والتحفي  الاستعدادرررر-نجاحرالعملرر-علىرالزبونرررالتأثي 

رر الرئيسي الهدفر منر وينبثقر العامة،ر الاستثماراتر احدىرمشاري    عرصندوقر ر نيومر وعر رعلىرمشر للمستقبل(ر

:رر رمجموعةرمنرالأهدافرالفرعيةروتتمثلرأهدافهارفيماريلىي

وعر - أثررالمثلرالأعلىرللقادةرعلىرنجاحرالمشاري    عربأبعاده)كفاءةرالمشر رعلىرالزبونرر-التعرفرعلىر رر-رالتأثي 

وعرنيومر.رر-نجاحرالعمل رالاستعدادرللمستقبل(ربمشر

وع - المشر بأبعاده)كفاءةر المشاري    عر نجاحر للقادةرعلىر كةر المشير الرؤيةر اشاعةر رعلىررر-التعرفرعلىر التأثي 

وعرنيومر.رر-نجاحرالعملر-الزبون رالاستعدادرللمستقبل(ربمشر

وع - راستغلالرالفرصرعلىرنجاحرالمشاري    عربأبعاده)كفاءةرالمشر رعلىرالزبونررر-معرفةرمدىرتأثي  نجاحررر-التأثي 

وعرنيومر.رر-العمل رالاستعدادرللمستقبل(ربمشر
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نجاحرر - علىر والجماعيةر الفرديةر المبادراتر تشجيعر ر تأثي  مدىر علىر بأبعاده)كفاءةررالتعرفر المشاري    عر

وع رعلىرالزبونرر-المشر وعرنيومر.رر-نجاحرالعملر-التأثي  رالاستعدادرللمستقبل(ربمشر

وع - ربنجاحرالمشاري    عربأبعاده)كفاءةرالمشر رعلىرالزبونرر-التعرفرعلىرعلاقةرالدعمروالتحفي  نجاحرررر-التأثي 

وعرنيومر.رر-العمل رالاستعدادرللمستقبل(ربمشر

 تساؤلات الدراسة 4.1

رالإجابةرعنرالتساؤلاترالتالية:ر ي
رتتمثلرمشكلةرالدراسةرفز

:رهلرتؤثررالممارساترالقياديةرالجديدةرلمديريرالمشاري    عربأبعادها)رالمثلرالأعلىرر إشاعيةرررر–السؤالرالرئيسي

كةرر وعرررر-تشجيعرالمبادراترالفرديةروالجماعيةرر-استغلالرالفرصرر–رؤيةرمشير (رعلىرنجاحرالمشر ز الدعمروالتحفي 

وع رعلىرالزبونر-بأبعاده)كفاءةرالمشر وعرنيومر؟رر-نجاحرالعملر-التأثي  رالاستعدادرللمستقبل(ربمشر

رالأسئلةرالفرعيةرالتالية:ر روينبثقرعنرالسؤالرالرئيسي

رالمثلرالأعلىرللقيادةرعلىرنجاحرالمشاري    عرر - رالأول:رمارمدىرتأثي  وع)ربأبعادهررالسؤالرالفرعي ر-ركفاءةرالمشر

رعلىرالزبون وعرنيومر-نجاحرالعملر-التأثي  ر؟الاستعدادرللمستقبل(ربمشر

كةرللقيادةرعلىرنجاحرالمشاري    عرر - :رمارمدىراشاعةررؤيةرمشير ي
رالثانز وعر)ربأبعادهررالسؤالرالفرعي رر-ركفاءةرالمشر

رعلىرالزبون وعرر-نجاحرالعملر-التأثي  رنيوم؟الاستعدادرللمستقبل(ربمشر

رالثالث:رمارمدىرلاستغلالرالفرصرر - وعر)ربأبعادهررنجاحرالمشاري    عررررللقادةرعلىالسؤالرالفرعي ر-ركفاءةرالمشر

رعلىرالزبون وعرر-نجاحرالعملر-التأثي  رنيوم؟الاستعدادرللمستقبل(ربمشر

رللقادةرعلىرنجاحرالمشاري    عرر - ز رالدعمروالتحفي  رالرابع:رمارمدىرتأثي  وع)ربأبعادهررالسؤالرالفرعي رر-ركفاءةرالمشر

رعلىرالزبون وعرر-نجاحرالعملر-التأثي  رنيوم؟الاستعدادرللمستقبل(ربمشر

رالخامس:رهلرتشجيعرالمبادراترالفرديةروالجماعيةرللقادةرعلىرنجاحرالمشاري    عرر - بأبعادهرالسؤالرالفرعي

وع)ر رعلىرالزبونر-كفاءةرالمشر وعرر-نجاحرالعملر-التأثي   نيوم؟الاستعدادرللمستقبل(ربمشر
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 فرضيات الدراسة:  5.1 

رلتحقيقرأهدافرالدراسةرفقدرأعتمدرعلىرمجموعةرمنرالفرضياترالآتية:ر

)ر ر دلالةر مستوىر عندر إحصائيةر دلالةر ذور ر تأثي  يوجدر لار الرئيسية:ر القياديةررα≤0.05الفرضيةر للممارساتر (ر

كةرررر–ربأبعادها)رالمثلرالأعلىرر رر-روالجماعيةتشجيعرالمبادراترالفرديةرررر-استغلالرالفرصرر–اشاعيةررؤيةرمشير

وع (رعلىرنجاحرالمشاري    عربأبعاده)ركفاءةرالمشر ز رعلىرالزبونررر-الدعمروالتحفي  الاستعدادرررر-نجاحرالعملرر-رالتأثي 

وعرنيومر.ر رللمستقبل(ربمشر

روينبثقرعنرالفرضيةرالرئيسيةرالأولىرالفرضياترالفرعيةرالآتية:ر

رذوردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرر - الأعلىرررر(رللمثلα≤0.05دلالةر)رالفرضيةرالفرعيةرالأولى:رلاريوجدرتأثي 

وعرر)كفاءةرربأبعادهعلىرنجاحرالمشاري    عرر رعلىرالزبونرر-المشر الاستعدادرللمستقبل(ررر-نجاحرالعملرر-التأثي 

وعر رنيوم.ربمشر

رذوردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرر - لإشاعةررؤيةرررر(رα≤0.05)ردلالةررالفرضيةرالفرعيةرالثانية:رلاريوجدرتأثي 

المشاري    عرر نجاحر علىر كةر وعرر)كفاءةرربأبعادهمشير الزبونرر-المشر علىر ر العملرر-التأثي  الاستعدادررر-نجاحر

وعر رنيوم.رللمستقبل(ربمشر

رذوردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرر - الفرصرررر(رلاستغلالα≤0.05دلالةر)رالفرضيةرالفرعيةرالثالثة:رلاريوجدرتأثي 

وعرركفاءة)ربأبعادهررعلىرنجاحرالمشاري    عرر رعلىرالزبونرر-المشر الاستعدادرللمستقبل(ررر-نجاحرالعملرر-التأثي 

وعر رنيوم.ربمشر

مستوىرر - عندر إحصائيةر دلالةر ذور ر تأثي  يوجدر لار الرابعة:ر الفرعيةر )رالفرضيةر لتشجيعرα≤0.05دلالةر ر(ر

وعرر)كفاءةرربأبعادهالمبادراترالفرديةروالجماعيةرعلىرنجاحرالمشاري    عرر رعلىرالزبونرر-المشر نجاحرررر-التأثي 

وعرر-العمل رنيوم.رالاستعدادرللمستقبل(ربمشر

الخامسةرالفرضيةرر - مستوىررالفرعيةر عندر إحصائيةر دلالةر ذور ر تأثي  يوجدر لار )ر:ر للدعمرα≤0.05دلالةر رر(ر

المشاري    عرر نجاحر رعلىر ز وعرر)كفاءةرربأبعادهوالتحفي  الزبونررر-المشر رعلىر العملرر-التأثي  الاستعدادرررر-نجاحر

وعرنيومر.ر رللمستقبل(ربمشر
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 السابقة  الدراسات 6.1

 (2019) العقلادراسةر .1

رنجاحرعمليةرالتطويرر دراسةالهدفترر ي
كةرسدافكورالسعوديةرفز رشر ي

إلىرالتعرفرعلىردوررالقياداترالإداريةرفز

رالمطلوب.رتركزترالدراسةرر رإحداثرالتغيي  ي
،روتحديدرمدىرفعاليةرهذهرالقياداترفز ي رالإيجان  رالتنظيمي والتغيي 

رالقيادةربأبعادهارالمختلفةر)القياداترالإر ي
رالمستقلرالمتمثلرفز داريةرالديمقراطية،رالقياداترعلىرفحصرالمتغي 

رتطويررالمنظمات ي
رالتابعرالذيريتمثلرفز هارعلىرالمتغي  وقراطية(،روتأثي  اعتمدترالدراسةرعلىررر.الإداريةرالبي 

كاترسدافكورالسعودية.رتمرجمعرر ،رحيثرتمراستخدامردراسةرالحالةرلمجموعةرشر رالتحليلىي ي
المنهجرالوصفز

باستخدامر البياناتر تحليلرهذهر وتمر كة،ر الشر ر ي
موظفز منر عينةر وزعترعلىر استبياناتر منرخلالر البياناتر

ربرنامج ي
 .(SPSS) الأدواترالإحصائيةرفز

،رر وقراطي ،ريليهرالأسلوبرالبي  كةرهورالأسلوبرالديمقراطي رالشر ي
أظهرترالنتائجرأنرالأسلوبرالقياديرالسائدرفز

علىرر ر ي الإيجان  ر والتغيي  التطويرر إحداثر ر ي
فز ر
ً
ا ركبي 

ً
دورا الإداريةر للقيادةر أنر إلىر النتائجر وأشارتر .ر الىي الليي  ثمر

رتعزيزرالابتكاررالمستوياترالفرديةروالجماعيةروالتنظيمية.رفالأسلوبرالق ي
رفز ركانرلهرالأثررالأكي  ياديرالديمقراطي

.ربينماركانرالأسلوبرر ،رحيثرشجعرعلىرالمشاركةرواتخاذرالقراراتربشكلرجماعي ز رالموظفي  ز ربي  ي رالإيجان  والتغيي 

النتائج نفسر تحقيقر ر ي
فز فعاليةر أقلر ر وقراطي القياديةررر.البي  الأساليبر تعزيزر ورةر بضز الدراسةر وأوصتر

ر اتيجياترتطويريةرفعالة.ركمارنادتربتوفي 
راسير ي

رالقيادةرالإداريةرلتبتز ز كة،روالعملرعلىرتحفي  رالشر ي
الديمقراطيةرفز

ر ي
رورفعرمستوىرالرضارالوظيفز رالأداءرالتنظيمي ز رتحسي  ي

بيئةرعملرتدعمرالابتكارروالتطويررالمستمر،رمماريسهمرفز

را ز زربي   .لموظفي 

 (2023) دراسةراشتيوي .2

رر دراسةالهدفترر ي
المدنز المجتمعر مؤسساتر ر ي

فز ر الرقمي التحولر علىر القياديةر المهاراتر أثرر تحليلر إلىر

رمختلفر ،روتمرتطبيقرالدراسةرعلىرمركزرشؤونرالمرأةربغزة.رركزترالدراسةرعلىراستكشافرتأثي  ي
الفلسطيتز

رذلكرالمهاراترالشخصية،رالإدارية،رالتقنية،روالإبداعية،رعلى ي
عمليةرالتحولررررأبعادرالمهاراترالقيادية،ربمارفز

منرخلالر البياناتر جمعر تمر حيثر ،ر التحليلىي ر ي
الوصفز المنهجر علىر الدراسةر المؤسسة،اعتمدتر ر ي

فز ر الرقمي

رالمركز.رتمرتحليلرالبياناترباستخدامرالأدواترالإحصائيةرلتحديدرررر70استبياناتروزعترعلىرعينةرمنرر ي
عاملةرفز

رالمهاراترالقياديةروالتحولرالرر ز رالعلاقةربي   .قمي
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رر ز رالمركز.رومنربي  ي
رفز رعلىرالتحولرالرقمي ي روإيجان  أظهرترنتائجرالدراسةرأنرالمهاراترالقياديةرتؤثرربشكلركبي 

ا،رحيثرر ً رتأثي 
رالأكير رتعزيزرقدرةرالمؤسسةرعلىرهذهرالمهارات،ركانترالمهاراترالتقنيةرهي ي

لعبتردورًارمحوريًارفز

اترإيجابيةرملحوظة،رلكنهاركانترر رأنرالمهاراترالإبداعيةروالشخصيةروالإداريةرلهارتأثي  ز .ركمارتبي  التحولرالرقمي

رمركزرر ي
ورةرتعزيزرالمهاراترالتقنيةرلدىرالعاملاترفز أقلرقوةرمقارنةربالمهاراترالتقنية،وأوصترالدراسةربضز

أة،روذلكرمنرخلالرتقديمرتدريباتروبرامجرتطويريةرتستهدفررفعرمستوىرالمعرفةروالمهاراتررشؤونرالمرر

رتسهيلرعمليةرالتكيفرمعرر ي
رداخلرالمؤسسة،رمماريسهمرفز التقنية.ركماردعترإلىرتعزيزرثقافةرالتحولرالرقمي

 .التقنياترالحديثةروتحقيقرالأداءرالأمثل

 (2022) دراسةرراغبروآخرون .3

بيةر دراسةالهدفترر روزارةرالير ي
رفز
ً
رالمرأةرالكويتيةرالعاملةراقتصاديا ز إلىرالتعرفرعلىرعلاقةرمهاراترالقيادةربتمكي 

رتشملرالمهاراترالمهنيةروالاجتماعيةر ي
رأبعادرمهاراترالقيادة،روالتر بالكويت.رركزترالدراسةرعلىرتحليلرتأثي 

ر رالقطاعرالتعليمي ي
رالمرأةرالعاملةرفز ز  .والإبداعية،رعلىرتمكي 

أنرر ر ز .روتبي 
ً
العاملةراقتصاديا المرأةر ر ز القيادةروتمكي  رمهاراتر ز إيجابيةربي  الدراسةروجودرعلاقةر نتائجر أظهرتر

،روعددر رهذهرالعلاقةرتعزىرإلىرعواملرمثلرالسن،روالمستوىرالتعليمي ي
رذاتردلالةرإحصائيةرفز

ً
هناكرفروقا

رر
ً
رمهما

ً
رإلىرأنرمهاراترالقيادةرتلعبردورا ة.رهذاريشي  رالاقتصاديرللمرأة،روأنررسنواترالخي  ز رتعزيزرالتمكي  ي

فز

ورةرتعزيزرمهاراترالقيادةرلدىرالمرأةرر هذهرالعلاقةرقدرتتأثرربعواملرديموغرافيةرمعينة،ووأوصترالدراسةربضز

.ر رالقطاعرالتعليمي ي
رمختلفرالمجالات،روخاصةرفز ي

 فز

رولعمور .4 ي
 (2019) دراسةرصيتر

ر دراسةالهدفترر التنظيمي ر التغيي  القياديةراللازمةرلإدارةر المهاراتر رنحور ز العاملي  التعرفرعلىراتجاهاتر إلىر

الفنية،رر المهاراتر تشملر ر ي
والتر القيادية،ر المهاراتر أبعادر ر تأثي  تحليلر علىر الدراسةر تركزتر غرداية.ر بجامعةر

رب رالتنظيمي رتنفيذرالتغيي  ي
ية،روالذاتية،رعلىرقدرةرالجامعةرفز  .نجاحرالفكرية،رالبشر

،رحيثرتمرجمعرالبياناترمنرخلالراستبياناتروزعترعلىرر رالتحليلىي ي
اعتمدترالدراسةرعلىرالمنهجرالوصفز

رجامعةرغرداية.رتمرتحليلرالبياناترباستخدامرالأدواترالإحصائيةرالمناسبةرلتحديدررر126عينةرمنرر ي
ارفز
ً
موظف

ر رالتنظيمي رالمهاراترالقياديةرعلىرإدارةرالتغيي   .مدىرتأثي 
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،رحيثركانترهناكرفروقرذاتردلالةرر رالتنظيمي رالمهاراترالقياديةرعلىرالتغيي  أظهرترنتائجرالدراسةرتباينرتأثي 

رعلىر رأكي  رأنرالمهاراترالفنيةروالفكريةركانترلهارتأثي  ز إحصائيةرتعزىرإلىرالجنسروسنواترالخدمة.روقدرتبي 

يةروالذاتية رمقارنةربالمهاراترالبشر رالتنظيمي راتجاهاترإدارةرالتغيي  ي
.ركمارأظهرترالنتائجرأنرهناكراختلافاترفز

العواملر أنر إلىر ر يشي  ممار الخدمة،ر وسنواتر الجنسر اتر لمتغي  تبعًار المهاراتر هذهر أهميةر نحور ر ز العاملي 

رتشكيلرهذهرالاتجاهاتر ي
اترالسابقةرتلعبردورًارفز  .الشخصيةروالخي 

رالجامعة،روذلكرمنرخلالرتقديمرر ي
رفز ز ورةرتعزيزرالمهاراترالقياديةرالمختلفةرلدىرالعاملي  وأوصترالدراسةربضز

رسياساتر ي
يةروالذاتية.ركماردعترإلىرتبتز برامجرتدريبيةرشاملةرتهدفرإلىرتطويررالمهاراترالفنيةروالفكريةروالبشر

رالقادةرمنرالأدواترور ز رمنرخلالرتمكي  رالتنظيمي رهذارالمجالتدعمرالتغيي  ي
 .المواردراللازمةرلتحقيقرالنجاحرفز

 Nafukho And Kurian (2022) دراسة .5

وتصوراترر دراسةالهدفترر الأصيلة،ر القيادةر وخاصةر الإيجابية،ر القيادةر أسلوبر ر ز بي  العلاقةر قياسر إلىر

رالولاياترالمتحدة.رتمرجمعرر ي
رللعدالةرالتنظيمية،رمنرخلالرتطبيقرالدراسةرعلىرقطاعرالفنادقرفز ز الموظفي 

منرر عينةر علىر وزعتر استبياناتر خلالر منر باستررر172البياناتر الفنادق،ر صناعةر ر ي
فز يعملونر ار

ً
خدامررموظف

ر ز بي  إيجابيةر هناكرعلاقةر أنر الدراسةر نتائجر أظهرتر ،ور العينةروشموليتهار تنوعر لضمانر العنقوديةر العيناتر

تنبأتر الأصيلةر القيادةر أنر ر ز تبي  وبشكلرخاص،ر التنظيمية.ر للعدالةر ر ز الموظفي  وتصوراتر الحقيقيةر القيادةر

عن ملحوظ.ر بشكلر التنظيميةر للعدالةر ر ز الموظفي  نموذجربتصوراتر يتبعونر قادتهمر أنر العاملونر يدركر دمار

القيادةرر أنرأسلوبر إلىر ر التنظيمية.رهذاريشي  العدالةر بمستوياترعاليةرمنر فإنهمريشعرونر القيادةرالأصيل،ر

ر،ورأوصترالدراسةرر ز رالموظفي  ز اهة،روالأصالةريمكنرأنريعززرالشعورربالعدالةربي  ز
الذيريعتمدرعلىرالشفافية،راليز

ورةرتعزيزرالقيا .رربضز ز رالموظفي  ز  دةرالحقيقيةرداخلرالمؤسساترلتطويررتصوراترالعدالةرالتنظيميةربي 

 Chaudhar (2021) دراسةر .6

الدراسة وذلكرمنرخلالرر هدفتر كات،ر للشر الاجتماعيةر المسؤوليةر الحقيقيةرعلىر القيادةر ر تأثي  تحديدر إلىر

معنويرر طابعر والذاتر المحسنةر العملر تجاربر دعمر ر ي
فز ودورهار الأصيلةر القيادةر نظريةر ،واعتمدتررتطبيقر

،رحيثرتمرجمعرالبياناترباستخدامرقائمةراستقصاءروزعترعلىرعينةر رالتحليلىي ي
الدراسةرعلىرالمنهجرالوصفز

إيجابيًارررر368منرر ار ً تأثي  هناكر أنر الدراسةر نتائجر أظهرتر ،ور المعلوماتر تكنولوجيار قطاعر ر ي
فز يعملونر ار

ً
موظف

كات.ر المسؤوليةرالاجتماعيةرللشر توقعاتر الحقيقيةرعلىر القيادةرررللقيادةر نهجر يتبعونر الذينر القادةر أنر ر ز تبي 
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بالمسؤوليةر كاتر الشر امر ز الير تعزيزر ر ي
فز يساهمونر والأصالة،ر اهة،ر ز اليز بالشفافية،ر ر ز يتمي  والذير الأصيلة،ر

رتجاربرالعملروتقديرًارأعلىرلقيمرالمسؤوليةرالاجتماعيةر ي
ارفز
ً
ريعكسرتحسين ي رالإيجان  الاجتماعية.رهذارالتأثي 

زر رالموظفي  ز كاترلدعمرالمسؤوليةر.بي  ورةرتعزيزرممارساترالقيادةرالحقيقيةرداخلرالشر ،روأوصترالدراسةربضز

رالاجتماعية.ر

 المنطلقات النظرية للدراسة 7.1

رر − ز ريتبناهارالقادةرلتوجيهروتحفي  ي
اتيجياترالتر رمجموعةرمنرالسلوكياتروالاسير الممارساترالقياديةرهي

ر ي
التر المختلفةر والمهاراتر القدراتر الممارساتر هذهر تشملر محددة.ر أهدافر تحقيقر نحور الأفرادر

ريستخدمهارالقادةرلإلهامرفريقرالعمل،رتعزيزرالتماسكروالتعاون،روتحقيقرالأداءرالأمثل.ر

انيةروالجودةر − ز وعرضمنرالقيودرالزمنيةروالمي  رإلىرتحقيقرالأهدافرالمحددةرللمشر نجاحرالمشاري    عريشي 

جميعرر توقعاتر تلبيةر ويتمر وفعالية،ر بكفاءةر إنجازهر يتمر عندمار ناجحًار وعر المشر يعدر عليها.ر المتفقر

رأصحابرالمصلحة.ر

 الدراسة   حدود  8.1

الممارساترالقياديةرالجديدةرلمديريرالمشاري    عررررمعرفةرأثررعلىررلدراسةررارراقتضت :رموضوعيةحدودرر •

كةررررإشاعيةرر–الأعلىرررر)المثلرربأبعادهار مشير الفرصرر–رؤيةر الفرديةررر-استغلالر المبادراتر تشجيعر

وعرررر-والجماعية (رعلىرعواملرنجاحرالمشر ز وع)ربأبعادهررالدعمروالتحفي  رعلىرالزبونرر-كفاءةرالمشر رر-رالتأثي 

 ررالاستعدادرللمستقبل(.رر-نجاحرالعمل

وعالدراسةررمكانية:راقتضتحدودر • ررعلىرمشر ي
 ررالمملكةرالعربيةرالسعودية.ررنيومرفز

 م.ر2024اقتضترالدراسةرخلالرالعامرالدراسىرحدودرزمانية:ر •

: الإطار النظري ا ي
 لفصل الثان 

 المبحث الأول: الممارسات القيادية

   : مفهوم القيادة1.1.2 

ريقومربهارالقائدرعلىرمرؤوسيهرررربأنها:ر"عمليةررKoont & Odonnellتعرفرالقيادةرالإداريةرحسبرررر ي
رالتر التأثي 

رداخلرالمنظمة ي
رأداءرالنشاطرالتعاونز ي

ر.رلإقناعهمروحثهمرعلىرالمساهمةرالفعالةربجهودهمرفز
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رتعريفرآخررل رر ي
رتتجاوزرتقديمرالحوافزرمقابلرالأداءرالمرغوبرإلىرتطويرروتشجيعرر(Congerوفز ي

رتلكرالتر (:رهي

رفكرياروإبداعياروتحويلراهتماماتهمرالذاتيةرلتكونرجزءرأساسيارمنرالرسالةرالعليارللمنظمة."ركمارر ز المرؤوسي 

رعلىرسلوكهمروأفعالهمرر ز رعلىرالعاملي  رالتأثي  ي
رعنر:رقدرةرالمديررفز رررمواتجاهاتهتعي  ي

ر)رأهدافرر rمنرأجلرتحفر

ر(2021الدوشي،ر

 : أهمية القيادة الإدارية2.1.2 

لتحقيقررر ر ز العاملي  سلوكياتر توجيهر ر ي
فز ر الكبي  هار تأثي  إلىر مؤسسةر أير داخلر الإداريةر القيادةر أهميةر ترجعر

ررررالأهدافرالمرغوبة،روقدرتهمرعلىراتخاذرالقراراترالصحيحة،روقدرتهم رعلىرالتغيي  ي اتيج  ،روالتكيفرمعررالاسير

اتربيئةرالعمل.ر ر.ر(ر2020)دعاس،رركافةرمتغي 

رإنتاجيتهاروأدائهارولنريكونرهذارإلارمنرخلالرر ز رتحسي  ي
يةرفز رحياةرالمواردرالبشر ي

رفز كمارتلعبرالدوررالأساسىي

عاتقهمرر علىر تقعر الذير والقادةر ر ز المسؤولي  الأفرادر مجموعر طرفر منر المبذولر والمجهودر المستمرر العملر

رروالهدفرمنرذلكرتلطيفرالجورمسؤوليةرتلبيةرالحاجاتراليوميةرللعمالرمنرخلالرالاتصالرالدائمروالمستم

رداخلرالمؤسسةرر  (.ر2020)سليمان،ررالاجتماعي

وع3.1.2   : السمات القيادية لمدير المشر

دراسةرر وعررSwanson et al.ررر2020استعرضتر المشر القائدر السماتر درستر ر ي
التر العلميةر المساهماتر (ر

رتظهرركفاءتهروالدراساترالمتعلقةربالقدراتروالكفاءاترلمديريرالمشاري    عرلكلرر ي
والمتطلباترالأساسيةرالتر

روتتضمنرجوانبرر ز رإلىرعدةرسماترالمديريرالمشاري    عرالفعالي  يةر،رمثلرالسماترررمنررتشي  ز سلوكيةروتحفي 

القائمةرعلىرمهاراترالتواصلربحيثريتطلبرتنظيمرالعملروالتواصلرالفعالرمعرجميعرالمستوياترالإداريةرر

رلدراسةر)ر
ً
وع،رواستعرضترأيضا رجميعرمراحلرالمشر ي

رمنررSmithوذلكرفز رأكنترعلىرأنرالسماترتعتي  ي
(رالتر

وعرمهاراتراتصالرفعالةرهدفهارر وعر،رحيثرتتطلبرقيادةرالمشر ريجبرأنريمتلكهارمديررالمشر ي
أهمرالمهاراترالتر

وع،رر رالمشر ي
رفز ز متابعةرتنفيذرالأهدافروتقييمرالأداءروتحقيقرالتوقعاتروررصترربودرالفعلرالناتجةرعنرالعاملي 

وعرقنار رمديررالمشر رفريقرالعملرورمختلفرالمنظماترلذارعليهرأنريمتلكرمهاراتررويعتي  ز ةراتصالرفعالةربي 

وعرضرالناجحةرويمتلكرالقدرةرعلىرالاقناعرالضمانرنجاحالتفاور ر.رأعمالرفريقهرورتحقيقرأهدافرالمشر

ر

ر
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وع:رعلىرمارسبق،راتضحرأنرأهمروأبرزرالسماترالشخصيةرلمديررروبناء  المشر

ي  •
 : الذكاء العاطف 

وعروبناءرعلاقاترناجحةرر رالعملربالمشر ي
وجودرالقدراترالإنسانيةرالفكريةروالعاطفيةرمهمةرلتحقيقرالنجاحرفز

رمنر رأكير ي
رالمديرين،ركمارأنرالمهاراترالفنيةر85حيثرمثلترقدراترالذكاءرالعاطفز ز رتمي  ي

%رمنرالخصائصرالتر

المهاراترر رلنجاحهمردونرتوافرر ي
المديرينرلارتكفز ر ي

ردراسةرالمطلوبرتوافرهارفز ي
راستعرضترفز ي

التر ررالعاطفيةر

:ر2021الدوشي،ر)ر ر(رويمكنراختصارهاركالتالىي

وعرواتخاذرالإجراءر • إدارةرالمشر روشعوررالآخرينرتجاهرعملياتر القدرةرعلىرتحديدرالشعوررالشخصي

 .راللازمرتجاه

وعروكيفيةرتحويلرالحالةرالسيئةرإلىرجيدةرحيثر • القدرةرعلىرتحديدرالحالةرالنفسيةرلفريقرعملرالمشر

ررتشكل
ً
 .رللإنجازرحافزا

رإيجابيارورتزيدرمنرر • رتساعدهرعلىرأنريبفر ي
روالحساسيةروالمهاراترالتر ي

رالعاطفز انرامتلاكرالفردرللوعي

ربيئةرالعملرالمعقدةروالمتوترةرورتشملر ي
رخاصةرفز

ً
حالةرالسعادةرإلىرأقصرحدرممكنرممارتشكلرحافزا

رالعملروالتنظيمرسمةرالذكاء ي
ر.ورالكفاءةرفز

وعروبناءرعلىردراسةررور رالقائدرورمديررالمشر ي
 ,Kee)رر Tie Sukتتضمنرالكفاءاترالخمسرالمطلوبرتوافرهارفز

et al, 2020 ) 

رأوضاعرمعقدةرر • ي
وعرعلىرالفهمروالتضفرفز ر:روتتضمنرقدرةرقائدرالمشر ي اتيج  رالاسير الرؤيةروالتفكي 

اتيجيةرر ورةربناءراسير وعروضز معرهذارالتعقيد،روتوافررالذكاءرالفكريرررتوائمتفرضهارعليهربيئةرعملرالمشر

وعرورر ربأهدافرالمشر وع،روالتفكي  اتيجيتلدىرقائدرالمشر روالطويلر،رورمعرفةرررهاسير علىرالمدىرالقصي 

،رويشملرأيضارتطويرررؤيةرواضحةرتتوائمرمعرالمنظمةرالأمر ي اتيج  رالاسير ابطةربالتفكي 
الجوانبرالمير

اتيجيةالخططرروتطويرروتنفيذر وع.ررالاسير رللمشر

رإلىركفاءةرورقدرةرالمديررعلىرقيادةرفريقرالعملرورتوجيهرقدراتهر • رالرئيسي رالتغيي  ر:ريشي  قيادةرالتغيي 

رورالتطويررر نحورتحقيقرالنتائجرالمرجوةرورالمستمدةرمنرتطبيقرجميعرالكفاءاترالخمسروإدارةرالتغيي 
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وتخصيصرحاجاتهروتحليلهارعلىرمستوىرالمنظمةروالمجموعةرورالفردرورتقليلرمستوياترمقاومةرر

.ر رلحدهارالأدنز رالتغيي 

رمنرالمعرفةرر • ز وعرورالدرايةررر-ذكاءرالأعمالر:ريشملرذكاءرالأعمالرنوعي  المعرفةرالعامةربأعمالرالمشر

وررر-الفنيةرر المنظمةر ر ي
فز الإبداعر ر ز وتحفي  العملر فريقر ر ز بي  المبادرةر روحر دمجر موقفر إلىر بالإضافةر

راستخدامرنماذجراتخاذرالقراررالذكية.ر

ر:ريتضمنرالر • رالقدرةرعلىرتصميمرالهياكلروالعملياترالتنظيميةرالخاصةرذرالذكاءرالتنظيمي كاءرالتنظيمي

التنظيميةر عملياتهار ر ز بي  التكاملر وتحقيقر المنظمةر داخلر بفعاليةر العملر إلىر بالإضافةر وع،ر بالمشر

رضمنراطارهارر ز اتيجياتهارورهيكلهاروأفرادهارالعاملي 
راسير

ً
روالقدرةرعلىررالمختلفةرورخصوصا التنظيمي

ر(2021.ر)الدوشي،رالتكييفربكفاءةروراستمراررمعرعواملرالبيئةرالخارجيةر

إدارةرالعلاقاترالمجتمعيةرتركزرإدارةرالمجتمعاترعلىرقدرةرقادةرالمشاري    عرعلىرالنجاحرداخلرشبكةرر •

وع،روتشملر العاملةرداخلرالمشر القوىر رتمرتطويرهارمنرخلالرتفاعلاتر ي
التر العلاقاتر واسعةرمنر

وعر المشر أهدافر تحقيقر يضمنر بمار المصلحةر أصحابر علىر ر والتأثي  الحدودر تجاوزر مهاراتر

ر راتيجية.رالاسير

 : القيادية الجديدة المدراء المشاري    ع الممارسات 4.1.2 

رتؤديرإلىر ي
وعاترالتنظيميةرعلىرالقادةرالقادرينرعلىرتحديدرعواملرالنجاحرالحرجةرالتر يعتمدرنجاحرالمشر

وعروتقللرمنرمستوياترفشلهرورأيضارعلىرقدرتهمرعلىرتطبيقرممارساترقياديةرجديدةرور تعزيزرنجاحرالمشر

وعرعلىرخارطةرالطريقر رتحققرمتطلباترنجاحهررررتطبيقرمنهجياترإدارةرالمشاري    عرللحفاظرعلىربقاءرالمشر ي
التر

رر ي
روتحديثرالتقنياترالمستخدمةرفز رالزمنروتغيي  رمعرتغي  ي رتساعدرالقاترعلىرمواكبةرالتطوررالتكنولوج  ي

والتر

رتواجهرالمنظماتر،رورالقدرةرعلىرالتعاملرمعرر ي
رازديادرالمشاكلرالتر  Henkel)رالعملربشكلرمستمررورعلىرتخطي

et al, 2019وعربالرغمر(ر ربالمشر ز ر.رمنراختلافرثقافاتهمرورمعتقداتهمرالعاملي 

إنرعملرالقادةرهورتوجيهروإلهامرفريقرالعملرلفعلرالأشياءربطريقةرمختلفةرورمبتكرة،روالكفاحرضدرالصعابرر

رالمؤكدةر،روالمثابرةرنحوربناءرصورةرالمستقبلرأفضلربدونرالقيادةرر ربيئةرعملرغي  ي
وتحديروإدارةرالمخاطررفز

وريةرقادرة وعرلنرتكونرهناكرجهودراستثنائيةرضز علىرحلرالمشاكلرالقائمةرواستغلالررررالفعالةرلمديررالمشر

وعر.ر)ر رتحقيقرأهدافرالمشر ي
رتساعدرفز ي

رالمتوقعةرالتر ر(رLoan et alر,ر2017الفرسرغي 
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وعرمنرر رالمشر ي
رفز ز روتشجيعرالقادةرللعاملي  ز ركيفيةرتحفي  ي

وعرفز رالمشر ي
رفز ز وريتمثلرتحديرالقيادةرالفعالةرللعاملي 

رر ي
امرللتحقيقرالأهدافرويتعلقرالأمرربالممارساترالتر ز رالمؤسساتروزيادةرالالير ي

رعاديةرفز أجلرإحداثرأشياءرغي 

الع قيمر علىر تنعكسر أفعالر إلىر القيمر لتحويلر القادةر الخططريستخدمهار ستتحولر بحيثر والمنظمةر ملر

والوثائقرالمكتوبةرإلىرواقعرتنفيذيروسلوكرعملرضمنرالوقتروالكلفةروالجودةر،روالرؤىرالمستقبليةرإلىر

رفرقرالعمل،روإدارةرالمخاطرربكفاءةرورتقليلرررالتآزررحقائقر،روتقليلرالعقباتروزيادةرالابتكارات،روتعزيزرر ز بي 

وع.رويتعلقرالأمرر  & Kouzesوالابتكارر)رررللإبداعبالقائدرالقادررعلىرخلقرمناخرعملرخاصرررراثرهارعلىرالمشر

Posner, 2019ر). 

: نجاح المشاري    ع ي
 المبحث الثان 

وع: 1.2.2   تعريف نجاح المشر

تحقيقه ر ي
فز تسهمر ر ي

التر والعواملر وعر المشر نجاحر ماهيةر فهمر حولر السبعيناتر منذر الاهتمامر رر تزايدر

)ر (رJoslin & Miller,2015)ر المنظمةر وتطورر نمور تحقيقر ر ي
فز رئيسار دورار يلعبر المشاري    عر ,رر2015فنجاحر

Kamau & Mohamedر(ر

تلكر منذر لقياسه.ر المستخدمةر ر المعايي  بتفاوتر وعر المشر لنجاحر الباحثونر قدمهار ر ي
التر التعريفاتر وتتفاوتر

وعريقومرعلىر وع،رفبعدرأنركانرقياسرنجاحرالمشر ةروالعديدرمنرالتطوراترطرأترعلىرمفهومرنجاحرالمشر الفير

ر راتسعرأكير ي
رالسبعيناترمنرالقرنرالماضز ي

ررابعادرالوقتروالتكلفةروالأداءرفز ز كي 
رعلىرالجودةر ليتمرالير بشكلرأكي 

ر رالتكلفةروالجودةروالوقترتعتي  ي
رالثمانيناتروالتسعيناتر،روبقيترمكوناترالمثلثرالحديديرالمتمثلةرفز ي

فز

وعرالأساسيةر)ر اترقياسرأداءرالمشر ةرطويلةررKPIsكمؤشر (رلينتقلربعدرذلكرGüngor & Gözli .2016)ر(رلفير

وعرإلىرنطاقرأوسع رتوقعاترأصحابرالمصلحةرررمفهومرنجاحرالمشر ز ويتجاوزرتلكرالقيودرالثلاثرفقدرتمرتضمي 

وعرر رالمشر ي
رفز ز رتلبيةرتوقعاترمعينةرللمشاركي  ي

وعريعتز وع،ريفيدرربأنرنجاحرالمشر ضمنرتعريفرنجاحرالمشر

ر ز بي  اختلافر وجودر بالاعتبارر الأخذر معر همر غي  المشغلر أور المقاولر المهندسر المخططر المالكر سواءركانر

رطرافرالمشاركة.رتوقعاترهذهرالأر

إدارةر تتضمنركلارمنرنجاحر الأبعادر وعركبنيةرمتعددةر المشر اعتباررنجاحر الحديثةرفتقومرعلىر الدراساتر أمار

ر)الكفاءة(،روتحقيقرالنتائجرر وعرعلىرالأجملرالقصي  وعررررJoslin & Müller, 2015)رالمشر (المرغوبةرللمشر

وعرونجاحر ريضمونركلارمنرنجاحرإدارةرالمشر ز علىرالأجملرالطويلرالفعاليةروالأثرروأصبحرالعديدرمنرالباحثي 
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وع المشر نجاحر قياسر ر ي
فز وعر المشر الوقترررر(رAlmajed & Mayhew,رر2015رر)رررمنتجر اتر مؤشر وإنركانتر

)ر ركافيةر
ً
وطا شر ليستر أنهار إلار له،ر هامةر ر

ً
وطا وشر وعر المشر نجاحر منر هامار جزءار والنطاقر رر2014والموازنةر

,Serrador & Turnerالمصلحة،ر(رررررر أصحابر منررضار بالاعتبارركلار يأخذر اليومر وعر المشر نجاحر وأصبحر

النطاقر ر ي
فز اتر التغيي  منر ر

الأدنز بالحدر امر ز والالير الفريقر وتنميةر والأعمال،ر للمنظمةر والمنافعر المنتجر ونجاحر

رالمشاري    ع.ررنجاح والصحةروالسلامةرباعتبارهارمقاييسر

وع:  2.2.2   عوامل نجاح المشر

رذلك:ر ي
وع،ربمارفز رنجاحرأيرمشر ي

رفز رتساهمربشكلرمباشر ي
ر(Handzic , 2016)ررهناكرالعديدرمنرالعواملرالتر

ةرمديريروقادةرالمشاري    عر .1 رخي 

إلىرر تؤدير ر ي
التر العواملر أهمر منر وقائدهر وعر المشر مديرر يمتلكهار ر ي

التر ةر الخي  ر مهماركانررتعتي  وعر المشر نجاحر

وعرر بالمشر المرتبطةر التحدياتر مواجهةر علىر قدرتهر زادتر وع،ر المشر قائدر أور مديرر ةر خي  زادتر مجاله.ركلمار

تهرررروالتغلبرعليها.ر وع؛رويجبرأنريتمراختيارهربناءًرعلىرمهاراتهرالقياديةروخي  لذلك،رعندراختياررمديررالمشر

المهاراترر يمتلكر أنر ويجبر النطاقرالفنية.ر تحديدر وكذلكر والتفويض،ر والتخطيطر الاتصالر مثلر اللازمة،ر

اترفوررحدوثها.ر ةرقائده؛ربلرمنرررروالمخاطررمبكرًا،رومراقبةرالتغيي  وعرلاريعتمدرفقطرعلىرخي  إنرنجاحرالمشر

رتمكنهمرمنرتحقيقرأفضلرالنتائج،روهورماريتطلبر ي
وريرأنريمتلكرأعضاءرالفريقرالمهاراترالمطلوبةرالتر الضز

كة.ر روالعملرمعًارلتحقيقرالأهدافرالمشير ز رمنرقائدرالفريقراختياررالأعضاءرالمتحمسي 

رمنهجيةرإدارةرالمشاري    عر .2

رتناسبرر ي
وعرالتر وريراختياررمنهجياترإدارةرالمشر وع؛رمنرالضز منرأجلرضمانروضوحروفعاليةرعملياترالمشر

وع.ر وعرالمرادرتنفيذه،روتتضمنراتباعرتقنياترواتجاهاترمجالرالمشر رالمشر

استثماررر بينهمرعلىر فيمار الاتفاقر وع،رمنرخلالر للمشر تحديدرهدفرواضحر المصلحةر أصحابر يجبرعلىر

 الوقترفيه.ر

رالتخطيطرالصحيح .3

رر ي
رالمرحلةرالتر رللتخطيطرلهربشكلرسليم،روهي ي

وعردونرأنريكونرلدىرمديرهرالوقترالكافز لنرينجحرأيرمشر

وع.ر ردقيق،ريتضمنراستثماررالوقتررررتسبقربدايةرالمشر ي
وعرتنظيمرجدولرزمتز لذلك،ريجبرعلىرمديررالمشر
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رالمواعيدرالمحددةروحسبرالحاجة.ر ي
وعرفز وعررروالمواردراللازمة،رمنرأجلرإنجازرالمشر يُظهررتطويررخطةرالمشر

ر وع،ربالإضافةرإلىرتوفي  وعرمنذرالبدايةرالاتجاهرالذيريتجهرإليهرالمشر رالمشر ي
ارللفريقروأصحابرالمصلحةرفز

ً
أيض

رتوثيقرالمعالمروالتسليماتربوضوح.ر ي
روقتردقيقرلإعدادرتقديراترالتكلفةروالمساعدةرفز

امربأفضلرالممارساتر .4 ز رالالير

ريمكنر ي
اتيجياترلأفضلرالممارساترالتر ويتضمنرهذارالعاملراستخدامرالتجاربروالنجاحاترالسابقةرلبناءراسير

وع.ر رجميعرالمواردرعلىرأفضلررراتباعهارأثناءرتنفيذرعملياترالمشر ز رأنهارتتيحرتركي  ي
وتكمنرأهميةرهذهرالخطوةرفز

رإحداثرفرقرواضحرفيه.ر ي
وع،رمماريساهمرفز رعناضرالمشر

رالرصدروالمراقبة .5

رعلىرالمساررالصحيح،رمنرخلالرالتحققرمنر وعرالمنفذريسي  وعرتقييمرمارإذاركانرالمشر يجبرعلىرمديررالمشر

رررالتقدمروتقييمرالنتائجرعلىرأساسرمنتظم.ر

ريكونرقادرًارعلىراتخاذرالإجراءاتراللازمةر اترالأداءرالرئيسية،روبالتالىي
وعرالتقاريررومؤشر يستخدمرمديررالمشر

ار.ر وعروالأضز ر(رAraujo & Pedron, 2015)ررقبلرتصاعدرأخطاءرالمشر

افيةر .6 امجرالاحير راستخدامرالي 

ر رتؤثرربشكلرمباشر ي
وعروالتر رالمشر ي

وعرهوراختياررالأدواترالجيدةرفز رنجاحرالمشر ي
رتساهمرفز ي

منرالعواملرالتر

وريراستخدامر وع.رمنرالضز رالمشر ي
علىرجودةرإدارته،روذلكرلتقليلرمخاطررسوءرالتقديرروالأخطاءرالمرتكبةرفز

الحصولرعلىرصورةركاملةرلج يمكنر افية،رلأنهرمنرخلالهار امجرالاحير الرئيسيةرذاترالي  الأداءر اتر ميعرمؤشر

الأجهزة.ر البياناترعلىرجميعر أهمر رعرضر ي
فز دورهار إلىر بالإضافةر افيةرجميعرررالصلة،ر الاحير امجر الي  تفيدر كمار

ريحتاجونها،رمماريعززرتعاونرالفريقرويؤمنر ي
أعضاءرالفريق،رحيثرتتيحرلهمرالوصولرإلىركافةرالمعلوماترالتر

رالعمل.ر

 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات( ثالث: الفصل ال

 المنهج المستخدم: 1.3 

،ر رالتحليلىي ي
رمراحلهارومجملرجوانبهارالعلميةرالمختلفةرعلىراستخدامرالمنهجرالوصفز ي

ترتكزرالدراسةرالحاليةرفز

ريعملرر ي
ريهتمرفيهارالباحثربجمعرالمعلوماتروالبياناترالمختلفةرالتر ي

ةرالتر وهورمنرالمناهجرالعلميةرالشهي 
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رإلىرتحصيلرتوصياتر ي
رالوصولرإلىرنتائجريمكنهارأنرتفصز ي

روتحليلرتلكرالبياناتروالذيريفيدرفز فيهارعلىرتفسي 

رخلالرمارتوصلترلهرالدراسةربصورتهارالنهائية.رمنررهامةرتفيدرالمجتمعر

 :الدراسة مجتمع وعينة 2.3

وعرنيومررونظرارلصعوبةرر رمشر ي
رالإدارةرالعلياروالإدارةرالوسطرفز ي

رفز ز يتكونرمجتمعرالدراسةرمنرجميعرالعاملي 

لكافةرأفرادرمجتمعرالدراسةرفقدرقامترالدراسةرباستخدامرأسلوبرالعيناترالعشوائيةررإجراءرالحضرالشاملرر

رالخاصةربأفرادرمجتمعر رالرابطرالخاصربالاستبيانرعلىركافةرمواقعرالتواصلرالاجتماعي البسيطةرمنرخلالرنشر

رشموليةرمنرناحيةر315الدراسةرقامرالباحثربتوزي    عر)ر (راستبانةروب  هدفرتمثيلرمجتمعرالدراسةربشكلراكير

جاعر)ر (راستباناترلعدمرصلاحيتهار5(راستبانةرمنراصلرهذارالعدد،روتمراستبعادر)ر280أخرى،رحيثرتمراسير

)ر البيانات،رليصبحرعددرالاستباناترالصالحةرللتحليلر رلنقصر ي
رر275للتحليلرالإحصان  رتعتي  ي

(راستبانةروالتر

روبنسبةرتعادلر ي
رعد87.5عينةرمناسبهرللتحليلرالإحصان  ر.الاستباناترالموزعة د%رمنرأجمالىي

 :أداة الدراسة 3.3

اترالدراسةرمنرخلالرالاطلاعرعلىرالدراساترالسابقةرالمتعلقةرر تمرالعملرعلىرالاستبانةرللتناسبرمعرمتغي 

:رربموضوعرالدراسة،رحيثرتكونتر رثلاثةرأقسامرمنرالأسئلةروعلىرالنحورالتالىي

النوعرر − اتر لمتغي  طبقار الدراسةر عينةر عنر ةر المعي  الديموغرافيةر الخصائصر ويتضمنر الأول:ر الجزءر

.ر ي
،روعددرسنواترالخدمةروالمستوىرالوظيفز ،روالعمر،روالمستوىرالتعليمي رالاجتماعي

رالمستقلرالممارساترالقياديةرر − أبعادرالمتغي  رتقيسر ي
القسمرالفقراترالتر :رويتضمنرهذار ي

الجزءرالثانز

ر(رفقرةر30والذيراشتملرعلىر)ر

وع(ررالجزء − رالتابعر)نجاحرالمشر رتقيسرأبعادرالمتغي  ي
   الثالث:ريتضمنرهذارالقسمرالفقراترالتر
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 Validity الدراسة صدق أداة  4.3

 :الثبات

رالمستقلرالممارساترالقياديةربأبعادهر1جدولر) رلفقراترالمتغي  (:رقيمرمعاملرالاتساقرالداخلىي  

 قيمة ألفا البعد  الرقم

ر0.799رالمثلرالأعلىر 1

كةر 2 ر0.750رإشاعةررؤيةرمشير

ر0.749راستغلالرالفرصر 3

ر0.754رالمبادراترالفرديةروالجماعيةرتسجيعر 4

ر 5 ز ر0.776رالدعمروالتحفي 

ر0.890رالممارساترالقيادية 

رألفاركرونباخرلفقراترأبعادرالممارساترالقياديةرتراوحترر2يظهررمنرالجدولر)ر (رأنرقيمرمعاملرالاتساقرالداخلىي

ر)ر ز (ر،روجميعرهذهر0.890الفقراتركانتر)ر(،ربالإضافةرإلىرأنرقيمةرألفاركرونباخرلجميعرر0.799رر–رر0.749بي 

)ر رمنر أكي  رعاليةروقدرجاءتركلهار تعتي  الممارساتر0.70القيمر رفقراتر ز بي  الاتساقر يدلرعلىروجودر (روهذار

ربموثوقيةرعاليةروأنهريمكنرالاعتمادرعليهارلإجراءر ز رالمستقلرتتمي  رمستقل،روأنرفقراترالمتغي  القياديةركمتغي 

ر ي
رر.التحليلرالإحصان  رالتابعربأبعادهروعلىرالنحورالتالىي رللمتغي  ر:وريمكنربيانرمعاملرالاتساقرالداخلىي

رالتابعرنجاحرالمشاري    عربأبعادهار2جدولر) رلفقراترالمتغي  (:رقيمرمعاملرالاتساقرالداخلىي  

 قيمة ألفا البعد  الرقم

وعر 1 ر0.752ركفاءةرالمشر

رعلىرالعميلر 2 ر0.771رالتأثي 

ر0.750رنجاحرالعملر 3

ر0.728رالاستعدادرللمستقبل 4

ر0.855رنجاحرالمشاري    عر 

رألفاركرونباخرلفقراترأبعادرنجاحرالمشاري    عرتراوحترر3يظهررمنرالجدولر)ر (رأنرقيمرمعاملرالاتساقرالداخلىي

ر)ر ز (،روجميعرهذهرر0.855(ر،ربالإضافةرإلىرأنرقيمةرألفاركرونباخرلجميعرالفقراتركانتر)ر0.771رر–رر0.728بي 

رمنر)ر رعاليةروقدرجاءتركلهارأكي  رفقراترن0.70القيمرتعتي  ز جاحرالمشاري    عر(روهذاريدلرعلىروجودرالاتساقربي 

التحليلر لإجراءر عليهار الاعتمادر يمكنر وأنهر عاليةر بموثوقيةر ر ز تتمي  التابعر ر المتغي  فقراتر وأنر تابع،ر ر كمتغي 

.رر ي
رالإحصان 
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رألفاركرونباخرلجميعرفقراترالاستبانةرقدربلغتر)ر (،ر0.915كمارأظهرترالنتائجرأنرقيمةرمعاملرالاتساقرالداخلىي

رمنر)ر رقيمةرعالية،رحيثرأنهارأكي  رتعتي  رجميعرفقراترالاستبانة،رر0.70وهي ز (،روهذاريدلرعلىروجودرالاتساقربي 

ربموثوقيةرعاليةروأنهربالإمكانرالار ز رروأنرفقراترالاستبانةرتتمي  ي
عتمادرعليهارلإجراءرعملياترالتحليلرالإحصان 

 .لاختباررفرضياترالدراسةر

ي الدراسة:  الأساليب 5.3 
 
 الإحصائية المستخدمة ف

الاجتماعيةررروفرضياترالدراسةروالإجابةرعنهارقامرالباحثرباستخدامرالتقنياترالإحصائيةرللعلوملاختباررأسئلةرر

Statistical Package for Social Sciences - SPSSررر: ركماريلىي

ي  أولا 
الوصف  الإحصاء  أساليب   :Descriptive Statistic Measures :  لوصفرر استخدامهار تمر ر ي

والتر

رالديمغرافيةروالوظيفيةرللمديرينرعينةرالدراسة،روتشمل:رالخصائصر

رالتكرارات:رلوصفرالخصائصرالشخصيةروالوظيفيةرللمديرينرعينةرالدراسة.ر −

رالنسبرالمئوية:رتمراستخدامهارلمعرفةرالتوزيعاترالتكراريةرللمديرينرعينةرالدراسة.ر −

:راستخدمرلمعرفةرمتوسطرإجاباترالمديرينرعينةرالدراسةرعنرفقراتر − ي ر.رالأبعادرالمتوسطرالحسان 

.رررالمديرينرعينةرالدراسةرعنرالمتوسطررإجاباتالانحرافرالمعياري:راستخدمرلمعرفةرتشتترر − ي  الحسان 

 :  ثانيا: الإحصاء التحليلىي

ات − رلفقراترابع ادرمتغي  رالدراسة.ررمعاملرالثباتركرونباخرالف ا:رللتعرفرعلىرمدىرالاتساقرالداخلىي

رالتابع.رالانحداررالمتعدد:ر − رالمتغي  ي
رالمستقلرفز رلاختبارراثررالمتغي 

رالمستقل.ر − رابعادرالمتغي  ز ربي  رعالىي ي
سون:رللتحققرمنرعدمروجودرارتباطرذانر رارتباطربي 

اترالديموغرافية.ررOne-way ANOVAاختبارر − رتعزىرللمتغي  ي
 لاختبارروجودرالفروقرالتر

ر − ي
رالمستقلرفز رأثررالمتغي  ز رتحسي  ي

رالمعدلرفز :رلاختبارردوررالمتغي  رالتابع.رررتحليلرالانحداررالهرمي رالمتغي 

والتكراراتر المئويةر والنسبر المعياري،ر والانحرافر ر ي الحسان  بالوسطر متمثلةر ،ر ي
الوصفز الإحصاءر إجراءاتر

رلوصفرعينةرالدراسةروخصائصها.ر

ر.Reliability لقياسرثباترأداةرالدراسة Cronbach's Alpha اختباررألفاركرونباخ .1
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اترالديموغرافية One-way ANOVAاختبارر .2 رتعزىرللمتغي  ي
ر.لاختبارروجودرالفروقرالتر

اترالمستقلةر)أبعادرالممارساترالقيادية(رعلىر .3 تحليلرالانحدارر)البسيطروالمتعدد(رلقياسرأثررالمتغي 

رالتابعر)نجاحرالمشاري    ع(ر  ررالمتغي 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات الرابع: الفصل 

 خصائص عينة الدراسةوصف 1.4 

 : النوع الاجتماعي 

ر3جدولر) رالنوعرالاجتماعي (:رتوزي    عرأفرادرالعينةرحسبرمتغي   
  

 
 

%(رمنرعينةرالدراسةربينمارتشكلرالإناثرمارنسبتهرر80.3(رأنرالذكورريشكلونرمارنسبتهر)ر5ظهررمنرالجدولر)ري

ربهرالمؤسسةرإذرأنرمعظمرر19.7)ر زر%(رمنرعينةرالدراسة،روهذاريتوافقرمعرطبيعةرالقطاعرالذيرتعتز ررالعاملي 

ه ر همرمنرالرجالرحيثرتشكلرالنساءرنسبةرصغي  وعرنيومررفز رهمرمنر مشر ز رللعاملي  نظرارلأنرالمكونرالأساسىي

رالسائدرر الرجالربسببرطبيعةرعملرهذهرالمؤسسات،رناهيكرعلىرأنرذلكريتناسبرأيضارمعرالواقعرالاجتماعي

ر ي
رمنرالإناث.ررالسعوديةرفز  منرحيثرإسنادرالوظائفرالإداريةرللذكوررأكير

 العمر 

رالعمرر4جدولر) (:رتوزي    عرأفرادرالعينةرحسبرمتغي   

 

 

 

 النسبة المئوية %  التكرار الفئة

ر%ر80.3ر221 ذكر 

ر%ر19.7ر54 أنث  

ر%ر100ر275 المجموع 

 النسبة المئوية %  التكرار الفئة

ر%ر20.5ر56 سنة 30أقل من 

ر%ر11.0ر30 سنة  40أقل من   –  30

ر%ر32.3ر89 سنة  50أقل من   –  40

ر%ر36.2ر100 سنة فما فوق  50

ر%ر100ر275 المجموع 
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رحيثربلغترنسبتهار50(رأنرالفئهرالعمريةر)ر6يظهررمنرالجدولر)ر رالفئهرالأكي  %(ر36.2)ررر(رسنهرفمارفوقرهي

وعرنيومر،ركمارأنرر رمشر ي
رتبدأرالعملرفز ي

رتقومرالمؤسسةربتوظيفهاروالتر ي
وهذاريتناسبرمعرالفئاترالعمريةرالتر

أماربخصوصرر هرزمنيهرمنرمتوسطةرإلىرطويله،ر يحتاجرإلىرفير العلياروالوسطر الإدارةر الوصولرإلىرمستوىر

رتقلرأعمارهارعنر)ر ي
ةرتمرتوظيفهارنتيجةرلكفاءتهاروتمرإتاحةر(رسنةرفتمثلرفئاترعمرير40الفئاترالعمريةرالتر

رالإدارةرالوسطر،روعليهرفأنرهذهرالنسبةرمجتمعهرتشكلرر ي
رر31.5الفرصةرلهمرلتبوؤرمواقعرقياديةرفز %روهي

ر.رنسبةرمنطقيةرر

 المؤهل العلمي 

ر5جدولر) رالمؤهلرالعلمي (:رتوزي    عرأفرادرالعينةرحسبرمتغي   

  

 

 

ر)ر7يظهررمنرالجدولر)ر رأفرادرعينةرالدراسةرهي ز رعلىرشهادةرالبكالوريوسرمنربي  ز %(ر35.4(رأنرنسبةرالحاصلي 

رمنرأفرادرعينةرالدراسةروارتفاعرنسبةرحملةرشهادةرالبكالوريوسرر منرالعينةروهمربذلكريشكلونرالجزءرالأكي 

ر ي
فز والوسطر العليار الإدارةر رمستوىر ي

فز العملر رلأنر لمثلرهؤلاءررفمارفوقرهوروضعرطبيعىي يحتاجر المؤسسةر ر

رللعملرلديهاركمارأنهريتوافقرر ز رومؤهلي  ز روهذاريعكسرحرصرالمؤسسةرعلىراستقطابرأفرادرمتعلمي  ز المؤهلي 

المواقعر ر ي
فز العلميةر الدرجاتر رمنريحملونر ز تعيي  رمنظماترالأعمالرنحور ي

العامرفز الاتجاهر بشكلرواضحرمعر

رالقيادية.ر

ةربنسبةر)ر رالمرتبةرالأخي  ي
روالدكتوراهرفز %(رويلاحظرأنرحملةرالدبلومرفمار4.7وجاءرحملةرشهادةرالماجستي 

ر.ر%(رمنرعينةرالدراسة59.8دونرقدرشكلوار)ر

ر

ر

ر

 النسبة المئوية %  التكرار الفئة

ر%ر30.7ر85 عامة فأقلثانوية 

ر%ر29.1ر80 دبلوم متوسط 

ر%ر35.4ر97 بكالوريوس

ر%ر4.7ر13 ماجستير و دكتوراه

ر%ر100ر275 المجموع 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n8p22


 
 

882 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (8), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n8p22   E-ISSN 2977-1498  
 

وع نيوم   ي مشر
 
 عدد سنوات العمل ف

رالمؤسسة6جدولر) ي
ةرفز رسنواترالخي  (:رتوزي    عرأفرادرالعينةرحسبرمتغي   

  

 

 

)ر الجدولر رإلىرمستوياترر8يظهررمنر الأدنز ةر الخي  العينةرمنرمستوياتر ر ي
تتدرجرنسبتهمرفز العينةر أفرادر أنر (ر

ةر)أقلرمنرر رأنرمستوىرالخي  ز ةرالأعلى،رحيثريتبي  %(رثمرتلاهار40.9الأعلىربنسبةربلغتر)رسنوات(رهورررر3الخي 

ار19.7سنوات(روبنسبةر)ررر10اقلرمنرررر-رر5%روحلرثالثار)ر26.8سنوات(روبنسبةرررر5اقلرمنرررر-رر3)ر %(روحلرأخي 

)رررسنواترر10)ر وبنسبةر (ر معرطبيعةرر12.6فأكير ويتوافقر ر ي
منطفر توزي    عر العينةرهور الأفرادر التوزي    عر %(روهذار

ر ي
كة.رالعملرفز رالشر

ي المسم 
 الوظيف 

ر7جدولر) ي
رالمسمرالوظيفز (:رتوزي    عرأفرادرالعينةرحسبرمتغي   

 

 

 

 

 

ر

روبنسبةر)رررالفئة(رأنرفئةر)رئيسرفرعرقدرشكلترر9يظهررمنرالجدولر)ر %(،رتبعتهارفئةر)رئيسرقسم(ر43.3الأكي 

رر23.6بنسبةر)ر رجاءترالمسمياترالوظيفيةرالأخرىربنسبراقلروهذارينسجمرمعرالتوزي    عرالهرمي ز رحي  ي
%(رفز

 النسبة المئوية %  التكرار الفئة

ر%ر40.9ر112 سنوات 3أقل من 

ر%ر26.8ر74 سنوات 5أقل من  – 3

ر%ر19.7ر54 سنة  10أقل من  – 5

ر%ر12.6ر35 فأكي   10

ر%ر100ر275 المجموع 

 النسبة المئوية %  التكرار الفئة

ر%ر0.8ر2 مدير عام 

ر%ر3.1ر9 مساعد مدير عام

ر%ر7.1ر19 مدير دائرة 

ر%ر0.8ر2 مساعد مدير دائرة 

ر%ر23.6ر65 رئيس قسم

ر%ر18.9ر52 مساعد رئيس قسم

ر%ر2.4ر7 رئيس شعبة

ر%ر43.3ر119 رئيس فرع

ر%ر100ر275 المجموع 
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رنحورأسفلرالهرمرالمتعارفرعليهرللمستوياترر الإدارية،رحيثرترتفعرنسبتهمركلمارأنخفضرالمستوىرالتنظيمي

عينةرر طبيعةر معر يتوافقر وهذار الإداري،ر الهرمر قمةر نحور ر التنظيمي المستوىر ارتفاعر معر وتنخفضر الإداري،ر

رمستوىرالإدارةرالعلياروالوسط ي
رفز ز رتشكلترمنرالعاملي  ي

ر.الدراسةرالمبحوثةرالتر

ات الدراسة 2.4   وصف متغير

تمرر حيثر والرئيسية،ر الفرعيةر اتهار ومتغي  الاستبانةر لفقراتر تحليلار الخامسر الفصلر منر الجزءر هذار يعرضر

احتسابرالمتوسطاترالحسابيةروالانحرافاترالمعياريةرلاستجاباترأفرادرعينةرالدراسة،روذلكرللحكمرعلىرر

ردرجةرموافقتهم،روتحديدرالأهميةرالنسبيةرلكلرفقرة،روقدرجاءترالنتائجرعلىرال ر:نحورالتالىي

 :المتغير المستقل )الممارسات القيادية(

ر:  رهذارالجزءريتضمنرمحاولةرالإجابةرعلىرالسؤالرالأولرمنرمشكلةرالدراسةروالمتمثلرب

الفرص،رر استغلالر كةر مشير رؤيةر إشاعةر الأعلىر المثلر ب ر والمتمثلةر القياديةر بالممارساتر القيامر مستوىر مار

رتشجيعرالمبادراترر ي
رمنرقبلرمدراءرالمشاري    عرفز ز رالأهميةر  الفرديةروالجماعية،رالدعمروالتحفي  وكذلكرمارهي

وعرنيومر؟ر رمشر ي
رالإدارةرالعلياروالإدارةرالوسطرفز ي

رفز ز رالنسبيةرلهذهرالممارساترالقياديةرمنروجهةرنظررالعاملي 

 البعد الأول: المثل الأعلى 

والانحرافاترالمعياريةروالأهميةرالنسبيةرلفقراترالمثلرالأعلىر(:رالمتوسطاترالحسابيةر8جدولر)  

المتوسط   الفقرة الرقم
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 التقدير الرتبة

رمتوسطرر1ر0.728ر3.66ريقدمرمدراءرالمشاري    عرنماذجرسلوكيهرلماريتوقعونهرمنرالآخرين.ر 1

وعرر 2 امرفريقرالمشر ز بالطرقرالمحددةرللإنجازرريتأكدرمدراءرالمشاري    عرمنرالير
روالنابعةرمنرالثقافةرالتنظيمية.ر

رمتوسطرر4ر0.814ر3.24

ريقطعونهارعلىرأنفسهم.ر 3 ي
اماترالتر ز رمدراءرالمشاري    عربالوعودروالالير ي

رمتوسطرر2ر0.850ر3.64ريفز

وع.ر 4 رمتوسطرر3ر0.896ر3.43ريحرصرمدراءرالمشاري    عرعلىرمعرفةرآثاررسلوكياتهمرعلىرأداءرفريقرالمشر

رالقراراترالمتعلقةربالمشاري    ع.ر 5 ي
رفز ز اكرالعاملي  رمتوسطرر6ر0.963ر2.58ريقومرمدراءرالمشاري    عربإشر

رالقيادة.ر 6 ي
رمتوسطرر5ر0.894ر3.20ريتصفرمدراءرالمشاري    عربالوضوحرحولرمنهجيتهمرفز

رمتوسطررر0.608ر3.294رالمقياسرالعامر 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n8p22


 
 

884 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (8), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n8p22   E-ISSN 2977-1498  
 

كة  : إشاعة رؤية مشير ي
 البعد الثان 

كةر(:ر9جدولر) المتوسطاترالحسابيةروالانحرافاترالمعياريةروالأهميةرالنسبيةرلفقراترإشاعةررؤيةرمشير  

المتوسط   الفقرة الرقم
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 التقدير الرتبة

يوضحرمدراءرالمشاري    عرطبيعةرالاتجاهاترالمستقبليةروآثارهارعلىرطريقةر 7
رالقيامربالعمل.ر

رمرتفعر1ر0.498ر3.92

وع.ر 8 روالمشر ز رمدراءرالمشاري    عرالآثاررالإيجابيةرلهذهرالاتجاهاترعلىرالعاملي  ز رمتوسطرر4ر0.880ر3.46ريبي 

اكهمربالتوجهاتر 9 وعرلإشر يقومرمدراءرالمشاري    عربأخذرآراءرفريقرالمشر
رالمستقبلية.ر

رمتوسطرر6ر0.856ر2.61

ربأنرالتوجهاترالمستقبليةر 10 ز رمدراءرالمشاري    عرللعاملي  ز رتطلعاتهمرريبي  اعي سير
رورغباتهم.ر

رمتوسطرر5ر0.954ر2.70

رمتوسطرر3ر0.691ر3.61ريحددرمدراءرالمشاري    عرالهدفرمنروراءرالتوجهاترالمستقبلية.ر 11

رمدراءرالمشاري    عرعنرقناعتهمرالشخصيةربالتوجهاترالمستقبليةرر 12 يعي 
رونتائجها.ر

رمرتفعر2ر0.601ر3.83

رمتوسطررر0.509ر3.356رالمقياسرالعامر 

 البعد الثالث: استغلال الفرص

(:رالمتوسطاترالحسابيةروالانحرافاترالمعياريةروالأهميةرالنسبيةرلفقراتراستغلالرالفرصر01جدولر)  

المتوسط   الفقرة الرقم
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 التقدير الرتبة

رمرتفعر2ر0.734ر3.98ريبحثرمدراءرالمشاري    عرعنرفرصرجديدةرلإنجازرالعملربشكلرأفضل.ر 13

رلتجربةرطرقرجديدةرللقيامر 14 ز يقومرمدراءرالمشاري    عربتشجيعرالعاملي 
ربعملهم.ر

رمتوسطرر4ر0.955ر3.42

ومبتكرةرر 15 جديدةر طرقر عنر وعر المشر خارجر المشاري    عر مدراءر يبحثر
.ر ز رلتطويررأداءرالعاملي 

رمتوسطرر5ر0.956ر3.12

رمرتفعر1ر0.657ر4.07رالسابقة.ريحرصرمدراءرالمشاري    عرعلىرالتعلمرمنرالتجاربر 16

رمرتفعر3ر0.710ر3.83ريحددرمدراءرالمشاري    عرالأهدافرويضعونرالخططراللازمةرلتحقيقها.ر 17

تبرر 18 يقومرمدراءرالمشاري    عربتجربةرطرقرجديدةرلأداءرالعملرمعرماريير
رعليهارمنرمخاطرةرمقبولة.ر

رمتوسطرر6ر0.958ر2.54

رمتوسطررر0.505ر3.493رالمقياسرالعامر 
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 :البعد الرابع: تشجيع المبادرات الفردية والجماعية
(:رالمتوسطاترالحسابيةروالانحرافاترالمعياريةروالأهميةرالنسبيةرلفقراترتشجيعرالمبادراترالفرديةروالجماعية11جدولر)  

المتوسط   الفقرة الرقم
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 التقدير الرتبة

وع.ريقومرمدراءر 19 رفريقرالمشر ز رمرتفعر1ر0.636ر4.02رالمشاري    عربتشجيعرالعلاقاترالتعاونيةربي 

يستمعرمدراءرالمشاري    عرلوجهاترالنظررالمختلفةرحيالرالموضوعاتر 20
رقيدرالبحث.ر

رمتوسطرر5ر1.116ر2.84

.ر 21 ز امرللعاملي 
رمرتفعر2ر0.519ر4.01ريحرصرمدراءرالمشاري    عرعلىرإشاعةرجورمنرالتقديرروالاحير

يدعمرمدراءرالمشاري    عرمبادراترالعملرالفرديةروالجماعيةرالمقدمةرمنر 22
وع.ر رأعضاءرفريقرالمشر

رمتوسطرر4ر0.849ر3.24

رإنجازهمر 23 ي
رقدرارمنرحريةرالاختياررفز ز رمدراءرالمشاري    عرالعاملي  يعطي

رلأعمالهم.ر
رمتوسطرر6ر0.918ر2.71

وعر 24 رمتوسطرر3ر0.881ر3.32روظيفيا.ريعملرمدراءرالمشاري    عرعلىرتنميةرفريقرالمشر

رمتوسطررر0.510ر3.358رالمقياسرالعامر 

 البعد الخامس: الدعم والتحفير  
زر21جدولر) (:رالمتوسطاترالحسابيةروالانحرافاترالمعياريةروالأهميةرالنسبيةرلفقراترالدعمروالتحفي   

المتوسط   الفقرة الرقم
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 التقدير الرتبة

.ر 25 ز رمدراءرالمشاري    عرعلىرمنريعملربإتقانرمنرالعاملي  ي
رمرتفعر1ر0.729ر3.98ريثتز

رمتوسطرر5ر0.822ر3.43ريظهررمدراءرالمشاري    عرثقتهمربقدراترأعضاءرفريقرالعمل.ر 26

رنجاحرالمشاري    ع.ر 27 ي
رممنريساهمونرفز ز رمرتفعر2ر0.791ر3.82ريقومرمدراءرالمشاري    عربمكافأةرالعاملي 

ربالقيمرريشكررمدراءر 28 ز مي  ز
رأعضاءرفريقرالعملرالملير ي

المشاري    عروبشكلرعلتز
روالمبادئرالتنظيمية.ر

رمتوسطرر4ر0.700ر3.51

رمتوسطرر3ر0.699ر3.63رينتهزرمدراءرالمشاري    عرالفرصرللإعلانرعنرالإنجازات.ر 29

ريقدمهار 30 ي
يظهررمدراءرالمشاري    عراهتمامارودعمارشخصيارللمساهماترالتر

رأعضاءرفريقرالعمل.ر
رمتوسطرر6ر0.771ر3.42

رمتوسطررر0.466ر3.631رالمقياسرالعامر 

رالجدولرر ي
وبناءًرعلىرالبياناترالسابقة،ريمكنرمقارنةرالمتوسطاترالحسابيةرلأبعادرالممارساترالقياديةركمارفز

ر15)ر ر:(رالتالىي

ر
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(:رالمتوسطاترالحسابية،روالانحرافاترالمعيارية،روالرتبة،روالأهميةرلأبعاد31جدولر)  الممارساترالقيادية 

الوسط   البعد  الرقم
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 التقدير الرتبة

رمتوسطرر5ر0.608ر3.294رالمثلرالأعلىر 1

كةر 2 رمتوسطرر4ر0.509ر3.356رإشاعةررؤيةرمشير

رمتوسطرر2ر0.505ر3.493راستغلالرالفرصر 3

رمتوسطرر3ر0.510ر3.358رتشجيعرالمبادراترالفرديةروالجماعيةر 4

ر 5 ز رمتوسطرر1ر0.466ر3.631رالدعمروالتحفي 

رمتوسطررر0.397ر3.427رمقياسرالممارساترالقيادية 

)ر نتائجرالجدولر التقديررقدرجاءرمتوسطر15تظهرر القياديةرمنرحيثر (رإلىرأنرمستوىرمقياسرالممارساتر

رلهر)ر ي الجدولرأنربعدرر(روكذلكرأظهرر0.397(ربانحرافرمعيارير)ر3.427المستوى،رحيثربلغرالوسطرالحسان 

رالمرتبةرالأولىربمتوسطر)ر ي
(،رجاءرفز ز (،روبتقديررمتوسطرر0.466(روانحرافرمعيارير)ر3.631)الدعمروالتحفي 

رالمرتبةرالثانيةربمتوسطر)ر ي
(ر،ر0.505(ر،روانحرافرمعيارير)ر3.493المستوى،روحلربعدر)استغلالرالفرص(رفز

ال المبادراتر )تشجيعر بعدر ثالثار وحلر المستوىر متوسطر )روبتقديرر بمتوسطر والجماعية(ر (رر3.358فرديةر

)ر معيارير )ر0.51وبانحرافر بمتوسطر كة(ر مشير رؤيةر )إشاعةر بعدر رابعار معياريرر3.356(،روحلر وبانحرافر (ر

ةربمتوسطر)ر0.509)ر (،رر0.608(،روانحرافرمعيارير)ر3.294(،ربينمارجاءربعدر)المثلرالأعلى(ربالمرتبةرالأخي 

رالأبعادركماروبتقديررمتوسطرالمستوىروهذاريظهررمدىرأهمي ي
هرعلىربافر روارتباطهروتأثي  ز ةربعدرالدعمروالتحفي 

ر.أنهريظهرردرجةرموافقهروإدراكرمقبولةرمنرقبلرعينةرالدراسةربالممارساترالقياديةروأبعادها

 المتغير التابع )نجاح المشاري    ع( 

رمنرمشكلةرالدراسةروالمتمثلرب  ي
ر:هذارالجزءريتضمنرمحاولةرالإجابةرعلىرالسؤالرالثانز

العملرر نجاحر ر العميلر علىر ر التأثي  وع،ر المشر ب ركفاءةر والمتمثلةر المشاري    عر نجاحر عناضر توفرر مستوىر مار

رالإدارةرالعلياروالإدارةرر ي
رفز ز رالأهميةرالنسبيةرلهذهرالعناضرمنروجهةرالعاملي  الاستعدادرللمستقبلروكذلكرمارهي

وعرنيوم رمشر ي
ر؟ الوسطرفز
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وعالبعد الأول: كفاءة   :المشر

وع41جدولر) (:رالمتوسطاترالحسابيةروالانحرافاترالمعياريةروالأهميةرالنسبيةرلفقراتركفاءةرالمشر  

المتوسط   الفقرة الرقم
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 التقدير الرتبة

وعرضمنرالمدةرالمحددة.ر 31 رمتوسطرر2ر0.872ر23.5رتمرإنجازرالمشر

انيةرالمحددة.ر 32 ز رمتوسطرر3ر0.960ر3.15رالمشاري    عرأنجزترضمنرالمي 

اترطفيفة.ر 33 رمرتفعر1ر0.718ر3.69رتعرضترالمشاري    عرلتغيي 

رمتوسطررر0.700ر3.457رالمقياسرالعامر 

: التأثير على العميل  ي
 البعد الثان 

ر51جدولر) علىرالعميلر(:رالمتوسطاترالحسابيةروالانحرافاترالمعياريةروالأهميةرالنسبيةرلفقراترالتأثي   
المتوسط   الفقرة الرقم

ي   الحسان 
الانحراف  
 المعياري

 التقدير الرتبة

رمرتفعر2ر0.674ر4.08رلبترالمشاري    عرالمنفذةرحاجاترالعميلر 34

رمرتفعر3ر0.727ر3.70رالعميلرركأنرراضيارعنرالمشاري    عرالمنفذة.ر 35

رمتوسطرر4ر0.742ر3.55رعملترالمشاري    عرالمنفذةرعلىرحلرمشاكلرالعميلر.ر 36

،رخدمةريقومر 37 وعر)مبتز العميلرربالاستفادةرمنرمخرجاترالمشر
رمالية،رخدمةرتأمينيه،رسلعه......(

رمرتفعر1ر0.622ر4.41

رمتوسطرر6ر0.706ر3.35رلبترالمشاري    عرالمنفذةرالمواصفاترالتقنيةرللعميلر.ر 38

رزيادةرولاءرالعميلررللمؤسسة.ر 39 ي
رمتوسطرر5ر0.898ر3.46رساهمترالمشاري    عرالمنفذةرفز

رمرتفعرر0.500ر3.757رالمقياسرالعامر 

 البعد الثالث: نجاح العمل 

(:رالمتوسطاترالحسابيةروالانحرافاترالمعياريةروالأهميةرالنسبيةرلفقراترنجاحرالعمل61جدولر)  
المتوسط   الفقرة الرقم

ي   الحسان 
الانحراف  
 المعياري

 التقدير الرتبة

رمرتفعر3ر0.672ر3.98رللمؤسسة.رأعطترالمشاري    عرالمنفذةرقيمةرمضافةر 40
كةر.ر 41 رمرتفعر1ر0.531ر4.17رأدترالمشاري    عرالمنفذةرإلىرزيادةرأرباحرالشر
كة.ر 42 رزيادةرالحصهرالسوقيةرللشر ي

رمتوسطرر5ر0.864ر3.39رساهمترالمشاري    عرالمنفذةرفز
كة.ر 43 رأداءرالشر ي

رمرتفعر2ر0.780ر4.06رنتجرعنرالمشاري    عرالمنفذةرتحسنرفز
رمتوسطرر4ر0.685ر3.43رعائدرعلىرالاستثماررنتيجةرللمشاري    عرالمنفذة.رتحققر 44
رتعظيمرالقيمةرلأصحابرالمصالح.ر 45 ي

رمتوسطرر6ر0.691ر3.33رساهمترالمشاري    عرالمنفذةرفز
رمرتفعرر0.474ر3.724رالمقياسرالعامر 
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 البعد الرابع" الاستعداد للمستقبل 
والانحرافاترالمعياريةروالأهميةرالنسبيةرلفقراترالاستعدادرللمستقبلر(:رالمتوسطاترالحسابيةر71جدولر)  

المتوسط   الفقرة الرقم
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 التقدير الرتبة

رنجاحرالمشاري    عرالمستقبلية.ر 46 ي
رمرتفعر2ر0.854ر4.02رستسهمرنتائجرالمشاري    عرالمنفذةرفز

رمتوسطرر5ر0.919ر3.66رجديدة.رأدترالمشاري    عرالمنفذةرإلىرطرحرمنتجاتر 47

رمتوسطرر6ر0.859ر2.57رنتجرعنرالمشاري    عرالمنفذةرإيجادرأسواقرجديدة.ر 48

رالفرصةرللتدربرعلىرتقنياتر 49 رتوفي  ي
ساهمترالمشاري    عرالمنفذةرفز

رجديدة.ر
رمرتفعر4ر0.947ر3.76

رمرتفعر3ر0.838ر3.89رأدترالمشاري    عرالمنفذةرإلىرالقيامربأنشطةرتجاريةرجديدة.ر 50

رقدراترالمؤسسةررالمشاري    عسينجمرعنر 51 ي
المنفذةرتحسنرفز

رالإدارية.ر
رمرتفعر1ر0.752ر4.44

رمرتفعرر0.562ر3.724رالمقياسرالعامر 

رالجدولر)ر ي
(رر20وبناءًرعلىرالبياناترالسابقة،ريمكنرمقارنةرالمتوسطاترالحسابيةرلأبعادرنجاحرالمشاري    عركمارفز

ر ر:التالىي

المتوسطاترالحسابية،روالانحرافاترالمعيارية،روالرتبة،روالأهميةرلأبعادرنجاحرالمشاري    عر(:ر81جدولر)  
الوسط   البعد  الرقم

ي   الحسان 
الانحراف  
 المعياري

 التقدير الرتبة

وعر 1 رمتوسطرر3ر0.700ر3.457ركفاءةرالمشر

رعلىرالعميلر 2 رمرتفعر1ر0.500ر3.757رالتأثي 

رمرتفعر2ر0.474ر3.724رمجاحرالعمل 3

رمرتفعر2ر0.562ر3.724رالاستعدادرللمستقبل 4

رمرتفعرر0.401ر3.668رمقياسرنجاحرالمشاري    عر 

(رأنرمستوىرمقياسرنجاحرالمشاري    عرمنرحيثرالتقديررقدرجاءرمرتفعرالمستوى،ر20تظهررنتائجرالجدولر)ر

رلهر)رمتوسطررالحيثرر ي رعلىر0.401(ربانحرافرمعيارير)ر3.668الحسان  (،روكذلكرأظهررالجدولرأنربعدر)التأثي 

رالمرتبةرالأولىربمتوسطر)ر ي
(،روبتقديررمرتفعرالمستوى،ر0.500(،روانحرافرمعيارير)ر3.757العميلر(،رجاءرفز

رالمرتبةرالثانيةروبتقديررمرتفعرالمست ي
وى،روجاءربعدر)كفاءةروحلربعدار)نجاحرالعملروالاستعدادرللمستقبل(رفز

ةربمتوسطر)ر وع(ربالمرتبةرالأخي  (،روبتقديررمتوسطرالمستوى،روهذارر0.700(،روانحرافرمعيارير)ر3.457المشر

ر.يظهرردرجهرمنرالموافقةروالإدراكرالجيدرمنرقبلرعينةرالدراسةربنجاحرالمشاري    عروأبعادها

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n8p22


 
 

889 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (8), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n8p22   E-ISSN 2977-1498  
 

 اختبار ملاءمة النموذج لتحليل الانحدار  3.4

  Normality اختبار التوزي    ع الطبيعي 

ر19جدولر)   اترالمستقلةرواختباررالتوزي    عرالطبيعىي (:رقيمرمعاملرالالتواءرللمتغي   
 Kolmogorov – Smirnov (a) معامل الالتواء  المتغير 

StatisticsرDfرSig.ر

ر0.300ر127ر0.973ر0.137 المثل الأعلى 

كة ر0.089ر127ر1.211ر0.220 إشاعة رؤية مشير

ر0.109ر127ر1.123ر0.120 استغلال الفرص

ر0.076ر127ر1.278ر0.245 تشجيع المبادرات الفردية والجماعية

ر0.103ر127ر1.128ر0.084 الدعم والتحفير  

ر0.346ر127ر0.935ر0.027 الممارسات القيادية

(رأنربياناترالدراسةرتتوزعرطبيعيا،رحيثرأنرقيمرمعاملرالالتواءرجاءترجميعهارأقلر21يظهررمنرالجدولر)ر

رإلىرصلاحيةرالبياناترلإجراءرتحليلرالانحدار.ركماريظهررأيضارأنرجميعرالقيمرررر1منرر رفأنرالنتيجةرتشي  ،روبالتالىي

نوفرر راختبارركولموجروفرسمي  ي
رمنر)رفز (رأيرأنرجميعرهذهرالقيمرتتوزعرر0.05كانترعندرمستوىردلالةرأكي 

رالنموذج ي
ر.طبيعياروليسترهناكرقيمرمتطرفهرتؤثررفز

        Multicollinearity اختبار الارتباط الخطي المتعدد
اترالمستقلةروالتباينرالمسموحربهر02جدولر)  رالمتغي  ز (:رنتائجراختباررالارتباطرالمتعددربي   

معامل تضخم التباين   المتغير 
VIF 

التباين 
 المسموح به 

ر0.631ر1.586 المثل الأعلى 

كة ر0.618ر1.619 إشاعة رؤية مشير

ر0.723ر1.383 استغلال الفرص

ر0.472ر2.118 تشجيع المبادرات الفردية والجماعية

ر0.581ر1.720 الممارسات القيادية

رالمستقلر)الممارساترالقيادية(رر22يظهررمنرالجدولر)ر (رأنرجميعرقيمرمعاملرتضخمرالتباينرلأبعادرالمتغي 

رمنرالعددرر ر)ررر10وأقلرمنرالعددرررر1جاءترأكي  ز (ركمارجاءترجميعرقيمرر2.118رر-ررر1.383،رحيثروقعتربي 

رمنر)ر رر0.05التباينرالمسموحربهرأكي  اترر(روهذاريؤكدرعدمروجودرمشكلهرالارتباطرالخطي رالمتغي  ز المتعددربي 
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واختبارر ر الخطي الانحدارر تحليلر لإجراءر البياناتر إلىرصلاحيةر ر تشي  الاختبارر نتيجةر فأنر ر وبالتالىي المستقلةر

رفرضياترالدراسةر

 :اختبار فرضيات الدراسة4.4 

 :الفرضية الرئيسة الأولى

l o:Hلاريوجدرأثررذوردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرمعنويةرر(𝑃 ≤ المثلرر(للممارساترالقياديةربأبعادهارر رر(0.05

كة،راستغلالرالفرص زر تشجيعرالمبادراترالفرديةررKالأعلى،رإشاعةررؤيةرمشير ر)والجماعية،روالدعمروالتحفي 

وعرنيومر رمشر ي
ر.علىرنجاحرالمشاري    عرفز

رالبسيط وذلكرعلىرالنحورر وقدرتمرإخضاعرالفرضياترالمتفرعةرمنرهذهرالفرضيةرإلىرتحليلرالانحداررالخطي

ر   :التالىي

: Ho1-1لاريوجدرأثررذوردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرمعنوية رر (𝑃 ≤ نجاحرر لعاملرالمثلرالأعلىرعلى (0.05

وعرنيومر رمشر ي
ر  المشاري    عرفز

نتائجراختباررأثررالمثلرالأعلىرعلىرنجاحرالمشاري    عرر(12جدولر)ر  

معامل الانحدار   المتغير المستقل المتغير التابع 
(𝜷) 

  Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة  
Sig. 

ر0.000ر5.433ر0.437رالمثلرالأعلىر نجاح المشاري    ع

= 0.191         F = 29.521           Sig. = 0.000 2r = 0.437            r 

رمنرنتائجرالجدولر)ر ز رالتابعرر22يتبي  رالمستقلرالمثلرالأعلىرعلىرالمتغي  نجاحرالمشاري    ع(،رهورر((رأنرأثررالمتغي 

رررر(Sig. = 0.000)(روبمستوىردلالةرر29.521المحسوبةر)ر F أثررذوردلالةرإحصائية،رحيثربلغترقيمة ،روهي

رإلىرررر(r = 0.437)(روهذاريؤكدرمعنويةرالنموذج،ركذلكربلغترقيمةرمعاملرالارتباطرر0.05أقلرمنر)ر مماريشي 

ين،ركماربلغترقيمةرمعاملرالتحديدر)ر رالمتغي  ز رأنررr2 = 0.191العلاقةرالموجبةربي  ي
%رمنر19.1(ر،روهذاريعتز

اترر طربقاءرجميعرالمتغي  رالمثلرالأعلى،ربشر ي
هرمنرخلالرالتباينرفز ر)نجاحرالمشاري    ع(ريمكنرتفسي  ي

التباينرفز

رالأخرىرثابتة.رر
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ركانترقيمةرر0.437قدربلغتر)رررβكماريظهررمنرجدولرمعاملاترالانحداررأنرقيمةرر ز رحي  ي
(رر5.433عندهار)رررt(رفز

وهذهرتؤكدرمعنويةرمعاملرالانحدار،روبناءرعلىرنتائجرهذارالاختباررلارنقبلررررSig. = 0.000وبمستوىردلالةرر

:ر رتنصرعلىرماريلىي ي
رالفرضيةرالفرعيةرالعدميةرالأولى،رونقبلرالفرضيةرالبديلةرالتر

𝑃) يوجدرأثررذوردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرمعنويةرر ≤ ر(0.05 ي
لعاملرالمثلرالأعلىرعلىرنجاحرالمشاري    عرفز

وعرنيومرر ررر مشر

:Ho1-2 لاريوجدرأثررذوردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرمعنوية (𝑃 ≤ رر (0.05 ي
كةرفز لعاملرإشاعةررؤيةرمشير

ر ي
وعرنيومر ر نجاحرالمشاري    عرفز  . مشر

كةرعلىرنجاحرالمشاري    عر22جدولر) (:رنتائجراختباررأثررإشاعةررؤيةرمشير  

معامل الانحدار   المتغير المستقل المتغير التابع 
(𝜷) 

  Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة  
Sig. 

كةر نجاح المشاري    ع ر0.000ر4.628ر0.382رإشاعةررؤيةرمشير

= 0.146         F =            Sig. = 0.000 2r r = 0.382            

)ر الجدولر نتائجر منر ر ز التابعرر23يتبي  ر المتغي  علىر كة(ر
مشير رؤيةر )إشاعةر المستقلر ر المتغي  أثرر أنر نجاحرر((ر

 = .Sig)(روبمستوىردلالةرر21.415المحسوبةر)ر F المشاري    ع(،رهورأثررذوردلالةرإحصائية،رحيثربلغترقيمة

رأقلرمنر)ررر(0.000 رر(r = 0.382)(روهذاريؤكدرمعنويةرالنموذج،ركذلكربلغترقيمةرمعاملرالارتباطرر0.05،روهي

ين،ركماربلغترقيمةرمعاملرالتحديدر)ر رالمتغي  ز رإلىرالعلاقةرالموجبةربي  رأنرr2 = 0.146مماريشي  ي
(ر،روهذاريعتز

طربقاءررر14.6% كة،ربشر رإشاعةررؤيةرمشير ي
هرمنرخلالرالتباينرفز ر)نجاحرالمشاري    ع(ريمكنرتفسي  ي

منرالتباينرفز

اترالأخرىرثابتة.رر رجميعرالمتغي 

ركانترقيمةرر0.382قدربلغتر)رررβكماريظهررمنرجدولرمعاملاترالانحداررأنرقيمةرر ز رحي  ي
(رر5.433عندهار)رررt(رفز

وهذهرتؤكدرمعنويةرمعاملرالانحدار،روبناءرعلىرنتائجرهذارالاختباررلارنقبلررررSig. = 0.000وبمستوىردلالةرر

:ر رتنصرعلىرماريلىي ي
رالفرضيةرالفرعيةرالعدميةرالثانية،رونقبلرالفرضيةرالبديلةرالتر

معنويةرر مستوىر عندر إحصائيةر دلالةر ذور أثرر 𝑃) يوجدر ≤ نجاحرر(0.05 علىر كةر مشير رؤيةر إشاعةر لعاملر

ر ي
وعرنيومرررالمشاري    عرفز ررر .رمشر

:Ho1-3 لاريوجدرأثررذوردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرمعنوية (𝑃 ≤ رنجاحرر (0.05 ي
لعاملراستغلالرالفرصرفز

ر ي
وعرنيومرر المشاري    عرفز  رر ر مشر
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ررالفرصرعلىرنجاحرالمشاري    عر(:رنتائجراختباررأثرراستغلالر23جدولر) ي
وعرنيومررفز رمشر

معامل الانحدار   المتغير المستقل المتغير التابع 
(𝜷) 

  Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى  
 .Sigالدلالة 

 0.001ر3.338ر0.286راستغلالرالفرصر نجاح المشاري    ع

= 0.082         F =  11.144          Sig. = 0.001 2r = 0.286            r 

رمنرنتائجرالجدولر)ر ز رالتابعرر24يتبي  رالمستقلر)استغلالرالفرص(رعلىرالمتغي  نجاحرالمشاري    ع(،رر((رأنرأثررالمتغي 

،ررر(Sig. = 0.001)(روبمستوىردلالةرر11.144المحسوبةر)ر F هورأثررذوردلالةرإحصائية،رحيثربلغترقيمة

رأقلرمنر)ر رررر(r = 0.286)(روهذاريؤكدرمعنويةرالنموذج،ركذلكربلغترقيمةرمعاملرالارتباطرر0.05وهي مماريشي 

ين،ركماربلغترقيمةرمعاملرالتحديدر)ر رالمتغي  ز رأنررr2 = 0.082إلىرالعلاقةرالموجبةربي  ي
ر%8.2(ر،روهذاريعتز

بقاءرجميعرر طر ر)استغلالرالفرص(،ربشر ي
التباينرفز هرمنرخلالر المشاري    ع(ريمكنرتفسي  ر)نجاحر ي

التباينرفز منر

اترالأخرىرثابتة.ر رالمتغي 

ركانترقيمةرر0.286قدربلغتر)رررβكماريظهررمنرجدولرمعاملاترالانحداررأنرقيمةرر ز رحي  ي
(رر3.338عندهار)رررt(رفز

وهذهرتؤكدرمعنويةرمعاملرالانحدار،روبناءرعلىرنتائجرهذارالاختباررلارنقبلررررSig. = 0.001وبمستوىردلالةرر

:ر رتنصرعلىرماريلىي ي
رالفرضيةرالفرعيةرالعدميةرالثالثة،رونقبلرالفرضيةرالبديلةرالتر

𝑃) يوجدرأثررذوردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرمعنويةرر ≤ لعاملراستغلالرالفرصرعلىرنجاحرالمشاري    عرر(0.05

وعرنيومر.ر رمشر ي
رر فز

𝑃) لاريوجدرأثررذوردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرمعنوية Ho1-4:ر ≤ لعاملرتشجيعرالمبادراترالفرديةرر (0.05

ر ي
رنجاحرالمشاري    عرفز ي

وعرنيومرر والجماعيةرفز ر رر .رمشر

ر(:رنتائجراختباررأثررتشجيعرالمبادراترالفرديةروالجماعيةرعلىرنجاحرالمشاري    عر24جدولر)

معامل الانحدار   المتغير المستقل المتغير التابع 
(𝜷) 

  Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة  
Sig. 

نجاح 
 المشاري    ع

 0.000ر5.169ر0.420رتشجيعرالمبادراترالفرديةروالجماعيةر

= 0.176         F =  26.718               Sig. = 0.000 2r = 0.420            r 

رمنرنتائجرالجدولر)ر ز رر25يتبي  رالمستقلر)تشجيعرالمبادراترالفرديةروالجماعية(رعلىرالمتغي  (رأنرأثررالمتغي 

(روبمستوىرر26.718المحسوبةر)ر F نجاحرالمشاري    ع(،رهورأثررذوردلالةرإحصائية،رحيثربلغترقيمة(التابعرر
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رأقلرمنر)ررر(Sig. = 0.000)دلالةرر (روهذاريؤكدرمعنويةرالنموذج،ركذلكربلغترقيمةرمعاملرالارتباطر0.05،روهي

(r = 0.420)ين،ركماربلغترقيمةرمعاملرالتحديدر)رر رالمتغي  ز رإلىرالعلاقةرالموجبةربي  (ر،رر2r 0.176 =مماريشي 

رأنرر ي
ر)تشجيعرالمبادراتررر%8.2وهذاريعتز ي

هرمنرخلالرالتباينرفز ر)نجاحرالمشاري    ع(ريمكنرتفسي  ي
منرالتباينرفز

اترالأخرىرثابتة.رر طربقاءرجميعرالمتغي  رالفرديةروالجماعية(ر،ربشر

ركانترقيمةرر0.420قدربلغتر)رررβكماريظهررمنرجدولرمعاملاترالانحداررأنرقيمةرر ز رحي  ي
(رر5.169عندهار)رررt(رفز

وهذهرتؤكدرمعنويةرمعاملرالانحدار،روبناءرعلىرنتائجرهذارالاختباررلارنقبلررررSig. = 0.000وبمستوىردلالةرر

:ر رتنصرعلىرماريلىي ي
رالفرضيةرالفرعيةرالعدميةرالرابعة،رونقبلرالفرضيةرالبديلةرالتر

𝑃) يوجدرأثررذوردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرمعنويةرر ≤ لعاملرتشجيعرالمبادراترالفرديةروالجماعيةر(0.05

ر ي
وعرنيومرر علىرنجاحرالمشاري    عرفز رمشر

5 -1o:Hلاريوجدرأثررذوردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرمعنوية (𝑃 ≤ رنجاحرر (0.05 ي
رفز ز لعاملرالدعمروالتحفي 

ر ي
وعرنيومرر المشاري    عرفز ر مشر

رعلىرنجاحرالمشاري    عر25جدولر) ز ر(:رنتائجراختباررأثررالدعمروالتحفي 

معامل الانحدار   المتغير المستقل المتغير التابع 
(𝜷) 

  Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة  
Sig. 

ر نجاح المشاري    ع ز  0.000 7.532ر0.559رالدعمروالتحفي 

= 0.312         F =  56.736               Sig. = 0.000 2r = 0.559            r 

رمنرنتائجرالجدولر)ر ز رالتابعرر27يتبي  (رعلىرالمتغي  ز رالمستقلر)الدعمروالتحفي  نجاحرالمشاري    ع(،رر((رأنرأثررالمتغي 

،ررر(Sig. = 0.000)(روبمستوىردلالةرر56.736المحسوبةر)ر F هورأثررذوردلالةرإحصائية،رحيثربلغترقيمة

رأقلرمنر)ر رررر(r = 0.599)(روهذاريؤكدرمعنويةرالنموذج،ركذلكربلغترقيمةرمعاملرالارتباطرر0.05وهي مماريشي 

ين،ركماربلغترقيمةرمعاملرالتحديدر)ر رالمتغي  ز رأنررr2 = 0.312إلىرالعلاقةرالموجبةربي  ي
رر%31.2(ر،روهذاريعتز

طربقاءرجميعر (ر،ربشر ز ر)الدعمروالتحفي  ي
هرمنرخلالرالتباينرفز ر)نجاحرالمشاري    ع(ريمكنرتفسي  ي

منرالتباينرفز

اترالأخرىرثابتةر ر.رالمتغي 
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ركانترقيمةرر0.559قدربلغتر)رررβكماريظهررمنرجدولرمعاملاترالانحداررأنرقيمةرر ز رحي  ي
(رر7.532عندهار)رررt(رفز

وهذهرتؤكدرمعنويةرمعاملرالانحدار،روبناءرعلىرنتائجرهذارالاختباررلارنقبلررررSig. = 0.000وبمستوىردلالةرر

:ر رتنصرعلىرماريلىي ي
رالفرضيةرالفرعيةرالعدميةرالخامسة،رونقبلرالفرضيةرالبديلةرالتر

𝑃) يوجدرأثررذوردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرمعنويةرر ≤ رعلىرنجاحرالمشاري    عرر(0.05 ز لعاملرالدعمروالتحفي 

ر ي
وعرنيومر فز رر.رمشر

اتربطريقةرر ولاختباررالفرضيةرالرئيسيةرالأولىرتمراستخدامرتحليلرالانحداررالمتعددرحيثرتمروضعرالمتغي 

Enterرر: ر،روكانترالنتائجركماريلىي
(:رنتائجراختباررأثررأبعادرالممارساترالقياديةرمجتمعةرعلىرنجاحرالمشاري    عر62جدولر)  

 

رالتابعر)نجاحر27تظهررنتائجرالجدولر)ر اترالمستقلةر)أبعادرالممارساترالقيادية(رعلىرالمتغي  (رأنرأثررالمتغي 

ر)ر F المشاري    ع(،رهورأثررذوردلالةرإحصائية،رحيثربلغترقيمةر  Sig)(،روبمستوىردلالةرر13.283المحسوبةرهي

رأقلرمنر)ر(0.000 =  ر(R = 0.595)(روهذاريؤكدرمعنويةرالنموذج،روبلغترقيمةرمعاملرالارتباطر0.05،روهي

رالتابع،ركذلكربلغترقيمةرمعاملرالتحديدرر اترالمستقلةروالمتغي  رالمتغي  ز رإلىرالعلاقةرالموجبةربي  مماريشي 

(R2 = 0.354)رأنرر ي
ر35.4،روهذاريعتز ي

هرمنرخلالرالتباينرفز رنجاحرالمشاري    عريمكنرتفسي  ي
%رمنرالتباينرفز

اترالأخرىرثابتة.رر طربقاءرجميعرالمتغي  ر)أبعادرالممارساترالقيادية(رمجتمعه،ربشر

رتنصرعلىرر ي
وبناءرعلىرنتائجرهذارالاختباررلارنقبلرالفرضيةرالعدميةرالرئيسةرالأولى،رونقبلرالفرضيةرالبديلةرالتر

:ر رماريلىي

معامل الانحدار   المتغير المستقل المتغير التابع 
(𝜷) 

  Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة  
Sig. 

 

نجاح 
 المشاري    ع

 

ر0.055ر1.935ر0.178رالمثلرالأعلىر

كةر ر0.365ر0.910ر0.085رإشاعةررؤيةرمشير

ر0.902ر0.123ر0.011راستغلالرالفرصر

تشجيعرالمبادراترالفرديةرر
روالجماعية

ر0.832ر0.213ر0.023

ر ز ر0.000ر4.329ر0.415رالدعمروالتحفي 

= 0.354         F =  13.283               Sig. = 0.000 20.595            RR =  
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𝑃) يوجدرأثررذوردلالةرإحصائيةرعندرمستوىرمعنوية ≤ للممارساترالقياديةربأبعادهار)المثلرالأعلى،رررر(0.05

(رعلىرنجاحر ز كة،راستغلالرالفرص،رتشجيعرالمبادراترالفرديةروالجماعيةروالدعمروالتحفي  إشاعةررؤيةرمشير

وعرنيومر.ر ررمشر ي
رالمشاري    عرفز

 والاستنتاجات والتوصياتالنتائج الخامس: الفصل 

 :الدراسة نتائج1.5 

رالنتائجرأنرمستوىرمقياسرنجاحرالمشاري    عرمنرحيثرالتقديررجاءرمرتفعا،رحيثربلغرالوسطر .1 ز تبي 

)ر لهر ر ي )ر3.668الحسان  معيارير بانحرافر المرتبةر0.401(ر (ر العميلر رعلىر )التأثي  بعدر احتلر (،رحيثر

(روبتقديررمرتفعرالمستوى،روحلرثانياركلارمنر0.500(،روانحرافرمعيارير)ر3.757الأولىربمتوسطر)ر

وع(رب عدير)نجاحرالعملروالاستعدادرللمستقبل(روبتقديررمرتفعرالمستوىروحلربعدر)كفاءةرالمشر

ةربمتوسطر)ر ر.ر(،روبتقديررمتوسطرالمستوىر0.700(،روانحرافرمعيارير)ر3.457بالمرتبةرالأخي 

رالتابعر)نجاحرر .2 اترالمستقلةر)أبعادرالقيادةر(رعلىرالمتغي  المشاري    ع(،رهورربينترالدراسةرأنرأثررالمتغي 

قيمة بلغتر حيثر إحصائية،ر دلالةر ذور )ر F أثرر ر دلالةرر13.283المحسوبةرهي وبمستوىر  = Sig(،ر

)ر0.000 منر أقلر ر وهي الارتباط0.05،ر معاملر قيمةر وبلغتر النموذج،ر معنويةر يؤكدر وهذار  = R) (ر

رالتابعركذلكربلغترقيمةر (0.595 اترالمستقلةروالمتغي  رالمتغي  ز رإلىرالعلاقةرالموجبةربي  مماريشي 

رأنرر(R2 = 0.354)معاملرالتحديدرر ي
هرر35.4،روهذاريعتز رنجاحرالمشاري    عريمكنرتفسي  ي

%رمنرالتباينرفز

رأبعادرالقيادةررمجتمعهر ي
 .رمنرخلالرالتباينرفز

رالتابعر)نجاحرالمشاري    ع(رهورأثررذور .3 رالمستقلرالمثلرالأعلىرعلىرالمتغي  بينترالدراسةرأنرأثررالمتغي 

ر(Sig = 0.000)رر (،روبمستوىردلالة29.521المحسوبةر)ر F دلالةرإحصائية،رحيثربلغترقيمة ،روهي

ممارر رر(r = 0.382)(روهذاريؤكدرمعنويةرالنموذج،ركذلكربلغترقيمةرمعاملرالارتباطرر0.05أقلرمنر)ر

ين،ركماربلغترقيمةرمعاملرالتحديدر رالمتغي  ز رإلىرالعلاقةرالموجبةربي  رر (r2 = 0.146)يشي  ي
،روهذاريعتز

رالمثلرالأعلى(.ر19.1أنر ي
هرمنرخلالر)التباينرفز رنجاحرالمشاري    عريمكنرتفسي  ي

ر%رمنرالتباينرفز

رالتابعرنجاحرالمشاري    ع،رهورر .4 كة(رعلىرالمتغي 
رالمستقلرإشاعةررؤيةرمشير بينترالدراسةرأنرأثررالمتغي 

،رSig = 0.000 (،روبمستوىردلالةر21.415المحسوبةر)ر F أثررذوردلالةرإحصائية،رحيثربلغترقيمة

رأقلرمنر)ر  ررr = 0.382(روهذاريؤكدرمعنويةرالنموذج،ركذلكربلغترقيمةرمعاملرالارتباطرر0.05وهي

ين،ركماربلغترقيمةرمعاملرالتحديدرر رالمتغي  ز رإلىرالعلاقةرالموجبةربي  ،روهذاررررr2 = 0.146مماريشي 
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رأنر% ي
ر)إشاعةررؤيةر14.6يعتز ي

هرمنرخلالرالتباينرفز ر)نجاحرالمشاري    ع(ريمكنرتفسي  ي
%رمنرالتباينرفز

كة(.رر رمشير

رالتابعر)نجاحرالمشاري    ع(،رهورر .5 رالمستقلر)استغلالرالفرص(رعلىرالمتغي  بينترالدراسةرأنرأثررالمتغي 

،ررSig = 0.001(،روبمستوىردلالةرر11.144المحسوبةر)رررFأثررذوردلالةرإحصائية،رحيثربلغترقيمةرر

رأقلرمنر)ر مماررررr=رررر0.286(روهذاريؤكدرمعنويةرالنموذج،ركذلكربلغترقيمةرمعاملرالارتباطرر0.05وهي

ين،ركماربلغترقيمةرمعاملرالتحديدر)ر رالمتغي  ز رإلىرالعلاقةرالموجبةربي  ررR2 = 0.082يشي  ي
(،روهذاريعتز

ر)استغلالرالفرص(.ر8.2أنر ي
هرمنرخلالرالتباينرفز ر)نجاحرالمشاري    ع(ريمكنرتفسي  ي

ر%رمنرالتباينرفز

التابعرر .6 ر المتغي  الفرديةروالجماعية(رعلىر المبادراتر )تشجيعر المستقلر ر المتغي  أثرر أنر الدراسةر بينتر

(روبمستوىرر26.718المحسوبةر)ر t نجاحرالمشاري    ع،رهورأثررذوردلالةرإحصائية،رحيثربلغترقيمة

رأقلرمنر)ر رر(Sig = 0.000) دلالة (روهذاريؤكدرمعنويةرالنموذج،ركذلكربلغترقيمةرمعاملرر0.05،روهي

ين،ركماربلغترقيمةرمعاملرالتحديدررر(r = 0.420)الارتباطر رالمتغي  ز رإلىرالعلاقةرالموجبةربي  مماريشي 

رأنررررr2 = 0.176)ر ي
هرمنرخلالرالتباينرر17.6(،روهذاريعتز رنجاحرالمشاري    عريمكنرتفسي  ي

%رمنرالتباينرفز

ر)تشجيعرالمبادراترالفرديةروالجماعية(.ر ي
رفز

رالتابعرنجاحرالمشاري    ع(رهورأثررذورر .7 رعلىرالمتغي  ز رالمستقلرالدعمروالتحفي  بينترالدراسةرأنرأثررالمتغي 

رر (Sig = 0.000)(ر،روبمستوىردلالة56.736المحسوبةر)ر F دلالةرإحصائيةرحيثربلغترقيمة ،روهي

(رممارر r = 0.599(روهذاريؤكدرمعنويةرالنموذجركذلكربلغترقيمةرمعاملرالارتباطر)ر0.05أقلرمنر)ر

ين،ركماربلغترقيمةرمعاملرالتحديدر)ر رالمتغي  ز رإلىرالعلاقةرالموجبةربي  ررررr2 = 0.312يشي  ي
(،روهذاريعتز

(.ر31.2أنر ز ر)الدعمروالتحفي  ي
هرمنرخلالرالتباينرفز رنجاحرالمشاري    عريمكنرتفسي  ي

 %رمنرالتباينرفز

 : التوصيات 2.5

نجاحر لتعزيزر التاليةر التوصياتر تقديمر يمكنر الدراسة،ر إليهار توصلتر ر ي
التر والاستنتاجاتر النتائجر علىر بناءًر

ر ي
رممارساترالقيادةرفز ز رالمؤسسات:رالمشاري    عرمنرخلالرتحسي 

ماليةرر • مكافآتر يشملر بمار أدائهم،ر وتعزيزر ر ز الموظفي  ر ز تحفي  تستهدفر يةرشاملةر ز تحفي  برامجر تطويرر

رومعنويةروتقديررالإنجازاترالفرديةروالجماعية.ر

رر • ز بي  التوازنر والإبداعروتساعدرعلىرتحقيقر الابتكارر بيئةرعملرمحفزةرتشجعرعلىر العملرعلىرخلقر

رالحياةرالمهنيةروالشخصية.ر
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انسجامر • لضمانر ر ز الموظفي  جميعر معر مشاركتهار يتمر للمؤسسةر واضحةر اتيجيةر
اسير رؤيةر تحديدر

كة.ر رالجهودرنحورتحقيقرالأهدافرالمشير

الأفكاررر • وتبادلر كة،ر المشير الرؤيةر تحقيقر نحور التقدمر لمناقشةر دوريةر واجتماعاتر لقاءاتر تنظيمر

رجميعرأفرادرالفريق.ر ز احاتربي 
روالاقير

رر • ز لتحسي  وأفكارهمر مبادراتهمر تقديمر ر ز للموظفي  وتتيحر الابتكارر علىر تشجعر وبرامجر منصاتر إنشاءر

رالعملياتروتحقيقرالأهداف.ر

الأفكارر • منر المزيدر تقديمر علىر ر ز الموظفي  ر ز لتحفي  الناجحةر والجماعيةر الفرديةر المبادراتر مكافأةر

روالمبادرات.ر

رسبيلرتحقيقرنجاحر • ي
رالمشاري    ع.رتحديدرواستغلالرالفرصرالمتاحةرلتعزيزرالابتكارروالإبداعرفز

رالسوق.ر • ي
اتروالفرصرالجديدةرفز اتيجياترمرنةرتسمحربالاستجابةرالشيعةرللتغي  رتطويرراسير

رداخلربيئةرالعمل.ر • ي كةروتعزيزرالتفاعلرالإيجان 
روتوجيهرالفرقرنحورالأهدافرالمشير ز رتحفي 

رتقديمرالدعمرالمستمررللفرقرالعاملةرمنرخلالرالتدريبروالتوجيهرلضمانرتحقيقرالأداءرالأمثل.ر •

رمجالرالقيادةروإدارةرالمشاري    ع.ر • ي
رتطويرروتعزيزربرامجرتدريبيةرللقادةرلتعزيزرمهاراتهمرفز

العامر • الأداءر وتعزيزر القيادةر لمهاراتر مستمرر ر ز تحسي  لضمانر القيادير للأداءر دورير تقييمر إجراءر

رللمؤسسة.ر

 المراجع 

: المراجع باللغة العربيةأ
ً
 ولا

أثررر2023)رمحمد،ررأشيتوي،رر - رر(،ر ي
المدنز المجتمعر بمؤسساتر ر الرقمي التحولر ر ي

فز القياديةر المهاراتر

المرأة شؤونر مركزر ،ر ي
القدسرر))أنموذجارررغزة-رالفلسطيتز جامعةر والاقتصادية،ر الإداريةر العلومر ،كليةر

،رمج ز  .ر1،رع8المفتوحة،رفلسطي 

رالقياداترر2020)روفاء،رردعاس،رر - ز (،رالممارساترالقياديةرللمديراترالفلسطينياتركنموذجرلإنشاءروتمكي 

.ررة،رأكاديمي23الوسط،رمجلةرجامعة،رمجر  القاسىي
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)ر - الله،ر عبدر بنر مباركر رر2021دوشي،ر ي
المهتز للتعلمر الداعمةر القياديةر الممارساتر تطورر متطلباتر (،ر

،ركليةرالاماراترللعلومرر21بمدارسرالتعليمرالعام،رمجلةرالفنونروالآدابروعلومرالانسانياتروالاجتماع،رع

بوية.ر  الير

مطلق،)ررررغدة،وأحمد،رررررشا،راغب،رر - ،ر مجلةرر2022والضويجي وعلاقتها،رً الإبداعيةر القيادةر مهاراتر (،ر

رالمرأةرالكويتيةرالعاملةراقتصاديارالنوعية.ر ز بيةرومهنيارواجتماعياربتمكي 
رمجالاترالير ي

 البحوثرفز

،رمطلقربنرر - ي
رالجامعاترالسعوديةرالناشئة،رر2019)رمقعد،ررروفر ي

(،رواقعرالممارساترالقياديةربالاداريةرفز

بويةرالدوليةرالمتخصصة،رمج  ،رداررعمانرللدراساتروالأبحاثر8،رع8المجلةرالير

رر2020)رمحمد،ررسليمان،رعمادرحمديرخميسرر - (،رالممارساترالقياديةرلمديريرالمدارسرالتعليمرالأساسىي

بية،رمج بية.ر2،رع2بمض،رمجلةركليةرالير  ،رجامعةركفررالشيخ،ركليةرالير

،رعبدراللطيف،رولعمور،رر - ي
رنحورالمهاراترالقياديةراللازمةرلإدارةر2019)ررميلة،ررصيتر ز (،راتجاهاترالعاملي 

حمهرر الشهيدر جامعةر اقتصادية،ر رؤىر مجلةر بالجزائر،ر غردايةر جامعةر حالةر دراسةر :ر التنظيمي ر التغيي 

.ر  الخضز

رومستوىر2021ف وزيرثابترأحمدرابورزيد،رحمادة،ر)ر - ز (،رأثررسلوكياترالقيادةرالأصيلةرعلىرإب داعرالعاملي 

،رالمجلةرالعلميةرللدراساترالتجاريةروالبيئية،ر ز رظلرتوسطرالاتجاهاترالإيجابيةرللعاملي  ي
الأداءرالفرديرفز

ر.ر12ع

رالقطاعرالخاص"ردراسةرتطبيقيةرر2019)رعلى،ررالقلا،رمحمدرفراجرر - ي
رتطويررالمنظماترفز ي

(،رأثررالقيادةرفز

العميةر المجلةر الطائف،ر السعودية"،رجامعةر العربيةر المملكةر ر ي
فز والألبانر للأغذيةر كةرسدافكور علىرشر

رللاقتصادروالتجارة.ر

،رمحمودركمالرر - ،ررموسىي ي رتعزيزرالمسؤوليةرالمجتمعيةرر2023)رعرن  ي
رممارساترالقيادةرالحقيقيةرفز (،رتأثي 

رلجامعةرأسوان"ردراسةرتطبيقية،ركليةرالتجارة،رقسمرإدارةرالأعمال،رجامعةرجنوبرالوادي،رمض.ر
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