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   المشاري    ع  دارة ل  الدولية  المعايي   دور 
 
  المشاري    ع  جودة زيادة  ف

كات  عل  بالتطبيق      الدولية  الشر
 
 السعودية  العربية  المملكة ف

 غادة محمد العمودي
ر رالماراترالعربيةرالمتحدةر،ر،رجامعةرميدرأوشندارة،ركليةرالرالمشاري    عرإدارةرماجستي 

G.m-Alamoudi@hotmail.comر

 فايز عل  جراد الفيصل عبد الحميد محمد حسن، 
 الماراترالعربيةرالمتحدةر،ر،رجامعةرميدرأوشندارةكليةرالر

 المستخلص 

وعاتررتطبيقرررأثررررتحديدرررهدفترالدراسةرالى رررمطابقاتهارررومدىررالمشر رررالمشاري    ع،رردارةلرررالدوليةررالمعايي   
رروالت 

وعررجودةرررتحقيقرررعلىررتساعدر رررالمشر ةرركمؤشر ز ررردوررررعلىرروالتعرفررالتنافسية.رررللمي  ردارةرلرررالدوليةررالمعايي 

هارررالمشاري    ع ررروتأثي   
وعاتررجودةررزيادةررفز رررالمشر  

رراعتمدررر.رالسعوديةرررالعربيةرربالمملكةررالدوليةررالمؤسساتررفز

رررالمنهجررعلىررالبحث  
ررللوصولرررالمختلفةررالظواهررررمنرروالاستفادةرروتحليلها،ررالظاهرةررعلىرريعتمدررروالذيررالوصفز

علىررررالدراسةرربمجتمعررالخاصةرروالاستدلالاتررالتعميماتررالى الدراسةر واعتمدتر رررئيسيةركأداةررررالاستبانة ر

وعررنجاحرريعتمدرررللدراسة.ر روالمراقبةررالتخطيطررخلالهارررمنرريتمررفاعلةررإدارةرروجودرررعلىررالأولىرربالدرجةررالمشر

وعررالخاصةرالأنشطةرلكافة ربالمشر

ر : المفتاحيةالكلمات  كاترالدولية.ر،رجودةرالمشاري    عالمشاري    ع،ررردارةلررالدوليةرالمعايي   الشر
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Abstract 

The study aimed at determining the impact of projects and the extent of its 

international project management standards, which helps to achieve the quality of 

the project as a competitive advantage indicator. And to identify the role of 

international standards for project management and its impact on increasing 

project quality in international institutions in Saudi Arabia. The research was 

adopted on the descriptive approach, which depends on the phenomenon and 

analyzes, and take advantage of the various phenomena to reach the generalization 

and modifications of the study community and adopted the study on the 

questionnaire as a student. The success of the project is primarily depending on an 

effective management and monitoring of all activities for the project 

Keywords: International Standards for Project Management, Project Quality, 

International Companies. 

 

 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p1


 
 

12 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (9), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p1   E-ISSN 2977-1498  
 

 مقدمة

رالأرالمحركرالمشاري    عرتعد راهتمامرالمشاري    عرتلقترحيثرالاقتصادية،رالتنميةرتحقيقرالىريؤدىرالذيرساس 

زررلمارنظرارالدولرمنرالعديد اترمنربهرتتمي  رمنرالحدرعلىروتساعدرالفرص،رمنرالعديدرخلقرعلىرتعملرتأثي 

رراهتمامرمحطرالمشاري    عركانترولماروالبطالة،رالفقررنسب رذاترمشاري    عرإنشاءرذلكرعلىرترتبرالدولرمنركثي 

زررلكىرعالية،رجودة هارعنرتتمي  ررالجودةرفتحقيقرالدول،رمنرغي   
رالانعكاساترمنرالعديدرلهرالمشاري    عرفز

ررالاقتصادية  
روتقليلرالمستهلكررضارتحقيقرالىروتستهدفروتخفيضها،رالنتاجرتكاليفرمنرالحدرالىرتهدفرالت 

ةرخلالربالصيانةرالخاصةرالتكاليف رريسهمرماروهورالاستخدام،رفي   
رللمؤسسات،رالاقتصاديرالعمررزيادةرفز

وعرالمنفذةرالجهةرثقةركسبرعلىرالمنظمةرالجهاترويساعد ررللمشر  
رالمؤسسةرحصةرزيادةرعلىرتساعدروالت 

ر  
رروالاستمراررالمنافسةرلمكانيةرالفرصةروإتاحةرالعملرسوقرفز  

ررر.رفيهروالاستمراررالمنافسةرسوقرفز

وعرنجاحريعتمد رالأنشطةرلكافةروالمراقبةرالتخطيطرخلالهارمنريتمرفاعلةرإدارةروجودرعلىرالأولىربالدرجةرالمشر
1 وع،رالخاصة رربالمشر  

 .صحيحربشكلرالأنشطةرتلكروجدولةربهرالخاصةرالأنشطةرجدولةرخلالهارمنريتمروالت 

ةرتمثلهرلمارونظرا ز ررالتنافسيةرالمي   
،رالوقترفز رجودةرتحقيقرنحورجاهدةرالمؤسساترتسعىرأنرفلابدرالحاضز

رردامخاسترمنرلابدرالجودةرتحقيقرعلىريساعدرماروهورالمشاري    ع، ررالدوليةرالمعايي   
ررالفعاليةرعلىرتساعدرالت   

رفز

ررانطلقترذلكرخلالرومنرالمشاري    ع،رإدارة ررالمختلفةرالدوليةرالمعايي   
ررالمساعدةرخلالهارمنريتمرالت   

رإدارةرفز

ررالمشاري    ع،  
رردوررعلىرالتعرفرخلالهارمنريمكنروالت  هارالمعايي  رروتأثي   

امرومدىرالمشاري    عرجودةرزيادةرفز ز رالي 

.رربتلكرالمنظماتربتلكرالمختلفةرالأعمالرمؤسسات  المعايي 

وعرجودةرإدارةروتعد رالسياساتراتباعرخلالرمنرذلكرويتمرالجودةردارةلرالمختلفةرالأنظمةربتطبيقرالمشر

رروالجراءات  
ررالسياساتراتباعرخلالرمنرالجودةرإدارةرأنظمةرمعرتتناسبرالت   

زررعلىرتساعدرالت  رالعملياترتحسي 

ررالمستمرة  
ررعاليةرجودةرذاترمخرجاترعلىرالحصولرضمانرعلىرتساعدرالت   

رضمانرعلىرالأطرافرجميعرترضز

وعاترجودةروتقييمرمراجعةرويتمرعالية،رجودةرذاترمخرجاترعلىرالحصول  .ردوريورمستمرربشكلرالمشر

 

 
رالدوليةررر(،2023)رعلىرريونس،ر(رر1 وع:رردارةرلرأثررالمعايي  ةروالمتوسطة،رمجلةرجامعةررررالمشر وعاترالصغي  دراسةرميدانيةرعلىرالمشر

ر.ر87(رصر2(رالعددر)45المجلدر)ررالبعث،ر
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 الدراسة:  مشكلة

زر ررالمنافسةربشدةرالأعمالربيئةرتتمي  وعاترتلكرتجدرفسوفر،الأعمالرمشاري    عرفانروبالتالى  ررنفسهارالمشر  
رفز

سةرمنافسة هاروجودهارعلىرللحفاظرشر ز رروتمي   
ررالىربحاجةرالمؤسساترفتلكرلذلكرالسوق،رفز ةرتوفي  ز رمي 

ةراكتسابرعلىرالمؤسساترتلكريساعدرالذيرالأمانرصمامربمثابةرتكونرتنافسية ز ررالتنافسيةرالمي   
 .رالأسواقرفز

وعاترجودةرتعدرذلكرعلىروبناء ررالعواملراهمرمنرالمشر  
زرربمارالمستدامة،رالتنميةرتحقيقرعلىرتساعدرالت  رتتمي 

وع،رملموسةرإيجابيةرنتائجرمنربه ررويساهمرللمشر  
ةرخلقرفز ز زررالتنافسيةرالمي   المؤسسات.رربي 

اكاترتلعب ررالدوليةرالشر  
ررهاماردورارالسعوديةرالعربيةرالمملكةرفز  

ررفز ررالمشاري    عروتقديمرالخدمات،رتوفي   
رالت 

ررالجودةرتحقيقرخلالهارمنريتم  
ررالجودةرولتحقيقرالمشاري    ع،رفز  

رراستخدامرمنرلابدرالمشاري    عرفز رالدوليةرالمعايي 

ررتتمثلرالدراسةرمشكلةرأنرذلكرخلالرمنرونستخلصرالدراسة،رانطلقترذلكرخلالرومنرالمشاري    عردارةل  
رفز

 التالية:ررالأسئلة

رردوررهورما .1 ررالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي   
اكاترعلىربالتطبيقرالمشاري    عرجودةرزيادةرفز ررالدوليةرالشر  

رفز

 السعودية؟رالعربيةرالمملكة

ررالىرالمؤسساتردوررهورما .2 ةرتوفي  ز ةرلاكتسابرالأمانرصمامربمثابةرتكونرتنافسيةرمي  ز ررالتنافسيةرالمي   
رفز

 الأسواق؟

ررما .3 وعاترجودةرأهميةره  ررالمشر  
زرربمارالمستدامة،رالتنميةرتحقيقرفز رملموسةرإيجابيةرنتائجرمنربهرتتمي 

وع، ررويساهمرللمشر  
ةرخلقرفز ز زررالتنافسيةرالمي   المؤسسات؟ربي 

اكاتردوررهورما .4 ررالدوليةرالشر  
ررالسعوديةرالعربيةرالمملكةرفز  

ررفز ررالمشاري    عروتقديمرالخدمات،رتوفي   
ريتمرالت 

ررالجودةرتحقيقرخلالهارمن  
 المشاري    ع؟رفز

ررما .5 ررأهميةره  ررالجودةرلتحقيقرالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي   
 المشاري    ع؟رفز

 الدراسة:  أهمية

ررالدراسةرأهميةرتتمثل  
 حاسمة:ررنقاطرعدةرفز

ر  
اتيجيةروجودرعدمرظلرفز وعاترواضحةراسي  وعاترجودةرأهميةروتتمثلرللمشر ررالمشر  

ورةرفز رتطبيقرضز

ررالداريةرالجراءاترمنرمجموعة  
زررعلىرتساعدرأنرشأنهارمنرالت  وعات،رأداءرتحسي  رجودةروزيادةرالمشر
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ررالخدمات  
ررالهامةرالبحوثرمنرالبحثرهذاريعدركمارخلالها،رمنرتقدمرالت   

ررتساهمرالت   
رإيجابيةرنتائجرتحقيقرفز

وعاترإدارةرتنفيذرعلىرتساعد رردورهاروتحديدرالمشر  
وعات.ررجودةرفز  المشر

:ررفيمارللدراسةرالعلميةرالأهميةروتتمثل  يلى 

ررالسابقةرالدراساترقلة -  
ررموضوعرتناولترالت  وعاتردارةلرالدوليةرالمعايي  هارالمشر رجودةرعلىروتأثي 

وعات.ر  المشر

ررعلىرالضوءرلقاءإ - ررالمعايي   
ررتساهمرالت   

كاترمساعدرفز ررالجودةرتحقيقرعلىرالدوليةرالشر  
 ر.رالمشاري    عرفز

ررتطبيقرأهميةرعلىرالضوءرإلقاء - ررالمعايي   
رروالمنتجاترالخدماترجودةرعلىرتساعدرالت   

رمنظماترفز

 .رالأعمال

رعلىرالحصولرجلأرمنرالسعوديةرالعربيةربالمملكةرالأعمالرمؤسساترالدراسةرتساعدرأنهارالتطبيقيةرالأهمية

ررتلكروتساعدرعالية،رجودةرذاترمشاري    ع زررعلىرالمعايي  ررللخدماترالمستمررالتحسي   
رتلكرتقدمهارالت 

 فيها.ررالجودةروتحقيقرالمؤسسات

 الدراسة:  أهداف

وعاترتطبيقرأثررتحديدرالىرالبحثريهدف .1 ررمطابقاتهارومدىرالمشر رالمشاري    ع،ردارةلرالدوليةرالمعايي 

ر  
وعرجودةرتحقيقرعلىرتساعدروالت  ررالمشر ةركمؤشر ز  التنافسية.ررللمي 

رردوررعلىرالتعرف .2 هارالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي  رروتأثي   
وعاترجودةرزيادةرفز ررالمشر  

رالمؤسساترفز

 السعودية.ررالعربيةربالمملكةرالدولية

امرمدىرعلىرالتعرف .3 ز ررالسعوديةرالعربيةربالمملكةرالدوليةرالمؤسساترالي   
امرف  ز ررالالي  رالدوليةربالمعايي 

 المشاري    ع.رردارةل

زررالعلاقة .4 رربي  وعات.ررجودةروزيادةرالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي   المشر

 الدراسة تساؤلات

رردوررهورما .1 هارالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي  رروتأثي   
وعاترجودةرزيادةرفز ررالمشر  

رالدوليةرالمؤسساترفز

 السعودية؟رالعربيةربالمملكة
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امرمدىرما .2 ز ررالسعوديةرالعربيةربالمملكةرالدوليةرالمؤسساترالي   
امرف  ز ررالالي  ردارةلرالدوليةربالمعايي 

 المشاري    ع؟

ررالجودةرمستوىرهورما .3  
ررالمشاري    عرفز  

 السعودية؟رالعربيةربالمملكةرالدوليةرالمؤسساترتقدمهارالت 

ررتطبيقرأثررهورما .4 ررالمشاري    عرإدارةرمعايي   
 المشاري    ع؟رجودةرزيادةرفز

ررما .5 زررالعلاقةره  رربي  وعات؟رجودةروزيادةرالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي   المشر

 الدراسة:  فروض

زررإحصائيةردلالةرذاترعلاقةرتوجد .1 رردورربي  وعاتردارةلرالدوليةرالمعايي  زررالمشر رالخدماترجودةروتحسي 

 السعودية.ررالعربيةربالمملكةرالدوليةربالمؤسساترالمقدمة

زررإحصائيةردلالةرذاترفروقرتوجد .2 زرردرجاتربي  رردوررحولرالمبحوثي  رالمشاري    عرإدارةبرالخاصةرالمعايي 

هارومدى ررتأثي   
وعاترجودةرزيادةرفز ررالمشر  

 السعودية.ررالعربيةربالمملكةرالدوليةرالمؤسساترفز

ررتؤثر .3 ررالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي   
ررالخدماترجودةرمستوىرزيادةرفز  

وع.رريقدمهارالت   المشر

 السابقة:  الدراسات

رر"أثرربعنوانر(2023ر)رعلىريونس،ردراسة:ر - وعردارةلرالدوليةرالمعايي  رالىرالدراسةروهدفتر،ر"المشر

ررتطبيقرأثررتحديد وعات،رإدارةرعلىرالدوليةرالمعايي  ررالمشر  
رجودةرتحقيقرعلىرتساعدروالت 

وعات، وعاترهذهروأصحابرالمدراءرمنرعشوائيةرعينةرعلىرالبحثرواعتمدرالمشر ربلغروقدر،رالمشر

ررالعينةرحجم  
وعرمالكرأورمديرر(113)رمنرالت  زررتوزيعهارتمر،رمشر روالمشاري    عرالخدميةرالمشاري    عربي 

ررالنتائجروأظهرتر،رالدراسةرأداةرعلىرالاستبانةرتوزي    عرتمر،روالسياحيةرالصناعية  
رالدراسةرتوصلترالت 

زررطرديةرعلاقةروجودرالى رربي  زرر،رالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي  رروبي  ةرالجودةرمؤشر ز رالتنافسيةرللمي 

ر  
وعاترفز ةرالمشر  .رروالمتوسطةرالصغي 

رردورر"ربعنوانر(2016ر)رهشامر،رمحمودردراسة:ر - ررالدوليةرالمعايي   
ررالمشاري    عرإدارةرفز  

رجودةرزيادةرفز

وعات ررالمشر  
رردوررعلىرالتعرفرالىرالدراسةروهدفتر،ر"الأهليةرالمؤسساترفز ررالدوليةرالمعايي   

رالت 

ررتساهم  
وعاترجودةرزيادةرعلىروتساعدرالمشاري    ع،رإدارةرفز ررالمشر  

رواعتمدترالأهليةرالمؤسساترفز

ررالعاملةرالأهليةرالمؤسساترتطبيقرعلىرالدراسة  
رمدىرعلىرالتعرفرخلالرمنروذلكر،رغزةرقطاعرفز

ررالمنهجراستخدامرعلىرالدراسةرواعتمدتر،رالمؤسساترتلكرادراك  
ررالوصفز رواعتمدتر،رالتحليلى 
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ررمدراءرمنرمكونرمجتمعرعلىرالدراسة  
ررالمشاري    عرومنسف   

ررالعاملةرالأهليةرالمؤسساترفز  
رغزةرقطاعرفز

وعرومديررمنسقر(560)رعددهمربلغرحيث رالعينةراستخدامرعلىرالباحثراعتمدرحيثر،رمشر

وع،رومنسقرمديرر(220)رمنرالدراسةرعينةرتكونتر،رالبسيطةرالعشوائية رعلىرالدراسةرواعتمدترمشر

روتوصلترالدراسةرعينةرعلىرالاستبانةرتوزي    عرتمروقدر،رالبياناترلجمعركأداةرالاستبانةراستخدام

زررإحصائيةردلالةرذاترعلاقةروجودرالىرالدراسة ررتوفرربي  رمنروكانرالمشاري    ع،ردارةلرالدوليةرالمعايي 

ر ررأكي  ررالمعايي   
وعاترجودةرزيادةرعلىرتؤثررالت  رريتمثلرماروهورالمشر  

وع،رإدارةرفز رالدراسةروتوصلترالمشر

ة.ررسنواترأورالجنسرالىرتعزىرإحصائيةردلالةرذاترفروقروجودرعدمرالى  الخير

ررأثرربعنوان"ر(ر2019درويش)رخلفرحسنرزيدرالجبوري،ردراسة - رعلىرالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي 

ررللضمانرالعامةرالمؤسسةرمشاري    عرجودة ررأثررعلىرالتعرفرإلىرالدراسةرهذهرهدفر"الاجتماع  رالمعايي 

،رللضمانرالعامةرالمؤسسةرمشاري    عرجودةرعلىرالمشاري    عردارةلرالدولية رأربعةرتناولتروقدرالاجتماع 

ررأبعاد ررالمشاري    عردارةلرالدوليةرللمعايي  رالمشاري    عروقترإدارةورالمشاري    ع،روتكاملرنطاقرإدارة)ر:روه 

ياترإدارةوروتكلفتها، رلجودةرأبعادروأربعةر،(المشاري    عراتصالاترإدارةورومواردها،رالمشاري    عرمشي 

ررالمشاري    ع ر(.رالاستدامةرومعياررالأثر،رومعياررالفاعلية،رومعياررالكفاءة،رومعياررالارتباط،رمعيار)ر:روه 

ركافةرمنرالدراسةرمجتمعروتكونرفقرة،ر(44)رمنرمكونةراستبانةرإعدادرتمرالأوليةرالبياناترولجمع

زررالأقسام،رورؤساءرالمديريات،رومديريرالدارات،رمديري) ررمهامهمريمارسونروالذينر،(والموظفي   
رفز

ررللضمانرالعامةرالمؤسسة ر.رموظفار(435)رنحورعددهمروالبالغر-(عمان)رالعامةردارةال-رالاجتماع 

ررأثررهناكربأنرالدراسةروتوصلت رالعامةرالمؤسسةرمشاري    عرجودةرعلىرالمشاري    عردارةلرالدوليةرللمعايي 

،رللضمان رإدارةوروتكلفتها،رالمشاري    عروقترإدارة)رلأبعادرأثرروجودرالنتائجربينتروكمارالاجتماع 

يات ررالمشاري    ع،رجودةرعلىر(المشاري    عراتصالاترإدارةورومواردها،رالمشاري    عرمشي   
زررفز رالنتائجربينترحي 

رالدراسةرأوصتروقدر.رالمشاري    عرجودةرعلىر(المشاري    عروتكاملرنطاقرإدارة)رلبعدرأثرروجودرعدم

ورة ررللضمانرالعامةرالمؤسسةراهتمامربضز اتيجيةرالخططروضعرعلىرالاجتماع  رمشاريعها،رلكافةرالاسي 

رنجاحهارمستوياترمنريعززرأنرشأنهرمنرالذيرالأمررمنها،رالمنشودةروغاياتهارهاأهدافرتحقيقرلضمان

ها ز  .رالمستوياتركافةرعلىروتمي 

وعاترتطبيقرأثرر"ربعنوانر(،2023)رعيسىرحكمتريارا دراسة - ةرالمشر رروالمتوسطةرالصغي   
رالساحلرفز

ررالسوري ررPMBOKرالمشاري    عردارةلرالدوليةرللمعايي   
وعرجودةرتحقيقرفز ررالمشر ةركمؤشر ز رللمي 
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وعاترتطبيقرأثررتحديدرإلىرالبحثريهدفر.رالتنافسية" ةرالمشر رروالمتوسطةرالصغي   
رالساحلرفز

ررالسوري ررPMBOKرالمشاري    عردارةلرالدوليةرللمعايي   
وعرجودةرتحقيقرفز ررالمشر ةركمؤشر ز رللمي 

،رالمنهجرعلىرالبحثراعتمدر.رالتنافسية  
رأصحابرأورمدراءرجميعرالدراسةرمجتمعروشملرالوصفز

وعات ةرالمشر رروالمتوسطةرالصغي   
رعشوائيةرعينةربسحبرالباحثةرقامترحيثرالسوري،رالساحلرفز

وعات،رهذهرأصحابرأورالمدراءرمن وع،رمالكرأورمديرر(113)رالعينةرحجمربلغروقدرالمشر عترمشر
ّ
رتوز

زر ر،"عليهمرالدراسةرأداة"رالاستبانةرتوزي    عرتمّررسياحية،رومشاري    عرصناعيةرومشاري    عرخدميةرمشاري    عربي 

جاعروتمّر ررللتحليلروصالحةركاملةراستبانةر(105)راسي   
رطرديةرعلاقةروجودرالنتائجرأظهرتر.رالحصائ 

زررمعنويةردلالةروذاترقوية رربي  زررالمشاري    ع،ردارةلرالدوليةرالمعايي  رروبي  ةرالجودةرمؤشر ز رالتنافسيةرللمي 

ر  
وعاترفز ةرالمشر ررحيثرالدراسة،رمحلروالمتوسطةرالصغي 

ّ
اترأن ررالحاصلةرالتغي   

ررفز رالجودةرمؤشر

ة ز ررالتنافسيةرللمي   
امرسببهاروالت  ز ررالالي   %(.ر70.4)ربلغترالمشاري    عردارةلرالدوليةربالمعايي 

،ر:رردراسة - رر"دورربعنوانر،ر(2021هاشم)رمحمودرهشامرعنير ررالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي   
رزيادةرفز

وعرجودة ررالمشر  
ررالعاملةرالأهليةرالمؤسساترفز  

رعلىرالتعرفرإلىرالدراسةرهذهرهدفترورغزة"رقطاعرفز

رردور ررالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي   
وعرجودةرزيادةرفز ررالمشر  

ررالعاملةرالأهليةرالمؤسساترفز  
رقطاعرفز

ررالمؤسساترتلكرإدراكرمدىرعلىرالتعرفرخلالرمنرذلكرورغزة، ركذلكرورتطبيقها،رمدىروربالمعايي 

ررالجودةرمستوىرعلىرالتعرف  
ررالمشاري    عرفز  

رالباحثراستخدمرقدرورالمؤسسات،رتلكرتقدمهارالت 

ررالمنهج  
ررالوصفز ررورمدراءرمنرالدراسةرمجتمعرتكونر؛رالتحليلى   

ررالمشاري    عرمنسف   
رالأهليةرالمؤسساترفز

ررالعاملة  
وع،رمديررورمنسقر(560)رعددهمربلغرحيثرغزةرقطاعرفز رطريقةرالباحثراستخدمرحيثرمشر

وعرمنسقرورمديرر220رمنرالدراسةرعينةرتكونتر؛رالبسيطةرالعشوائيةرالعينة رالباحثراستخدمرورمشر

دادرتمرورالدراسةرعينةرعلىرالاستبانةرتوزي    عرتمرحيثرالبياناترلجميعركأداةرالاستبيان ر191راسي 

زررإحصائيةردلالةرذاترعلاقةروجودرإلىرالدراسةرتوصلترقدرور%(.ر87)رنسبتهرمارأيراستبانة رتوفرربي 

ر وع،رتكاملرإدارة)رالمشاري    عردارةلرالدوليةرالمعايي  وع،رنطاقرإدارةرالمشر وع،روقترإدارةرالمشر رالمشر

وع،رتكلفةرإدارة وع،رجودةرإدارةرالمشر وع،رمواردرإدارةرالمشر وع،رمخاطررإدارةرالمشر رإدارةرالمشر

يات وع،رمشي  وعراتصالاترإدارةرالمشر وعرجودةرزيادةرور(المشر روجودرإلىرالدراسةرتوصلترور؛رالمشر

ر ررتأثي  وع،رجودةرزيادةرعلىرالمشاري    عردارةلرالدوليةرللمعايي  روجودرعدمرإلىرالدراسةرتوصلتركمارالمشر

زررإحصائيةردلالةرذاترفروق رإلىرتعزىرالمجالاترهذهرحولرالدراسةرعينةرتقديراترمتوسطاتربي 
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ة،رسنواترالعمرية،رالفئةرالجنس،) ،رالمؤهلرالخير ررالمشاري    عرعددرالعلم   
ررالمنسقربهارعملرالت   

رفز

ررالمسمرالمؤسسة،رعملرمجالرالمؤسسة،رنوعرالمؤسسة،رعملرطبيعةرالمؤسسة،  
رقدرور(.رالوظيفز

ورةرمنها:ررتوصياتربعدةرالدراسةرأوصت رالحقيقيةرالتكاليفرلتحديدرمعياريةرتكاليفرعلىرالاعتمادرضز

وع،رنجازل ورةرورالمشر يةرمواردرعلىرالحصولرضز رعملرعلىرالقدرةرلديهارورجيد،ربشكلرمدربةربشر

زررالاتصالرقنواترلتحديدرخطة وعرالصلةرذاترالأطرافرجميعربي  رحولرواسعرفكررتمتلكروربالمشر

ررورالأسس ورةركذلكرورالمشاري    ع،ردارةلرالصحيحةرورالسليمةرالمعايي  رخدماتهارالمؤسسةرمقارنةرضز

وعهارمنرالمقدمة زررأجلرمنرمشابهةرأخرىرمشاري    عرتقدمهارخدماترمعرمشر  .رأدائهارجودةرتحسي 

وع رةاإد  المشر

 : المشاري    ع إدارة مفهوم -

رعلىرتساعدرمنفصلةرمكوناترمنرالعديدرتنظيمرويتمرفنرأورعلمربأنهاروصفهاريتمرمارغالبارالمشاري    عرإدارةرتعد

روقياسهروتقديرهرالعملرتخطيطرعلىرتشملركعلمرالمشاري    عرإدارةروتشملرواقع،رالىرهدافوالأرالرؤيةرتحويل

رماروهورالناس،رمعرالتعاملرعلىرفتنطويركفنرالمشاري    عرإدارةرأماروالتقنيات،رالأدواترباستخدامرمراقبتهرويتم

ر زررعنريعير كي 
زررعلىروتساعدروالتمكينيةرالرائدةرالجوانبرعلىرالي  رروالتواصلرالتحفي  وعرإدارةورالاجتماع   رالمشر

روتهدفرالمتاحة،روالمكانياترللمواردرالأمثلرالاستخدامرتعدرالمشاري    عرإدارةرأنرسبقرمارخلالرمنرونستخلص

ياتروالتكلفةرالوقترضبطرالىرالمشاري    عرإدارة ررالاتصالاتربنطاقرالخاصةروالمشي   
ربمخاطررتتعلقروالت 

وع، ررالمشر  
وعرجودةرتحقيقرعلىرتساعدروالت  ررالمشر  

وعاترجودةرتحقيقرعلىرتساعدرالت  ررالمشر  
رتهدفرالت 

ر  
وع.ررمنرالهدفرلتحقيقرالنهايةرفز  المشر

وع جودة إدارة -  : المشر

    جميع   أنشطة  ومدخلات  إنتاج 
    يتم  فيها  ضمان   الجودة  ومراقبتها  ف 

    العملية  الت 
وع  تعت   إدارة  جودة  المشر

وع،  وع جودة وتقييم مراجعة يتم حيث الجودة، وضمان مراقبة تقنيات باستخدام المشر مستمر بشكل المشر

وع جودة إدارة . ودوري  تحسي    أنشطة مع والإجراءات السياسات خلال من الجودة إدارة أنظمة تطبق المشر

   المستمرة العمليات 
ة طوال تنفيذها يتم الت  وع فت  على الحصول لضمان مناسبا، ذلك كان إذا المشر

   عالية جودة ذات مخرجات 
   . المؤسسة أطراف جميع ترض 

عتت   النهاية، ف 
ُ
وع جودة إدارة ت العملية المشر
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وتقييم مراجعة يتم حيث الجودة، وضمان مراقبة تقنيات باستخدام ومراقبتها الجودة ضمان فيها يتم الت 

وع جودة.   ودوري مستمر بشكل المشر

وع:  تعريف -  المشر

ررالمختلفةرالتعريفاترمنرالعديدرهناك  
وعرمفهومرتعريفراستهدفترالت  ررمارالتعاريفرتلكراهمرومنرالمشر  :يلى 

وع ررمعاروالمتصلةرالمختلفةرالأنشطةرمنرومعقدةرفريدةرسلسلةرعنرعبارةرالمشر  
رهدفرتحقيقرالىرتهدفروالت 

.ررغرضرأو ز  معي 

وعرويعرف ررالمنظمةرالأنشطةرمنرمجموعةرانهرعلىرالمشر  
،رهدفرتحقيقرعلىرالمنظمةرتساعدرالت  ز رمعي 

وعرويعرف  متفرد.ررمنتجرليجادرمؤقترسعىرانهرعلىرالمشر

وع خصائص -  : المشر

ررالخصائصرمنرالعديدروهناك  
زررالت  وعربهاريتمي  :ررفيماروتتمثلرالمشر  يلى 

وعالغرض:   - رتحقيقرعلىريساعدرماروهوربالفعلريحدثرونشاطرمحددرغرضرلهريكونرمارعادةرفالمشر

وع.ررالخاصةروالنهائيةرالملموسةرالنتائج  بالمشر

وعرفالكلحياة:  دورة   - وعاترمنرمشر وعربهرخاصةرحياةردورةرالمشر رريبدأرثمركفكرةريبدأرفالمشر  
رنموالرفز

وع.ررنضجرمرحلةرالىريصلرثم  المشر

زررحيثالتداخل:   - وعاترتتمي  ررالنجاحرويؤثررالبعضربعضهارمعرمتداخلةربكونهارالمشر  
وعرفز زررمشر رمعي 

2 ررالتوسعرعلى  
وعرفز ررالتوسعرسواءرالمشر  

ررأورالأفف   .الراس 
رروالعوائقرالصعوباترمنرالعديدرتواجهرفالمشاري    عالصراع:   -  

وع،رنجاحرأمامرعائقرتقفرالت  رسواءرالمشر

 خارجية.ررمشاري    عرأورالبعضربعضهارمعرتتصارعرالمشاري    عرتلكركانت

 

 
،رهشامرمحمودرر2 رالدوليةرلرر(،ر2021)هاشمر(رعنير رالمؤسساترردارةدوررالمعايي   

وعرفز رزيادةرجودةرالمشر  
رررالأهليةالمشاري    عرفز  

العاملةرفز
.صالسلاميةالجامعةررالتجارة،قطاعرغزة،ركليةر ز ر24،رفلسطي 
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وعات وتقييم جودة  المشر

ررللمنظماتروالهامةرالحديثةرالأس     اليبرمنرالجودةرتعدر رروالاس     تمراررالبقاءرمنرتتمكنرحت   
ربنجاح،رأعمالهارفز

رالمنظمة،رداخلروالعملياترالأنش                طةركافةربجودةرإنمارفقط،رالس                لعربجودةرالجودةرإدارةراهتمامريعدرولم

رزيادةرعلىريس    اعدرماروهورالمنظمة،رإليهرتس    عىرالذيرالهدفروتحقيقرللمنظمات،رالتنافس    يةرالقدراترلزيادة

ررالحديثةرالداريةرالمفاهيمرمنرالجودةرمفهومرويعدرللمؤس       س       ة،رالتنافس       يةرالقدرة  
رمجموعةرعلىرتعتمدرالت 

3 ررالمبادئرمن  
 .للمؤسسةرالأفضلرالأداءروتحقيقرالمؤسسةربحالةرالتنبؤرعلىرتساعدرالت 

ررأش  كالراهمرأنهارعلىرالش  املةرالجودةرإدارةروتعرف  
،روالقدراتروالمواهبرالأعمالرلأداءرتعاوئز ز ررللعاملي   

روالت 

زررالىرخلالهارمنرالمؤسسةرتضمن  مستمر.رربشكلروالجودةرالنتاجيةرتحسي 
كةرأورللمؤسسةرالداريرالمنهجرأنهارعلىرالجودةرإدارةروتعرف كةرتحقيقرعلىريساعدروالذيرالشر رللجودة،رالشر

زرروتحقيقرالأطراف،ركافةرإرضاءرالىروتهدف  المستمر.ررالتحسي 

ررالعملاءرإرض             اءرالىرتهدفرإداريةرفلس             فةربانهارالش             املةرالجودةرإدارةرأنرذلكرمنرونس             تخلص  
رمختلفرفز

زررعلىرالجودةرإدارةروتركزرالمؤس    س    ات، رالكفاءةرتحقيقرعلىرالمؤس    س    ةريس    اعدرماروهورالعمل،روفرقرالعاملي 
4 ررالمطلوبةروبالجودةروقتربأقلروالفاعلية  

 .المنظمةرأهدافرتحقيقرعلىرتساعدرالت 

  المشاري    ع دارةل الدولية المعايي   تعريف

وعات:  تكامل إدارة -  المشر

وعرتكاملرإدارةرتعريفريمكن ابطةرالعملياتربأنهرالمشر وعاتردارةلروالمتكاملةرالمي  رر،المشر رتكاملرإدارةروتعير

وع وعرالخطةرجوانبرجميعرتنسيقرخلالهارمنريتمرعمليةربأنهرالمشر ررالأنشطةورالعملياتروتوحيدرللمشر  
رالت 

وعرتكاملرإدارةروتشملرالمصلحة،روأصحابرالعملاءرمتطلباترتحقيقرالىروي  هدفربها،رالقيامرمنرلابد رالمشر

 
رالدوليةرلررر(،2023)علىرررريونس،(رررر3 وع،رردارةأثررالمعايي  ةروالمتوسطة،رمجلةرجامعةررررالمشر وعاترالصغي  ررالبعث،ردراسةرميدانيةرعلىرالمشر

ر86(رص2(رالعددر)ر45المجلدر)
 PMBOK  المشاريع  دارةلإ  الدولية  للمعايير  السوري   الساحل  في  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  تطبيق  أثر  (، 2320)عيسى    حكمت  يارا(    4

 54( ص2( ، العدد)45)المجلد مجلة جامعة البعث للبحوث العلمية،  التنافسية، للميزة كمؤشر المشروع جودة تحقيق في
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رإدارةروأنشطةرالمختلفةرالعملياتروتنسيقرتحديدريتمرخلالهرومنربها،رالقيامرمنرلابدروأنشطةرعملياترعلى

وع ررالمشر  
وع.ررإدارةرمجموعاترفز  المشر

وعرتكاملرإدارةروتعد وعرالمتبعةرالتطويررخطةربأنهرالمشر رتكاملرإدارةرويتضمنرتنفيذها،روكيفيةربالمشر

وع ررالمشر وعرأنشطةرلجميعرشاملةرإدارةرتعتز وعرنجاحرضمانرجلأرمنرمتوازيربشكلرالمشر روتحقيقرالمشر

ررالجودة  
وعرمخرجاترفز  المنظمة.ررأهدافراجلرمنرالمشر

   التحكم -
 
وع:  ف  المشر

ررللبدءراللازمةرالعملياتروضبطرمراقبةرعملية  
وعرفز ررالجودةرلتحقيقربإغلاقروتنفيذهروتخطيطهرالمشر  

رفز
5 وع،رأنشطة ررالمشر ررجودةرتحقيقروبالتالى   

وعرفز وعرلنجاحرككلرالمشر  .المشر

وع:  إغلاق -  المشر

ر وعربإنهاءركافةرالموجودةرالأنشطةرمنرالانتهاءرعمليةره  روالتكلفةروبالجودةرلهرمخططرهورلماروفقارالمشر

، ز ررالمطلوبي  وعرتكاملرأهميةرفانروبالتالى  ررالمشر  
وعرلأنشطةرمتكاملةرإدارةرفز ررشموليةرتحقيقروضمانرالمشر  

رفز

رراستخدام وعرمعايي  ررجودةرلتحقيقرالمشر  
وع.ررومراحلرأنشطةرجميعرفز رنشاطرتكلفةرتقديرريمكنرفلارالمشر

زر ررالجودةرتحققترفاذارالنشاطرذلكروجودةروقترإدارةردونرمعي   
وع،رومراحلرأنشطةرفز ريساعدرماروهورالمشر

رربالمنظمةرالخاصةرهدافالأرتحقيقرعلى  
وع.ررأيرنجاحرعواملراهمرومنرأنشئت،رأجلهارمنرالت   مشر

وع:  نطاق إدارة -  المشر

رروالعملياترالأعمالركلرالى عشروالمرنطاقرإدارةرتعرف  
وعرإنجازبرتتعلقرالت  ررالمهماتركافةروتحديدرالمشر  

رالت 

وعرتتعلق رربالمشر  
رروالعملياترالأعمالرمختلفرفز  

وع،رإنجازرعلىرتساعدرالت  رتحديدرخلالهارمنرويتمرالمشر

ررالمهام  
وع،رتتعلقرالت  وعرنطاقرإدارةروتشملربالمشر ررالعملياتركافةرعلىرالمشر  

وعرنجاحرعلىرتساعدرالت  رالمشر

وعرنطاقرإدارةروتعرفرجودته.رروضمان رراللازمةرالعملياترانهرعلىرالمشر  
رالأعمالركلرتحديدرعلىرتساعدرالت 

وع،رالخاصةرالاحتياجاتركافةروتحديدروالعمليات ررالأجزاءركلروتحديدربالمشر  
وع،رلهارعلاقةرلارالت  رومنربالمشر

ررالأسبابراهم  
وعرفشلرالىرتؤدىرالت  رراللازمةروالاحتياجاتروالعملياترالمهامرتحديدرعدمرهورالمشر  

رتساعدرالت 

 
،رهش   امرمحمودررر5 رالدوليةرلررر(،2021)هاش   مرر(رعنير رالمؤس   س   اتررردارةدوررالمعايي   

وعرفز رزيادةرجودةرالمش   ر  
رررالأهليةالمش   اري    عرفز  

العاملةرفز
.صالسلاميةقطاعرغزة،ركليةرالتجارةر،رالجامعةر ز ر54،رفلسطي 
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وع،رإنجازرعلى وعرالخاصةرالاحتياجاترنحددرأنرفيجبرالمشر وعراللازمةرالاحتياجاترتحديدربالمشر رللمشر

وع،رمنرالمستفيدينرمعرالمستمررالتواصلرخلالرمنروذلك ررالأجزاءركافةروتحديدرالمشر  
رعلاقةرلهارالت 

وع6  .بالمشر

 الاحتياجات:  تحديد -

رروتتمثل  
وعرمنربالمستفيدينرالخاصةرالاحتياجاتراهمرتحديدرفز رورالمشر  

رأهدافرتحقيقرخلالهارمنريتمرالت 

وع وعرنجاحريتأثررحيثرالمشر رربشكلرالمشر رربالرعايةرمباشر  
رورتنفيذهاريتمرالت   

رأهدافرتحقيقرعلىرتساعدرالت 

وع، وع.رروالتوقعاتروالمتطلباترالاحتياجاتركافةروتشملرالمشر  للمشر

ررالأساسيةرالمتطلباترمنرالاحتياجاترتحديدرعمليةروتعد  
وع،رتنفيذرعلىرتساعدرالت  روتحديدرالمشر

زررالدوررلتكاملرنظراروالجودة،رالتكلفةرتخطيطرعملياترأساسرعلىرالاحتياجات ررالمعرفيةرالمجالاتربي   
رالت 

ررالتوازنرتحقيقرعلىرتساعد  
وع.ررنطاقرفز  المشر

 النطاق:  تحديد -

ر ررالعمليةروه   
حروضعرخلالهارمنريتمرالت  ررشر وعرتفصيلى  وعرومخرجاترللمشر ررالمشر رتحديدرعمليةروتعتير

 المهمة.ررالعملياترمنرالنطاق

وع:  وقت رةاإد -  المشر

وعروقترإدارةرتعريفريمكن ررالعمليةربأنهرالمشر  
وعرعملرخطةرتحويلرخلالهارمنريتمرالت  رجدولرالىرالمشر

ر  
رروهوريل،غللتشرزمتز وعرإنجازرضمانرالىريشي  ررللمشر  

ررالعمليةربأنهرالوقترإدارةروتعرفرمحدد،روقترفز  
رالت 

وع،رالخاصةرالأنشطةركافةرإنجازراجلرمنربكفاءةربفاعليةرالزمنراستخدامرخلالهارمنريتم ريضمنرماروهوربالمشر

وعرتأخررعدم ررهإنجازورالمشر  
وعرإدارةرتعرفركمارله،رالمحددرالوقترفز ررالتقويمربأنهرالمشر ررالزمتز رالمستقبلى 

وع.ررالمختلفةرالأنشطةرلتنفيذركدليلريستخدمرالذي  للمشر

 

 
رلتطبيقرررإطارر(،رر2014)راشدرررر،احمدر(رررر6 رالمشاري    عررررإدارةعملى   

ررررالنشائيةالجودةرفز  
،فز ز ،رجامعةرالنجاحرالوطنية،رررفلسطي  رررسالةرماجستي 

رصرررنابلس، ز ر.ر63فلسطي 
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وع:  تكلفة إدارة -  المشر

حةرالدراسةرمعرالتكاليفرتخطيطرعمليةرتبدأ وع،رلقامةرالمقي  وعاترإدارةرفريقرخلالرمنرويتمرالمشر رالمشر

وع،ردارةلرالكاملةرالتكاليفربتقدير رربشكلرالتكلفةرتقديرريتمروقدرالمشر  
.رربشكلرتقديرهاريتمرأورمبدئ   تفصيلى 

وعاترتكلفةرإدارةروتعرف ررالعملياترمنرمجموعةربأنهارالمشر  
رالتكاليف،روتقديررالتخطيطرعلىرتساعدرالت 

،ربشكلرالتكاليفرتقديررخلالهارمنرويتم وعرتكلفةرإدارةروتعرفرتفصيلى  رالعملياترمنرمجموعةربأنهارالمشر
7 وعرالخاصةرالأدواتروتحديدرالتكاليف،روتقديررللتخطيطراللازمة  .بالمشر

  الموازنة:  عمل -

رو  
وع،رالخاصةرالأنشطةرلكلرالنفقاتربحجمرالخاصةرالتقديراترتجميعريتمرالمرحلةرهذهرفز روتهدفربالمشر

وع.رراللازمةربالتكلفةرالخاصةرالمبالغرتقديررالىرالوصولرالى  للمشر

وع:  موارد إدارة -  المشر

وعاترإدارةربمفهومريقصد ررالعمليةرالمشر  
وعرعملياترودعمرإمدادرخلالهارمنريتمرالت  راللازمة،ربالموادرالمشر

وع،رلتسليمراللازمرالتوقيترتحقيقرالىروتهدف ررواقعيةرتكلفةروجودرالىرالوصولروكذلكرالمشر  
رحدودرفز

وع،رالخاصةرالموازنة ررللمواردرالاحتياجاترتحديدرخلالهارمنرويتمربالمشر  
وعرإليهاريحتاجرالت  روتتضمنرالمشر

وع.ررلنهاءراللازمروالتوقيترالمواردرنوعرتحديد  المشر

وع:  اتصالات إدارة -  المشر

وعراتصالرإدارةرتعرف ررالعمليةربأنهرالمشر  
رالمعلوماتروضبطرإدارةروتوزي    عروجمعرالتخطيطرخلالهارمنريتمرالت 

وع،رالخاصة ررالمعنيةرالجهاترالىرإيصالهاروضمانربالمشر  
ررالعمليةرأنهارعلىروتعرفرالمناسب،رالوقترفز  

رالت 

ررالقراررلصناعرتصلراللازمةرالمعلوماتركلرأنرمنرالتأكدرالىرتسعى  
رتجنبرالىرتهدفروهرالمناسب،رالوقترفز

رروالمخاطررالأزماتركافة  
وعرلهاريتعرضرقدرالت   ر.رالمشر

 

 
،رهشامرمحمودرررر7 رالدوليةرلررر(،2021)هاشمرر(رعنير رالمؤسساترررردارةردوررالمعايي   

وعرفز رزيادةرجودةرالمشر  
ررررالأهليةرالمشاري    عرفز  

العاملةرفز
.ر،ررالسلاميةالجامعةررالتجارة،قطاعرغزة،ركليةر ز ر78صفلسطي 
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وع:  مخاطر إدارة -  المشر

ر وعرإدارةردارةروظائفرضمنرالهامةرالداريةرالوظائفرأحدرتعدروه  ررالعملياترتتضمنرالمشر  
رتحديدرتتناولرالت 

ررالمخاطر  
وع،رتهددرالت  وعرالمخاطررإدارةروتعرفرالمشر رالخططروضعرتتناولرعمليةرعنرعبارةرأنهارعلىرللمشر

رروالسيناريوهات  
ررالمخاطررمواجهةرخلالهارمنريتمرالت   

وعرلهاريتعرضرالت   ر.رالمشر

وع تقييم عملية أهداف -  : المشر

وعرتقييمرأهدافراهمرتتمثل :ررفيمارالمشر  يلى 

ر - رالسياساترأورالعملياتربشأنرالصحيحةرالقراراتراتخاذرعلىرتساعدرمعلوماترمنريلزمرمارتوفي 

اتيجياتراهمرعلىروالتعرف ررالاسي   
وعرتستخدمرالت   8بالمشر

زرروالمدراءرالمصالحرأصحابرمنرمنهروالاستفادةروتقييمهرالأداءرتقييم - وع.ررإدارةرعلىروالقائمي   المشر

ررالأدواترجودةرمنرالتحقق -  
ررتستخدمرالت   

وعرإدارةرفز رلمتطلباترطبقارتحسينهارعلىروالعملرالمشر

وع.ر  المشر

اتيجياترتعديلرعلىرالعمل - ررالاسي  رورةصصالمتخرالجهاترأمامرالفرصروإتاحةرناجحةرالغي   
رتساعدرالت 

وع.ررإدارةرعلى  المشر

رالرغباتركافةرتلبيةرالىرللمشاري    عرالتقييمرعمليةرلالخرمنرتسعىرالمنظماتركافةرأنرذلكرخلالرمنرونستخلص

زر وعروأهميةركفاءةربمدىرالعملاءروإقناعروالعملاء،رللممولي  هرالمشر رالبيئيةرالاستدامةرتحقيقرعلىروتأثي 

ررالجودةرتحقيقرضمانرعلىريساعدرماروهورتجنبهارومحاولةرأخطاءرأيروتصحيح  
وعاترفز ريساعدرماروهورالمشر

 وثقتهم.ررالعملاءررضاءراكتسابرغلى

 الاستدامة:  معايي   -

ر ررتعير وعرنتائجراستقراررمدىرعنرالاستدامةرمعايي  وعرانتهاءربعدراستمرارهارواحتمالرالمشر روتوقفرالمشر

زررالوثيقةرالعلاقةربأنهارالاستدامةرعمليةروتعرفرالموارد، وعراستدامةربي  رروجودته،رالمشر رمدىرالاستدامةروتعتز

وعرلتحقيقرالموازنةركفاية ررللمحرجاترالمشر  
 تحقيقها.ررلىإريسعىرالت 

 
رجودةرالمشاري    عررإدارةر(ر2019)رسعدرررالديلم،(رر8 ز رالدوليةرلتحسي  ،ركليةرالاقتصادررررالصناعية،المشاري    عروتطبيقهارللمعايي  رسالةرماجستي 

ر85عمان،رالاردنصرررالبيت،رألجامعةررر،الداريةوالعلومر
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وعات وجودة المشاري    ع دارةل الدولية المعايي   بي    العلاقة  المشر

زرروطيدةرعلاقةرهناكربأنرالدراساترمنرالعديدرأكدت رربي  ررالأساسيةرالدوليةرالمعايي   
ردارةلرتستخدمرالت 

زررالمشاري    ع وعرجودةرزيادةروبي  امرويعدر،رالمشر ز ررالالي  ررالأساسيةرالدوليةربالمعايي   
رالمشاري    عردارةلرتستخدمرالت 

زر وعرجودةرزيادةروبي  امرويعدر،رالمشر ز ررالعواملراهمرمنرالمشاري    عربتلكرالالي   
رتحقيقرالىرالمؤسسةرتقودرالت 

ررهدافالأ  
وع،رإنشاءرمنرالمؤسسةرإليهارتسعىرالت  رserrador&turner (2015) رالدراساترهذهرومنرالمشر

رر،رchauhan(2014)ر،رcarvalho(2014)ر،  
ررالمشاري    عرتكاملرأهميةرمدىرالىرأشارترالت   

رمتكاملةرإدارةرفز

وعرلأنشطة ررالجودةرتحقيقرعلىريساعدرماروهور،رالمشر  
وعرالمختلفةروالمراحلرالأنشطةرفز رماروهورللمشر

وعريساعد وعاترجودةروتحقيقر،رالنجاحرتحقيقرعلىرالمشر ررالمشر  
رروالمراحلرالأنشطةرمختلفرفز  

ريمررالت 

وعربها  .ررالمشر

ررالعواملراهمرومن  
وعرنجاحرعلىرتساعدرالت  اترونقلرالتعاونرعلىرالمدراءرحرصرمدىرهورالمشر رالخير

زرروالمعلومات وع.ررالمختلفةرالجوانبربي  ررللمشر وعرتكاملرةأهميروتعير ردارةلرالمتكاملةردارةالرعنرالمشر

وع، وعربنشاطرالخاصةرالتكلفةرتقديرريمكنرفلارالمشر رتحققترفاذارللوقت،رجيدةرإدارةرتحديدردونرالمشر

ررالجودةرإدارة  
وعرالمختلفةرالأنشطةرفز رروالمراحلرللمشر  

رإدارةروجودردونرالتكلفةرتقديرريمكنرفلار،ربهاريمررالت 

ررالجودةرتحققترفاذار،رالنشاطرلذلكروجودة  
وعرالمختلفةرالأنشطةرفز راللازمةرالأدواترتوفرتركلمار،رللمشر

وعرلتكامل ررهدافالأروتحقيقرالمشر  
 المنظمة.ررإليهارتسعىرالت 

زررعلاقةرهناكروكذلك وعرنطاقرإدارةربي  وع،رالخاصةرالجودةروزيادةرالمشر رذلكرخلالرمنرنستخلصربالمشر

وعرنطاقرإدارةرأن وع،رالخاصةرالاحتياجاتروتحديدرجيدربشكلرالمشر هاربالمشر رروفقاروتوفي  روالأسسرللمعايي 

ررالجودةرتحقيقرالىريؤدىرسوفرعليهارالمتفقرالدولية  
وعرالخاصةرالأنشطةورالمراحلرمختلفرفز ر،ربالمشر

ررالجودةرتحقيقرعلىريساعدرماروهو  
وعاترفز وعرنجاحرالىريؤدىرماروهورككلرالمشر رهدافالأروتحقيقرالمشر

ر  
 .ررالمنظمةرإليهارتسعىرالت 

زررعلاقةروجودرالىرالدراساترمنرالعديدرأشارتروكذلك وعاترجودةرزيادةربي  وعروقترإدارةورالمشر رالمشر

رتلكرأمدترحيثر،carvalho(2014)رودراسةر،(2011)رالعامودىرودراسةر(2011)رغزاويركدراسة

افريمكنرلاربأنهرالدراسات رربالنجاحرالاعي   
ررالنتائجرتلكرإنجازركانراذارإلاروتقديرهارالنتائجرتحقيقرفز  

رحدودرفز

امرومدىرالوقت ز وعرالمطلوبربالزمنرالالي  رجيدةرنتائجرتحقيقرالىريؤدىرللوقترالجيدرفالتخطيطر،رللمشر

وعرلمخرجات وعريساعدرماروهور،رالمشر ررهدافالأرتحقيقرعلىرالمشر  
 .ررالمنظمةرإليهارتسعىرالت 
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زررعلاقةروجودرعلىرالدراساترمنرالعديدرأكدتركما وعاترتكلفةرإدارةربي  وعرجودةرزيادةرومدىرالمشر رالمشر

رالأنشطةرإنجازرالىرستؤدىرللتكاليفروالصحيحةرالجيدةردارةالربأنرأكدترحيثchauhan2014)( ركدراسة

وعرالخاصة رر.روجهرأكملرعلىربالمشر وعرجودةرزيادةرالىرذلكريؤدىرسوفروبالتالى  رر،ككلرالمشر رنجاحروبالتالى 

وع ررهدافالأروتحقيقرالمشر  
زررواضحةرعلاقةرهناكرأنركمار،إليهاريسعىرالت  زررالمدخلاترجودةرإدارةربي  روبي 

وع،رجودةرزيادة رالداخلةرالأجزاءرأهميةرالىر،ر(2011)روغانمر،ر(2014)رراشدرمنركلاردراسةرأشارتركمارالمشر

ر  
وعرأنشطةرإنجازرفز ررهدافالأرتحققرأنرالمؤسسةروتستطيعر،رعاليةرجودةرذاترالمشر  

رمنرإليهارتسعىرالت 

وعرإنشاء ررعالية،رجودةرذاترمخرجاترعلىرالحصولرعلىرالمؤسسةريساعدرماروهور،رالمشر رنجاحروبالتالى 

وع  .رالأطرافرجميعرمنرالمشر

  الدراسة منهجية

الظواهررر" بدراسةر يسمحر الذير ،ر التحليلى  ر  
الوصفز المنهجر استخدامر علىر الدراسةر هذهر ر  

فز ر ز كي 
الي  تمر

رالدوليةرلر رردارةوالممارساترالموجودةربدقةرودونرالتدخلرفيها.رتهدفرالدراسةرإلىردوررالمعايي   
المشاري    عرفز

الدوليةرر كاتر الشر بالتطبيقرعلىر المشاري    عر رزيادةرجودةر  
منررررفز عينةر تحديدر تمر السعودية.ر العربيةر المملكةر

رالدراسة،روتمرتطبيقرأداةرالدراسةرالمعتمدةربعدرتنظيمهاروالتأكدرمنرصدقهاروثباتها.رتمرر  
رفز ز الأفرادرالمشاركي 

ا،رتمرتنظيمرالجراءاترالمطلوبةرررحصائيةتحليلرالبياناترالمجمعةرباستخدامرالمعالجاترالر ً المناسبة.رأخي 

رالدراسةربشكلرسليمر ر".ودقيقرلضمانرسي 

ركلرمفردةرمنرمفرداترالعينةربمراجعةرهذهرالبياناترالواردةرررربياناتبعدرالانتهاءرمنرجمعررررالباحثررحرص  
فز

منرر للتأكدر وذلكر استمارة،ر ركلر  
لهذهرررراكتمالفز المردودر نسبةر منر وللتحققر المعلومات،ر البيانات،روصحةر

رمرحلةرر  
رقمتربالدخولرفز  

رالبياناتروبعدرالانتهاءرمنرمراجعتهاربالشكلرالنهائ   
الاستماراترونسبةرالفاقدرفز

،رولتحقيقرذلكراستخدم
ً
رتحويلرالبياناترالأوليةرإلىرأرقامرليتمرالتعاملرمعهارإحصائيا دليلرررتجديدةروه 

راستمارةرالاستبيانرإلىربياناترمختضةرلتناسبرر  
ةرمنرالبياناترالخامرالواردةرفز رلتحويلرالكمياترالكبي  ز مي 

الي 

رعمليةرتفري    غرالبياناتروالتحليلرر  
رالاستمارةرإلىررفيماربعد،رفقدرتمرتحويلرالررالحصائ   

بياناترالأوليةرالواردةرفز

اتر رطورترلقياسرخصائصرالمتغي   
،روفقارلقواعدرومستوياتروحداترالقياسرالت  ز مي 

ردليلرالي   
رموزررقميةرفز

رالدراسة.ر  
رالداخلةرفز
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رر رإلىرشكلهارالكم   
رتمرفيهارتحويلرهذهرالبياناترمنرشكلهارالكيفز  

رالبياناتروالت  ز وبعدرالانتهاءرمنرمرحلةرترمي 

ثمرنقلترهذهرالبياناترالكميةرإلىربطاقاترالتفري    غرالمخصصةرلذلكروفقارللقواعدرالسابقةروأعطيترأرقامرر

رمفردةرمنرمفرداترمجتمعرالبحث.ررمتسلسلةرلاستماراترالمقابلةربحيثرتعكسركلرواحدةرمنرالاستمارات

  الدراسة عينة

رالدوليةرلرعينةرلدراسةرررر48منررررالدراسةعينةررررتتكون رزيادةرجودةرالمشاري    عرررردارةدوررالمعايي   
المشاري    عرفز

كاترالدوليةر ربالتطبيقرعلىرالشر  
رالمملكةرالعربيةرالسعوديةررفز

 الدراسة حدود

امربالحدودرالتالية ز ر - :تناولرالباحثرموضوعرالدراسةرمعرالالي 

كاترالدوليةر • رالحدودرالمكانية:رالشر  
ر.رالمملكةرالعربيةرالسعوديةرفز

ةر)ر • ر.(ر2024الحدودرالزمنية:رالفي 

رالدوليةرلر • رزيادةرجودةرالمشاري    عرردارةالحدودرالموضوعية:ردوررالمعايي   
رالمشاري    عرفز

 الميدانية الدراسة محاور

:ر اترالدراسةرفيماريلى  رتمثلترمتغي 

رالدوليةرلرمحوررمتوسطر • وعاترردارةدوررالمعايي   المشر

لرمحورررمتوسطرر • الدوليةر ر بالمعايي  السعوديةر العربيةر بالمملكةر الدوليةر المؤسساتر امر ز رردارةالي 

 المشاري    عرر

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةرمتوسطر • ز رتحسي 

 الدراسة:  أسلوب

 التحليلية:  الدراسة 

تحليلها،روذلكرلاستخلاصرر استمارةرالاستبيانروتصفيتهاروتبويبهارلتسهيلرعمليةر البياناترمنر تفري    غر وتمر

اترمنهارحولرموضوعرالبحثرباستخدامروسائلرر رالأساسيةمناسبةرتتفقرمعرالفروضررررإحصائيةالنتائجروالمؤشر

رالخاصةربالدراسة.ر
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امج رالمستخدمةرحصائيةالرررالير

الوصفيةرودراسةررروالحصاءوذلكرلحسابرالصدقروالثباترررر26ررالصدارررر SPSSقامرالباحثرباستخدامربرنامجرر

ر.رفروضرالدراسةرلنموذجرالدراسة

 المستخدمةررحصائيةالرررالأساليب

رنموذجرالدراسةررحصائيةالررالأساليبتمراستخدامر رالتاليةرعلى 

لاختبارراعتداليةرتوزي    عرالبياناتر)لتحديدرماراذاررررKolmogorov-Smirnov رراختبارركولوموجروف - 

) ركانترالبياناترتتبعرالتوزي    عرالطبيعى 

 وذلكرلدراسةرصدقروثباترالنموذجرCronbach's Alpha اختباررمعاملرالفاركرنباخر - 

رالتوكيديرراستخدام -   لعباراترنموذجرالدراسةرCommon Factor Analysis اختباررالعاملى 

:راستخدامرالبياناتروالرسوماترالبيانيةرالموضحةرلنتائجرالدراسةرأثناءررGraphsالرسوماترالبيانيةرر - 

 التحليل.ر

رر -  الحسائر  المتوسطر استخدامر المعياريررررMeanتمر النسبيةررروالأهميةررST. Deviationوالانحرافر

Relative importanceاترالدراسة.ررحصائيةلدراسةراتجاهاترالعينةرالرر  لمتغي 

المتعدد -  الانحدارر تحليلر استخدامر البسيطور Multi Regression تمر الانحدارر  Simpleتحليلر

Regression رمحاوررالدراسةررر ز رالمعنويربي  رلدراسةرالتأثي 

رالتكراراتروالنسبرالمئويةر - 

تمردراسةرالبياناترالشخصيةر)الديموجرافية(روذلكرباستخدامرالتكراراتروالنسبرالمئويةروالرسومرالبيانيةرر

:ر روذلكركماريلى 

ر

ر

ر

ر
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 النوع: 

رالنوعر1جدولر) ر(ريوضحرتوزي    عرالدراسةرطبقارلمتغي 

 الجنس
رالنسبةر التكراررر

 85.4ر41رذكرر

ر  14.6ر7 إنت 

 100.0ر48 الجمالىر

رمنرالجدولرالسابقريمكننارملاحظةرأنر

رعينةرالدراس    ةررالذكوررحجمرر  
رمنرحجورر85.4فز رعينةرالدراس    ةررالناث%رأكير  

ر14.6فز %رلدراس    ةردوررالمعايي 

ك اترال دولي ةرررردارةال دولي ةرلر رزي ادةرجودةرالمش                اري    عرب التطبيقرعلىرالش               ر  
رالمش                اري    عرفز  

المملك ةرالعربي ةرررفز

ر.رالسعودية

ر2جدولر) ة(ريوضحرتوزي    عرالدراسةرطبقارلمتغي  رعددرسنواترالخير

ةر  عددرسنواترالخير
رالنسبةر التكراررر

رر ز  20.8ر10رأقلرمنرخمسرسني 

ررسنوات  31.3ر15 منرخمسرسنواترإلىرأقلرمنرعشر

رسنة ررسنواترإلىرأقلرمنرخمسرعشر  27.1ر13 منرعشر

 20.8ر10 سنةر15أعلىرمنر

 100.0ر48 الجمالىر

ر:منرالجدولرالسابقريمكننارملاحظة

تهمرأقلرمنرر تهمرمنرر20.8س     نواتربنس     بةرررر5نس     بةرالأش     خاصرالذينرخير رر5%ر،رنس     بةرالأش     خاصرالذينرخير

بينمار،رررر.%27.1س       نواتربنس       بةررر15أقلرمنرر10نس       بةرالأش       خاصرمنرإلىرررر،رر%31.3س       نواترررر10أقلرمنرر

ر.%20.8سنةربنسبةررر15نسبةرالأشخاصرأعلىرمنر

ية لمحاور استبيان  الدراسة  الخصائص السيكومير

 الثبات والصدق:  -

رتمثيلهرللمجتمعرالمدروسربشكلرجيدرحيثرأن رنحصلرعليهارمنرأسئلةررررصدقرالاستبيانريعتز  
الجاباترالت 

رإننارإذارأعدنارتوزي    عرهذارر روضعترلأجلهارالأسئلة.رأمارثباترالاستبيانرفيعتز  
الاستبيانرتعطينارالمعلوماترالت 
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رر  
الاستبيانرعلىرعينةرأخرىرمنرنفسرالمجتمعرونفسرحجمرالعينةرفإنرالنتائجرستكونرمقرابهرللنتائجرالت 

رمتساويةرباحتمالريساوىرمعاملرالثبات.ر ز رالعينتي  ز رحصلنارعليهارمنرالعينةرالأولىروتكونرالنتائجربي 

رقيمتهرعنرمدىرثباترالأسئلةرر رتعير  
ويتمراختباررصدقروثباترالاستبيانرباستخدامرمعاملرالفاركرونباخروالت 

رالصفرروالواحدرالصحيح..ر ز اوحرقيمرالفاركرونباخربي 
روضعترلقياسهروتي   

رالت  رعنرالمؤشر رالتعبي   
وصدقهارفز

برمقياسركرورنباخرالفارمنرر اترأداةرالقياسروالاستمارةرأقوىر)وقدرالصحيحركلماركانرثبرر1حيثرأنهركلماراقي 

راتخاذرقيمةر ز رالحصائيي  ز ركقيمةرمقبولةرلهذارالمعامل(ررر0.7جرىربي  رفأكي 

 ثبات المقياس  -

ررر alphaيتمراختباررالثباترالاستبانةرباستخدامرمعاملرر  
ررروالت   

رقيمتهرعنرمدىرثباترالأسئلةروصدقهارفز تعير

رالصفرروالواحدرالصحيح.رحيثرأنهركلمارر ز اوحرقيمرالفاركرونباخربي 
روضعترلقياسهروتي   

رالت  رعنرالمؤشر التعبي 

من الفار مقياسركرونباخر بر ررر1اقي  ز بي  جرىر )وقدر أقوىر والاستمارةر القياسر أداةر ثباتر الصحيحركلماركانر

راتخاذرقيمةر ز ركقيمةرمقبولةرلهذارالمعامل(.رر0.7الحصائيي  رفأكي 

:ررر–تمرتقديررثباترالمقياسرباستخدامرألفار  كرونباخ،روذلكرعلىرالنحورالتالى 

رككلرومحاورهاررالاستبانة(ريوضحرمعاملرالفاركرونباخرلثباتر3جدولر)

رعددرالعباراتررمعاملرالفاركرونباخر محاوررالدراسة
رالدوليةرلر وعاترردارةردوررالمعايي   5ر0.899رالمشر

رالدوليةرلر امرالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةربالمعايي  ز
 5ر0.930 المشاري    عرردارةالي 

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةرر ز  5ر0.797 تحسي 
 15ر0.974 محاوررالدراسةرككلر

 

رريمكننارملاحظةرأنرممارس         بقر رةرالدوليةرالس         عوديقيمةرمعاملرالثباتر"آلفاركرونباخ"رلاس         تبانةردوررالمعايي 

كاترالدوليةرللم رزيادةرجودةرالمش  اري    عربالتطبيقرعلىرالش  ر  
رش  اري    عرفز  

المملكةرالعربيةرالس  عوديةررومحاورهاررررفز

رالدوليةرلر رردارة)دوررالمعايي  امرالمؤس       س       اترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالس       عوديةربالمعايي  ز وعات،رالي  المش       ر

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤس س اترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالس عوديةرررر،المش اري    عردارةالدوليةرلر ز تحس ي 

رمنرر0.797،رر0.899،0.930،رر0.974)ر تي  ب،روه  ذهرالقيمرأعلى  ومنرثمريمكنن  ارالقولرأنره  ذاررر0.7(،رعلىرالي 

رالمقياسريتسمربدرجةرثباترمرتفعةرويمكنرالاعتمادرعليه.ر

ر
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 مناقشة وتفسي  نتائج الدراسة  

رالدوليةرلريوجدرأثررذوردلالةرمعنويةرلدوررررر- وعاترعلىرردارةرالمعايي  رجودةرالخدماترالمقدمةررررالمشر ز تحسي 
ربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةرر

ر(:رنتائجرتحليلرالانحداررالخطىرالبسيطرلاختباررالفرضيةرالرئيسيةرالأولىر4)رالجدولر

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

مجموعرر
 المربعات

درجاتر
رالحرية

متوسطرر
رالمربعات

المحسوبةرر
Fر

رمستوىرالمعنوية

 0.55 0.56ر0.753

6329.236 1 6329.2 

60.07 .000b 4846.680 46 105.36 

11175.917 47   

رالظاهرةرحيثررالسابقريظهررمنرالجدولرر بلغرمعاملرالارتباطرررصلاحيةرنموذجراختباررالانحداررالمتعددرلتفسي 

اترالمستقلةروالتابعةر)رR)ر رالمتغي  ز رإلىرعلاقةرقوية753.(ربي  رتشي  ومقبولة،ركمارويظهررمنرالجدولرأنررر(روه 

ات0.56(رمعاملرالتحديدربلغر)رRقيمةر)ر (رمنرر%56المستقلةراستطاعترأنرتفشرمارنسبتهر)ررر(رأيرأنرالمتغي 

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةر ز رالتابعرتحسي  رالمتغي   
اترالحاصلةرفز التغي 

اترأخرى،ركمارويلاحظرأنرقيمةرمعاملرالتحديدرالمعدلة ريعزىرلمتغي   
(روأنر0.55بلغتر)رررالسعوديةرروالباف 

رقيمةرر ز اترر(ر0.01بسيطرجدار)رررR2الفرقربينهاروبي  ررررماريدلرعلىرقدرةرالمتغي   
رتمرقبولهارفز  

علىررررالنموذجالت 

رالتابع.ر رالتنبؤربقيمرالمتغي 

الجدولرر منر ويظهرر ودلالةررررالسابقركمار قيمةر علىر مجتمعةررحصائيةالرررFوبالاعتمادر بلغترررللأبعادر ر  
والت 

(رمماريدلرعلىرصلاحيةرنموذجرر0.05)ررر(رأقلرمن0.00مستوىردلالةر)رررالجدوليةرعندر(رأعلىرمنرقيمتهارر60.07)ر

ريوضحرنتائج ر:رالاختباررراختباررالانحداررالمتعدد،روالجدولرالتالى 

ر

ر

ر

ر
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aCoefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 42.983 7.657   5.614 0.000 

دور المعايير الدولية  
 0.000 7.751 0.753 0.368 2.849 المشروعات   دارةلإ

a. Dependent Variable: تحسين جودة الخدمات المقدمة بالمؤسسات الدولية بالمملكة العربية السعودية 

زرررالسابقروباستعراضيظهررمنرالجدولرر رالمستقلريتبي  ركلربعدرمنرأبعادرالمتغي  أنرجميعرالبعدر)دورررررقيمرتأثي 

رالدوليةرلر رجودةرالخدماتررردارةالمعايي  ز ردالرإحصائياربشكلرمنفردرعلىرتحسي  وعات(رلهارأثررإيجائر  المشر

العربيةرر بالمملكةر بالمؤسساترالدوليةر )رررالسعوديةرعندرالمقدمةر الدلالةر (رحيثربلغترقيمةرر0.05مستوىر

)رBeta)ر المعياريةر ر غي  )ر(ر2.849(ر قيمةر وبلغتر )رt،ر لهار قيمتها7.751(ر منر أعلىر تيبر الي  علىر الجدوليةرر (ر

 (،روعليه0.05(رأقلرمنر)ر0.00ةر)رلدلاروبمستوى

:ر  
 تكونرمعادلةرالتنبؤركالآئ 

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةر ز رX1(ر2.849)ر+ررر42.983رالسعوديةر=رتحسي 

أنرزيادةروحدةرواحدةرر ررأير  
الدوليةرلررردورر)رفز ر وعات(ررردارةالمعايي  بمقدارررررالمشر ررر2.849يؤديرإلىرزيادةر  

فز

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةرر ز رتحسي 

دلالة ذور أثرر "يوجدر أنهر حيثر البديلةر الفرضيةر وقبولر الصفريةر الفرضيةر رفضر يتمر عندررررإحصائيةرروعليهر

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةر0.05مستوىرالدلالةر)ر ز (رللعواملرالمؤثرةرعلىرتحسي 

)رالعربيةرر لرالسعوديةر الدوليةر ر المعايي  وعات(ررردارةدورر المقدمةررررالمشر الخدماتر جودةر ر ز تحسي  علىر

 .رالسعوديةر“ربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةر
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 الفرضية الثانية: 

الدوليةرلررر- ر بالمعايي  العربيةرالسعوديةر بالمملكةر الدوليةر المؤسساتر امر ز الي  أثررذوردلالةرمعنويةر رردارةريوجدر

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعودية.ر ز رالمشاري    عرعلىرتحسي 

رالثانيةر(:رنتائجرتحليلرالانحداررالخطىرالبسيطرلاختباررالفرضيةرالرئيسيةر5الجدولر)

R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
مجموعرر
 المربعاتر

درجاترر
رالحريةر

متوسطرر
رالمربعاتر

المحسوبةرر
Fر

مستوىرر
رالمعنويةر

.764a0.574957 0.584ر 

6526.738 1 6526.738 

64.58 .000bر 4649.179 46 101.069 

11175.917 47  

رالظاهرةرحيثررالسابقريظهررمنرالجدولرر بلغرمعاملرالارتباطرررصلاحيةرنموذجراختباررالانحداررالمتعددرلتفسي 

اترالمستقلةروالتابعةر)رR)ر رالمتغي  ز رإلىرعلاقةرقوية764.(ربي  رتشي  ومقبولة،ركمارويظهررمنرالجدولرأنررر(روه 

ات0.58(رمعاملرالتحديدربلغر)رRقيمةر)ر (رمنرر%58المستقلةراستطاعترأنرتفشرمارنسبتهر)ررر(رأيرأنرالمتغي 

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةر ز رالتابعرتحسي  رالمتغي   
اترالحاصلةرفز التغي 

اترأخرى،ركمارويلاحظرأنرقيمةرمعاملرالتحديدرالمعدلة ريعزىرلمتغي   
(روأنر0.57بلغتر)رررالسعوديةرروالباف 

رقيمةرر ز اترر(ر0.01بسيطرجدار)رررR2الفرقربينهاروبي  ررررماريدلرعلىرقدرةرالمتغي   
رتمرقبولهارفز  

علىررررالنموذجالت 

رالتابع.ر رررالتنبؤربقيمرالمتغي 

الجدولرر منر ويظهرر ودلالةررررالسابقركمار قيمةر علىر مجتمعةررحصائيةالرررFوبالاعتمادر بلغترررللأبعادر ر  
والت 

(رمماريدلرعلىرصلاحيةرنموذجرر0.05)ررر(رأقلرمن0.00مستوىردلالةر)رررالجدوليةرعندر(رأعلىرمنرقيمتهارر64.58)ر

ريوضحرنتائج ر:رالاختباررراختباررالانحداررالمتعدد،روالجدولرالتالى 

ر

ر

ر

ر

ر
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رالثانيةتابعرنتائجرتحليلرالانحداررالخطىرالبسيطرلاختباررالفرضيةرالرئيسيةر
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 57.374 5.644   10.165 0.000 

امرالمؤسساترالدوليةرر ز الي 
بالمملكةرالعربيةرالسعوديةرر

رالدوليةرلر رردارةربالمعايي 
 المشاري    عر

 0.000 8.036 0.764 0.297ر2.383

a. Dependent Variable: رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةرر ز  تحسي 

زرررالسابقروباستعراضيظهررمنرالجدولرر يتبي  المستقلر ر المتغي  أبعادر ركلربعدرمنر تأثي  البعدررررقيمر أنرجميعر

رالدوليةرلر امرالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةربالمعايي  ز ردالرررالمشاري    ع(ررردارة)الي  لهارأثررإيجائر 

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرر ز السعوديةررإحصائياربشكلرمنفردرعلىرتحسي 

)رررعندر الدلالةر )ر0.05مستوىر قيمةر بلغتر حيثر )رBeta(ر المعياريةر ر غي  )ر(ر2.383(ر قيمةر وبلغتر لهاررt،ر (ر

تيبرأعلىرمنرقيمتها8.036)ر  (،روعليه0.05(رأقلرمنر)0.00ةر)رلدلارالجدوليةروبمستوى (رعلىرالي 

:ر  
 تكونرمعادلةرالتنبؤركالآئ 

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةر ز رX1(ر2.383)ر+ررر57.374رالسعوديةر=رتحسي 

ررأيرأنرزيادةروحدةرواحدةرر  
ام)رفز ز رالدوليةرلرررالي  ردارةرالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةربالمعايي 

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةررر2.383يؤديرإلىرزيادةربمقدارررررالمشاري    ع(ر ز رتحسي   
فز

ررر.رالعربيةرالسعودية

دلالة ذور أثرر "يوجدر أنهر حيثر البديلةر الفرضيةر وقبولر الصفريةر الفرضيةر رفضر يتمر عندررررإحصائيةرروعليهر

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةر0.05مستوىرالدلالةر)ر ز (رللعواملرالمؤثرةرعلىرتحسي 

رالدوليةرلرالسعوديةر)رالعربيةرر امرالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةربالمعايي  ز ررالمشاري    ع(ررردارةالي 

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةر ز ر.رالسعوديةر“رعلىرتحسي 

ر
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 الثالثة: الفرضية 
رالدوليةرلرر- وعاتردارةيوجدرأثررذوردلالةرمعنويةردوررالمعايي  امرالمؤسساترالدوليةربالمملكةررالمشر ز علىرالي 

رالدوليةرلرالعربيةرالسعوديةر رالخطىرالبسيط(:رنتائجرتحليلرالانحدارررر6)رالمشاري    عرالجدولرردارةبالمعايي 

 الثالثةلاختباررالفرضيةرالرئيسيةر

R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

مجموع 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

المحسوبة  
F 

مستوى 
 المعنوية

.779a 0.607 0.598 
6779.245 1 6779.245 

70.93 .000b 4396.672 46 95.580 
11175.917 47  

رالظاهرةرحيثررالسابقريظهررمنرالجدولرر بلغرمعاملرالارتباطرررصلاحيةرنموذجراختباررالانحداررالمتعددرلتفسي 

اترالمستقلةروالتابعةر)رR)ر رالمتغي  ز رإلىرعلاقةرقوية779.(ربي  رتشي  الجدولرأنررومقبولة،ركمارويظهررمنرر(روه 

ات0.61(رمعاملرالتحديدربلغر)رRقيمةر)ر (رمنرر%61المستقلةراستطاعترأنرتفشرمارنسبتهر)ررر(رأيرأنرالمتغي 

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةر ز رالتابعرتحسي  رالمتغي   
اترالحاصلةرفز التغي 

اترأخرى،ركمارويلاحظرأنرقيمةرمعاملرالتحديدرالمعدلة ريعزىرلمتغي   
(روأنر0.60بلغتر)رررالسعوديةرروالباف 

رقيمةرر ز اترر(ر0.01بسيطرجدار)رررR2الفرقربينهاروبي  ررررماريدلرعلىرقدرةرالمتغي   
رتمرقبولهارفز  

علىررررالنموذجالت 

رالتابع.ر رالتنبؤربقيمرالمتغي 

الجدولرر منر ويظهرر ودلالةررررالسابقركمار قيمةر علىر مجتمعةررحصائيةالرررFوبالاعتمادر بلغترررللأبعادر ر  
والت 

(رمماريدلرعلىرصلاحيةرنموذجرر0.05)ررر(رأقلرمن0.00مستوىردلالةر)رررالجدوليةرعندر(رأعلىرمنرقيمتهارر70.93)ر

ريوضحرنتائج ر:رالاختباررراختباررالانحداررالمتعدد،روالجدولرالتالى 

ر

ر

ر
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 الثالثة لاختبار الفرضية الرئيسية  الخطى البسيطنتائج تحليل الانحدار تابع 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 51.628 6.054   8.528 0.000 

 0.000 8.422 0.779 0.304 2.556 المشروعات  دارةدور المعايير الدولية لإ
a. Dependent Variable:  المشاريع  دارةبالمملكة العربية السعودية بالمعايير الدولية لإالتزام المؤسسات الدولية  

زرررالسابقروباستعراضيظهررمنرالجدولرر رالمستقلريتبي  ركلربعدرمنرأبعادرالمتغي  أنرجميعرالبعدر)دورررررقيمرتأثي 

رالدوليةرلر امرالمؤسساترالدوليةررردارةالمعايي  ز ردالرإحصائياربشكلرمنفردرعلىرالي  وعات(رلهارأثررإيجائر  المشر

رالدوليةرلر (رحيثربلغترقيمةر0.05مستوىرالدلالةر)رررالمشاري    عرعندررردارةبالمملكةرالعربيةرالسعوديةربالمعايي 

رالمعياريةر)رBeta)ر ةرلردلاررالجدوليةروبمستوى (رأعلىرمنرقيمتها8.422(رلهار)t،روبلغترقيمةر)ر(ر2.556(رغي 

 (،روعليهر0.05(رأقلرمنر)ر0.00)ر

:ر  
 تكونرمعادلةرالتنبؤركالآئ 

رالدوليةرلر امرالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةربالمعايي  ز رX1(ر2.556)ر+ر51.628رر=رالمشاري    عرردارةالي 

ررأيرأنرزيادةروحدةرواحدةرر  
رالدوليةرلررردورر)رفز وعات(ريؤديرإلىرزيادةربمقداررررردارةرالمعايي  امرررر2.556المشر ز رالي   

فز

رالدوليةرلر رالمشاري    عردارةالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةربالمعايي 

دلالة ذور أثرر "يوجدر أنهر حيثر البديلةر الفرضيةر وقبولر الصفريةر الفرضيةر رفضر يتمر عندررررإحصائيةرروعليهر

رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةر0.05مستوىرالدلالةر)ر ز (رللعواملرالمؤثرةرعلىرتحسي 

رالدوليةرلرالسعوديةر)رالعربيةرر وعات(ررردارةدوررالمعايي  امرالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةررررالمشر ز علىرالي 

رالدوليةرلر  المشاري    عر".رردارةالسعوديةربالمعايي 
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 النتائج  مناقشة 

ارلعينةرالدراسةروأداةرجمعرالبيانات،ربالضافةرررتناولت
ً
رالبحث،رويتضمنروصف  

الدراسةرالمنهجيةرالمتبعةرفز

رتنظيمر  
رتمراتباعهارفز  

إلىرتحليلرصدقروثباترالأداةرالمستخدمة.ركماريتضمنرالفصلراستعراضرالجراءاترالت 

أدواترالدراسة،رويختتمربالمعالجاترالر البياناتررحصائيةوتطبيقر رتمراستخدامهارلتحليلر  
ركزترهذهررر.الت 

،روالذيريتيحردراسةرالظواهرروالممارساترالحاليةربدقةرودونرر رالتحليلى   
الدراسةرعلىراستخدامرالمنهجرالوصفز

رر  
رالدوليةرفز رررإدارةالتدخلرفيها.ريهدفرهذارالمنهجرإلىرفهمردوررالمعايي   

وعاترفز المشاري    عروزيادةرجودةرالمشر

رالمملكةرالع  
كاترالدوليةرفز رالدراسةربعناية،رحيثررالشر  

رفز ز ربيةرالسعودية.رتمراختياررعينةرمنرالأفرادرالمشاركي 

جُمعتر ر  
الت  البياناتر تحليلر تمر وقدر وثباتها.ر صدقهار منر والتحققر تنظيمهار بعدر الدراسةر أداةر تطبيقر تمر

 .مناسبة،رلضمانردقةرالنتائجرإحصائيةباستخدامرأساليبر

رالمملكةرالعربيةرالسعودية.روقدرتمررر48تكونترعينةرالدراسةرمنرر  
كاترالدوليةرفز رالشر  

رفز ز ارمنرالعاملي 
ً
فرد

ر تأثي  لفهمرمدىر الدراسة،روذلكر لمجتمعر ار
ً
رجيد

ً
تمثيلً معينةرتضمنر ر معايي  بناءًرعلىر الأفرادر اختياررهؤلاءر

مرار تمتر كات.ر الشر هذهر ر  
فز وعاتر المشر جودةر علىر الدوليةر ر جميعررالمعايي  منر المستلمةر البياناتر جعةر

ربعنايةرللتأكدرمنراكتمالروصحةرالمعلوماترالمقدمة،رومنرثمرتحويلرالبياناترالأوليةرإلىرشكلرر ز المشاركي 

ر  
،رماريسهلرعمليةرالتحليلرالحصائ  ز مي 

رباستخدامردليلرالي   .كم 

م الدراسة بالحدود التالية  :تلير 

رالمملكةرالعربيةرالسعوديةرررتقتضرالمكانية،ررالحدودرر  
كاترالدوليةرفز ةر :الحدودرالزمنيةرر.علىرالشر تتعلقربالفي 

رالدوليةرلر :الحدودرالموضوعيةرر.2024الزمنيةرلعامرر رجودةرررردارةتركزرعلىردوررالمعايي  ز رتحسي   
المشاري    عرفز

 .المشاري    ع

الدراسة.راشتملرالاستبيانرعلىررررأهدافرتمراستخدامراستبيانرمصممرخصيصًارلجمعرالبياناتراللازمةرلتحقيقرر

رئيسية لررر:ثلاثةرمحاورر الدوليةر ر المعايي  وعاتررردارةدورر العربيةررر.المشر بالمملكةر الدوليةر المؤسساتر امر ز الي 

رالدوليةرلر رجودةرالخدماترالمقدمةربالمؤسساترالدوليةربالمملكةرررر.المشاري    عرردارةالسعوديةربالمعايي  ز تحسي 

ررر.العربيةرالسعودية  .كلرمحورراحتوىرعلىرخمسرعبارات،روتمرتقييمهارباستخدامرمقياسرليكرترالخماس 

ظهررالنتائجرأنرالقيمركانترجميعهار
ُ
تمرالتحققرمنرصدقروثباترالاستبيانرباستخدامرمعاملرألفاركرونباخ.رت

رإلىرأنرالأداةرالمستخدمةرتتمتعربدرجةرعاليةرمنرالثباتروالصدق.ربلغرمعاملرالثباتر0.7أعلىرمنرر ،رمماريشي 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p1


 
 

38 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (9), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n9p1   E-ISSN 2977-1498  
 

اترالدراسةر0.974العامرللاستبيانرر رقياسرمتغي   
بعدرجمعرالبيانات،رتمرتحليلهاررر.،رمماريعكسرموثوقيةرعاليةرفز

ر  
نامجرالحصائ  استخدامراختباراترمتعددةررررحصائية.رتضمنترالتحليلاترالر26الصداررر SPSS باستخدامرالير

اختبارركولموغروف ألفاركرونباخرلدراسةرر-رمثلر البيانات،رواختباررمعاملر توزي    عر اعتداليةر نوفرلاختبارر سمي 

ر ز المعنويةربي  اتر التأثي  البسيطروالمتعددرلدراسةر النموذج.ركمارتمراستخدامرتحليلرالانحدارر صدقروثباتر

الرسومرالبيانيةروالتكراراتروالنسبرالمئويةرلتحليلرالبياناتررررمحاوررالدراسة.رإضافةرإلىرذلك،رتمراستخدام

زر  .الديموغرافيةرللمشاركي 

تمرتفري    غرالبياناترمنراستمارةرالاستبيانروتصفيتهاروتبويبهارلتسهيلرعمليةرالتحليل،رواستخدامرالمتوسطرر

روالانحرافرالمعياريروالأهميةرالنسبيةرلدراسةراتجاهاترالعينةرالر .رأظهرترالنتائجرأنردوررحصائيةالحسائر 

رالدوليةرلر كاترالدوليةربالمملكةرالعربيةررردارةالمعايي  رالشر  
وعاترفز رعلىرجودةرالمشر رإيجائر  المشاري    عرلهرتأثي 

رجودةرالخدماترالمقدمة ز رلتحسي  كاتربهذهرالمعايي  امرالشر ز  .السعودية.روتمرالتأكيدرعلىرأهميةرالي 

ها   نتائج الدراسة وتفسي 

رالدوليةرلر رجودةرالخدماترردارةالفرضيةرالأولى:رأثرردوررالمعايي  ز وعاترعلىرتحسي   المشر

رر رالدوليةرلرتشي  رالبسيطرإلىرأنردوررالمعايي  رمعنويرررردارةنتائجرتحليلرالانحداررالخطى  وعاترلهرتأثي  المشر

رالمؤسساترالدوليةربالمملكةرالعربيةرالسعودية.ربلغرمعاملر  
رجودةرالخدماترالمقدمةرفز ز رعلىرتحسي  وإيجائر 

اتر).ر رالمتغي  ز ات.ركمارأوضحترالنتائجر753الارتباطربي  رالمتغي  ز رإلىروجودرعلاقةرقويةرومقبولةربي  (،رمماريشي 

رجودةرالخدما56أنر  
اترفز رالدوليةرلر%رمنرالتغي  هارمنرخلالردوررالمعايي  وعاترردارةتريمكنرتفسي   .المشر

ارللجدولر)ر
ً
اترالمستقلةرعلىر0.55(،ربلغترقيمةرمعاملرالتحديدرالمعدلر)ر4وفق (،رمماريدلرعلىرقدرةرالمتغي 

(رمعنويةرأعلىرمنرالقيمةرالجدوليةرعندرمستوىرر60.07المحسوبةر)ر F التنبؤربجودةرالخدمات.رأظهرترقيمة

 .(،رمماريدعمرصلاحيةرنموذجرالانحداررالمتعدد0.05دلالةر)ر

رالدوليةرلر امرالمؤسساترالدوليةربالمعايي  ز رجودةرالخدماتررردارةالفرضيةرالثانية:رأثررالي  ز  المشاري    عرعلىرتحسي 

الدوليةرلر ر بالمعايي  الدوليةر المؤسساتر امر ز الي  أنر النتائجر رومعنويرعلىررردارةتظهرر إيجائر  ر تأثي  لهر المشاري    عر

رجودةرالخدمات.ربلغرمعاملرالارتباطر).ر ز رأنرر0.58(،روقيمةرمعاملرالتحديدر)ر764تحسي   
%رر58(،رمماريعتز

رالدولية امرالمؤسساتربالمعايي  ز هارمنرخلالرالي  رجودةرالخدماتريمكنرتفسي   
اترفز  .منرالتغي 
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)ر الجدولر ر  
فز موضحر هور )ر5كمار بلغتر المعدلر التحديدر معاملر قيمةر فإنر قدرةرر0.57(،ر علىر يؤكدر ممار (،ر

قيمة أظهرتر الخدمات.ر بجودةر التنبؤر المستقلةرعلىر اتر )ر F المتغي  منر64.58المحسوبةر أعلىر معنويةر (ر

 .(0.05) القيمةرالجدوليةرعندرمستوىردلالة

رالدوليةرلر رالدوليةردارةالفرضيةرالثالثة:رأثرردوررالمعايي  امرالمؤسساتربالمعايي  ز وعاترعلىرالي   المشر

رالدوليةرلر رالبسيطرإلىرأنردوررالمعايي  رنتائجرتحليلرالانحداررالخطى  رمعنويرررردارةتشي  وعاترلهرتأثي  المشر

رالدوليةرلر امرالمؤسساتربالمعايي  ز رعلىرالي  (،روقيمةرمعاملر779المشاري    ع.ربلغرمعاملرالارتباطر).ررردارةوإيجائر 

رأنرر0.61التحديدر)ر  
ر61(،رمماريعتز هارمنرخلالردوررالمعايي  امرالمؤسساتريمكنرتفسي  ز رالي   

اترفز %رمنرالتغي 

 .الدولية

ارللجدولر)ر
ً
اترالمستقلةرعلىر0.60(،ربلغترقيمةرمعاملرالتحديدرالمعدلر)ر6وفق (،رمماريدلرعلىرقدرةرالمتغي 

امرالمؤسسات.رأظهرترقيمة ز (رمعنويةرأعلىرمنرالقيمةرالجدوليةرعندرمستوىرر70.93المحسوبةر)ر F التنبؤربالي 

 .(0.05) دلالة

 مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة 

رالدوليةرلر رأشارترإلىرأهميةردوررالمعايي   
رردارةرتتوافقرنتائجرهذهرالدراسةرمعرالعديدرمنرالدراساترالسابقةرالت 

"رر رجودةرالخدمات.رعلىرسبيلرالمثال،رأظهرتردراسةرقامربهارالباحثر"محمدرعلى  ز رتحسي   
وعاترفز المشر

جودةرر2020)ر ر ز تحسي  إلىر يؤدير الدوليةر ر بالمعايي  المؤسساتر امر ز الي  أنر إلىر أشارر حيثر مشابهةر نتائجر (ر

 .الخدماترالمقدمة

(رإلىرأنرهناكرر2018بالمقابل،رتختلفربعضرالنتائجرمعردراساترأخرى.رفقدرأشارتردراسةر"أحمدرعبدرالله"ر)ر

ية،روهورماريفشرالنسبةرر رعلىرجودةرالخدماترمثلرالتكنولوجياروالمواردرالبشر عواملرأخرىرتؤثرربشكلرأكير

رهذهرالدراسةر  
هارفز رلمريتمرتفسي   

اترالت   .المتبقيةرمنرالتغي 

 التوصيات 

رالدوليةرلر .ر1 امرالمؤسساترالدوليةربالمعايي  ز يجبرعلىرالمؤسساترالدوليةر :المشاري    عرردارةتشجيعرالي 

رالمملكةرالعربيةرر  
رالدوليةرلرفز امهاربالمعايي  ز

رجودةرررردارةالسعوديةرتعزيزرالي  ز المشاري    عرلضمانرتحسي 

 .الخدماتر
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الدولية .ر2 ر المعايي  علىر ر ز الموظفي  حولر :تدريبر ر ز للموظفي  متخصصةر تدريبيةر برامجر ر بتوفي  يوضر

رالدوليةرلر رجودةرالعملردارةالمعايي  ز  .المشاري    عرلزيادةركفاءتهمروتحسي 

المشاري    عرالحديثةروالمتقدمةرررإدارةينصحربتطبيقرتقنياترر :المشاري    عرالحديثةررإدارةتطبيقرتقنياترر .ر3

رالدوليةرلزيادةرفعاليةروكفاءةرالعمليات رمعرالمعايي  رتتماسر  
 .الت 

ر .ر4 امربالمعايي  ز
امر :إجراءردراساتردوريةرلتقييمرالالي  ز وريرإجراءردراساتردوريةرلتقييمرمدىرالي  منرالضز

رذلكرعلىرجودةرالخدماترالمقدمة رالدوليةروتأثي   .المؤسساتربالمعايي 

رالدوليةرر :تطويررسياساتروإجراءاترداخلية .ر5 تطويررسياساتروإجراءاترداخليةرتضمنرتطبيقرالمعايي 

رجميعرجوانبرالعمل  
ر.بشكلرفعالرومستدامرفز

 الخلاصة 

رالدوليةرلر ةرللمعايي  رجودةرالخدماتررردارةتؤكدرنتائجرهذهرالدراسةرعلىرالأهميةرالكبي  ز رتحسي   
المشاري    عرفز

أداءرر تحقيقر ر  
فز ر المعايي  بهذهر امر ز

الالي  يساهمر السعودية.ر العربيةر بالمملكةر الدوليةر المؤسساتر ر  
فز المقدمةر

رر  
رالدوليةرفز امربالمعايي  ز

ورةرتعزيزرثقافةرالالي  رقويًارعلىرضز
ً
أفضلروزيادةررضارالعملاء.رتعدرهذهرالنتائجردليلا

ر.لضمانرتقديمرخدماترعاليةرالجودةروتحقيقرالتنميةرالمستدامةررالأعمالقطاعر
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