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 المستخلص العربي 

تتناول الدراسة أثر مفهوم سلاسل الإمداد في تحسين الخدمات المكتبية، ومن أبرز أهداف الدراسة التعرف على 

عتمد الإمداد في الخدمات المكتبية، ال  الإطار المفاهيمي لسلاسل الإمداد، كذلك التعرف على تطبيقات سلاس

الباحثان في تجميع معلومات الدراسة على الإنتاج الفكري بشقيه المطبوع والإلكتروني، كما اعتمدت الدراسة  

على المنهج الوصفي وهذا المنهج المناسب لهذا النوع من الدراسات، قام الباحثان باستعراض تطبيقات سلاسل  

خلال عرض لبعض الخدمات التي يمكن من خلالها  الإمداد بشكل عام، وتطبيق سلاسل الإمداد في المكتبات من  

تطبيق مفهوم سلاسل الإمداد، كما قاما الباحثان باستعراض تجارب لمكتبات عالمية طبقت هذا المفهوم، وفي  

 نهاية الدراسة تم استعراض أهم التحديات التي تواجه سلاسل الإمداد في المكتبات.  

 إدارة سلاسل الإمداد، المكتبات الرائدة، الإمداد.  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

This study about the impact of supply chains in libraries, one of the main objectives 

of the study to know the framework of supply chains, and to know the applications 

of supply chains in libraries, the study used descriptive approach. 

Researchers mention some examples of supply chain in libraries, and some libraries 

experiences applied this concept, finally researchers reviewed the most important 

challenges faced libraries while applied supply chain.  

Keywords: Supply Chain Management, Lied Libraries, Logistics. 

    المقدمة  1/ 1

ي  إمداد و ن سلسلة ال إ
ن أهم المواضيع الحيوية الت  ة دارتها تعتبر من بي  ي السنوات الأخب 

تزايد الاهتمام بها فن

ي بناء اقتصاديات الدول بشكل عام والمؤسسات الخدمية بشكل خاص 
خاصة، باعتبارها تلعب دورًا أساسيًا فن

ي دفعت  
ة المنافسة الت 

ّ
ي وزيادة حد على اختلاف النشاط الذي تمارسه، وما زاد أهميتها هو التطوّر التكنولوجر

إعاد  ي 
فن للسعي  اسب  بالمنظمات  ي 

فن النظر  ومداخل  ة  أساليب  ي 
وتبتن مواجهة  إاتيجياتها  بهدف  حديثة  دارية 

ي سلم الأولويات  ت وتحقيق مزايا تنافسية طويلة الأ التحديا
جل. لذا أصبح رضاء العملاء يُمثل الهدف الأول فن

 بالنسبة للمنظمات على اختلاف نشاطها وخاصة المنظمات الخدمية. 
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 ن ال إ وكما هو متعارف عليه ف
ً
ا بالعملاء وما تقدمه من خدمات من أجل الوصول   دارة الحديثة اهتمت كثب 

ي تقدمها باعت
ن مستوى الخدمات الت  بارها مؤشر لرضاهم، والذي يعتبر هدف بحد ذاته مما يتطلب تحسي 

ي الوقت والمكان أمداد وكيفية  دارة سلسلة ال إلما تقدمه وفق مفهوم  
داء عملها من خلال إعطاء منفعة فن

، كذلك تقديم الخدمة المنتظرة الأمر الذي يتطلب دعم وظائفها الداخلية لبناء علا ن قات وتبادل  المناسبي 

ن أطراف   مداد. دارة سلاسل ال إالمعلومات بي 

عام   ال بشكل  سلسلة  إدارة  الخامتعتبر  المواد  بتدفق  المرتبطة  الأنشطة  من  مجموعة  والمنتجات   مداد 

 والخدمات من مصادر ال 
ا
. إ مداد وصول ي

 لى المستفيد النهائ 

ي الاقتصاد الحديث المُ 
ي تهدف وما زاد من أهمية ادارة سلسلة الامداد وخاصة فن

عتمد على التكنولوجيا الت 

ي تقديم  إ
ن المنظمات فن ي حدثت بطريقه فجائية وشيعة بي 

ات الت  ن جعلت التغب ّ لى خدمة العملاء بشكل ممب 

ي بناء الأنظمة والتمركز حول  
ورة إعادة النظر فن الخدمات بأسعار مناسبة وبجودة عالية، الأمر الذي فرض ضن

ي تضمن لها  
ة من خلال بناء نظام  العمليات الموجهة الى العملاء والت  ن ن إدارة أ مداد فعال باعتبار  إمكانة متمب 

لى زبائنها من  إبمحيطها وتحقيق إمكانية الوصول  مداد هو السبيل الأساسي لربط هذه المنظماتسلاسل ال 

 باتهم. أجل تلبية احتياجاتهم ورغ

 ، ن ّ  لتقديم خدمات مكتبية ضمن نشاطها بشكل ممب 
ً
ي تسع دائما

ولعل المكتبات أحد القطاعات الخدمية الت 

جل تحقيق هذا الهدف، وهذا ما سوف نستعرضه خلال هذه الدراسة  أن خلال الاعتماد على وظائفها من م

 البحثية. 

 مشكلة الدراسة   2/ 1

مداد  ق المنتجات والخدمات من مصادر ال مداد مجموعة من الأنشطة المرتبطة بتدفتعتبر إدارة سلسلة ال 

 
ا
ي القطاعات الخدمية لما تقدمه  إ  وصول

ة فن ن ي بكل يسر وسهولة، والذي يجعل لها مكانة ممب 
لى المستفيد النهائ 

 المنظمات بمحيطها وتحقيق رغبات وحاجات عملائها. من نظام إمداد فعال لربط 

ن والاستفادة من  ي تسع لتقديم خدماتها لعملائها بشكل ممب 
وبما أن المكتبات من المنظمات الخدمية الت 

ي  
فن فعاليتها  أبدت  ي 

الت  والنظريات  الأساليب  على  الاعتماد  إلى  الحاجة  ز  تبر ومواكبتها،  الحديثة  التطورات 

 مجالات وقطاعات خدمية أخرى. 
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 : ي التساؤل الرئيسي التالىي
 وعليه يمكن تحديد مشكلة الدراسة فن

ن جودة خدمات المكتبات؟ ما هو أثر إدارة سلاسل ال   مداد نحو تحسي 

 تساؤلات الدراسة  3/ 1

 ما هو الطار المفاهيمي لدارة سلاسل المداد؟ -     

 مداد؟ ما هي تطبيقات إدارة سلاسل ال  -

ي المكتبات؟ما هي  -
 تطبيقات سلاسل المداد فن

ي تواجه تط -
ي المكتبات؟ بيق سلاسل ال ما هي التحديات والمعوقات الت 

 مداد فن

 أهمية الدراسة 4/ 1

ي النقاط التالية: 
 تشتمل أهمية الدراسة فن

ت - حيث  الحديثة،  الدراسات  من  الدراسة  الدراسة  طبيعة  الباحثان–عتبر  علم  العربية  -حسب  الدراسة 

ي هذا الموضوع. 
 الأولى فن

هذا   - ي 
فن نوعية  دراسات  بإجراء  العليا  الدراسات  وطلاب  ن  والمختصي  ن  للباحثي  أفق  تفتح  قد  الدراسة 

ي المكتبات. 
 المجال يعزز من مفهوم سلاسل المداد فن

ن   - لتحسي  المداد  إدارة سلاسل  مفهوم  لتطبيق  المكتبات  ي 
فن القرار  متخذي  تساعد  قد  الدراسة  نتائج 

 خدماتهم المكتبية. 

 أهداف الدراسة  5/ 1

  :  تنحصر أهداف الدراسة فيما يلىي

 . مداد لى الطار المفاهيمي لسلاسل ال التعرّف ع -

  . مداد لقاء الضوء على تطبيقات سلاسل ال ا -

ي المكتباتالتعرف على تط -
 . بيقات سلاسل المداد فن
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ي تواجه  -
ي المكتباتتطبيق سلاسل ال التعرف على التحديات والمعوقات الت 

 . مداد فن

 منهج الدراسة  6/ 1

ات   المتعلقة بمتغب  الرجوع للوثائق والدراسات والأدبيات  ي حيث تم 
المنهج الوصفن الدراسة على  اعتمدت 

 .الدراسة

 مصطلحات الدراسة  7/ 1

   (SCM:) مدادإدارة سلاسل ال  . أ 

ي تستخدم لتفعيل التكامل  2019عرفها )فلمبان،  النظري: التعريف  
( بأنها مجموعة من النظريات الت 

يتم   المخازن والمتاجر( بفعالية،   ، ن )الموردين، المصنعي   من 
ا
ن كلا النظريات ضبط بي  من خلال هذه 

ن بحيث تكون مجموع التكلفة  إتنظيم   ي الوقت والمكان الصحيحي 
للنظام أقل  يصال كميات البضائع فن

ي نفس الوقت تحقق مستوي أعلى للخدمة. 
 ما يمكن وفن

 : ي
ي تستخدمها المكتبات بداية من طلب   التعريف الجرائ 

هي مجموعة من الخدمات والتسهيلات الت 

، نهاية بوصولها للمستفيدين ن الخدمة وتحويلها    الخدمة من المورد أو الناشر ج لى منت إمن خلال تجهب 

 لتعظيم قيمتها عند المستفيدين. 

 ( )ويكيبيديا( Lied Librariesالمكتبات الرائدة ) . ب

 )المكتبة الكاذبة( أو )المكتبة الوهمية( وينطق )  التعريف النظري: 
ً
جم هذا المصطلح حرفيا (  Leedيب 

 ويقصد به الريادة، وبالتالىي فإن هذا النوع من المكتبات يطلق عليه )المكتبة الرائدة(. 

  : ي
ي مساحات التعريف الجرائ 

ة لمستفيديها، وتقع فن ن ي تقدم خدمات ممب 
هي نوع من أنواع المكتبات الت 

ات، كذلك عبر روابط خارجية   ة، وتقدم خدمات لطلابها من غرف للندوات وورش العمل والمحاضن كبب 

ي لاس فيغاس  
ونية، وتعتبر مكتبة نيفادا الأمريكية فن

 لهذا النوع من بالضافة إلى خدمات الكب 
ً
نموذجا

 المكتبات. 
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 : (Logistics)مداد ج. ال 

النظري:   ،  التعريف  ي
اللوجستيك ( 2021)كافن إدارة  مجلس   CLM council of Logistic) عرفها 

Managements)  ،بأنها أحد أنشطة سلسلة التموين، وتشمل على عمليات التخطيط، وسائل التنفيذ

اللوجستيك، انسياب المواد الفعال، تخزين المواد والمعلومات والبيانات المتعلقة  الرقابة على أنشطة 

 و كسب رضاهم.  أقناع الزبائن إهدف من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستهلاك ب

 : ي
ي تقوم بها المكتبات من خلال تحويل مصادرها الأولية إلى   التعريف الجرائ 

هي المهام والوظائف الت 

 . أجل كسب رضاء المستفيد خدمات متطورة من 

 الدراسات السابقة  1/ 2

ي تواجه صناعة البيانات الضخمة من wing et all, 2020تتناول دراسة ) 
( البيانات الضخمة والتحديات الت 

خلال زيادة تسرب الخصوصية المعلوماتية للبيانات الحساسة، وطرحت الدراسة بعض النماذج الموثوق بها 

ي تعمل على نظام ) لحماية البيانات مثل  
امج الت  وط معقدة وطويلة حت  TEEالبر ي تتطلب شر

 يتطور ( والت 

ي جانب 
نامج. وفن ي تطوير نظام ) أخر من الدراسة ناقشت آهذا البر

( من خلال  TEEهمية وجود طرف ثالث فن

ة من منصات خارجية ) سلاسل ال  ي تعتمد على مجموعة كبب 
 Intelمداد لمطوري خدمات المكتبات والت 

SGX Rustت حيث   
ً
وثوقا ها  وأكبر الحوسبة  منصات  أشهر  من  واحدة  وهي  من خلال (  المنصة  هذه  قوم 

ي الوقت المناسب عن طريق ) أمداد بتدفيق نظام  سلاسل ال 
(، كذلك  SGXمن المعلومات داخل المكتبة فن

 ( المعلومات لأكبر من  تدفق  منافذ  بالحفاظ على  المصدر وبتكاليف تش159تقوم  غيلية  ( مكتبة مفتوحة 

جل معالجة البيانات،  أ( من  SGXمعقولة. كما تقوم هذه المنصة بالتقليل من التكلفة الهندسية لتطوير نظام ) 

 وكذلك الحفاظ على الخصوصية. 

ي يُمكن المكتبات من تقديم خدماتها kress, wisner, 2012خر قامت ) على الجانب ال  ح نموذجر ( ببناء مقب 

، كذلك جودة مخرجات المعلومة،   ي بشكل فعال، واقتصادي من خلال تدفق المعلومة بشكل مكثف وانسيائر

ي من منظور سلاسل ال سيق العمليات بشقيه المطبوع، وال ويعكس النموذج تن
وئن ن  أمداد من  لكب  جل تحسي 

جل خدمة مستفيديها بشكل أمثل. وقدم النموذج دمج لبعض الأقسام أاءة خدماتها، وتقسيم قدراتها من  كف

ن عديمي الفائدة. وتم  إ، وكذلك تقليص الجراءات، إضافة  الهدف منه توحيد القرار  لى الاستغناء عن الموظفي 

لاس فيغاس( من خلال مصطلح أطلق عليه المكتبة الرائدة -تطبيق هذا النموذج على مكتبة جامعة )نيفادا
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 (Lied Library ن الخدمات ( تم من خلاله تحليل العمليات الرئيسية، والأداء وفق تدابب  مهمه تهدف تحسي 

ي الحصول
 على  إعلى مبتغاه. انعكس هذا النموذج    وتقليص وقت وجهد المستفيد فن

ً
حصائيات وأرقام  إيجابيا

 الزيارات والخدمات المكتبية. 

نشاء نموذج إدارة جديد للمكتبات الرقمية من  إلى  إتهدف    (meng-xing et al, 2009)ثمة دراسة قام بها  

تقوم  مثل غوغل. كما  الأخرى  البحث  المكتبات عن طريق محركات  تواجه  ي 
الت  التحديات  مواجهة  خلال 

ها من محركات  بنفس مزايا محرك غوغل وغب  تتمتع  إدارة متقدم كمكتبة رقمية  نموذج  بناء  الدراسة على 

ليل نقاط ضعف محركات البحث الأخرى واستثمار هذه السلبيات البحث الأخرى. حيث تقوم الدراسة بتح

ي بناء نموذج متكامل للمكتبة ا
 بناء  لىإ(. توصلت الدراسة  SCMمداد ) لرقمية من خلال استخدام سلاسل ال فن

بناء بنية سلاسل التوريد الخاصة بالمكتبة الرقمية مداد للمكتبة الرقمية، كذلك  نموذج يعتمد على سلاسل ال 

ن هيئة  أت، تدفق الأموال. الجدير بالذكر  من حيث مكوناتها، تشغيلها، تدفق خدمات المحتوى والمعلوما

ي مجال المحتوى  البحث  
ن قامت بإدراج هذا النموذج ضمن الخطة الخمسية الحادية عسرر فن ي الصي 

والتطوير فن

 . ن ي الصي 
. وسيتم تطبيق النموذج على جميع المكتبات الرقمية فن  الرقمي

مداد المعرفية داخل المكتبات من خلال نقل د قام بإلقاء الضوء على سلاسل ال ( فقZhong, 2006ما ) أ

با التحكم  التنظيمية،  التنافسية  زيادة  و المعرفة،  ابتكار  المعرفة،  توريد  أشار إلمعرفة،  المعرفة. حيث  بداع 

ي يمكن استثمارها بش
ي سلاسل ال الباحثون أن المعرفة الضمنية أحد أنواع المعرفة الت 

مداد من  كل فعال فن

ي المكتبات، وزيادة كفاءتها. ولعل 
ن أداء الخدمة فن خلال جعل المكتبة علامة تجارية، ويعكس ذلك تحسي 

احها من قبل )  ي أمريكا من NGMPمفهوم سلاسل الموارد المعرفية تم اقب 
وع تصنيع الجيل القادم( فن ( )مسرر

ين الذي تم توجيهه حسب طلب المس  1995عام   ي من خلال ربط المعرفة بالموردين، والناشر
تفيد النهائ 

وكذلك المستفيدين مما يطلق عليه )المعرفة التعاونية(. ولتحقيق ذلك المفهوم لابد من بناء شبكة للمعرفة  

ن كفاءة الأداء من أجل تعظيم الأرباح. هذا المفهوم يؤكد على   تعتمد مخرجاتها على دعم الاقتصاد وتحسي 

ي الأساس من الأنشطة  أمداد  لسلاسل ال   افعةالقوة الد
( وهي فكرة مشتقة فن ي

و ما يطلق عليه )التوريد المعرفن

ن من  كب 
الب  ي سياستها تحويل 

تعتمد فن ي 
الت  المعرفة  المعتمدة على  كات  السرر تلك  كات، خاصة  التجارية للسرر

ي فتعتأتدفق السلع والمنتجات التجارية.  
، والمهتن ي مد من خلال تدفق المعرفة، ما على جانب العمل المكتتر

التقليدية من خلال  الخدمات  وتطوير  وتكثيف  توسيع  المعرفية( وهي  التوريد  )سلاسل  عليه  يطلق  ما  أو 

ن وتنظيم مداخيل المكتبة من   القدرة على الابتكار، وهو الجوهر الرئيسي لتوريد المعرفة، ويعكس ذلك تحسي 
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المعرفة   توليد  وكذلك  وجودتها،  النتاجية،  ن  تحسي  طريق  عن  الأمثل  الاستثمار  مواردها  استثمار  خلال 

الأخرى   للقطاعات  تبيعها  سلعة  وجعلها  تملكها  ي 
الت  المعرفة  استثمار  على  المكتبات  وقدرة  المستمر، 

ها من القطاعات الأخرى. بمعتن آ خر كلما ارتفع مستوى  كالقطاعات الصناعية، والبنكية، والصحية، وغب 

 فعالية وبالتالىي ترفع من مداخيل المكتبات. 
 تدفق المعرفة كلما كان أكبر

ي المملكة المتحدة حيث كانت  muir, 1999وتعتبر دراسة ) 
ين فن ي تناولت جمعية الناشر

( من الدراسات الت 

ي المملكة المتحدة.    م تقوم بتمثيل معظم1995الجمعية وحت  عام  
نها قررت التخلىي عن  ألا  إدور النسرر فن

ين إعادة بيع الكتاب المستخدم و  قل  أالتعامل مع تجار التجزئة بأسعار  هذه الاتفاقية عندما قرر بعض الناشر

مارس   ي 
فن قانون جديد صدر  مع  ذلك  وتزامن  الاتفاقية،  ي 

فن عليه  قانون 1997مما هو منصوص  يعكس  م 

 على المكتبات بشكل عام حيث  م الذي كان يحظر فرض سعر ثابت على الكتب. انعكس القرار سل1962
ً
بيا

ي عدم ضبط لى المكتبات يعتبر من أكبر الأسواق  إالكتب  ن توريد  أ
ر فن ، وتمثل الصرن رت من هذا التغب  ي تصرن

الت 

ون مع   الناشر (. توصل  الجماعي )التكتل  الخصومات لمجموعة واحدة  المكتبات  الأسعار، وطبيعة وحجم 

ي سمحت للوصول الحر  
ونية  إالت  سومات قد ن تكون مرخصة حت  يحصلوا على حألى مجموعاتهم اللكب 

)ملصق( من ضمن التكلفة،  %( مع الحصول على خدمات إضافية مثل الفهرسة والليبل  20-10لى ) إتصل  

ن على المنافسة واخإأدى ذلك   كب 
لى عدم حساب الخدمات الضافية إتيار الأسعار المناسبة بالضافة  لى الب 

اء الكتب.   ضمن تكلفة شر

 الطار النظري للدراسة   2/ 2

: مفهوم 
ً
 مداد: سلسلة ال أولا

ي الحصول على مواد أولية  
ي تساهم فن

ن الأعمال الوظيفية الت  إن سلسلة المداد تعتمد على تفعيل التكامل بي 

ي هذا التفعيل 
، ويأئ  ي

 إلى المستفيد النهائ 
ا
ومقدرتها على تحويلها إلى سلع أو منتجات وسطية أو نهائية وصول

ن الموردين والمو  ن بحيث يتم ربط عمليات التصنيع الأولية المتكامل من خلال تنظيم وتنسيق الأعمال بي  زعي 

ن وتفعيل كفاءة وفعالية  اتيجية سلاسل المداد إلى تحسي 
حسب حاجات ومتطلبات السوق، وتسع اسب 

ن لتعزيز القدرات التنافسية ولتحقيق رغبات ورضا المستفيدين من خلال   العلاقات مع الموردين والموزعي 

    (. 2010مشاركة الخطط والمعلومات. )جواد، 

https://doi.org/10.59992/IJCI.2024.v3n10p2


 
 

72 
 

International Journal of Computers and Informatics, London  Vol (3), No (10), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJCI.2024.v3n10p2                                                   E-ISSN 2976-9361 
 

ي تعريف سلاسل ال 
، حيث عرفها معهد إدارة التكلفة على أنها "عملية  Supply Chainمداد  اختلف العلماء فن

من   سلاسل  خلال  من  المستفيدين  إلى  والموردين  ن  الموزعي  من  والمنتجات  الموارد  تدفق  لدارة  إدارية 

 Institute of Accounting) الأنشطة )التصنيعية، والتخزينية( لتوزيعها على محطات المداد المختلفة

Management, 1999). 

)فلمبان،أ ال   ( 2019ما  سلسلة  إدارة  عرف  ) فقد  تستخدم  SCMمداد  ي 
الت  النظريات  من  مجموعة  بأنها   )

، المخازن والمتاجر( بفعالية، يتم من خلال هذه النظ ن  من )الموردين، المصنعي 
ا
ن كلا ريات  لتفعيل التكامل بي 

ن بحيث تكون مجموع التكلفة للنظام أقل إضبط تنظيم   ي الوقت والمكان الصحيحي 
يصال كميات البضائع فن

ي نفس الوقت تحقق مستوي أعلى للخدمة. 
 ما يمكن وفن

ن عرفها   ي حي 
ي )النتاج  Alessandra,2001)فن

ي عمليت 
-( على أنها سلسلة مكونة من موردين يساهمون فن

إنتاج،  لتسليم( للسلع أو  ا العمل من مبيعات،  ، ويشمل هذا جميع جوانب  ي
النهائ  المستفيد  الخدمات إلى 

اء، خدمات عملاء، ومجالات أخرى.   مخزون، توريد، توزي    ع، شر

ن وظائفها  ي تستخدمها المنظمة لكي تحقق التفاعل بي 
ويرى الباحثان بأنها شبكة أعمال من التسهيلات الت 

ن المواد  المتنوعة، بحيث تكون بدايتها من الموردين ونهايتها عند المستفيدين، حيث تقوم بوظائف تجهب 

)وس نصف  مواد  إلى  وتوزيعها  وتحويلها  متكاملة،  ومنتجات  لدى  إطية(  قيمتها  لتعظيم  المستفيدين،  لى 

ن والملاك. وتتواجد سلاسل ال المست ي جميع المنظمات الصناعية والمنظمات الخدمية، حت  لو هلكي 
مداد فن

 تعقدت طريقة المداد من منظمة إلى أخرى. 

،  مداد عبارة عن تدفقات تشملن سلاسل ال إوعليه ف ي
 (: 2021)كافن

 Material flows)تدفقات المواد )  ▪ 

 ( (Information Flowsتدفقات المعلومات  ▪ 

 Financial flows)تدفقات المالية )  ▪ 

  :( 2005)درويش، مداد وهي عدة مصطلحات متداخلة مع سلاسل ال لى وجود إوتجدر الشارة 
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الداخلة،   المواد  إدارة المدادات  وإمدادات والتوزي    عأو  الخارجة،  المدادات  أو  وتعتبر الأعمال المادي،   ،

ي حالتها الأ  هي المسؤولة عن تدفق المواد  المواد إدارة
ولية(، وأثناء مراحل التصنيع، داخل المنظمة )وهي فن

 أن تكون منتجات تامة الصنع.  لىإ

تم ذكره ف ما  يدلإوتماشيًا مع  المادي  التوزي    ع  النتاج  ن  ن خطوط  بي  النهائية  المنتجات  تدفق  على حركة 

ي لاحظت
، وخلال سبعينات وثمانيات القرن الماضن ي

 إلى المستهلك النهائ 
ا
كات وصول أنه يمكن توفب    السرر

ي التوزي    ع  
ي إدارة المواد والمدادات الخارجة المتمثلة فن

الفرص عن طريق دمج المدادات الداخلة المتمثلة فن

المواد   لتدفق  الداخلىي  التكامل  تحقق  وهكذا  الأعمال"،  "إمدادات  هي  جديدة  تسمية  تحت  معًا  المادي 

، السيد،   ي
 . ( 2000والخدمات )ماضن

 مداد: سلة ال ثانيًا: نشأة وأهمية سل

ي إمداد  تعود نشأة سلاسل ال 
التفكب  فن يتم  ، حيث كان  ي

الماضن القرن  المرحلة ما قبل الخمسينيات من  لى 

اء وصيانة ونقل المرافق والمواد  (Ballou,1978)اللوجستيات من الناحية العسكرية   . كانت لها علاقة بسرر

ي الستينيات والسبعينيات من 
، وظهرت دراسة وممارسة التوزي    ع المادي واللوجستيات فن ن والأفراد العسكريي 

ي  
بأنها "سنوات   1950، كما تم وصف الحقبة اللوجستية قبل عام  (Heskett et al,2016)القرن الماضن

اتيجية   ات (Ballou,1978)الخمول"، عندما لم تكن الخدمات اللوجستية تعتبر وظيفة اسب  . حدثت تغيب 

ي الخمسينيات تقريبًا يمكن تصنيفها على أنها "تحوّل" أول. ازدادت أهمية الخدمات اللوجستية بشكل كبب  
فن

منفصلة   تنظيمية  التصنيع كوظيفة  كات  ي شر
فن المادي  التوزي    ع  بإدارة  اف  الاعب  تم   Heskett et)عندما 

al,1973)  عن ذلك فقد تمت صياغة مفهوم 
ا
ي    (SCM). فضلا

ي أوائل الثمانينيات من قبل مستشارين فن
فن

د المؤلفون على أن سلسلة ال مجال الخدمات اللوجستية. كم
ّ
مداد يجب أن يُنظر إليها على أنها كيان  ا شد

ي صيغتها الأصلية، ويتم  
وري لدارة السلسلة فن ي على المستوى الأعلى ضن اتيجر واحد وأن اتخاذ القرار الاسب 

فأصبح   التسويق،  ي 
فن القنوات  ظري 

َّ
مُن وكذلك  ن  اللوجستيي  مع  المنظور  هذا  أكبر   (SCM)مشاركة  أحد 

ي الدارة بشكل عام  
ي أوائل الثمانينيات لعدد من   (La Londe,2016)المفاهيم شيوعًا فن

مُنذ أن تم طرحه فن

المجالات على رأسها مجالات التصنيع، والتوزي    ع، والتسويق، وإدارة العملاء والنقل والتكامل وما إلى ذلك،  

ي (SCMذات الصلة بالموضوعات، استمر تطور    SCMأو    SCMحيث أصبحت المقالات المنشورة حول  
( فن

 ( الشديدة  العالمية  المنافسة  بسبب  ي،Handfield,1998التسعينيات  )بب  حدد   .)1994 (  )(SCM   ي
فن

ونيات. كما ذهب )دركر،   ي أدبيات الدارة: "أحد 1998صناعة اللكب 
( إلى حد الادعاء بوجود نقلة نوعية فن
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باعتبارها كيانات  تنافس  تعد  لم  الفردية  كات  السرر أن  هو  الحديثة  الأعمال  إدارة  نموذج  ي 
فن ات  التغيب  أهم 

ن الشبكات وسيعتمد النجاح    ،فحسبمستقلة   بل كسلسلة توريد. لقد دخلت إدارة الأعمال عصر المنافسة بي 

كة".  للسرر المعقدة  التجارية  العلاقات  شبكة  دمج  على  الدارة  قدرة  على  واحد  تجاري  عمل  لأي  ي 
النهائ 

ي الخدمة الصحية الوطنية  (Fernie, 1995اعتمد
ي الشكل أدناه.   SCM( فن

ي موضح فن
 كجدول زمتن

 

ي 1شكل رقم )       
 SCM(: الجدول الزمتن

  لى إالتطورات منذ نشأتها حت  وصلت  مداد بمجموعة من المراحل و خر فقد مرّت سلاسل ال آوعلى جانب  

القو  الحالية، ويمكننا  الكاملة  الصورة الأصورتها  أن  ال ل  لنشأة سلاسل  أو ولى  ويد  ن الب  ي صورة 
مداد كانت فن

ي الحروب العسكرية، فكان يتم تزويد الجيش بالمُؤن ويتم نقل تلك المُؤن بما يخدم الحرب  المداد  
ا فن
ً
وتحديد

ي 
وسمي ذلك حينها باللوجستيك أو فن تحريك الجيوش، ثم تطور الأمر بعد ذلك، فوصل هذا الفكر اللوجيست 

ي منتصف ا
ي بداية الستينات ولكن بدأ تطبيقه فعليًا فن

لسبعينات وبداية الثمانينات  الى داخل المؤسسات فن

ال اللوجستيك  نشأ  وهكذا  وأوروبا،  أمريكا  ي 
الأ فن تطور  ثم   ، المؤسسي العادي  ي 

لوجستيك    لىإمر شيعًا  مدئن

قية،   (. 2008متكامل يضم إدارة المواد والتوزي    ع المادي )غرفة السرر
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العسرر  القرن  بداية  ي 
ال فن سلسلة  لمصطلح  ظهور  أول  حيث كانت سلاسل Supply Chainمداد  ين كان   ،

ن الموردين ومستودعات التخزين وتجار ال  مداد عبارة عن سلاسل ورقية من خلال ارتباط خطي للعلاقات بي 

، وقد يكون طول حلقات سلسة المداد من وا ن  للمستهلكي 
ا
عسرر حلقة    حد إلى اثتن الجملة والتجزئة وصول

ور العولمة والتسويق والتجارة لنظام التوريد المادي زاد من ضخامة سلاسل المداد وتكبب  حلقاتها، ومع ظه

ال ال سلاسل  تطورت  ونية  لتتحول  لكب  بشكل كبب   ال   لىإمداد  ظهرت سلاسل  عالمية، كما  مداد  سلاسل 

ونية. ال ،  لكب  ي
 .( 2021)كافن

ز أهمية ي مرحلتها الأولية أنها تعمل على جعل المؤسسة تكتسب  Supply Chainمداد ) سلسلة ال   وتبر
( فن

اء المواد من الموردين بأسعار  قيمة مضافة لتقلل من نفقاتها وتزيد من فعالية منتجاتها كمرحلة أولى عبر شر

 تفاضلية بالاعتماد على شبكة علاقات قوية معهم. 

أما بالنسبة للمرحلة التالية فهي تعمل على خفض نسبة الفواقد أو الفضلات الناتجة بسبب تصنيع المواد 

مداد هي حلقات إمداد تبدأ لتنتهي مع المستفيد، فهي تعمل على  ا. وهكذا يمكن القول إن سلاسل ال وتحويله

خلال   من  الخدمات  أو  السلع  جميع  بالضافة  تدفق  وتعتبر  الحلقات،  من    لىإتلك  متحركة  شبكة  ذلك 

 التسهيلات لكل المؤسسات رغم اختلافها وتنوع أهداف كل منها. 

ي حصول الموتمثل إدارة سلاسل ال 
ن البداع والعلم لتحقيق أفضل الطرق فن نظمات على المواد مداد دمج بي 

نتاج المنتجات وإيصالها للعميل، ويتم استخدامها كوصف لكل أنشطة العمل اللازمة لتحقيق  إالخام لكي يتم  

ن بأقل تكلفة ممكنة. )بكوش، إالغاية من  ي الوقت والمكان المناسبي 
 (. 2021نتاج المنتجات فن

   Supply Chainمداد  وسلاسل ال   Logisticsويلعب المداد  
ً
   دورا

ً
ا ي تطوير   كبب 

ي الاقتصاديات الحديثة، وفن
فن

والصناعية.  الخدمية  كات  ال  السرر سلسلة  إدارة  والمراقبة، وتشمل  التكاليف،  وتخصيص  التوزي    ع،  مداد 

 عن إدارة العرض والطلب. 
ا
كات الجهات الخارجية فضلا  والتفاوض، والتعاون مع شر

ي تحققها لها، ومن  وقد تم تحديد أهمية سلاسل ال 
ي المنظمات عبر الوظائف والأنشطة المتنوعة الت 

مداد فن

قية،   :( 2008أبرز تلك الوظائف )غرفة السرر

 الجيّدة لعلاقات العملاء وخدمتهم. الدارة  -

ن العمل.  -  الدارة الخاصة بالطلب المشتملة على التسعب  والتنبؤ وتميب 
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ي قاعدة الموردين.  -
شيد فن اء واختيار المورد والب  اء بعناضها المختلفة من شر  إدارة عملية السرر

-  
ً
وأيضا ي 

النهائ  والمنتج  والوسيطة  الخام  المواد  وتشمل  المخزون  ومواد    إدارة  والتصليح  الصيانة  مواد 

 التشغيل. 

 التخطيط والرقابة على العملية النتاجية وجدولة عمليات التصنيع والقوى العاملة.  -

 نجازها والعقود التجارية. إعمليات إدارة الطلبات و  -

 إدارة عمليات المنتجات والخدمات.  -

ا: 
ً
ن اللوجستيات وسلاسل ال  ثالث  مداد الفرق بي 

ل         ،  طبقا  ي
تقنية مراقبة وإدارة تدف2021)كافن اللوجستيات هي  المواد والمنتجات من المصدر  ( فإن   لى إق 

ن   ي حي 
( (CLM Council of Logistic Managementsشار مجلس إدارة اللوجستيك  أ نقطة الاستهلاك، فن

 من عملية التخطيط، وسائل التنفيذ، الرقابة على سلسلة ال  ن اللوجستيك أحد أنشطةإ
ا
مداد، وهو يشمل كلا

المنشأ أنشطة اللوجستيك، انسياب المواد الفعال، تخزين المواد والمعلومات والبيانات المتعلقة من نقطة  

 فإننا هنا بصدد توضيح التكامل أقناع الزبائن  إإلى نقطة الاستهلاك بهدف  
ا
و كسب رضاهم. وبشكل أكبر شمول

ن بتوضيح ا ن هذين المصطلحي  ي تتكون  بي 
مداد. )الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية،  منها سلسلة ال لعناض الت 

2011 .) 

ن الخدمات اللوجستية وسلسلة ال (: التباين  1جدول رقم )  ( 2021)سلطان، مداد بي 

 سلسلة الامداد الخدمات اللوجستية

تختص بالنقل والتخزين الفعلىي للبضائع والسلع، كما أنها تتعامل مع أشياء مثل  
،  الشحن  ، والاتصالات أثناء النقل، والشحن العكسي ي والداخلىي الخارجر

 بالتعامل مع تسليم  
َ
والتخزين بالمستودعات. وتختص اللوجستيات أيضا

  ، ي كات النقل التابعة لطرف ثالث خارجر ن شر البضائع، والشحن، والتنسيق بي 
نقل الفعلىي للبضائع من  وإدارة الأساطيل والأنشطة المرتبطة بشكل مباشر بال

كة تحدد ما قد تشمله إدارة اللوجستيات آمكان إلى  خر. كما أن احتياجات السرر
مثل التفاوض بشأن الأسعار لمختلف جوانب النقل، والتصنيع، والتعبئة،  
كات الطرف الثالث، والتكنولوجيا والاتصالات،  والتغليف، والتكامل مع شر

ها.  يات، وخدمة العملاء وغب 
 والمشب 

الصورة الأكبر والأشمل  مداد هي سلسلة ال 
ن اللوجستيات وسلسلة ا لامداد. يمكن  بي 

مداد أنها المظلة  وصف إدارة سلسلة ال 
ي تغطي كل جوانب مصادر السلع 

الت 
ائ   تقوم إدارة  والبضائع وشر

ً
ها، وأساسا

مداد بتشكيل وإدارة روابط  سلسلة ال 
ي تسمح ببيع  

كات الت  ن كل السرر الأعمال بي 
ي النهاية. 

ن فن  البضائع للمستهلكي 
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 مداد ا: عناصر إدارة سلسلة ال رابعً 

ي عناض سلسلة ال ح ،  ددت غرفة أبو ظتر ي ي العناض التالية: )غرفة أبو ظتر
 (2020مداد فن

اس  )الخطة(:   العميل - الامداد، لأ التخطيط هو جزء  ي لدارة سلسلة  اتيجر تلبية  ب  الرئيسية هو  ن غايتها 

المنتجات   من  العملاء  ي  احتياجات 
فن للتحكم  تطوير مصفوفة  على  الخطط  معظم  وتركز  والخدمات. 

سلسلة الامداد وتوجيهها بحيث يمكن وصفها بأنها فعالة وتحقق الفعالية والكفاءة من حيث التكلفة  

 .والجودة والقيمة المضافة للعملاء

هو عملية تصنيف الموارد اللازمة للنقل أو التسليم للمنتجات أو الخدمات، بالضافة    المصدر )المورد(:  -

للمورد. كذلك  اللازمة  المصفوفة  ينسر   أنه  للمورد، كما  والدفع  والشحن  المناسب  السعر  تحديد  إلى 

المنتجات   مخزون  لدارة  كة  مشب  عملية  وإنشاء  وتحسينها،  الموردين  هؤلاء  مع  العلاقة  ي 
فن التحكم 

ي ذلك استلام البضائع وتأكيدها ونقلها إلى مرافق النتاج. و 
 الخدمات الواردة من الموردين، بما فن

ي يتم خلالها ترتيب الأنشطة المطلوبة للإنتاج والاختبار   التصنيع:  -
يرتبط المكون بخطوة التصنيع، والت 

الجزء   الخطوة  تعتبر هذه  للتسليم.  والتحضب   ال والتعبئة  ي سلسلة 
ي  الأكبر كثافة والأشق فن

والت  مداد، 

ية.   تقيس مستوى جودة النتاج وإنتاجية الموارد البسرر

ي تحقيق أفضل حركة وتخزين للمواد من    اللوجستيك أو التسليم:  -
وهنا يتضح الفرق، فاللوجستيك يعتن

المستودعات،  أعمال  شبكات  وتطوير  العملاء،  طلبات  ي 
بتلف ّ المتعلقة  العمليات  وتنسيق  إدارة  خلال 

وترتيب أساطيل النقل لتسليم المنتجات النهائية للعملاء، وإنشاء أنظمة فواتب  وتخزين فعّالة، استلام  

بالضافةإيصا العميل،  ال   ل  نظام  فعالية  فإن  سبق،  ما  حركة إلى  وهي  أساسية،  قضايا  سبع  لها  مداد 

المتعددة،  الأنظمة  ن  بي  الداخلىي  والتفاعل  والتكلفة،  والخدمة،  الزمن،  المعلومات،  وتدفق  المنتج، 

ن  ي بي  ي سلسلة ال والتفاعل الخارجر
 مداد.  المنظمات المتعددة فن

ن اللوجستيك تمامًا مثل  إمداد، وبشكل تمثيلىي فدارة سلسلة ال إوجستيك هي جزء من  ن اللإ وبذلك ف

ي يقوم بالمهام بنفسه، قائد 
مداد فهي المدرب الذي يقوم بالعداد والتخطيط  ما سلسلة ال أفريق رياضن

 والربط. 
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 مدادا: نماذج تطبيقات إدارة سلاسل ال خامسً 

سلسلة المداد هو تسهيل الجراءات والعمليات بأبسط الصور، من خلال  من أهم أهداف تطبيقات إدارة  

ي 
ن كافة أعضاء سلسلة المداد، فالحصول على المعلومات الدقيقة المناسبة يساعد فن تبادل المعلومات بي 

مساعدة  أداه  تكون  التطبيقات  فهذه   ،
ً
دائما تطويرها  على  والمقدرة  عالية  وكفاءة  بفعالية  الخطط  إنجاز 

ن خطط سلاسل إمدادها. للمن ي تحسي 
 ظمات فن

ال  يتم استخدام سلاسل  الأكبر  بشكل مبسط  المستفيدين من خلال الاستخدام  تلبية احتياجات  ي 
فن مداد 

مداد إلى ربط العرض والطلب مع الحفاظ على مستوى د. من حيث المبدأ، تهدف سلسلة ال كفاءة للموار 

، كما تغطي ا ي حده الأدئن
ن سلسلة ال المخزون فن مداد، مثل التعاون مع الموردين  لعناض المختلفة لتحسي 

ن التكلفة الأقل والنقل، والتنفيذ بأشع   اتيجية لتحقيق التوازن بي 
لتقليل الاختناقات، وتحديد المصادر الاسب 

ن تدفق التصنيع والصناعات التحويلية واستخدام الموقع، التخصيص، وتوجيه   اتيجيات تحسي 
وقت، واسب 

الدي مجة  والبر والتحليل،  للمصانع المركبات،  التخزين  ومواقع  الصحيح،  التوازن  على  للحفاظ  ناميكية 

توزيعية.  كفاءة  أقصى  لتحقيق  والأسواق،  ن  المستهلكي  لخدمة   ,Kenneth, Laudon  والمستودعات 

2006) ) 

 مداد تطبيقات إدارة سلاسل التموين وال سادسًا: 

 أمازون: سلسة المداد والتوريد لدى  .1

نت فق ط، وتع د أم ازون أفض ل مث ال عل ى ه  ذا النه ج ال ذي  تع رف باس م سلس لة المداد والتوري د عب ر النب 

أنظم ة التنب ؤ بمبيع ات المنتج ات وإدارة المخ زون الش املة لتلبي ة الطلب ات بس رعة وبمع دل   يعتم د عل ى

ن الش  حن للعم  لاء. وسلس  لة المداد ه  ذه داخلي  ة بطبيعته  ا عل  ى نط  اق واس  ع،  ع ال م ن الدق ة م ع تحس ي 

حيوي ة ف ي خي ارات التس وق وخدم ات م ا بع د البي ع ويس  اعد ه  ذا عل  ى توفي  ر مجموع  ة متنوع ة واضح ة و 

 (. 2021الممت ازة م ن خ لال موقعه ا عل ى الوي ب )مركز التواصل والمعرفة المالية،

 : الخطة

كة  ي كسب عملاء جدد والحفاظ على ولائهم، من أهمها:  أ شر
اتيجية فن  مازون تركز على خطة واسب 
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-  
ا
أول العم لاء  ووض  ع  العم  لاء  خدم  ة  بجان  ب  يري  ده الاهتمام  م  ا  وتوفي  ر  التوصي     ل،  س  رعة  خلال  م      ن   ،

 العم  لاء ف  ي الم    وقع. 

ونيات لكل جديد العمل على  - اتيجية تطوير الموقع باستمرار ومواكبة اللكب   . اسب 

اتيجية بن اء العلام ة التجاري ة، لرف ع مردودي ة المش روع بس رعة مذهل ة.   -  اس ب 

ه ا.  - اتيجية التوس ع والنم و م ن خلال التنوي ع ف ي المنتج ات وتوفب 
 اس ب 

اتيجية الحف اظ عل ى ولاء الزبائ ن والحف اظ على المعلومات المتعلق ة بخصوصي ات كل العملاء  -  . اس ب 

 : المصدر 

ن الطرفي ن،  التعام ل المباش ر م ع الموردي ن، بع د اختي ار الم ورد للمنتج ات ونوعيته ا يك ون هن اك عق د واض ح بي 

 والمس ؤوليات. يح دد فيه آلي ة التعام ل بينه م وط رق الحس ابات المالي ة، والش حن والعادة، 

  : المخــزون

كة امازون، يت م اس تخدام ك ود ل كل طل ب يت م   من خلال استخدام التقني  ة لدارة المس تودعات الخاص  ة بسرر

تلقائ ي   بش كل  ع أقراءت ه  المنتج اتما  وإيج اد  تحدي د  والاستعانة   ملي ة  الش  فرة،  تل  ك  ق  راءة  عل  ى  بن  اء  تت  م 

بش  ركات تتش  ارك معه  ا ف  ي خدم  ة العملاء لمس  اعدتها ف  ي إدارة المخ  زون والخدم  ات اللوجس  تية، كذلك بن  اء 

. برام  ج متط  ورة للتنب  ؤ بالطلب  ات المس  تقبلية وإيج  اد راب  ط بينهم  ا وبي  ن المنت
ً
 ج  ات ليس  هل تخزينه  ا جغرافي  ا

   : النتاج

أم ازون   الأجهزة ش ركة  ملحق ات  إنتاج  وهي  المعروف ة  التجاري ة  العلامة  ذات  المنتج ات  م ن  القلي ل  تمتل ك 

عق د  خلال  م ن   
ً
تقريب ا ش يء  ش راء كل  تس تطيع  أصبح ت  والن  نت،  النب  عل ى  الكت ب  وبي ع  ونية،  اللكب 

  اتحالف ات أو مذك رات تفاه م م ع جه ات أخ رى تتع اون معه ا لع رض منتجاته

 التسليم: 

تمتل ك أم ازون مس تودعات مختلف ة لأنواع مختلف ة م ن المنتج ات وتفضيلات العم لاء م ن خي ارات التس ليم 

المتاح ة لعملاء أم ازون كم ا أن الجه ود المس تمرة الت ي تبذله ا الش ركة لتس ليم المنتج ات ف ي أس رع وق ت ممك ن 

 وجس تية ولي س فق ط رائ دة ف ي مج ال تج ارة التجزئ ة. تجعله ا ش ركة عمالق ة ف ي مج ال الخدم ات الل
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 خدمات ما بعد البيع:  

العم لاء   أو  للبائعي ن  س واء  والتسهيلات  الحل ول  م ن  الكثي ر  خلالها  تق دم  خي ارات،  ع دة  الش ركة  أطلق ت 

ومختصره ا يق وم البائ ع بإرس ال كمي ات    "ل ق علي ه "النجاز عب ر أم ازونالمس تفيدين، وم ن ه ذه الحل ول م ا يط

م ن المنت ج المب اع إل ى مس تودعات أم ازون الخاص ة، وتق وم أم ازون بمراجعته ا وم ن ث م تغليفه ا وإرس الها ل كل  

 عمي ل يق وم بالش راء الف ردي لذل ك المنت ج. 
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كة سلاسل ال  . 2 كات )شر ي الشر
ن
(: مداد والتوريد ف   المراعي

بكفاءة   ة  ن الممب  خدماتها  لتقديم  كات  السرر خطط  نجاح  ي 
فن مساعد  عامل  والتوري د  المداد  سلاسل  تع د 

الأوسط.  ط  السرر ي 
فن وبات  والمسرر الأغذية  إنتاج  كات  أكب ر شر من  المراعي  كة  وتعتبر شر  )مركز   للمستفيدين، 

 : ( 2021التواصل والمعرفة المالية،
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   مداد: ا: معوقات تطبيق إدارة سلاسل ال سابعً 

ي 
ات الت   للمتغب 

ا
مداد   تؤثر على أنظمة توزي    ع سلسلة ال تتطلب أشكال الدخول إلى الأسواق العالمية فهمًا شاملا

ي 
ات من خلال إدارة ال   الخاصة بالمنظمات، حيث يمكن التحكم فن مداد، وعناض أخرى تخرج هذه المتغب 

اتيجية الخدم مداد، وهناك العديد من ات اللوجستية للمنظمات وسلاسل ال عن السيطرة فتؤثر على اسب 

ي وجه تطبيق  
ي تقف فن

ي عادة ما يصعب التسلاسل ال   إدارةالمعوقات الت 
يجاز إحكم بها، ويمكن  مداد والت 

 (:   World Economic Forum,2020أهمها فيما يلىي ) 

 أنظمة قانونية وسياسية للأسواق الأجنبية.  -

المواد الخام 

لمملكة مليون دجاجة تتم تربيتها في مزارع الشركة با191أكثر من 
بقــرة تتــم رعايتهــا فــي مزارعنــا183,345العربية السعودية 

فــي المملكــة العربيــة الســعودية والأردن، 

هكتار الأراضي المزروعة المخصصة 367,32
لإنتاج الأعلاف للأبقار

التصنيع

منشأة تصنيع لإنتاج كميــــات كبـــيـرة من المنتجـــات وتعبئتـــــها13

المبيعـــات والتــــــوزيع التصنيــع والخدمات اللوجستية

تمتلك الشركة ما يزيد على
ات مركبة تنقل المنتج1800

على الطرق في أي وقت

في “ الملاحة الذكية”استثمرت المراعي في نموذج التوزيع نظام 
اعد تتبع ومراقبة مركبات التوزيع وسلوكيات المناديب، والذي يس

في متابعة سرعات المركبات وضمان محافظتها على مسار 
.وخطة النقل لتحسين عملية ضبط أوقات التسليم

يتم نقل المنتجات من 
83منشآت التصنيع إلى 

دول من دول 5مخزناً في 
مجلس التعاون الخليجي
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 أنظمة اقتصادية.  -

ي الأسواق.  -
 درجات التنافسية فن

 مدى توافر تكنولوجيا للتوزي    ع.  -

ي الأسواق الأجنبية.  -
 العوامل الجغرافية فن

ي الأسواق المستهدفة.  -
 معايب  وقواعد اجتماعية وثقافية فن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( World Economic Forum,2020) المداد (: معوقات تطبيق إدارة سلاسل4شكل رقم )
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ي المكتبات: تطبيق ممارسات سلاسل ال 1/ 3
ن
 مداد ف

ي هذا الجزء باستعر 
 من الممارسات لسلاسل ال اض  سوف يقوم الباحثان فن

ً
ي المكتبات وكي بعضا

ف  مداد فن

للمكتبات استثمار ذلك من   تجاه مستفيد أ يمكن  ن خدماتها  بالرجوع  جل تحسي  الباحثان  قاما  لى إيها. وقد 

ي هذا الموضوع من ال 
اما جل الاطلاع على تجارب سابقة لمكتبات عالمية قامت بذلك. كما قأنتاج الفكري فن

تهم الأ  ن سلاسل ال كاديمية والدارية  الباحثان باستثمار خبر مداد والخدمات المكتبية. وخرج لعمل تمازج بي 

  :  الباحثان بالتصور التالىي

ن  ي تقديم خدمات ممب 
ة لمستفيديها بداية لابد الشارة بأن نجاح أي مكتبة يعتمد بشكل أساسي على قدرتها فن

وي    ع سلاسل لى رضاهم. لذا الهدف من تطإجل الوصول  أقل ويقدرها المستفيدون من  أبشكل فعال وتكلفة  

بشكل  ال  يعتمد  المكتبات  ي 
فن و مداد  المكتبة  ن  بي  التنسيق  على  والموردين.  أ أساسي  ين  الناشر مع  نشطتها 

ي  
ين لابد  فالمنتجات الت  ي احتياجات المستفيدين من  ن تلام أيسوقها الموردين والناشر جل تقديم  أ س وتلتر

 صورة ذهنية جيدة للمكتبة. 

ي تقدمها المك
ي ) تبات عبر سلاسل ال ويمكن حصر الأنشطة الت 

 (meng-xing et al,2009مداد فيما يأئ 

ين وصانعي المحتوى -  . الموردين والناشر

  . المكتبة الرقمية  -

 . المستفيدون -

ي يمكن من خلاله تطبيق سلاسل ال ولعل أحد النماذج الهامة ال
ويد ت  ن ي الخدمات المكتبية هي خدمة الب 

مداد فن

ي ظل المستجدات التقنية  
ونيوتنمية المجموعات فن ، وكذلك التحول الرقمي لمصادر المعلومات. ةواللكب 

اء  أ  (Cope,2001حيث أشار )  ي السابق، فعمليات السرر
تأثرت  ن تزويد المصادر الورقية لم تعد كما كانت فن

 حيث أصبحت الكتب ال
ً
ا ونية هي المصكثب  نت الأ ادر الرئيسية للمكتبات، وأصبح ال لكب  ي نب 

داة الهامة فن

ي تحد أالمطبوعة وقل الطلب عليها. مما    تاحة المعلومات. لذا تأثر تسويق الكتبإنتاج و إ
ي  دخل المكتبات فن

وباعتمادها الكلىي على المنتج ال ، وكذلك الاعتماد على النسخ اللكب  ي
 وهذا دون أدئن ئن

ً
ونية والورقية معا لكب 

ي  
مداد للتغلب على زيادة النفقات،  هذه الحالة تطبيق مفهوم سلاسل ال شك يزيد من نفقاتها. لذا يمكن فن

 : ي
ي نفس الوقت تلبية احتياجات المستفيدين. وحت  تحقق المكتبات ذلك لابد لها من مراعاة الئ 

 وفن
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ين عبر مستويات متعددة لضمان توفر ما تحتاجه المكتبة.  -  اختيار الموردين والناشر

 للمساومة والاعتماد على عدة موردين مما يقلل التكلفة.  -
ً
 عدم الاعتماد على مورد واحد تجنبا

اء للوصول الى التكلفة المناسبة ويكون ذلك من خلال  - استخدام هندسة المعلومات قبل عمليات السرر

وكتال الفهارس  ادلة  وكذلك  الموردين،  والمنصات  ليةالوجات  والمصادر  ،  الكتب  لبيع  العالمية 

ونية. ال  لكب 

-  .
ً
 بسيطا

ً
 واحدا

ً
 إيجاد منصات مخفية داخل المكتبة بمتصفح واحد يوفر بحثا

: أ هذا فيما يتعلق بالمكتبة،   ما فيما يتعلق بالموردين فهناك عدة أمور لابد من مراعاتها وهي كالتالىي

ي مصادر وخدمات المكتبات، والابتعاد عن الموردين الذين ليس لديهم  -
ن فن اختيار الموردين المختصي 

 لتعبر المشاري    ع المكتبية. 
ً
ات مهنية وتخصصية تجنبا  خبر

و بدون تكلفة وبالتالىي الابتعاد عن  أبالتالىي قد تكون التكلفة منخفضة  قد يكون المورد جهة حكومية و  -

 لتكدس المواد والمصادر. 
ً
 قبول أي مصادر عديمة الفائدة للمكتبة تجنبا

تفقد   - وبذلك  ما   
ً
يوما ستتوقف  بساطة  بكل  لأنها  المجانية  الرقمية  المجموعات  على  الاعتماد  عدم 

ي حال عدم استعادتها مر مام مس أصداقيتها المكتبة م
 أخرى.  ةتفيديها فن

ها لضمان استمراريتها وكذلك استدامة خدماتها أهمها:    وهناك عدة متطلبات يتوجب على أي مكتبة توفب 

ات التقنية  -1 ن  . التجهب 

ية  -2  . إدارة جيدة للموارد البسرر

 . الدعم المالىي   -3

 . خدمات المستفيدين   -4

 . الحفظ  -5

 إدارة المجموعات.   -6
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القول  ويمك إإن  المكتبة من  ن  المجموعات داخل  . ومن حسن  أدارة  ي والمكتتر ي 
المهتن العمل  هم متطلبات 

ال  سلاسل  من  الاستفادة  يمكن  سلس  الحظ  بشكل  المجموعات  إدارة  ي 
فن تقسيم مداد  ويمكن  وفعال. 

 :  المجالات الوظيفية والمهنية لدارة مجموعات المكتبة على النحو التالىي

ي المجموعات، سياسات الاختيار، تحليل المضمون.  المجموعات:  -
 الاختيار، الموازنة فن

ويد، الف الخدمات الفنية:  - ن ونية. هرسة، التصنيف، إدارة الموارد الالب   لكب 

ن المكتبات، العارة التعاونية.  المعلومات: لى إ الوصول  -  خدمات المستفيدين، التعاون بي 

ونية: الخدمات ال - ا  لكتر ن الأنظمة داخل  الو ليةاللمكتبة، الفهارس  التكامل بي  المكتبة  ، خدمات  يب، 

ونية، البوابات الرقمية. الرقمية، المنصات ال  لكب 

ن تدار بشكل مستقل  أدارتها بشكل متعدد مع الابتعاد  إمداد الداخلىي عن طريق  ويمكن استثمار سلاسل ال 

ي هذا الجانب  مما يحد من عملية التواصل والتنس
ن الوحدات. وفن ( من kress, wisner,2012شارت ) أيق بي 

ي مكتبات جامعة نيفادا  إخلال بحث  
ي تم تطبيقه فن

م وحدات  حيث قررت إعادة تنظي  -لاس فيغاس    – جرائ 

: قسم خدمات المستفيدين، والتقنية، ومن خلال هذا التقسيم قامت إ المجموعات داخل المكتبة   ن لى قسمي 

ي كل قسم من هذه الأقسام. كان الهدف من هذا التقسيم تسري    ح ال
ن  الباحثة بتقليص البطالة المقنعة فن موظفي 

ن تحت مدير واحد. من    لىإ عديمي الفائدة، بالضافة   تنسيق، والتواصل المرن جل سهولة الأدمج القسمي 

 لدارة سلاسل ال والذي سيصعب المهمة حال لم يكن تحت إدارة مدير 
ً
مداد قامت الباحثة واحد. واستنادا

يعإب تنظيمي  نموذج   من  نشاء 
ا
ي تشكيل أتبر مقبول

 فن
ً
ا المنهجية ساعدت كثب  القسم بعد دمجه وهذه  فراد 

ء لم يكن متعارف عليه  ي
، وخلق مجموعة متماسكة نحو هدف محدد، هذا السر ن ن الموظفي  علاقات جيدة بي 

. وعلى الرغم من تخوف ب ن ن الموظفي  ن من الهيكلة الجديدة  من قبل بي  نهم شعان ما تكيفوا ألا  إعض الموظفي 

ن العمل، كذلك جعلهم   على الأوضاع الجديدة، واكتسبوا الكثب  من الثقة مما ساعدهم على تطوير، وتحسي 

ي بعض الأحيان يقومون  
ي السابق من عدم تدفق فن

ي بينهم على عكس ما كان يحصل فن
بتصميم نموذج وظيفن

ي تقدمها المكتبة، وكذلك الحفاظ على استدامة الخدمات. لذا  
ن يحصلون  المستفيدون الفعال للخدمات الت 

 .  على ما يريدون بسرعة أكبر
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نها قدمت مجموعة ناجحة من النماذج للمكتبات إلذي قدمته الباحثة يمكننا القول  ومن خلال النموذج ا

ي تسع الى تقديم  
لى خفض التكاليف. ويمكن استخلاص النموذج إخدمة جيدة ذات صورة عالية إضافة  الت 

ي النقاط التالية: رة سلاسل ال الذي اعتمدت فيه على إدا
 مداد فن

 طرق دمج الوحدات الوظيفية.  -

ي تقدمها المكتبات.  -
ن العمليات الت   تحسي 

 الممارسات المهنية والمكتبية. فعالية  -

ن تبادل ونسرر وإتاحة المعرفة.  -  تحسي 

-  . ي
 الابتكار المعرفن

 توسيع وتكثيف الخدمات التقليدية.  -

 الدارة الجيدة للخدمات اللوجستية.   -

 أهمية وجود إدارة خاصة معنية بالأنشطة والابتكار.  -

ي المكتباتنماذج إجراءات سلاسل ال  2/ 3
ن
  : مداد ف

 لى إ مداد. حيث قامت بالرجوع  خدمات مكتبية تعتمد على سلاسل ال قامت نانسي كريس بتقديم نماذج ل

ي مجال سلاسل ال 
متكاملة ومرتبطة   أجزاء  ة(. ويتكون نموذج كريس من أربع SCMمداد ) أبحاث ودراسات فن

ي كيفية انتقال  نماذج يمكن تطبيق مفهوم سلاسل ال مداد، ومن خلال هذه البسلاسل ال 
المستفيدون  مداد فن

ي توصيل المعلومات من حيث خدمات الاتصال العالية 
عبر مصادر المعلومات، وما مدى تأثب  التقنيات فن

ن المستفيد، والمكتبة.   السرعة، وكذلك خدمة الاتصال منخفضة السرعة، وهناك مثلث لواجهة المعلومة بي 

وال ال والمورد  سلاسل  دور  توضح  التالية  المكتبة نماذج  ومصادر  خدمات  انسيابية  ي 
فن  مداد 

  (kress, wisner,2012 :) 
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ي المكتبات الرائدة 1نموذج )
 (: سلاسل المداد فن

 

 

 

 

 

 

 

 (: أنشطة المكتبة الوظيفية والتشغيلية 2نموذج )

 

 

 

 

 

 توفير أجهزة للمستفيدين
 المكتبات الرائدة

 أجهزة للاستخدام عن بعد 

 المصادر المدفوعة 

 المتطلبات التشغيلية

 عموم المستفيدين  المتطلبات الوظيفية

 المصادر المجانية 

مشاركة المصادر مع 

 الشركاء 

 عمليات الموردين

خدمات 

 المستفيدين
خدمات ال

 الالكترونية
الإجراءات 

 الفنية
 المجموعات

ن
دو

في
ست

لم
 ا

عارةإ  

ة تعاوني إعارة  

 مخازن

الكتب المخزنة في  

 المستودع

 online خدمات

 الويب 

 الدخول عن بعد

 الدعم الفني  

 قواعد البيانات

 فهرسة 

 تصنيف

 طلبات كتب  

 شراء 

 اهداء وتبادل 

 الفهارس  

 رفع التسجيلات

 الاختيار

 المراجع

 التعليمات

 المراجعة 

ن
دي

ر
مو

 ال
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ي سلاسل ال 3نموذج )
 مداد (: قيم مصادر المعلومات فن

 

 القياس  نجاز الأعمال/ ال 

ن  مجلات قواعد معلومات   التكلفة مقابل عدد المستخدمي 

 الأسعار الموردين 
 الصورة السلبية للمورد 

 ضعفها  –قوتها    –لها علاقة بموضوع البحث  المعلومات فائدة وقيمة 

 وقت الحصول على مصادر المعلومات تاحة المعلومات إ 
  
ً
 أ –يوميا

ً
   –سبوعيا

ً
 شهريا

 سهولة التعامل  تصميم واجهة المكتبة 
 الوضوح  – المرونة 

 الارجاع اليومي  –السنوي   –التعشيب الشهري  الجرد 

تكلفة مصادر المعلومات  
 المقتناه 

 مجموع تكلفة المصادر الورقية 
ونية   مجموع تكلفة المصادر الالكب 

 الطلبات الملغية  طلبات المستفيدين 
 الطلبات المعادة 
 الطلبات المحجوزة 

 وقت الاستجابة  – تلبية احتياجات المستفيدين 

ي نموذج 4نموذج )
 مدادسلاسل ال (: قياس أداء مصادر المعلومات فن

 اتاحة  اختيار

 طلب 

 استلام

 شراء 

تنظيم 

 المعلومات 

 تخزين

 اعمال فنية 
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ي جانب 
التدابب   نها عبارة عن مجموعة من أمداد ل سل ا( بأداء سلا meng-xing et al,2009خر أشار ) آوفن

ي واجهة واحدة أ تعمل وفق نظام واحد من  
ن فن جل تقسيم مشاركة الموارد المماثلة مع اندماج كافة المشاركي 

ي التكتلات الجماعية( والهدف من ذلك 
ن الصورة الذهنية للمكتبة، وكذل)كما هو معمول فن ن  تحسي  ك تحسي 

ي المكتبات فقد أشار "موينق"  مداما عن تطبيقات سلاسل ال إرضا المستفيد بشكل عام.  
نها محدودة أد فن

  ،
ً
ي نفس الوقت  ألا  إجدا

كات الربحية مأن على المكتبات  أنه أشار فن ع تغب  احتياجات  ن تعمل مثل ما تعمله السرر

وأشار   مكتب أ عملائها.  من  ن  ات  التغب  لبعض  بتقديم أ ة كورنيل خضعت  المرتبطة  التحديات  مواجهة  جل 

ن  ي "موينق"  خدمات ممب 
مداد معقدة ولها العديد من المستويات ن شبكة سلاسل ال أة لمستفيديها. ولم يخفن

ي  
فن والموردين  المكتبة،  ن  بي  اختلافات  وجود  من  الرغم  وعلى  المتشابكة.  لرغبات  والمكونات  الاستجابة 

ن ع وري تأطب  هذا ألا  إمليات التوريد بشكل أفضل وأشع،  المكتبات بتخفيض التكلفة، وتحسي  نه من الصرن

ي يعكس من خلاله دور المكتبة الهام.   الاختلاف بشكل إيجائر

)أوعلى جانب مماثل   ال إ  (Frankel, et al, 2002شار  أهمية تطبيق سلاسل  ي لى 
الت  التحديات  ي 

فن مداد 

 تواجه المكتبات من خلال النقاط التالية: 

 الاستعداد لجراء التغب  والابتكار.  -

يك مفهوم سلاسل ال  -  مداد قبل التطبيق. فهم كل شر

ي الأهداف، والغايات.  -
كة فن  القواسم المشب 

ات قياس مناسبة.  -  تطبيق مؤشر

 تبادل المعلومات.  -

 ت للأداء المناسب. آخصيص مكافت -

ي موضوع ذو صلة أكد ) 
ي تضمن من خلال Stank et al,2003وفن

ن المكتبة، والمورد والت  ( أهمية التعاون بي 

، والأمور اللوجستية.   فيما يتعلق بالخصومات، والتعاون الداخلىي
ً
اكة مستدامة، وخصوصا  هذا التعاون شر

ي نفس السياق قام ) 
ي  مداد للمكتبات الرقمية  برسم تخطيطي لسلاسل ال   (meng-xing et al,2009وفن

والت 

ين، ومزودي خدمات المحتوى حيث قاما بإنشاء فكرة المكتبة الرائدة )   liedتتألف من مقدمي خدمة، والناشر

libraryوا ال (  سلاسل  من  مجموعة  من  تتكون  ي 
نسخة لت  عمل  خلال  من  المكتبة  بعملاء  ترتبط  مداد 
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الاشب   لمختلف  ونيةاكات  احتياطية  المنتجات  اللكب  وكذلك  من  إ،  للمكتبة  ونية  مصادر  ألكب  خلق  جل 

بناء مجموعا  بالمكتبة، كذلك  الوصول  معلومات خاصة  يوفر  للمكتبة مما  المجموعات عبر  إت خاصة  لى 

ي الخاص بالمكتبة ومن ثالموقع ال
وئن تاحتها للعامة. والهدف من  إم تسليم المعلومات للمستفيد دون  لكب 

الرائدة هو  المك الفكرية، والمادية للأخرين، حيث  إتبة  بالحقوق  ام  ن بالمكتبة، مع الالب  نشاء محتوى خاص 

ي واقع  تعمل المكتبة بعد ذلك بتنظيم هذا المحتوى، وتخزينه، ومن ثم تسليمه ل
. وهي فن ي

لمستفيد النهائ 

الاستح الأ  فكرة  وفهم  توضيح  على  تعمل  مهنية  فلسفة  جانمر  ي 
وفن والتسليم.  استثمار  آب  واذ  يمكن  خر 

ي عمليات اشتقاق أسلسلاسل ال 
ي تتطلب  إوب نمذجة المكتبة من خلال سلاسل  مداد فن

مداد المعلومات والت 

  . ي
اء، والاختيار لمصادر المعلومات وتحويله فيما بعد للمستفيد النهائ  ن السرر إيضاح وفهم عمليات التسليم بي 

نها  أ ألف دولار. وترى المكتبة    200لى  إكاملة النص تصل  فعلى سبيل المثال قد تكون تكلفة قاعدة بيانات  

ي تحتوي  ها القاعدة فتقوم بالتفاهم مع مورد الخإليست بحاجة  
  ة دمة باختيار مجلات معين لى كل المجلات الت 

الرائدة تحتاج  أ لا  إ دولار.    آلاف  10لى  إقل قد تصل  أ بتكلفة   المكتبات  ات خاصة حت  تضمن  إن  ن لى تجهب 

، وصيانة مستمرة، كذلك   ،ةضخمثاث، وكذلك خوادم  أل معدات، وأجهزة خاصة،  استمراريتها مث ي
ودعم فتن

ونية، بالضافة  واجهة خاصة تدير هذه الموارد ال  نشاءإ لى إعادة هندسة المعلومات بشكل يتناسب مع إلكب 

 نوع الخدمة، كذلك متصفح يجمع كافة هذه المصادر. 

ي المكتبات: الممارسات ذات العلاقة بسلاسل ال  3/ 3
ن
ي يمكن تطبيقها ف

 مداد والتر

ن مدراء المكتبات والموردين بالعمل على مشاركة المعلومات بشكل أشع من خلال استخدام  - التعاون بي 

 أنظمة تبادل المعلومات، وكذلك نقاط البيع. 

ي مصادر المعلومات بشكل أكبر دقة.  -
 التنبؤ باحتياجات المستفيدين ورغباتهم فن

ن التخطيط.  -  تحسي 

 تقليل الأخطاء.  -

ي أوقات قياسية. تقليل والتخلص من  -
 المواد المخزنة فن

 تخفيض التكاليف.  -

 تكامل الأنشطة اللوجستية.  -
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 عمال. كفاءة وجودة الأ  -

 الاستفادة من الموارد الاقتصادية للمكتبة كمحتوى.  -

-  .  تطوير الخدمات وفق التكامل الرأسي

دد اللاسلكي )  -
ن جودة الخدمات. RFIDاستخدام معرفات الب   ( للمحافظة على مقتنيات المكتبة وتحسي 

 تكامل الخدمات يساعد على تخفيض التكلفة.  -

واستلام   - تسليم،  تأشعة  ي 
فن يساعد  المعلومات  تخزين  وعية  تقليل  وكذلك  الأداء،  ن  وعية أحسي 

ي المخازن. 
ات طويلة فن  المعلومات لفب 

 رضا المستفيد.  -

-  . ي
 الوصول بسهولة للمستفيد النهائ 

  -لاس فيغاس  –تجربة مكتبة جامعة نيفادا  4/ 3

ي مكتبة جامعة نيفادا  
ي - فيغاسلاس  -بدأت فكرة المكتبة الرائدة فن

دة هي عبارة ، والمكتبات الرائ2001يناير    فن

 من المصادر الأبشكل عصري متطور، تقوم بتوفب     ة عن مكتبات خاصة مصمم
ً
ة جدا ونية بعد  لعداد كبب  كب 

أماكن هادئة للقراءة، والاطلاع، وتقدم وجبات خفيفة  . تشمل على  ي
إعادة هندستها وتنظيمها بشكل مهتن

ي طلاب الجامعة، ومن أبرز الممارسات  
اء. كما توفر مساحات لطلاب الدراسات العليا، وكذلك باف  متاحة للسرر

ي قامت مكتبة جامعة نيفا
ي دا من خلال تطبيق مفهوم سلاسل ال الت 

 (: Eden,2002)  مداد ما يأئ 

 دمج الدارات داخل المكتبة.  -

 جل إعادة هيكلتها، وكذلك هندسة المعلومات داخل المكتبة. أتحليل الوظائف بالكامل من  -

ن عملية الربط  أ وم بتوفب  الخدمات المكتبية حيث  ربط المستفيد من المكتبة مع المورد الأصلىي الذي يق -

 تضيف قيمة للمستفيدين. 

ي ا -
ن موظفن ي أداء العمليات المتكاملة بي 

 قسام قدر المكان. لمكتبة، وتفكيك الوحدات، والأالمشاركة فن

ن رضا المستفيد من   -  قل. أخلال تقديم أفضل الخدمات بتكلفة تحسي 
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 تدفق مصادر المعلومات وفق رؤية مهنية، وعلمية مدروسة.  -

المتا - المعلومات  لمصادر  ال رسم خريطة  باستخدام سلاسل  المكتبة  ي 
فن المكتبة  حة  نظرية  مداد وفق 

 (.  Lied Libraryالرائدة ) 

الداخإربط   - المكتبة  ال مداد  مفهوم سلاسل  وفق  ي  والخارجر  ، من  لىي تقديم خدمات  أ مداد  جل ضمان 

ي المؤسسات الربحية، والهدف من ذلك استدامة الخدمة المكتبية. 
 مطلوبة مثل ما هو معمل به فن

 تقديم خدمات مكتبية عالية الجودة تكسب من خلاله رضا المستفيدين.  -

الفعاليات  توفب  مزايا مشاركة   - إقامة بعض  الموردين والمكتبة تستثمر من خلالهم  ن  واسعة النطاق بي 

 والنشاطات المكتبية. 

 جراء دراسات جدوى تساعد المكتبة التنسيق مع شبكات العلاقات الخارجية. إ -

ي مكتبة نيفادا تطورت الخدمات، وكذلك زاد عدد  ومن خلال تطبيق مفهوم سلاسل ال 
المستفيدين مداد فن

 وفق الأرقام التالية: 

دد على المكتبة بنسبة )  - ( زيارة يومية بالمقابل بلغت معدل الزيارة 3208%( بمعدل ) 83زيادة نسبة الب 

 ( زيارة. 1724اليومية قبل تطبيق مفهوم سلاسل الامداد ) 

ي أكتوبر أ -
 . 2000%( مقارنة بأكتوبر 123( بزيادة ) 4885بمتوسط )  2001على زيارة شهرية كانت فن

. 23رشادية بنسبة ) زيادة عدد الأسئلة المرجعية وال - ي
 %( عن العام الماضن

 %( من خلال استخدام أجهزة العارة الذاتية. 23زيادة نسبة العارة )  -

الربيع   - )   2001خلال فصل  المكتبة ب140كان  ي مبتن 
ن الساعة  ( زائر فن  )وقت    12الى    11ي 

ا
غلاق إليلا

 مداد. المسجل قبل تطبيق مفهوم سلاسل ال ضعاف الرقم أالمكتبة( ما يقارب أرب  ع 

جاع ال -  ( استخدام شهري. 1225( كان بمعدل ) LASRلىي ) الاسب 

ي عدد مستخدمي محطات العمل العامة المخصصة لمجتمع لاس فيغاس. 10زيادة )  -
 %( فن
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ي استخدام سلاسل ال  نيكتجربة مكتبة جامعة خنان بوليتنك 5/ 3
ن
 مداد: الصينية ف

ي يعمل فيها،  باستخدام نموذج سلاسل ال قام ليوتشونغ  
ي مكتبة جامعة خنان بوليتنكنيك الصينية الت 

مداد فن

ي تبادل المعلومات واق
نشاء ونقل المعرفة، وكذلك زيادة إلى  إتصاد المعرفة. وكان يهدف من ذلك  وتحديد فن

ها طريقة فعالة حول المعرفة الضمنية   التنافسية التنظيمية من خلال توليد، ابتكار، مشاركة المعرفة. واعتبر

ي سلاسل الامداد وقا
ي ) م بتحديد عدة عناض تشتمل على الفن

 (: Le,2006ئ 

ن إدارة المعرفة ة تجارية من خلال توفب  سلاسل ال اعتبار المكتبة علام  - مداد، وهذا يساعد على تحسي 

ي المكتبة بشكل أفضل، 
 وزيادة كفاءتها. فن

،  مداد المعرفية يعتمد هذا النموذج على التعاون بنشاء نموذج خاص بمفهوم سلاسل ال إ - ن ن المبدعي  ي 

س المال أ جل تحويل ر أ جل وضع بنية للشبكة المعرفية من  ألى مستفيد المكتبة من  إوالمبتكرين، إضافة  

س مال مادي يعظم من خلاله الأرباح. وتعتمد هذه الفلسفة المهنية على ألى ر إالفكري لمصادر المكتبة  

ي تقوم بها المكتبة، كما تع
تمد على تدفق العرض، والطلب، وبيئة المكتبة، المستفيدون، والأنشطة الت 

ن تطوي    ع سلاسل ال بداع والابالمعرفة من خلال ال  ي ترسيختكار وبذلك تمكي 
ي فن
وتكثيف   مداد المعرفن

 . س مال مادي ألى ر إتحويل رأس المال الفكري 

تحقيق  - ثم  ومن  ومتابعتها  المعرفة،  توليد  من خلال  الابتكار  القدرة على  والابتكار: هي  الأنشطة  إدارة 

استث الأ الأرباح. كذلك  لقطاعات  وتسويقها  المعرفة  من  مار  المكتبة  خارج  صورة أعمال  ن  تحسي    جل 

ن سلاسل لمداد المعرفية هي شبكة وهمية تحافظ على اتصال وثيق  أالمنتج. وباختصار يمكن الشارة 

ن المكتبة، والقطاعات خارج المكتبة. وكلما ارتفع مستوى تدفق المعرفة  على أساس تدفق المعرفة بي 

 كلما كانت المعرفة أكبر فعالية. 

بذل - يقصد  المعرفة:  وال إدارة  والابتكار،  المعرفة،  تبادل  وبناءك  وهياكلها،    بداع،  المعرفة،  ن  بي  جسر 

فراد، والمنظمات، وبالتالىي تنفيذ إعادة الهيكلة التنظيمية كبناء القدرات، والأنشطة العملية، تليها والأ

 خدمات المعرفة. 

  اسب   -
ً
ي إاتيجية إدارة المعرفة: استنادا

لى سلسلة توريد المعرفة يتم خلق بيئة جيدة لتبادل المعرفة. وفن

هذا الجانب يمكن للمكتبة استثمار تبادل المعرفة من خلال التعرف على اهتمامات أعضاء هيئة الشبكة 
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ي الشإالوهمية لكل عضو. و 
ي سلاسل ال شعارهم بأهمية تواجدهم فن

مداد مع بكة، وقيمة مساهمتهم فن

 . خبارهم بذلك إ

: ويتم بال  - ي
ونية تهدف  إناء اتصال تفاعلىي من خلال منصات  بداع المعرفن لى خلق بيئات ثقافية،  إلكب 

 . تفاعلية، وتقاسم وتشارك المعرفة

ن أعضاء  لية تعاون تدار وفق سلاسل ال آبناء   - : والهدف من ذلك ضمان تحقيق الأهداف بي  ي
مداد المعرفن

المعرفة، وكذلك وضع  ال وتوفب   و آشبكة   ، ي
الذائ  والتعامل  للتعاون،  من  آلية  للحوافز  جل ضمان  ألية 

ي تعظم الاستفادة من  
اتيجية، والتكتلات الجماعية أهم النماذج الت  اكات الاسب  استمرارها. وتعتبر السرر

 لية اتخاذ القرار داخل الشبكة. آقوة و  المعلومات والمعرفة داخل وخارج المكتبة، وتعكس

اكات سلاسل ال  - ي المكتبة: وهي اتفاقيات يعقدها الأعضاء داخل الشبكة تتماسر مع اتفاقيات وشر
مداد فن

 . ن اكات، والاتفاقيات مع استمرار تقديم خدمات المعلومات بشكل ممب   هذه السرر

إعادة تنظيم عمليات المكتبة: الهدف من ذلك استكمال إعادة تنظيم العمليات الفنية من خلال انشاء  -

ي تطوير الخدمات المق
دمة للمستفيدين والمجتمع،  نظام لدعم وتعزيز الأنشطة، واعتبار قيمة المكتبة فن

بداع، والابتكار. كما تعمل  ذات قيمة مضافة فيه العديد من ال لى تقديم خدمات معرفية عالية  إإضافة  

 لى معرفة ضيحة يتشارك فيها الجميع. إعلى تحويل المعرفة الضمنية الداخلية 

ية: ويقصد هنا تعزيز إد - ية إارة الموارد البسرر بأسلوب جديد ومتطور من خلال نشاء نظام إدارة موارد بسرر

من  لآوضع   وعطائهم  وحماسهم  ن  للمبدعي  خدمة أية  ذلك  ي 
فن الأساسي  والهدف  المفهوم  تعزيز  جل 

ن داخل المكتبة إوهذا الفكر يحول النمط التقليدي  المستفيد.   لى نمط متطور. حيث يدرك الموظفي 

ي تقديم خدمات ذات جودة عالية. 
 قيمتهم الفردية فن

ي موقع المكتبة لتقييم أدائإن  إمداد المعرفية:  تقييم أداء سلاسل ال  -
ها هو تقييم غب  دقيق تاحة رابط فن

ي  
، وعملىي لابد من تعزيز تأثب  إدارة سلا أ وغب  كافن . وحت  يكون موضوعي

ً
، وكذلك سل ال يضا ي

مداد المعرفن

ي داخل المكتبة، كذلك  أثب  المكتبة على إدارة سلاسل ال تعزيز ت
تعزيز التدفق الفعال للمعرفة  مداد المعرفن

ها على أمن   ن شكل وأداء الخدمة ومدى تأثب  جل تعظيم تلبية رغبات واحتياجات المستفيد، وتحسي 

 المستفيد. 
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ي المكKPIsقياس الأداء ) 6/ 3
ن
 مداد: تبات من خلال مفهوم سلاسل ال ( ف

ي تقدمها المكتب
عارة المتبادلة. عارة التعاونية، وال خدمة العارة، وال   ات لمستفيديها من أبرز الخدمات الت 

ي أوعية 
والهدف من العارة مساعدة المستفيدين للحصول على المواد المكتبية. ومن خلال التكامل الرأسي فن

ي يحتاجها 
المعلومات المتاحة داخل المكتبة سيسهل على المستفيد ضبط وحصر كل مصادر المعلومات الت 

ي مكان واحد )كتب، دوريات، رسائل علمية، قواعد معلوما
الخ( من خلال محرك يجمع كل هذه فن  ... ت 

 المصادر. 

ن    فيما يتعلق بالعارة التعاونية بي 
ً
هم وخصوصا ي العارة يدركون هذا الجانب بشكل أكبر من غب 

ولعل موظفن

ن هناك  أعدم توفر احتياجه، ورغباته. حيث  حباط للمستفيد عند  إبات. فغياب التكامل الرأسي يسبب  المكت

عندهم   المتوفرة  الطلبات  يحصر  فالبعض  المتعاونة،  المكتبات  ن  بي  الطلبات  حصر  طريقة  ي 
فن اختلاف 

لغاء هذه الطلبات قد يسبب إتوفرها عندهم.    بالمكتبة، بينما مكتبة أخرى تقوم بإلغاء الطلبات حال عدم

ن بأنه ي المكتبات الأخرى لأنهم على يقي 
ي خدمات المستفيدين فن

م سيحصلون على الطلبات من ربكة لموظفن

  ة جل الحصول على إحصائية دقيق أات المتعاونة من  اين داخل المكتبخرى، ويمكن علاج هذا التبأ مكتبة  

وحدات  داخل  المعلومات  تبادل  بروتكول  توحيد  خلال  من  فذت 
ُ
ن ي 

الت  دور   للطلبات  مراعاة  مع  العارة 

المتعاونة عدد سلاسل ال  المثال وصلت للمكتبات  مداد داخل وحدات خدمات المستفيدين فعلى سبيل 

ي خدمات المستفيدين من الوصول  ( طلب. تمكن مو 100) 
ي الطلبات  أ%( من هذه الطلبات،  60لى ) إظفن

ما باف 

تم  40)  المتعاونة، وهذا إ%( فقد  المكتبات  ي 
فن المصادر  الحصول على هذه  التمكن من   لعدم 

ً
نظرا لغاءها 

ال المثال   نموذج سلاسل  وتطوير  تطبيق  بإعادة  أ مداد.  قبل  العارة  ي 
فيقوم موظفن النموذج  تطبيق  بعد  ما 

لومات خارج المكتبة، مع تحديد هدف وعية ومصادر معأمستفيدين للحصول على رغباتهم من  توقعات ال

ي تحقيق رغباتهم 
ي ) %( وتكون على النحو ال100بنسبة ) يتمثل فن

 (: kress, wisner,2012ئ 

يطانية(  -  . خدمة طلب المقالات مثل )المكتبة البر

ي إخدمة إيصال المقالات من المورد  -
 . لى المستفيد النهائ 

ة تاحة روابط المجلات الإ - ونية مباشر   . للمستفيدينلكب 

نموذج تطبيق  أهمية  استنتاج  ال   ويمكن  المكتبات،  سلاسل  ي 
فن شأأمداد  شأنها  المكتبات  القطاعات ن  ن 

ي العمل كما هو معتاد، وتتغب  مع  أالربحية الأخرى يمكن  
لا  إ توقعات المستفيدين بنفس السرعة.  ن تستمر فن
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. ولعل فكرة المكتبة الرائدة ) الاستدامة ويتحقق ذلك من خلال ال ن المكتبات تحتاج إلى  أ  liedبداع والتفكب 

libraryالمكتب ي 
فن استثمارها  يمكن  ي 

الت  البداعية  الأفكار  مئات  من  واحدة  ملفات (  تقسيم  من خلال  ات 

خر ما المادية. كما توفر على الجانب ال مداد وخلق قيمة تساعدها بالاستمرارية وخفض تكاليفها  سلاسل ال 

 يريده المستفيدين من خدمات ورغبات معلوماتية. 

ي ت  7/ 3
ي تطبيق سلاسل ال التحديات والمعوقات التر

ن
 مداد: واجه المكتبات ف

ها.  - ي يمكن توفب 
 مستوى التقنية الت 

 تكامل البتن التحتية.  -

يعات واللوائح.  -  تكامل السياسات والتسرر

ين والموردين.  - ن المكتبة والناشر  ضعف التواصل بي 

. نقص أمناء المكتبة  -  تأهيل عالىي
ن  المؤهلي 

 مكانياتها. إمكتبية بشكل يفوق قدراتها و تزايد الطلب على الخدمات والمصادر ال -

 مداد لاحتياجات المستفيد. عدم القدرة على تطوي    ع سلاسل ال  -

 ضعف التدريب والتأهيل.  -

ين والموردين والمستفيد أهمية نسرر ثقافة مفهوم سلاسل ال  - ي المكتبات، وكذلك الناشر
ن فن مداد للعاملي 

 . ي
 النهائ 

 و إجرائية. أاتيجيا قد تكون لأسباب مالية عدم القدرة الاستعانة بمصادر خارجية اسب   -

 التطوير الدائم والمستمر للخدمات اللوجستية.  -

 خلاصة

الطار   استعراض  تم  حيث  المكتبية.  الخدمات  ن  تحسي  ي 
فن المداد  سلاسل  إدارة  دور  الدراسة  تناولت 

يمكن   ي 
الت  المكتبية  الخدمات  استعراض  إلى  إضافة  عام،  بشكل  المداد  إدارة سلاسل  لمفهوم  المفاهيمي 

ع تجارب  استعراض  الباحثان  يغفل  ولم  المداد،  سلاسل  إدارة  مفهوم  خلال  من  لبعض تطبيقها  المية 
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ي قامت بتطبيق إدارة سلاسل ال المكتبات العالمية  
يز استخدام مداد. كان هدف الباحثان من ذلك تعز الت 

ي المكتبات. مفهوم إدارة سلاسل ال 
 مداد فن

 : ي الدراسة ما يلي
ن
 ومن أبرز ما توصل إليه الباحثان خلال ما تم طرحه ف

ن   - تحسي  أجل  من  المكتبات  ي 
فن تطبيقها  يمكن  ي 

الت  المفاهيم  من  المداد  سلاسل  إدارة  مفهوم  يعتبر 

 الخدمات. 

ي شع يمان متخذي القرار بالمفاإ -
 فن
ً
ا .  ةهيم الحديثة يساعد كثب  ي  تطوير العمل المكتتر

ي تحقيق الأهداف المنشودة. إالوصول   -
ي المكتبات يتطلب تظافر الجميع فن

 لى تطبيق المفاهيم الحديثة فن

ي   -
ن فن ي كيفية  المكتبات بدأهمية تأهيل العاملي 

ستثمار هذه المفاهيم الحديثة  اورات تدريبية وورش عمل فن

 . ي ي تطوير العمل المكتتر
 فن
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