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حث:    ملخص ال

ةبر  ر بر   زت أهم ات  تط ارهمج اعت ة  ة الصح ورة    ا الرعا ة  لعمل ة   النظام الور   لتح ة الصح  للرعا
عتمد ع الحاسب الآ  إ   د من  نظام معلومات  ة،  للتأ م الخدمات الصح ة وكفاءة وجودة تقد فاعل

ة ل الأخطاء الطب د من سلامة المر و  وتقل ةبر ما .  التأ ر بر  زت أهم ات تط ة مج ة الصح جة  الرعا ن
سم بها خد ة ال ت ب د ال ةمات  درجة التعق ة الصح ة  الرعا أخطاء.  لضمان عدم وجود  ، والدقة المطل

ات  حتاج  ت ة إ الامتثال للقوان  برمج ة الصح رها   واللوائحالرعا أن توأن    ،أثناء تط سم   ا كون أ أمان ت
اواستقرار  مج ها من ال ما لا تكون هذه    ا غال  الواقع،  .  دون أعطال  عا أن تكون ذات أداء  و ،  ت ا عن غ

صدار منتج ذي جودة رديئة و  الشائعة، الحالة  ث ستقوم ب استمرار تحستقوم بح فأنت ترغب    -نه 
منتجك واستخدامه منذ اليوم الأول.  قة    أن يتم الوثوق  ات الرش مج ر ال ة تكرارة    Agileتط  عمل

المراحل   ل للاستخدام من  برم قا منتج  ،تخلق  والذي    الأو الجودة  والعا  ــــع  ال ر  التط يح  ي مما 
ة.  ات المتغ عة للمتطل ب  ستج كون نموذج  س د  ا نموذج  Waterfall  الشلال  قد  امج    ا ج ر ال لتط

مج وعات   حالة م  ب   اتال د من المفاضلات ب نه من ذلك الرغم . ذات الحجم ال ، هناك العد
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ات،   مج ال ر  الشائعة    . Waterfallأو    Agileتط ات  مج ال ر  تط ات  منهج الورقة  هذه  تناولت 
ل   وعيوب  فوائد  حول  وفق  منهم،ومناقشات  لها  بتعد نقوم  ف  ات    ا ك معلومات  لمتطل ة نظم  الرعا
اح  حث تم اق ة. خلال هذا ال ات الهجينة ( الصح مج ر ال ة تط ) Hybrid Scrum-Fall Modelمنهج

قة  ر الرش ة التط ح ب منهج جمع النموذج المق ة.  ة الصح ر نظام الرعا نموذج الشلال و   Scrum  لتط
Waterfall  . مة أ للمستخدم النها الجودة وتقدم ق م حلول تتم   لتقد

ة:  لمات المفتاح   ال

ةنظم معلومات ال ة الصح ات، نموذج الشلال  ت،  رعا مج ر ال ر  ، الWaterfallط ات الرشيق لتط مج   . ل

Abstract: 

The importance of developing health care software emerged as a necessary process 
to transform the paper health care system into a computer-based information 
system to ensure the effectiveness, efficiency, and quality of health service 
provision, reduce medical errors and ensure patient safety. The importance of 
developing health care software also emerged due to the high degree of complexity 
of health care services, and the accuracy required to ensure that there are no errors. 
Healthcare software needs to comply with laws and regulations during its 
development, be more secure and stable than other software, and be high-
performance without crashes. In reality, this is often not the common case, as you 
are going to release a poor-quality product and constantly improve it - you want 
your product to be trusted and used from day one. Agile software development is 
an iterative process that creates a usable software product from the early stages, 
enabling rapid, high-quality development that will respond quickly to changing 
requirements. The Waterfall model may be a good software development model in 
the case of large-scale software projects. However, there are many tradeoffs 
between the two software development approaches, Agile or Waterfall. This paper 
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covers common software development methodologies and discusses the benefits 
and drawbacks of each of them, and how we can modify them according to the 
requirements of healthcare information systems. During this research, a hybrid 
software development methodology (Hybrid Scrum-Fall Model) was proposed to 
develop the health care system. The proposed model combines the agile Scrum 
development methodology with the Waterfall model to deliver quality software 
solutions that deliver greater value to the end user. 

Keywords: 

Healthcare Information Systems, Software Development, Waterfall Model, Agile 
Software Development. 

  مقدمة  -1

السنوات   ة،  ر    الأخ إ تط دة  الجد ات  التقن ة    وتحس اتجهت  الصح ة  لتحقيق    والخدمات،الرعا
ة   الرعا ة،أهداف مقد خدمات  ل    الصح ات والمشا التحد لتواجه  ة  برمج خلق حلول  والمشاركة 

ة الصح ة  الرعا ألا    .مجال  الأمور  أخطر  مع  الصناعة  هذه  سان،صحة    و تتعامل  معظم    الإ لذلك  
قة لا يوجد مجال للفشل والتعلم من خلال الأخطاء. تحتاج حلول الرعا  الحالات، الط ة إ العمل  ة الصح

ة.    والمهاموأداء جميع الوظائف    تحقق توقعات المستخدم ال   دا جبمن ال أن تخضع هذه الحلول   و
جب أن تكون متاحة ا،  وأداءً عال ا واستقرار  ا وأن تكون أ أمان واللوائح،ا الامتثال للقوان  .  استمرار ما 

 ً س مجا استمرار  مكنك من    هذا ل نه  حاجة إ أن   -خلاله إصدار منتج ذي جودة رديئة وتحس فأنت 
مكنك استخدامه منذ اليوم الأول ه و   .كون منتجك موثوقا 

ات  المتطل د  تحد فيها  يتم  ال  سلسلة  الم الخطوات  من  سلسلة  ة  د التقل امج  ال ر  تط طرق  تتم 
ض ة أ د قها وتعتمد هذه الطرق التقل بؤ،ع طرق  ا وتوث ل صارم ع   الت ش شطة  ث تعتمد جميع الأ ح

ل   ط جميع  تحل ات  وتخط ة المتطل دا دي ال كون تغي     إذا وجد   ،.  النهج التقل نامج ف ات ال متطل
ة إدارة تغي  ان ذلك من خلال عمل عض الأح قا وقد تكون معقدة     . ذات إجراءات محددة مس
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ات   مج ر ال قة لتط ة ل  Agileأما  الطرق الرش س ولا  نهج تك  ع  نها تعتمد  ها هو أفإن السمة الرئ
ط    يتم ات  التخط المتطل ل لجميع  ة  منالتفص دا ضا ع  تعتمد  و ،  ال لأ للعم كرة  الم   ]. 1[  المشاركة 

ات  تضمن  ت مج ر ال قة لتط ح والمستمر مع ع    Agileالطرق الرش ار التكراري، والتواصل المفت الاخت
ق العملالعملاء، والتعاون الجما   نها تتضمن الحد الأد من  ب ف ة التوثيق،  ، ول ل مخاطر  عمل وتقل

شطة ال مة  أ ر الأخطاء الجس   ]. 2[ تط

التقدم هذه الورقة مراجعة   ة  القسم  ب  الخاصةت  لأدب ة الصح ر نظام الرعا عض الأعمال 2تط ، وتلخص 
امج  القسم  3ذات الصلة  القسم   ر ال ات تط جاز منهج ستعرض ب ا ،  4، ثم  نهج هج تقدم    وأخ

ة ة الصح ر نظم معلومات الرعا ح لتط   . 5 القسم  Hybrid Scrum-Fall model مق

ر نظام  -2 ة تط ة الصح   الرعا

ل خاص    ا غال ش أنها أنظمة معقدة  ة  ة الصح انت  ما توصف أنظمة الرعا ة،  إذا  ك ئات دينام تقع  ب
المختلفة،   والعوامل  والاهتمامات  الفاعلة  الجهات  من  متنوعة  مجموعة  مع  اجات وتتم وتتفاعل  احت

ة.     مختلفة ومتغ

من  و  د  العد ة  الصح ة  الرعا نظم  منها:  تتأثر  ة،  العوامل،  م والإقل ة  والوطن ة  المحل ة  اس الس القوى 
مأصحاب المصلحة مثل الجهات وكذلك  اد ات  ةغ الحكومات والمنظمات وال  ةالأ . التغ والمر

ة   ة، الاجتماع موغراف المطالب   والد ة، وتغ  المهن ة، والاهتمامات  الطب ا  التكنولوج ــــع   ال والتقدم 
ة    العامة لها تؤثر ع أنظمة الرعا ة،  ة الصح م الرعا دة حول إدارة وتنظ ات الجد ة والنظ ة الصح للرعا

] ة  ات  3الصح ة جميع تحد الصح ة  الرعا ر برامج  ال]. يواجه تط ات  ة  عمل د التقل ر  ات تط مج ،  لل
د هذه ا لة للتفاوض. ت ر  الإضافة إ عدد من العوامل الحاسمة وغ القا د تط ات لعوامل من تعق مج  ال

 .   المستخدمة  المجال الط

ات   د متطل ات  بر عند تحد ةمج ة الصح ات  أخذ  ت  ،الرعا مج ر ال ة تط ة  عمل ار الأجهزة الطب  الاعت
ة  المتضمنة ة الصح ق، و  خدمات الرعا ات مس د هذه المتطل ر إ تحد ق التط عتمدون    ا حتاج ف وس

ة عن   ةع الإجا نامج جهاز الأسئلة التال عت ال ؟ا طب  ا : هل  ن   ؟ أم أنه جزء من جهاز ط وهل يتم تخ
ة؟  ة محم   معلومات صح



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 4)، العدد (2الإصدار (

  
 

June 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (4) 

  

46  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237  

https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n4p2  

ر   تط ثم  بها،  ام  الال جب  ال  ة  م التنظ ات  المتطل جميع  د  تحد إ  ر  التط ق  ف حتاج    النهجس
ات   ر.   تل دورها    وال ومجموعة العمل وع  أي تط ل ال ات ق ر ان  سواء    تلك المتطل ق التط ف

الرشيق ستخد النهج  أو  دي  التقل الشلال  النهج  ات  Waterfallأو    Agile  م  مج ال ر  ات ف  لتط المتطل
ة م ات  لا تتغ   التنظ د المتطل مجرد تحد ة  .  م قها ع   ،regulatory requirementsالتنظ مكن توث

ة ف وظ غ  مستخدم  قصص  ات    ش   . non-functional user stories  أنها  ة المتطل م التنظ
ة   انات  وخصوص ض ب ل    أن أمان  ا   الم ش اره  ده واخت جب تحد ة  ة الصح ره للرعا أي برنامج تم تط

ر    الآن،مناسب.   ة عند تط ة صح  نموذجع الرغم من كونها مثال ات المنتج رعا د جميع متطل ة لتحد
ق ا ما تكون  ا مس ة غال ة الصح ا ما    معقدة؛، إلا أن برامج الرعا امل مع الأنظمة الأخرى وغال تضمن الت وس

ر م ].  4ا [تكون مهمة جد ات عند تط د من التحد ةوعات  يواجه المطورون العد ة الصح ، من  الرعا
ات   أهم هذه : التحد   ما 

 اناتة ا ة    :لب قات الرعا ة،تطب ل    ا غال  الصح ة. ع س انات الأ حساس  المثال، ما تتضمن الب
الص   ةراق م التأم  قانون  ضمن  ة.  ص شخ ال وقراءاته  وصحته  شخص  ل   (HIPPA)  معلومات 

ومعلومات   انات  ب أمان  عد  وأمنها.  المعلومات  ة  خصوص لضمان  الإرشادات  من  ض مجموعة  الم
ة    ا واضح  ا مطل ة،لنظام الرعا النظام    الصح جب أن يتوافق  من المهم وضع  . لذا  HIPPAمع  لذلك 

ض الم ة معلومات  ة  خطة تصف الإجراءات والخطوات الحاسمة لحما ف انات،جمع    وك ما    الب
ة فعال عمل  حتاجها النظام ل انات ال  جب أن ت  الب انات ع المع ما   لومات الهامة فقطق الب

[5] .  
  :انات الضخمة انات الضخمة  ساعد إدارة الب ة    مجال    الب ة الصح ئة، وتحس    عالرعا الأو بؤ  الت

ة  الرعا ة ومجالات  الطب المجالات  انات   الب ة لعلاج الأمراض. زادة  ر الأدو اة، وتط الح مستوى 
ة   ى  الصح انات  ت يحوال  الموقع المركزي    الخاصةالب طة   ت استخدامها  المنظمات الأخرى المرت

ة ات الأدو ات التأم و ة مثل  ة الصح ل    وال   بنظام الرعا ة و ة الصح تجعل مؤسسات الرعا
طة دارتها من أجل استخدامها  كث    بها   منظمة مرت مها و جب تنظ لديها قدر هائل من المعرفة ال 

انات تعت الم  . ع الرغممجالاتمن ال ة ا  أداءجعل  ل  نفذ الرئ من أن هذه الب لخدمات  مجال الرعا
ة   ة الصح د أ فاعل ا ة ت ا الأمان والخصوص ن قضا عوق    . ل منظمة الصحة ع الاستفادة منها مما 

]6 .[ 
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   ل ات  اتجاهات السوق:  ة ال    يوم،التعامل مع تقل ة الصح دة  مجال الرعا ندرك الاتجاهات الجد
ساهم هذا   ة.  ة الصح ة قطاعات الرعا د والغموض  غالب ق والتعق ال ات وعدم  التقل إ  تؤدي 

ة،التقلب المستمر  التغي  الممارسات   ش ع الأجهزة ال يتم    المع مها،وتن ات    تقد دة، والتقن   الجد
ة إ إحداث   ة الصح ار، والتوافق. يؤدي تحول الرعا لذا يتع ع قادة القطاع الص    ثورة،والأف

ناروهات.   ،التعامل مع جميع الس التا ة الاتجاهات والحفاظ ع الأداء الص  نفس    و فإن موا
قاء  المقدمة  المجا   ]. 8 ،7ل [الوقت أمر أسا لل

 امل مع نظ ة إ نظام    مالت ة الصح ل نظام الرعا ا المعلومات: لتح ه القدرة   تكنولو تكنولوج لد
ة   ل ل البي ع قا شغ جب أن يرسل   من خلالأن يتم    جب  ال ل المثال:  ة. ع س م الحدود التنظ

ة   عد المعلومات إ نظام السجلات الطب ة عن  ة،الإل نظام المراق عد ذلك التعرف    ون مكن  والذي 
ل   شغ ة ال ل . قا و ه من خلال نظام السجل الص الإل ،عل    مكن أن  البي

ُ
اسم قدرة النظام  ت عرف 

انات،الص ع العمل مع سلسلة معالجة   ة    ع الرغم من أن  الب ة الصح  العمل،   كفءنظام الرعا
ث ألا إ لفةنه يتطلب ال  ]. 9[ من الت

  الأعمال ذات الصلة  -3

م الخدمة وكذلك  ة لدعم تقد ة ذك ون إل ة  ة صح م أنظمة رعا ة لتقد ة الصح تطورت صناعة الرعا
العملاء.   رضا  مجال  لتحقيق  ة   ث ال الجهود  ذل  ب احث  ال من  د  العد ة قام  رعا أنظمة  بناء  ات  ان إم

الب ات   والتغ ات  التحد ومواجهة  ة  الصح الخدمات  تحس  ع  قادرة  ة  برم  صح نتاج حل  و ئة 
استخدام مجموعة متنوعة من نماذج ات  مج ر ال ر  مناسب، لذلك يتم تط   . ونهج التط

ة.   الصح ة  الرعا مجال  ات   مج ال ر  تط ات  منهج احثون  ال ح  اق قة  السا الدراسات  من  د  العد  
م   ب  أسلتقد ستعزز ال أنها  ض  المف من  وحديثة،  مبتكرة  ات  برمج ر  ة    تط نتاج و   مطوري كفاءة 
ا مج   ت. ال

   قامV. Kadurin  ات مع إبراز الفروق    عرض مج ر ال ات الهامة والشائعة المستخدمة  تط المنهج
ض ح أ مكن الاستفادة منها  المواقف المختلفة. اق ف  ة وك ل منهج ا وعيوب  نهم وعرض مزا  ا ب

ات تجمع ب أسلوب   مج ر ال دة لتط ة جد ة  Agileال  منهج ة و   ومنهج د ما تقل مثل ال    أ تنظ
Waterfall  د ذها    مختلفةمراحل    4. يتضمن النهج الجد سلسليتم تنف ن لها أنماط    ،ال   ة تكرار ول



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 4)، العدد (2الإصدار (

  
 

June 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (4) 

  

48  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237  

https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n4p2  

ل،  )  1(   :   ،ا داخل ر،  )  3( ،  للنظام  الهندسة المعمارة)  2( خطة التحل التحقق من الصحة.  )  4( التط
التا  ة المعقدة  هذا الأسلوب فإن و ة الصح ات مجال الرعا   . [4]يناسب متطل

   احثون ال م  Lalband, Neelu, and D. Kavithaقام  اة   بتقد نماذج دورة ح مناقشة موجزة حول 
د  العد وجود  من  الرغم  ع  ات.  مج ال صناعة  بع   ت ال  المختلفة  ات  مج ال ر  طرق   تط من 

ر، جراء مقارنة ب هذه   التط ة  هذا المجال. و ب الشائعة والأساس إلا أنها ركزت فقط ع الأسال
ة   ار منهج ب واخت ما    Agileالأسال ة.  الصح ة  الرعا نظام  ر  لتط م  الأ ملاءمة  تقد ان تم  ب   اس

ة    تضمن ة الصح ات الرعا الإضافة إ تحد ة  ة الصح مناقشة حول التوسع والتحول  مجال الرعا
ة.  ار   الذك ة [ ما أخذوا  الاعت ة الصح ر نظام الرعا جب مراعاتها عند تط ا ال   ]. 10القضا

 احثون ة    بتوضيح  Abbas et al  قام ال ة الصح ر برامج الرعا د المر  و الهدف الرئ لتط هو تزو
ف أو لصفات الجدارة   قة. ركزوا ع تع أفضل خدمة ممكنة من خلال جمع وتفس المعلومات الدق

ةعمال  الثقة من الأ  حث قة   ال اب ال تحدد الجدارة  السا حث عن العوامل والأس الثقة  . ثم حاولوا ال
الثقة لدعم أصحاب   ة جدير  ة صح اح نموذج برنامج رعا ما تم اق ة.  ة الصح ات الرعا  حلول برمج

ة   ا الرعا ة،المصلحة  تكنولوج ط   الصح الثقة المرت قه لتقدير مستوى الجدارة  مكن تطب والذي 
ة ة الصح    [11].حلول برامج الرعا

 احثون ات ال  عرض و  Jabbar et al قام ال ة خلال    مطوري  تواجهمناقشة التحد ة الصح نظام الرعا
ر.   التط ة  نموذجثم  عمل حوا  قة  ع  ا قائما  اق الرش ة  المنهج  SCRUM  ر    ةساعد لم تط ق  ف

ات ال  ز معاي مج ات إدارة المعرفة لتحقيق تع ة، يتم استخدامه مع تقن ة صح ع بناء أنظمة رعا
ة والحفاظ عليها [الجودة   ]. 12المطل

   احثون  قام ط    McCaffery et alال سل ة  ب د ة التقل ر برامج الأجهزة الطب ا  تط الضوء ع القضا
ة. وناقش  ة الصح ذ    وا  قطاع الرعا ال من المحتمل أن تتم ملاحظتها عند تنف ات  الفوائد والتحد

ة. هذه النماذج    Waterfall/V-Modelنموذج   ر برامج الأجهزة الطب اة تط نيها   دورة ح ع  تم ت
ة،   الطب الأجهزة  برامج  ر  تط واسع   أهموقد  نطاق  ع  ك  ال المؤلفون  استخدام  حاول  النهج ة 

ات Agile الرشيق  مج ر ال م فوائد أداء تط شجيع الممارس ع تقي ة ل ال    مجال الأجهزة الطب
ات وركزوا ع ممارسات ال  ثم  . تمت بهذا النهج نيها بنجاح  صناعة    Agile  ناقشوا التحد ال تم ت

ة [ ات الأجهزة الطب  . مخلص الأعمال ذات الصلة عرض  ) 1( رقم جدول  ]. 13برمج
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  ذات الصلةمخلص الأعمال ): 1(  جدول
احثون   ملخص العمل  ال

V. Kadurin    
2021  

ات تجمع ب أسلوب  مج ر ال دة لتط ة جد ح منهج ما.  Agileال  اق ة أ تنظ   ومنهج

Lalband, Neelu, 
and D. Kavitha  

2019  

ان ب الاس إ   اشتمل  الإضافة  ة  الصح ة  الرعا والتحول  مجال  التوسع  مناقشة حول  ع 
ة.  ة الذك ة الصح ات الرعا   تحد

Abbas et al  
2017  

ة   الرعا ا  تكنولوج المصلحة   أصحاب  لدعم  الثقة  جدير  ة  صح ة  رعا ات  برمج نموذج 
ة.    الصح

Jabbar et al  
2019 

ح نموذجا قائما ع   ة.   SCRUMاق ة الصح امج ع بناء أنظمة الرعا ر ال ق تط   لمساعدة ف

McCaffery et al  
2016  

ذ نموذج   ات ال من المحتمل ملاحظتها عند تنف   Waterfall/V-Modelناقش الفوائد والتحد
ة.  ر برامج الأجهزة الطب اة تط    دورة ح

 

ات -4 مج ر ال ات تط   منهج

ر  تط ات  منهج ب  الأسال هذه  إ  شار  ب.  الأسال من  متنوعة  مجموعة  استخدام  امج  ال ر  تط يتم 
م   وتنظ ناء  و ط  لتخط ستخدم 

ُ
مخططات  ات  مج ال ر  تط ات  منهج ع  التعرف  يتم  ات.  مج ال

نامج [ ر ال ات تط ة جميع عمل ر هذه  4ومراق ات التط ل منها   متنوعة،]. إن منهج ــها    ل اها وعي مزا
ات  ات ع أنها مجموعة من التقن مج ة هندسة ال ف منهج مكن تع  . وقد مرت بتطورات ع مر السن

ات.   مج ال ر  تط المستخدمة   اة  و والأدوات  دورة ح من مراحل  ل مرحلة  ة  المنهج أن تصف  جب 
 

ُ
ل. ت امج عادة التفاص ة ال ات. لا تحدد منهج مج ر ال ات تط اجات ومتطل  لاحت

ً
ل عادة ك هذه التفاص

ات عادة من خلال عدة مراحل وهذه المراحل  [ ]. 14المنظمة [ مج ر ال   ]: 15يتم تط

لها.  . 1 لة وتحل د المش   تحد
حث)  . 2   استفسارات السوق (ال
لها.  . 3 ات وتحص   استخلاص المتطل
م.  . 4   تصم
  تطبيق.  . 5
ارات.  . 6   اخت
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7 .  .   تعي
صلاح ال . 8 انة و   خلل. ص

  

هذه   ات  المنهج عض  استخدمت  ر.  التط ات  منهج ضمن  المراحل كخطوات  هذه  ستخدم  ما  عادة 
الخطوات   أو  الخطوات  هذه  عض  الأخرى  ات  المنهج ستخدم  و ة  متتال أو  ة  خط قة  ط الخطوات 

أعلاه.  هذه   المذكورة  تلك  إ  المضافة  ة  ات  ،الدراسةالإضاف منهج إجراء مناقشة حول  تم  ر   س تط
ات ونقاط القوة والضعف فيها  مج ك ع ال تم ال ات ، و ر منهج اتتط مج ة:  ال   التال

  Waterfall) نموذج 1( 

ات 2(   Agile) منهج
  

  Waterfallنموذج  4-1

ر تط ة  منهج عام    Waterfallانت  فها   تع منذ  الاستخدام  وشائعة  معروفة  ر  تط قة    1970ط
اسم Winston W. Royce  ]16بواسطة   ضا  أ عرف 

ُ
وت لها  المخطط  النهج  ة  المنهج هذه  ستخدم   .[

سلسلة" [ ة الم اة الخط سلسلة  نموذج    ]. 4"نموذج دورة الح ما هو موضح    Waterfallالمراحل الم
ل رقم (    ). 1الش

  .ره ات الممكنة للنظام المطلوب تط ل المتطل شمل جمع  ات:  ل المتطل  جمع وتحل
  صبح ث  ح  ، الأو المرحلة  من  عها  تجم تم  ال  ات  المتطل مواصفات  دراسة  يتم  النظام:  م  تصم

ات الأجهزة  د متطل ة النظام الشاملة، مثل تحد د ب م النظام  تحد ساعد تصم م النظام جاهزا.  تصم
  والنظام.  

   مدخلات م النظام)  قة (تصم استخدام مخرجات المرحلة السا ر  تطبيق:  ة، يتم تط  المرحلة الحال
س الوحدات، وال يتم دمجها  المرحلة اللاحقة.  ة  ً  برامج صغ   النظام أو

   عد واحد وذلك  نظام  ذ   التنف مرحلة  المطورة ضمن  الوحدات  دمج جميع  يتم  ار:  والاخت امل  الت
 . ً ل وحدة أو ار    اخت
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  ار الو مجرد إجراء الاخت شار النظام:  ل أو طرحه  ان ئة العم ؛ يتم  المنتج  ب ظ وغ الوظ
  السوق. 

   ل، لإصلاح هذه العم ئة  ب الفع   ل  شغ ال أثناء  تظهر  ال  لات  المش عض  انة: هناك  أعمال ص
ات داخل   م هذه التغي انة لتقد نات، ثم يتم إجراء الص حات أو التحس ام التصح لات، يتم الق المش

ئة الع ل. ب   م

 

  

ل (  سلسلة  نموذج 1الش  Waterfall): المراحل الم
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ة لنموذج  س ا الرئ عض المزا ما     ]: Waterfall ]17ف

  ات طة، وسهلة الفهم، والاستخدام.  ،نموذج ذو عمل س   ومراحل 
  .سهل الإدارة  
  .مالها واحدة تلو الأخرى   تتم معالجة المراحل و
  ح. محددة المراحل   بوض
  دا دا  مفهومة ج   . موثقة ج
  .ب المهام   سهولة إعادة ترت

ة لنموذج   س ما  [  Waterfallالعيوب الرئ  17 :[  

  اة.  لا   يتم إنتاج أي برنامج عمل ح وقت متأخر خلال دورة الح
  . ق ة من المخاطر وعدم ال ات عال   م
 س نموذج ائناتوعات للم  ا مثال ا ل   . object-oriented المعقدة الموجهة لل
  .لة والجارة ــــع الط ف للمشار   نموذج ضع
  ات ــــع ال تكون فيها المتطل ل متوسط غ مناسب للمشار   إ مرتفع. معرضة لخطر تعد
  .اس التقدم خلال المراحل   من الصعب ق
  .ة ات المتغ عاب المتطل مكن اس  لا 

ات  4-2 ر المنهج قة تط  Agileالرش

ةخلق التغي  عهو القدرة  Agile نهجعت  قة للعمل  والاستجا ارة عن ط  وسط  والنجاحله. فهو ع
ئة   ة  ب ةمضط ث ال ات  التغي سم  ات الأعمال ت ة   ك م  دينام صا   Agile  نهج. لقد تم تصم  خص

قات الأ  ر تطب ث  لدعم تط ــــع    إنعمال ح ل  ش ات هذا النظام عادة ما تتغ  ر   أثناءمتطل ة التط عمل
ر    ]. 18[ ات  عد تط ر    لإدارةساس هو نهج متكرر   الأ   Agileبرمج وعات وتط اتالم مج قوم  ، و ال

المواصفات  : ة  ع دة    التدرج ا الم ر،    Incrementalأو  التط مأثناء  مجة. و   ،والتصم يتطلب  ما    ال
ر   م والتط ل من التقي امل الشامل ل م خدمة    ع مساعدة فرق العمل  لالت ة  تقد مة عال لعملائهم  ذات ق

ع  ل أ   ]. 19أقل [  ومجهود ش
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ة لدى فرق العمل و ة تلقائ ن آل ساعد  تك استمرار مما  ات والخطط والنتائج  لا من المتطل م  تم تقي
م ومتعددة   ة التنظ ــــع من خلال التعاون ب فرق العمل ذات ل  ش ة للتغي    د الوظائف. لقتجاه الاستجا

ات   دة من    Agileتحولت منهج ات ف د مجال تط   نوعها  وأحدثت تغي ات من خلال التأ مج ر ال
ل وتحمل تائج التغي  ق ومشاركة العم اتقوم  ت .[20] قوة ع تعاون الف لا من    Agile  منهج ز  بتع

التك ط  شجيع  التخط ال قوم  أنه  ما   . زم إطار  ذو  متكرر  نهج   ، التدر ذ  والتنف ر  التط   ع ، 
ة عة    الاستجا ة تكرارة ذو إطار زم ع  21للتغي [  والمرنةال ل عمل شتمل  ث  ط،]. ح ل   تخط تحل

ات وعمل  م لها المتطل شف وعمل تصم ار ،    . اخت

ات   برمج ر  تط ات  تقن حت  شيوعا   Agileأص وعات    الآونة    أ  الم لإدارة  ة  س ال أما  ة.  الأخ
ة، د ات    استخداميتم    التقل أجل تحس جودة    ع  Agileمنهج من  ات  مج ال ر  تط واسع   نطاق 

] ل  العم إرضاء  ز  وتع وع  ( 22الم مثل  ة  د التقل الطرق  تعد  لم   .[Waterfall, Unified Process, 
Prototyping Model and Spiral Model  ات مج ر ال ة لتط ات    ) مناس ب متطل س الوقت الحا 

تط  ات  تقن شتمل  نما  ب الحديثة  السوق.  ات  مج ال  ,XP, Scrum, Crystal, FDD  : ع   Agileر 
DSDM, and ASD ]23 .[  

مجة  ل مختلف  عتعد مساعدة فرق عمل ال ش ات  والعمل التفك  ل متكرر هما الهدف من منهج ش
Agile  عة لنظام ة تا م أساس اح أرعة ق اث  تؤدي إ    Agile. من أجل الحصول ع هذا الهدف، تم اق

دأ.  م الخاصة بنظام      ع م فاءة،    : مما    Agileتتكون الق م الخدمةال  الوقت المحدد، والحفاظ   وتقد
عادة التعلم من السابق [ ان 24ع التعلم و سلط ب  .[Agile ] م ــع ق   ]: 25الضوء ع أر

ات والأدوات.  . 1   الأفراد والتفاعلات تجاه العمل
ات العمل حول  . 2  وثائق شاملة. برمج
  تعاون العملاء حول التفاوض ع العقد.  . 3
قا للخطة.  . 4 ة للتغي ط  الاستجا

  

ات   ر برمج ة تط دأ عمل ل   ا دائم  Agileت ة حول نطاق المشا ة الحال د المستخدم وتوثيق الرؤ بتحد
معالجتها.   جب  ال  م  والق ف  ومنوالفرص  مع  عمل  ة و الرؤ تلك  المنتج  مالك  ستخدم  متعدد  ثم  ق 
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ر  تط ق  وف المنتج  ومالك  المستخدم   : ة  العمل هذه  الأدوار   مها.  لتقد فرق)  (أو  التخصصات 
ات القائمة  مج ر ال ق تط ة ال تحققت عن ط س ا الرئ ات. المزا مج : Agile ]26] [27ع  ال  [  

  .ق سيق ب أعضاء الف   تحس الاتصال والت
  .عة   الإصدارات ال
  م. مر   ونة التصم
  .ة ة أ منطق   عمل
  .ة ات المستخدم المتغ اتها اعتمادا ع متطل ث دورة ح ك لتحد ما    مرنة 
  .عود الفضل  رضا العملاء إ الإصدارات المتصاعدة  
  ل إصدار عد  ة.  عساعد آراء العملاء    إنتاج منتجا ذو جودة عال
  ب الوثائق س   الموجزة. يوفر الوقت 
  .ب آراء العملاء المتكررة س  أقل خطورة 
 صلاحها قوم ب عة عن الأخطاء و حث   .ي

 

ات القائمة ع  مج ر ال ة لتط س ات الرئ :  Agileتتمثل التحد ما    ف

 ل واضح كون العم   شأن المنتج ومواصفاته.  ا جب أن 
  ق العمل فهم   الوثائق الموجزة. من الصعب ع المطورن الجدد  ف
  ا كن الإصدار مناس ض إذا لم  عد إضاعة الوقت والموارد والمجهود أ ل فهذا    . ا لتوقعات العم

ب   الأسال من  مختلفة  أنواع  م  Agileتوجد  والق ار  الأف ب   الأسال هذه  ك  ش كة.  مع   ،المش ن  ول
نها [ قة ب  ]. 2خصائص دق
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  SCRUM-FALL Hybridنموذج  -5

ل   شك امل نم  الهج   Scrum-Fallنموذج  تم  ر  و بناءً ع ت ات  الذج تط  Agile  نهجو   Waterfallمج
ا   تكنولوج لتطبيق  الرئ  الهدف  ة.  الصح ة  الرعا نظام  لنجاح  الحاسمة  ة  س الرئ النقاط  مراعاة  مع 

ة.   ة الطب ة هو تحس جودة الرعا ة الصح ة    لذلك،المعلومات  الرعا ة الصح جب أن يتم نظام الرعا
 . ة ومستقر وآمن وعا الأداء وتوافر عا  بنظام عا الموثوق

أن نموذج    مكن  د  Hybrid Scrum-Fallكون  م   ا مف ات    برمج لأنه  وعات  ة  الصح ة  الرعا برامج 
نماذ  من  ل  ا  مزا الخطوات Scrumاستخدام    agileهج  ون  Waterfallج  ستخدم  عض  تضم  يتم   .

عض هذه الخطوات مع الإضافة إ دمج  ح  دة  النموذج المق ة لم ا الجد س ال ات  ال وعات  .  مج
ة ال تتطلب وقت ب ر، فإن هذا النموذج مناسب لمثل هذه الم  ا ال ً للتط   ]. 28[وعات ط

ة لنموذج    Hybrid Scrum-Fallجمع نموذج   س مكن أن    هكذا،.  Agileو  Waterfallب الخصائص الرئ
ة    Waterfallالشلال  نموذج  عمل   د مع مجال واسع النطاق مثل أنظمة الرعا ل ج ة،ش حقق   الصح و

د ا عال  ا أمان تحد إ  الإضافة  والإدارة  والاستخدام  ذ،  التنف وسهلة  سلسل،  ال الخطوات  وتحدث   ،
ح [ قها بوض ات وتوث ب العمل 29المتطل ة ومحددة زمن  Agile بنهج]. تعت أسال وسهلة  ا تكرارة وتعاون

، تها كن  التغي مكن رؤ ع وأ ترك ما  ر منتج أ ع المخرجات و الآن جزء من   ا جة للحاجة إ تط
ة.   ة الصح ة للرعا ات إدارة تحول المؤسسة الرقم ج ات لعب    Agile  نهجاس  ا دور   scrumأسلوب عمل، 

ة.  ا مرك ة الصح ر الرعا ل رقم (  تط ح2يوضح الش ر المق   . ) نظرة شاملة لنموذج التط

   ة ة الصح ل مجال الرعا ة   Analysis Healthcare Domainتحل ة الصح ر الرعا ق تط حاول ف
ة  مجال تطبيق الرعا د العنا ذات الصلة  ما يتم تحد ث يتم تطبيق النظام.  فهم المجال العام ح

ة.  ة الصح ر مجال الرعا ق التط درك ف ة.   الصح
   ات اط المتطل ن ث إن هدفها   : Requirements Elicitationاس ة ح هذه  المرحلة الأ أهم

ر المنتج  ق تط قوم ف  . ذ الف للمنتج النها التنف ة  ة الصح الرعا الرئ هو رط المعرفة الخاصة 
ة  لات تماما.  مجال الرعا فهم المش ة، و ة الصح ات بناءً ع مشاركة أخصا الرعا ل المتطل بتحل

ة لأنها تت ة الأهم ة  غا ة، تعت الدقة والجودة العال سان وصحته. ست هذه  الصح اة الإ ح علق 
ر من أجل حل أي   ق التط ة الشخ وف ة الصح ق الرعا ة لف ضا قنوات الاتصال المناس المرحلة أ
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ات  المتطل لجميع  مفصلة  قة  وث المرحلة  هذه  الناتج   كون  س ل.  المستق تظهر   قد  لات  مش
سهل فهمها من ك ل ما  قة واضحة  ط ة  ح    المكت ق ط حاول الف اء.  ل الأشخاص غ الأط ق

ات المنتج   حتاجونها لبناء متطل ات ال  جب  [4]جميع الأسئلة وتأم جميع الإجا .  هذه المرحلة، 
ق:    ع الف

ة.  . 1 ف ات الوظ ة المنتج والمتطل د رؤ   تحد
ط العمل.  . 2 ات وتخط د الأول ة العصف الذه وتحد م ام    الق
ل . 3 ة المحددة.  فهم تفاص ة الصح ل الرعا لة عم   مش
ة تفاعل الأنظمة والمساهمة  أهداف العمل العامة.  . 4 ف   فهم ك
اجات وقيود أصحاب المصلحة  النظام.  . 5   فهم احت
حتاجون إ دعم النظام  عملهم.   . 6 اجات المحددة للأشخاص الذين   فهم الاحت

  
  

  

  

  

ل (  ر المق 2الش   ح): نظرة شاملة لنموذج التط
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 Sprint :Scrum  هو إطار عملagile   ة م  التج ة التح ة، منظم ع أساس نظ قائم ع التج
ة و Agilityتحت مظلة   ادة الإنتاج ات المعقدة وز ساعد  معالجة العمل ر  تحس  ، مما  جودة تط

نهج   عتمد  ات.  مج ال و الع    scrumمنتجات  ادئ  م  الم أسل  ،Agile  ال  ةالخاصق تعزز   ا وال 
ع   ا مختلف ات  للتغي ة  والاستجا العقود،  ع  التفاوض  والتعاون   ات،  مج ال ر  تط مهام  لإدارة 

ث تكون قصص ا مهمة جد sprint]. تعد مدة 30الخطة الشاملة [ ان  ةالمستخدم صغ  ح   . قدر الإم
ة  متوسط   ستغرق حوا أسبوع   sprintف ة  ة  النموذج انت ف ة،ف  أصغر    sprint. إذا  ث   م   ح

مكن معالجة الأ  قات المستخدم و د من تعل كر   عطالمكن تل الم والأخطاء ومعالجتها  وقت م
ة  انت ف ان. إذا  ة   sprintقدر الإم امل. تتمثل المرحلة التال ل  ش العمل  سمح للمطور  أطول فإنه 

شاء   ق    Sprint backlog إ جب ع ف ث  لها إ   scrumح ار قصص العملاء المهمة وتح اخت
مهام  ة  ل قصص المستخدم الفعل ة إنجاز المهمة. يتم تح ف ط ل حاجة إ التخط مهام أصغر. إنهم 

ة   .  هذه الخطوة، تعت اجتماعات  Sprint backlogصغ دأ العمل الفع ث ي مهمة  scrumح
منتج عامل مع لأنها   المكتملة  المهام  التحقيق   جب  أي حالة.  قوم  العمل ومن  بع حالة  لت تتم 

املة [ اة ال ار دورة الح   ]. 31اخت
  ار والتحقق    -  الاخت يتم    : Testing-Verification and Validationالمصادقة  المرحلة،   هذه 

ك من المطورن ومهند ضمان الجودة والمستخدم  ق مش ل ف إجراء المصادقة والتحقق من ق
ات   ضمن مراجعة جميع جوانب المتطل ة. هذا  ة الصح ة    -النهائي وموظ الرعا ة الفن من الناح

ة. والط  ب
   انة ة من نموذج    : Maintenanceأعمال ص د من   Scrum-Fallالمرحلة الأخ انة. هذا للتأ  الص

أو   نامج  ال الموجودة   الأخطاء  ذلك  يتعلق  أن  مكن   . المث الأداء  ات  مست عمل  نامج  ال أن 
د.  ذ النظام الجد لات ال ظهرت فقط عند تنف لات الأمان أو لمعالجة المش شطة     مش شمل الأ

إ   ات  الطل هذه  ل  وتح  ، النهائي المستخدم  من  انة  الص ات  طل ع  الحصول  المرحلة  هذه 
ا.  ات المذكورة أخ ذ التغي ات وتنف م التغي ات، وتصم  تغي

ة  الملخص -6 ل  والأعمال المستق

ة   ة الصح ر برنامج الرعا ر لحد الأمثل  للوصول  إ ا س منظمات تط ات. إدارة هندسة    من تط مج   ال
مجة إ  Scrum يتجه نموذج    وعات ال دارة م ة و ات   تنم حث نموذج  Agileمنهج .لقد تناول هذا ال
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ات   مج ر ال ً من نموذج    Scrum-Fall عد نموذج    (Hybrid Scrum-Fall model).هج لتط ً ل ام ت
waterfall   و Scrum  لا النموذج      إطار عمل هج للتغلب ع الحدود ال تم وضعها بواسطه 

إ   ارهالإضافة  تمك   اعت ة  القائم   يلمطور   أفضل  مثا العمل  طار  ب مقارنة  ة.  الصح ة  الرعا ات  برمج
ح  ذاته، ر مواجهة  عهو الأ قوة وقدرة  Scrum-Fallفالنهج المق ات تط ث  تحد ات ح مج  إنه ال

شتمل   ة.  الصح ة  الرعا مجال  للتعاون مع متخصص   الفرصة  يح  المق ي  ع   Scrum-Fallح  النهج 
عة ات، ال اط المتطل ن ة، اس ة الصح ل مجال الرعا : تحل ار   ،Sprint  خمس مراحل محددة  والاخت

والمصاد(  انةو )،  قةالتحقق  الص من  أعمال  لا  ات  منهج وفوائد  ات  مم الهج  النظام  ذلك  يتمتع   .
Waterfall   وAgile   حث التا  لذا فهو الأ كون ال ة المعقدة. من الممكن أن  ة الصح مثل لنظم الرعا

عةذلك النطاق   ناول طب ة  ي لا من أخصائي الرعا ة والتعاون ب  ة الصح ة    وخصائص نظم الرعا الصح
ة  ومهند  وع الرعا ات  إطار الوقت المحدد لإدارة م مج ة. ال   الصح

لة أخري   سسوف   ث ستحل وس ة. ح ق ة حق المقدم ع حالة دراس النموذج  ار هذا  ل واخت لتفع
ا   المستخدمةفعالة محل   دورها تقدم حلول أ دقة وذو أداء    حال ات وال  مج ر ال ة تط أع  عمل

مله أ   . للنظام 
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