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  ملخص الᘘحث: 

ورᗫة    ا الرعاᘌة الصحᘭة ᗷاعتᘘارهمجᘭات  تطᗫᖔر بر   زت أهمᘭةبر  ᡧᣅ ةᘭلعملᗫᖔلتح   ᢝ
ᡨᣚة   النظام الورᘭة الصحᘌللرعا 

  ᣠإ  ᢝᣠالحاسب الآ ᣢعتمد عᘌ د من  نظام معلوماتᜧة،  للتأᘭم الخدمات الصحᘌة وكفاءة وجودة تقدᘭفاعل
نᘭᙬجة  الرعاᘌة الصحᘭة مجᘭات تطᗫᖔر بر  زت أهمᘭةبر ما .  التأᜧد من سلامة المرᡧᣔ و  وتقلᘭل الأخطاء الطبᘭة

ᢝ تᙬسم بها خد ᡨᣎة ال ᢕᣂبد الᘭةمات  درجة التعقᘭة الصحᘌة  الرعاᗖᖔأخطاء.  لضمان عدم وجود  ، والدقة المطل
ᡧ  برمجᘭات  حتاج  ت ᢕᣌالامتثال للقوان ᣠة إᘭة الصحᘌرها   واللوائحالرعاᗫᖔأن توأن    ،أثناء تطᗷ سمᙬأمان ت ᡵᣂᜧكون أ 

᠍
 ا

مجᘭاواستقرار  ᢔᣂها من ال ᢕᣂعن غ 
᠍
ᗷ  .  ᢝدون أعطال  عاᢝᣠ أن تكون ذات أداء  و ،  ت ا

ᡧᣚ،الواقع  ᘘغال 
᠍
ما لا تكون هذه    ا

ᢝ   -نه ᗷاستمرار ᚏتحستقوم بحᘭث ستقوم بឝصدار منتج ذي جودة رديئة و  الشائعة،ᢝᣦ الحالة 
ᡧᣚ فأنت ترغب

مجᘭات الرشᘭقة    أن يتم الوثوق ᗷمنتجك واستخدامه منذ اليوم الأول.  ᢔᣂر الᗫᖔتطAgile    ةᗫة تكرارᘭعمل ᢝᣦ
المراحل   قاᗷل للاستخدام من   ᢝ ᢔᣑمنتج برم والذي    الأوᣠ،تخلق  الجودة   ᢝᣠوالعا الᗫᣄــــع  التطᗫᖔر  يᙬيح  مما 

ة.  ᢕᣂات المتغᘘعة للمتطلᣄᚽ بᘭستجᛳكون نموذج  سᘌ الشلال  قد  Waterfall  نموذج 
᠍
 جᘭد  ا

᠍
امج    ا ᢔᣂر الᗫᖔلتط

 ᡫᣄحالة م ᢝ
ᡧᣚ  مج وعات ᢔᣂاتالᘭ   ᢕᣂبالرغم . ذات الحجم الᗷ من ذلك ᢝ ᢔᣑنه ᡧ ᢕᣌد من المفاضلات بᘌهناك العد ،
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مجᘭات،   ᢔᣂال الشائعة    . Waterfallأو    Agileتطᗫᖔر  مجᘭات  ᢔᣂال تطᗫᖔر  منهجᘭات  الورقة  هذه  تناولت 
وعيوب ل   فوائد  حول  وفق  منهم،ومناقشات  بتعدᘌلها  نقوم   كᘭف 

᠍
معلومات  لمتطلᘘات    ا الرعاᘌة نظم 

اح  ᡨᣂحث تم اقᘘة. خلال هذا الᘭات الهجينة ( الصحᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔة تطᘭمنهجHybrid Scrum-Fall Model (
ᡧ منهجᘭة التطᗫᖔر الرشᘭقة  ᢕᣌح ب ᡨᣂجمع النموذج المقᘌ .ةᘭة الصحᘌر نظام الرعاᗫᖔلتط  Scrum   نموذج الشلال و

Waterfall  . ᢝ
ᣍللمستخدم النها ᢔᣂᜧمة أᘭالجودة وتقدم قᗷ ᡧ ᢕᣂم حلول تتمᘌلتقد 

  الᝣلمات المفتاحᘭة: 

مجᘭات، نموذج الشلال  ت،  رعاᘌة الصحᘭةنظم معلومات ال ᢔᣂر الᗫᖔطWaterfallر  ، الᗫᖔات الرشيق لتطᘭمج ᢔᣂل .  

Abstract: 

The importance of developing health care software emerged as a necessary process 
to transform the paper health care system into a computer-based information 
system to ensure the effectiveness, efficiency, and quality of health service 
provision, reduce medical errors and ensure patient safety. The importance of 
developing health care software also emerged due to the high degree of complexity 
of health care services, and the accuracy required to ensure that there are no errors. 
Healthcare software needs to comply with laws and regulations during its 
development, be more secure and stable than other software, and be high-
performance without crashes. In reality, this is often not the common case, as you 
are going to release a poor-quality product and constantly improve it - you want 
your product to be trusted and used from day one. Agile software development is 
an iterative process that creates a usable software product from the early stages, 
enabling rapid, high-quality development that will respond quickly to changing 
requirements. The Waterfall model may be a good software development model in 
the case of large-scale software projects. However, there are many tradeoffs 
between the two software development approaches, Agile or Waterfall. This paper 
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covers common software development methodologies and discusses the benefits 
and drawbacks of each of them, and how we can modify them according to the 
requirements of healthcare information systems. During this research, a hybrid 
software development methodology (Hybrid Scrum-Fall Model) was proposed to 
develop the health care system. The proposed model combines the agile Scrum 
development methodology with the Waterfall model to deliver quality software 
solutions that deliver greater value to the end user. 

Keywords: 

Healthcare Information Systems, Software Development, Waterfall Model, Agile 
Software Development. 

  مقدمة  -1

السنوات    ᢝ
ᡧᣚ،ة ᢕᣂر    الأخᗫᖔتط ᣠدة إᘌالجد التقنᘭات  ᡧ اتجهت  ᢕᣌة    وتحسᘭالصح لتحقيق    والخدمات،الرعاᘌة 

الرعاᘌة   ᢝ   الصحᘭة،أهداف مقدᢝᣤ خدمات 
ᡧᣚ لᝏات والمشاᘌالتحد لتواجه  برمجᘭة  والمشاركة ᗷخلق حلول 

الصحᘭة الرعاᘌة  ألا    .مجال  الأمور  أخطر  مع  الصناعة  هذه  معظم    الإᙏسان،صحة    وᢝᣦ تتعامل   ᢝ
ᡧᣚ لذلك 

ة الصحᘭة إᣠ العمل ᗷالطᗫᖁقة لا يوجد مجال للفشل والتعلم من خلال الأخطاء. تحتاج حلول الرعاᘌ  الحالات،
  ᢝ ᡨᣎال ᡧ ᢕᣌة.    والمهاموأداء جميع الوظائف    تحقق توقعات المستخدمᘌداᘘجبمن الᗫأن تخضع هذه الحلول   و

 ᡧ ᢕᣌالامتثال للقوان ᣠأمان واللوائح،ا ᡵᣂᜧوأن تكون أ 
᠍
 واستقرار  ا

᠍
،  وأداءً عالᘭ ا

᠍
.  ᗷاستمرار ما ᘌجب أن تكون متاحة ا

 ًᢻس مجاᛳمكنك من    هذا لᘌ  استمرارᗷ نهᚏأن   -خلاله إصدار منتج ذي جودة رديئة وتحس ᣠحاجة إᗷ فأنت
ا ᗷه وᗫمكنك استخدامه منذ اليوم الأول

᠍
  .ᘌكون منتجك موثوق

المتطلᘘات  تحدᘌد  فيها  يتم   ᢝ ᡨᣎال المᙬسلسلة  الخطوات  من  ᚽسلسلة  التقلᘭدᘌة  امج  ᢔᣂال تطᗫᖔر  طرق   ᡧ ᢕᣂتتم
 وتوثᘭقها وتعتمد هذه الطرق التقلᘭدᘌة أᘌض
᠍
حᘭث تعتمد جميع الأᙏشطة ᚽشᜓل صارم عᣢ   الت بؤ،عᣢ طرق  ا

ᢝ الᘘداᘌة المتطلᘘات  وتخطᘭط جميع  تحلᘭل  
ᡧᣚديᘭالنهج التقل ᢝ

ᡧᣚ .،   إذا وجد    ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂكون تغيᘭنامج ف ᢔᣂات الᘘمتطل

 ᢕᣂة إدارة تغيᘭان ذلك من خلال عملᘭعض الأحᗷ ᢝ
ᡧᣚ وقد تكون معقدة 

᠍
  . ذات إجراءات محددة مسᘘقا
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مجᘭات   ᢔᣂر الᗫᖔقة لتطᘭالطرق الرش ᢝ
ᡧᣚ أماAgile  ة لᘭسᛳنها تعتمد  ها هو أفإن السمة الرئ  ᣢع  ᢝ

ᡧᣛᘭولا  نهج تك
المتطلᘘات  التخطᘭط    يتم  عᣢ  تعتمد  و ،  الᘘداᘌة  منᗷالتفصᘭل لجميع 

᠍
للعمᘭلأᘌضا المᘘكرة    ]. 1[  المشاركة 

مجᘭات  تضمن  ت ᢔᣂر الᗫᖔقة لتطᘭالطرق الرشAgile    ᣢح والمستمر مع عᖔار التكراري، والتواصل المفتᘘالاخت
  ᢝᣘق العملالعملاء، والتعاون الجماᗫᖁف ᡧ ᢕᣌمن  ب ᡧᣍنها تتضمن الحد الأدة التوثيق،  ، ولᘭل مخاطر  عملᘭوتقل

ᢝ أᙏشطة ال
ᡧᣚ مةᘭر الأخطاء الجسᗫᖔ2[ تط .[  

ᢝ القسم  ب  الخاصةت  لأدبᘭالتقدم هذه الورقة مراجعة  
ᡧᣚ ةᘭة الصحᘌر نظام الرعاᗫᖔعض الأعمال 2تطᗷ وتلخص ،

ᢝ القسم  
ᡧᣚ القسم  3ذات الصلة ᢝ

ᡧᣚ امج ᢔᣂر الᗫᖔات تطᘭجاز منهجᘌឝستعرض بᘻ 4، ثم  ، 
᠍
ا ᢕᣂتقدم    وأخ ᡧ ᢕᣌنهج هج

ح لتطᗫᖔر نظم معلومات الرعاᘌة الصحᘭة ᡨᣂمق Hybrid Scrum-Fall model  القسم ᢝ
ᡧᣚ5 .  

  الرعاᘌة الصحᘭة تطᗫᖔر نظام  -2

ᘘغال 
᠍
ᢝ بᚏئات دينامᘭكᘭة،  إذا انت  ما توصف أنظمة الرعاᘌة الصحᘭة ᗷأنها أنظمة معقدة ᚽشᜓل خاص    ا

ᡧᣚ تقع
المختلفة،   والعوامل  والاهتمامات  الفاعلة  الجهات  من  متنوعة  مجموعة  مع  ᗷوتتفاعل   ᡧ ᢕᣂاجات وتتمᘭاحت

ة.   ᢕᣂمختلفة ومتغ  

من  و  ᗷالعدᘌد  الصحᘭة  الرعاᘌة  نظم  منها:  تتأثر  والإقلᘭمᘭة،  العوامل،  والوطنᘭة  المحلᘭة  السᘭاسᘭة  القوى 
ات والمنظمات وال  ةالأᝏادᘌمᘭأصحاب المصلحة مثل الجهات وكذلك  ᡫᣄᘭالحكوم ᢕᣂات  ةغ ᢕᣂالتغ . ᡧᣔوالمر

المطالب   والدᘌموغرافᘭة، الاجتماعᘭة    ᢕᣂة، وتغᘭالمهن الطبᘭة، والاهتمامات  التكنولوجᘭا   ᢝ
ᡧᣚ ــــعᗫᣄال والتقدم 

للرعاᘌة الصحᘭة والنظᗫᖁات الجدᘌدة حول إدارة وتنظᘭم الرعاᘌة الصحᘭة، لها تؤثر عᣢ أنظمة الرعاᘌة    العامة
] الصحᘭة جميع تحدᘌات  3الصحᘭة  الرعاᘌة  ال]. يواجه تطᗫᖔر برامج  التقلᘭدᘌة  عملᘭات  مجᘭات تطᗫᖔر  ᢔᣂلل  ،

مجᘭات لعوامل من تعقᘭد تطᗫᖔر  ᗷالإضافة إᣠ عدد من العوامل الحاسمة وغᢕᣂ القاᗷلة للتفاوض. تᗫᖂد هذه ا ᢔᣂال 
 . ᢝ ᢔᣎالمجال الط ᢝ

ᡧᣚ المستخدمة  

مجᘭات  أخذ  ت  ،الرعاᘌة الصحᘭةمجᘭات  بر عند تحدᘌد متطلᘘات   ᢔᣂر الᗫᖔة تطᘭة  عملᘭار الأجهزة الطبᘘالاعت ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ خدمات الرعاᘌة الصحᘭة  المتضمنة
ᡧᣚ ق، وᘘات مسᘘد هذه المتطلᘌتحد ᣠر إᗫᖔق التطᗫᖁحتاج فᗫ 

᠍
وسᘭعتمدون    ا

نامج جهاز الأسئلة التالᘭةعᣢ الإجاᗷة عن   ᢔᣂال ᢔᣂعتᘌ هل : 
᠍
 طبᘭ  ا

᠍
؟ا ᢝ ᢔᣎن   ؟ أم أنه جزء من جهاز طᗫᖂوهل يتم تخ

  معلومات صحᘭة محمᘭة؟ 
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تطᗫᖔر   ثم  بها،  ام  ᡧ ᡨᣂالال ᘌجب   ᢝ ᡨᣎال التنظᘭمᘭة  المتطلᘘات  جميع  تحدᘌد   ᣠإ التطᗫᖔر  فᗫᖁق    النهجسᘭحتاج 
ᢝ ومجموعة العملᘭات   ᡨᣎدورها    والᗷ ᢝ ᢔᣎر.   تلᗫᖔأي تط ᢝ

ᡧᣚ وع ᡫᣄل الᘘات قᘘان  سواء    تلك المتطل رᗫᖔق التطᗫᖁف
ᛒالرشيق ستخد النهج  أو  التقلᘭدي  الشلال  النهج  مجᘭات  Waterfallأو    Agile  م  ᢔᣂال المتطلᘘات ف  لتطᗫᖔر 

ᘌمكن توثᘭقها عregulatory requirements،   ᣢالتنظᘭمᘭة  . ᗷمجرد تحدᘌد المتطلᘘات  لا تتغᢕᣂ   التنظᘭمᘭة
وظᘭفᘭة  ᢕᣂغ مستخدم  قصص  التنظᘭمᘭة المتطلᘘات    ᘻشnon-functional user stories .   ᢕᣂ  أنها 

أي برنامج تم تطᗫᖔره للرعاᘌة الصحᘭة ᘌجب تحدᘌده واختᘘاره ᚽشᜓل    أن أمان  اᢝᣠ   المᗫᖁض بᘭانات  وخصوصᘭة  
ᘭة لتحدᘌد جميع متطلᘘات المنتج رعاᘌة صح  نموذجعᣢ الرغم من كونها مثالᘭة عند تطᗫᖔر    الآن،مناسب.  

 مسᘘق
᠍
وسᙬتضمن التᜓامل مع الأنظمة الأخرى وغالᘘ᠍ا ما    معقدة؛، إلا أن برامج الرعاᘌة الصحᘭة غالᘘ᠍ا ما تكون  ا

 [تكون مهمة جد
᠍
، من  الرعاᘌة الصحᘭةوعات  يواجه المطورون العدᘌد من التحدᘌات عند تطᗫᖔر مᡫᣄ ].  4ا

: التحدᘌات   أهم هذه ᢝᣢᘌ ما  

 ة اᗫᣃاناتᘭة    :لبᘌقات الرعاᘭة،تطبᘭالصح  ᘘغال 
᠍
 المثال، ما تتضمن البᘭانات الأᡵᣂᜧ حساسᘭة. عᣢ سᘭᙫل    ا

الصᢝᣑ   ةراقᘘ م  ᡧ ᢕᣌالتأم قانون  ᘌضمن  الᙬشخᘭصᘭة.  وقراءاته  وصحته  شخص   (HIPPA)  معلومات ل 
ومعلومات   بᘭانات  أمان  ᘌعد  وأمنها.  المعلومات  خصوصᘭة  لضمان  الإرشادات  من  المᗫᖁض مجموعة 

ᘘمطل 
᠍
 واضح  ا

᠍
النظام    الصحᘭة،لنظام الرعاᘌة    ا من المهم وضع  . لذا  HIPPAمع  لذلك ᘌجب أن يتوافق 

المᗫᖁض ما ᢝᣦ   البᘭانات،جمع    وكᘭفᘭة  خطة تصف الإجراءات والخطوات الحاسمة لحماᘌة معلومات 
ᘌ ᢝحتاجها النظام لᘭعمل ᗷفعالᘭة ᡨᣎانات الᘭجب أن ت  البᗷ ما المع ᣢانات عᘭالب ᣆلومات الهامة فقطق 

[5] .  
 ᘻ :انات الضخمةᘭانات الضخمة  ساعد إدارة البᘭالب    ᢝ

ᡧᣚة    مجالᘭة الصحᘌالرعاᣢع    ᡧ ᢕᣌئة، وتحسᗖالأوᗷ الت بؤ
الرعاᘌة  الطبᘭة ومجالات  المجالات   ᢝ

ᡧᣚ اناتᘭالب الحᘭاة، وتطᗫᖔر الأدوᗫة لعلاج الأمراض. زᗫادة  مستوى 
ى  الصحᘭة   ᡵᣂانات  تᘭالخاصةالب  ᗷ  الموقع المركزي  ᢝ ᡨᣎيحوالᙬطة   تᘘالمنظمات الأخرى المرت ᢝ

ᡧᣚ استخدامها
ات الأدوᗫة ᡫᣃو ᡧ ᢕᣌات التأم ᡫᣃ ة مثلᘭة الصحᘌبنظام الرعا   ᢝ ᡨᣎل    والة وᘭة الصحᘌتجعل مؤسسات الرعا

ᢝ كثᢕᣂ    بها   منظمة مرتᘘطة
ᡧᣚ دارتها من أجل استخدامهاលمها وᘭجب تنظᘌ ᢝ ᡨᣎلديها قدر هائل من المعرفة ال

ᢝ مجال الرعاᘌة ا  أداءجعل  ل  نفذ الرئᢝᣓᛳ من أن هذه البᘭانات تعتᢔᣂ الم  . عᣢ الرغممجالاتمن ال
ᡧᣚ لخدمات

اᘌد أᡵᣂᜧ فاعلᘭة الصحᘭة   ᡧ ᡨᣂة تᘭا الأمان والخصوصᘌن قضاعوق    . لᘌ الاستفادة منها مما ᣢمنظمة الصحة ع
]6 .[ 
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   ل :ات ͭ اتجاهات السوقᘘيوم،التعامل مع تقل    ᢝ ᡨᣎة الᘭة الصحᘌمجال الرعا ᢝ
ᡧᣚ دةᘌندرك الاتجاهات الجد

ᢝ غالبᘭة قطاعات الرعاᘌة الصحᘭة. ᛒساهم هذا  
ᡧᣚ د والغموضᘭوالتعق ᡧ ᢕᣌقᘭال التقلᘘات وعدم   ᣠتؤدي إ

ᢝ الممارسات  
ᡧᣚ ᢕᣂالتغي ᢝ

ᡧᣚ ة،التقلب المستمرᘭشᛳيتم    المع ᢝ ᡨᣎع الأجهزة الᖔمها،وتنᘌات    تقدᘭدة، والتقنᘌالجد  
ᡧ عᣢ قادة القطاع الصᢝᣑ    ثورة،والأفᜓار، والتوافق. يؤدي تحول الرعاᘌة الصحᘭة إᣠ إحداث   ᢕᣌلذا يتع

،التعامل مع جميع السᚏنارᗫوهات.   ᢝᣠالتاᗖنفس    و ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣑالأداء الص ᣢة الاتجاهات والحفاظ عᘘᜧفإن موا

ᢝ المجا
ᡧᣚ المقدمة ᢝ

ᡧᣚ قاءᘘلل ᢝᣒ8 ،7ل [الوقت أمر أسا .[  
 نظام    مالتᜓامل مع نظ ᣠة إᘭة الصحᘌل نظام الرعاᗫᖔا المعلومات: لتحᘭتكنولوج ᢝ ᢔᣐه القدرة   تكنولوᘌلد

ᢝ عᢝᣢ قاᗷلᘭة   ᡧᣎل البيᘭشغᙬجب  الᘌ    جب أن يرسل   من خلالأن يتمᘌ :ل المثالᘭᙫس ᣢة. عᘭمᘭالحدود التنظ
والذي ᘌمكن ᗷعد ذلك التعرف    ونᘭة،الإلᡨᣂ نظام المراقᘘة عن ᗷعد المعلومات إᣠ نظام السجلات الطبᘭة  

. قاᗷلᘭة الᙬشغᘭل   ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂالإل ᢝᣑه من خلال نظام السجل الصᘭعل، ᢝ ᡧᣎمكن أن  البيᘌ   

ُ
عرف ᗷاسم قدرة النظام  ت

ᢝ العمل،   كفءنظام الرعاᘌة الصحᘭة    عᣢ الرغم من أن  البᘭانات،الصᢝᣑ عᣢ العمل مع سلسلة معالجة  
ᡧᣚ

 ]. 9[ من التᜓلفةنه يتطلب الثᢕᣂ ألا إ

  الأعمال ذات الصلة  -3

ونᘭة ذكᘭة لدعم تقدᘌم الخدمة وكذلك  ᡨᣂة إلᘭة صحᘌم أنظمة رعاᘌة لتقدᘭة الصحᘌتطورت صناعة الرعا
العملاء.   رضا  مجال  لتحقيق   ᢝ

ᡧᣚ ة  ᢕᣂثال الجهود  بᘘذل   ᡧ ᢕᣌاحثᘘال من  العدᘌد  رعاᘌة قام  أنظمة  بناء  إمᜓانᘭات 
الب  ᢝ

ᡧᣚ ات  ᢕᣂوالتغ التحدᘌات  ومواجهة  الصحᘭة  الخدمات   ᡧ ᢕᣌتحس  ᣢقادرة ع ᢝ  صحᘭة  ᢔᣑبرم وលنتاج حل  ᚏئة 
مجᘭات ᗷاستخدام مجموعة متنوعة من نماذج ᢔᣂر الᗫᖔر  مناسب، لذلك يتم تطᗫᖔونهج التط .  

الصحᘭة.   الرعاᘌة  مجال   ᢝ
ᡧᣚ مجᘭات  ᢔᣂال تطᗫᖔر  منهجᘭات  الᘘاحثون  ح  ᡨᣂاق الساᗷقة  الدراسات  من  العدᘌد   ᢝ

ᡧᣚ
ستعزز الᘭب  أسلتقدᘌم   أنها  ض  ᡨᣂالمف من  وحديثة،  مبتكرة  برمجᘭات  وលنتاجᘭة    تطᗫᖔر    مطوري كفاءة 
مجᘭا ᢔᣂت. ال  

   قامV. Kadurin  عرضᗷ    ات مع إبراز الفروقᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ ات الهامة والشائعة المستخدمةᘭالمنهج

ح أᘌض ᡨᣂالمواقف المختلفة. اق ᢝ
ᡧᣚ مكن الاستفادة منهاᘌ فᘭة وكᘭل منهج ا وعيوبᘌنهم وعرض مزاᚏب 

᠍
 ا

ᡧ أسلوب   ᢕᣌات تجمع بᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔدة لتطᘌة جدᘭال  منهجAgile  ةᘭة و   ومنهجᘌدᘭتقل 
᠍
مثل ال    أᡵᣂᜧ تنظᘭما

Waterfall  دᘌذها    مختلفةمراحل    4. يتضمن النهج الجدᘭسلسليتم تنفᙬالᗷ،    ن لها أنماطول ᗫة تكرار  
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ᘭداخل 
᠍
:   ،ا ᢝᣦ   )1  (  ،لᘭخطة التحل )2  (ةᗫللنظام  الهندسة المعمار  ، )3  (  ،رᗫᖔالتط )التحقق من الصحة.  )  4

 ᢝᣠالتاᗖة المعقدة  هذا الأسلوب فإن وᘭة الصحᘌات مجال الرعاᘘ[4]يناسب متطل .  
   احثونᘘال نماذج دورة حᘭاة   بتقدᘌم  Lalband, Neelu, and D. Kavithaقام  مناقشة موجزة حول 

العدᘌد  وجود  من  الرغم   ᣢع مجᘭات.  ᢔᣂال صناعة   ᢝ
ᡧᣚ تᙬبع   ᢝ ᡨᣎال المختلفة  مجᘭات  ᢔᣂال طرق   تطᗫᖔر  من 

ᡧ هذه   التطᗫᖔر، ᢕᣌجراء مقارنة بលهذا المجال. و ᢝ
ᡧᣚ ةᘭب الشائعة والأساسᘭالأسال ᣢإلا أنها ركزت فقط ع

الصحᘭة. ما    Agileالأسالᘭب واختᘭار منهجᘭة   الرعاᘌة  نظام  لتطᗫᖔر  تقدᘌم  الأᡵᣂᜧ ملاءمة    اسᙬبᘭان تم 
ᢝ مجال الرعاᘌة الصحᘭة ᗷالإضافة إᣠ تحدᘌات الرعاᘌة الصحᘭة    تضمن

ᡧᣚ مناقشة حول التوسع والتحول
ᢝ الاعتᘘار   الذكᘭة. 

ᡧᣚ ما أخذوا ] ةᘭة الصحᘌر نظام الرعاᗫᖔجب مراعاتها عند تطᘌ ᢝ ᡨᣎا الᘌ10القضا .[ 
 احثونᘘقام ال  Abbas et al  ة    بتوضيحᘭة الصحᘌر برامج الرعاᗫᖔلتط ᢝᣓᛳو الهدف الرئ  ᡧᣔد المرᗫهو تزو

ᗷأفضل خدمة ممكنة من خلال جمع وتفسᢕᣂ المعلومات الدقᘭقة. ركزوا عᣢ تعᗫᖁف أوᢝᣠ لصفات الجدارة  
ᢝ تحدد الجدارة  الساᗷقة   الᘘحثᘭةعمال  ᗷالثقة من الأ  ᡨᣎاب الᘘحث عن العوامل والأسᘘالثقة  . ثم حاولوا الᗷ

اح نموذج برنامج رعاᘌة صحᘭة جدير ᗷالثقة لدعم أصحاب   ᡨᣂما تم اق .ةᘭة الصحᘌات الرعاᘭحلول برمج ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ تكنولوجᘭا الرعاᘌة  
ᡧᣚ ة،المصلحةᘭط   الصحᘘالثقة المرتᗷ قه لتقدير مستوى الجدارةᘭمكن تطبᘌ والذي

   ᗷ.[11]حلول برامج الرعاᘌة الصحᘭة
 احثونᘘقام ال Jabbar et al  عرض وᗷ  ᢝ ᡨᣎات الᘌة خلال    مطوري  تواجهمناقشة التحدᘭة الصحᘌنظام الرعا

التطᗫᖔر.   نموذجثم  عملᘭة  حوا  ᡨᣂاق  
᠍
 قائما

᠍
الرشᘭقة  ع  ا المنهجᘭة   ᣢSCRUM  ر    ةساعد لمᗫᖔتط فᗫᖁق 

 ᢔᣂات الᘭمج ᢕᣂز معايᗫᖂات إدارة المعرفة لتحقيق تعᘭة، يتم استخدامه مع تقنᘭة صحᘌبناء أنظمة رعا ᣢع
 ]. 12المطلᗖᖔة والحفاظ عليها [الجودة 

   احثون  قامᘘالMcCaffery et al    طᘭسلᙬة  بᘌدᘭة التقلᘭر برامج الأجهزة الطبᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ اᘌالقضا ᣢالضوء ع

 ᢝ
ᡧᣚة. وناقشᘭة الصحᘌذ    وا  قطاع الرعاᘭمن المحتمل أن تتم ملاحظتها عند تنف ᢝ ᡨᣎات الᘌالفوائد والتحد

ᢝ دورة حᘭاة تطᗫᖔر برامج الأجهزة الطبᘭة. هذه النماذج    Waterfall/V-Modelنموذج  
ᡧᣚ  نيهاᙫتم ت  ᣢع

الطبᘭة،   الأجهزة  برامج  تطᗫᖔر   ᢝ
ᡧᣚ واسع  أهموقد  نطاق   ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال المؤلفون  استخدام  حاول  النهج ᘭة 

مجᘭات Agile الرشيق  ᢔᣂر الᗫᖔم فوائد أداء تطᘭتقي ᣢع ᡧ ᢕᣌشجيع الممارسᙬة لᘭمجال الأجهزة الطب ᢝ
ᡧᣚ   ᢝ ᡨᣎال
ᢝ صناعة    Agile  ناقشوا التحدᘌات وركزوا عᣢ ممارسات ال  ثم  . تمت بهذا النهج

ᡧᣚ نيها بنجاحᙫتم ت ᢝ ᡨᣎال
 . مخلص الأعمال ذات الصلة ᘌعرض  ) 1( رقم جدول  ]. 13برمجᘭات الأجهزة الطبᘭة [
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  ذات الصلةمخلص الأعمال ): 1(  جدول
  ملخص العمل  الᘘاحثون

V. Kadurin    
2021  

ᡧ أسلوب  ᢕᣌات تجمع بᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔدة لتطᘌة جدᘭح منهج ᡨᣂال  اقAgile  .
᠍
  ومنهجᘭة أᡵᣂᜧ تنظᘭما

Lalband, Neelu, 
and D. Kavitha  

2019  

الاسᙬبᘭان إᣠ   اشتمل  ᗷالإضافة  الصحᘭة  الرعاᘌة  ᢝ مجال 
ᡧᣚ والتحول  التوسع  مناقشة حول   ᣢع

  تحدᘌات الرعاᘌة الصحᘭة الذكᘭة. 

Abbas et al  
2017  

الرعاᘌة   تكنولوجᘭا   ᢝ
ᡧᣚ المصلحة  أصحاب  لدعم  ᗷالثقة  جدير  صحᘭة  رعاᘌة  برمجᘭات  نموذج 

  الصحᘭة. 
Jabbar et al  

2019 
  ᣢح نموذج᠍ا قائم᠍ا ع ᡨᣂاقSCRUM   .ةᘭة الصحᘌبناء أنظمة الرعا ᣢامج ع ᢔᣂر الᗫᖔق تطᗫᖁلمساعدة ف  

McCaffery et al  
2016  

ᢝ من المحتمل ملاحظتها عند تنفᘭذ نموذج   ᡨᣎات الᘌناقش الفوائد والتحدWaterfall/V-Model  
ᢝ دورة حᘭاة تطᗫᖔر برامج الأجهزة الطبᘭة. 

ᡧᣚ  
 

مجᘭات -4 ᢔᣂر الᗫᖔات تطᘭمنهج  

تطᗫᖔر  ᗷمنهجᘭات  الأسالᘭب  هذه   ᣠإ ᛒشار  الأسالᘭب.  من  متنوعة  مجموعة  ᗷاستخدام  امج  ᢔᣂال تطᗫᖔر  يتم 
وتنظᘭم   وᗖناء  لتخطᘭط  ستخدم 

ُ
ᘻ مجᘭات مخططات  ᢔᣂال تطᗫᖔر  منهجᘭات   ᣢع التعرف  يتم  مجᘭات.  ᢔᣂال

نامج [ ᢔᣂر الᗫᖔات تطᘭة جميع عملᘘر هذه  4ومراقᗫᖔات التطᘭل منها   متنوعة،]. إن منهجᝣــها    لᗖᖔاها وعيᘌمزا
مجᘭات عᣢ أنها مجموعة من التقنᘭات  ᢔᣂة هندسة الᘭف منهجᗫᖁمكن تعᘌ . ᡧ ᢕᣌمر السن ᣢوقد مرت بتطورات ع

مجᘭات.   ᢔᣂال تطᗫᖔر   ᢝ
ᡧᣚ المستخدمة  دورة حᘭاة  و والأدوات  من مراحل  المنهجᘭة ل مرحلة  أن تصف  ᗫجب 

 ᡨᣂ
ُ
امج عادة التفاصᘭل. ت ᢔᣂة الᘭات. لا تحدد منهجᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔات تطᘘاجات ومتطلᘭلاحت 

ً
ك هذه التفاصᘭل عادة

مجᘭات عادة من خلال عدة مراحل وهذه المراحل ᢝᣦ [ ]. 14المنظمة [ ᢔᣂر الᗫᖔ15يتم تط :[  

  تحدᘌد المشᜓلة وتحلᘭلها.  . 1
  استفسارات السوق (الᘘحث)  . 2
  استخلاص المتطلᘘات وتحصᘭلها.  . 3
  تصمᘭم.  . 4
  تطبيق.  . 5
  اختᘘارات.  . 6
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7 .  . ᡧ ᢕᣌتعي  
  خلل. صᘭانة وលصلاح ال . 8

  

هذه   المنهجᘭات  ᗷعض  استخدمت  التطᗫᖔر.  منهجᘭات  ضمن  المراحل كخطوات  هذه  ᘻستخدم  ما  عادة 
الخطوات   أو  الخطوات  هذه  ᗷعض  الأخرى  المنهجᘭات  وᘻستخدم  متتالᘭة  أو  خطᘭة  ᗷطᗫᖁقة  الخطوات 

ᢝ هذه  
ᡧᣚ أعلاه.  المذكورة  تلك   ᣠالمضافة إ منهجᘭات  ،الدراسةالإضافᘭة  إجراء مناقشة حول  تطᗫᖔر   سᚏتم 

مجᘭات ونقاط القوة والضعف فيها  ᢔᣂال ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂتم الᗫات ، وᘭر منهجᗫᖔاتتطᘭمج ᢔᣂة:  الᘭالتال  

  Waterfall) نموذج 1( 

 Agile) منهجᘭات 2( 
  

  Waterfallنموذج  4-1

تطᗫᖔر منهجᘭة  عام    Waterfallانت   ᢝ
ᡧᣚ تعᗫᖁفها  منذ  الاستخدام  وشائعة  معروفة  تطᗫᖔر    1970طᗫᖁقة 

ᗷاسم Winston W. Royce  ]16بواسطة   أᘌض᠍ا  عرف 
ُ
وت لها  المخطط  النهج  المنهجᘭة  هذه  ᘻستخدم   .[

ᢝ نموذج    ]. 4"نموذج دورة الحᘭاة الخطᘭة المᙬسلسلة" [
ᡧᣚ سلسلةᙬالمراحل المWaterfall   ᢝ

ᡧᣚ ما هو موضح
  ). 1الشᜓل رقم ( 

  .رهᗫᖔات الممكنة للنظام المطلوب تطᘘل المتطل شمل جمعᘻ :اتᘘل المتطلᘭجمع وتحل 
  صبحᘌ ᗷحᘭث   ،ᣠالأو المرحلة  من  تجمᘭعها  تم   ᢝ ᡨᣎال المتطلᘘات  مواصفات  دراسة  يتم  النظام:  تصمᘭم 

ᢝ تحدᘌد ب ᘭة النظام الشاملة، مثل تحدᘌد متطلᘘات الأجهزة 
ᡧᣚ م النظامᘭساعد تصمᛒ .

᠍
تصمᘭم النظام جاهزا

  والنظام.  
  ᢝ

ᡧᣚ مدخلات (م النظامᘭتصم) قةᗷاستخدام مخرجات المرحلة الساᗷ :ر  تطبيقᗫᖔة، يتم تطᘭالمرحلة الحال 
ᢝ المرحلة اللاحقة. 

ᡧᣚ يتم دمجها ᢝ ᡨᣎالوحدات، وال ᣥسᘻ ة ᢕᣂبرامج صغ ᢝ
ᡧᣚ ᢻًالنظام أو  

   عدᗷ وذلك  واحد  نظام   ᢝ
ᡧᣚ التنفᘭذ  مرحلة  المطورة ضمن  الوحدات  دمج جميع  يتم  والاختᘘار:  التᜓامل 

 .ᢻًل وحدة أو ارᘘاخت  
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  ار الوᘘمجرد إجراء الاختᗷ :شار النظامᙬان ᢝ
ᡧᣚ ل أو طرحهᘭئة العمᚏب ᢝ

ᡧᣚ المنتج ᡫᣄᙏ ؛ يتم ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᢕᣂوغ ᢝ

ᡧᣛᘭظ
  السوق. 

   ل، لإصلاح هذهᘭالعم بᚏئة   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣢالفع الᙬشغᘭل  أثناء  تظهر   ᢝ ᡨᣎال المشᜓلات  ᗷعض  أعمال صᘭانة: هناك 

ات داخل   ᢕᣂم هذه التغيᘌانة لتقدᘭنات، ثم يتم إجراء الصᚏحات أو التحسᘭام التصحᘭالمشᜓلات، يتم الق
  مᘭل. بᚏئة الع

 

  

ᢝ نموذج 1الشᜓل ( 
ᡧᣚ سلسلةᙬالمراحل الم :(Waterfall 
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  ]: Waterfall ]17فᘭما ᗷ ᢝᣢᘌعض المزاᘌا الرئᛳسᘭة لنموذج 

  اتᘭطة، وسهلة الفهم، والاستخدام.  ،نموذج ذو عملᘭسᚽ ومراحل  
  .سهل الإدارة  
  .مالها واحدة تلو الأخرىលتتم معالجة المراحل و  
  ح. محددة المراحلᖔبوض  
  

᠍
  مفهومة جᘭدا

᠍
  . موثقة جᘭدا

  .ب المهامᛳسهولة إعادة ترت  

  ]:  ᢝᣦ17ما Waterfall  ] ᢝᣢᘌالعيوب الرئᛳسᘭة لنموذج  

  اة.  لاᘭوقت متأخر خلال دورة الح ᡨᣎيتم إنتاج أي برنامج عمل ح  
  . ᡧ ᢕᣌقᘭة من المخاطر وعدم الᘭات عالᘭم  
 س نموذجᛳل 

᠍
 مثالᘭ ا

᠍
  . object-oriented المعقدة الموجهة للᝣائناتوعات للمᡫᣄ  ا

  .ةᗫلة والجارᗫᖔــــع الطᗫف للمشارᘭنموذج ضع  
  اتᘘتكون فيها المتطل ᢝ ᡨᣎــــع الᗫمناسب للمشار ᢕᣂل متوسط غᘌمرتفع. معرضة لخطر تعد ᣠإ  
  .اس التقدم خلال المراحلᘭمن الصعب ق  
  .ة ᢕᣂات المتغᘘعاب المتطلᘭᙬمكن اسᘌ لا 

 Agileالرشᘭقة تطᗫᖔر المنهجᘭات  4-2

 ᢔᣂعتᘌنهج Agile  هو القدرةᣢع  ᢕᣂةخلق التغيᗷقة للعمل  والاستجاᗫᖁارة عن طᘘوسط  والنجاحله. فهو ع ᢝ
ᡧᣚ

ةمضطᗖᖁة  بᚏئة   ᢕᣂثات ال ᢕᣂالتغيᗷ ات الأعمال تᙬسم  ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭكᘭم  دينامᘭنهج. لقد تم تصم  Agile   

᠍
 خصᘭصا

عملᘭة التطᗫᖔر   أثناءمتطلᘘات هذا النظام عادة ما تتغᚽ ᢕᣂشᜓل ᗫᣃــــع    إنعمال حᘭث  لدعم تطᗫᖔر تطبᘭقات الأ 
ᢝ الأ   Agileبرمجᘭات  ᘌعد تطᗫᖔر    ]. 18[

ᡧᣚ  ر    لإدارةساس هو نهج متكررᗫᖔوعات وتط ᡫᣄاتالمᘭمج ᢔᣂقوم  ، و الᗫ
المواصفات  : ᢝᣢة  عᘭجᗫدة    التدرᘌا ᡧ ᡨᣂالم التطᗫᖔر،    Incrementalأو  مجة. و   ،والتصمᘭمأثناء  ᢔᣂما    ال  يتطلب

لعملائهم  ذات قᘭمة عالᘭة  تقدᘌم خدمة    عᣢ مساعدة فرق العمل  لالتᜓامل الشامل لᝣل من التقيᘭم والتطᗫᖔر  
  ]. 19أقل [  ومجهود ᚽشᜓل أᣃع 
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ᗫة لدى فرق العمل وᘭة تلقائᘭن آلᗫᖔتك ᢝ
ᡧᣚ ساعدᛒ استمرار مماᗷ ات والخطط والنتائجᘘلا من المتطل مᘭتم تقي

ᡧ فرق العمل ذاتᘭة التنظᘭم ومتعددة   ᢕᣌــــع من خلال التعاون بᗫᣃ شᜓلᚽ ᢕᣂة للتغيᗷد الوظائف. لقتجاه الاستجا  
ات فᗫᖁدة من    Agileتحولت منهجᘭات   ᢕᣂوأحدثت تغي ᢝ

ᡧᣚ نوعها   ᖔد مجال تطᘭᜧات من خلال التأᘭمج ᢔᣂر الᗫ
 ᢕᣂل وتحمل تائج التغيᘭق ومشاركة العمᗫᖁتعاون الف ᣢقوة عᗷ [20]. اتقوم  تᘭمنهج  Agile    لا من زᗫᖂبتع

ᘭالتك ᗷالᙬشجيع  التخطᘭط  ᘌقوم  أنه  . ما  ᢝ ᡧᣎزم إطار  ذو  متكرر  نهج   ، ᢝ ᢔᣑᗫالتدر والتنفᘭذ  التطᗫᖔر   ، ᢝ
ᡧᣛ ᣢع  

ᢝ عᣢ  21للتغيᢕᣂ [  والمرنةالᗫᣄعة    الاستجاᗷة
ᡧᣎة ذو إطار زمᗫة تكرارᘭل عمل شتملᘻ ثᘭط،]. حᘭل   تخطᘭتحل

  . اختᘘار ، ᘻشفᢕᣂ وعمل تصمᘭم لها المتطلᘘات وعمل 

برمجᘭات   تطᗫᖔر  تقنᘭات     Agileأصᘘحت 
᠍
شيوعا  ᡵᣂᜧأ    ᢝ

ᡧᣚوعات    الآونة ᡫᣄالم لإدارة  ᗷال سᘘة  أما  ة.  ᢕᣂالأخ
ᡧ جودة    عAgile  ᣢمنهجᘭات    استخداميتم    التقلᘭدᘌة، ᢕᣌأجل تحس من  مجᘭات  ᢔᣂال تطᗫᖔر   ᢝ

ᡧᣚ واسع  نطاق 
] العمᘭل  إرضاء  وتعᗫᖂز  وع  ᡫᣄ22الم ) مثل  التقلᘭدᘌة  الطرق  تعد  لم   .[Waterfall, Unified Process, 

Prototyping Model and Spiral Model  اتᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔة لتطᘘمناس ( ᢝ
ᡧᣚ   اتᘘب متطلᛞسᚽ ᢝᣠالوقت الحا

 ᖔتط تقنᘭات  ᘻشتمل  بᚏنما  الحديثة  السوق.  مجᘭات  ᢔᣂال  ,XP, Scrum, Crystal, FDD  : عᗫAgile   ᢝᣢر 
DSDM, and ASD ]23 .[  

مجة  ᢔᣂتعد مساعدة فرق عمل الᣢشᜓل مختلف  عᚽ ᢕᣂات  والعمل التفكᘭشᜓل متكرر هما الهدف من منهجᚽ
Agile  عة لنظامᗷة تاᘭم أساسᘭعة قᗖاح أر ᡨᣂهذا الهدف، تم اق ᣢمن أجل الحصول ع .Agile    ᣠتؤدي إ  ᢝ ᡧᣎاث

ᢝ الوقت المحدد، والحفاظ   وتقدᘌم الخدمةالفاءة،    : مما Agile   ᢝᣢᘌتتكون القᘭم الخاصة بنظام      عᡫᣄ مᘘدأ. 
ᡧᣚ

  ]: 25الضوء عᣢ أرᗖــع قᘭم ᛒ .[Agile ]سلط بᘭان 24عᣢ التعلم وលعادة التعلم من السابق [

  الأفراد والتفاعلات تجاه العملᘭات والأدوات.  . 1
 وثائق شاملة. برمجᘭات العمل حول  . 2
  تعاون العملاء حول التفاوض عᣢ العقد.  . 3
 الاستجاᗷة للتغيᢕᣂ طᘘقا للخطة.  . 4

  

 دائم  Agileتᘘدأ عملᘭة تطᗫᖔر برمجᘭات  
᠍
ᡧ وتوثيق الرؤᗫة الحالᘭة حول نطاق المشاᝏل   ا ᢕᣌد المستخدمᘌبتحد

معالجتها.   ᘌ ᢝجب  ᡨᣎال والقᘭم  ف  ومنوالفرص  مع  وᗫعمل  الرؤᗫة  تلك  المنتج  مالك  ᛒستخدم  متعدد  ثم  ᗫᖁق 
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تطᗫᖔر  وفᗫᖁق  المنتج  ومالك  المستخدم   : ᢝᣦ العملᘭة  هذه   ᢝ
ᡧᣚ الأدوار  لتقدᘌمها.  فرق)  (أو  التخصصات 

مجᘭات القائمة  ᢔᣂر الᗫᖔق تطᗫᖁتحققت عن ط ᢝ ᡨᣎة الᘭسᛳا الرئᘌات. المزاᘭمج ᢔᣂال  ᣢعAgile ]26] [27 : ᢝᣦ [  

  .قᗫᖁأعضاء الف ᡧ ᢕᣌالاتصال والت سيق ب ᡧ ᢕᣌتحس  
  .عةᗫᣄالإصدارات ال  
  م. مرᘭونة التصم  
  .ةᘭمنطق ᡵᣂᜧة أᘭعمل  
  .ة ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌات المستخدمᘘمتطل ᣢاتها اعتماد᠍ا عᘭث دورة حᘌلتحد ᢝ

ᡧᣛكᘌ ماᗷ مرنة  
  .الإصدارات المتصاعدة ᣠرضا العملاء إ ᢝ

ᡧᣚ عود الفضلᘌ  
  ل إصدار عدᗷ ساعد آراء العملاءᘻᣢة.  عᘭإنتاج منتج᠍ا ذو جودة عال  
  ب الوثائقᛞسᚽ الموجزة. يوفر الوقت  
  .ب آراء العملاء المتكررةᛞسᚽ أقل خطورة 
 صلاحهاឝقوم بᗫعة عن الأخطاء وᣄᚽ حثᘘي. 

 

 ᣢات القائمة عᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔة لتطᘭسᛳات الرئᘌتتمثل التحدAgile  : ᢝᣢᘌ ماᘭف  

 ل واضحᘭكون العمᘌ جب أنᘌ 
᠍
  ᚽشأن المنتج ومواصفاته.  ا

  ق العمل فهمᗫᖁف ᢝ
ᡧᣚ ن الجددᗫالمطور ᣢالوثائق الموجزة. من الصعب ع  

  
᠍
 لتوقعات العمᘭل فهذا ᘌعد إضاعة الوقت والموارد والمجهود أᘌض إذا لم ᘌكن الإصدار مناسᘘا

᠍
  . ا

الأسالᘭب   من  مختلفة  أنواع  والقᘭم  Agileتوجد  الأفᜓار   ᢝ
ᡧᣚ الأسالᘭب  هذه  ك  ᡨᣂشᘻ كة.  ᡨᣂمع   ،المش ولن 

 ]. 2خصائص دقᘭقة بᚏنها [
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  SCRUM-FALL Hybridنموذج  -5

Scrum-Fall   ᡧنموذج  تم ᘻشكᘭل   ᢕᣌتᜓامل نم  الهج ᣢر  و بناءً عᗫᖔات  الذج تطᘭمج ᢔᣂWaterfall   نهجو  Agile 
تكنولوجᘭا   لتطبيق   ᢝᣓᛳالرئ الهدف  الصحᘭة.  الرعاᘌة  نظام  لنجاح  الحاسمة  الرئᛳسᘭة  النقاط  مراعاة  مع 

ᡧ جودة الرعاᘌة الطبᘭة.   ᢕᣌة هو تحسᘭة الصحᘌالرعا ᢝ
ᡧᣚ ة    لذلك،المعلوماتᘭة الصحᘌنظام الرعا ᡧ ᢕᣂجب أن يتمᘌ

 . ᢝᣠالأداء وتوافر عا ᢝᣠة ومستقر وآمن وعاᘭالموثوق ᢝᣠبنظام عا 

أن نموذج    ᘌمكن   مفᘭد  ᘌHybrid Scrum-Fallكون 
᠍
مᡫᣄ   ا  ᢝ

ᡧᣚ  اتᘭبرمج لأنه  وعات  الصحᘭة  الرعاᘌة  برامج 
نماذ  من  مزاᘌا ل  الخطوات ᗷScrumاستخدام    agileهج  ون  Waterfallج  ᛒستخدم  ᗷعض   ᡧ ᢕᣌتضم يتم   .

ح ᗷالإضافة إᣠ دمج ᗷعض هذه الخطوات مع ᡨᣂالنموذج المق ᢝ
ᡧᣚ دةᘌالجد 

᠍
مجᘭات  الᢔᣂ وعات  . ᗷال سᘘة لمᡫᣄ ا

ᢝ تتطلب وقت ᡨᣎة ال ᢕᣂبال 
᠍
  ]. 28[وعات طᢿًᗫᖔ للتطᗫᖔر، فإن هذا النموذج مناسب لمثل هذه المᡫᣄ  ا

ᡧ الخصائص الرئᛳسᘭة لنموذج    ᘌHybrid Scrum-Fallجمع نموذج   ᢕᣌبWaterfall  وAgile  .،مكن أن    هكذاᘌ
وᗫحقق   الصحᘭة،ᚽشᜓل جᘭد مع مجال واسع النطاق مثل أنظمة الرعاᘌة    Waterfallالشلال  نموذج  ᘌعمل  

 أمان
᠍
 عالᘭ  ا

᠍
تحدᘌد ا  ᣠإ ᗷالإضافة  والإدارة  والاستخدام  التنفᘭذ،  وسهلة  ᗷالᙬسلسل،  الخطوات  وتحدث   ،

 تكرارᗫة وتعاونᘭة ومحددة زمنAgile  ᘭ بنهج]. تعتᢔᣂ أسالᘭب العمل 29المتطلᘘات وتوثᘭقها بوضᖔح [
᠍
وسهلة  ا

، ᢕᣂتها كن  التغيᗫمكن رؤᘌ ما ᡧ ᢕᣂترك ᡵᣂᜧع وأᣃر منتج أᗫᖔتط ᣠجة للحاجة إᘭᙬ 
᠍
عᣢ المخرجات وᢝᣦ الآن جزء من   ا

اتᘭجᘭات إدارة تحول المؤسسة الرقمᘭة للرعاᘌة الصحᘭة.   ᡨᣂنهجاس  Agile    لعبᘌ ،أسلوب عملscrum   دور 
᠍
 ا

ᗫᖂمرك 
᠍
ᢝ تطᗫᖔر الرعاᘌة الصحᘭة.  ا

ᡧᣚ ) ح2يوضح الشᜓل رقم ᡨᣂر المقᗫᖔنظرة شاملة لنموذج التط ( .  

   ةᘭة الصحᘌل مجال الرعاᘭتحلAnalysis Healthcare Domain   ةᘭة الصحᘌر الرعاᗫᖔق تطᗫᖁحاول فᘌ
فهم المجال العام حᘭث يتم تطبيق النظام. ما يتم تحدᘌد العناᣅ ذات الصلة ᗷمجال تطبيق الرعاᘌة 

 الصحᘭة. ᘌدرك فᗫᖁق التطᗫᖔر مجال الرعاᘌة الصحᘭة. 
   اتᘘاط المتطلᘘنᙬاسRequirements Elicitation :   ث إن هدفهاᘭة حᘭأهم ᡵᣂᜧالمرحلة الأ ᢝᣦ هذه

. ᘌقوم فᗫᖁق تطᗫᖔر المنتج  ᢝ
ᣍللمنتج النها ᢝ ᡧᣎذ الفᘭالتنفᗷ ةᘭة الصحᘌالرعاᗷ ط المعرفة الخاصةᗖهو ر ᢝᣓᛳالرئ

ᢝ مجال الرعاᘌة 
ᡧᣚ .

᠍
ᢝ الرعاᘌة الصحᘭة، وᗫفهم المشᜓلات تماما

ᣍمشاركة أخصا ᣢات بناءً عᘘل المتطلᘭبتحل
ᢝ غاᘌة الأهمᘭة لأنها تت

ᡧᣚ ةᘭالدقة والجودة العال ᢔᣂة، تعتᘭهذه  الصح  ᡫᣓ سان وصحته. ستᙏاة الإᘭحᗷ علق
 قنوات الاتصال المناسᘘة لفᗫᖁق الرعاᘌة الصحᘭة الشخᢝᣕ وفᗫᖁق التطᗫᖔر من أجل حل أي  

᠍
المرحلة أᘌضا
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المتطلᘘات  لجميع  مفصلة  وثᘭقة  المرحلة  هذه   ᢝ
ᡧᣚ الناتج  سᘭكون  المستقᘘل.   ᢝ

ᡧᣚ تظهر  قد  مشᜓلات 
ᢝ لᛳسهل فهمها من

ᡧᣛكᘌ ماᗷ قة واضحةᗫᖁطᗷ ةᗖᖔح    المكتᖁق طᗫᖁحاول الفᘌ .اءᘘالأط ᢕᣂل الأشخاص غᘘق
ᘌ ᢝحتاجونها لبناء متطلᘘات المنتج   ᡨᣎات الᗷجميع الإجا ᡧ ᢕᣌجب  [4]جميع الأسئلة وتأمᘌ ،هذه المرحلة ᢝ

ᡧᣚ .
  عᣢ الفᗫᖁق: 

  تحدᘌد رؤᗫة المنتج والمتطلᘘات الوظᘭفᘭة.  . 1
ᢝ وتحدᘌد الأولᗫᖔات وتخطᘭط العمل.  . 2

ᡧᣎة العصف الذه ᡧ ᢕᣂمᗷ امᘭالق  
  مشᜓلة عمᘭل الرعاᘌة الصحᘭة المحددة.  فهم تفاصᘭل . 3
ᢝ أهداف العمل العامة.  . 4

ᡧᣚ ة تفاعل الأنظمة والمساهمةᘭفᘭفهم ك  
ᢝ النظام.  . 5

ᡧᣚ اجات وقيود أصحاب المصلحةᘭفهم احت  
ᢝ عملهم.   . 6

ᡧᣚ دعم النظام ᣠحتاجون إᘌ اجات المحددة للأشخاص الذينᘭفهم الاحت 

  
  

  

  

  

  ح): نظرة شاملة لنموذج التطᗫᖔر المقᡨᣂ 2الشᜓل ( 
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 Sprint :Scrum  هو إطار عملagile   ةᘭᙫᗫᖁالتج ᢝ
ᡧᣚ ة التحᜓمᗫᖁأساس نظ ᣢة، منظم عᗖᖁالتج ᣢقائم ع

ᢝ معالجة العملᘭات المعقدة وزᗫادة الإنتاجᘭة و Agilityتحت مظلة  
ᡧᣚ ساعدᛒ مما ،  ᡧ ᢕᣌر  تحسᗫᖔجودة تط
نهج   ᘌعتمد  مجᘭات.  ᢔᣂال و العscrum    ᣢمنتجات  أسلᗷ  Agile،  ᗖᖔال  ةالخاصقᘭم  المᘘادئ  تعزز   ᢝ ᡨᣎوال 

᠍
 ا

 مختلف
᠍
ات عᣢ   ا ᢕᣂللتغي والاستجاᗷة  العقود،   ᣢالتفاوض ع  ᢝ

ᡧᣚ والتعاون  مجᘭات،  ᢔᣂال تطᗫᖔر  مهام  لإدارة 
 مهمة جد sprint]. تعد مدة 30الخطة الشاملة [

᠍
  . قدر الإمᜓان  ةالمستخدم صغᗷ  ᢕᣂحᘭث تكون قصص ا

ة  متوسط   ᡨᣂفsprint   ᡧ ᢕᣌأسبوع ᢝᣠستغرق حواᘻ ةᘭة  النموذج ᡨᣂانت ف إذا .sprint    أصغر  ᢝᣧة،ف ᡧ ᢕᣂث   مᘭح  
ᡧ وᗫمكن معالجة الأ  ᢕᣌقات المستخدمᘭد من تعلᗫᖂالم ᢝ

ᡨᣛمكن تلᘌكر   عطالᘘوقت م ᢝ
ᡧᣚ والأخطاء ومعالجتها

ة  ᡨᣂانت ف قدر الإمᜓان. إذاsprint   ةᘭامل. تتمثل المرحلة التال شᜓلᚽ العملᗷ سمح للمطورᛒ أطول فإنه
ᢝ إᙏشاء  

ᡧᣚSprint backlog    قᗫᖁف ᣢجب عᘌ ثᘭحscrum   ᣠلها إᗫᖔار قصص العملاء المهمة وتحᘭاخت
مهام أصغر. إنهم ᗷحاجة إᣠ التخطᘭط لᘭفᘭة إنجاز المهمة. يتم تحᗫᖔل قصص المستخدم الفعلᘭة مهام 

 ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂصغSprint backlog  اجتماعات ᢔᣂهذه الخطوة، تعت ᢝ

ᡧᣚ . ᢝᣢدأ العمل الفعᘘث يᘭحscrum  مهمة
المكتملة منتج عامل مع لأنها   المهام   ᢝ

ᡧᣚ التحقيق  ᗷأي حالة. ᘌجب  ᘌقوم  العمل ومن  لتᙬبع حالة  تتم 
  ]. 31اختᘘار دورة الحᘭاة الᝣاملة [

  ارᘘوالتحقق    -  الاخت يتم    : Testing-Verification and Validationالمصادقة  المرحلة،  ᢝ هذه 
ᡧᣚ

 ᡧ ᢕᣌضمان الجودة والمستخدم ᢝᣒن ومهندᗫك من المطور ᡨᣂق مشᗫᖁل فᘘإجراء المصادقة والتحقق من ق
ᢝ الرعاᘌة الصحᘭة. هذا ᘌضمن مراجعة جميع جوانب المتطلᘘات  

ᡧᣛوموظ ᡧ ᢕᣌة    -النهائيᘭة الفنᘭمن الناح
 بᘭة. والط

   انةᘭأعمال صMaintenance :    ة من نموذج ᢕᣂالمرحلة الأخScrum-Fall   د منᜧانة. هذا للتأᘭالص ᢝᣦ
أو   نامج  ᢔᣂال  ᢝ

ᡧᣚ الموجودة  ᗷالأخطاء  ذلك  يتعلق  أن  ᘌمكن   .ᣢالمث الأداء  ᗷمستᗫᖔات  ᘌعمل  نامج  ᢔᣂال أن 
ᢝ ظهرت فقط عند تنفᘭذ النظام الجدᘌد.  ᡨᣎمشᜓلات الأمان أو لمعالجة المشᜓلات ال    ᢝ

ᡧᣚ شطةᙏشمل الأᘻ
  ᣠإ الطلᘘات  هذه  وتحᗫᖔل   ، ᡧ ᢕᣌالنهائي  ᡧ ᢕᣌالمستخدم من  الصᘭانة  طلᘘات   ᣢع الحصول  المرحلة  هذه 

 .
᠍
ا ᢕᣂات المذكورة أخ ᢕᣂذ التغيᘭات وتنف ᢕᣂم التغيᘭات، وتصم ᢕᣂتغي 

 والأعمال المستقᘘلᘭة  الملخص -6

مجᘭات. إدارة هندسة    من تطᗫᖔر لحد الأمثل  للوصول  إᣠ ا ᘻسᢝᣙ منظمات تطᗫᖔر برنامج الرعاᘌة الصحᘭة   ᢔᣂال  
مجة إScrum  ᢝᣠ يتجه نموذج    ᢔᣂوعات ال ᡫᣄدارة مលة وᘭتنم ᢝ

ᡧᣚ  اتᘭمنهجAgile  حث نموذجᘘلقد تناول هذا ال.
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مجᘭات   ᢔᣂر الᗫᖔلتط ᡧ ᢕᣌهج.(Hybrid Scrum-Fall model)    عد نموذجᘌ Scrum-Fall    من نموذج ᢿًᝣل ᢿًتᜓام
waterfall   و Scrum  لا تم وضعها بواسطه ᢝ ᡨᣎالحدود ال ᢝᣢللتغلب ع ᡧ ᢕᣌإطار عمل هج  ᢝ

ᡧᣚ    ᡧ ᢕᣌالنموذج
  ᢝᣠإ ᡧ   اعتᘘارهᗷالإضافة  ᢕᣌتمك القائم   يلمطور   أفضل  ᗷمثاᗷة  العمل  بឝطار  مقارنة  الصحᘭة.  الرعاᘌة  برمجᘭات 

ح  ᗷذاته، ᡨᣂفالنهج المقScrum-Fall  قوة وقدرة ᡵᣂᜧهو الأᣢر مواجهة  عᗫᖔات تطᘌث  تحدᘭات حᘭمج ᢔᣂإنه ال 
ᛒشتمل   الصحᘭة.  الرعاᘌة  مجال   ᢝ

ᡧᣚ للتعاون مع متخصص  الفرصة  المقᡨᣂ يᙬيح   عScrum-Fall   ᣢح  النهج 
: تحلᘭل مجال الرعاᘌة الصحᘭة، اسᙬنᘘاط المتطلᘘات، الᣄعة ᢝᣦ خمس مراحل محددة  Sprint،   ارᘘوالاخت

والمصاد(  الصᘭانةو )،  قةالتحقق  من  أعمال  منهجᘭات لا  وفوائد  ات  ᡧ ᢕᣂممᗷ  ᡧ ᢕᣌالهج النظام  ذلك  يتمتع   .
Waterfall   وAgile   لذا فهو الأ ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣠحث التاᘘكون الᘌ ة المعقدة. من الممكن أنᘭة الصحᘌمثل لنظم الرعا
ᡧ الرعاᘌة  يᙬناول طبᘭعةذلك النطاق   ᢕᣌلا من أخصائي ᡧ ᢕᣌة والتعاون بᘭة الصحᘌة    وخصائص نظم الرعاᘭالصح

 ᢝᣒة  ومهندᘌوع الرعا ᡫᣄإطار الوقت المحدد لإدارة م ᢝ
ᡧᣚ اتᘭمج ᢔᣂة. الᘭالصح  

المقدم عᢝᣢ حالة دراسᘭة حقᘭقᘭة. حᘭث ستحل وسᘭلة أخري   ᙏسᣙسوف   النموذج  لتفعᘭل واختᘘار هذا 
   المستخدمةفعالة محل  

᠍
ᗷ ᢝدورها تقدم حلول أᡵᣂᜧ دقة وذو أداء    حالᘭا ᡨᣎات والᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔة تطᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣢأع
  . للنظام ᗷأᝏمله
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