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  ملخص: ال

ᢝ مرحلة رᗫاض الأطفالᛒشهد التعلᘭم  
ᡧᣚ   سبق لهᛒ أنماطه، لم ᢝ

ᡧᣚ ً ا ᢕᣂكب 
᠍
 وتنوعا

᠍
اᘌدا ᡧ ᡨᣂم 

᠍
ᢝ الوقت الراهن طلᘘا

ᡧᣚ
مثᘭل، الأمر الذي يتطلب من النظم التعلᘭمᘭة الاستجاᗷة لهذا الطلب بឝتاحة مᗫᖂد من الفرص لهذه النظم 

 . المختلفة ᗷالتغيᢕᣂ والتطᗫᖔر والارتقاء ᗷالعملᘭة التعلᘭمᘭة ᗷجوانبها 

ᘌمكن أن   ᢝᣥ لأᘌة مؤسسة تᗫᖔᗖᖁة هو المحور المحرك للعملᘭة الإدارᗫة، وحᘭث أنه لافإن البناء التنظᘭومن هنا  
الأعمال   تنفᘭذ  لها إلا  يتم  التخطᘭط  للتنظᘭموᗷ،  ᗖعد  متᚏنة  قاعدة  بتوزᗫــــع فيها   وجود   ᡧᣎعᘌ التنظᘭم  ، وهذا 

اته ᢔᣂل حسب اختصاصه وخ᛿ ، ᡧ ᢕᣌالعامل ᣢالتع   ؛الأعمال ع ᢝ
ᡧᣚ ط  لذا فإن إدارة الجودة الشاملةᘭالتخط ᢝ ᡧᣎم تعᘭل

وذلك  ᗫة،  ᡫᣄ᚜و مادᘌة   ᣅعنا من  تتضمنها  ᗷما  التعلᘭم  منظومة  لمكونات  والمتاᗷعة  والت سيق  والتوجᘭه 
ᢝ تمثل مخرجات قوة العمل الماهرة من القمة إᣠ القاع  ᡨᣎة الᘭسانᙏة لهذه الصناعة الإᘭفاءة والفاعل᜻لتحقيق ال

ᗫنحᘭث تتجه مهارات القوى العاملة إᣠ أن تصبح السلا  ᡫᣄالقرن الحادي والع ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣓᛳالرئ ᢝᣓح التناف.  

  الᝣلمات المفتاحᘭة:  

  . الإدارة، ال᜻فاءة، الفاعلᘭةرᗫاض الأطفال،  ،الجودة الشاملة
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Abstract: 

Education at the kindergarten level is currently witnessing an increasing demand 
and a great diversity of its types, unprecedented, which requires educational 
systems to respond to this demand by providing more opportunities for these 
systems to change, develop, and improve the educational process in its various 
aspects. 

Hence, the organizational structure of any educational institution is the driving axis 
of the administrative process, and since the work cannot be carried out except after 
planning it, and with a solid base for its organization, this organization is concerned 
with distributing the work among the employees, each according to his 
specialization and experience; Therefore, comprehensive quality management in 
education means planning, directing, coordinating and following up on the 
components of the education system, including the material and human elements, 
in order to achieve efficiency and effectiveness of this human industry, which 
represents the outputs of the skilled workforce from top to bottom, as the skills of 
the workforce tend to become the main competitive weapon. In the twenty-first 
century. 
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  الدراسة مقدمة

 فمهما ᛿ان لدينا من أفراد  
᠍
ورᗫا ᡧᣅو 

᠍
 مهما

᠍
إن التنظᘭم الجᘭد للإدارة التعلᘭمᘭة ᗷᜓافة مؤسساتها وأجهزتها ᘌُعد أمرا

ᢝ عᣢ درجة عالᘭة من ال᜻فاءة والفعالᘭة   ᡧᣎغᘌ ة الفاضلة فإن ذلك لاᘌد  والأخلاق الفردᘭم الجᘭعن وجود التنظ
،( الذي ᘌعمل عᣢ حسن الاستفادة من طاقة الأفراد وتوجيهها الوجهة الصحᘭحة.   ᢝᣥ2004،195عاطف فه  (  

ᢝ أنماطه، لم ᛒسبق له مثᘭل، الأمر  و 
ᡧᣚ ً ا ᢕᣂكب 

᠍
 وتنوعا

᠍
اᘌدا ᡧ ᡨᣂم 

᠍
ᢝ الوقت الراهن طلᘘا

ᡧᣚ كرᘘم المᘭشهد التعلᚱ  الذي
يتطلب من النظم التعلᘭمᘭة الاستجاᗷة لهذا الطلب بឝتاحة مᗫᖂد من الفرص لتلك النظم ᗷالتغيᢕᣂ والتطᗫᖔر  

 المختلفة.  والارتقاء ᗷالعملᘭة التعلᘭمᘭة ᗷᜓافة جوانᘘــــــها 

ᡧ    لهوالتطᗫᖔر   ᢕᣌجميع العامل ᡧ ᢕᣌالفرص الفعالة للمساواة ب ᢕᣂكة وتوف ᡨᣂم المشᘭــــج للقᗫو ᡨᣂالᗷ ة واسعةᘭأهم  ᢝ
ᡧᣚ

، وتصحيح الممارسات غᢕᣂ المؤثرة، وᗖناء  ᢝᣘالأداء الفردي والجما ᡧ ᢕᣌة، من خلال تحسᘭمᘭالمؤسسات التعل
ᢝ تدعمقاعدة لتطبيق السᘭاسات   ᡨᣎال   ᢕᣂس  هذا التغيᛳحماس الفرد ول ᣢر عᗫᖔالتطᗷ والإدارة الفعالة تعتمد ،

ᡧ الاعتᘘار النظرة   ᢕᣌع ᢝ
ᡧᣚ ما يؤخذ᛿ ،

᠍
 علᘭه حᘌ ᡨᣎكون عملᘭا

᠍
التᜓاملᘭة لإدارة الإᗷداع والإصـــــلاح والتغᘭــــــᢕᣂ  إلزاما

   ) John, Welton &Sonia, Blandford 163,2000)والتحسᚏنــــات المستمــرة 

للعملᘭة الإدارᗫة، والثقافة التنظᘭمᘭة    المحرك الأساᢝᣒ ومن هنا فإن البناء التنظᢝᣥᘭ لأᘌة مؤسسة تᗫᖔᗖᖁة هو  
ᘭة ترسم المنهج السلᗫᖔاء  م القᘭأولᗷ ما أنها تحدد علاقة هذه المنظمة᛿ اض الأطفالᗫداخل ر ᡧ ᢕᣌلجميع العامل

مع   التكᘭف   ᣢع  ᡧ ᢕᣌالعامل ᘻساعد  أنها   ᣠإ ᗷالإضافة  بها  الصلة  ذات  الخارجᘭة  المنظمات  وجميع  الأمور 
ات   ᢕᣂة، الذيالمتغᘭك الخارجᘌ  ـــــــــــاء ᢝ عᣢ جـــــودة المخــــــــᖁج التعــــــلᢝᣥᘭ وتعᗫᖂز تطلعــــــات أولᘭـــ ᢔᣍجــــــــــاᘌون لـــــه أثره الإ

، ᡧᣛ2010،42 الأمور (عزة مصط .(  

ᢝ المجتمع، وᗫعᢔᣂ عن طموحات  
ᡧᣚ ة السائدةᘭة والاجتماعᘭوي العادات والخصائص الثقافᗖ ᡨᣂعكس النظام الᗫو

ᗖوي    لعاته وᗫعمالمجتمع وتطل ᡨᣂسهم الفكر الᛒ الوقت نفسه ᢝ
ᡧᣚه، وᘭتحقيق أهدافه والآمال المعقودة عل ᣢع

ᗫف، ᡫᣃ د القادرᘘد عᘭلهما (السᘌة السائدة وتعدᗫᖔᗖ ᡨᣂوي القائم والممارسات الᗖ ᡨᣂالنظام ال ᢕᣂتغي ᢝ
ᡧᣚ المتجدد 

2010، 17 .(  

ᢝ ضوء هذه التوجهات العالمᘭة والإقلᘭمᘭة تؤدي إدارة رᗫاض الأ 
ᡧᣚي  و ᡫᣄᛞادر الᝣار الᘭاخت ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
 مهما

᠍
طفال دورا

  ᡧ ᢕᣌة العلاقة بᘭأهمᗷ ه وتوعيتهᘘᗫاءوتدرᘭالروضة وأول  ᣢد عᘭᜧة    الأمور، والتأᘘة مناسᘭة نفسᗫᖔᗖᖁئة تᚏتوافر ب
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ᗷالخصائص   الروضة  مديرة  تتمتع  أن  وري  ᡧᣆال فمن  ᗫᖔᗖة،  ᡨᣂال العملᘭة  هدف  هم  الذين  للأطفال  وآمنة 
  ). 102، 2003من ال᜻فاءة (هالة الأحمدي،  عالᘭةوتكون عᣢ درجة  المهنᘭة والسمات والقدرات

 لأهمᘭة هذه المرحلة فنحن لا نغاᢝᣠ إذا قلنا إن مستقᘘل الفرد ومستقᘘل المجتمع يتوقف عᣢ مدى  
᠍
ونظرا

ᢝ إعداد وتهيئة طفل  
ᡧᣚ ᢝᣓᛳتحقيق هدفها الرئ ᢝ

ᡧᣚ اض الأطفالᗫل،نجاح رᘘىفإدارة الروضة تؤد  المستق   
᠍
دورا

 
᠍
ᢝ توفᢕᣂ   مهما

ᡧᣚ  شطᙏة  ةالأᘭشطة المقدمة للأطفــــال ذات    الإثرائᙏار الأᘭاخت ᢝ
ᡧᣚ اء الأمورᘭاك أول ᡫᣃលالمتᜓاملة، و

ᢝ الجودة العالᘭة  ᡨᣎهدفها الطفل  الLin-Yan & Pan-Yuejuan, 2008, 102) .( 

ᡧ السᘭاسات التعلᘭمᘭة  ᢕᣌل المجتمعات من أجل تحس᛿ هᘭإل ᣙسᘻ 
᠍
 أساسᘭا

᠍
لقد أصᘘحت جودة التعلᘭم هدفا

  
᠍
ᢝ التأᜧد أᘌضا

ᡧᣚ ن᜻م، ولᘭم التعلᘌتقد ᢝ
ᡧᣚ ة لا يتمثل فقطᣅة المعاᘭمᘭللنظم التعل ᢝᣓᛳة، فالتحدي الرئᘭالحال

  .(Rentzou & Sakellariou, 2011, 368)عالᘭة من أن مخرجات هذا التعلᘭم تᙬسم ᗷجودة 

أن   ᗷال᜻فاءة  ᛿ما  الشاملة ،  الإنتاجᘭةو نجاح الإدارة يرتᘘط  الجودة  إدارة  الإنتاجᘭة رفع  و لتحقيق    ،لذا ظهرت 
ᗫجودواستمرار الشاملة  تها ة  الجودة  إدارة  وأصᘘحت  اتᘭجᘭة،  ᡨᣂة    إسᘭالإنتاج المؤسسات  لتطᗫᖔر  متᜓاملة 

ᗷ ᢝ  هتموالخدمᘭة، ومنها المؤسسات التعلᘭمᘭة، لأنها إدارة ت ᢔᣐأسلوب نموذᗖحة، وᘭقة صحᗫᖁطᗷ أداء العمل
، وᗫُ استغلالها ومثاᢝᣠ يتجنب تᘘدᘌد الموارد أو سوء   ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌقلل المنازعات بᗫدعم  ، وᗫدين وᘭالمستف ᢝ

ᡧᣔر
  ). 2002،5ح، نᘭᙫل عᘘد الحافظ، (عᘘد الفتا  والتجدᘌد  الابتᜓار 

لمكونات منظومة  والمـتاᗷعة  والت سيق  والتوجᘭه  التخطᘭط   ᢝ ᡧᣎتع التعلᘭم   ᢝ
ᡧᣚ الشاملة  الجودة  إدارة  لذا فإن 

ال᜻فــــــــاءة والفاعلᘭة لهذه الصناعة الإᙏسانᘭة   ᗫة، وذلك لتحقيق  ᡫᣄ᚜ة وᘌماد ᣅما تتضمنها من عناᗷ مᘭالتعل
ᢝ تمثل مخرجات قوة العمل ᡨᣎأن تصبح    ال ᣠث تتجه مهارات القوى العاملة إᘭالقاع ح ᣠالماهرة من القمة إ

ᢝ القرن الحادي 
ᡧᣚ ᢝᣓᛳالرئ ᢝᣓن السلاح التنافᗫ ᡫᣄف، ( والعᗫ ᡫᣃ د القادرᘘد عᘭ215، 2005الس .(  

  ᢝ
ᡧᣚ من الآراء ᢕᣂأن مدخلوتتفق كث    ᢝ

ᡧᣚ 
᠍
ا ᢕᣂكب 

᠍
ᢝ لاقت نجاحا ᡨᣎإدارة الجودة الشاملة من الاتجاهات الحديثة ال

الضᘭقة   الزاوᗫة  من  الجودة   ᣠإ يُنظر  ᘌعد  فلم  مستᗫᖔاتها،  ᗷجميع  الأطفال  رᗫاض  مؤسسات  إدارة  تطᗫᖔر 
المؤسسات   تطᗫᖔر  أᙏشطة  ᗷجميع   

᠍
اᗷطا ᡨᣂوم  ᢿًمتداخ إليها كجزءً  النظر  أصبح  ᗷل  للمواصفات"  "المطاᗷقة 

  ). Sheridan,2001,14التعلᘭمᘭة المستفᘭدة من هذه العملᘭة عامة ومرحلة الطفولة المᘘكرة خاصة ( 

ᢝ غاᘌة الأهمᘭة، لأنها 
ᡧᣚ اض الأطفالᗫمؤسسات ر ᢝ

ᡧᣚ ة للجودة الشاملة وفلسفتهاᘭمᘭالثقافة التنظ ᡫᣄᙏ عدᗫُو
  ᢝ ᡨᣎة الᘭشاركᙬال ᣠالنمط الإداري المركزي إ ᢕᣂم والسلوك السائد وتغيᘭالق ᢕᣂتغي ᣢساعد عᘻ ᢝ ᡨᣎب الᘭمن الأسال
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᠍
 وطبᘭعᘭا

᠍
ها المؤسسة مدخᢿً أساسᘭا ᢔᣂللأهداف   تعت 

᠍
ᢝ المراحل التالᘭة تحقᘭقا

ᡧᣚ ةᗫᖔᗖ ᡨᣂة الᘭجودة العمل ᡧ ᢕᣌلتحس
ᗫᖔᗖة الم شودة ᡨᣂاض البنا،  الᗫ3، 2007(ر .(  

ᢝ مؤسسات رᗫاض 
ᡧᣚ ةᗫᖔᗖ ᡨᣂة الᘭلأهداف العمل ᢝᣘالجهاز الإداري المؤهل والوا ᣠدو الحاجة ماسة إᘘومن هنا ت

القᘭادة الناجحة من المستحᘭل تطبيق  وᗖدوناملة القاعدة الأساسᘭة لإدارة الجودة الش حᘌ ᡨᣎكونالأطفال، 
 ᘭمᘭالمؤسسات التعل ᢝ

ᡧᣚ شᜓل حاسم   ةإدارة الجودة الشاملةᚽ سهمᘻ ةᘭادات ذات المهارات العالᘭة، فالقᗫᖔᗖ ᡨᣂوال
رسالة   لتحدᘌد   ، ᢝᣥᘭالتعل النظام  داخل  الشاملة  الجودة  تفعᘭل   ᢝ

ᡧᣚ  الخ وثقافاتها المنظمة… الفᗫᖁق،  إدارة   ،
يحافظ،  يهنداو (  ᢕᣂم الزهᘭ103، 2009، إبراه .( 

إدارة   ᢝ
ᡧᣚ الشاملة  الجودة  إدارة  متطلᘘات وأسس مدخل   ᢝ ᡧᣎتب  ᣠالحاجة إ أن  الᘘاحثة  ترى  لما سبق   

᠍
وتأᘭᜧدا

 : ᢝ
ᡨᣍاض الأطفال تتم من خلال الآᗫمؤسسات ر  

1. ʧʽʶʴة تॽة العʺلȄʨȃʛʱجاتها الʛʵوم  ʛʺʱʶرة مʨʸǼحلة ةʛʺه الʚبه. 

2. ʛȄʨʢة الʺهارات  تǽادॽʁة الȄادة والإدارॽʁفال لʡاض لأȄات رʶسʕم. 

 .مʕسʶات رȄاض الأʡفال فيومعارفهʦ واتʳاهاتهʦ  العاملʧʽ مهارات  تॽʺʻة .3

 .ت تʙʴيʙ الʺʕʶولॽا  مʧ أكʛʲ العʺلॽات  ʛȄʨʢʱالاهʱʺام ب .4

5.  ʧʽʶʴʱالʛʺʱʶʺحلة.الʛʺه الʚبه ʦʱي تهʱات الॽʀوالأخلا ȏادॼʺخلال ال ʧم ،  

6. ʦǽʙمات  تقʙʵة و  الॽدة العالʨʳذات الȘʽقʴرضا ت  ʙʽفʱʶʺيالʧ) فالʡا ،الأॽر.... ال ءأولʨخالأم( . 

 .Ǽالʛوضة ةوالȄʛʷॼة الʺʱاح ةللʺʨارد الʺادǽ الأمʲل الاسʙʵʱام .7

 لʱلʰي احॽʱاجات الأʡفال.  االʱعلॽʺॽة وتʨحʙʽها وتʛȄʨʢه تʧʽʶʴ الʺʻاهج .8

 لعʛʷون. وضع رؤȄة تȄʨȃʛة جʙيʙة تʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات القʛن الʴادȑ وا .9
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  مشᜓلة الدراسة 

ᢝ جميع أشᜓاله، ᚽسᛞب الظروف السᘭاسᘭة  
ᡧᣚ مᘭالتعلᗷ 

᠍
ᢝ عانت تأخرا ᡨᣎة الᘭة من الدول النامᘭمنᘭة الᗫعد الجمهور

َ
ت

، لᛳس هذا  فحسب ᗷل مازالت مرحلة رᗫاض الأطفال  
᠍
ᢝ منها الᘭمن حالᘭا

ᡧᣍتعا ᢝ ᡨᣎة، الᘌة والاقتصادᘭوالاجتماع
ᗫن،  لم تلᡨᣛ الاهتمام    ᡫᣄالقرن الحادي والع ᢝ

ᡧᣚ ᢝ ᡧᣎمᘭناسب مع طموحات المجتمع الᙬر المطلوب ليᗫᖔوالتط
وهذه  والتعلᘭم،   ᘭᗖة  ᡨᣂال ᢝ جهاز 

ᡧᣚ الأطفال  لᗫᖁاض  عامة  إدارة  الشᜓلᘭات ᛿إᙏشاء  ᗷعض   ᣢة عᣆوظلت مقت
المتاᗷع والرقاᗷة  اف،  ᡫᣃوالإ والتوجᘭه  والتنظᘭم،  (التخطᘭط،  الأساسᘭة  لعناᣅها  تفتقر  والتقᗫᖔم)، الإدارة  ة 

ي ᡫᣄᛞادر الᝣفتقر إليها الᘌ ᢝ ᡨᣎة  الحديثة، والتخصصات والمؤهلات الᗫات، والممارسات  الإدارᘭالتقن.  

ᢝ العدᘌد 
ᡧᣍة تعاᘭمنᘭة الᗫالجمهور ᢝ

ᡧᣚ اض الأطفالᗫأن الوضع الراهن لإدارة مؤسسات ر ᢝᣠر إᗫوقد أشارت التقار
 ᢔᣂدر الاغᗷ) أو كᘭفᘭة  القصور سواء ᛿انت ᛿مᘭة  أوجه  ،من   التعلᘭمᘭة   10،  2007ي  العملᘭة  تعوق   ᢝ ᡨᣎوال  ،(

ᗫᖔᗖة الم شودة، لذا فإن مؤسسات رᗫاض الأطفال الحكومᘭة ما ᢝᣦ إلا عᘘارة   ᡨᣂالروضة من تحقيق أهدافها الᗷ
من خلال  ᘌكون  أن   ᢝ

ᡧᣙᘘ ي ما  ضوء   ᢝ
ᡧᣚ النظر  إعادة  يتطلب  وهذا  الابتدائᘭة،  ᗷالمدارس  ملحقة  فصول  عن 

ᗫᖔᗖة المعا ᡨᣂر إدارة هذه المؤسسات لتحقيق وظائفها الاتجاهات الᗫᖔاض الأطفال، بهدف تطᗫمجال ر ᢝ
ᡧᣚ ᣅ

  المختلفة ᗷكفاءة وفعالᘭة.  ا وأهدافه

 ) سن   ᢝ
ᡧᣚ الᘭمنᘭة  الجمهورᗫة   ᢝ

ᡧᣚ الأطفال  عدد  ᗷأن  الإحصاءات  وعدد  3,581,418( حواᢝᣠ  )  6-3وتؤكد   ،(
ᗷ ᡧالروضات (  ᢕᣌة  19,868الملتحقᘘسᙏ ᢝ

ᡧᣍتد ᣢدل عᘌ وطفلة، مما ᢿًاين  ) طفᘘالروضة، وكذلك تᗷ الالتحاق
ᢝ عام (  الإحصاءات أخر عدد الروضات من سنة إᣠ أخرى، وهذا ما أᜧدته 

ᡧᣛات. فᘭان عدد 2005الإحصائ᛿  (
ᢝ الجمهورᗫة الᘭمنᘭة ( 

ᡧᣚ عام ( 261الروضات ᢝ
ᡧᣚ نماᚏ( 2006) روضة ب ᣠروضة 178) أنخفض عدد الروضات إ (

ᘭᗖة   ᡨᣂال الخطة(وزارة  ون2006،4  التعلᘭمᘭة،  والتعلᘭم   , العالمᘭة  للمواصفات  مطاᗷقتها  لعدم  وذلك   ،(  
᠍
ظرا

ᢝ مؤسسات رᗫاض الأطفاللأهمᘭة الإدارة  
ᡧᣚ  ذ خططᘭعاتقها خلال تنف ᣢع ᡨᣛالمل ᢕᣂب᜻ر ورفع   والدور الᗫᖔالتط

ᢝ ضوء تحدᘌات العᣆ وتطلعات المستقᘘل  والتعلم  جودة التعلᘭم
ᡧᣚ  ، ة   نإالمنطلق ف  ومن هذاᗫادات الإدارᘭالق

ᢝ تمكنهم من تطبيق آلᘭات الجودة الشاملة  اتءكون لديهم ال᜻فا تمطالبون ᗷأن   ᡨᣎة الᘭفᘭفها بهذه  الوظᘭوتوظ ،
   المرحلة،

᠍
   لتضمن خدمة تعلᘭمᘭة غᢕᣂ متذᗷذᗷة وانضᘘاطا

᠍
   يوفر    مرنإدارᗫا

᠍
ᡧ من خلال  مناخا ᢕᣂط    للتوسع والتمᘘض

 ᢝ
ᡧᣚ ،الروضةᗷ ᜓل النظام الإداريᘭر هᗫᖔاستمرار،   وتطᗷ مᘭالتعل ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ساعدᘻ ة حديثةᗫب إدارᘭضوء أسال
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 ) للعام  ( 2009وهذا ما تؤكده الإحصائᘭات  الᘭمن    ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالحكوم أن عدد مدارس رᗫاض الأطفال  )  89) من 

ᘭᗖة والتعلᘭم الᘭمنᘭة،  ᡨᣂلة مقننه )12، 2009روضة (وزارة الᗷومقا  (*) .     

ᢝ  ومن خلال ما سبق فإن الᘘاحثة ترى ᗷأن   ᡨᣎأهم المشᜓلات ال ᢝ
ᡧᣍتعا   ᢝ

ᡧᣚ اض الأطفالᗫمنها إدارة مؤسسات ر
ᢝ الآ

ᡧᣚ جازهاᘌمكن إᘌ انخفاض كفاءتها وعدم تحقيق أهدافها ᣠة تؤدى إᘭمنᘭة الᗫالجمهور : ᢝ
ᡨᣍ  

   ᡧ ᢕᣌالعامل  ᡧ ᢕᣌب والمسؤولᘭات  الأدوار  توزᗫــــع  من خلال  ᗫعات  ᡫᣄᙬوال اللوائح   ᢝ
ᡧᣚ ᗷالروضة وجود قصور 

  تطبᘭقها.  وعدم

  العلاقة ᢝ
ᡧᣍتد ᡧ ᢕᣌب ᡧ ᢕᣌالروضة. الإدارة والعاملᗷ اء الأمورᘭالإدارة وأول ᡧ ᢕᣌب ،  

  .
᠍
 وលدارᗫا

᠍
  انخفاض ᙏسᘘة المديرات والمعلمات المؤهلات تᗫᖔᗖᖁا

 اض الأطفالᗫᖁاف الإداري ب ᡫᣃه والإᘭضعف التوج.  

  .ة والعملᘭم ووزارة الشئون الاجتماعᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂوزارة ال ᡧ ᢕᣌاف ب ᡫᣃتعدد جهة الإ  

   .لهذه المرحلة ᡧ ᢕᣌومعلم ᡧ ᢕᣌف ᡫᣄن ومᗫᖁة من مديᗫ ᡫᣄᛞوادر ال᜻ب الᗫعدم الاهتمام بتدر  

  .اض الأطفالᗫر ᢝ
ᡧᣚ ةᘌات الماد ᡧ ᢕᣂجودة الإمᜓانات والتجه ᢕᣂانخفاض معاي  

   المعلماتᗷ يوجد فيها سجلات خاصة ᢝ ᡨᣎشطةقلة عدد الروضات الᙏامج والأ ᢔᣂمع ارتفاع كثافة  وال ،
  روضة. أعداد الأطفال داخل فصول ال

  .ةᘭة والصحᗫᖔᗖ ᡨᣂال ᡧ ᢕᣌة من الناحيتᘭاض الأطفال الحكومᗫمؤسسات ر ᢝ
ᡧᣍاᘘة مᘘعدم مناس  

 لᗫᖔدة، ضعف مصادر التمᘌة الشدᗫᖂاض الأطفال من المركᗫإدارة مؤسسات ر ᢝ
ᡧᣍتعا . 

  

 
(*)- من خلال بعض المقابلات التي أجرتها الباحثة مع مدير عام رياض الأطفال بوزارة التربية والتعليم بالجمهورية اليمنية وكذلك بعض  

 المعلمات والإداريات برياض الأطفال بأمانة العاصمة صنعاء. 
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  ᘻساؤلات الدراسة    

 حᡨᣎ الآن من قᘘل الق
᠍
 ᛿افᘭا

᠍
ᡧ عᣢ السᘭاسة  مما سبق يتضح للᘘاحثة ᗷأن تلك المؤسسات لم تلق اهتماما ᢕᣌائم

المشᜓلات   ᗫᖔᗖة، ومن خلال  ᡨᣂبرزتال رᗫاض   الساᗷقة  إدارة مؤسسات  واقع  ᢝ دراسة 
ᡧᣚ الرغᘘة  الᘘاحثة  لدى 

ح لتطᗫᖔرها  ᡨᣂالدور المطلوب منها، ووضع تصور مقᗷ امهاᘭه من عدم قᘭة لما تعانᘭمنᘭة الᗫالجمهور ᢝ
ᡧᣚ الأطفال

الشاملة   الجودة  إدارة  أسس  ضوء   ᢝ
ᡧᣚومن عن    ومتطلᘘاتها  للإجاᗷة  محاولة   ᢝ

ᡧᣚ الدراسة  مشᜓلة  تᘘᙬلور  هنا 
: الᙬساؤل الر  ᢝᣠس التاᛳئ  

ᢝ الجمهورᗫة    
ᡧᣚ اض الأطفالᗫر إدارة مؤسسات رᗫᖔمكن استخدام مدخل إدارة الجودة الشاملة لتطᘌ فᘭك

  الᘭمنᘭة؟

  وتتفᖁع من هذا الᙬساؤل الرئᢝᣓᛳ الأسئلة الفرعᘭة الآتᘭة:   

ᢝ الذي ᛒسᙬند إلᘭه مدخل إدارة الجودة الشاملة بᗫᖁاض  . 1
ᡧᣛالأطفال؟ ما الإطار الفكري والفلس  

 الᘭمنᘭة؟ما الواقع الحاᢝᣠ لإدارة مؤسسات رᗫاض الأطفال ᗷالجمهورᗫة  . 2

ᢝ تحول دون قᘭام إدارة مؤسسات رᗫاض الأطفال ᗷالجمهورᗫة الᘭمنᘭة ᗷمهامها   . 3 ᡨᣎة الᗫما أهم المشᜓلات الإدار
ᢝ ضوء مدخل إدارة الجودة 

ᡧᣚ اتهاᘭالشاملة؟ومسئول 

4 . ᗫر إدارة مؤسسات رᗫᖔح لتط ᡨᣂضوء مدخل إدارة الجودة  ما التصور المق ᢝ
ᡧᣚ ةᘭمنᘭة الᗫالجمهورᗷ اض الأطفال

  الشاملة؟

  أهداف الدراسة 

ᢝ لإدارة الجودة الشاملة ᗷمؤسسات رᗫاض الأطفال.   . 1
ᡧᣛالإطار الفكري والفلس ᣢالتعرف ع 

2 .   ᢝᣠد أهم ملامح الواقع الحاᘌالمجالات    لإدارة مؤسساتتحد ᢝ
ᡧᣚ ماᘭة ولاسᘭمنᘭة الᗫالجمهورᗷ اض الأطفالᗫر

المشاركة  القبول،  سᘭاسة  ᗫة،  ᡫᣄᛞال الإمᜓانات  التمᗫᖔل،  المادᘌة،  ات  ᡧ ᢕᣂالتجه  ، ᡧᣎوالمب الموقع  التالᘭة: 
  المجتمعᘭة. 

ᗷمهامها   . 3 الأطفال  رᗫاض  مؤسسات  إدارة  قᘭام  دون  تحول   ᢝ ᡨᣎال الإدارᗫة  المشᜓلات  أهم   ᣢع التعرف 
 لمدخل إدارة الجودة الشاملة.  ومسئولᘭاتها 

᠍
  وفقا
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إدارة  . 4 ᢝ ضوء مدخل 
ᡧᣚ الᘭمنᘭة  الجمهورᗫة   ᢝ

ᡧᣚ رᗫاض الأطفال  إدارة مؤسسات  لتطᗫᖔر  ح  ᡨᣂوضع تصور مق
 الجودة الشاملة. 

  منهج الدراسة   

إدارة    استخدمت واقع  عن  والᘭ᜻فᘭة  الᝣمᘭة  المعلومات  لجمع  لملائمته   ᢝᣢᘭالتحل  ᢝ
ᡧᣛالوص المنهج  الدراسة 

رᗫا الشاملة،  مؤسسات  الجودة  إدارة  ومنها  الإدارة  مجال   ᢝ
ᡧᣚ المعاᣅة  الاتجاهات  ورصد  الأطفال  ض 

ᢝ الجمهورᗫة الᘭمنᘭة. 
ᡧᣚ اض الأطفالᗫر إدارة مؤسسات رᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ والاستفادة منها  

  أدوات الدراسة 

  : (*)  الدراسة الأدوات الᘘحثᘭة التالᘭة استخدمت 
ᢝ الᘭمن).  اسᘘᙬانة -1

ᡧᣚ اض الأطفالᗫمعلمات ر ، ᡧ ᢕᣌᗫموجهة (الإدار 
 الᘘاحثة بᗫᖂارة الروضات محل الدراسة ᗷغرض رصد الواقع).  (قᘭامᗷطاقة ملاحظة  -2

  مصطلحات الدراسة 
  Development التطᗫᖔر 

ᢝ تحقيق  
ᡧᣚ كفاءة المؤسسة ᡧ ᢕᣌالأنظمة والسلوك وتحس ᢕᣂتغي ᣠمخطط يهدف إ ᢝᣤسق نظاᙏ رᗫᖔالأهداف  التط

  ) .  7، 2007الموضوعة لها (نهلة نوفل، 
 Kindergarten Management الأطفالإدارة رᗫاض 

ᗫᖔᗖة تتᜓامل فᘭما بᚏنها للوصول إᣠ    ةᗷأنها: “مجموعتعرف إدارة رᗫاض الأطفال   ᡨᣂال ᣅات أو العناᘭمن العمل
  ). 239، 2001أهداف معينة داخل الروضة والعمل عᣢ تحقᘭقها (محمد عدس، 

   Total Quality Managementإدارة الجودة الشاملة

   ᢝ
ᡧᣚ نتمكن ᢝ ᡨᣎستمد طاقة حركتها من المعلومات الᘻم وᘭمجموعة من الق ᣢة ترتكز عᗫة إدارᘭجᘭات ᡨᣂة إسᘭعمل

  ᢝᣘداᗷنحو إ ᣢم عᘭات التنظᗫᖔمختلف مست ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖁثمار قدراتهم الفكᙬواس ᡧ ᢕᣌف مواهب العاملᘭإطارها من توظ

  ). 1، 2007ستمر للمؤسسة (رᗫاض البنا، لتحقيق التحسن الم

 
 إعداد الباحثة  -(*)
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ᢝ لإدارة رᗫاض الأطفال
᡽ᣍف الإجراᗫᖁالتع  : 

تᗫᖔᗖᖁة منظمه وم سقة تمارسها القᘭادات داخل الروضة، وتضم عناᣅ التخطᘭط   ةᗷأنها "عملᘭتعرفها الᘘاحثة  
 ᣠات وتᜓاملها للوصول إᘭل العمل᛿ م، بهدف ت سيقᗫᖔة والتقᗷعة والرقاᗷه والاتصال والمتاᘭم والتوجᘭوالتنظ

  . "الغرض منها
ᢝ رᗫاض الأطفال

ᡧᣚ لإدارة الجودة الشاملة ᢝ
᡽ᣍف الإجراᗫᖁالتع : 

ᗷأنه الᘘاحثة  ᢝ ضوء    مجموعة الأسالᘭبا "تعرف 
ᡧᣚ ،وقادته ᢝᣥᘭالتعل ᢝ يهيئها النظام  ᡨᣎوالعوامل والظروف ال

 ᣠة للوصول إᘭمᘭة التعلᘭالعمل ᣅر المستمر لجميع عناᗫᖔوالتط ᡧ ᢕᣌالتحس ᣢة حديثة تعمل عᗫفلسفة إدار
ᢝ الأداء والمواصفات داخل نظام  

ᡧᣚ ات الجودةᗫᖔمست ᣢوي ال  الروضة،أعᗖ ᡨᣂملائم للأطفال،  وتهيئة المناخ ال
 وᗖناء جᘭل قادر عᣢ مواᘘᜧة ركب الحضارة".  الروضة،للوصول إᣠ تحقيق أهداف 

 حدود الدراسة  

 : ᢝ
ᡨᣍالآ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭوتتمثل حدود الدراسة الحال  

ᢝ ( حدود مᜓانᘭة
ᡧᣚ ᢿًحث ممثᘘــــــــــــــة)   30: مجتمع ال ᢝ الجمهورᗫة   حكومᘭة تاᗷعةروضـ

ᡧᣚ مᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂلوزارة ال
ᢝ للᘭمن:(أمانة العاصـــــــمة صـــــــنعاء، 

ᡧᣚــــع الجغراᗫارها من ثلاث محافظات كونها تمثل التوزᘭة، إذ تم اختᘭمنᘭال
  محافظة عدن، ومحافظة إب). 

ᗫة  ᡫᣄᚽ شمل: حدودᘻو :  
 مديرة.  )30( مديرات مؤسسات رᗫاض الأطفال وعددها   -1
  ) معلمة. 116الأطفال وعددها ( معلمات مؤسسات رᗫاض  -2

ᢝ حدود زمانᘭة: 
ᡧᣍم. 2019ͭ  2018للعام تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الثا  
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  المعالجة الإحصائᘭة 

ᢝ الجداول التالᘭة: 
ᡧᣚ ةᘭانات المعالجة الإحصائᘭᗖات وᘭص عملᘭمكن تلخᘌ  

  ) 1جدول ( 
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  نتائج الدراسة

حة،   ᡨᣂة المقᘭب والخطوات العلمᘭالأسالᗷ عد إتمام الدراسةᗷ  احثةᘘتم استخلاص النتائج من خلال ما تناولته ال
  : ᢝᣠالتا᛿ عدد من المحاور ᣠمها إᘭتم تقس ᢝ ᡨᣎة والᘭانات الأولᘭالب ᣢة للحصول عᘭدانᘭمن دراسة م  

ᢝ الجمهورᗫة الᘭمنᘭة المحور الأول: النتائج الخاصة برصد واقع مؤسسات رᗫاض  
ᡧᣚ الأطفال

ᢝ ضوء مدخل إدارة الجودة شاملة: 
ᡧᣚ  
   : ᡧᣎأولا: الموقع والمب  

ᗫᖔᗖة والتعلᘭمᘭة.   -1 ᡨᣂشطة الᙏاض الأطفال لممارسة الأᗫر ᢝ
ᡧᣚ ةᘭاف᛿ة وᘘن مناسᜧلا يوجد أما 

 أغلبᘭة مواقع رᗫاض الأطفال قᘘᗫᖁة من سكن الأطفال.   -2
ᢝ أماᜧن مزدحمة   -3

ᡧᣚ اض الأطفال تقعᗫهادئة. معظم ر ᢕᣂوغ 
ᡧ بᗫᖁاض الأطفال.   -4 ᢕᣌة لعدد الأطفال الملتحقᘭاف᛿ ᢕᣂاض الأطفال غᗫر ᢝ

ᡧᣍاᘘم 
 عدم استقلالᘭة رᗫاض الأطفال عن المدارس الابتدائᘭة.   -5
ᢝ المدرسة.   -6

ᡧᣚ اض الأطفالᗫعدم وجود غرفة مستقلة لإدارة ر 
ᢝ للأطفال داخل رᗫاض الأطفال.   -7 ᢔᣎعدم وجود غرف مخصصة للفحص الط 
 أولᘭاء أمور الأطفال.  ᗷاستقᘘالف خاصة عدم وجود غر   -8
 عدم كفاᘌة دورات المᘭاه لأطفال الروضة.   -9

 مبᡧᣎ الروضة غᢕᣂ ملائم لقᘭام إدارة الروضة بتحقيق أهدافها.  -10
ᗫة:  ᡫᣄᛞالإمᜓانات ال :

᠍
  ثانᘭا

1-  .
᠍
ᡧ تᗫᖔᗖᖁا ᢕᣌمتخصص ᢕᣂوغ ᡧ ᢕᣌمؤهل ᢕᣂاض الأطفال عᗫمعظم مديري ر 

فة عليها. لا يتم تطبيق معايᢕᣂ الجودة عند  -2 ᡫᣄاض الأطفال من الجهات المᗫمديري ر ᡧ ᢕᣌتعي 
ᢝ إدارة مؤسسات رᗫاض الأطفال عند اتحاذ القرارات.  -3

ᡧᣚ دةᘌة الشدᗫᖂممارسة المرك 
ᢝ مؤسسات رᗫاض الأطفال.  -4

ᡧᣚ حديثة ᢕᣂة متقادمة وغᘭمᘭل تنظᝏاᘭوجود ه 
 عدم اهتمام إدارة رᗫاض الأطفال بᙬثقᘭف وتوعᘭة أولᘭا أمور الأطفال.  -5
ᗷ ᡧالروضة ᗷأهمᘭة الجودة الشاملة. عدم ᘻشج  -6 ᢕᣌف العاملᘭوتثق ᡫᣄᙏ ᣢيع إدارة الروضة ع 
اف عᣢ مؤسسات رᗫاض الأطفال.  -7 ᡫᣃم موجهات مؤهلات للإᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂوزارة ال ᢕᣂعدم توف 
ᢝ توفᢕᣂ خطة لتدرᗫب معلمات رᗫاض الأطفال ع᛿ ᣢل ما هو جدᘌد.  -8

ᡧᣚ اب دور الإدارةᘭغ 
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ᢝ عᣢ توفᢕᣂ العاملات المدرᗖات لرعاᘌة الأطفال. تعمل الإدارة ᚽشᜓل  -9 ᢔᣍجاᘌإ 
ᢝ رᗫاض الأطفال.  -10

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌدعᘘالم ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣂتحف ᣢعدم حرص الإدارة ع 
ات المادᘌة:  ᡧ ᢕᣂامج والتجه ᢔᣂمدى توافر ال :

᠍
  ثالثا

المنظمة    -1 واللوائح   ᡧ ᢕᣌوالقوان ᗫعات  ᡫᣄᙬال تطبيق  فᘭما ᘌخص  الإدارة  من جانب  هناك قصور واضح 
 لᗫᖁاض الأطفال. 

ᢝ توفᢕᣂ بᚏئة مᣄᛳة للتعلم والتعلᘭم ᗷما ᘌحقق رؤᗫة ورسالة رᗫاض الأطفال.   -2
ᡧᣚ اب دور الإدارةᘭغ 

ᢝ صᘭاغة الرؤᗫة والرسالة الخاصة بᗫᖁاض الأطفال.  د لا يوج  -3
ᡧᣚ دور للمعلمات 

ᗫة المتاحة.  ملا تهت  -4 ᡫᣄᛞة والᘭالموارد المالᗷ السجلات الخاصة ᢕᣂإدارة الروضة بتوف 
 عدم اهتمام إدارة الروضة بឝعداد كتᘘᚏات مطبوعة لإرشاد أولᘭاء أمور الأطفال.   -5
والتعلᘭمᘭة    -6 ᗫᖔᗖة  ᡨᣂال المستᗫᖔات  تحقيق   ᣢع الإدارة  قدرة  ممحدودᘌة  تنᖔع    نالمستهدفة.  خلال 

 . الأᙏشطة الفردᘌة والجماعᘭة 
 ندرة توافر الإمᜓانات التكنولوجᘭة الحديثة من حاسᘘات وخامات ولعب للأطفال.  -7
 الإدارة لإقامة رحلات علمᘭة وترفيهᘭة للأطفال.  إهمال  -8

: مدى توحᘭد ساسة القبول بᗫᖁاض الأطفال: 
᠍
  راᗷعا

وط قبول الأطفال بᗫᖁاض الأطفال.   -1 ᡫᣃ عد من أهمᘌ السن لا 
2-  ᗷ اض الأطفالᗫام إدارة ر ᡧ ᡨᣂة. عدم الᘌخلو الطفل من الأمراض المعدᗷ ط الخاصة ᡫᣄال 
ل الطفل من رᗫاض الأطفال.   -3 ᡧ ᡧᣂمراعاة إدارة الروضة لقرب م 
ات لقبول لأطفال بᗫᖁاض الأطفال.   -4 ᡨᣂد فᘌام الإدارة بتحد ᡧ ᡨᣂال 

: المشاركة المجتمعᘭة:  
᠍
  خامسا
ᢝ صᘭاغة رؤᗫة ورسالة رᗫاض الأطفال.  -1

ᡧᣚ اء الأمورᘭكة أول ᡫᣄاب مᘭغ 
ᢝ وضع برامج وأᙏشطة الروضة.  عدم مشاركة  -2

ᡧᣚ اء الأمورᘭأول 
 ضعف علاقة أولᘭاء الأمور بឝدارة رᗫاض الأطفال.  -3
 تحرص معلمات رᗫاض الأطفال للالتقاء ᗷأولᘭاء أمور الأطفال.  لا  -4
 عدم اهتمام إدارة رᗫاض الأطفال بتوعᘭة أولᘭاء أمور ᗷأهمᘭة تᘭᗖᖁة الطفل.  -5
ات ومساعدة أولᘭا الأمور.   -6 ᢔᣂالاستفادة من خᗷ لا تهتم إدارة الروضة 
 لا تراᢝᣘ إدارة الروضة القᘭام ᗷالأᙏشطة المتعددة داخل رᗫاض الأطفال.  -7
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 عدم ᘻشجع إدارة الروضة القᘭام ᗷاستخدام المصادر الإثرائᘭة للتعلم وللتعلᘭم.   -8
  تهتم الإدارة بوضع خطة للمشاركة المجتمعᘭة.  لا  -9

  
᠍
  : مصادر التمᗫᖔل لمؤسسات رᗫاض الأطفال: سادسا

1-   ᢝ ᡨᣎة الᘭحل المشᜓلات المال ᢝ
ᡧᣚ مᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂة الت سيق مع وزارة الᘭعملᗷ عدم اهتمام إدارة الروضة

 تحتاجها رᗫاض الأطفال. 
ᢝ تحصل من أطفال الروضة.  -2

ᡨᣎات الᝏا ᡨᣂد والاشᘭرسوم الق ᣢاض الأطفال عᗫتعتمد ر 
3-  ᣢاض الأطفال عᗫم. اعتماد إدارة رᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂل وزارة الᘘة من قᘭالإعانات الحكوم 
عات المالᘭة والعي ᘭة من المجتمع أو من أي منظمات غᢕᣂ  اعتماد عدم  -4 ᢔᣂالت ᣢاض الأطفال عᗫإدارة ر

 حكومᘭة. 
 عدم استقلال موازنة رᗫاض الأطفال عن المدرسة التاᗷعة لها.  -5
انᘭة الروضة ᗷما لا يراᢝᣘ احتᘭاجات الروضة.   -6 ᡧ ᢕᣂإنفاق م 
انᘭة الروضة بناء عᣢ توجيهات المديرة دون مشاركة المعلمات.  -7 ᡧ ᢕᣂيتم إنفاق م 

  

: النتائج الخاصة ᗷأهم المشᜓلات الإدارᗫة الخاصة ᗷمؤسسات رᗫاض الأطفال  ᢝ
ᡧᣍالمحور الثا

ᢝ ضوء مدخل إدارة الجودة الشاملة: 
ᡨᣚ ةᘭمنᘭة الᗫالجمهورᗷ  

  ᢝ
ᡨᣎط الᘭالتخط ᣆعنᗷ أهم المشᜓلات الخاصة :ᢻًاض الأطفال: أوᗫر إدارة مؤسسات رᗫᖔة تطᘭتعوق عمل  

 ضعف الاهتمام ᗷالتخطᘭط الشامل لمرحلة رᗫاض الأطفال.   -1
 لرؤᗫة  -2

᠍
 . ورسالة الروضةعدم وجود خطة واضحة لصᘭاغة الأهداف وفقا

ᡧ وأولᘭاء الأمور ᗷالروضة.   -3 ᢕᣌة ورسالة الروضة للعاملᗫح رؤᖔعدم وض 
4- ᗫᖁاجات التقديᘭد الدقيق للاحتᘌذ الخطة الموضوعة للروضة. عدم التحدᘭة اللازمة لتنف 
امج التدرᘭᙫᗫة لتنمᘭة مهارات معلمات رᗫاض الأطفال.   -5 ᢔᣂعدم الاهتمام بوضع خطة لل 
اك المعلمات عند وضع الخطط السنᗫᖔة للروضة.   -6 ᡫᣃعدم إ 
 عدم وضع خطط مستقᘘلᘭة للتمᗫᖔل الماᗷ ᢝᣠالروضة.   -7
ام مديرة الروضة بᙬنفᘭذ الخطط العامة  -8 ᡧ ᡨᣂم.  عدم الᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂل وزارة الᘘمن ق 
 عدم وجود خطة واضحة لمعايᢕᣂ الجودة لقᘭاس أᙏشطة وᗖرامج الروضة.   -9

 عدم وجود خطة متطورة وحديثة لعملᘭة الرقاᗷة التقᗫᖔم والمتاᗷعة.  -10
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ᢝ تعوق عملᘭة تطᗫᖔر إدارة مؤسسات رᗫاض الأطفال: 
ᡨᣎة الᘭمᘭنتائج أهم المشᜓلات التنظ :

᠍
  ثانᘭا
ᢝ الروضة.  عدم وجود هᘭاᝏل  -1

ᡧᣚ ة متطورة وحديثةᘭمᘭتنظ 
ᡧ المعلمات ᗷالروضة.   -2 ᢕᣌة بᘌمراعاة الفروق الفردᗷ عدم اهتمام مديرة الروضة 
 لا يوجد ᗷالروضة برنامج لإقامة ورش عمل خاصة بتطᗫᖔر طرق وأسالᘭب تدرᚱس المنهج ᗷالروضة.   -3
ᗷ ᡧالروضة.   -4 ᢕᣌللاختصاصات لدى العامل 

᠍
ᢝ تحدᘌد المسؤولᘭات وفقا

ᡧᣚ غموض 
ᡧ الإدارات والأقسام والمعلمات ᗷالروضة. ض  -5 ᢕᣌة الت سيق بᘭعف عمل 
ᗷ ᡧحسب ال᜻فاءة.     -6 ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌات بᘭــــع المهام والمسئولᗫعدم توز 
ᗷ ᡧالروضة.   -7 ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌب ᢝᣥᘭات الاتصال التنظᘭة عملᗖᖔصع 
امج والأᙏشطة ᗷالروضة.   -8 ᢔᣂذ الᘭعيق تنفᘌ ض السلطات مماᗫᖔدة وعدم تفᘌة الشدᗫᖂوجود المرك 

رᗫاض   مؤسسات  إدارة  تطᗫᖔر  عملᘭة  تعوق   ᢝ
ᡨᣎال التوجᘭه   ᣆعنᗷ الخاصة  المشᜓلات  أهم  نتائج   :

᠍
ثالثا

  الأطفال: 
ᢝ تواجه الروضة.   -1 ᡨᣎمديرة الروضة والمعلمات لحل المشᜓلات ال ᡧ ᢕᣌندرة اللقاءات ب 
 الروضة.  مستمرة لمعلماتدم قᘭام المديرة بᗫᖂارات  ع  -2
ᗷ ᡧالروضة.   -3 ᢕᣌعة العاملᗷلمديرة الروضة لمتا ᢝ

ᡧᣚا ᡫᣃضعف الدور الإ 
ᗷ ᡧالروضة   -4 ᢕᣌمشاركة جميع العاملᗷ ة الجودةᘭأهمᗷ عدم عمل ندوات ومؤتمرات خاصة 
5-  ᘭمᘭامج التعل ᢔᣂذ الخطط والᘭمجال تنف ᢝ

ᡧᣚ اض الأطفالᗫدور مديرة ر ᢝ
ᡧᣚ ة. هناك قصور 

ᗷ ᡧالروضة.   -6 ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌغرس الثقة ب ᣢعدم حرص مديرة الروضة ع 
ᗷ ᢝالروضة.    -7 ᡧᣎالمه ᡧ ᢕᣌمستوى أداء العامل ᡧᣍتد 
ᗷ ᡧالروضة ب ᡫᣄ ثقافة الجودة.   -8 ᢕᣌة العاملᘭات والملصقات لتوع ᡫᣄ عداد الឝعدم اهتمام الإدارة ب 
 لمتطلᘘات الجودة الشاملة.   -9

᠍
امج وفقا ᢔᣂر الأهداف والᗫᖔعدم اهتمام الإدارة بتط 

رᗫاض  مؤسسات  إدارة  تطᗫᖔر  عملᘭة  تعوق   ᢝ
ᡨᣎال التقᗫᖔم   ᣆعنᗷ الخاصة  المشᜓلات  أهم  نتائج   :

᠍
راᗷعا
  فال: الأط
امج والأᙏشطة.   -1 ᢔᣂالᗷ م الخاصةᗫᖔة التقᘭح أهداف عملᖔعدم وض 
 عدم ملائمة وسائل التقᗫᖔم لمنهج إدارة الجودة الشاملة.   -2
ᗷ ᡧالروضة.  -3 ᢕᣌم العاملᗫᖔة تقᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ ب الحديثةᘭضعف استخدام إدارة الروضة للأسال 



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 6)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (6) 

  

49  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n6p2  

 استخدام المعلمات عملᘭة التقᗫᖔم التقلᘭدᘌة لتقيᘭم نمو الأطفال.    -4
ᗷ ᡧالروضة.   -5 ᢕᣌم أداء العاملᗫᖔة تقᘭقة لعملᘘمس ᢕᣂعدم وضع معاي 
6-   . ᢝᣕالشخ ᡧ ᢕᣂالعلاقات والتحᗷ م لا يتأثرᗫᖔعدم وجود نظام للتق 
 عدم وجود أسس حديثة لعملᘭة التقᗫᖔم ᗷما يتماᡫᣒ مع متطلᘘات إدارة الجودة الشاملة.   -7
8-   ᡫᣃاᘘالروضة من خلال الملاحظة المᗷ ᡧ ᢕᣌم عمل المعلمات والعاملᗫᖔة. تق 

ᢝ تعوق عملᘭة تطᗫᖔر إدارة مؤسسات  
ᡨᣎعة الᗷة والمتاᗷالرقا ᣆعنᗷ نتائج أهم المشᜓلات الخاصة :

᠍
خامسا

  رᗫاض الأطفال: 
ᢝ الروضة.   -1

ᡧᣚ ة الفعالةᗷعدم وجود جهاز للرقا 
ᗷ ᡧالعدل والحᘭادᘌة.   -2 ᢕᣌعدم تعامل مديرة الروضة للعامل 
 روضة. عدم متاᗷعة إدارة الروضة لنتائج الᗫᖂارات الخارجᘭة لل  -3
 عدم وجود نظام فعال للتغذᘌة الراجعة.    -4
ᢝ الروضة.   -5

ᡧᣚ امج ᢔᣂذ الᘭالعمل وتنف ᢕᣂة سᘘمراقᗷ عدم الاهتمام 
 عدم وجود نظام حدᘌث وفعال للمعلومات.   -6
 عدم متاᗷعة الإدارة لأطفال الروضة ᗷصفة مستمرة.   -7
امج والأᙏشطة ᚽشᜓل دوري.   -8 ᢔᣂذ الᘭعة تنفᗷعدم متا 

  الدراسة  توصᘭات

ᡧ جودة إدارة مؤسسات رᗫاض الأطفال لᗫᖂادة ال᜻فاءة   ᢕᣌة من أجل تحسᘭات الآتᘭالتوص ᣠاحثة إᘘتوصلت ال
  والفاعلᘭة: 

اف عᣢ  لإدارة االعمل عᣢ إᙏشاء إدارة عامة  -1 ᡫᣃم تكون مهمتها الإᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂلجودة الشاملة بوزارة ال
ᢝ تطبيق أسالᘭب إدارة الجودة 

ᡧᣚ اض الأطفال خاصة.  الشاملةᗫر ᢝ
ᡧᣚة عامة وᘭمᘭالمؤسسات التعل 

ᗫة عᣢ مᘘادئ إدارة الجودة   -2 ᡫᣄᛞوادر ال᜻ة والᗫادات الإدارᘭف القᘭب وتثقᗫورة تدر ᡧᣅ الشاملة وأدواتها ،
ᘌ ماᗷ اتهاᘭقها،حقق القناعة لديهم وتقنᘭقها  لتطبᘭتحق ᣢوالعمل ع . 

ᢝ   وتجارᗖــها الاستفادة من تجارب الدول العالمᘭة   -3
ᡧᣚ  اض الأطفالᗫر رᗫᖔضوء    تط ᢝ

ᡧᣚ إدارة الجودة الشاملة
 . تقالᘭدها و  وقᘭمها، معتقداتها،من حᘭث الᘭمنᘭة وتعدᘌلها لتتوافق مع البᚏئة 
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4-   ᣢاض الأطفالعᗫᖁالعامة ل إدار   الإدارة  ᡧ خدماتها تطبيق  ᢕᣌر وتحسᗫᖔمدخل لتط᛿ الشاملة الجودة  ة 
 ومخرجاتها. 

ᢝ جميع محافظات   -5
ᡧᣚ اض الأطفالᗫم مرحلة رᘭورة تعم ᡧᣅ ᣢم عᘭة والتعلᘭᗖ ᡨᣂجب أن تعمل وزارة الᘌ

 ᢝᣥᘭالسلم التعل ᢝ
ᡧᣚ ة ودمجهاᘭمنᘭة الᗫالجمهور 

الشاملة ومᘘا -6 الجودة  إدارة  والتعلᘭم ب ᡫᣄ مدخل  ᘭᗖة  ᡨᣂال اهتمام وزارة  ورة  ᡧᣅ مᘌدئها وثقافتها، وتقد
ᢝ مؤسسات رᗫاض الأطفال. 

ᡧᣚ لاتᘭسهᙬال 
 وضع قواعد وأسس موحدة تحدد سن القبول للالتحاق ᗷمرحلة رᗫاض الأطفال.  -7
للتأᜧد من خلو   -8 الᝣامل   ᢝ ᢔᣎالط ال᜻شف  الأطفال ومنها  لقبول  وط  ᡫᣃ أن تضع ᘌجب ع᛿ ᣢل روضة 

 .المستدᘌمةعقلᘭة الجسمᘭة وال والعاهات والعيوبالطفل من الأمراض المعدᘌة 
9-  ᢝ ᡨᣎة الᗫᣃئة الأᚏالب ᣢا أمور الأطفال بهدف التعرف عᘭة مع أولᘭلات شخصᗷأن تجري الروضات مقا

 ᘌعᛳشها الأطفال. 
 العمل عᣢ إᘌجاد مصادر متنوعة لتمᗫᖔل مؤسسات رᗫاض الأطفال.   -10
 إعفاء أولᘭاء الأمور غᢕᣂ القادرᗫن عᣢ دفع المᣆوفات، أو تقسᘭطها.   -11
انᘭة.   -12 ᡧ ᢕᣂف المᣅ د أوجهᘌلتحد ᡧ ᢕᣌة مع العاملᗫاض الأطفال اجتماعات دورᗫأن تعقد إدارة ر 
انᘭة رᗫاض الأطفال مستقلة عن المدرسة الأم.    -13 ᡧ ᢕᣂجب أن تكون مᘌ 
 الاهتمام بឝعداد برامج يومᘭة للأطفال تعتمد عᣢ مᘘدأ التعلم من خلال اللعب    -14
 ال وᗖما يتوافق مع معايᢕᣂ الجودة الشاملة. ᘌجب أن ᘌصمم مبᡧᣎ الروضة ᚽشᜓل مناسب للأطف  -15
ᢝ الروضة.   -16

ᡧᣚ قبول الأطفالᗷ ة الخاصةᗫط الإجراءات الإدارᘭسᛞت 
أن تعقد إدارة الروضة اجتماعات منتظمة لمجلس الآᗷاء داخل رᗫاض الأطفال ᗷحضور أولᘭا الأمور   -17

ᡧ والمعلمات.  ᢕᣌᗫوالإدار 
 عمة لمتطلᘘات إدارة الجودة. ᘌجب أن تᙬبᡧᣎ إدارة الروضة رؤᗫة واضحة ورسالة دا  -18
ᢝ تواجه الروضة والعمل عᣢ حلها.   -19 ᡨᣎد المشᜓلات الᘌالروضة لتحدᗷ ل فرق عملᘭشكᘻ يتم 
ᡧ فيها عند اتخاذ القرارات.   -20 ᢕᣌاك معلمات الروضة والعامل ᡫᣃإ 
21-   . ᢝᣢالمجتمع المح ᡧ ᢕᣌᗖنها وᚏد العلاقات بᘭتوط ᣢالعمل ع 
 لعمل عᣢ تفᗫᖔض السلطات. العمل عᣢ التخفᘭف من المركᗫᖂة الشدᘌدة وا  -22
ات عالᘭة.   -23 ᢔᣂجب أن تكون مديرة الروضة مؤهلة ومتخصصة وذات خᘌ 
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 يتم اختᘭار المعلمات المتخصصات بᗫᖁاض الأطفال للعمل ᗷالروضة.   -24
ᗷالجامعات    -25 أقسام  فتح  من  والتعلᘭم  ᘭᗖة  ᡨᣂال وزارة  مع  ᗷالت سيق  ᗷالᘭمن   ᢝᣢالع التعلᘭم  وزارة  اهتمام 

 . الᘭمنᘭة لᗫᖁاض الأطفال
ᡧ بᗫᖁاض الأطفال من مديري ومعلمات.   -26 ᢕᣌة متخصصة للعاملᘭᙫᗫعمل دورات تدر 
والإجراءات الخطط والنظم،    خلالها صᘭاغةᘌجب عᣢ إدارة الروضة وضع سᘭاسات مكتᗖᖔة يتم من    -27

 ᢝ
ᡨᣎتمكن الروضة من تحقيق أهدافها.  ال 
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