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  ملخص: ال

م   سبق له    مرحلة راض الأطفالشهد التعل ا ً  أنماطه، لم  دا وتنوعا كب ا ا م  الوقت الراهن طل
د من الفرص لهذه النظم  تاحة م ة لهذا الطلب ب ة الاستجا م ل، الأمر الذي يتطلب من النظم التعل مث

جوانبها  ة  م ة التعل العمل ر والارتقاء   . المختلفة التغي والتط

ث أنه لافإن البناء التنظومن هنا   ة الإدارة، وح ة هو المحور المحرك للعمل ة مؤسسة ت مكن أن    لأ
الأعمال   ذ  تنف لها إلا  يتم  ط  التخط مو  ،عد  للتنظ نة  مت قاعدة  ــــع فيها   وجود  بتوز ع  م  التنظ ، وهذا 

اته ل حسب اختصاصه وخ  ، ط  لذا فإن إدارة الجودة الشاملة  التع   ؛الأعمال ع العامل م تع التخط ل
وذلك  ة،  و ة  ماد عنا  من  تتضمنها  ما  م  التعل منظومة  لمكونات  عة  والمتا سيق  والت ه  والتوج
ة ال تمثل مخرجات قوة العمل الماهرة من القمة إ القاع  سان ة لهذه الصناعة الإ فاءة والفاعل لتحقيق ال

ث تتجه مهارات القوى العاملة إ أن تصبح السلا  نح   .ح التناف الرئ  القرن الحادي والع

ة:   لمات المفتاح   ال

ةراض الأطفال،  ،الجودة الشاملة فاءة، الفاعل   . الإدارة، ال

 



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 6)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (6) 

  

33  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n6p2  

Abstract: 

Education at the kindergarten level is currently witnessing an increasing demand 
and a great diversity of its types, unprecedented, which requires educational 
systems to respond to this demand by providing more opportunities for these 
systems to change, develop, and improve the educational process in its various 
aspects. 

Hence, the organizational structure of any educational institution is the driving axis 
of the administrative process, and since the work cannot be carried out except after 
planning it, and with a solid base for its organization, this organization is concerned 
with distributing the work among the employees, each according to his 
specialization and experience; Therefore, comprehensive quality management in 
education means planning, directing, coordinating and following up on the 
components of the education system, including the material and human elements, 
in order to achieve efficiency and effectiveness of this human industry, which 
represents the outputs of the skilled workforce from top to bottom, as the skills of 
the workforce tend to become the main competitive weapon. In the twenty-first 
century. 
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  الدراسة مقدمة

ان لدينا من أفراد   ورا فمهما  عد أمرا مهما و ُ افة مؤسساتها وأجهزتها  ة  م د للإدارة التعل م الج إن التنظ
ة   فاءة والفعال ة من ال غ ع درجة عال ة الفاضلة فإن ذلك لا  د  والأخلاق الفرد م الج عن وجود التنظ

حة.   عمل ع حسن الاستفادة من طاقة الأفراد وتوجيهها الوجهة الصح ،( الذي    )  2004،195عاطف فه

ل، الأمر  و  سبق له مث ا ً  أنماطه، لم  دا وتنوعا كب ا ا م كر  الوقت الراهن طل م الم الذي  شهد التعل
ر   التغي والتط د من الفرص لتلك النظم  تاحة م ة لهذا الطلب ب ة الاستجا م يتطلب من النظم التعل

ــــــها  افة جوان ة  م ة التعل العمل  المختلفة.  والارتقاء 

ر   كة وتوف الفرص الفعالة للمساواة ب جميع العامل    لهوالتط م المش ــــج للق و ال ة واسعة    أهم
ناء  ، وتصحيح الممارسات غ المؤثرة، و ة، من خلال تحس الأداء الفردي والجما م المؤسسات التعل

اسات   س  هذا التغي   ال تدعمقاعدة لتطبيق الس ر ع حماس الفرد ول التط ، والإدارة الفعالة تعتمد 
ار النظرة   ما يؤخذ  ع الاعت ا،  كون عمل ه ح  ــــــ  إلزاما عل داع والإصـــــلاح والتغ ة لإدارة الإ امل الت

نــــات المستمــرة     ) John, Welton &Sonia, Blandford 163,2000)والتحس

ة هو   ة مؤسسة ت ة    المحرك الأسا ومن هنا فإن البناء التنظ لأ م ة، والثقافة التنظ ة الإدار للعمل
ة ترسم المنهج السل اء  م الق أول ما أنها تحدد علاقة هذه المنظمة  لجميع العامل داخل راض الأطفال 

مع   ف  التك ع  العامل  ساعد  أنها  إ  الإضافة  بها  الصلة  ذات  ة  الخارج المنظمات  وجميع  الأمور 
ات   ة، الذيالمتغ ـــــــــــاء  ك الخارج ـــ ز تطلعــــــات أول ج التعــــــل وتع جــــــــــا ع جـــــودة المخــــــــ ون لـــــه أثره الإ

،   ). 2010،42 الأمور (عزة مصط

ع عن طموحات   ة السائدة  المجتمع، و ة والاجتماع وي العادات والخصائص الثقاف عكس النظام ال و
عمالمجتمع وتطل وي    لعاته و سهم الفكر ال ه، و الوقت نفسه  ع تحقيق أهدافه والآمال المعقودة عل

ف، د القادر  د ع لهما (الس ة السائدة وتعد وي القائم والممارسات ال  المتجدد  تغي النظام ال
2010، 17 .(  

ة تؤدي إدارة راض الأ  م ة والإقل ي  و ضوء هذه التوجهات العالم ادر ال ار ال طفال دورا مهما  اخت
ة العلاقة ب   أهم ه وتوعيته  اءوتدر د ع  الروضة وأول ة    الأمور، والتأ ة مناس ة نفس ئة ت توافر ب
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الخصائص   الروضة  مديرة  تتمتع  أن  وري  ال فمن  ة،  ال ة  العمل هدف  هم  الذين  للأطفال  وآمنة 
ة والسمات والقدرات ةوتكون ع درجة  المهن فاءة (هالة الأحمدي،  عال   ). 102، 2003من ال

ل المجتمع يتوقف ع مدى   ل الفرد ومستق ة هذه المرحلة فنحن لا نغا إذا قلنا إن مستق ونظرا لأهم
ل،نجاح راض الأطفال  تحقيق هدفها الرئ  إعداد وتهيئة طفل   دورا   ىفإدارة الروضة تؤد  المستق

شط   توف   مهما  ة  ةالأ شطة المقدمة للأطفــــال ذات    الإثرائ ار الأ اء الأمور  اخت اك أول املة، و المت
ة   ). (Lin-Yan & Pan-Yuejuan, 2008, 102هدفها الطفل  ال الجودة العال

ة  م اسات التعل ل المجتمعات من أجل تحس الس ه  س إل ا  م هدفا أساس حت جودة التعل لقد أص
ضا   د أ ن  التأ م، ول م التعل ة لا يتمثل فقط  تقد ة المعا م ة، فالتحدي الرئ للنظم التعل الحال

جودة  سم  م ت ة من أن مخرجات هذا التعل   .(Rentzou & Sakellariou, 2011, 368)عال

أن   فاءة  ما  ال ط  ةو نجاح الإدارة يرت الشاملة ،  الإنتاج الجودة  إدارة  ة رفع  و لتحقيق    ،لذا ظهرت  الإنتاج
جودواستمرار الشاملة  تها ة  الجودة  إدارة  حت  وأص ة،  ج ات ة    إس الإنتاج المؤسسات  ر  لتط املة  مت

ة، لأنها إدارة ت م ة، ومنها المؤسسات التعل أسلوب نموذ   هتموالخدم حة، و قة صح ط أداء العمل 
د الموارد أو سوء   د ، وُ استغلالها ومثا يتجنب ت قلل المنازعات ب العامل دعم  ، و دين و ر المستف

ار  د  الابت د الفتا  والتجد د الحافظ، (ع ل ع   ). 2002،5ح، ن

لمكونات منظومة  عة  والمـتا سيق  والت ه  والتوج ط  التخط تع  م  التعل الشاملة   الجودة  إدارة  لذا فإن 
ة   سان ة لهذه الصناعة الإ فــــــــاءة والفاعل ال ة، وذلك لتحقيق  ة و ما تتضمنها من عنا ماد م  التعل

ث تتجه مهارات القوى العاملة إ أن تصبح    ال تمثل مخرجات قوة العمل الماهرة من القمة إ القاع ح
ن السلاح التناف الرئ  القرن الحادي  ف، ( والع د القادر  د ع   ). 215، 2005الس

ا     أن مدخلوتتفق كث من الآراء    إدارة الجودة الشاملة من الاتجاهات الحديثة ال لاقت نجاحا كب
قة   الض ة  الزاو من  الجودة  إ  يُنظر  عد  فلم  اتها،  مست جميع  الأطفال  راض  مؤسسات  إدارة  ر  تط
المؤسسات   ر  تط شطة  أ جميع  طا  ا وم  ً متداخ إليها كجزءً  النظر  أصبح  ل  للمواصفات"  قة  "المطا

كرة خاصة (  ة عامة ومرحلة الطفولة الم دة من هذه العمل ة المستف م   ). Sheridan,2001,14التعل

ة، لأنها  ة الأهم ة للجودة الشاملة وفلسفتها  مؤسسات راض الأطفال  غا م عد  الثقافة التنظ وُ
ة ال   شارك م والسلوك السائد وتغي النمط الإداري المركزي إ ال ساعد ع تغي الق ب ال  من الأسال
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ا  ع ا وطب ً أساس ها المؤسسة مدخ قا للأهداف   تعت ة تحق ة  المراحل التال ة ال لتحس جودة العمل
شودة ة الم   ). 3، 2007(راض البنا،  ال

ة  مؤسسات راض  ة ال دو الحاجة ماسة إ الجهاز الإداري المؤهل والوا لأهداف العمل ومن هنا ت
كونالأطفال،  ة لإدارة الجودة الش ح  دوناملة القاعدة الأساس ل تطبيق  و ادة الناجحة من المستح الق

م  ل حاسم   ةإدارة الجودة الشاملة  المؤسسات التعل ش سهم  ة  ادات ذات المهارات العال ة، فالق وال
رسالة   د  لتحد  ، التعل النظام  داخل  الشاملة  الجودة  ل  تفع …الخ وثقافاتها المنظمة    ق،  الف إدارة   ،

يحافظ،  يهنداو (  م الزه  ). 103، 2009، إبراه

إدارة  الشاملة   الجودة  إدارة  ات وأسس مدخل  متطل تب  إ  الحاجة  أن  احثة  ال ترى  لما سبق  دا  وتأ
 : اض الأطفال تتم من خلال الآ   مؤسسات ر

ة ت .1 ل ة الع جاتها ال حلة ةرة م  وم ه ال  .به

هارات  ت .2 ة ال اد ادة والإدارة ال فال ل ات راض لأ س  .م

ة .3 اهاته  العامل مهارات  ت فال فيومعارفه وات ات راض الأ س  .م

ام ب .4 ات  الاه ل ا  م أك الع ول ي ال  .ت ت

حلة.الال  .5 ه ال ي ته به ات ال اد والأخلا   ، م خلال ال

مات  تق .6 ة و  ال دة العال قذات ال ف  رضا ت فال (يال ا ،الأ ر.... ال ءأول  . )خالأم

ام .7 ل الاس اد الأم ارد ال اح ةلل ة ال وضة ةوال  .ال

اهج .8 ه ت ال ها وت ح ة وت عل فال.  اال اجات الأ ي اح ل  ل

اد وا .9 ن ال ات الق ل اس مع م ة ت ي ة ج ة ت ون. وضع رؤ  لع
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لة الدراسة    مش

ة   اس ب الظروف الس س اله،  م  جميع أش التعل ة ال عانت تأخرا  ة من الدول النام من عد الجمهورة ال
َ
ت

ل مازالت مرحلة راض الأطفال   س هذا  فحسب  ا، ل من حال ة، ال تعا منها ال ة والاقتصاد والاجتماع
ن،  لم تل الاهتمام    م  القرن الحادي والع ناسب مع طموحات المجتمع ال ر المطلوب لي والتط

وهذه  م،   والتعل ة  ال الأطفال  جهاز  اض  ل عامة  إدارة  شاء  إ ات  ل الش عض  ة ع  مقت وظلت 
ع المتا ة  والرقا اف،  والإ ه  والتوج م،  والتنظ ط،  (التخط ة  الأساس ها  لعنا تفتقر  م)، الإدارة  والتق ة 

ي ادر ال فتقر إليها ال ة  الحديثة، والتخصصات والمؤهلات ال  ات، والممارسات  الإدار   .التقن

د  ة تعا العد من وقد أشارت التقارر إ أن الوضع الراهن لإدارة مؤسسات راض الأطفال  الجمهورة ال
در الاغ  ة ( ف أو ك ة  م انت  القصور سواء  أوجه  ،من   ة   10،  2007ي  م التعل ة  العمل تعوق  وال   ،(

ارة   ة ما  إلا ع شودة، لذا فإن مؤسسات راض الأطفال الحكوم ة الم الروضة من تحقيق أهدافها ال
من خلال  كون  أن  ي  ما  ضوء  النظر   إعادة  يتطلب  وهذا  ة،  الابتدائ المدارس  ملحقة  فصول  عن 

ة المعا ر إدارة هذه المؤسسات لتحقيق وظائفها الاتجاهات ال اض الأطفال، بهدف تط   مجال ر
ة.  ا وأهدافه كفاءة وفعال   المختلفة 

 ) سن  ة   من ال الجمهورة  الأطفال   عدد  أن  الإحصاءات  وعدد  3,581,418( حوا  )  6-3وتؤكد   ،(
الروضات (  ة  19,868الملتحق  س دل ع تد  ً وطفلة، مما  اين  ) طف الروضة، وكذلك ت الالتحاق 

دته  ات. ف عام (  الإحصاءات أخر عدد الروضات من سنة إ أخرى، وهذا ما أ ان عدد 2005الإحصائ   (
ة (  من نما  عام ( 261الروضات  الجمهورة ال ) روضة 178) أنخفض عدد الروضات إ ( 2006) روضة ب

ة   ال الخطة(وزارة  م  ة،  والتعل م ون2006،4  التعل  , ة  العالم للمواصفات  قتها  مطا لعدم  وذلك  ظرا  )، 
ة الإدارة   ذ خطط   مؤسسات راض الأطفاللأهم ب المل ع عاتقها خلال تنف ر ورفع   والدور ال التط
م ل  والتعلم  جودة التعل ات الع وتطلعات المستق ادات الإدارة   نإالمنطلق ف  ومن هذا ،   ضوء تحد الق
أن   فا تمطالبون  ات الجودة الشاملة  اتءكون لديهم ال ة ال تمكنهم من تطبيق آل ف فها بهذه  الوظ ، وتوظ

اطا   المرحلة، ة وانض ذ ة غ متذ م ا   لتضمن خدمة تعل ط    للتوسع والتم من خلال  مناخا   يوفر    مرنإدار ض
الروضة،   ل النظام الإداري  ر ه استمرار،   وتط م  ساعد  تحس التعل ب إدارة حديثة  ضوء أسال
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 ) للعام  ات  ( 2009وهذا ما تؤكده الإحصائ من   ال ة   الحكوم أن عدد مدارس راض الأطفال  )  89) من 
ة،  من م ال ة والتعل لة مقننه )12، 2009روضة (وزارة ال      . (*)  ومقا

أن   احثة ترى  لات ال  ومن خلال ما سبق فإن ال منها إدارة مؤسسات راض الأطفال    تعا أهم المش
جازها  الآ مكن إ ة تؤدى إ انخفاض كفاءتها وعدم تحقيق أهدافها  من   : الجمهورة ال

   العامل ب  ات  والمسؤول الأدوار  ــــع  توز من خلال  عات  وال اللوائح  الروضة وجود قصور  
قها.  وعدم   تطب

  الروضة. الإدارة والعامل ب تد العلاقة اء الأمور    ، ب الإدارة وأول

  .ا دار ا و ة المديرات والمعلمات المؤهلات ت س   انخفاض 

 اض الأطفال اف الإداري ب ه والإ   .ضعف التوج

  .ة والعمل م ووزارة الشئون الاجتماع ة والتعل اف ب وزارة ال   تعدد جهة الإ

   .ف ومعلم لهذه المرحلة ن وم ة من مدي وادر ال   عدم الاهتمام بتدرب ال

  .ة  راض الأطفال ات الماد انات والتجه   انخفاض معاي جودة الإم

   المعلمات شطةقلة عدد الروضات ال يوجد فيها سجلات خاصة  امج والأ ، مع ارتفاع كثافة  وال
  روضة. أعداد الأطفال داخل فصول ال

  .ة ة والصح ة من الناحيت ال ا مؤسسات راض الأطفال الحكوم ة م   عدم مناس

 ل دة، ضعف مصادر التم ة الشد  . تعا إدارة مؤسسات راض الأطفال من المرك
  

 
(*)- من خلال بعض المقابلات التي أجرتها الباحثة مع مدير عام رياض الأطفال بوزارة التربية والتعليم بالجمهورية اليمنية وكذلك بعض  

 المعلمات والإداريات برياض الأطفال بأمانة العاصمة صنعاء. 
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  ساؤلات الدراسة    

ل الق ا ح الآن من ق اف أن تلك المؤسسات لم تلق اهتماما  احثة  اسة  مما سبق يتضح لل ائم ع الس
لات   المش ة، ومن خلال  برزتال قة  إدارة مؤسسات راض   السا واقع  ة  دراسة  الرغ احثة  ال لدى 

رها  ح لتط الدور المطلوب منها، ووضع تصور مق امها  ه من عدم ق ة لما تعان من الأطفال  الجمهورة ال
الشاملة   الجودة  إدارة  أسس  ضوء  ومن  اتها  عن    ومتطل ة  للإجا محاولة  الدراسة   لة  مش لور  ت هنا 

ساؤل الر  : ال س التا   ئ

ة     اض الأطفال  الجمهور ر إدارة مؤسسات ر مكن استخدام مدخل إدارة الجودة الشاملة لتط ف  ك
ة؟ من   ال

ة:    ة الآت ساؤل الرئ الأسئلة الفرع ع من هذا ال   وتتف

اض  . 1 ه مدخل إدارة الجودة الشاملة ب ند إل س   الأطفال؟ ما الإطار الفكري والفلس الذي 

الجمهورة  . 2 ة؟ما الواقع الحا لإدارة مؤسسات راض الأطفال  من  ال

مهامها   . 3 ة  من الجمهورة ال ام إدارة مؤسسات راض الأطفال  لات الإدارة ال تحول دون ق ما أهم المش
اتها  ضوء مدخل إدارة الجودة   الشاملة؟ومسئول

ر إدارة مؤسسات ر . 4 ح لتط ة  ضوء مدخل إدارة الجودة  ما التصور المق من الجمهورة ال اض الأطفال 
  الشاملة؟

  أهداف الدراسة 

مؤسسات راض الأطفال.   . 1  التعرف ع الإطار الفكري والفلس لإدارة الجودة الشاملة 

د أهم ملامح الواقع الحا   . 2 ما  المجالات    لإدارة مؤسساتتحد ة ولاس من الجمهورة ال راض الأطفال 
المشاركة  القبول،  اسة  س ة،  ال انات  الإم ل،  التم ة،  الماد ات  التجه  ، والمب الموقع  ة:  التال

ة.    المجتمع

مهامها   . 3 الأطفال  راض  مؤسسات  إدارة  ام  ق دون  تحول  ال  الإدارة  لات  المش أهم  ع  التعرف 
اتها    وفقا لمدخل إدارة الجودة الشاملة.  ومسئول
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إدارة  . 4 ة  ضوء مدخل  من ال الجمهورة  إدارة مؤسسات راض الأطفال   ر  لتط ح  وضع تصور مق
 الجودة الشاملة. 

  منهج الدراسة   

إدارة    استخدمت واقع  عن  ة  ف وال ة  م ال المعلومات  لجمع  لملائمته  التحل  الوص  المنهج  الدراسة 
ا ر الشاملة،  مؤسسات  الجودة  إدارة  ومنها  الإدارة  مجال  ة   المعا الاتجاهات  ورصد  الأطفال  ض 

ة.  من ر إدارة مؤسسات راض الأطفال  الجمهورة ال   والاستفادة منها  تط

  أدوات الدراسة 

ة استخدمت  ة التال حث   : (*)  الدراسة الأدوات ال
انة -1 من).  اس ، معلمات راض الأطفال  ال  موجهة (الإدار
امطاقة ملاحظة  -2 غرض رصد الواقع).  (ق ارة الروضات محل الدراسة  احثة ب  ال

  مصطلحات الدراسة 
ر    Development التط

سق نظا مخطط يهدف إ تغي الأنظمة والسلوك وتحس كفاءة المؤسسة  تحقيق   ر  الأهداف  التط
  ) .  7، 2007الموضوعة لها (نهلة نوفل، 

اض   Kindergarten Management الأطفالإدارة ر

نها للوصول إ    ةأنها: “مجموعتعرف إدارة راض الأطفال   ما ب امل ف ة تت ات أو العنا ال من العمل
قها (محمد عدس،    ). 239، 2001أهداف معينة داخل الروضة والعمل ع تحق

   Total Quality Managementإدارة الجودة الشاملة

ستمد طاقة حركتها من المعلومات ال نتمكن     م و ة إدارة ترتكز ع مجموعة من الق ج ات ة إس عمل
دا   م ع نحو إ ات التنظ ة  مختلف مست ثمار قدراتهم الفك ف مواهب العامل واس إطارها من توظ

  ). 1، 2007ستمر للمؤسسة (راض البنا، لتحقيق التحسن الم

 
 إعداد الباحثة  -(*)
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اض الأطفال ف الإجرا لإدارة ر  :  التع

احثة   ط   ةأنها "عملتعرفها ال ادات داخل الروضة، وتضم عنا التخط سقة تمارسها الق ة منظمه وم ت
املها للوصول إ  ات وت ل العمل سيق  م، بهدف ت ة والتق عة والرقا ه والاتصال والمتا م والتوج والتنظ

  . "الغرض منها
اض الأطفال ف الإجرا لإدارة الجودة الشاملة  ر  : التع

أنه احثة  ال با "تعرف  التعل وقادته،  ضوء    مجموعة الأسال ال يهيئها النظام  والعوامل والظروف 
ة للوصول إ  م ة التعل ر المستمر لجميع عنا العمل فلسفة إدارة حديثة تعمل ع التحس والتط

ات الجودة  الأداء والمواصفات داخل نظام   وي ال  الروضة،أع مست ملائم للأطفال،  وتهيئة المناخ ال
ة ركب الحضارة".  الروضة،للوصول إ تحقيق أهداف  ل قادر ع موا ناء ج  و

 حدود الدراسة  

 : ة  الآ   وتتمثل حدود الدراسة الحال

ة ان ً  ( حدود م حث ممث ــــــــــــــة)   30: مجتمع ال عةروضـ ة تا م  الجمهورة   حكوم ة والتعل لوزارة ال
من:(أمانة العاصـــــــمة صـــــــنعاء،  ــــع الجغرا لل ارها من ثلاث محافظات كونها تمثل التوز ة، إذ تم اخت من ال

  محافظة عدن، ومحافظة إب). 

ة  شمل: حدود    : و
 مديرة.  )30( مديرات مؤسسات راض الأطفال وعددها   -1
  ) معلمة. 116الأطفال وعددها ( معلمات مؤسسات راض  -2

ة:    م. 2019  2018للعام تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الثا حدود زمان
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ة    المعالجة الإحصائ

ة:  ة  الجداول التال انات المعالجة الإحصائ ات و ص عمل   مكن تلخ

  ) 1جدول ( 
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  نتائج الدراسة

حة،   ة المق ب والخطوات العلم الأسال احثة  عد إتمام الدراسة  تم استخلاص النتائج من خلال ما تناولته ال
  : التا مها إ عدد من المحاور  ة وال تم تقس انات الأول ة للحصول ع الب دان   من دراسة م

اض   ة المحور الأول: النتائج الخاصة برصد واقع مؤسسات ر من ة ال الأطفال  الجمهور
   ضوء مدخل إدارة الجودة شاملة: 

   :   أولا: الموقع والمب
ة.   -1 م ة والتعل شطة ال ة  راض الأطفال لممارسة الأ اف ة و ن مناس  لا يوجد أما
ة من سكن الأطفال.   -2 ة مواقع راض الأطفال ق  أغلب
ن مزدحمة   -3  وغ هادئة. معظم راض الأطفال تقع  أما
اض الأطفال.   -4 ة لعدد الأطفال الملتحق ب اف ا راض الأطفال غ   م
ة.   -5 ة راض الأطفال عن المدارس الابتدائ  عدم استقلال
 عدم وجود غرفة مستقلة لإدارة راض الأطفال  المدرسة.   -6
 عدم وجود غرف مخصصة للفحص الط للأطفال داخل راض الأطفال.   -7
الف خاصة عدم وجود غر   -8 اء أمور الأطفال.  استق  أول
اه لأطفال الروضة.   -9 ة دورات الم  عدم كفا

ام إدارة الروضة بتحقيق أهدافها.  -10  مب الروضة غ ملائم لق
ة:  انات ال ا: الإم   ثان

ا.  -1  معظم مديري راض الأطفال ع مؤهل وغ متخصص ت
فة عليها. لا يتم تطبيق معاي الجودة عند  -2 اض الأطفال من الجهات الم  تعي مديري ر
اض الأطفال عند اتحاذ القرارات.  -3 دة  إدارة مؤسسات ر ة الشد  ممارسة المرك
ة متقادمة وغ حديثة  مؤسسات راض الأطفال.  -4 م ل تنظ ا  وجود ه
ا أمور الأطفال.  -5 ة أول ف وتوع ثق  عدم اهتمام إدارة راض الأطفال ب
شج  -6 ة الجودة الشاملة. عدم  أهم الروضة  ف العامل   يع إدارة الروضة ع  وتثق
اف ع مؤسسات راض الأطفال.  -7 م موجهات مؤهلات للإ ة والتعل  عدم توف وزارة ال
د.  -8 ل ما هو جد اب دور الإدارة  توف خطة لتدرب معلمات راض الأطفال ع   غ
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ل  -9 ش ة الأطفال. تعمل الإدارة  جا ع توف العاملات المدرات لرعا  إ
دع  راض الأطفال.  -10  عدم حرص الإدارة ع تحف العامل الم

ة:  ات الماد امج والتجه   ثالثا: مدى توافر ال
المنظمة    -1 واللوائح  والقوان  عات  ال تطبيق  خص  ما  ف الإدارة  من جانب  هناك قصور واضح 

اض الأطفال.   ل
ة ورسالة راض الأطفال.   -2 حقق رؤ ما  م  ة للتعلم والتعل ئة م اب دور الإدارة  توف ب  غ
اض الأطفال.  د لا يوج  -3 ة والرسالة الخاصة ب اغة الرؤ  دور للمعلمات  ص
ة المتاحة.  ملا تهت  -4 ة وال الموارد المال  إدارة الروضة بتوف السجلات الخاصة 
اء أمور الأطفال.   -5 ات مطبوعة لإرشاد أول عداد كت  عدم اهتمام إدارة الروضة ب
ة    -6 م والتعل ة  ال ات  المست تحقيق  ع  الإدارة  قدرة  ة  ممحدود ع    نالمستهدفة.  تن خلال 

ة  ة والجماع شطة الفرد  . الأ
ات وخامات ولعب للأطفال.  -7 ة الحديثة من حاس انات التكنولوج  ندرة توافر الإم
ة للأطفال.  إهمال  -8 ة وترفيه  الإدارة لإقامة رحلات علم

اض الأطفال:  د ساسة القبول ب عا: مدى توح   را
اض الأطفال.   -1 وط قبول الأطفال ب عد من أهم   السن لا 
ام إدارة راض الأطفال   -2 ة. عدم ال خلو الطفل من الأمراض المعد ط الخاصة   ال
ل الطفل من راض الأطفال.   -3  مراعاة إدارة الروضة لقرب م
اض الأطفال.   -4 ات لقبول لأطفال ب د ف ام الإدارة بتحد  ال

ة:     خامسا: المشاركة المجتمع
ة ورسالة راض الأطفال.  -1 اغة رؤ اء الأمور  ص كة أول اب م  غ
شطة الروضة.  عدم مشاركة  -2 اء الأمور  وضع برامج وأ  أول
دارة راض الأطفال.  -3 اء الأمور ب  ضعف علاقة أول
اء أمور الأطفال.  لا  -4 أول  تحرص معلمات راض الأطفال للالتقاء 
ة الطفل.  -5 ة ت أهم اء أمور  ة أول  عدم اهتمام إدارة راض الأطفال بتوع
ا الأمور.   -6 ات ومساعدة أول الاستفادة من خ  لا تهتم إدارة الروضة 
شطة المتعددة داخل راض الأطفال.  -7 الأ ام   لا ترا إدارة الروضة الق



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 6)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (6) 

  

47  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n6p2  

م.   -8 ة للتعلم وللتعل استخدام المصادر الإثرائ ام  شجع إدارة الروضة الق  عدم 
ة.  لا  -9   تهتم الإدارة بوضع خطة للمشاركة المجتمع

اض الأطفال: سادسا   ل لمؤسسات ر   : مصادر التم
ة ال   -1 لات المال م  حل المش ة والتعل سيق مع وزارة ال ة الت عمل عدم اهتمام إدارة الروضة 

 تحتاجها راض الأطفال. 
ات ال تحصل من أطفال الروضة.  -2 ا د والاش  تعتمد راض الأطفال ع رسوم الق
م. اعتماد إدارة راض الأطفال ع  -3 ة والتعل ل وزارة ال ة من ق  الإعانات الحكوم
ة من المجتمع أو من أي منظمات غ  اعتماد عدم  -4 ة والعي عات المال إدارة راض الأطفال ع الت

ة.   حكوم
عة لها.  -5  عدم استقلال موازنة راض الأطفال عن المدرسة التا
اجات الروضة.   -6 ما لا يرا احت ة الروضة  ان  إنفاق م
ة الروضة بناء ع توجيهات المديرة دون مشاركة المعلمات.  -7 ان  يتم إنفاق م

  

اض الأطفال  مؤسسات ر ة الخاصة  لات الإدار أهم المش : النتائج الخاصة  المحور الثا
ة  ضوء مدخل إدارة الجودة الشاملة:  من ة ال   الجمهور

ط ال   عن التخط لات الخاصة  : أهم المش ً اض الأطفال: أو ر إدارة مؤسسات ر ة تط   تعوق عمل
ط الشامل لمرحلة راض الأطفال.   -1 التخط  ضعف الاهتمام 
ة  -2 اغة الأهداف وفقا لرؤ  . ورسالة الروضةعدم وجود خطة واضحة لص
الروضة.   -3 اء الأمور  ة ورسالة الروضة للعامل وأول ح رؤ  عدم وض
اجات التقدي -4 د الدقيق للاحت ذ الخطة الموضوعة للروضة. عدم التحد  ة اللازمة لتنف
ة مهارات معلمات راض الأطفال.   -5 ة لتنم امج التدر  عدم الاهتمام بوضع خطة لل
ة للروضة.   -6 اك المعلمات عند وضع الخطط السن  عدم إ
الروضة.   -7 ل الما  ة للتم ل  عدم وضع خطط مستق
ذ الخطط العامة  -8 نف ام مديرة الروضة ب م.  عدم ال ة والتعل ل وزارة ال  من ق
رامج الروضة.   -9 شطة و اس أ  عدم وجود خطة واضحة لمعاي الجودة لق

عة.  -10 م والمتا ة التق ة الرقا  عدم وجود خطة متطورة وحديثة لعمل
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اض الأطفال:  ر إدارة مؤسسات ر ة تط ة ال تعوق عمل م لات التنظ ا: نتائج أهم المش   ثان
ل  -1 ا ة متطورة وحديثة  الروضة.  عدم وجود ه م  تنظ
الروضة.   -2 ة ب المعلمات  مراعاة الفروق الفرد  عدم اهتمام مديرة الروضة 
الروضة.   -3 ب تدرس المنهج  ر طرق وأسال الروضة برنامج لإقامة ورش عمل خاصة بتط  لا يوجد 
الروضة.   -4 ات وفقا للاختصاصات لدى العامل  د المسؤول  غموض  تحد
الروضة. ض  -5 سيق ب الإدارات والأقسام والمعلمات  ة الت  عف عمل
فاءة.     -6 حسب ال ات ب العامل  ــــع المهام والمسئول  عدم توز
الروضة.   -7 ات الاتصال التنظ ب العامل  ة عمل  صع
الروضة.   -8 شطة  امج والأ ذ ال عيق تنف ض السلطات مما  دة وعدم تف ة الشد  وجود المرك

اض   ر مؤسسات  إدارة  ر  تط ة  عمل تعوق  ال  ه  التوج عن  الخاصة  لات  المش أهم  نتائج  ثالثا: 
  الأطفال: 

لات ال تواجه الروضة.   -1  ندرة اللقاءات ب مديرة الروضة والمعلمات لحل المش
ارات  ع  -2 ام المديرة ب  الروضة.  مستمرة لمعلماتدم ق
الروضة.   -3 عة العامل  ا لمديرة الروضة لمتا  ضعف الدور الإ
الروضة   -4 مشاركة جميع العامل  ة الجودة  أهم  عدم عمل ندوات ومؤتمرات خاصة 
م  -5 امج التعل ذ الخطط وال  ة. هناك قصور  دور مديرة راض الأطفال  مجال تنف
الروضة.   -6  عدم حرص مديرة الروضة ع غرس الثقة ب العامل 
الروضة.    -7  تد مستوى أداء العامل المه 
الروضة ب ثقافة الجودة.   -8 ة العامل  ات والملصقات لتوع عداد ال  عدم اهتمام الإدارة ب
ات الجودة الشاملة.   -9 امج وفقا لمتطل ر الأهداف وال  عدم اهتمام الإدارة بتط

اض  ر مؤسسات  إدارة  ر  تط ة  عمل تعوق  ال  م  التق عن  الخاصة  لات  المش أهم  نتائج  عا:  را
  فال: الأط
شطة.   -1 امج والأ ال م الخاصة  ة التق ح أهداف عمل  عدم وض
م لمنهج إدارة الجودة الشاملة.   -2  عدم ملائمة وسائل التق
الروضة.  -3 م العامل  ة تق ب الحديثة  عمل  ضعف استخدام إدارة الروضة للأسال



للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

  

  
  ) 6)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (6) 

  

49  
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237       
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n6p2  

م نمو الأطفال.    -4 ة لتقي د م التقل ة التق  استخدام المعلمات عمل
الروضة.   -5 م أداء العامل  ة تق قة لعمل  عدم وضع معاي مس
6-   . العلاقات والتح الشخ م لا يتأثر   عدم وجود نظام للتق
ات إدارة الجودة الشاملة.   -7 ما يتما مع متطل م  ة التق  عدم وجود أسس حديثة لعمل
ا   -8 الروضة من خلال الملاحظة الم م عمل المعلمات والعامل   ة. تق

ر إدارة مؤسسات   ة تط عة ال تعوق عمل ة والمتا عن الرقا لات الخاصة  خامسا: نتائج أهم المش
اض الأطفال:    ر

ة الفعالة  الروضة.   -1  عدم وجود جهاز للرقا
ة.   -2 اد العدل والح  عدم تعامل مديرة الروضة للعامل 
ة لل  -3 ارات الخارج عة إدارة الروضة لنتائج ال  روضة. عدم متا
ة الراجعة.    -4  عدم وجود نظام فعال للتغذ
امج  الروضة.   -5 ذ ال ة س العمل وتنف مراق  عدم الاهتمام 
ث وفعال للمعلومات.   -6  عدم وجود نظام حد
صفة مستمرة.   -7 عة الإدارة لأطفال الروضة   عدم متا
ل دوري.   -8 ش شطة  امج والأ ذ ال عة تنف  عدم متا

ات   الدراسة  توص

فاءة   ادة ال ة من أجل تحس جودة إدارة مؤسسات راض الأطفال ل ات الآت احثة إ التوص توصلت ال
ة:    والفاعل

شاء إدارة عامة  -1 اف ع  لإدارة االعمل ع إ م تكون مهمتها الإ ة والتعل لجودة الشاملة بوزارة ال
ب إدارة الجودة  ة عامة و راض الأطفال خاصة.  الشاملة  تطبيق أسال م  المؤسسات التعل

ادئ إدارة الجودة   -2 ة ع م وادر ال ادات الإدارة وال ف الق ب وتثق ، الشاملة وأدواتها ورة تدر
ما  اتها  قها،حقق القناعة لديهم وتقن قها  لتطب  . والعمل ع تحق

ة   -3 ــها الاستفادة من تجارب الدول العالم ر راض الأطفال     وتجار إدارة الجودة الشاملة  ضوء    تط
ئة  لها لتتوافق مع الب ة وتعد من ث ال مها، معتقداتها،من ح دها و  وق  . تقال
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اض الأطفالع   -4 العامة ل إدار   الإدارة  ر وتحس خدماتها تطبيق  مدخل لتط الشاملة  الجودة  ة 
 ومخرجاتها. 

م مرحلة راض الأطفال  جميع محافظات   -5 ورة تعم م ع  ة والتعل جب أن تعمل وزارة ال
ة ودمجها  السلم التعل  من  الجمهورة ال

ا -6 الشاملة وم الجودة  إدارة  ب مدخل  م  والتعل ة  ال اهتمام وزارة  م ورة  دئها وثقافتها، وتقد
لات  مؤسسات راض الأطفال.  سه  ال

مرحلة راض الأطفال.  -7  وضع قواعد وأسس موحدة تحدد سن القبول للالتحاق 
د من خلو   -8 للتأ امل  ال الط  شف  ال الأطفال ومنها  لقبول  وط  أن تضع  ل روضة  جب ع 

ة  ة وال والعاهات والعيوبالطفل من الأمراض المعد ة الجسم مةعقل  .المستد
ة ال  -9 ئة الأ ا أمور الأطفال بهدف التعرف ع الب ة مع أول لات شخص أن تجري الروضات مقا

شها الأطفال.   ع
ل مؤسسات راض الأطفال.   -10 جاد مصادر متنوعة لتم  العمل ع إ
طها.   -11 وفات، أو تقس اء الأمور غ القادرن ع دفع الم  إعفاء أول
ة.   -12 ان ف الم د أوجه   أن تعقد إدارة راض الأطفال اجتماعات دورة مع العامل لتحد
ة راض الأطفال مستقلة عن المدرسة الأم.    -13 ان  جب أن تكون م
دأ التعلم من خلال اللعب    -14 ة للأطفال تعتمد ع م عداد برامج يوم  الاهتمام ب
ل مناسب للأطف  -15 ش صمم مب الروضة  ما يتوافق مع معاي الجودة الشاملة. جب أن   ال و
قبول الأطفال  الروضة.   -16 ة الخاصة  ط الإجراءات الإدار س  ت
ا الأمور   -17 حضور أول اء داخل راض الأطفال  أن تعقد إدارة الروضة اجتماعات منتظمة لمجلس الآ

 والإدار والمعلمات. 
ة واضحة ورسالة دا  -18 ب إدارة الروضة رؤ ات إدارة الجودة. جب أن ت  عمة لمتطل
لات ال تواجه الروضة والعمل ع حلها.   -19 د المش الروضة لتحد ل فرق عمل  شك  يتم 
اك معلمات الروضة والعامل فيها عند اتخاذ القرارات.   -20  إ
21-   . نها و المجتمع المح د العلاقات ب  العمل ع توط
دة وا  -22 ة الشد ف من المرك ض السلطات. العمل ع التخف  لعمل ع تف
ة.   -23 ات عال  جب أن تكون مديرة الروضة مؤهلة ومتخصصة وذات خ
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الروضة.   -24 اض الأطفال للعمل  ار المعلمات المتخصصات ب  يتم اخت
الجامعات    -25 أقسام  فتح  من  م  والتعل ة  ال وزارة  مع  سيق  الت من  ال الع  م  التعل وزارة  اهتمام 

اض الأطفال ة ل من  . ال
اض الأطفال من مديري ومعلمات.   -26 ة متخصصة للعامل ب  عمل دورات تدر
ة يتم من    -27 اسات مكت اغةجب ع إدارة الروضة وضع س والإجراءات الخطط والنظم،    خلالها ص

 تمكن الروضة من تحقيق أهدافها.  ال 
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