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 ملخص  

تلعب التحّوّلات المجتمعيّة دورًا محوريًا في تشكيل وتغيير القيم لدى العمّال. هذه التحّوّلات تتأثرّ بعدةّ عوامل  

 مثل: التطّوّر الاقتصادي، والتغّيرّات التكّنولوجيّة، والتحّوّلات الثقّافيّة والسّياسيّة. 

وتهدف هذه الدرّاسة إلى فهم العلاقة بين القيم الثقّافيّة والاجتماعيّة وبين سلوكيّات العمل، وأداء الأفراد في بيئة  

العمل، وكذلك كيف تؤثرّ العادات والتقّاليد والمعتقدات على قيم مثل: الالتزام والانضباط، والتفّاني في العمل. 

العوامل الّتي تؤثرّ على القيم المتعلّقة بالعمل في المجتمع اللّيبي، وذلك كما تسعى هذه الدرّاسة أيضًا إلى تحديد  

من خلال فهم ديناميّات التحّوّلات المجتمعيّة، وكيف يمكن أن تؤثرّ بشكل مباشر أو غير مباشر على الاستقرار  

 في بيئة العمل.

 التحّوّلات المجتمعيّة، قيم العمل، الثقّافة، العمّال.الكلمات المفتاحيّة: 

 

Societal Transformations and their Impact on Workers Value 

Orientations 
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Hi.alahmar@uot.edu.ly 

Abstract 

Societal transformations play a pivotal role in shaping and changing the values 

among workers. These transformations are influenced by several factors such as: 

economic development, technological changes, cultural and political shifts. 

This study aims to understand the relationship between cultural and social values and 

work behaviors, as well as individual performance in the workplace. It also examines 
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how customs, traditions, and beliefs influence values such as commitment, 

discipline, and dedication to work. Additionally, the study seeks to identify the 

factors that affect work-related values in Libyan society by understanding the 

dynamics of societal transformations, and how they can directly or indirectly impact 

stability in the work environment. 

Keywords: Societal Transformations, Work Values, Culture, Workers. 

 تمهيـــــــــــد 

 القيم كموضوع للبحث لم  
ّ
 أن
ّ
 تحليل القيم قد شغل تفكير العديد من علماء الاجتماع؛ إلا

ّ
على الرّغم من أن

ظريّة السّوسيولوجيّة، ولذلك كانت ا
ّ
عوة إلى قيام علم اجتماع ينحص تحظ لأن تكون محورًا للن

ّ
ي   لد

عمله ف 

ا لم يُطالب بالحاجة إلى  
ً
 أحد

ّ
؛ أكير من هذا فإن ي

ي والأخلاف 
ا مشاكل القيم للبحث الفلسف 

ً
جمع الحقائق تارك

سبة لنسق القيم. ولهذا 
ّ
قيام علم اجتماع القيم، بمعن  علم اجتماع خاص يطوّر تاريخه ومنهجه ومجاله بالن

ب المعالجة الصّ مال الكثير من علماء الا 
ّ
تيحة للقيم. فالقجتماع إلى تجن ها    يم اعتير

ّ
ذاتيّة، وعلى ذلك فإن

نطا السّوسيولوجيّة  تقع خارج  راسة 
ّ
الد الاجتماع    –ق  علم   ظهور 

ّ
فإن أخرى،  ناحيّةٍ  ومن  ناحيّة،  من  هذا 

مه علماء الاجتماع المعاصرون 
ّ
 ما قد

ّ
راسات الخاصّة بالقيم، ولهذا فإن

ّ
ا للد

ً
ايد المعياري قد أعطى اهتمامًا مي  

ظريّة السّوسيولوجيّة لل
ّ
ي الن

ائر ف 
ّ
 تعبير عن الصّاع الد

ّ
قيم بير  علم الاجتماع العلمي وعلم الاجتماع ما هو إلا

 المعياري. 

د  
ّ
ي يمكن أن تحد

ن 
ّ
ال قافة وجوهرها، وهي 

ّ
الث ل جانبًا رئيسًا من ثقافة أيّ مجتمع، فهي تعد لبّ 

ّ
فالقيم تمث

بموجبها  ي 
ن 
ّ
ال المجتمعات فلسفته   لكلّ مجتمع من 

ّ
أن إذ  المجتمع،  أفراد  ة 

ّ
لكاف شاط الاجتماعي 

ّ
الن م 

ّ
وتنظ

ات تاريخه، فالمجتمع   ة من في  ي أيّ في 
د طريقة عيشه ف 

ّ
د تصفات أفراده بشكل عام، تتحد

ّ
ذي يحد

ّ
هو ال

نهم من أن يعيشوا 
ّ
ذي يمك

ّ
ي مطالب أفراده ال

ّ
ي تضمن بقاءه ودوام تماسكه، ويلنر

ن 
ّ
ويصمّم ويرسم الأساليب ال

كة بير   
 تكامل البيئة الاجتماعيّة لأي مجتمع يعتمد على ما يسود فيه من قيم مشي 

ّ
حياة منتظمة، كما وأن

 ار مستويات متقاربة من درجات الوعي والإدراك لتلك القيم. أعضائه وعلى مدى انتش

ب وجود قيم، ومن دون ذلك تكون الحياة الاجتماعيّة مستحيلة، ولا  
ّ
ي أيّ مجتمع تتطل

والحياة الاجتماعيّة ف 

ي داخل 
ي وظيفته لتحقيق أهداف الجماعة، ولن يشعر أعضاء المجتمع ف 

ظام الاجتماعي ف 
ّ
يمكن أن يستمر الن
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ف على  
ّ
ك، فطبيعة المجتمع تتوق أنفسهم بوجود معيار أساسي يرجعون إليه يوجّه سلوكهم نحو هدف مشي 

 نوع القيم السّائدة فيه. 

فه  
ّ
ي يصن

، وهو فعل ثقاف  ي حياة الفرد والمجتمع، فالعمل غاية إنسانيّة، وواجب اجتماعي
ة ف  وللعمل أهميّة كبير

مة هي روحها وبعدها 
ّ
قافة، فثقافة المنظ

ّ
قة للث

ّ
ورات المشت

ي خانة الص ّ
وبولوجيّون ف  السّوسيولوجيّون والانير

نظيميّ 
ّ
الت لشخصيتها  الممير   ابع 

ّ
الط ل 

ّ
يشك ذي 

ّ
ال ي 

نشاطاتها  الخف  اختلاف  نظيمات على 
ّ
بالت تعج  بيئة  ي 

ف  ة 

تها وانتشارها الواسع على اختلاف مجالاتها.   نظيمات لكير
ّ
الت وأشكالها حن ّ أصبح هذا العص يسمّ بعص 

مة، ومختلف افرازاتها على 
ّ
المنظ بثقافة  ا 

ً
ا وثيق

ً
ارتباط  ذاته مرتبط 

ّ
ي حد

العمل ف   مفهوم 
ّ
أن وهذا يدل على 

  
ّ
أن مة  اعتبار 

ّ
المنظ أعضاء  فيها  ك  يشي  ي 

ن 
ّ
ال والمعتقدات  القيم  من  مزيجًا  مجملها  ي 

ف  ل 
ّ
تمث ة  الأخير هذه 

ي 
ل الإطار القيمي والأخلاف 

ّ
ي توجيه سلوكهم وحلّ مشكلاتهم، فكلّ هذه العناصر مجتمعة تمث

ويستخدمونها ف 

ي بيئة العمل. وتعد قيم ا
عامل مع مختلف الأطراف ف 

ّ
الت ي 

ي تقوم  والسّلوكي المعتمد ف 
ن 
ّ
ال لعمل من الأسس 

د كيفيّة تفاعل الأفراد داخل المؤسّسة ومع البيئة  
ّ
ذي يحد

ّ
ل هذه القيم الإطار ال

ّ
عليها بيئة العمل، حيث تشك

ي 
ن 
ّ
الخارجيّة. فالقيم ليست مجرّد شعارات ترفعها المؤسّسات، بل هي مجموعة من المبادئ والمعتقدات ال

ي 
فير  وتصفاتهم ف 

ّ
قافة    توجّه سلوك الموظ

ّ
ي الث

مختلف المواقف. عندما تكون هذه القيم متأصّلة بعمق ف 

حسّن من سمعة  
ُ
ي تعزيز الولاء والانتماء وتزيد من الفعّاليّة والإنتاجيّة، وت

ها تسهم ف 
ّ
نظيميّة للمؤسّسة، فإن

ّ
الت

 المؤسّسة. 

قافيّة والاجتماعيّة وبير  سلوكيّات العمل،  
ّ
راسة يتمحور حول فهم العلاقة بير  القيم الث

ّ
والهدف من هذه الد

ام،  الالي   مثل:  قيم  على  والمعتقدات  قاليد 
ّ
والت العادات  ر 

ّ
تؤث وكذلك كيف  العمل،  بيئة  ي 

ف  الأفراد  وأداء 

 
ً
راسة أيض

ّ
ي العمل. كما تسعى هذه الد

ي ف 
فان 
ّ
قة  والانضباط، والت

ّ
ر على القيم المتعل

ّ
ي تؤث

ن 
ّ
ا تحديد العوامل ال

ر بشكل مباشر 
ّ
حوّلات المجتمعيّة، وكيف يمكن أن تؤث

ّ
، من خلال فهم ديناميّات الت ي ينر

ّ
ي المجتمع الل

بالعمل ف 

ي بيئة العمل، بالإضافة إلى ذلك يمكن توفير إطار نظري لصانعىي السّياسات 
أو غير مباشر على الاستقرار ف 

ات لتعزيز بيئة عمل إيجابيّة. حول كيفيّ  غيرّ
ّ
عامل مع هذه الت

ّ
 ة الت

بدراسات  المهتمير   اهتمامًا كافيًا من جانب  تلق  لم  العمل  قيم   
ّ
أن تبيرّ   العمل  أدبيّات  ومن خلال مراجعة 

 فكرة البحث حول قيم العمل بغية تحديد منظومة قيميّة لدى العاملير  يُشير إلى محاولة 
ّ
العمل وقيمه، وأن

ي بيئة العمل.  
ي توجّه سلوك الأفراد ف 

ن 
ّ
ة الاهتمام بقيم العمل  فهم القيم والمعايير ال

ّ
ة أسباب وراء قل

ّ
وهناك عد

قنيّة للعمل، مثل الإنتاجيّة والكفاءة 
ّ
كير  على الجوانب الاقتصاديّة والت

راسات الأكاديميّة، من بينها الي ّ
ّ
ي الد

ف 
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قافيّة والقيميّة، وقد يكون من الصّعب قياس القيم بطريقة دقيقة وموضوعيّة؛ ممّا 
ّ
على حساب الجوانب الث

وريّة لفهم كيفيّة   دراسة قيم العمل تبف  صر 
ّ
يات؛ فإن

ّ
حد

ّ
يجعلها أقل جذبًا للبحث. وعلى الرّغم من هذه الت

ل جزءًا أسا
ّ
ها على سلوك العاملير  وأدائهم. فالقيم تشك ي نوعيّة  تأثير

ر ف 
ّ
ا من الهويّة المهنيّة للأفراد، وتؤث سيًّ

امهم بأخلاقيّات العمل.   خذونها، وكيفيّة تعاملهم مع زملائهم، ومدى الي  
ّ
ي يت

ن 
ّ
 القرارات ال

حوّلات المجتمعيّة  
ّ
ي هذه الورقة الت

م، سأتناول ف 
ّ
وجّهات القيميّة للعمّال، وبناءً على ما تقد

ّ
ومردوداتها على الت

طرق لكيفيّة تطوّر قيم العمل، ومفهومها، وأهميّتها. 
ّ
 وذلك بعد الت

ي لقيم العمل
اريخ 

ّ
طوّر الت

ّ
 الت

اريخيّة 
ّ
الت المراحل   وتطوّر عير عدد من 

ّ
تغير ه 

ّ
أن ثابت؛ بل  قيم ليس مفهوم  العمل وما يحمله من  مفهوم 

ي مفهوم قيم العمل،  المختلفة على مرّ  
ات ف  غير

ّ
ت كل مرحلة بعدد من الخصائص، أو الت العصور، حيث تميرّ 

ات وتطوّرات أنماط الحياة بجميع مجالاتها الاجتماعيّة والاقتصاديّة والسّياسية.   بحسب تغيرّ

ي العصور القديمة .1
 
 : قيم العمل ف

ا من الحياة اليوميّة، حيث كان  ، ويعد جزءًا أساسيًّ ي
ي العصور القديمة، كان العمل مرتبط بالجهد البدن 

ف 

ي الزّراعة والصّيد والرّعي والصّناعات اليدويّة، ولم يكن هناك فصل واضح بير  العمل  
اس يعملون ف 

ّ
الن

ي العصور القد
 العمل ف 

ّ
 والحياة اليوميّة، ممّا جعل البعض يعتقد أن

ّ
يمة لم يكتسب قيمًا. بالرّغم من أن

م وآخرون، 
ّ
كافل الاجتماعي )علا

ّ
 .135:1995)العمل كان يرتكز على قيم كالبقاء والت

ي العصور الوسطى .2
 
 : قيم العمل ف

الكمال   لتحقيق  وطريقة  عبادة  العمل  حيث كان  ينيّة، 
ّ
الد بالعقائد  العص  هذا  ي 

ف  العمل  مفهوم  ر 
ّ
تأث

ا 
ً
ي هذا العص ظهرت مهن جديدة مرتبطة بالحرف والمهارات اليدويّة. وأصبح العمل مرتبط

، وف  الرّوحي

ينيّة، حيث كانت الإقطاعيّات تت
ّ
بقات الاجتماعيّة والمؤسّسات الد

ّ
حير  العمل أكير بالط

ّ
ب من الفلا

ّ
طل

ي المالكير  مقابل الحماية والسّكن. 
ي أراض 

 ف 

عوة  
ّ
الد الإيمان، وقد جاءت  ين ومظهر 

ّ
الد ي الإسلام، فهو شطر 

ى ف  الكير الحضاريّة  القيم  والعمل من 

نير  مع بعضهما وهما: الإيمان والعمل  
ي طيّات تنظيمها لأمور حياة الإنسان أمرين مقي 

الاسلاميّة تحمل ف 

وا العمل عقوبة من الله  51:2004  مسعد،الصّالح )  ي المجتمع المسيحي فقد اعتير
وتعالى    سبحانه-(. أمّا ف 

جهوا إلى الرّهبنة )ص  –
ّ
ة، فات

ّ
ي الجن

 (.  52للبشر نتيجة لعصيان أبيهم آدم ف 
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ي العصر الحديث .3
 
 : قيم العمل ف

امن  
ّ
ي القرن الث

ورة الصّناعيّة ف 
ّ
ي مفهوم العمل، حيث 1798)) عشر  مع بداية الث

، حدث تحوّل جذري ف 

عمليّة   من  ا  أساسيًّ جزءًا  كنولوجيا 
ّ
الت الأصبحت  إلى ظهور  ى 

ّ
أد كات الإنتاج؛ وهذا 

والشرّ العاملة  بقة 
ّ
ط

ى، الحياة الاجتماعيّة    وأصبح هناك فصل بير  وقت العمل ووقت الفراغ، ممّا كان له أثر كبير على  الكير

قافيّة
ّ
ى إلى نشوء حركات    والث

ّ
ّ  بظروف صعبة وساعات عمل طويلة؛ ممّا أد ي المصانع يتمير

وكان العمل ف 

 ( إنسانيّة  أفضل وظروف عمل  بحقوق  طالب 
ُ
ت اكتسب 1965 43بدوي،عمّاليّة  هضة 

ّ
الن ي عص 

وف   .)

هو   العمل  وا  فاعتير روحيّة،  معانٍ  وهي  لوثر كنج،  مارتن  أفكار  بسبب  ة  الفي  هذه  خلال  معانٍ  العمل 

مشاكل    أيّ -الخلاص أيّ  من  الفرد  وظهور    حيث-يواجههاخلاص   ، الصّناعي م 
ّ
قد
ّ
الت البعض  نسب 

هضة )  الرّأسماليّة
ّ
ي صاحبت عص الن

ن 
ّ
وتستانتيّة ال : إلى قيم العمل الير  .1994) 183علىي

ين .4 ين والواحد والعشر ي القرن العشر
 
 : قيم العمل ف

ى إلى 
ّ
عليم أد

ّ
، فانتشار الت ي كنولوحر

ّ
م الت

ّ
قد
ّ
ين، استمر تطوّر مفهوم العمل، خاصّة مع الت ي القرن العشر

ف 

كنولوجيا  
ّ
الت على  والاعتماد  الرّقميّة  ورة 

ّ
الث مع  طوّر 

ّ
الت وتسارع  العمل،  مجالات  ي 

ف  خصّص 
ّ
الت زيادة 

ى إلى ظهور أنواع جديدة من العمل مثل: العمل عن بع
ّ
 د، والعمل المرن. الحديثة، أد

منه   ينهل  ا خصبًا 
ً
رافد بل كانت  قليدي، 

ّ
الت مط 

ّ
الن تدهور  الصّناعيّة عند  ورة 

ّ
الث تأثير  ف 

ّ
يتوق هذا، ولم 

ذين أسهموا بأفكارهم الحديثة للعمل وقيمه، فإسهامات ماكس فيير حول 
ّ
ال علماء العلوم الاجتماعيّة 

وتستانتيّة وروح الرّأسماليّ   ممارسة الفرد للعمل قيم العمل من خلال ما أسماه الأخلاق الير
ّ
ة، حيث رأى أن

العمل   ي ممارسة 
للفرد ف  اتيّة 

ّ
الذ الرّغبة  إلى  ترجع  بل أصبحت  العمل؛  أسبابها لكونه صاحب  ترجع  لا 

برت ميد وألفريد شوتز كيف أصبحت قيم العمل لدى   كنشاط. وكذلك من خلال مناقشات جورج هير

ي المجتمعات الغربيّة خلال السّنوات الأ
ين، حيث أورد ميد على لسان أحد  الأفراد ف  ولى من القرن العشر

 
ً
يّة المكوّن من الجهد العضلىي والماكينات ذات : "العمّال قائلا

ّ
أصبح عالم العمل هو عالم الأشياء الماد

ي تحديد الواجبات ومهام العمل، وإليه يرجع الفضل الأكير 
، كما صار يسبق الإنسان ف  اخلىي

ّ
اق الد الاحي 

ي وتفهمّي له، ولم يعد الحكم على نوعيّة العمل وجودته ق ي مع العالم الخارحر ي اندماحر
اصًرا على رأي  ف 

ي أشعر  
ه أهدافه، ويجعلن 

ّ
شارك العالم كل

ُ
ي أ
 العمل يجعلن 

ّ
وري أخذ آراء الآخرين. إن

فقط، بل من الص ّ

المنا أصبحت  وطموحاتهم، كما  الآخرين  وخارجه بهموم  العمل  محيط  ي 
ف  متبادلة  م فع 

ّ
علا )انظر   "

 (. 1995وآخرون، 
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ي عصر العولمة .5
 
 : قيم العمل ف

جارة العالميّة 
ّ
ي عالم العمل. فقد تركت أنماط الت

لقد أطلقت العولمة تحوّلات عميقة الغور من عقالها ف 

قليديّة 
ّ
ا من الصّناعات الت ً وأساليب الانتقال إلى اقتصاد المعرفة آثارًا بالغة على الاستخدام والعمالة، فكثير

أو  قنيّة، 
ّ
الت طوّرات 

ّ
الت بعد  بالهرم  صيبت 

ُ
وأ تقادمت  لصالح    قد  السّوق  ي 

ف  نصيبها  تفقد  بدأت  ها 
ّ
أن

رت 
ّ
أث وقد  الصّناعيّة.  ول 

ّ
الد ي 

ف  ممّا هي  أقل  عليهم  الاستخدام  أو  العمل  تكون كلفة  ذين 
ّ
ال المنافسير  

قليديّة حيث لحقت البطالة بالعمّال 
ّ
صنيع الت

ّ
ي تجمّعات الت

قافة الجديدة ف 
ّ
جارة العالميّة وأشكال الث

ّ
الت

ذين لا 
ّ
لهم لدخول عالم الاقتصاد القائم على المعرفة.  الصّناعيير  ال

ّ
ي تؤه

ن 
ّ
 يمتلكون المهارات الجديدة ال

إلى العالم  بقاع  من  ي كثير 
ف  الاقتصاديّة  العولمة  ت 

ّ
أد لاتوقد 

ّ
معد وارتفاع  البطالة  تزايد  الجريمة     

 .     138:2005) غدنز،والانحراف ) 

، فأصبحت الأسواق   العمل بشكل كبير ي تغيير قيم 
العولمة ف  ا وزادت لقد أسهمت 

ً
ترابط أكير  العالميّة 

ا  
ً
ها أوجدت أيض

ّ
نافسيّة وتحسير  معايير العمل، ولكن

ّ
ت العولمة إلى زيادة الت

ّ
ول، وأد

ّ
حركة العمالة بير  الد

العالم  دول  تعهد  من  الرّغم  وعلى  يّة،  البشر الموارد  واستغلال  الرّخيصة  العمالة  من  جديدة  يّات 
ّ
تحد

 
ّ
ال مانات 

ّ
العبوديّة والض ز  بمحاربة  العبوديّة تير العالمي لحقوق الإنسان، مازالت  ي نصّ عليها الإعلان 

ن 

، ي ا )الصّانر ، 2008  بشكل أو بآخر، وترتدي ثوبًا عصيًّ ي عص الاقتصاد الرّقمي
(. وعندما دخل العالم ف 

الرّقمي  ي العص 
العمل ف  العمل، فمفهوم  ي جميع جوانب 

ا ف  الرّقميّة جزءًا أساسيًّ كنولوجيا 
ّ
الت  أصبحت 

كنولوجيا،  
ّ
ي الحياة الاجتماعيّة، ومع استمرار تطوّر الت

كنولوجيا ف 
ّ
ي أحدثتها الت

ن 
ّ
ة ال حوّلات الكبير

ّ
يعكس الت

يّات تحتاج مواجهتها 
ّ
كيف، ممّا يتيح فرصًا جديدة وتحد

ّ
غيير والت

ّ
ي الت

من المتوقع أن تستمر قيم العمل ف 

 مهارات وأدوات جديدة.  

حيث  العمل،  قيم  ي 
ف  جذريّة  ات  تغيرّ إلى  الاصطناعي  كاء 

ّ
الذ مجال  ي 

ف  الشّي    ع  م 
ّ
قد
ّ
الت ى 

ّ
أد وقد  هذا، 

   ّ ايدة، وذلك من خلال أجيال مختلفة تتمير  
كاء الاصطناعي اقتحام سوق العمل بصورة مي 

ّ
سيواصل الذ

 
ّ
الذ وجيل   ، حليلىي

ّ
الت كاء 

ّ
الذ وجيل   ، الميكانيكي كاء 

ّ
الذ جيل  أربعة:  كاء بذكاءات 

ّ
الذ وجيل   ، الحدسي كاء 

يتون،
ّ
عاطف، ووضع نفسه أمام الآخرين )الت

ّ
قمصي القادر على الت

ّ
وبالرّغم من الفوائد   159:2021).  الت

قليديّة 
ّ
ق بفقدان بعض الوظائف الت

ّ
يّات تتعل

ّ
ا تحد

ً
ه يطرح أيض

ّ
، فإن كاء الاصطناعي

ّ
مها الذ

ّ
ي يقد

ن 
ّ
ة ال الكبير

ب
ّ
يتطل وهذا  أتمتتها.  يمكن  ي 

ن 
ّ
فير     ال

ّ
الموظ تأهيل  وإعادة  ات  غيرّ

ّ
الت مع  كيف 

ّ
الت كات 

والشرّ الأفراد  من 

 لاكتساب المهارات الجديدة. 
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 مقاربة سوسيولوجيّة لطبيعة قيم العمل

ي علم الاجتماع إلى عالم الاجتماع الأمريكي من أصل هولندي وليام 
ي إدخال مفهوم القيم ف 

يرجع الفضل ف 

أوروبا  ي 
ف  البولندي  ح 

ّ
الفلا هير 

ّ
الش ي مؤلفهما 

، ف  زنانيكي فلوريان  البولندي  فس الاجتماعي 
ّ
الن توماس، وعالم 

ي  (1918)وأمريكا  
ا ليصبح بعدها من أهمّ الموضوعات ف 

ً
ايد ، إذ أضح يُستخدم مفهوم القيم استخدامًا مي  

ء يحمل معانٍ لأعضاء جماعة ما بحيث يصبح هذا المعن  موضوعًا  ي
ها: أيّ سر

ّ
علم الاجتماع. حيث عرّفاها بأن

ا يوجّه نشاط هؤلاء الأعضاء )وحدي،  . 6:2015)  ودافعًا قويًّ

نظيمات،  
ّ
الت عليها  بن  

ُ
ت ي 

ن 
ّ
ال دات 

ّ
المحد أهم  أحد  تعد  إذ  نظيمات، 

ّ
الت ي 

ف  ى  أهميّة كير العمل  قيم  وتحتل 

ي إظهارها ومحاولة  
مات الحديثة ف 

ّ
ي بداياتها، وقد ساهمت المنظ

باعتبارها كانت مرتبطة بالقيم الاجتماعيّة ف 

 سو 
ٍّ
نظيمات على حد

ّ
والت الأفراد  يخدم مصالح  فيما  ي استغلالها 

ن 
ّ
ال الآليّات  تلك  للأفراد فهي  فبالنسبة  اء، 

نظيم فالمقصود به قدرته على تحديد  
ّ
سبة للت

ّ
نظيم، أمّا بالن

ّ
ي الت

أقلم مع الزّملاء ف 
ّ
تسمح لهم بالاندماج والت

جاهات العمّال نحو تحقيق أهدافه.  
ّ
 المعايير والسّعىي نحو ضبط ات

نافس،  
ّ
 لجودة العدالة، الت

ً
د مستوى الأداء فيه مثلا

ّ
ي تحكم العمل وتحد

ن 
ّ
ها: تلك القيم ال

ّ
وتعرّف قيم العمل بأن

ي تواتر العاملون  
ن 
ّ
ل مجموعة القيم ال

ّ
مة ككلّ وهي تمث

ّ
ي تسود المنظ

ن 
ّ
ا القيم ال

ً
طوير، الكفاءة. هي أيض

ّ
موّ، الت

ّ
الن

مة، وهذه القيم هي 
ّ
ي المنظ

ها تظهر على تطبيقها ف 
ّ
مة، وهي غير ظاهرة أو غير ملموسة، لكن

ّ
قافة المنظ

ّ
 نواة الث

أوضح ما يكون عند وضع الأهداف والخطط ورسم السّياسات وتحديد نظم وطرق العمل، وتلعب الإدارة 

ي ترسيخها )المعتصم 
ا ف  ً ي نفس القيم دورًا كبير

ي تبن ّ
 2020) بالله،العليا إذا استمرت ف 

ي للقيمة" )مسلم،بقوله: "وعرّفها آدم سميث  
 العمل هو المقياس الحقيف 

ّ
. ويعرّفها البعض 16:2007)  إن

" ها: 
ّ
أو  بأن للصّواب والخطأ،  ل معيار 

ّ
ف وتوجّهه، وتشك

ّ
الموظ ي تحكم سلوك 

ن 
ّ
ال والمبادئ  القيم  مجموعة 

 (. 27:2006 الحلال والحرام، ويعتير الخروج عليها تحت طائلة المسؤوليّة" )حمدات،

ها:  اوقد عرّفاها  
ّ
بأن ظري ودليل المقياس، 

ّ
ي كتابهما مقياس قيم العمل: الإطار الن

م وأحمد زايد ف 
ّ
عتماد علّ

ذي  
ّ
ال ي 

المهن  شاط 
ّ
بالن ق 

ّ
يتعل فيما  أو  داخل عمله،  الفرد  د سلوك 

ّ
تحد ي 

ن 
ّ
ال السّلوكيّة  الموجّهات  مجموعة 

م وزايد،
ّ
 .  9:1992) يمارسه )علّ

ها: "
ّ
ي  وعُرّفت قيم العمل بأن

ي يجب على المهن 
ن 
ّ
مسك بها والعمل بمقتضاها،  مجموعة القواعد والأسس ال

ّ
الت

ي مهنته مادام قادرًا على اكتساب ثقة زبائنه والمتعاملير  معه من 
اس، ناجحًا ف 

ّ
ي تعامله مع الن

ليكون ناجحًا ف 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2024.v3n10p2


 
 

29 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (3), No (10), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2024.v3n10p2  E-ISSN 2976-7237 
      

" )المصي، وابط المهنيّة والأخلاقيّة، 33:1986  زملاء ورؤساء ومرؤوسير 
ّ
ها عبارة عن الض

ّ
(. ويرى البعض بأن

ذي  
ّ
ريق الصّحيح ال

ّ
، وتساعد على تأسيس الط فير 

ّ
ي تحديد سلوك الموظ

ي تساهم ف 
ن 
ّ
عاليم، والمبادئ ال

ّ
والت

ي يتبع لها، كما تعد قيم 
ن 
ّ
ي ال ي بيئة العمل الإنتاحر

. ودوره ف  ي
ف على تطبيق أدائه الوظيف 

ّ
العمل يشجّع كلّ موظ

ي الأخطاء، وتفصل بينهم وبير  ارتكابهم أيّ مخالفات لا تتوافق مع  
فير  من الوقوع ف 

ّ
ذي يمنع الموظ

ّ
الجدار ال

 (. 2021ضمائرهم ومبادئهم )مشعل،

فس؛ 
ّ
جاهات والمعتقدات الرّاسخة بالعقل والن

ّ
ها نسيج من الات

ّ
ويمكن تحديد مفهوم قيم العمل عامّة على أن

ي موقف ما، لهدف ما، وهي إمّا قيم وسيليّة؛ تفاضل بير  سلوك وآخر، أو قيم 
جاه ما، ف 

ّ
وتحرّك السّلوك بات

ي تسعى لتحقيقها )أبو  
ن 
ّ
د الغايات السّامية ال

ّ
،غائيّة؛ تحد     2015) الخير

فق الجميع على 
ّ
ا بير  المجتمعات بشكل عام، والأشخاص بشكل خاص، ولكن يت

ً
وتشهد قيم العمل اختلاف

ببناء وتطوير نفسها، ومؤسّساتها  ي تهتم 
ن 
ّ
ال ول 

ّ
الد ي 

ا ف 
ً
إداريّة؛ وتحديد ورتها لأي منشأة  أهميّتها وصر  مدى 

 قيم العمل تعد  
ّ
كاتها، وبيئاتها الاقتصاديّة والاجتماعيّة؛ لأن مان للوصول إلى أعلى معدلات الإنتاج، وشر

ّ
الض

ي وجود جيل مخلص للعمل )مشعل،
 (. 2021وتساهم ف 

ف  
ّ
 قيم العمل تهدف إلى تحديد ما هو صواب وما هو خطأ، وما يجب أن يكون عليه سلوك الموظ

ّ
وعليه فإن

ي شؤون العمل بشكل موضوعي ونزيه وغير 
ف ف 

ّ
ا إلى ضمان تصّف الموظ

ً
، وتهدف أيض ي إطار هذه المعايير

ف 

ي الإدا
 مفهومي السّلطة والمسؤوليّة ف 

وفيق بير 
ّ
، وذلك عن طريق الت  ّ ي تحول دون متحير

ن 
ّ
وابط ال

ّ
رة، وأحد الض

ف وما هو واجب 
ّ
ي توضيح ما هو حقّ للموظ

ها تساعد أفراد المجتمع ف 
ّ
ا فإن ً تعسّف أو إساءة السّلطة، وأخير

ي أدائه لعمله عند تقديم الخدمة لهم، ممّا يسهّل عليهم محاسبته عند الانحراف عن هذه الحدود 
عليه ف 

 (.   32:2006القيميّة والأخلاقيّة )حمادات، 

 أهميّــة قيــم العمــل 

ي  
سبة للمجتمع، لما لها من أثر بالغ ف 

ّ
ى بالن  قيم العمل لها أهميّة كير

ّ
نميّة. فقد تكون هذه القيم  إن

ّ
عمليّة الت

نميّة، أو 
ّ
ي دفعها إلى الأمام، باعتبار قيم العمل بمثابة محركات لسلوك    من معوقات الت

من العوامل الإيجابيّة ف 

حوّلات  
ّ
ر بالت

ّ
سق القيمي العام السّائد لدى الأفراد، وعليه فهي تتأث

ّ
ي الن

. وقيم العمل متداخلة ف  ي
الإنسان المهن 

ي المجتمع، حيث تتغيرّ تبعًا للسّياسة الاقتصاديّة، وكذلك
ي تطرأ ف 

ن 
ّ
ات   ال العوامل الاجتماعيّة والبيئيّة. فمتغيرّ

ي المجتمع 
ر بدائل متاحة، والأفكار المسبقة السّائدة ف 

ّ
خل والمركز والمكانة الاجتماعيّة للمهنة ومدى توف

ّ
كالد
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ي اختيار الفرد  
ر ف 
ّ
ها تؤث

ّ
فوذ، كل

ّ
قليديّة والمهن وهرميتها، من حيث القوّة والن

ّ
الت حول صلاحيّة فروع العمل 

ي العمل ) 
ي وسلوكه ف 

،لقراره المهن   .209:2017) تريكي

ذي يختاره  
ّ
ي ذلك نوع العمل ال

ر على كلّ جانب من جوانب الحياة بما ف 
ّ
قافة جوهر المجتمع، وتؤث

ّ
ل الث

ّ
وتشك

قاليد  
ّ
والت والعادات  القيم  من  شامل  نظام  هي  بل  اجتماعيّة؛  موروثات  مجرد  ليست  قافة 

ّ
فالث الأفراد، 

ي توجّه السّلوكيّات الاجتماعيّة والاقتصاديّة، وي
ن 
ّ
رًا والمعتقدات ال

ّ
ر تأث

ّ
ي تتأث

ن 
ّ
عد العمل أحد هذه السّلوكيّات ال

ذي يمارسه الأفراد 
ّ
ي تحديد نوع العمل ال

ا ف  قافة دورًا محوريًّ
ّ
ي المجتمع، حيث تلعب الث

قافة السّائدة ف 
ّ
ا بالث

ً
بالغ

د الأنشطة الاقتصاديّة و 
ّ
قاليد والقيم الموروثة، تحد

ّ
رة بالعادات والت

ّ
قافة المتأث

ّ
الاجتماعيّة  والجماعات، فالث

ي المجتمع، خاصّة  
ي القديم كانت الزّراعة والرّعي من الأنشطة الرّئيسة ف  ينر

ّ
ي المجتمع الل

ي تعد مقبولة. فف 
ن 
ّ
ال

سيج، والحدادة، حيث كانت هذه  
ّ
ار، والن

ّ
ي المناطق الرّيفيّة، بالإضافة إلى الحرف اليدويّة مثل: صناعة الفخ

ف 

ا تقليديّة تورث من جيل إلى
ً
ي الحرف فنون

ن 
ّ
 جيل. كذلك هناك بعض الأنشطة مثل البناء وإقامة السّدود وال

علىي من قيمة  
ُ
ت ي 
ن 
ّ
ال قافيّة 

ّ
الث ي يشارك فيها الجميع، وذلك بناءً على القيم 

ن 
ّ
ال تعد من الواجبات المجتمعيّة 

لت
ّ
ي شك

ن 
ّ
قافة كانت القوّة الموجّهة ال

ّ
 الث

ّ
. وعلى هذا يمكن القول بأن طوعي

ّ
نوعيّة وأهميّة    العمل الجماعي الت

ا للمعايير والقيم 
ً
 وفق

ً
 مُناسبًا ومقبولا

ً
ي القديم، وذلك من خلال تحديد ما يعتير عملا ينر

ّ
ي المجتمع الل

العمل ف 

 المجتمعيّة.  

 ( الإيطالىي  الاحتلال  ة 
في  الاجتماعيّة 1911-1943)وخلال  بنيته  ي 

ف  ة  ات كبير
ّ
تغير ي  ينر

ّ
الل المجتمع  شهد   ،

أثير على نوع العمل. حيث فرضت السّلطات الإيطاليّة 
ّ
ي الت

ا ف 
ً
د
ّ
قافة دورًا معق

ّ
والاقتصاديّة، حيث لعبت الث

ات حول الزّراعة وتطوير البنيّة ا غيير
ّ
ي ليبيا، تمركزت هذه الت

ظام الاقتصادي ف 
ّ
ة على الن ات كبير حتيّة  تغيير

ّ
لت

ي المزارع والمشاري    ع الإيطاليّة، وبالرّغم من  
يبيير  على العمل ف 

ّ
بما يخدم مصالحهم، وهذا أجير العديد من الل

ا   ي فرضها الإيطاليّون. حيث فرضت السّلطات الإيطاليّة تميير ً
ن 
ّ
ذلك قاوم الكثير منهم أنماط العمل الجديدة ال

ي 
توجيه  ف  تمّ  بينما   ، الإيطالييرّ  على  تقريبًا  محصورة  والإداريّة  العليا  المناصب  حيث كانت  العمل،  فرص   

يبيّة حافظت  
ّ
قافة الل

ّ
 الث

ّ
 أن
ّ
بقيّة؛ إلا

ّ
 ذلك عزّز من الط

ّ
يبيّون إلى الأعمال اليدويّة والزّراعيّة، وبالرّغم من أن

ّ
الل

ام الأعمال اليدويّة كمصدر للرّزق و  ا  على احي  ا وخارجيًّ ى إلى هجرة العديد منهم داخليًّ
ّ
الكرامة. وهذا بدوره أد

ر على نوعيّة العمل 
ّ
هم؛ ممّا أث ا لمعايير

ً
عليم وفق

ّ
ا عن فرص عمل أفضل. وحاول الإيطاليّون كذلك نشر الت

ً
بحث

ال غريب 
ّ
للت هم رأوه كأداة 

ّ
، لأن عليم الإيطالىي

ّ
الت العديد منهم رفضوا  ، لكن  لليبييرّ  ر على  المتاحة 

ّ
أث ، ممّا  ي

قاف 
ّ
ث

ي 
يبيّة أثناء الاحتلال الإيطالىي لعبت دورًا حاسمًا ف 

ّ
قافة الل

ّ
 الث

ّ
ضح أن

ّ
ي البلاد. وهكذا يت

تطوّر القوى العاملة ف 
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ي بنية العمل، 
رت ف 

ّ
ات أث غيير

ّ
 هذه الت

ّ
ي فرضها الاحتلال على نوع العمل، ومع ذلك، فإن

ن 
ّ
ات ال غيير

ّ
مقاومة الت

 ونوعيّة الفرص المتاحة.  

رت على نوع  
ّ
ات اقتصاديّة واجتماعيّة هامّة أث ي تغيير ينر

ّ
، شهد المجتمع الل ة الاحتلال الإيطالىي

وبعد انتهاء في 

زت الأنشطة  
ّ
ك حتيّة، وتنميّة القطاعات الاقتصاديّة، في 

ّ
ي بناء البنيّة الت

العمل، حيث بدأت الحكومة الوطنيّة ف 

بيعيّة مث
ّ
ر بشكل كبير على نوعيّة العمل، حيث انتقل  الاقتصاديّة على استغلال الموارد الط

ّ
فط؛ ممّا أث

ّ
ل الن

كير  
ة ما بعد الاستقلال زيادة الي ّ فط والغاز. وقد شهدت في 

ّ
بالن ون إلى القطاعات الجديدة المرتبطة  الكثير

عليم كوسيلة لتطوير القوى ال
ّ
يبيّة بدأت تشجّع على الت

ّ
قافة الل

ّ
، فالث ي

دريب المهن 
ّ
عليم والت

ّ
عاملة؛ ممّا على الت

ي الأنشطة الاقتصاديّة لتشمل  
، وحدث تغيرّ ف  ى إلى ظهور فئات جديدة من العمّال المهرة والمتخصّصير 

ّ
أد

يبيّة 
ّ
الل قافة 

ّ
الث  

ّ
أن  

ّ
إلا الاقتصاديّة؛  ات  غيرّ

ّ
والت حديث 

ّ
الت هذا  من  وبالرّغم  الحديثة.  والخدمات  الصّناعات 

ا العمل من خلال  نوع  أثير على 
ّ
الت ي 

ف  قافيّة كجزء من استمرت 
ّ
الث قليديّة والأنشطة 

ّ
الت الحرف  لحفاظ على 

فط والموارد  
ّ
ي القطاع العام والخدمات الحكوميّة مع اكتشاف الن

. هذا وقد زادت الوظائف ف  ي
اث الوطن 

الي ّ

وقعات حول 
ّ
ي تشكيل الت

قافة دورًا ف 
ّ
. ولعبت الث يبيير 

ّ
بيعيّة؛ ممّا أتاح فرص عمل جديدة للعديد من الل

ّ
الط

قشقش،ا )انظر  وجاذبًا  ا 
ً
مرموق أصبح  ذي 

ّ
وال العام،  القطاع  ي 

ف  الاجتماعيّة  2011لعمل  طوّرات 
ّ
فالت  .)

ي المجالات المختلفة، 
مة ف 

ّ
ت إلى تغيير نوع العمل، حيث تزايدت الاحتياجات إلى مهارة متقد

ّ
والسّياسيّة أد

ات اقتصاديّة  بتغيير رت 
ّ
تأث ي  لينر

ّ
ال المجتمع  ي 

 طبيعة العمل ف 
ّ
حتيّة. وهكذا فإن

ّ
الت عليم والبنيّة 

ّ
كالصّحة والت

ذ من  وبالرّغم  ي  وثقافيّة. 
قاف 
ّ
الث اث 

الي ّ على  الحفاظ  وبير   نميّة، 
ّ
والت حديث 

ّ
الت بير   توازن  هناك  مازال  لك 

قاليد. 
ّ
 والت

كنولوجيا  
ّ
ي نوع العمل، حيث أصبحت الت

ا ف  ً  كبير
ً
ي تحوّلا ينر

ّ
ي العص الحالىي )عص الرّقمنة( شهد المجتمع الل

وف 

عليم الرّقمي   أصبحت-الرّقمنةأيّ    –الرّقميّة جزءًا لا يتجزأ من الحياة اليوميّة، ومع انتشارها  
ّ
قافة تدعم الت

ّ
الث

كنولوجيا. فقد 
ّ
ي يفتح الباب أمام وظائف جديدة تعتمد على الت

قاف 
ّ
حوّل الث

ّ
قنيّة، هذا الت

ّ
واكتساب المهارات الت

 ومطلوبًا. هذا  
ً
قليدي، فالعمل عن بعد أصبح خيارًا مقبولا

ّ
ي تغيير مفهوم العمل الت

قافة الرّقميّة ف 
ّ
ساهمت الث

 
ّ
ّ الث غير

ّ
كات دوليّة من داخل البلاد، ممّا  الت ي يسمح للكثير من المواطنير  بالعمل مع شر

ي  قاف 
ّ

يعزّز الاقتصاد المحلى

ي من خلال الوسائل الرّقميّة، 
قاف 
ّ
اث الث

دون الحاجة إلى الهجرة. وبالرّغم من هذا، هناك جهود للحفاظ على الي ّ

نت، ممّا يتيح للأجيال القادمة  قليديّة عير الإني 
ّ
فالعديد من المشاري    ع تهدف إلى توثيق وتروي    ج الحرف الت

ق
ّ
الث الموارد  ليبيا،الوصول إلى هذه  ي دولة 

الرّقمي الحكومي ف  حوّل 
ّ
الت اتيجيّة  )انظر استير . ومع  2022)  افيّة 
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حوّلات الشّيعة، فهناك قلق بشأن فقدان بعض  
ّ
كيّف مع الت

ّ
ي الت

يّات ف 
ّ
يبيّة تواجه تحد

ّ
قافة الل

ّ
 الث

ّ
هذا، فإن

كنولوجيا هذا من ناحيّة، ومن 
ّ
باعد الاجتماعي نتيجة الاعتماد المفرط على الت

ّ
قليديّة، أو الت

ّ
قافيّة الت

ّ
القيم الث

إي إلى  قافيّة 
ّ
الث الجهود  تسعى  أخرى،  القيم ناحية  على  والحفاظ  الرّقمي  م 

ّ
قد
ّ
الت بير   وازن 

ّ
الت من  نوع  جاد 

 المجتمعيّة.  

ي  
نوّع ف 

ّ
يّة على نوع واحد فقط، بل أصبحت تتوجّه نحو الت ي مواردها البشر

مات اليوم تقتص ف 
ّ
ولم تعد المنظ

وء 
ّ
طت الض

ّ
مات سل

ّ
كات والمنظ

ي ظلّ عولمة الشرّ
ذي شهدته ديمغرافية العمل ف 

ّ
ال  ّ غير

ّ
القوى العاملة، فالت

ورة ذو فوائد عديد نوّع صر 
ّ
كات على هذا المفهوم؛ بل أصبح هذا الت

ة، وأصبح أحد عناصر المنافسة بير  الشرّ

نوّع ليست فقط بسبب  
ّ
 فوائد الت

ّ
خذه البعض فلسفة وثقافة داخل المؤسّسة؛ إذ أن

ّ
لتنوي    ع قواها العاملة، وات

قافيّة وإدراكهم 
ّ
د خلفياتهم الث

ّ
ما كذلك بسبب ما يمكن أن يجلبه تعد

ّ
ي للموظفير  فحسب؛ وإن

يمغراف 
ّ
نوّع الد

ّ
الت

ال )بكاي، للمواقف  قافات 
ّ
الث دة 

ّ
متعد والمهارات  ات  الخير استقطاب  ا حول  عالميًّ تنافسًا  يخلق  ممّا   مهنيّة، 

قافة 70:2016)
ّ
 اختلاف هذه الث

ّ
ي سلوك الأفراد من خلال قيمهم ومعتقداتهم، فإن

ر ف 
ّ
قافة تؤث

ّ
 الث

ّ
. وبما أن

أن تظهر هذه   عاملات الاقتصاديّة. ويمكن 
ّ
المهنيّة والت المواقف  ي 

ورة إلى اختلاف ف 
بالص ّ ي 

ّ
بعناصرها يؤد

ي  
وف  الصّاعات،  ي 

وف  قة، 
ّ
والد المواعيد  ام  احي  ي 

ف  واضحة  نظرة  الاختلافات  ي 
وف   ، فير  المشر مع  العلاقة 

ي داخل 
قاف 
ّ
ي تبيرّ  أهميّة وأثر الاختلاف الث

ن 
ّ
فير  لعلاقة العمل بالحياة اليوميّة، وهذه إحدى المظاهر ال

ّ
الموظ

ها وس مات على سير
ّ
 لوك أفرادها.  المنظ

المختلفة،  قافيّة 
ّ
الث ات  أثير

ّ
الت العمل، ومن خلال دراسة  ي تحديد نوع 

قافة تلعب دورًا حاسمًا ف 
ّ
فالث وهكذا، 

تتغيرّ مع مرور  ثابتة، فهي  قافة ليست 
ّ
فالث المهنيّة،  جاهات 

ّ
العمل والات يمكن فهم كيفيّة تشكيل خيارات 

ك
ّ
حوّلات الاجتماعيّة، والاقتصاديّة، الت

ّ
ي  الوقت، نتيجة للت

ات ف  ي إلى تغيرّ
ّ
نوعيّة الأعمال نولوجيّة، ممّا يؤد

لها الأ
ّ
ي يفض

ن 
ّ
 فراد.  ال

لفهم  ل مصدر 
ّ
ها تشك

ّ
أن نظيمي وتطويره، بحيث 

ّ
الت السّلوك  لفهم  المهمّة  الجوانب  أهم  أحد  فالقيم  ولهذا 

ر على إدراكهم وطريقة فهمهم للأشياء 
ّ
ي تؤث

ن 
ّ
اها العاملون داخل المؤسّسة، وال

ّ
ي يتبن

ن 
ّ
وافع ال

ّ
جاهات والد

ّ
الات

ي قائمة 2020)المعتصم بالله،  
ل المرتبة الأولى ف 

ّ
ي المؤسّسات والمنشآت إذ تحت

ة ف  (. ولقيم العمل أهميّة كبير

وتعتير  للسّلوك،  مة 
ّ
ومنظ محركة  القيم كقوّة  إلى  ويُنظر   ، نظيمي

ّ
الت السّلوك  رة على 

ّ
المؤث قافيّة 

ّ
الث العناصر 

د للأهداف والسّياسات بحيث يجب أن تكون هذه الأهداف متوافقة ومنسجم
ّ
 ة مع القيم. كمحد
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الوقت،   ام  واحي  عاون، 
ّ
والت والابتكار،  اهة،   

والي ّ ام،  والالي   والأمانة،  الإخلاص،  تتنوّع من حيث  العمل  فقيم 

ي أيّ 
وري معرفة وفهم القيم السّائدة ف 

ه من الص ّ
ّ
الىي فإن

ّ
، وبالت ية، والجودة، وطاعة أوامر المرؤوسير 

ّ
والجد

نظيمي المتوقع من الأفر 
ّ
مة لها تأثير على سلوك مجتمع وذلك لفهم السّلوك الت

ّ
ي تسود أيّ منظ

ن 
ّ
اد، فالقيم ال

مة ) 
ّ
جاح للمنظ

ّ
مة، ومن خلالها يتم تحقيق الن

ّ
ي المنظ

،الفرد العامل ف  ي
 168:2003) القريون 

ي يلجأ 
ن 
ّ
جاه الفرد، حيث تعد القيم هي المعايير ال

ّ
ي خلق وتكوين ات

ي مجال السّلوك لعبت القيم دورًا هامًا ف 
وف 

ي تصفاته اليوميّة،  
ي تقييمه للأشياء، وتعمل القيم كمعايير يستخدمها الفرد من أجل إرشاده ف 

الفرد ف  إليها 

رها القيم يمكن  
ّ
ي توف

ن 
ّ
ي تقويم سلوكيّات الفرد المختلفة، وكذلك  وهذه المعايير أو المبادئ ال

الاحتكام إليها ف 

ي تحديد نوعيّة  
خاذ القرارات، حيث تلعب دورًا ف 

ّ
ي يجب الحصول عليها عند ات

ن 
ّ
د القيم نوع المعلومات ال

ّ
تحد

ذي يستطيع أن
ّ
ي تحديد المدى ال

ذين يمكن أن يتوافق الفرد معهم. وتلعب قيم العمل دورًا هامًا ف 
ّ
 الأفراد ال

ي المنطقة )ص  
ي إليه الفرد العامل ف 

. حيث يقول عالم الاجتماع الفرنسي بيير بورديو حول القيمة 170)يرتف 

"الاجتماعيّ  قليدي: 
ّ
الت المجتمع  ي 

ف  للعمل  للحياة. ة  وسيلة  ولكن  العيش  لقمة  لكسب  وسيلة  ليس  العمل 

ي 
ن 
ّ
ظرة الاجتماعيّة للعمل ال

ّ
ي وصفه للن

ي المجتمع بقوله: "  ويضيف بورديو ف 
الفرد لا يسأل كم كانت سائدة ف 

ا عن البحث عن الرّب  ح يسأل كم يجب أن يعمل من أجل كسب 
ً
سيكسب مقابل قيامه بعمل ما، ولكن بعيد

ذي يلزم لسد حاجياته"
ّ
،)  الأجر ال  210:2017) تريكي

مه، ويظهر ذلك من خلال سلوك العاملير  ورضا  
ّ
ي توازن المجتمع وتقد

ة ف    ن المستفيدي ولقيم العمل أهميّة كبير

ي ) 
ص أهميّة قيم العمل ف 

ّ
 : 57:2016) تقطيوت،من الإنتاج، وتتلخ

جاح فيه. قيم العمل هي معايير تحكم جودة العمل وإتقانه، وينعكس ذلك على  -
ّ
 الإنتاج والن

ي تنظيم العمل.  -
 لقيم العمل دور كبير ف 

 تعتير قيم العمل ضمان لاستمراريّة العمل ونموّه.  -

ي يعمل بها، ممّا يزيد من دافعيته نحو العمل.  -
ن 
ّ
 يشعر العامل بانتمائه لعمله وللمؤسّسة ال

ي يعملون بها.  -
ن 
ّ
طوير العملىي للعاملير  وللمؤسّسة ال

ّ
ي الت

 تساهم قيم العمل ف 

-      .  تنمّي العلاقة الإيجابيّة بير  أصحاب العمل والعاملير  والمستخدمير 

ي )المعتصم،
ل أهميّة قيم العمل الآن 

ّ
ي تشك

ن 
ّ
قاط ال

ّ
 (: 2020ومن أهمّ الن

https://doi.org/10.59992/IJESA.2024.v3n10p2


 
 

34 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (3), No (10), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2024.v3n10p2  E-ISSN 2976-7237 
      

تعد القيم معيارًا يلجأ إليه الأفراد أثناء إجراء مقارنات بير  مجموعة من المبادئ السّلوكيّة وكعامل موحد  -

قافة العامّة. 
ّ
 للث

 تعد كمحدد للأهداف والسّياسات بحيث يجب أن تكون هذه الأهداف متوافقة ومنسجمة مع القيم.   -

الىي  -
ّ
ي المواقف المختلفة، وبالت

ئ بسلوك صاحبها، من  عُرف ما لديه من القيم والأخلاقيّات ف   القيم تننر
ّ
إن

نبؤ بسلوكه. 
ّ
ي ضوء الت

فاعل معه ف 
ّ
 يكون الت

فكير فيما  -
ّ
ي المواقف المستقبليّة، وتساعده على الت

ي سيتعامل معها الإنسان ف 
ن 
ّ
شير القيم إلى الكيفيّة ال

ُ
ت

ي اختارها بالإضافة إلى  
ن 
ّ
جاه تلك المواقف والأحداث، وتحدد له الأساليب والوسائل ال

ّ
ي أن يفعل ات

ينبعى 

ح  أهداف  له  د 
ّ
وتحد الجماعة،  مستوى  عن  الصّادر  السّلوك  ابتة  تغيير 

ّ
الث ومبادئه  العليا  ومثله  ياته 

زم لممارسة حياة اجتماعيّة سليمة. 
ّ
بات اللا

ّ
ماسك والث

ّ
ي تحفظ له الت

ن 
ّ
 والمستقرة ال

ام   الالي  
ّ
ي تضمن بناء بيئة عمل إيجابيّة وفعّالة، حيث أن

ن 
ّ
وهكذا، فقيم العمل تعد من الرّكائز الأساسيّة ال

وجّه الصّحيح نحو تحقيق الأهداف 
ّ
ق الت

ّ
، وتحق فير 

ّ
ام بير  الموظ

قة والاحي 
ّ
ي تعزيز الث

بقيم العمل يساهم ف 

فات، فقيم العمل تحسّن من سمعة المؤسّسة وتزيد المؤسّسية، كما يعزّز الرّوح المعنويّة ويقلل من الخلا

وريّة لضمان نجاح واستدامة  اتيجيّة صر  ل اسي 
ّ
ي قيم العمل وتعزيزها يمث

 تبن ّ
ّ
كاء. لذا، فإن

ّ من ثقة العملاء والشر

 أيّ مؤسّسة. 

طبيق( 
ّ
نظير والت

ّ
ي )بير  الت يب 

ّ
ي المجتمع الل

 
 قيم العمل ف

ي 
ا من ثقافة أيّ مجتمع، حيث تعكس هذه القيم توجّهات الأفراد وسلوكيّاتهم ف  تعد قيم العمل جزءًا مهمًّ

ي أصبحت أكير حجمًا، وأكير  
ن 
ّ
نظيمات، وال

ّ
ي عدد الت

ا ف 
ً
ا، بيئة العمل. حيث يشهد العص الحالىي تزايد

ً
تعقيد

؛  ي
نظيم الرّشيد والعقلان 

ّ
ه مجتمع الت

ّ
وأحسن فاعليّة وكفاءة وعقلانيّة، ولهذا يوصف المجتمع الحديث بأن

ها من  شيد، والكفاءة، والفعّاليّة، وغير
قة، والوضوح، والعقلانيّة، والي ّ

ّ
سم بالد

ّ
لاعتماده على أسس جديدة تت

ي 
ي تساهم مساهمة فعّالة ف 

ن 
ّ
نظيمات على شن ّ مجالات تخصّصها. المعايير الأخرى، وال

ّ
هوض بهذه الت

ّ
  الن

ي أكير  
فقيم العمل ليست مجرّد انعكاس لمتطلبات اقتصاديّة أو مهنيّة؛ بل هي جزء من نظام اجتماعي وثقاف 

ي  
ف  ا  مركزيًّ دورًا  يلعب  ربّ الأشة  قليدي 

ّ
الت ي  ينر

ّ
الل المجتمع  ي 

فف  وأهميّته.  العمل  دور  ربّ الأشة  فيه  د 
ّ
يحد

ّ  الإي  فقط  تحديد وتوجيه مسارات العمل داخل الأشة، هذا الحير
ً
 ربّ الأشة ليس مسؤولا

ّ
ي أن

ي يعن  كولوحر

 كذلك عن غرس القيم المرتبطة بالعمل مثل: الاجتهاد، 
ً
ا يعد مسؤولا

ً
يّة فقط؛ بل أيض

ّ
عن تأمير  الموارد الماد
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ي هذا السّياق جزءًا من الاستدامة العائليّة والبيئيّة، حيث يتم توجيه أفراد 
عاون. ويعد العمل ف 

ّ
ام، والت والالي  

 جزءًا من نظام أكير يعكس  
الأشة نحو أعمال تتناسب مع بيئتهم المحليّة وظروفهم الاجتماعيّة، فالعمل يبف 

ما جزءًا من الاستقرار تفاعل الإنسان مع بيئته ومجتمعه، حيث يُنظر إليه ل
ّ
يس فقط كوسيلة للكسب، وإن

ذي يحافظ عليه ربّ الأشة. 
ّ
ي ال

 الأشي والبينئ

يعرف  ما  ، من خلال سياسات  المؤسّسي الإطار  ي 
ف   
ً
تحوّلا ي 

الماض  القرن  ي خلال  ينر
ّ
الل المجتمع  وقد عرف 

ولة، 
ّ
حوّل إلى الإنتاج، والخصخصة، وبرزت قيم العمل الخاص، وتراجع القطاع العام للد

ّ
بإعادة الهيكلة، والت

حوّلات خدمت مصالح الكثير من الأفراد والفئات، واقتص ا
ّ
ي على فئات من الأفراد،  وهذه الت لعمل الخارحر

قيم  رت 
ّ
وتأث البطالة،  لات 

ّ
معد وتزايد  عيفة، 

ّ
الض للفئات  تهميش  الاجتماعيّة، وطرأ  الولاءات  وخاصّة ذوي 

ف العديد من السّلبيّات،  
ّ
حوّل خل

ّ
ات الاجتماعيّة والاقتصاديّة والولاءات الإيديولوجيّة؛ وهذا الت غيرّ

ّ
العمل بالت

 من أهمّها: 

ي فرص العمل:  .1
 
فاوت ف

ّ
ي فرص العمل، حيث يعتمد    الت

فاوت ف 
ّ
ى انتشار العمل الخاص إلى زيادة الت

ّ
أد

خصيّة والموارد الماليّة، ممّا قد يخلق فجوة بير  الفقراء والأغنياء. 
ّ
جاح غالبًا على العلاقات الش

ّ
 الن

2.  : ي
، ممّا يزيد    غياب الاستقرار الوظيف   ما يكون أقل استقرارًا مقارنة بالعمل الحكومي

ً
العمل الخاص عادة

 . ي
 من عدم اليقير  حول المستقبل الوظيف 

3.   : ي والاجتماعي
أمير   ضعف الأمان الوظيف 

ّ
ي القطاع الخاص تكون حقوق العمّال أقل حماية، مثل الت

ف 

قاعد مقارنة بالقطاع العام. 
ّ
 الصّحي والت

ور الاجتماعي   .4
ّ
أثير   مع ازدياد  للحكومة: تراجع الد

ّ
جاه نحو العمل الخاص، تقل قدرة الحكومة على الت

ّ
الات

 . وريّة للمواطنير  ي المجتمع من خلال توفير وظائف وخدمات صر 
 ف 

عة:   .5
ّ
جاهزيادة البطالة المقن

ّ
 الات

ّ
عة، حيث يكون    إن

ّ
ي إلى ظهور بطالة مقن

ّ
نحو العمل الخاص قد يؤد

ها غير مستقرة أو غير مريحة بشكلٍ كافٍ لتغطية احتياجاتهم. 
ّ
ي وظائف خاصّة لكن

 هناك أفراد يعملون ف 

ه نحو الرّبــح الشّيــــع:   .6
ّ
وج

ّ
ي إلى تشجيع ثقافة الرّب  ح الشّي    ع  تشجيع الت

ّ
 انتشار العمل الخاص يؤد

ّ
إن

ر سلبًا على الاقتصاد والمجتمع. 
ّ
  على حساب الجودة والمهنيّة، ممّا يؤث

فسيّة:  .7
ّ
غوط الن

ّ
نافسيّة   الض

ّ
ا أكير بسبب الت

ً
ي القطاع الخاص ضغوط

يمكن أن يواجه الأفراد العاملون ف 

ايدة.   العاليّة والمسؤوليّات المي  

 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2024.v3n10p2


 
 

36 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (3), No (10), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2024.v3n10p2  E-ISSN 2976-7237 
      

ام كأحد أهمّ قيم العمل  الالي  

ذي يدفعه ويشجّعه إلى الاندماج  
ّ
مة، الأمر ال

ّ
ا يربط الفرد بالمنظ ا نفسيًّ

ً
ل ارتباط

ّ
ي إطار العمل يمث

ام ف   الالي  
ّ
إن

ام بقيم  ي إطارها، فخاصيّة الولاء هي انعكاس لمفهوم الالي  
ي يعمل ف 

ن 
ّ
مة ال

ّ
بن  قيم المنظ

ُ
الىي ت

ّ
ي العمل، وبالت

ف 

ام هو شعور العامل بمسؤول  عن أيّة قيمة من قيمها العمل. فالالي  
ّ

ه إذا تخلى به ضمير
ّ
مة، إذ يؤن

ّ
يّته داخل المنظ

مة وتحقيق أهدافها، 
ّ
ي عمل المنظ

ر لا محالة سلبًا ف 
ّ
 إخلاله يؤث

ّ
أو أخلّ بأيّ نظام من أنظمتها، فهو يدرك أن

ي نفسيّة كلّ عامل، تجد قوانير  المنظمّة تسير 
 ف 
ً
ا ومتأصّلا

ً
عور راسخ

ّ
 بخطى ثابتة ودقيقة  فإذا ما كان عامل الش

  2015). )وحدي،نحو تحقيق الغاية وإسعاد المجتمع 

 العلاقة بير  ثقافة  
ّ
ام بها هي علاقة وعلى هذا الأساس، يمكن القول بأن مة وقيم العمل ودرجة الالي  

ّ
المنظ

ام   ام بها، وكذا الالي   امها من خلال الالي   ي يتم احي 
ن 
ّ
مة تفرز مجموعة من قيم العمل ال

ّ
ية؛ فثقافة المنظ

ّ
متعد

ل الصّدارة  
ّ
نظيميّة، إذ تحت

ّ
قافة الت

ّ
قات الث

ّ
ي كون قيم العمل هي أحد مشت

بالعمل، فلا أحد يمكنه أن يعارض ف 

لكن  ها،  وغير مة 
ّ
للمنظ والولاء   ، ي

الوظيف  الأداء  أهمّها  أخرى  بمخرجات  لارتباطها  نظيميّة؛ 
ّ
الت الخريطة  ي 

ف 

ذي  
ّ
ال فسي 

ّ
الن ق الارتباط 

ّ
بها؛ ليتحق ام   من الالي  

ّ
العمل ومخرجاتها لابد العلاقة الإيجابيّة بير  قيم  ق 

ّ
لتتحق

ذي يدفعه إلى الاندماج
ّ
مة، الأمر ال

ّ
ز هذه القيمة عندما يجد    يربط الفرد بالمنظ ي قيمها، وتير

ي العمل، وتبن ّ
ف 

د أمامه ما هو صواب وما هو خطأ،  
ّ
خصيّة وواجباته الوظيفيّة؛ فيتحد

ّ
ا بير  مصالحه الش ً

ّ
ف نفسه مخير

ّ
الموظ

وابط، وما يجب عليه
ّ
ي إطار شبكة من المعايير والض

تفاديه    ما هو واجبه وما يجب أن يكون عليه سلوكه ف 

ي مخاطره ) 
 . 2015)وحدي،وعدم الوقوع ف 

قة بير  الإدارة 
ّ
نظيميّة، وتعزيز الإبداع، والاستقرار، والث

ّ
ي بلوغ الأهداف الت

ام عنصًا أساسيًا يسهم ف  ل الالي  
ّ
ويمث

مو المتواصل. ولهذا تسعى أغلب القيادات  
ّ
مة على البقاء والن

ّ
ي تطوير قدرات المنظ

والعاملير  فيها، كما يسهم ف 

تنميّ  إلى  المختلفة  مات 
ّ
المنظ ي 

ف  وسائل الإداريّة  لذلك  وتستخدم  فيها،  العاملير   لدى  نظيمي 
ّ
الت ام  الالي   ة 

خصيّة للعاملير  من أجل 
ّ
نظيمي المناسب وإشباع الحاجات الش

ّ
ي إعداد المناخ الت

وإجراءات إداريّة، تسهم ف 

، وتقليل تكاليف الإنتاج إلى أدن  مستوياتها  ي
من    تحقيق أعلى مستويات الأداء والإنتاجيّة والاستقرار الوظيف 

مة وتطوّرها )
ّ
 2017). الحمّار،أجل ضمان استمرار المنظ

ل  
ّ
ها تمث

ّ
ي الواقع والسّلوك، لأن

سيخها ف  ل أساس قيم العمل بي 
ّ
وعلى هذا، هناك مجموعة من المبادئ تشك

مات من دوائر الصّاعات 
ّ
ي من شأنها أن تخرج المنظ

ن 
ّ
مة وال

ّ
معيار قوّة شخصيّة الفرد من جهة وقوّة المنظ

ي والاستقرار من جهة أخرى، وذلك لا يكون
جاح والرّف 

ّ
 ب   )وحدي:  إلى عالم الن

ّ
 (: 2015إلا
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بأي  - تلبيّة حاجاتهم  ي 
هم يجتهدون ف 

ّ
فإن العاملير   أوساط  ي 

ف  الأنانيّة  ما دبّت  فإذا  الأنانيّة  جرد من 
ّ
الت

ي ستنجم عن تصفاتهم، ومن ثمّة يعملون على تجسيد  
ن 
ّ
ال ظر إلى العواقب الوخيمة 

ّ
وسيلة دون الن

ر الوسيلة.   مبدأ الغاية تير

ي   -
ي الحي المسّلح بالمعان 

مير الإنسان 
ّ
ي يحتوي  ها الض

ن 
ّ
غرس عوامل ضبط داخليّة للسّلوك الوجيه، وتلك ال

هاون والاستهانة، والابتعاد عن ربط  
ّ
قصير والت

ّ
السّاميّة، من كمال وتكامل واجتماع واندماج، وعدم الت

يّة دون المعنويّة. 
ّ
 القيم وربط مفهوم العمل بالجوانب الماد

ه، فعظيم العمل يحتاج  - ام جميع الأعمال والمهن مهما كانت بسيطة، فكلّ شخص يحتاج إلى غير احي 

ة، فلا يستقل 
ّ
د
ّ
ه مكتمل، وإن بلغ ما بلغ من القوّة والش

ّ
 الإنسان ناقص مهما ظنّ أن

ّ
إلى ما دونه؛ لإن

ي اكتساب معيشته. 
 بنفسه ف 

كير  على:  -
مات، وذلك بالي ّ

ّ
فها المنظ

ّ
اتيجيّة توظ ام اسي   جعل مفهوم الالي  

قة والكفاءة والفعّاليّة  •
ّ
اهة والد  

ي الأمانة والي ّ
ام بأداء واجبات العمل والمهام الموكلة، مع توح ّ الالي  

كير  على المصلحة العامّة دون سواها. 
مة والي ّ

ّ
 والمهنيّة، وأن يعمل على خدمة أهداف المنظ

شأنها  • من  ي 
ن 
ّ
ال حات  المقي  بتقديم  القيام  مع  المهنيّة،  القدرات  وتطوير  أداء  بتحسير   ام   

الالي 

 تحسير  أساليب العمل ورفع مستوى أدائه بكفاءة وفاعليّة. 

افذة وتطبيقها دون أيّ تجاوز أو مخالفة أو إهمال أو تحريف.  •
ّ
ام بالقوانير  والأنظمة الن  

 الالي 

ام بأوقات  • وام الرّسمي للقيام بمهام وواجبات العمل. الالي  
ّ
 الد

ي إطار ما يقوم به من أعمال.  •
ي بيئة العمل وف 

ام بالمسؤوليّة الملقاة على عاتق العامل ف   الالي  

جاح؛   -
ّ
ي وقتها هو شّ الن

ام بإنجاز الأعمال ف  قيمة العمل من قيمة الوقت، فالحرص على الوقت والالي  

ي ذلك مثل العمل تمامًا. 
مات، مثله ف 

ّ
عوب، ومعيار تطوّر المنظ

ّ
م الش

ّ
 فالوقت مقياس تقد

ي المقام الأوّل إلى 
ا؛ وهذا يرجع ف  مة تكنولوجيًّ

ّ
ي البلدان المتقد

فإعلاء قيم العمل، أو تقديس العمل متأصّل ف 

ذي يحرص على أهميّة العمل ضمن القيم 
ّ
نشئة ال

ّ
طبيق الصّارم لقوانير  العمل، بالإضافة إلى أسلوب الت

ّ
الت

 الحياتيّة للإنسان. 
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ي تطبيق 
 هناك تفاوت كبير بير  الأفراد والمؤسّسات ف 

ّ
ي فيمكن القول بأن ينر

ّ
ي المجتمع الل

ام ف  سبة للالي  
ّ
أمّا بالن

 ، السّياسي والاستقرار  خصيّة، 
ّ
الش العوامل  منها:  ام  الالي   هذا  ر على 

ّ
تؤث عوامل مختلفة  فهناك  المبدأ،  هذا 

نظيميّة، والف
ّ
قافة الت

ّ
روف الاقتصاديّة، والث

ّ
خصيّة ترجع للفرد نفسه،  والظ

ّ
ساد والمحسوبيّة. فالعوامل الش

فسيّة والجسديّة  
ّ
غوط الن

ّ
عور بالرّضا عن العمل أو بيئة العمل، فالض

ّ
قد تعزى إلى تضارب القيم، أو عدم الش

وسيطرة  ي 
الأمن  الوضع  استقرار  فعدم  الأمنيّة  للأوضاع  سبة 

ّ
بالن أمّا  ام.  الالي   على  الفرد  قدرة  على  ر 

ُ
تؤث قد 

ي إلى الخوف بير   
ّ
ران بشكل كبير على بيئة العمل، ممّا يؤد

ّ
ولة يؤث

ّ
حة على مؤسّسات الد

ّ
الجماعات المسل

ة فرص 
ّ
امهم بالعمل. كذلك الوضع الاقتصادي غير المستقر وقل  

ي إلى عدم الي 
ّ
فير  وهذا بدوره يؤد

ّ
الموظ

فير  وعدم  
ّ
يان إلى انخفاض الحافز بير  الموظ

ّ
نظيميّة العمل من شأنهما أن يؤد

ّ
قافة الت

ّ
ام بأعمالهم. والث الالي  

ثقافة تنظيميّة   إلى  تفتقر  المؤسّسات   بعض 
ّ
أن العمل حيث  ي 

ف  ام  الالي   ر على 
ّ
تؤث ي 

ن 
ّ
ال المهمّة  العوامل  من 

ام والانضباط )   ت((.  ب،) لقم، تشجّع على الالي  

ي  
 هناك ف 

ّ
 أن
ّ
ام، إلا ي مبدأ الالي  

ر بشكل كبير ف 
ّ
ي تؤث

ن 
ّ
ي تحيط ببيئة العمل وال

ن 
ّ
بالرّغم من كلّ هذه السّلبيّات ال

دريب 
ّ
ام من خلال توفير الت  

المقابل جهود مبذولة من قبل بعض المؤسّسات لتحسير  بيئة العمل وزيادة الالي 

رق. 
ّ
فير  بكافة الط

ّ
عم وتحفير  الموظ

ّ
 والد

 الخاتمــــــــــــــــــــــــــة 

 القيم هي 
ّ
بيرّ  أن

ُ
ي الأفعال الفرديّة والمجتمعيّة ت

 آثارها المرئيّة ف 
ّ
 أن
ّ
ء غير ملموس إلا ي

 القيم سر
ّ
بالرّغم من أن

ي  
ن 
ّ
ال جاهات الاختيار وهي 

ّ
ات ل 

ّ
ي تشك

ن 
ّ
ال فالقيم هي  الحياة الاجتماعيّة.  ي 

الحقيقيّة ف  "القوى"  "العوامل" و 

جه نحوها الفعل. وتقوم القيم كذلك بتشكي
ّ
يرات  يت . وهي تعمل كتير

ً
ي تجعل الفعل صوابًا أو خطأ

ن 
ّ
ل المعايير ال

ي أن يكون أو الواجب أو المثال لأي تراث أو ثقافة. وهي 
 القيم هي ما ينبعى 

ّ
أو ترشيدات، أكير من هذا، فإن

ه به الق
ّ
، وذلك من خلال ما تمد م البناء الاجتماعي

ّ
د وتحفظ وتنظ

ّ
عمة للأنظمة الاجتماعيّة، تحد

ّ
يم من  المد

ها تعطىي وتحافظ للجميع على هويتهم. بالإضافة إلى  
ّ
اري    خ ومن تمّ فإن

ّ
تماسك وانتظام، وهي تستمر خلال الت

 ، ينامي
ّ
غيرّ الاجتماعي الد

ّ
ات" للت ها هي القاعدة العامّة للأفعال الجمعيّة وهي "المصادر" أو "المتغير

ّ
ذلك فإن

أفراده ي عقول 
ف  المجتمع  أو "صور"  الفعل  كذلك هي "رموز"  توصّل  ي 

ن 
ّ
ال "، وهي  المرجعىي "الإطار  ، وهي 

  . غيرّ
ّ
بات والت

ّ
ي كلّ من الث

" وراء الفعل الاجتماعي ف  ي
 الاجتماعي لغاياته وأهدافه. وهي "المسببات" أو "المعان 

ها مجموعة من المبادئ 
ّ
، على اعتبار أن جاح الفردي والمؤسّسي

ّ
ي يقوم عليها الن

ن 
ّ
ل قيم العمل الأسس ال

ّ
وتمث

ام  ي خلق ثقافة عمل إيجابيّة ومنتجة. والالي  
ي بيئة العمل، وتسهم ف 

ي توجّه سلوك الأفراد ف 
ن 
ّ
والأخلاقيّات ال
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ية وإخلاص. وهو يعيرّ عن 
ّ
ي أداء مهامهم بجد

ي الأفراد ف 
ي تعكس مدى تفان 

ن 
ّ
ي العمل هو أحد أهمّ القيم ال

ف 

بشكل  ينعكس  ما  وهو  المرجوة،  الأهداف  لتحقيق  زم 
ّ
اللّ الجهد  وبذل  المهنة  بأخلاقيّات  خص 

ّ
الش ام  الي  

و  الإنتاجيّة،  تعزيز  ي 
ف  الفرد والمجتمع ككلّ؛ فهي تساهم  ي على  والمنتجات، إيجانر الخدمات  تحسير  جودة 

ي مختلف القطاعات.    
ي إلى رفع مستوى الكفاءة ف 

ّ
 وتؤد

وجّهات الأخلاقيّة  
ّ
ي ذلك القيم والت

ة جوانب الحياة بما ف 
ّ
حوّلات المجتمعيّة على كاف

ّ
هذا، وقد انعكست الت

طوّر 
ّ
مختلفة كالت عوامل  نتيجة  جذريّة  ات  تغيرّ المجتمعات  شهدت  العصور،  مرّ  فعلى  بالعمل.  قة 

ّ
المتعل

حوّلات  
ّ
والت  ، ي كنولوحر

ّ
القيم الت ي كانت 

الماض  القرن  بداية  ي 
قافيّة. فف 

ّ
والث السّياسيّة  ات  غيرّ

ّ
والت الاقتصاديّة، 

فاعل مع البيئة الاقتصاديّة المحليّة، 
ّ
دة والت

ّ
ام بالأدوار المجتمعيّة المحد المرتبطة بالعمل تتمحور حول الالي  

ل الفقري  العمود  ل 
ّ
تمث والحرفيّة  الزّراعيّة  الأعمال  ما كانت  ترتبط  وغالبًا  القيم  تلك  حيث كانت  لاقتصاد، 

أثر 
ّ
ين حيث الت بالجهد الجماعي والعمل من أجل المجتمع، والولاء للأشة والقبيلة. ومع منتصف القرن العشر

والارتقاء   ات 
ّ
الذ لتحقيق  وسيلة  العمل  وأصبح  ا،  تدريجيًّ العمل  إلى  ظرة 

ّ
الن  ّ تتغير بدأت  صنيع، 

ّ
الت بحركة 

، وانتقلت القيم كير  على المصلحة الجماعيّة إلى المصلحة الفرديّة، وشهدت   الاجتماعي
المرتبطة به من الي ّ

قليديّة  
ّ
وازي مع تراجع القيم الت

ّ
، والمنافسة، والإبداع، بالت خصي

ّ
موح الش

ّ
ة بروز قيم جديدة مثل الط هذه الفي 

ي كانت تعزز أهميّة العمل من أجل الأشة والمجتمع. 
ن 
ّ
 ال

ر بشكل مباشر  
ّ
حوّلات المجتمعيّة؛ ممّا أث

ّ
، ازدادت شعة الت ي العص الرّقمي

ي الهائل ف  كنولوحر
ّ
طوّر الت

ّ
ومع الت

مهارات  ب 
ّ
يتطل الأبعاد، حيث  د 

ّ
ومتعد ا 

ً
مرن الرّقمي  العص  ي 

ف  العمل  وأصبح  بالعمل،  قة 
ّ
المتعل القيم  على 

ات، حيث غيرّ
ّ
كيّف الشّي    ع مع الت

ّ
قة بالعمل   جديدة وقدرات على الت

ّ
حوّلات على القيم المتعل

ّ
انعكست هذه الت

ي الوقت نفسه،  
قدي والاستقلاليّة. وف 

ّ
الن فكير 

ّ
كير  على الابتكار والت

لتصبح أكير انفتاحًا وديناميكيّة، مع الي ّ

ايدة، وعدم الاستقرار  غوط الاقتصاديّة المي  
ّ
رت على القيم المجتمعيّة، مثل: الض

ّ
يّات جديدة أث

ّ
ظهرت تحد

خصيّة والمهنيّة. 
ّ
وازن بير  الحياة الش

ّ
، والت ي

ى إلى تعزيز قيم مثل السّعىي للأمان الوظيف 
ّ
ي أسواق العمل، ممّا أد

ف 

قة بالعمل، 
ّ
ي القيم المتعل

نوّع ف 
ّ
قافات المختلفة إلى مزيد من الت

ّ
ت العولمة والانفتاح على الث

ّ
علاوة على ذلك، أد

قافات الأخرى. حيث أصبح الأفراد أكير انفتاحًا على أفك
ّ
ة من الث

ّ
 ار وتوجّهات جديدة مستمد

القيميّة   وجّهات 
ّ
الت الأبعاد على  دة 

ّ
ومتعد عميقة  ات  تأثير لها  المجتمعيّة  حوّلات 

ّ
الت  

ّ
إن القول  يمكن  ختامًا، 

إلى  ي 
ّ
تؤد قد  أو  العص،  بات 

ّ
متطل مع  يتلاءم  بما  القيم  لتطوير  محفزّة  تكون  قد  حوّلات 

ّ
الت هذه  للعمّال، 

وجّهات بير  الأجيال أو ال
ّ
هاية، يبف  صراعات قيميّة نتيجة تباين الت

ّ
ي الن

فئات الاجتماعيّة المختلفة، ولكن ف 
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القيم   مع  كيّف 
ّ
والت الأصيلة،  المجتمعيّة  القيم  الحفاظ على  بير   وازن 

ّ
الت تحقيق  الأكير هو كيفيّة  ي 

ّ
حد

ّ
الت

بناء  ي 
ف  أساسيّة  كقيمة  العمل  استمراريّة  لضمان  وذلك  المجتمعيّة،  حوّلات 

ّ
الت تفرضها  ي 

ن 
ّ
ال الجديدة 

مها. 
ّ
 المجتمعات وتقد

 المراجـــــــــــــــــع 

: الكتب
ً
 : أوّلا

م وأحمد زايد )  .1
ّ
ظري ودليل المقياس، القاهرة: مكتبة  1992)اعتماد علّ

ّ
، مقياس قيم العمل: الإطار الن

 الأنجلو مصيّة. 

م وآخرون )  .2
ّ
ي  1995)اعتماد محمّد علا

حوّلات الاجتماعيّة وقيم العمل ف 
ّ
المجتمع القطري، قطر: ، الت

راسات الإنسانيّة. 
ّ
 مركز الوثائق والد

، القاهرة: مكتبة الأنجلو مصيّة. 1965عبد االرّحمن بدوي )  .3 ي ي تكوين الفكر الأورونر
 (، دور العرب ف 

ي المدارس،  2006)محمّد حسن حمدات )  .4
مير  ف 

ّ
ي لدى المديرين والمعل

ام الوظيف  ، قيم العمل والالي  

وزي    ع. 
ّ
شر والت

ّ
 عمّان: دار الحامد للن

ي المصي ) .5
 ، أخلاقيّات المهنة، عمّان: مكتبة الرّسالة الحديثة. 1986)محمّد عبد الغن 

6.  ( ي 
القريون  قاسم  ي 2003محمّد 

ف  والجماعي  الفردي  ي 
الإنسان  السّلوك  دراسة   ، نظيمي

ّ
الت السّلوك   ،)

مات المختلفة، ط
ّ
وق. 4المنظ

 ، عمّان: دار الشرّ

، الجزائر: دار قرطبة. 2007محمّد مسلم )  .7 فس الاجتماعي
ّ
ي علم الن

مة ف 
ّ
 (، مقد

ي  1994)نبيل علىي )  .8
، العرب وعص المعلومات، سلسلة كتب عالم المعرفة، الكويت: المجلس الوطن 

قافة والفنون والآداب. 
ّ
 للث

جمة للعربيّة  : ثانيًا: الكتب المي 

ي غدنز )  .1
وت: 2005)أنتون   مركز دراسات الوحدة العربيّة. ، علم الاجتماع، ترجمة فايز الصّيّاغ، بير

ات العلميّة
ّ
وري

ّ
ا: الد

ً
 : ثالث

يتون )  .1
ّ
، ع2021أمينة الت ي ة العرنر

ّ
ي سوق العمل"، مجل

كاء الاصطناعي ف 
ّ
، الكويت: المجلس 750(، "الذ

قافة والفنون والآداب. 
ّ
ي للث

 الوطن 
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نت   : رابعًا: مواقع شبكة الإني 
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حوّل ف 

ّ
ة  ملامح الت

ّ
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ّ
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ّ
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ّ
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ّ
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ّ
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