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حث:    ملخص ال

م للأداء المستدام للإنتاج   اس والتقي ر حق لاستخدام نموذج الق م م الهدف من هذه الدراسة هو تقد
الهدر) من  (الخا  النموذج  و   . الرشيق  هذا  وتطبيق  لاستخدام  الرئ  ر  الم ع  الدراسة  هذه  تؤكد 

ما توضح هذه الدراسة دور النموذج  م الأداء المستدام.  اس وتقي ً لق ً وشام ام عت نظاما مت المنظمات. و
ج  ة  ة للمنظمة. هناك ثلاث خطوات أساس ل شغ ة ال ج ات الإس ة العامة  ج ات اعها   رط الإس ب ات

د  ح؛ وتحد ذ نموذج الأداء المستدام؛ بناء وتطبيق النموذج المق ة المستدامة: تنف بناء نموذج لتحقيق التنم
ذ   المخرجات المستهدفة ة لبناء وتنف ح. وتوصلت هذه الدراسة إ أن أهم العوامل الأساس للنموذج المق

ا  العل الإدارة  مثل  المختلفة،  الأطراف  مع  العلاقات  دارة  و ة  م التنظ الثقافة  ط  ترت ح  المق النموذج 
ع   ،والموردين  ،والعامل والمساهم والعملاء   دة ع الاستدامة   ،والم ات العد والمجتمع. نظرا للتأث

ئات   الب من  الدروس  تعلم  مكن  ولذلك  الإنتاج.  مرحلة  فقط  المنظمات  تهتم  المنتج،  اة  ح دورة  خلال 
ة  العمل ة  الناح دة. ومن  إدارة عد إ مسارات ووحدات  المنظمات  م  تقس ة الأخرى من خلال  الصناع

ار صلاح اخت البي والاجتما من أجل الحصول ع مؤ  ة النموذج للأداء الاقتصادي و قامت الدراسة 
ة المستدامة.  ة التنم ج ات   يوضح الأداء المستدام وتحقيق اس
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ة:  لمات المفتاح   ال

قة ، نموذج الإنتاج الرشيق، نموذج الأداء المستدام ،نموذج محاس    . الخدمات الرش

Abstract: 

This study aims to provide a real justification for the use of a measurement and 
evaluation model for the sustainable performance of lean production. This study 
confirms the main justification for using and applying this model in organizations. It 
is considered an integrated and comprehensive system for measuring and evaluating 
sustainable performance. This study also illustrates the role of the model in linking 
the general strategy to the organization's operational strategy. There are three basic 
steps to follow in building a model for achieving sustainable development: 
implementing a sustainable performance model; Building and applying the proposed 
model; and determining the target outputs of the proposed model. This study 
concluded that the most important basic factors for building and implementing the 
proposed model are related to organizational culture and managing relationships with 
various parties, such as senior management, shareholders, customers, workers, 
suppliers, legislators, and society. Due to the many impacts on sustainability during 
the product life cycle, organizations are only concerned with the production phase. 
Therefore, lessons can be learned from other industrial environments by dividing 
organizations into numerous administrative processes and units. From a practical 
standpoint, the study tested the validity of the model for economic, environmental, 
and social performance to obtain an indicator that demonstrates sustainable 
performance and the achievement of the sustainable development strategy. 

Keywords: 

Accounting Model, Sustainable Performance, Lean Production Model, Lean 
Services Model. 
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  مقدمة  -1

ل نقاط القوة   ساعد ع تحل ة دورا مهما  نجاح المنظمة. من خلال توف المعلومات ال  تلعب المحاس
ة  ادة نقاط القوة، توفر المحاس ة للمنظمة ومحاولة القضاء ع نقاط الضعف وز ئة الداخل والضعف  الب

ساعد المحا ساعد الإدارة  اتخاذ القرارات.  مكن أن  ئة  معلومات  دات  الب م الفرص والتهد ة  تقي س
دات ال تواجه المنظمة.  س إ الاستفادة من أ عدد ممكن من الفرص للتغلب ع التهد ة و الخارج
تدعم  ال  المستدامة  ة  التنم ة  محاس ظهور  إ  المستدامة  ة  للتنم المنظمات  من  د  العد اعتماد  أدى 

من   الاستدامة  لتحقيق  ات  ة  ال ئ الب القرارات  ع  ك  ال ة خلال  ف  ،والاجتماع ال   ، والمخاطر   ،والت
ة المستدامة.  ة التنم ج ات ب اس م الأداء لتوا اس وتقي دوره أدى إ تغي أنظمة الق  والمناخ. وهذا 

مكن  ة  ل شغ ة  ج ات اس ات الإنتاج الناعم  ج ات ف اس ا بتوظ عض المنظمات حال مع آخر، تهتم 
ل  ة الإنتاج أن تعزز العلاقة ب الموردين والعم ج ات مكن لاس ة للمنظمة.  ا التنافس ساهم  المزا أن 

نتاج أ عدد   ة ال تهتم ب د يع التقل ب التص ً من أسال جب د من الخدمات دون مراعاة رضا العملاء. و
يع   ة تص ج ات ل الوحدات من اس ل من أجل تح مة من وجهة نظر العم د الق شطة ال ت شجيع الأ

مة   شطة ال لا ق ل الأ ل من خلال تقل مة العم لة. يتم زادة ق ة إنتاج ه ج ات   ،لها واسعة النطاق إ اس
نها تؤدي فقط إ ز مة للعملاء. ول ف ق ها المنظمة و نفس الوقت لا تض ستهل   ادة الموارد ال 

ات ع المدى   م الأداء الما الذي تعتمده المنظمات بتحس الأداء الما لل اس وتقي ــهتم نظام ق و
ات  ة رغ بتلب تج ذلك من خلال الاهتمام  ل. و الط المدى  الأداء ع  بتحس  القص دون الاهتمام 

الم مة  م ق المنظمة لتحقيق أهدافها الخاصة من أجل تعظ وظف دون إغفال أصحاب العملاء ومصالح 
خلال   ومن  الأداء.  م  وتقي القرار  صنع  ات  عمل ة   والاجتماع ة  ئ الب عاد  الأ مراعاة  و  المصالح. 

حث:  ة من محور ال دات المذكورة أعلاه، يتم استخلاص الأسئلة التال  التأ

الإنتاج  1 امل  ت يؤدي  هل  والبي   الرشيق .  الما  الأداء  تحس  إ  المستدامة  ة  التنم عن  والمساءلة 
 والاجتما للمنظمة؟

بع أسلوب الإنتاج 2 م الأداء المستدام للمنظمة ال ت اس وتقي م نموذج لق مكن تصم  ؟ الرشيق . هل 

ة:    تهدف هذه الدراسة إ تحقيق الأهداف التال
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م الأداء المستدام. 1 اس وتقي ة لق ب المحاس  . التعرف ع الأسال

ة لدمج الإنتاج 2 شاء آل ة المستدامة.  الرشيق . إ  والمساءلة عن التنم

ئة الإنتاج 3 م الأداء المستدام  ب اس وتقي اح نموذج محاس لق  . الرشيق . اق

د من الهيئات  ة المستدامة. وتهتم العد ة التنم عرض الاتجاه الحا  محاس ة هذه الدراسة  ط أهم وترت
ة، وتحاول الحد من التدهور  ة والاجتماع ئ عاد الب الأ ع. تهتم الدراسة  ة بهذا الموض والمؤسسات الدول

كو  ، قد  التا ئة. و المناخ والب ار  ب  الموارد والإ ع موضع اهتمام جميع الأطراف  ال ن هذا الموض
المنظمات ذات الصلة.    ذات الصلة 

ة:  -2 ة النظ  الخلف

ة   ئ الب الأحداث  ل  سج و اس  ق أجل  من  شطة  الأ لهذه  مناسب  محاس  نظام  وجود  الأمر  تطلب  و
جر  شالت مثل   ، مي اد الأ عض  ذلك  دفع  وقد  ة.  الاقتصاد شطة  والأ الأحداث  ل  سج و ة  والاجتماع

ورت (  ة داخل النظام المحاس2010و ة والاجتماع ئ عاد الب ة إدراج الأ  من أجل تحقيق  )، إ دراسة أهم
ة.    الاستدامة المحاس

المستدامة  ة  التنم ة  ة، ظهر استخدام محاس ة والمال ة والاجتماع ئ الب الجوانب  ك ع  ال ومن خلال 
ضا إ الاهتمام   ة الإدارة. وقد أدى ذلك أ ف والمحاس ال ة الت ة ومحاس ة المال ل من المحاس ليتوسع  

جيته إ جميع الأطراف   ات صال اس د الأداء المتوازن و املة ال يتع بتحد شاء التقارر المت ة و المعن
المنظمات من  تمكن  ال  ة  ئ والب ة  الاجتماع المعلومات  توف  إ  الاهتمام  ه  توج يتم  ولذلك  قها.  تحق

مة (   ). Bebbington & Larrinaga, 2014; Schaltegger & Burritt, 2010اتخاذ قرارات سل

 ) وجاش  سك  ستاس عرف  وتهتم  2005وقد  متخصصة  أنها  المستدامة  ة  التنم أجل  من  ة  المحاس  (
ة ال  ة والاجتماع ئ عاد الب عداد التقارر عن الأ ل و ل وتحل سج غرض  ب والأنظمة  شطة والأسال الأ

ورت (  جر و أفاد شالت الإضافة إ ذلك،   . الما ة  ) أن الم2010تؤثر ع الأداء  التنم ة المتعلقة  حاس
ة.  ة والاجتماع ئ ها ع النظم الب ة  ترك د ر التقل عداد التقار ة و المستدامة  امتداد لأنظمة المحاس

 ) نهام  غ ع  2010وقد عرّف  ي  ال شاط  ال تأث  اس  ق أنها  المستدامة  ة  التنم أجل  ة من  المحاس  (
ة والموارد، والأثر   كولوج ن ( النظم الإ د ه شطتها. وقد أ )  1998الاجتما لممارسات المؤسسات ع أ
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شاء  إ يتم  المعلومات،  ح  نظام  ة ضمن  ئ والب ة  والاقتصاد ة  الاجتماع ات  المؤ إدراج  ة  أهم ع 
ة لغرض اتخاذ القرارات.  ة الإدار   المحاس

صه  أن: "اهتمام  مكن تلخ فات المذكورة أعلاه تدور حول مدار واحد  احث أن التع د من ال رى العد و
ة  ئ الب عاد  الأ المتعلقة  انات  الب ل  وتحل ل  سج و اس  ق شمل  المستدامة  ة  التنم أجل  من  ة  المحاس

ا ع  تؤثر  ال  القرارات".  اتخاذ  لغرض  معا  ة  والاقتصاد ة  نفس والاجتماع لها  ال  الصلة  ذات  لأطراف 
ة من  التا فإن الهدف من المحاس انت تلك الأطراف داخل أو خارج نفس الصناعة. و المصلحة، سواء 
ن (وخاصة صناع القرار داخل الصناعة وخارجها)  ة المستدامة هو حاجة أصحاب المصلحة الآخ أجل التنم

الفشل ل تلك الأنظمة نحو الخوف من  وري لأن للحد من م ل مستمر أمر  ش لات  التعد . إن وجود 
القوى   اضات  اع تتعلق  المحتملة.  الأخطاء  فكرة  قبول  يتطلب  ة  متغ ئة  ب دة  ظل  أنظمة جد ر  تط
م أدائها. ولا يؤثر ذلك ع كون هذه الأنظمة أ ملاءمة   اس وتقي ات  أنظمة ق التغ العاملة  المنظمة 

. من الأنظمة ال   ستخدمها المنظمات  الوقت الحا

ة:  ة التال س ة الرئ  هدفت هذه الدراسة إ معالجة الفرض

الإنتاج   ئة  ب المستدام   الأداء  م  وتقي اس  وق ة  للمحاس ح  المق النموذج  ع    الرشيق "إن  تأث كب  له 
لتحقيق  المنظمة  الأفراد   جميع  مصلحة  إ  يؤدي  مما  ة،  ل شغ ال ات  ج ات والاس المستدامة  ة  التنم

ة المستدامة والجمع ب مصالح جميع الأطراف ذات الصلة".    التنم

ة المستدامة -3 ئة الإنتاج والتنم امل ب ب  : الت

ط   الرشيق لقد ظهر مفهوم الإنتاج   ر والتخط حث والتط دءا من ال يع  ة التص من خلال إعادة فحص عمل
شاط  ه أي  ة. و الأساس لتوج ة التنافس ات السوق والم ة لمتطل استجا م والمعالجة للعملاء  والتصم
عمل الإنتاج الخا  ل.  مة للعم ف أي ق ض ل جزيء لا  امل من  ستهدف التخلص ال تص أو خدمة 

ف المتوازن لجميع موارد المنظمة لغرض تحقيق هدف رضا العملاء من خلال إضافة من   الهدر ع التوظ
ف  شطة ال لا تض امل هو تحقيق رضا العملاء والتخلص من الأ اجات العملاء. الهدف من الت مة لاحت ق

ا الهدف هو  إ ذلك، فإن  الإضافة  للعملاء.  مة  ساعد  ق قة  ط المنظمة  شطة  المستمر لأ لتحس 
 ، قاء والنمو (بهاس  ). 2011تحقيق تلك الأهداف وقدرة المنظمة ع ال
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الإنتاج   ب  أسال تؤدي  أن  المؤسسة  تطبيق   الرشيق مكن  امل مع مصلحة  الت تم  إذا  ناجحة  نتائج  إ 
امل   ة الت ان ن إ إم ه ب المتغ شا د من أوجه ال عود وجود العد ئة. و قة للب شطة الصد الممارسات والأ
ما  ة المستخدمة،  ج ات ئة والاس قة للب مكن من توضيح الفرق ب الممارسات الصد قت مما   ب الط

  : 1هو مب  الجدول 
  

ئة 1الجدول  قة للب قة الإنتاج والممارسات الصد   : مقارنة ب استخدام ط
ة ئة  الرشيقأنماط الإنتاج   الخاص قة للب   ممارسات صد

ف   الهدف العام ال ق خفض الت اح عن ط ادة الأر ة   ز ئ ل المخاطر الب شأة وتقل ة للم ئ فاءة الب   تحس ال
ك  ادة المرونة وخفض    ال ك ع ز نصب ال و

ات ع سلسلة   ق إزالة النفا ف عن ط ال الت
التحس المستمر د والاهتمام    التور

ك ع تحقيق   ئة وال الحد من الأثر الضار للمؤسسة ع الب
ة المستدامة من خلال القضاء ع هدر الموارد والحد من   التنم

  التلوث 
ك ع عملاء المنظمة. لذلك،    رضا العملاء  نصب ال و

ف ووقت  ال ل الت يتعلق الأمر بتقل
ة    الاستجا

مون   ق ئة ال  صحة الأفراد والب اح والاهتمام  تهتم بتحقيق الأر
تحقق ذلك من خلال رضا العملاء من خلال مساعدتهم   فيها. و

ئة  قة للب اء الخدمات الصد   ع الاهتمام 
ل التنظ  ل تنظ مستقر يتكون من عدة   اله ه

أداء العمل  سمح للأفراد  ة  ات هرم   مست
ة مثل  ئ شاء نظام داخ للإدارة الب مما   ISO 14000سمح ب

ة  ئ ا الب القضا عهم ع الاهتمام  شج   ساعد ع دمج الأفراد و
سلسلة التورد وزمن  

ة    الاستجا
ف  ال ادة  الت ة دون ز ل زمن الاستجا عاثات    تقل ه  المواد والخدمات و ان قض ل الوقت الذي  تقل

ون  د ال س   الغازات الضارة مثل ثا أ
ف أقل   العلاقة مع الموردين  ال ئة   تحقيق أداء أ وت قة للب م الخدمات الصد   عد تصم

سعر منخفض     اء المواد الخام ة  اء جودة عال قم 
الوقت المناسب واتبع نظام السحب بناءً  

ل    ع طلب العم

ة.   ئ ات لتحقيق المنافع الب ل النفا ك ع كفاءة الموارد وتقل ال
لة لإعادة الاستخدام  يع والمكونات القا ر قدرات التص   تط

ادة حجم    جرد  ف والمخزون مع ز ال خفض الت
  التداول

ض المخزون والمواد الخام والمناطق المستغلة. .  إعادة   تخف
  استخدام المواد الخام 

ل التعامل مع    مواصلات  يع: تقل ة التص أثناء عمل
م المواد  سل شجع ع  المواد الخام مما 

ة أقل حسب ما تم   م ل متكرر و ش الخام 
ه    توف

عاثات ثا   ل استهلاك الوقود وان ة النقل من أجل تقل ل وت تقل
ئة  قة للب ون الصد د ال س   أ

اة  ة دورة الح تأث استخدام المنتج أو إرجاع المنتج مرة    نها
ذكر  اد    أخرى لا 

عادة استخدام المنتج    مهتم ب

شاط  م ورضا العملاء    نتائج ال سل لفة وال الجودة والت
ة  ح   وال

ات،   م المنتج، وفقدان العمل الوضع  السوق، والسمعة، وتصم
م، ورضا العملاء والاقتصاد  سل لفة، وال   والجودة، والت

ات الأداء الحاسمة  لفة ومستوى الخدمة   مؤ ون ومستوى الخدمة   الت د ال س   ثا أ
ف  ال ة   نطاق الت ف الملموسة والماد ال ال القادمة   الت ف الأج ال   ت
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ة  س ة لظهور المنتج    الأداة الرئ ات المطل فهم جميع العمل
مة  طة مسار الق    السوق من خلال خ

ة لظهور المنتج  السوق من خلال  فهم  ات المطل جميع العمل
اة  م دورة الح م المنتج واستخدامه من خلال تقي   الاهتمام بتصم

ات  ل النفا ما     طرق تقل كة  عة للخسائر المش اب الس الأس
ة   ا ار وال ة والابت ج ات ة والاس ذلك الرؤ

  والوظائف الداعمة 

عادة   دال الفك و ة الإنتاج واس م المنتج وعمل إعادة تصم
ر والتعاون   عادة التدو ف و عادة استخدام المواد للتغل يع و التص

ة  ا   وال
ادئ  يع  زمن  ا   الأدوات والم ات والتص ستخدام المش

طة   ة، خ ل زمن الاستجا ه، تقل م ف متح
ل الخسائر،  المعلومات من   مة، تقل الق

ة.  ون ات الإل   خلال الش

عادة استخدام المواد الخام، والحد من هدر   ة، و زمن الاستجا
اه والمواد الخام، والحد من وسائل النقل،   الطاقة والم

  والاستخدام المستدام للموارد والحد من استخدام المواد الخام

الجدول   والممارسات   1يوضح  الهدر  من  الخا  الإنتاج  ممارسات  تطبيق  ب  ه  شا ال أوجه  من  د  العد
ات الأداء الحرجة والأدوات والممارسات  ل الهدر الفردي ومؤ تضمن ذلك طرقا لتقل ئة. و قة للب الصد

الأطرا  مع جميع  العلاقات  دارة  و ة  الاستجا وقت  ل  وتقل استخدامها  مكن  المشاركة  سلاسل ال  ف 
  التورد. 

 

اس الأداء المستدام والإنتاج  -4 ح لق ئة  الرشيقالنموذج المق  :  الب

ــــج من الأداء الاقتصادي والبي والاجتما ع النحو التا (محمد وفليح ومحمد   ح هو م النموذج المق
د الله وسلمان وأحمد،2019وعبود،    ): 2019 ؛ ع

ثمار، ومعدل 1 عات، ومعدل العائد ع الاس مة المب ات إ ق لفة النفا ة ت س شمل  . الأداء الاقتصادي: و
عات  المب إجما  إ  ئة  للب قة  الصد الخدمات  مة  وق الجودة،  لفة  ت ومؤ  ة،  المل العائد ع حقوق 

ات   والغرامات المؤ تجميع  خلال  من  الاقتصادي  عد  ال جة  ن اس  ق يتم  عات.  المب مة  لق المدفوعة 
 . ل مؤ ا  الهدف المحدد ل اس × المنجز فعل ب وزن المق عد  عد  ذلك ال  الخاصة 

شاؤها إ إجما الخدمات، وعدد العامل  2 ئة ال تم إ قة للب ة الخدمات الصد س شمل  : و . الأداء البي
قة   الصد ا  التكنولوج ثمارات   الاس ، وعدد  الموظف إجما  إ  ة  ع الطب الموارد  د  ترش ع  المدر 

ة وال ئ ثمارات، إجما الخسائر الب ئة إ إجما الاس ة عدد الجوائز  للب س ة للموارد المستخدمة،  صناع
ت لأنظمة الإدارة  ش ئة إ إجما عدد الجوائز وتطبيق الم ة الب ال حصلت عليها المنظمة  مجال حما
شأة من خلال تجميع   ة والحصول ع شهادة الأيزو. يتم الحصول ع مؤ الأداء البي الإجما للم ئ الب

ات الخاصة  . المؤ ل مؤ ا  الهدف المحدد ل اس × المنجز فعل ب وزن المق عد  عد   ذلك ال
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ام العمل 3 اعة، عدد أ ة من عدد الوحدات الم س اوى العملاء ك شمل هذا الأداء عدد ش  : . الأداء الاجتما
ام العمل، متوسط عدد موردي المواد الخام، إجما عدد  ات العمل إ إجما عدد أ ب إصا س الضائعة 

ة ت لمعاي السلامة والصحة المهن ش ادلة، تطبيق الم شأة إ إجما عدد العروض المت ، أهم أجزاء الم
اللازم   الوقت  التأخ   ة  ف المستحقة،  الفوات  إجما  إ  للموردين  المدفوعة  الفوات  عدد  الموردين، 
انات  ادل الب كة ت ادلة مع الموردين من خلال ش ندات المت ، والمس د الطلب، ومعدل دوران الموظف لتور

عداد تقار  ة، و ون ة عدد الموردين المشمول  برامج تحس الجودة إ الإل س ة المستدامة و ر التنم
العدد الإجما من الموردين. يتم الحصول ع المؤ العام للأداء الاجتما للمؤسسة من خلال تجميع  

ات اس  المؤ ب وزن المق عد  عد  .  xلذلك ال ل مؤ  المكتمل فعلا  الهدف المحدد ل

ل صحيح، يتم مقارنة أدائها المستدام مع الأداء   ش م أداء أي منظمة  توضح هذه الدراسة أنه من أجل تقي
ساعد المؤسسات ع تحس   ة  غرض الوصول إ فجوة تنافس ات  الصناعة  المستدام لأفضل ال

ل مستمر.  ش  أدائها 

ح -5  : تطبيق النموذج المق

ة   اح لفة الخدمات الس ض ت احة  العراق، فإن تخف ر قطاع الس ل جزءا من تط ش ات  ما أنها  و
ا ع  جا ا مهما  تحقيق النمو الاقتصادي، مما ينعكس إ ل عن ة المستدامة. ش   تحقيق التنم

س الأداء المستدام2الجدول  ة والمستهدفة لمقاي س   : الأوزان ال
ــــــالأداء المس ـــ   المستهدف %   الوزن %   تهدف ـــــ

      الأداء الاقتصادي 
ة    17  11.5  معدل العائد ع حقوق المل

ثمار    13  12  معدل العائد ع الاس
مة  ة الخسارة إ ق عات س   0.095  0.5  المب

عات  ئة إ إجما المب قة للب عات الخدمات الصد مة مب ة ق   25  14.5  س
عات  مة المب لفة حوافز الإنتاج إ ق ة ت   6.25  0.5  س

عات  مة المب عات إ ق ة الغرامات المدفوعة لمخالفة ال   0.048  0.5  س
عات مة المب ف الجودة إ ق ال ة ت   0.0025  0.5  س

    40  . الأداء الاقتصادي الإجما 1
      الأداء البي 

ثمارات  ئة إ إجما الاس قة للب ا الصد ثمارات  التكنولوج ة الاس   40  10  س
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ة إ إجما العامل  ع د استخدام الموارد الطب ة العامل المدر ع ترش   13.6  2  س
ة   ئ ة إجما الخسائر الب ة إ الموارد المستخدمة س   0.5  0.5  والصناع

كة ع شهادة الأيزو     100  8.5  14001حصلت ال
شاؤها إ إجما الخدمات  ئة ال تم إ قة للب ة الخدمات الصد   14  5  س

ئة  ة الب شأة  مجال حما   2  4  عدد الجوائز ال حصلت عليها الم
    30  . الأداء البي الشامل 2

      الأداء الاجتما 
شأة إ إجما عدد الموردين  ة والأجزاء المهمة للم ة موردي المواد الأول   62.5  5  س

ة ( ون انات الإل ادل الب كة ت ادلة مع الموردين من خلال ش ندات المت ة المس ) إ إجما  EDIس
ادلة  ندات المت   المس

1.35  25  

ل عامل  حات المقدمة  ل ة المق اح  31  2  س   اق
امج تحس الجودة إ إجما عدد الموردين  ة الموردين المشمول ب   12.5  1  س

كة ع شهادة  ة حصول ال   OASAS 18001  9  100س
ة الفوات المدفوعة للموردين إ إجما الفوات المستحقة    87.5  4  س

اعة  اوى العملاء إ عدد الوحدات الم ة ش   0.00007  0.05  س
ة التأخ عن الوقت اللازم لتورد الطلب    ساعة  1  0.05  س

  2.94  0.5  دوران الموظف 
ام السنة  ات العمل إ إجما عدد أ ب إصا س ام الانقطاع عن العمل (الانقطاع عن العمل)  ة أ   يوم   4 1  0.05  س

ة المستدامة  عداد تقارر التنم ام الجهة ب   100  2  مدى ق
ثمارات ة إ إجما الاس شطة المجتمع ة والأ ات الخ ثمارات  الجمع ة الاس   33.3  5  س

    30  . الأداء الاجتما الشامل3
ع       100  ) 3.2.1الأداء المستدام (المجم

  

ل -6 جة والتحل   : الن

احث من أجل تحقيق الأداء المستدام (الأداء الاقتصادي والبي  ل ال اس من ق ل مق ر الأداء ل يتم تط
اس، ع النحو   ل مق ) للمؤسسة من خلال تجميع الإجما × الوزن المحقق ل المب أدناه، مع والاجتما

ات النتائج  جدول   ل الأداء الاقتصادي، وعرض إجمال ك ع توضيح تفاص  . 3ال

 : الأداء الاقتصادي 6-1

ة  : العائد ع حقوق المل

ما   ر مجلس الإدارة  ) حسب تق ة (الفع  %18=  2017 3 31معدل العائد ع حقوق المل
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ما   ر مجلس الإدارة  ة (المستهدف) حسب تق  %17=   2017 3 31معدل العائد ع حقوق المل

جة = الوزن × الهدف المكتمل =    %12.1% = 17%  18% × 11.5الن

ثمار   : معدل العائد ع الاس

ما   ر مجلس الإدارة  ) حسب تق ثمار (الفع  % 14=  2017 3 31معدل العائد ع الاس

ما   ر مجلس الإدارة  ثمار (المستهدف) حسب تق  %13=  2017 3 31معدل العائد ع الاس

جة =    %12.9% = 13% ×  14% × 12الن

عات مة المب ات إ ق لفة النفا ة ت  : س

ة المستخدمة   لفة المواد الأول ة.   2017 3 31ت ة لنفس الف عات الفعل ة ال  والمب انات الفعل من الب
 : الآ مكن حسابها  عها    تم تجم

عات  مة المب ة الخسارة إ ق ة) س  %0.077=   148217000%  0.4×  28719076.7=  (الفعل

لفة المواد المستهدفة ×   عات والتصدير المح المستهدف (من 0.5المستهدف = إجما ت % إجما المب
ر مجلس الإدارة  ملحق دراسة الحالة)   تق

 =26520478   ×0.5  %138501000 =0.095% 

جة =    %0.4=  0.095  0.077% × 0.5الن

عات ئة إ إجما المب قة للب عات الخدمات الصد مة مب ة ق  : س

ئة  قة للب عات الخدمات الصد مة مب عات = ق ئة إ إجما المب قة للب عات الخدمات الصد مة مب ة ق  س
عات  إ إجما المب

عات  إجما  ئةمب قة للب  32817730=   3983879+  28833851=  الخدمات الصد

  = ة)  (الفعل عات  المب إجما  إ  ئة  للب قة  الصد الخدمات  عات  مب مة  ق ة    148  32817730س
148217000  =22 %  
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عات المستهدفة =   ئة إ إجما المب قة للب عات الخدمات الصد مة مب ة ق   3660000+    31128000س
13 138501000  =25% 

جة =   %12.7% = 25%  22% × 14.5الن

لفة حوافز  ة ت عاتس  : الإنتاج إ إجما المب

اس الأداء  دلت هذه الدراسة مق ة، اس س الأداء المستدام الموجودة  الدراسة التج ومن قائمة مقاي
عات. وأثناء عمل  مة المب إ ق لفة حوافز الإنتاج  أداء ت اس  مق عات  مة المب إ ق ة العمل  لفة إصا لت

ة ثلاثة  2017الموظف عام   لفة إصا احث الحصول ع ت شأة لم  ، حاول ال ، إلا أنه تب أن الم ً ع عام
شأة سوى   ل، لم تدفع الم ل عامل.  المقا لفة ل سب الت % من إجما أجور العامل للتأم الص  4تح

اس الأداء تف حوافز الإنتاج ال 1منها  استخدام مق عات  مة المب لفة حوافز الإنتاج إ ق ة ت س %. إن 
جة أداء مهامهم. يتلقاها الموظفون.  شأة ن  ما يوضح مدى رضا العامل عن الم

عات  مة المب لفة حوافز الإنتاج إ ق ة ت ة) س  %8=  (الفعل

عات (المستهدفة) =  مة المب لفة حوافز الإنتاج إ ق ة ت  % 6.25س

جة =    % 0.6% = 6.25%  8% × 0.5الن

عات مة المب ة إ ق ئ عات الب ة الغرامات المدفوعة لمخالفة ال  : س

ة) =  عات (الفعل مة المب ة إ ق ئ عات الب ة الغرامات المدفوعة لمخالفة ال  %0.045س

لغ   م ع  لغ المدف ة، استخدمت هذه الدراسة الم ئ عات الب  حالة الغرامات المستهدفة لمخالفة ال
اض أنه  ئة، ع اف الب لغ المستهدف للغرامات المرجح دفعها لشؤون  الم د  ب عدم تحد س مستهدف 

ر لجان المراجعة خلال السنو  حا. واتضح من تقار كون صح ة ساوي صفر الذي حدث ل ات الخمس الماض
السيوم الذي  شأة لم تكن مسؤولة عن أي غرامات  هذه السنوات. وأدى التخلص من منتج نقص ال أن الم
العام عاما   ار هذا  مكن اعت العام. ولذلك  شأة هذا  الم دتها  تك ال  الغرامات  ادة  إ ز ة  ئ ب عد مخالفة 

ة المستحقة ع ا ع ا للغرامات ال ثنائ ئة. اس قة للب  لتخلص من الخدمات الصد

عات  مة المب ة إ ق ئ عات الب ة الغرامات المدفوعة لمخالفة ال  % 0.048(المستهدفة) = س
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جة =    % 0.4% = 0.048%  0.045% × 0.5الن

عات مة المب ف الجودة إ ق ال ة ت  : س

ة  ف الوقا ال ة. ت ف الوقا ال شأة  ت دها الم ف الجودة ال تتك ال توصلت هذه الدراسة إ أن معظم ت
انة وسائل   لفة ص ة المؤسسة  ت لفة حما ف ال تنفق لمنع العيوب  المنتج  ح أن ت ال  الت

ف زارات مدق   ال ف تدرب موظ الجودة  ISOنقل الخدمات، وت ال لفة، وت ة للآلات   وت انة الوقائ الص
ف إعادة   ال شأة أي ت نما لا تتحمل الم لفة الخسارة ب لفة العطل الداخ  ت المثل، فإن ت والمعدات. و

انة الإجازة، أو   ف ص ال ل، أو ت ةشغ ف الوحدات المعي ال عة    ،ت . نظرا لطب ة الموظف ف إصا ال أو ت
ال تقدمها المؤ  ل لا تتطلب  الخدمات  شغ أثناء ال ث أنها  م ح ف تقي ال شأة أي ت سسة، لا تتحمل الم

ار.  ف معدات الاخت ال ف فحص وت ال ارات وت  اخت

اوى  دة لمعالجة ش ف المتك ال ش إ الت م ال  ب وجود غرفة التح س ة الإنتاج  يوجد خلل  عمل
دال المنتجات   لفة اس ضات أو ت ةالعملاء أو التع داد أو    ،المعي لة للاس لفة دفع الضماناتأو    ،القا أو   ،ت

نقل   عن  مسؤولة  ست  ل لأنها  ل  العم المؤسسة  تتحمل  لا  المنتج.  نقل  من  لفة  الت المتعلقة  ف  ال الت
:  الخدمات.  الآ مكن حسابها  عها والمستهدفة  ة ال تم تجم انات الفعل   من الب

عات  مة المب ف الجودة × ق ال عات = إجما ت ف الجودة إ إجما المب ال  ت

جة =     0.0025الهدف =   0.0022الفع =    0.44=   0.0025×  0.5الن

ات النتائج  6-2  : ملخص إجمال

و من   أعلاه  النموذج  الموضحة  انات  الدراسة  الب المستخدمة   ة  الفعل انات  الب ة  ق الأداء  و توضيح  تم 
الجدول  المستدام للمؤسسة من خلال الدراسة ما   ،3 .  
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  2017 3 31: الأداء المستدام للجهة  3جدول 
جة  الفع   المستهدف   الوزن %   الأداء المستهدف    الن

          الأداء الاقتصادي 
ة    12.1  %18  %17  11.5  معدل العائد ع حقوق المل

ثمار    12.9  %14  %13  12  معدل العائد ع الاس
عات  مة المب ة الخسارة إ ق   0.4  %0.077  %0.095  0.5  س

عات ئة إ إجما المب قة للب عات الخدمات الصد مة مب ة ق   12.7  %22  %25  14.5  س
لفة حوافز الإنتاج إ  ة ت عاتس مة المب   0.6  %8  %6.25  0.5  ق

عات  مة المب عات إ ق ة الغرامات المدفوعة لمخالفة ال   0.4  %0.045  %0.048  0.5  س
عات مة المب ف الجودة إ ق ال ة ت   0.44  0.0022  0.0025  0.5  س

  39.54      40  . الأداء الاقتصادي الإجما 1
          الأداء البي 

ة  ثماراتس ئة إ إجما الاس قة للب ا الصد ثمارات  التكنولوج   10  %40  %40  10  الاس
ة إ إجما العامل  ع د استخدام الموارد الطب ة العامل المدر ع ترش   2.01  %13.7  %13.6  2  س

ة إ الموارد المستخدمة  ة والصناع ئ ة إجما الخسائر الب   0.4  %0.4  %0.5  0.5  س
كة ع شهادة الأيزو    8.5  %100  %100  8.5  14001حصلت ال

شاؤها إ إجما الخدمات  ئة ال تم إ قة للب ة الخدمات الصد   5  %14  %14  5  س
ئة  ة الب شأة  مجال حما   0  0  2  4  عدد الجوائز ال حصلت عليها الم

  25.91      30  . الأداء البي الشامل 2
          الاجتما الأداء 

شأة إ إجما عدد الموردين  ة والأجزاء المهمة للم ة موردي المواد الأول   5  %62.5  %62.5  5  س
ة ( ون انات الإل ادل الب كة ت ادلة مع الموردين من خلال ش ندات المت ة المس )  EDIس

ادلة  ندات المت   إ إجما المس
1.35  25%  0  0  

ة  ل عاملس حات المقدمة  ل اح 31  2  المق اح 15  اق   1  اق
امج تحس الجودة إ إجما عدد الموردين  ة الموردين المشمول ب   0  0  %12.5  1  س

كة ع شهادة  ة حصول ال   OASAS 18001  9  100%  100%  9س
ة الفوات المدفوعة للموردين إ إجما الفوات    4  %87.5  %87.5  4  المستحقة س

اعة اوى العملاء إ عدد الوحدات الم ة ش   0.028  %0.00004  %0.00007  0.05  س
ة التأخ عن الوقت اللازم لتورد الطلب    0  0  ساعة  1  0.05  س

  0.5  %2.94  %2.94  0.5  دوران الموظف 
ب  س ام الانقطاع عن العمل (الانقطاع عن العمل)  ة أ ات العمل إ إجما عدد س إصا

ام السنة    أ
  0  0  يوم  4 1  0.05

ة المستدامة عداد تقارر التنم ام الجهة ب   0  0  %100  2  مدى ق
ثمارات ة إ إجما الاس شطة المجتمع ة والأ ات الخ ثمارات  الجمع ة الاس   2.5  %16.6  %33.3  5  س

  22.028      30  . الأداء الاجتما الشامل 3
ع     87.478      100  ) 3.2.1الأداء المستدام (المجم
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فقد    ، الما الأداء  بتحس  اهتمامها  إ  الإضافة   ، البي والاجتما الأداء  بتحس  كة  ال نظرا لاهتمام 
ة   س كة أداءً مستداما ب ما هو مب  الجدول رقم  87.478حققت ال جة حرص المؤسسة  %5  . وذلك ن

كة  تمك الموظف من أداء ع   استمرار. مصلحة ال ل الخسائر  ات العملاء وتقل اجاتها رغ ة احت تلب
كة   ة، تهتم ال شطة المجتمع ثمار  الأ ط من خلال الاس المجتمع المح الإضافة إ اهتمامها  العمل. 

د من أدائها ا ئة، مما ي قة للب شطة الصد ثمار  الأ الاس ضا  . أ  لما

احث من مقارنة الأداء المستدام للمؤسسة مع الأداء المستدام لأفضل المرافق  الصناعة   ولم يتمكن ال
م أداء المؤسسة  . ولذلك يتم تقي احث من تحقيق الأداء المستدام للمصنع المع ع الرغم من تمكن ال

ة لتحس الأداء المستدام  الف  ة الفجوة التنافس مثا عت    ات اللاحقة. والذي 
  

نتاجات الدراسة:  -7  أهم اس

ل نتائج هذه الدراسة:  عد تحل ة   وقد تم التوصل إ النقاط التال

الأد لمساعدة  1 الحد  إ  المخاطر  إدارة  ل  تقل ا لضمان  س الهدر هدفا رئ ة من  الخال ئة الإنتاج  ب تعد   .
ة المستدامة.   المنظمة ع تحقيق التنم

سع نطاق . 2 ة  المنظمات. وقد ا ة الراهنة، أصبح العمل المحاس هو حجر الزاو نظرا للتطورات العالم
ة المستدامة.  التنم د القرارات والأمور المتعلقة  شمل بناء المعاي ذات الصلة  ترش  العمل المحاس ل

لفة والهدر 3 ل الت ة وتقل ا التنافس حقق المزا ما  ئة  قة للب نتاج خدمات صد م و . تهتم المنظمات بتصم
 .  وتحس الأداء البي

م أدائها 4 ات  الصناعة من أجل تقي . تتم مقارنة الأداء المستدام للمنظمة مع الأداء المستدام لأفضل ال
ل  ش ساعد المؤسسات ع تحس أدائها  ة ال  ل صحيح. والهدف هو الوصول إ الفجوة التنافس ش

 مستمر. 

اس الأداء المستدام  ظل  5 ح لق ، تب أن النموذج المق شف عن الأداء البي والاجتما والما . عند ال
ة.  الرشيق الإنتاج  فاءة والفعال ال سم   ي
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طة 6 ة المرت ئ دركون المخاطر الب ة و ة والهندس وادر الطب ات هم من ال ما أن معظم العامل  ال  .
ان)   كة (مجموعة مختارة من الس ل ال ة، فإن هناك اهتمام من ق دلان ات الناتجة عن الخدمات الص النفا

ئة.  ة المستدامة والحفاظ ع الب   التنم
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