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  ملخص الᘘحث: 

ᢝ لاستخدام نموذج القᘭاس والتقيᘭم للأداء المستدام للإنتاج  
ᡨᣛᘭر حق ᢔᣂم مᘌالهدف من هذه الدراسة هو تقد

الهدر) من   ᢝᣠالخا) ᢝ و   . الرشيق 
ᡧᣚ النموذج  هذا  وتطبيق  لاستخدام   ᢝᣓᛳالرئ ر  ᢔᣂالم  ᣢع الدراسة  هذه  تؤكد 

 متᜓامᢿً وشامᢿً لقᘭاس وتقيᘭم الأداء المستدام. ᛿ما توضح هذه الدراسة دور النموذج 
᠍
المنظمات. وᗫعتᢔᣂ نظاما

اتᘭجᘭة الᙬشغᘭلᘭة للمنظمة. هناك ثلاث خطوات أساسᘭة ᘌج  ᡨᣂالإسᗷ ة العامةᘭجᘭات ᡨᣂط الإسᗖر ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣚ اعهاᘘب ات
ح؛ وتحدᘌد  ᡨᣂذ نموذج الأداء المستدام؛ بناء وتطبيق النموذج المقᘭة المستدامة: تنفᘭبناء نموذج لتحقيق التنم

ح. وتوصلت هذه الدراسة إᣠ أن أهم العوامل الأساسᘭة لبناء وتنفᘭذ   المخرجات المستهدفة ᡨᣂللنموذج المق
العلᘭا  الإدارة  مثل  المختلفة،  الأطراف  مع  العلاقات  وលدارة  التنظᘭمᘭة  ᗷالثقافة  ترتᘘط  ح  ᡨᣂالمق النموذج 

ᡧ والعملاء   ᢕᣌوالمساهم ᡧ ᢕᣌوالموردين  ،والعامل،   ᡧ ᢕᣌع ᡫᣄالاستدامة   ،والم ᣢدة عᘌات العد ᢕᣂوالمجتمع. نظر᠍ا للتأث
البᚏئات   من  الدروس  تعلم  ᘌمكن  ولذلك  الإنتاج.  ᗷمرحلة  فقط  المنظمات  تهتم  المنتج،  حᘭاة  دورة  خلال 
العملᘭة  الناحᘭة  إدارᗫة عدᘌدة. ومن  المنظمات إᣠ مسارات ووحدات  تقسᘭم  الصناعᘭة الأخرى من خلال 

ᢝ والاجتماᢝᣘ من أجل الحصول عᣢ مؤᘭ  ᡫᣃة النموذج للأداء الاقتصادي و قامت الدراسة ᗷاختᘘار صلاح ᡽ᣎالبي
اتᘭجᘭة التنمᘭة المستدامة.  ᡨᣂيوضح الأداء المستدام وتحقيق اس  
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  الᝣلمات المفتاحᘭة: 

 ᢝ ᢔᣎقة ، نموذج الإنتاج الرشيق، نموذج الأداء المستدام ،نموذج محاسᘭالخدمات الرش .  

Abstract: 

This study aims to provide a real justification for the use of a measurement and 
evaluation model for the sustainable performance of lean production. This study 
confirms the main justification for using and applying this model in organizations. It 
is considered an integrated and comprehensive system for measuring and evaluating 
sustainable performance. This study also illustrates the role of the model in linking 
the general strategy to the organization's operational strategy. There are three basic 
steps to follow in building a model for achieving sustainable development: 
implementing a sustainable performance model; Building and applying the proposed 
model; and determining the target outputs of the proposed model. This study 
concluded that the most important basic factors for building and implementing the 
proposed model are related to organizational culture and managing relationships with 
various parties, such as senior management, shareholders, customers, workers, 
suppliers, legislators, and society. Due to the many impacts on sustainability during 
the product life cycle, organizations are only concerned with the production phase. 
Therefore, lessons can be learned from other industrial environments by dividing 
organizations into numerous administrative processes and units. From a practical 
standpoint, the study tested the validity of the model for economic, environmental, 
and social performance to obtain an indicator that demonstrates sustainable 
performance and the achievement of the sustainable development strategy. 

Keywords: 

Accounting Model, Sustainable Performance, Lean Production Model, Lean 
Services Model. 
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  مقدمة  -1

ᘻ ᢝساعد عᣢ تحلᘭل نقاط القوة   ᡨᣎالمعلومات ال ᢕᣂنجاح المنظمة. من خلال توف ᢝ
ᡧᣚ ة دور᠍ا مهم᠍اᘘتلعب المحاس

ᢝ البᚏئة الداخلᘭة للمنظمة ومحاولة القضاء عᣢ نقاط الضعف وزᗫادة نقاط القوة، توفر المحاسᘘة 
ᡧᣚ والضعف

ᢝ اتخاذ القرارات. ᘻساعد المحا
ᡧᣚ ساعد الإدارةᘻ مكن أنᘌ ئة  معلوماتᚏالب ᢝ

ᡧᣚ داتᘌم الفرص والتهدᘭتقي ᢝ
ᡧᣚ ةᘘس

ᢝ تواجه المنظمة.  ᡨᣎدات الᘌالتهد ᣢعدد ممكن من الفرص للتغلب ع ᢔᣂᜧالاستفادة من أ ᣠإ ᣙسᘻة وᘭالخارج
تدعم   ᢝ ᡨᣎال المستدامة  التنمᘭة  محاسᘘة  ظهور   ᣠإ المستدامة  للتنمᘭة  المنظمات  من  العدᘌد  اعتماد  أدى 

من   الاستدامة  لتحقيق  ᛿ات  ᡫᣄة  الᘭئᚏالب القرارات   ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال   ، والمخاطر   ،والتᜓالᘭف  ،والاجتماعᘭة خلال 
اتᘭجᘭة التنمᘭة المستدامة.  ᡨᣂب اسᜧم الأداء لتواᘭاس وتقيᘭأنظمة الق ᢕᣂتغي ᣠدوره أدى إᗷ والمناخ. وهذا 

اتᘭجᘭة ᘻشغᘭلᘭة ᘌمكن  ᡨᣂاس᛿ ات الإنتاج الناعمᘭجᘭات ᡨᣂف اسᘭا بتوظᘭ᠍عض المنظمات حالᗷ آخر، تهتم ᡧᣎمعᗷ
ᡧ الموردين والعمᘭل  ᢕᣌة الإنتاج أن تعزز العلاقة بᘭجᘭات ᡨᣂمكن لاسᘌ .ة للمنظمةᘭا التنافسᘌالمزا ᢝ

ᡧᣚ ساهمᘻ أن
ᢝ تهتم بឝنتاج أᢔᣂᜧ عدد   ᡨᣎة الᘌدᘭب التص يع التقلᘭمن أسال ᢻًدᗷ جبᗫمن الخدمات دون مراعاة رضا العملاء. و

اتᘭجᘭة تص يع   ᡨᣂل الوحدات من اسᗫᖔل من أجل تحᘭمة من وجهة نظر العمᘭد القᗫᖂت ᢝ ᡨᣎشطة الᙏشجيع الأᘻ
ᢝ لا قᘭمة   ᡨᣎشطة الᙏل الأᘭل من خلال تقلᘭمة العمᘭادة قᗫلة. يتم زᗫᖂة إنتاج هᘭجᘭات ᡨᣂاس ᣠلها واسعة النطاق إ،  

ᗫز ᣠنها تؤدي فقط إ᜻مة للعملاء. ولᘭف قᘭنفس الوقت لا تض ᢝ
ᡧᣚها المنظمة و᜻ستهلᘻ ᢝ ᡨᣎادة الموارد ال  

᛿ات عᣢ المدى   ᡫᣄلل ᢝᣠالأداء الما ᡧ ᢕᣌالذي تعتمده المنظمات بتحس ᢝᣠم الأداء الماᘭاس وتقيᘭــهتم نظام قᗫو
بتلبᘭة رغᘘات  الطᗫᖔل. وᗫتجᣢ ذلك من خلال الاهتمام  المدى   ᣢالأداء ع  ᡧ ᢕᣌبتحس القصᢕᣂ دون الاهتمام 

الم المنظمة لتحقيق أهدافها الخاصة من أجل تعظᘭم قᘭمة  ᡧ دون إغفال أصحاب العملاء ومصالح  ᢕᣌوظف
خلال   ومن  الأداء.  وتقيᘭم  القرار  صنع  عملᘭات   ᢝ

ᡧᣚ والاجتماعᘭة  البᚏئᘭة  الأᗷعاد  مراعاة   ᢝ
ᡧᣙᘘ ᗫو المصالح. 

 التأᘭᜧدات المذكورة أعلاه، يتم استخلاص الأسئلة التالᘭة من محور الᘘحث: 

الإنتاج  1 تᜓامل  يؤدي  هل  ᢝ   الرشيق .  ᡽ᣎوالبي  ᢝᣠالما الأداء   ᡧ ᢕᣌتحس  ᣠإ المستدامة  التنمᘭة  عن  والمساءلة 
 والاجتماᢝᣘ للمنظمة؟

ᢝ تᙬبع أسلوب الإنتاج 2 ᡨᣎم الأداء المستدام للمنظمة الᘭاس وتقيᘭم نموذج لقᘭمكن تصمᘌ ؟ الرشيق . هل 

  تهدف هذه الدراسة إᣠ تحقيق الأهداف التالᘭة: 
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 . التعرف عᣢ الأسالᘭب المحاسᘭᙫة لقᘭاس وتقيᘭم الأداء المستدام. 1

 والمساءلة عن التنمᘭة المستدامة.  الرشيق . إᙏشاء آلᘭة لدمج الإنتاج 2

ᢝ بᚏئة الإنتاج 3
ᡧᣚ م الأداء المستدامᘭاس وتقيᘭلق ᢝ ᢔᣎاح نموذج محاس ᡨᣂالرشيق . اق . 

ᢝ محاسᘘة التنمᘭة المستدامة. وتهتم العدᘌد من الهيئات 
ᡧᣚ ᢝᣠعرض الاتجاه الحاᗷ ة هذه الدراسةᘭط أهمᘘوترت

والمؤسسات الدولᘭة بهذا الموضᖔع. تهتم الدراسة ᗷالأᗷعاد البᚏئᘭة والاجتماعᘭة، وتحاول الحد من التدهور 
، قد ᘌكو  ᢝᣠالتاᗖئة. وᚏالمناخ والبᗷ ار ᡧᣅالموارد والإ ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂب᜻ع موضع اهتمام جميع الأطراف  الᖔن هذا الموض
  ذات الصلة ᗷالمنظمات ذات الصلة. 

 الخلفᘭة النظᗫᖁة:  -2

البᚏئᘭة   الأحداث  وᘻسجᘭل  قᘭاس  أجل  من  الأᙏشطة  لهذه  مناسب   ᢝ ᢔᣎمحاس نظام  وجود  الأمر  وᗫتطلب 
شالتᘭجر  مثل   ، ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏالأ ᗷعض  ذلك  دفع  وقد  الاقتصادᘌة.  والأᙏشطة  الأحداث  وᘻسجᘭل  والاجتماعᘭة 

ᢝ من أجل تحقيق  )، إᣠ دراسة أهمᘭة إدراج الأᗷعاد البᚏئᘭة والاجتماعᘭة داخل النظام المحاس2010وᗖورᗫت (  ᢔᣎ
  الاستدامة المحاسᘭᙫة. 

المستدامة  التنمᘭة  البᚏئᘭة والاجتماعᘭة والمالᘭة، ظهر استخدام محاسᘘة  الجوانب   ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ومن خلال 
᛿ ᢝل من المحاسᘘة المالᘭة ومحاسᘘة التᜓالᘭف والمحاسᘘة الإدارᗫة. وقد أدى ذلك أᘌض᠍ا إᣠ الاهتمام  

ᡧᣚ ليتوسع
اتᘭجيته إᣠ جميع الأطراف   ᡨᣂصال اسᘌលد الأداء المتوازن وᘌبتحد ᡧ ᢕᣌيتع ᢝ ᡨᣎر المتᜓاملة الᗫشاء التقارᙏលة وᘭالمعن

المنظمات من  تمكن   ᢝ ᡨᣎال والبᚏئᘭة  الاجتماعᘭة  المعلومات   ᢕᣂتوف  ᣠإ الاهتمام  توجᘭه  يتم  ولذلك  تحقᘭقها. 
 ). Bebbington & Larrinaga, 2014; Schaltegger & Burritt, 2010اتخاذ قرارات سلᘭمة ( 

 ) وجاش   ᡧ ᢕᣌسكᛳستاس عرف  وتهتم  2005وقد  متخصصة  ᗷأنها  المستدامة  التنمᘭة  أجل  من  المحاسᘘة   (
 ᢝ ᡨᣎة الᘭة والاجتماعᘭئᚏعاد البᗷر عن الأᗫعداد التقارលل وᘭل وتحلᘭسجᘻ غرضᗷ ب والأنظمةᘭشطة والأسالᙏالأᗷ

 ) أفاد شالتᘭجر وᗖورᗫت  . ᗷالإضافة إᣠ ذلك،  ᢝᣠالما ᗷالتنمᘭة  ) أن الم2010تؤثر عᣢ الأداء  حاسᘘة المتعلقة 
ها عᣢ النظم البᚏئᘭة والاجتماعᘭة.  ᡧ ᢕᣂترك ᢝ

ᡧᣚ ةᘌدᘭر التقلᗫعداد التقارលة وᘘامتداد لأنظمة المحاس ᢝᣦ المستدامة
 ) غᗫᖁنهام  ي عᣢ  2010وقد عرّف  ᡫᣄᛞال ال شاط   ᢕᣂتأث قᘭاس  ᗷأنها  المستدامة  التنمᘭة  أجل  المحاسᘘة من   (

ᗫن ( النظم الإᘌكولوجᘭة والموارد، والأثر   ᢕᣂد هᜧشطتها. وقد أᙏأ ᣢلممارسات المؤسسات ع ᢝᣘ1998الاجتما  (
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إᙏشاء  يتم   ᡧ ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ المعلومات،  نظام  والبᚏئᘭة ضمن  والاقتصادᘌة  الاجتماعᘭة  ات  ᡫᣃالمؤ إدراج  أهمᘭة   ᣢع

  المحاسᘘة الإدارᗫة لغرض اتخاذ القرارات. 

ᢝ أن: "اهتمام 
ᡧᣚ صهᘭمكن تلخᘌ فات المذكورة أعلاه تدور حول مدار واحدᗫᖁأن التع ᡧ ᢕᣌاحثᘘد من الᘌرى العدᗫو

البᚏئᘭة  ᗷالأᗷعاد  المتعلقة  البᘭانات  وتحلᘭل  وᘻسجᘭل  قᘭاس  ᛒشمل  المستدامة  التنمᘭة  أجل  من  المحاسᘘة 
ا  ᣢع تؤثر   ᢝ ᡨᣎال القرارات".  اتخاذ  لغرض  معا  والاقتصادᘌة  نفس والاجتماعᘭة  لها   ᢝ ᡨᣎال الصلة  ذات  لأطراف 

المصلحة، سواء ᛿انت تلك الأطراف داخل أو خارج نفس الصناعة. وᗖالتاᢝᣠ فإن الهدف من المحاسᘘة من 
أجل التنمᘭة المستدامة هو حاجة أصحاب المصلحة الآخᗫᖁن (وخاصة صناع القرار داخل الصناعة وخارجها) 

الفشل وري لأن للحد من مᘭل تلك الأنظمة نحو الخوف من  ᡧᣅ شᜓل مستمر أمرᚽ لاتᘌالتعد . إن وجود 
القوى   اضات  ᡨᣂاع تتعلق  المحتملة.  الأخطاء  فكرة  قبول  يتطلب  ة  ᢕᣂمتغ بᚏئة  ᢝ ظل 

ᡧᣚ أنظمة جدᘌدة  تطᗫᖔر 
ᢝ أنظمة قᘭاس وتقيᘭم أدائها. ولا يؤثر ذلك عᣢ كون هذه الأنظمة أᡵᣂᜧ ملاءمة  

ᡧᣚ ات ᢕᣂالتغᗷ المنظمة ᢝ
ᡧᣚ العاملة

ᘻ ᢝ ᡨᣎمن الأنظمة ال . ᡧᣅالوقت الحا ᢝ
ᡧᣚ ستخدمها المنظمات 

 هدفت هذه الدراسة إᣠ معالجة الفرضᘭة الرئᛳسᘭة التالᘭة: 

الإنتاج   بᚏئة   ᢝ
ᡧᣚ المستدام  الأداء  وتقيᘭم  وقᘭاس  للمحاسᘘة  ح  ᡨᣂالمق النموذج  تأثᢕᣂ كبᢕᣂ عᣢ    الرشيق "إن  له 

لتحقيق  المنظمة   ᢝ
ᡧᣚ الأفراد  جميع  مصلحة   ᣠإ يؤدي  مما  الᙬشغᘭلᘭة،  اتᘭجᘭات  ᡨᣂوالاس المستدامة  التنمᘭة 

ᡧ مصالح جميع الأطراف ذات الصلة".  ᢕᣌة المستدامة والجمع بᘭالتنم  

ᡧ بᚏئة الإنتاج والتنمᘭة المستدامة -3 ᢕᣌالتᜓامل ب : 

من خلال إعادة فحص عملᘭة التص يع ᗷدء᠍ا من الᘘحث والتطᗫᖔر والتخطᘭط   الرشيق لقد ظهر مفهوم الإنتاج  
ة التنافسᘭة. وᢝᣦ الأساس لتوجᘭه أي ᙏشاط  ᡧ ᢕᣂات السوق والمᘘة لمتطلᗷاستجا᛿ م والمعالجة للعملاءᘭوالتصم
 ᢝᣠعمل الإنتاج الخاᘌ .لᘭمة للعمᘭف أي قᘭضᘌ ل جزيء لا᛿ امل منᝣستهدف التخلص الᘻ أو خدمة ᢝᣙᘭ تص

الهدر عᣢ التوظᘭف المتوازن لجميع موارد المنظمة لغرض تحقيق هدف رضا العملاء من خلال إضافة من  
ᢝ لا تضᘭف  ᡨᣎشطة الᙏاجات العملاء. الهدف من التᜓامل هو تحقيق رضا العملاء والتخلص من الأᘭمة لاحتᘭق

ا الهدف هو  ᗷالإضافة إᣠ ذلك، فإن  للعملاء.  ᢝ قᘭمة 
ᡧᣚ المنظمة ᗷطᗫᖁقة ᘻساعد  المستمر لأᙏشطة   ᡧ ᢕᣌلتحس

 ، ᡧ ᢕᣌقاء والنمو (بهاسᘘال ᣢ2011تحقيق تلك الأهداف وقدرة المنظمة ع .( 
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الإنتاج   أسالᘭب  تؤدي  أن  ᢝ تطبيق   الرشيق ᘌمكن 
ᡧᣚ المؤسسة  التᜓامل مع مصلحة  تم  إذا  ناجحة  نتائج   ᣠإ

ᗫن إᣠ إمᜓانᘭة التᜓامل   ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌه بᗷشاᙬد من أوجه الᘌعود وجود العدᗫئة. وᚏقة للبᘌشطة الصدᙏالممارسات والأ
اتᘭجᘭة المستخدمة، ᛿ما  ᡨᣂئة والاسᚏقة للبᘌالممارسات الصد ᡧ ᢕᣌمكن من توضيح الفرق بᘌ مما ᡧ ᢕᣌقتᗫᖁالط ᡧ ᢕᣌب 

ᢝ الجدول 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌ1هو مب :  

  

ᡧ استخدام طᗫᖁقة الإنتاج والممارسات الصدᘌقة للبᚏئة 1الجدول  ᢕᣌمقارنة ب :  
  ممارسات صدᘌقة للبᚏئة  الرشيقأنماط الإنتاج   الخاصᘭة

ᡧ ال᜻فاءة البᚏئᘭة للم شأة وتقلᘭل المخاطر البᚏئᘭة   زᗫادة الأرᗖاح عن طᗫᖁق خفض التᜓالᘭف   الهدف العام ᢕᣌتحس  
 ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂادة المرونة وخفض    الᗫز ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂنصب الᗫو

التᜓالᘭف عن طᗫᖁق إزالة النفاᘌات عᢔᣂ سلسلة  
ᡧ المستمر ᢕᣌالتحسᗷ د والاهتمامᗫالتور  

ᡧ عᣢ تحقيق   ᢕᣂك ᡨᣂئة والᚏالب ᣢالحد من الأثر الضار للمؤسسة ع
التنمᘭة المستدامة من خلال القضاء عᣢ هدر الموارد والحد من  

  التلوث 
ᡧ عᣢ عملاء المنظمة. لذلك،    رضا العملاء  ᢕᣂك ᡨᣂنصب الᗫو

يتعلق الأمر بتقلᘭل التᜓالᘭف ووقت 
  الاستجاᗷة 

ᘌ ᢝقᘭمون   ᡨᣎئة الᚏصحة الأفراد والبᗷ اح والاهتمامᗖتهتم بتحقيق الأر
فيها. وᗫتحقق ذلك من خلال رضا العملاء من خلال مساعدتهم  

اء الخدمات الصدᘌقة للبᚏئة  ᡫᣄᚽ الاهتمام ᣢع  
 ᢝᣥᘭᜓل التنظᘭمستقر يتكون من عدة   اله ᢝᣥᘭᜓل تنظᘭه

  مستᗫᖔات هرمᘭة ᘻسمح للأفراد ᗷأداء العمل 
مما   ᛒISO 14000سمح بᙏឝشاء نظام داخᢝᣢ للإدارة البᚏئᘭة مثل 

  ᛒساعد عᣢ دمج الأفراد وᘻشجᘭعهم عᣢ الاهتمام ᗷالقضاᘌا البᚏئᘭة 
سلسلة التورᗫد وزمن  

  الاستجاᗷة 
ᢝ التᜓالᘭف 

ᡧᣚ ادةᗫة دون زᗷل زمن الاستجاᘭعاثات    تقلᘘان ᢝ
ᡧᣚالمواد والخدمات و ᢝ

ᡧᣚ هᘭقضᘌ ل الوقت الذيᘭتقل
ᢝ أᜧسᘭد الᗖᖁ᜻ون 

ᡧᣍالغازات الضارة مثل ثا  
  ᗷعد تصمᘭم الخدمات الصدᘌقة للبᚏئة   تحقيق أداء أᢔᣂᜧ وتᜓالᘭف أقل   العلاقة مع الموردين 

اء المواد الخام ᡫᣃ    ᢝ
ᡧᣚ سعر منخفضᚽ ةᘭاء جودة عال ᡫᣄᚽ قم

الوقت المناسب واتبع نظام السحب بناءً  
  عᣢ طلب العمᘭل 

ᡧ عᣢ كفاءة الموارد وتقلᘭل النفاᘌات لتحقيق المنافع البᚏئᘭة.   ᢕᣂك ᡨᣂال
  تطᗫᖔر قدرات التص يع والمكونات القاᗷلة لإعادة الاستخدام 

خفض التᜓالᘭف والمخزون مع زᗫادة حجم    جرد 
  التداول

إعادة   تخفᘭض المخزون والمواد الخام والمناطق المستغلة. . 
  استخدام المواد الخام 

أثناء عملᘭة التص يع: تقلᘭل التعامل مع    مواصلات 
المواد الخام مما ᛒشجع عᘻ ᣢسلᘭم المواد 

الخام ᚽشᜓل متكرر وᗖᜓمᘭة أقل حسب ما تم  
ه  ᢕᣂتوف  

  ᢝ
ᡧᣍعاثات ثاᘘل استهلاك الوقود وانᘭة النقل من أجل تقل ᢕᣂل وتᘭتقل

  أᜧسᘭد الᗖᖁ᜻ون الصدᘌقة للبᚏئة 

تأثᢕᣂ استخدام المنتج أو إرجاع المنتج مرة    نهاᘌة دورة الحᘭاة 
  أخرى لا ᘌᜓاد ᘌذكر 

  مهتم بឝعادة استخدام المنتج 

الجودة والتᜓلفة والᙬسلᘭم ورضا العملاء    نتائج ال شاط 
  والᗖᖁحᘭة 

ᢝ السوق، والسمعة، وتصمᘭم المنتج، وفقدان العملᘭات،  
ᡧᣚ الوضع

  والجودة، والتᜓلفة، والᙬسلᘭم، ورضا العملاء والاقتصاد 
ات الأداء الحاسمة  ᡫᣃون ومستوى الخدمة   التᜓلفة ومستوى الخدمة   مؤᗖᖁ᜻د الᘭسᜧأ ᢝ

ᡧᣍثا  
  تᜓالᘭف الأجᘭال القادمة   التᜓالᘭف الملموسة والمادᘌة   نطاق التᜓالᘭف 
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فهم جميع العملᘭات المطلᗖᖔة لظهور المنتج    الأداة الرئᛳسᘭة 
ᢝ السوق من خلال خᗫᖁطة مسار القᘭمة 

ᡧᣚ  
ᢝ السوق من خلال  فهم 

ᡧᣚ ة لظهور المنتجᗖᖔات المطلᘭجميع العمل
  الاهتمام بتصمᘭم المنتج واستخدامه من خلال تقيᘭم دورة الحᘭاة 

ᢝ    طرق تقلᘭل النفاᘌات 
ᡧᣚ ماᗷ كة ᡨᣂعة للخسائر المشᘘاب السᘘالأس

اᜧة   ᡫᣄة والابتᜓار والᘭجᘭات ᡨᣂة والاسᗫذلك الرؤ
  والوظائف الداعمة 

إعادة تصمᘭم المنتج وعملᘭة الإنتاج واسᘘᙬدال الفك وលعادة  
التص يع وលعادة استخدام المواد للتغلᘭف وលعادة التدوᗫر والتعاون  

اᜧة  ᡫᣄوال  
ᢝ زمن  ا   الأدوات والمᘘادئ 

ᡧᣚ ات والتص يعᗫ ᡨᣂستخدام المش
متحᜓم فᘭه، تقلᘭل زمن الاستجاᗷة، خᗫᖁطة  

القᘭمة، تقلᘭل الخسائر، ᡫᣄᙏ المعلومات من  
ونᘭة.  ᡨᣂ᜻ᜓات الإلᘘخلال الش  

زمن الاستجاᗷة، وលعادة استخدام المواد الخام، والحد من هدر  
الطاقة والمᘭاه والمواد الخام، والحد من وسائل النقل،  

  والاستخدام المستدام للموارد والحد من استخدام المواد الخام

الجدول   والممارسات   1يوضح  الهدر  من   ᢝᣠالخا الإنتاج  ممارسات  تطبيق   ᡧ ᢕᣌب الᙬشاᗷه  أوجه  من  العدᘌد 
ات الأداء الحرجة والأدوات والممارسات  ᡫᣃل الهدر الفردي ومؤᘭا لتقل

᠍
الصدᘌقة للبᚏئة. وᗫتضمن ذلك طرق

الأطرا  مع جميع  العلاقات  وលدارة  الاستجاᗷة  وقت  وتقلᘭل  استخدامها  ᘌمكن   ᢝ ᡨᣎسلاسل ال ᢝ
ᡧᣚ المشاركة  ف 

  التورᗫد. 
 

ح لقᘭاس الأداء المستدام والإنتاج  -4 ᡨᣂئة  الرشيقالنموذج المقᚏالب ᢝ
ᡧᣚ : 

ᢝ والاجتماᢝᣘ عᣢ النحو التاᢝᣠ (محمد وفليح ومحمد   ᡽ᣎــــج من الأداء الاقتصادي والبيᗫᖂح هو م ᡨᣂالنموذج المق
  ): 2019 ؛ عᘘد الله وسلمان وأحمد،2019وعبود، 

. الأداء الاقتصادي: وᚱشمل ᙏسᘘة تᜓلفة النفاᘌات إᣠ قᘭمة المبᘭعات، ومعدل العائد عᣢ الاسᙬثمار، ومعدل 1
المبᘭعات   ᢝᣠإجما  ᣠإ للبᚏئة  الصدᘌقة  الخدمات  وقᘭمة  الجودة،  تᜓلفة   ᡫᣃة، ومؤᘭ᜻المل العائد عᣢ حقوق 

ات   والغرامات ᡫᣃالمؤ تجميع  خلال  من  الاقتصادي  الᘘعد  نᘭᙬجة  قᘭاس  يتم  المبᘭعات.  لقᘭمة  المدفوعة 
 . ᡫᣃل مؤᝣالهدف المحدد ل ͭ 

᠍
ب وزن المقᘭاس × المنجز فعلᘭا ᡧᣅ عدᗷ عدᘘذلك الᗷ الخاصة 

2  ᡧ ᢕᣌالخدمات، وعدد العامل ᢝᣠإجما ᣠشاؤها إᙏتم إ ᢝ ᡨᣎئة الᚏقة للبᘌة الخدمات الصدᘘسᙏ شملᚱو : ᢝ ᡽ᣎالأداء البي .
الصدᘌقة   التكنولوجᘭا   ᢝ

ᡧᣚ الاسᙬثمارات  ، وعدد  ᡧ ᢕᣌالموظف  ᢝᣠإجما  ᣠإ الطبᘭعᘭة  الموارد  ترشᘭد   ᣢع ᡧ ᢕᣌᗖالمدر
صناعᘭة للموارد المستخدمة، ᙏسᘘة عدد الجوائز  للبᚏئة إᣠ إجماᢝᣠ الاسᙬثمارات، إجماᢝᣠ الخسائر البᚏئᘭة وال

ᢝ مجال حماᘌة البᚏئة إᣠ إجماᢝᣠ عدد الجوائز وتطبيق الم شቯت لأنظمة الإدارة 
ᡧᣚ حصلت عليها المنظمة ᢝ ᡨᣎال

ᢝ الإجماᢝᣠ للم شأة من خلال تجميع   ᡽ᣎالأداء البي ᡫᣃمؤ ᣢشهادة الأيزو. يتم الحصول ع ᣢة والحصول عᘭئᚏالب
ات الخاصة  ᡫᣃالمؤ . ᡫᣃل مؤᝣا ͭ الهدف المحدد لᘭاس × المنجز فعلᘭب وزن المق ᡧᣅ عدᗷ عدᘘذلك الᗷ 



المجلة الدولية للعلوم المالية  
  ة والاقتصادية والإداري

  
  ) 4)، العدد (2الإصدار (

  
 

August 2023 
 

International Journal of 
Financial, Administrative, 

and Economic Sciences 
(IJFAES) 

Vol. (2), No. (4) 

  

15  
 

IJFAES, VSRP Publishing, UK   E-ISSN 2977-1498   
https://ijfaes.vsrp.co.uk                   https://doi.org/10.59992/IJFAES.2023.v2n4p1 

: ᛒشمل هذا الأداء عدد شᜓاوى العملاء ك سᘘة من عدد الوحدات المᘘاعة، عدد أᘌام العمل 3 ᢝᣘالأداء الاجتما .
الضائعة ᚽسᛞب إصاᗷات العمل إᣠ إجماᢝᣠ عدد أᘌام العمل، متوسط عدد موردي المواد الخام، إجماᢝᣠ عدد 

، أهم أجزاء الم شأة إᣠ إجماᢝᣠ عدد العروض المتᘘادلة، تطبيق الم شቯت لمعايᢕᣂ السلامة والصحة المهنᘭة
اللازم   الوقت   ᢝ

ᡧᣚ  ᢕᣂالتأخ ة  ᡨᣂف المستحقة،   ᢕᣂالفوات  ᢝᣠإجما  ᣠإ للموردين  المدفوعة   ᢕᣂالفوات عدد  الموردين، 
، والمسᙬندات المتᘘادلة مع الموردين من خلال شᘘكة تᘘادل البᘭانات  ᡧ ᢕᣌد الطلب، ومعدل دوران الموظفᗫلتور

ونᘭة، وលعداد تقار  ᡨᣂ᜻الإل ᣠالجودة إ ᡧ ᢕᣌبرامج تحس ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة عدد الموردين المشمولᘘسᙏة المستدامة وᘭر التنمᗫ

العدد الإجماᢝᣠ من الموردين. يتم الحصول عᣢ المؤᡫᣃ العام للأداء الاجتماᢝᣘ للمؤسسة من خلال تجميع  
ات ᡫᣃاس  المؤᘭب وزن المق ᡧᣅ عدᗷ عدᘘلذلك الx  . ᡫᣃل مؤᝣالمكتمل فعلا ͭ الهدف المحدد ل 

توضح هذه الدراسة أنه من أجل تقيᘭم أداء أي منظمة ᚽشᜓل صحيح، يتم مقارنة أدائها المستدام مع الأداء  
  ᡧ ᢕᣌتحس ᣢساعد المؤسسات عᘻ ةᘭفجوة تنافس ᣠغرض الوصول إᗷ الصناعة ᢝ

ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣄالمستدام لأفضل ال
 أدائها ᚽشᜓل مستمر. 

ح -5 ᡨᣂتطبيق النموذج المق : 

ᢝ العراق، فإن تخفᘭض تᜓلفة الخدمات السᘭاحᘭة  
ᡧᣚ احةᘭر قطاع السᗫᖔمن تط 

᠍
᛿ات ᘻشᜓل جزءا ᡫᣃ ما أنهاᗖو

 ᣢع 
᠍
ᢝ تحقيق النمو الاقتصادي، مما ينعكس إᘌجاᗷا

ᡧᣚ 
᠍
 مهما

᠍
  تحقيق التنمᘭة المستدامة. ᛒشᜓل عنᣆا

  : الأوزان ال سᘭᙫة والمستهدفة لمقايᛳس الأداء المستدام2الجدول 
ــــــالأداء المس ـــ   المستهدف %   الوزن %   تهدف ـــــ

      الأداء الاقتصادي 
  17  11.5  معدل العائد عᣢ حقوق الملᘭ᜻ة 

  13  12  معدل العائد عᣢ الاسᙬثمار 
  0.095  0.5  المبᘭعات ᙏسᘘة الخسارة إᣠ قᘭمة 

  ᙏ  14.5  25سᘘة قᘭمة مبᘭعات الخدمات الصدᘌقة للبᚏئة إᣠ إجماᢝᣠ المبᘭعات 
  ᙏ  0.5  6.25سᘘة تᜓلفة حوافز الإنتاج إᣠ قᘭمة المبᘭعات 

ᗫعات إᣠ قᘭمة المبᘭعات  ᡫᣄᙬة الغرامات المدفوعة لمخالفة الᘘسᙏ  0.5  0.048  
  ᙏ  0.5  0.0025سᘘة تᜓالᘭف الجودة إᣠ قᘭمة المبᘭعات

1 ᢝᣠ40  . الأداء الاقتصادي الإجما    
 ᢝ

᡽ᣎالأداء البي      
ᢝ التكنولوجᘭا الصدᘌقة للبᚏئة إᣠ إجماᢝᣠ الاسᙬثمارات 

ᡧᣚ ثماراتᙬة الاسᘘسᙏ  10  40  
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 ᡧ ᢕᣌالعامل ᢝᣠإجما ᣠة إᘭعᘭد استخدام الموارد الطبᘭترش ᣢع ᡧ ᢕᣌᗖالمدر ᡧ ᢕᣌة العاملᘘسᙏ  2  13.6  
  0.5  0.5  والصناعᘭة إᣠ الموارد المستخدمة ᙏسᘘة إجماᢝᣠ الخسائر البᚏئᘭة  

كة عᣢ شهادة الأيزو   ᡫᣄ100  8.5  14001حصلت ال  
ᢝ تم إᙏشاؤها إᣠ إجماᢝᣠ الخدمات  ᡨᣎئة الᚏقة للبᘌة الخدمات الصدᘘسᙏ  5  14  

ᢝ مجال حماᘌة البᚏئة 
ᡧᣚ حصلت عليها الم شأة ᢝ ᡨᣎ2  4  عدد الجوائز ال  

ᢝ الشامل 2
᡽ᣎ30  . الأداء البي    

 ᢝᣘالأداء الاجتما      
  ᙏ  5  62.5سᘘة موردي المواد الأولᘭة والأجزاء المهمة للم شأة إᣠ إجماᢝᣠ عدد الموردين 

ونᘭة ( ᡨᣂ᜻انات الإلᘭادل البᘘكة تᘘادلة مع الموردين من خلال شᘘندات المتᙬة المسᘘسᙏEDI  ᢝᣠإجما ᣠإ (
  المسᙬندات المتᘘادلة 

1.35  25  

حات المقدمة ͭ لᝣل عامل  ᡨᣂة المقᘘسᙏ  2  31  اح ᡨᣂاق  
ᡧ الجودة إᣠ إجماᢝᣠ عدد الموردين  ᢕᣌامج تحس ᢔᣂب ᡧ ᢕᣌة الموردين المشمولᘘسᙏ  1  12.5  

كة عᣢ شهادة  ᡫᣄة حصول الᘘسᙏOASAS 18001  9  100  
  ᙏ  4  87.5سᘘة الفواتᢕᣂ المدفوعة للموردين إᣠ إجماᢝᣠ الفواتᢕᣂ المستحقة 

  ᙏ  0.05  0.00007سᘘة شᜓاوى العملاء إᣠ عدد الوحدات المᘘاعة 
  ساعة  ᙏ  0.05  1سᘘة التأخᢕᣂ عن الوقت اللازم لتورᗫد الطلب 

 ᡧ ᢕᣌ2.94  0.5  دوران الموظف  
  يوم   ᙏ  0.05  1 ͭ4سᘘة أᘌام الانقطاع عن العمل (الانقطاع عن العمل) ᚽسᛞب إصاᗷات العمل إᣠ إجماᢝᣠ عدد أᘌام السنة 

  100  2  مدى قᘭام الجهة بឝعداد تقارᗫر التنمᘭة المستدامة 
ᗫة والأᙏشطة المجتمعᘭة إᣠ إجماᢝᣠ الاسᙬثمارات ᢕᣂات الخᘭالجمع ᢝ

ᡧᣚ ثماراتᙬة الاسᘘسᙏ  5  33.3  
    30  . الأداء الاجتماᢝᣘ الشامل3

    100  ) 3.2.1الأداء المستدام (المجمᖔع  
  

  : النᘭᙬجة والتحلᘭل -6

 ᢝ ᡽ᣎاحث من أجل تحقيق الأداء المستدام (الأداء الاقتصادي والبيᘘال يتم تطᗫᖔر الأداء لᝣل مقᘭاس من قᘘل 
) للمؤسسة من خلال تجميع الإجماᢝᣠ × الوزن المحقق لᝣل مقᘭاس، عᣢ النحو   ᢝᣘأدناه، مع والاجتما ᡧ ᢕᣌالمب

ᢝ جدول  
ᡧᣚ ات النتائجᘭل الأداء الاقتصادي، وعرض إجمالᘭتوضيح تفاص ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂ3ال . 

 : الأداء الاقتصادي 6-1

 : العائد عᣢ حقوق الملᘭ᜻ة

 ᢝ
ᡧᣚ ما᛿ ر مجلس الإدارةᗫᖁحسب تق ( ᢝᣢة (الفعᘭ᜻حقوق المل ᣢ18=  2017ͭ 3ͭ 31معدل العائد ع% 
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 ᢝ
ᡧᣚ ما᛿ ر مجلس الإدارةᗫᖁة (المستهدف) حسب تقᘭ᜻حقوق المل ᣢ17=   2017ͭ 3ͭ 31معدل العائد ع% 

ͭ 18% × 11.5النᘭᙬجة = الوزن × الهدف المكتمل =   %17 = %12.1%  

 : معدل العائد عᣢ الاسᙬثمار 

 ᢝ
ᡧᣚ ما᛿ ر مجلس الإدارةᗫᖁحسب تق ( ᢝᣢثمار (الفعᙬالاس ᣢ14=  2017ͭ 3ͭ 31معدل العائد ع % 

 ᢝ
ᡧᣚ ما᛿ ر مجلس الإدارةᗫᖁثمار (المستهدف) حسب تقᙬالاس ᣢ13=  2017ͭ 3ͭ 31معدل العائد ع% 

  %12.9% = 13% ×  14% × 12النᘭᙬجة = 

 : ᙏسᘘة تᜓلفة النفاᘌات إᣠ قᘭمة المبᘭعات

 ᢝ
ᡧᣚ ة المستخدمةᘭة.   2017ͭ 3ͭ 31تᜓلفة المواد الأول ᡨᣂة لنفس الفᘭعات الفعلᘭوالمب  ᢝ ᡨᣎة الᘭانات الفعلᘭمن الب
 : ᢝ

ᡨᣍالآ᛿ مكن حسابهاᘌ عهاᘭتم تجم  

ͭ 0.4×  28719076.7=  (الفعلᘭة) ᙏسᘘة الخسارة إᣠ قᘭمة المبᘭعات   %148217000   =0.077% 

% إجماᢝᣠ المبᘭعات والتصدير المحᢝᣢ المستهدف (من 0.5المستهدف = إجماᢝᣠ تᜓلفة المواد المستهدفة ×  
ᢝ ملحق دراسة الحالة) 

ᡧᣚ ر مجلس الإدارةᗫᖁتق 

 =26520478   ×0.5 ͭ  %138501000 =0.095% 

  %0.4=  0.095ͭ  0.077% × 0.5النᘭᙬجة = 

 : ᙏسᘘة قᘭمة مبᘭعات الخدمات الصدᘌقة للبᚏئة إᣠ إجماᢝᣠ المبᘭعات

 ᙏسᘘة قᘭمة مبᘭعات الخدمات الصدᘌقة للبᚏئة إᣠ إجماᢝᣠ المبᘭعات = قᘭمة مبᘭعات الخدمات الصدᘌقة للبᚏئة 
 إᣠ إجماᢝᣠ المبᘭعات

 ᢝᣠعات  إجماᘭئةمبᚏقة للبᘌ32817730=   3983879+  28833851=  الخدمات الصد 

  = (الفعلᘭة)  المبᘭعات   ᢝᣠإجما  ᣠإ للبᚏئة  الصدᘌقة  الخدمات  مبᘭعات  قᘭمة    ᙏ32817730  148سᘘة 
148217000  =22 %  
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  ᙏ31128000    +3660000سᘘة قᘭمة مبᘭعات الخدمات الصدᘌقة للبᚏئة إᣠ إجماᢝᣠ المبᘭعات المستهدفة =  
13 138501000  =25% 

ͭ 22% × 14.5النᘭᙬجة =   %25 = %12.7% 

 : الإنتاج إᣠ إجماᢝᣠ المبᘭعاتᙏسᘘة تᜓلفة حوافز 

ᢝ الدراسة التجᘭᙫᗫᖁة، اسᘘᙬدلت هذه الدراسة مقᘭاس الأداء 
ᡧᣚ س الأداء المستدام الموجودةᛳومن قائمة مقاي

المبᘭعات. وأثناء عمل  أداء تᜓلفة حوافز الإنتاج إᣠ قᘭمة  المبᘭعات ᗷمقᘭاس  لتᜓلفة إصاᗷة العمل إᣠ قᘭمة 
ᡧ عام   ᢕᣌة ثلاثة  2017الموظفᗷتᜓلفة إصا ᣢاحث الحصول عᘘأن الم شأة لم  ، حاول ال ᡧ ᢕᣌإلا أنه تب ،ᢿًعام ᡫᣄع

ᢝ المقاᗷل، لم تدفع الم شأة سوى  
ᡧᣚ .ل عاملᝣسب التᜓلفة لᙬ4تح  ᢝᣑالص ᡧ ᢕᣌللتأم ᡧ ᢕᣌأجور العامل ᢝᣠمن إجما %

ᢝ 1منها  ᡨᣎحوافز الإنتاج ال ᣄاس الأداء تفᘭاستخدام مقᗷ عاتᘭمة المبᘭق ᣠة تᜓلفة حوافز الإنتاج إᘘسᙏ إن .%
᛿ .جة أداء مهامهم. يتلقاها الموظفونᘭᙬعن الم شأة ن ᡧ ᢕᣌما يوضح مدى رضا العامل 

 %8=  (الفعلᘭة) ᙏسᘘة تᜓلفة حوافز الإنتاج إᣠ قᘭمة المبᘭعات 

 % ᙏ6.25سᘘة تᜓلفة حوافز الإنتاج إᣠ قᘭمة المبᘭعات (المستهدفة) = 

ͭ 8% × 0.5النᘭᙬجة =   %6.25 = %0.6 %  

ᗫعات البᚏئᘭة إᣠ قᘭمة المبᘭعات ᡫᣄᙬة الغرامات المدفوعة لمخالفة الᘘسᙏ : 

ᗫعات البᚏئᘭة إᣠ قᘭمة المبᘭعات (الفعلᘭة) =  ᡫᣄᙬة الغرامات المدفوعة لمخالفة الᘘسᙏ0.045% 

ᗫعات البᚏئᘭة، استخدمت هذه الدراسة المᘘلغ المدفᖔع ᛿مᘘلغ   ᡫᣄᙬحالة الغرامات المستهدفة لمخالفة ال ᢝ
ᡧᣚ

اض أنه  ᡨᣂاف ᣢئة، عᚏالب المᘘلغ المستهدف للغرامات المرجح دفعها لشؤون  مستهدف ᚽسᛞب عدم تحدᘌد 
ات الخمس الماضᘭة ᛒساوي صفر الذي حدث لᘭكون صحᘭحا. واتضح من تقارᗫر لجان المراجعة خلال السنو 

ᢝ هذه السنوات. وأدى التخلص من منتج نقص الᝣالسيوم الذي 
ᡧᣚ أن الم شأة لم تكن مسؤولة عن أي غرامات

  
᠍
العام عاما العام. ولذلك ᘌمكن اعتᘘار هذا  الم شأة هذا  تكᘘدتها   ᢝ ᡨᣎال الغرامات  بᚏئᘭة إᣠ زᗫادة  ᘌعد مخالفة 

ᗫعᘭة المستحقة عᣢ ا ᡫᣄᙬللغرامات ال 
᠍
 لتخلص من الخدمات الصدᘌقة للبᚏئة. اسᙬثنائᘭا

ᗫعات البᚏئᘭة إᣠ قᘭمة المبᘭعات  ᡫᣄᙬة الغرامات المدفوعة لمخالفة الᘘسᙏ = (المستهدفة)0.048 % 
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ͭ 0.045% × 0.5النᘭᙬجة =   %0.048 = %0.4 %  

 : ᙏسᘘة تᜓالᘭف الجودة إᣠ قᘭمة المبᘭعات

ᢝ تتكᘘدها الم شأة ᢝᣦ تᜓالᘭف الوقاᘌة. تᜓالᘭف الوقاᘌة  ᡨᣎف الجودة الᘭأن معظم تᜓال ᣠتوصلت هذه الدراسة إ
ᡧ أن تᜓلفة حماᘌة المؤسسة ᢝᣦ تᜓلفة صᘭانة وسائل   ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ المنتج ᢝ
ᡧᣚ تنفق لمنع العيوب ᢝ ᡨᣎف الᘭالتᜓال ᢝᣦ
  ᢝ

ᡨᣛارات مدقᗫف زᘭنقل الخدمات، وتᜓالISO  الجودة ᢝ
ᡧᣛب موظᗫف تدرᘭة للآلات   وتᜓلفة، وتᜓالᘭانة الوقائᘭالص

والمعدات. وᗖالمثل، فإن تᜓلفة العطل الداخᢝᣦ ᢝᣢ تᜓلفة الخسارة بᚏنما لا تتحمل الم شأة أي تᜓالᘭف إعادة  
. نظر᠍ا لطبᘭعة    ،تᜓالᘭف الوحدات المعيᘘةᘻشغᘭل، أو تᜓالᘭف صᘭانة الإجازة، أو   ᡧ ᢕᣌة الموظفᗷف إصاᘭأو تᜓال

ᢝ تقدمها المؤ  ᡨᣎل لا تتطلب  الخدمات الᘭشغᙬأثناء ال سسة، لا تتحمل الم شأة أي تᜓالᘭف تقيᘭم حᘭث أنها 
 اختᘘارات وتᜓالᘭف فحص وتᜓالᘭف معدات الاختᘘار. 

ᘻ ᢝشᢕᣂ إᣠ التᜓالᘭف المتكᘘدة لمعالجة شᜓاوى  ᡨᣎب وجود غرفة التحᜓم الᛞسᚽ ة الإنتاجᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ يوجد خلل

داد أو    ،المعيᘘةالعملاء أو التعᗫᖔضات أو تᜓلفة اسᘘᙬدال المنتجات   ᡨᣂلة للاسᗷأو   ،تᜓلفة دفع الضماناتأو    ،القا
نقل   عن  مسؤولة  لᛳست  لأنها  العمᘭل  المؤسسة  تتحمل  لا  المنتج.  نقل  من  ᗷالتᜓلفة  المتعلقة  التᜓالᘭف 

:  الخدمات.  ᢝ
ᡨᣍالآ᛿ مكن حسابهاᘌ عها والمستهدفةᘭتم تجم ᢝ ᡨᣎة الᘭانات الفعلᘭمن الب  

 تᜓالᘭف الجودة إᣠ إجماᢝᣠ المبᘭعات = إجماᢝᣠ تᜓالᘭف الجودة × قᘭمة المبᘭعات 

 = ᢝᣢجة =     0.0025الهدف =   0.0022الفعᘭᙬ0.44=   0.0025×  0.5الن  

 : ملخص إجمالᘭات النتائج  6-2

و من   أعلاه  النموذج  الموضحة  الدراسة  البᘭانات   ᢝ
ᡧᣚ المستخدمة  الفعلᘭة  البᘭانات  الأداء  وᗖقᘭة  توضيح  تم 

  . ᛿ ،3ما ᗷالجدول  المستدام للمؤسسة من خلال الدراسة
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ᢝ 3جدول 
ᡧᣚ 2017ͭ 3ͭ 31: الأداء المستدام للجهة  

  النᘭᙬجة  الفعᢝᣢ   المستهدف   الوزن %   الأداء المستهدف 

          الأداء الاقتصادي 
  12.1  %18  %17  11.5  معدل العائد عᣢ حقوق الملᘭ᜻ة 

  12.9  %14  %13  12  معدل العائد عᣢ الاسᙬثمار 
  ᙏ  0.5  0.095%  0.077%  0.4سᘘة الخسارة إᣠ قᘭمة المبᘭعات 

  ᙏ  14.5  25%  22%  12.7سᘘة قᘭمة مبᘭعات الخدمات الصدᘌقة للبᚏئة إᣠ إجماᢝᣠ المبᘭعات
 ᣠة تᜓلفة حوافز الإنتاج إᘘسᙏعاتᘭمة المبᘭ0.6  %8  %6.25  0.5  ق  

ᗫعات إᣠ قᘭمة المبᘭعات  ᡫᣄᙬة الغرامات المدفوعة لمخالفة الᘘسᙏ  0.5  0.048%  0.045%  0.4  
  ᙏ  0.5  0.0025  0.0022  0.44سᘘة تᜓالᘭف الجودة إᣠ قᘭمة المبᘭعات

1 ᢝᣠ39.54      40  . الأداء الاقتصادي الإجما  
 ᢝ

᡽ᣎالأداء البي          
ᢝ التكنولوجᘭا الصدᘌقة للبᚏئة إᣠ إجماᢝᣠ الاسᙬثماراتᙏسᘘة 

ᡧᣚ ثماراتᙬ10  %40  %40  10  الاس  
 ᡧ ᢕᣌالعامل ᢝᣠإجما ᣠة إᘭعᘭد استخدام الموارد الطبᘭترش ᣢع ᡧ ᢕᣌᗖالمدر ᡧ ᢕᣌة العاملᘘسᙏ  2  13.6%  13.7%  2.01  

  ᙏ  0.5  0.5%  0.4%  0.4سᘘة إجماᢝᣠ الخسائر البᚏئᘭة والصناعᘭة إᣠ الموارد المستخدمة 
كة عᣢ شهادة الأيزو  ᡫᣄ8.5  %100  %100  8.5  14001حصلت ال  

ᢝ تم إᙏشاؤها إᣠ إجماᢝᣠ الخدمات  ᡨᣎئة الᚏقة للبᘌة الخدمات الصدᘘسᙏ  5  14%  14%  5  
ᢝ مجال حماᘌة البᚏئة 

ᡧᣚ حصلت عليها الم شأة ᢝ ᡨᣎ0  0  2  4  عدد الجوائز ال  
ᢝ الشامل 2

᡽ᣎ25.91      30  . الأداء البي  
          الاجتماᢝᣘ الأداء 

  ᙏ  5  62.5%  62.5%  5سᘘة موردي المواد الأولᘭة والأجزاء المهمة للم شأة إᣠ إجماᢝᣠ عدد الموردين 
ونᘭة ( ᡨᣂ᜻انات الإلᘭادل البᘘكة تᘘادلة مع الموردين من خلال شᘘندات المتᙬة المسᘘسᙏEDI  (

  إᣠ إجماᢝᣠ المسᙬندات المتᘘادلة 
1.35  25%  0  0  

حات المقدمة ͭ لᝣل عاملᙏسᘘة  ᡨᣂاح 31  2  المق ᡨᣂاح 15  اق ᡨᣂ1  اق  
ᡧ الجودة إᣠ إجماᢝᣠ عدد الموردين  ᢕᣌامج تحس ᢔᣂب ᡧ ᢕᣌة الموردين المشمولᘘسᙏ  1  12.5%  0  0  

كة عᣢ شهادة  ᡫᣄة حصول الᘘسᙏOASAS 18001  9  100%  100%  9  
 ᢕᣂالفوات ᢝᣠإجما ᣠالمدفوعة للموردين إ ᢕᣂة الفواتᘘسᙏ 4  %87.5  %87.5  4  المستحقة  

  ᙏ  0.05  0.00007%  0.00004%  0.028سᘘة شᜓاوى العملاء إᣠ عدد الوحدات المᘘاعة
  0  0  ساعة  ᙏ  0.05  1سᘘة التأخᢕᣂ عن الوقت اللازم لتورᗫد الطلب 

 ᡧ ᢕᣌ0.5  %2.94  %2.94  0.5  دوران الموظف  
إصاᗷات العمل إᣠ إجماᢝᣠ عدد ᙏسᘘة أᘌام الانقطاع عن العمل (الانقطاع عن العمل) ᚽسᛞب 

  أᘌام السنة 
  0  0  يوم  4ͭ 1  0.05

  0  0  %100  2  مدى قᘭام الجهة بឝعداد تقارᗫر التنمᘭة المستدامة
ᗫة والأᙏشطة المجتمعᘭة إᣠ إجماᢝᣠ الاسᙬثمارات ᢕᣂات الخᘭالجمع ᢝ

ᡧᣚ ثماراتᙬة الاسᘘسᙏ  5  33.3%  16.6%  2.5  
  22.028      30  . الأداء الاجتماᢝᣘ الشامل 3

  87.478      100  ) 3.2.1الأداء المستدام (المجمᖔع  
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فقد    ، ᢝᣠالما الأداء   ᡧ ᢕᣌبتحس اهتمامها   ᣠالإضافة إᗷ  ، ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎالبي الأداء   ᡧ ᢕᣌكة بتحس ᡫᣄال  لاهتمام 
᠍
نظرا

 ب سᘘة  
᠍
كة أداءً مستداما ᡫᣄالجدول رقم  87.478حققت ال ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌما هو مب᛿ %5  جة حرص المؤسسةᘭᙬوذلك ن .
  ᣢمن أداء ع ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌتمك ᢝᣦ كة ᡫᣄاستمرار. مصلحة الᗷ ل الخسائرᘭات العملاء وتقلᘘاجاتها رغᘭة احتᘭتلب

كة   ᡫᣄة، تهتم الᘭشطة المجتمعᙏالأ ᢝ
ᡧᣚ ثمارᙬط من خلال الاسᘭالمجتمع المحᗷ اهتمامها ᣠالإضافة إᗷ .العمل

ᢝ الأᙏشطة الصدᘌقة للبᚏئة، مما يᗫᖂد من أدائها ا
ᡧᣚ ثمارᙬالاسᗷ ض᠍اᘌأ . ᢝᣠلما 

ᢝ الصناعة  
ᡧᣚ احث من مقارنة الأداء المستدام للمؤسسة مع الأداء المستدام لأفضل المرافقᘘال ولم يتمكن 

. ولذلك يتم تقيᘭم أداء المؤسسة  ᢝ ᡧᣎاحث من تحقيق الأداء المستدام للمصنع المعᘘالرغم من تمكن ال ᣢع
 ᡨᣂالف ᢝ

ᡧᣚ الأداء المستدام ᡧ ᢕᣌة لتحسᘭة الفجوة التنافسᗷمثاᗷ ᢔᣂعتᘌ ات اللاحقة. والذي  
  

 أهم اسᙬنتاجات الدراسة:  -7

 وقد تم التوصل إᣠ النقاط التالᘭة ᗷعد تحلᘭل نتائج هذه الدراسة: 

الحد الأدᡧᣍ لمساعدة  1  ᣠالمخاطر إ إدارة  تقلᘭل  ا رئᛳسᘭ᠍ا لضمان 
᠍
الهدر هدف الخالᘭة من  بᚏئة الإنتاج  تعد   .

 المنظمة عᣢ تحقيق التنمᘭة المستدامة. 

ᢝ المنظمات. وقد اᘻسع نطاق . 2
ᡧᣚ ةᗫهو حجر الزاو ᢝ ᢔᣎة الراهنة، أصبح العمل المحاسᘭللتطورات العالم 

᠍
نظرا

ᢝ ترشᘭد القرارات والأمور المتعلقة ᗷالتنمᘭة المستدامة. 
ᡧᣚ ذات الصلة ᢕᣂشمل بناء المعايᛳل ᢝ ᢔᣎالعمل المحاس 

. تهتم المنظمات بتصمᘭم وលنتاج خدمات صدᘌقة للبᚏئة ᗷما ᘌحقق المزاᘌا التنافسᘭة وتقلᘭل التᜓلفة والهدر 3
 . ᢝ ᡽ᣎالأداء البي ᡧ ᢕᣌوتحس 

ᢝ الصناعة من أجل تقيᘭم أدائها 4
ᡧᣚ ات᛿ ᡫᣄتتم مقارنة الأداء المستدام للمنظمة مع الأداء المستدام لأفضل ال .

ᡧ أدائها ᚽشᜓل  ᢕᣌتحس ᣢساعد المؤسسات عᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘭالفجوة التنافس ᣠشᜓل صحيح. والهدف هو الوصول إᚽ
 مستمر. 

ᢝ ظل  5
ᡧᣚ اس الأداء المستدامᘭح لق ᡨᣂأن النموذج المق ᡧ ᢕᣌتب ، ᢝᣠوالما ᢝᣘوالاجتما ᢝ ᡽ᣎشف عن الأداء البي᜻عند ال .

 يᙬسم ᗷال᜻فاءة والفعالᘭة.  الرشيق الإنتاج 
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᛿ات هم من ال᜻وادر الطبᘭة والهندسᘭة وᗫدركون المخاطر البᚏئᘭة المرتᘘطة 6 ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌما أن معظم العاملᗷ .

كة (مجموعة مختارة من السᜓان)   ᡫᣄل الᘘة، فإن هناك اهتمام من قᘭدلانᘭات الناتجة عن الخدمات الصᘌالنفاᗷ
  ᗷالتنمᘭة المستدامة والحفاظ عᣢ البᚏئة. 
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