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  المستخلص 

ي تحقيق    إلىهدفت هذه الدراسة  
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان، حيث    الإبداعقياس أثر إدارة المواهب ف 

ف 

ات الدراسة تم استخدام الاستبانة، حيث  ، ولقياس متغير ي التحليلىي
اعتمدت الدراسة على الأسلوب الوصف 

ي اختبار فرضياتها. وتوصلت  (171)وزعت على عينة مكونة من  
فرد، وتم استخدام تحليل الانحدار المتعدد ف 

عدد من النتائج أبرزها: وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لإدارة المواهب المتمثلة بـ)اختيار    إلىالدراسة  

ي تحقيق  
( ف  ، والاحتفاظ بالموهوبير  ، وتنمية الموهوبير  ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان،   الإبداعالموهوبير 

ف 

ي تحقيق  
، ف  الموهوبير  اتيجية استقطاب  أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لاسير إدارة   الإبداعوعدم وجود  ي 

ف 

ي إدارة   الرعاية الاجتماعية بجازان. 
ورة مشاركة مدراء الفروع ورؤساء الأقسام والأفراد ف  وأوصت الدراسة بض 

ورة   ي ضوء متطلبات المنافسة والتطوير، مع ض 
ي عملية استقطاب الموهوبير  ف 

الرعاية الاجتماعية بجازان ف 

ي ة فيها من وضع أسس لعملية اختيار الموهوبير  اعتمادا على متطلبات التنفيذ الفعال لخطة الموارد البشر

ي تحقيق 
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.  الإبداعأجل الاستفادة منها ف 

 ف 

 إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان. ، التنظيمي  الإبداع، : إدارة المواهبالكلمات المفتاحية
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Abstract 

This study aimed to measure the impact of talent management on achieving 

creativity in social care management in Jazan. The study adopted a descriptive 

analytical approach, and to measure the study variables, a questionnaire was used, 

distributed to a sample of 171 individuals. Multiple regression analysis was 

employed to test the hypotheses. The study found several noteworthy results, 

including a statistically significant impact of talent management, represented by 

talent selection, development, and retention, on achieving creativity in social care 

management in Jazan. However, there was no statistically significant impact of 

talent attraction strategy on achieving creativity in social care management in 

Jazan. The study recommended the participation of branch managers, department 

heads, and individuals in social care management in Jazan in the talent attraction 

process, considering the requirements of competition and development. It also 

suggested establishing foundations for talent selection based on the effective 

implementation requirements of the human resources plan to leverage them in 

achieving creativity in social care management in Jazan. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 مقدمة:  1.1

ات على مختلف قطاعات  ي بيئة الأعمال، وما نتج عنها من تأثير
ات الشيعة والمستمرة ف  أدت التطورات والتغير

دارات على كافة المستويات إلا زيادة حدة المنافسة بير  الإ   إلىالأعمال، وخاصة القطاع الرعاية الاجتماعية،  

ي تقدمها إدارات الرعاية الاجتماعية فقط، بل تعدت ذلك  
أن هذه المنافسة لم تعد مقتضة على الخدمات التر

ة  ية الموهوبة ذات القدرات العالية والمهارات المتفوقة، معتير ة من الموارد البشر لتمتلك أصناف عالية ومتمير 

على   القادر  المورد  تصل    الإبداعأنها  أن  يمكن  خلالها  من  ي 
والتر من    إلىوالابتكار،  تقديم    الإبداعدرجة  ي 

ف 

ة.  الخدمات بالشكل  الذي يتناسب مع احتياجات ورغبات العملاء المتعددة والمتغير

بعدم  تتمير   ي 
التر البيئة  هذه  مع  تفاعلها  خلال  من  والمستمرة  الملحة  الاجتماعية  الرعاية  إدارة  حاجة  إن 

الإ الاستقرا هذه  دفعت  والتعقيد،  والتنوع  والسعي   إلىدارات  ر  الموهوبير   الموظفير   واختيار  استقطاب 

ية ووضع   ي الموارد البشر
اتيجيات للاحتفاظ بهم وهذا ما يسم بحرب المواهب، من خلال الاستثمار ف    اسير

 لإدارة هذه المواهب. 

تحقيق   بالصدفة،   الإبداعإن عملية  تحدث  الاجتماعية لا  الرعاية  إدارة  ي 
ف  العاملير   للأفراد  المتمير   والأداء 

 من تلك الإ حيث أن إدار 
ً
ي الأنشطة ة المواهب تتطلب جهدا

دارات، ويتشكل هذا الجهد من خلال الاستثمار ف 

اتيجية الإدارة من خلال مجموعة من العمليات  ي الوقت اللازم لتخطيط وتنفيذ الموهبة اسير
المطلوبة وف 

امج والأساليب المتكاملة، ومن خلال استقطاب الأفراد بقدراتهم ومهاراتهم وتطويرهم والاحتفاظ بهم   والير

 الاحتياجات الحالية والمستقبلية لإدارات الرعايا الاجتماعية.  من أجل تلبية

التطوير  المواهب ويشمل  تجاه كل فرد، ورعاية  الرعايا الاجتماعية مسؤولية  إدارة  ي 
المواهب ف  إدارة  تعتير 

ي    الإبداعالفردي والتنظيمي بناءً على ما سبق قامت هذه الدراسة بقياس أثر إدارة على تحقيق  
التنظيمي ف 

 إدارة الرعاية الاجتماعية. 
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 مشكلة الدراسة  2.1

ي الموهوب أغلى الأصول بير  المنظمات، كما أن احتضان المنظمات للموهوبير  يعتير من  يعتير العنض البشر

ي المستقبل 
ي نعيشها، لأن تمير  المنظمات وبقائها الآن وف 

ي الألفية التر
ية ف  أهم وظائف إدارة المواهب البشر

ي تعظيم موارد  نية للاستفاديعتمد على قدرتهم على الحصول على الموهوبير  وإدارة حياتهم المه
ة منهم ف 

ي نفس العام. خلال   1998كان ديفيد أول من استخدم مصطلح إدارة المواهب عام  المنظمة،  
ه ف  ي مقال نشر

ف 

ة الركود   ي نهج إدارة المواهب الخاص  2009/ 2008فير
، ومن ثم قررت العديد من المنظمات إعادة النظر ف 

 بها لتلبية متطلبات السنوات القادمة. 

اتيجياتإدارة المواهب من أكير الا تعتير   ي    سير
اتيجية المنظمة والتر  من اسير

ً
 رئيسيا

ً
ي تشكل جزءا

فعالية والتر

جديدة   أسواق  ودخول  التحديات  مواجهة  على  الأعمال  منظمات  يساعد  بما  ي  البشر العنض  بإدارة  تهتم 

ة التنافسية.   والتحلىي بالمرونة والحصول على المير 

ي مستوياتها وسرعة التغيير وتواجه المنظمات العديد من التحديات  
بيئة الأعمال هي بيئة ديناميكية تتنوع ف 

ي يجب مواجهتها بالحلول المناسبة، بالإضافة  
ي قد تهدد حياة المنظمة   إلىوالمشكلات التر

بعض الأزمات التر

اتيجية لإدارة الأزمات، وقد ظهرت أهمية الموهبة باعتبارها العقل   ولذلك يجب على المنظمات وضع اسير

ا تطوير  المنظمة على  قدرة  زيادة  تساعد على  بحيث  الأخرى،  للمكونات  المحرك  والذراع  لأساليب المدبر 

ي النهج الأمثل لإدارة وابتكار الحلول للأزمات  
من خلال استشعارها والتخفيف من آثارها والتعلم منها لتبت 

 الأزمات عند حدوثها. 

ي ظل 
ي تواجه بيئة الأعمال السعودية، خاصة ف 

ات الشيعة التر نتيجة للتحديات والأحداث المستمرة والتغير

ظروف المنافسة الشديدة ، يجب على منظمات الأعمال بشكل عام وإدارات الرعاية الاجتماعية بشكل خاص  

ي المفاهيم الإدارية الحديثة مثل: : إدارة المواهب من أجل مواجهة تل 
ي تواجهها  تبت 

ك التحديات والأحداث التر

تفتقر   الباحث،  علم  حسب  الرعايا،  إدارات  معظم  وأن  سيما  لا  الادارات،  العمليات   إلىهذه  من  العديد 

 ، الموهوبير  الأفراد  من  ات  والخير المهارات  بأفضل  والاحتفاظ  واختيار  استقطاب  تشمل  ي 
والتر الوظيفية، 

اجات التنظيمية، مما يتطلب توفير قدرات إبداعية عالية لمواجهة وذلك لإدارة العمل بما يتوافق مع الاحتي

 هذه التحديات والأحداث بشعة وكفاءة وفعالية. 
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ي المنظمات العامة والخاصة على حد سواء، 
 لمختلف الأنشطة ف 

ً
 هاما

ً
تشكل إدارة الرعاية الاجتماعية محورا

ها  ي ظل نمو المنظمات وكير حجمها وتشابك وتعقيد عملها، وتنوع العلاقات الداخلية، وترابطها، وتأثير
وف 

اقتصادي  أو  المؤثرات سياسية،  الخارجية، سواء كانت هذه  البيئة  توفير على  بد من  لذا لا  اجتماعية،  أو  ة، 

ي بيئة العمل، ولا يمكن 
ي تحدث ف 

ات والتطورات التر ي استمرار مواجهة الأحداث والتغير
ي تساهم ف 

القدرات التر

ي بيئة العمل ويحقق  
ي ظل الإدارة الواعية بما يواكب التطورات والتحديات ف 

  الإبداع تحقيق هذه المهمة إلا ف 

ي المنظمات. 
 التنظيمي ف 

تحقيق   على  المواهب  إدارة  أثر  معرفة  ي 
ف  الدراسة  مشكلة  تكمن  الرعاية   الإبداعوهنا  إدارة  ي 

ف  التنظيمي 

 الاجتماعية بجازان.. 

 :  ومن خلال ما تقدم يمكن صياغة المشكلة كما يلىي

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان؟ الإبداعما أثر إدارة المواهب على تحقيق 
 التنظيمي ف 

 أهمية الدراسة  3.1

 الأهمية العلمية: 

ي تناولتها الدراسة 
ات التر ي توضيح الأطر النظرية لجميع المتغير

ي أنها تساهم ف 
تكمن أهمية الدراسة العلمية ف 

أخرى،   ات من جهة  المتغير تلك  قياس  ي تفصيل كيفية 
الدراسة من جهة، وف  ي 

تلفر  : يلىي أهميتها مما  وتنبع 

التنظيمي بهذه المواضيع على وجه الخصوص، يقدم توصيات   الإبداعالضوء على مفاهيم إدارة المواهب و 

أثر   بتفعيل  بأبعتتعلق  المواهب  المواهب)   ادها إدارة  المواهب  -استقطاب  المواهب   -تنمية   - تعويض 

تحقيق   بالمواهب( على  )   الإبداعالاحتفاظ  بأبعاده  المنتجات    الإبداعالتنظيمي  ي 
العمليات  الإبداع  -ف  ي 

  - ف 

ي  الإبداع
 التكنولوجيا( ف 

 الأهمية العملية: 

ي إدارة  الإبداعتنبع الأهمية العملية لهذه الدراسة من كونها تدرس أثر إدارة المواهب على تحقيق  
التنظيمي ف 

ي إدارات الرعاية الاجتماعية على الاستفادة من نتائج  
الرعاية الاجتماعية بجازان، مما يساعد صناع القرار ف 

ي مؤسساتهم، ومن هنا فإن هذه الدراسة تساعد  
ي تحقيق مدى فاعلية تطبيق هذه الأنظمة ف 

هذه الدراسة ف 

ي س
ياسات واضحة ومناسبة، واتخاذ القرارات المناسبة فيما يتعلق إدارات الرعاية الاجتماعية بجازان على تبت 
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التنظيمي داخل الإ  ي الاعتبار بتحقيق الإبداع 
بالرعاية الاجتماعية، وذلك من خلال الأخذ ف  دارات الخاصة 

ي قدمتها هذه الدراسة. 
 التوصيات التر

 أهداف الدراسة 4.1

تنمية    -استقطاب المواهب)   أثر إدارة المواهب بأبعادها : هو التعرف على  الهدف الرئيسي للدراسة الحالية

المواهب  -المواهب تحقيق    -تعويض  على  بالمواهب(  )   الإبداعالاحتفاظ  بأبعاده  ي    الإبداعالتنظيمي 
ف 

ي ا  الإبداع -المنتجات 
ي التكنولوجيا  الإبداع -لعملياتف 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان. ف 
 ( ف 

  :  وينبثق من الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية وتتمثل أهدافها فيما يلىي

على   − بأبعادها التعرف  المواهب  إدارة  المواهب)   أثر  المواهب  -استقطاب  المواهب  -تنمية   - تعويض 

ي إدارة الرعايا الاجتماعية بجازان.   الإبداعالاحتفاظ بالمواهب( على 
ي المنتجات ف 

 ف 

 - واهب تعويض الم  -تنمية المواهب  -استقطاب المواهب)  إدارة المواهب بأبعادها التعرف على درجة تأثير   −

ي إدارة الرعايا الاجتماعية بجازان.   الاحتفاظ بالمواهب( على الإبداع
ي العمليات ف 

 ف 

بأبعادها التعرف   − المواهب  إدارة  أثر  المواهب)   على  المواهب  -استقطاب  المواهب  -تنمية   - تعويض 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.   الإبداععلى  الاحتفاظ بالمواهب( 
ي التكنولوجيا ف 

 ف 

ي إدارة    الإبداعمجموعة من النتائج والتوصيات المتعلقة بإدارة المواهب وتحقيق    إلىالتوصل   −
التنظيمي ف 

 الرعاية الاجتماعية. 

 تساؤلات الدراسة 5.1

ي الإجابة عن 
 التساؤلات التالية: تتمثل مشكلة الدراسة ف 

  : الرئيسي دلالة  السؤال  ذو  أثر  يوجد  بأبعادها حصائية  إهل  المواهب  المواهب)   لإدارة  تنمية    -استقطاب 

المواهب  -المواهب تحقيق    -تعويض  على  بالمواهب(  )   الإبداعالاحتفاظ  بأبعاده  ي    الإبداعالتنظيمي 
ف 

ي ا  الإبداع -المنتجات 
ي التكنولوجيا  الإبداع -لعملياتف 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان؟ ف 
 ( ف 

 رئيسي الأسئلة الفرعية التالية: وينبثق عن السؤال ال
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الأول − الفرعي  تأثير  السؤال  مدى  ما  بأبعادها :  المواهب  المواهب)   إدارة  المواهب   -استقطاب   - تنمية 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان؟  على الإبداعالاحتفاظ بالمواهب(  -تعويض المواهب
ي المنتجات ف 

 ف 

ي  −
الثان  الفرعي  تأثير السؤال  مدى  ما  بأبعادها   :  المواهب  المواهب)   لإدارة  المواهب  -استقطاب   - تنمية 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان؟  الاحتفاظ بالمواهب( على الإبداع -واهبتعويض الم
ي العمليات ف 

 ف 

 - استقطاب المواهب )  ادها لإدارة المواهب بأبع: هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  السؤال الفرعي الثالث −

ي إدارية الرعاية    الإبداععلى    الاحتفاظ بالمواهب(   -تعويض المواهب  -تنمية المواهب
ي التكنولوجيا ف 

ف 

 الاجتماعية بجازان؟ 

 فرضيات الدراسة  6.1

 لتحقيق أهداف الدراسة فقد أعتمد على مجموعة من الفرضيات الآتية:  

  ( لإدارة المواهب بأبعادها α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) الفرضية الرئيسية الأولى:  

المواهب المواهب  -)استقطاب  المواهب  -تنمية  تحقيق    -تعويض  على  بالمواهب(   الإبداع الاحتفاظ 

 ( بأبعاده  المنتجات    الإبداعالتنظيمي  ي 
ا  الإبداع  -ف  ي 

التكنولوجيا  الإبداع  -لعملياتف  ي 
الرعاية ف  إدارة  ي 

ف   )

 الاجتماعية بجازان 

 وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية: 

 ( لإدارة المواهب بأبعادها α≤0.05الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  •

ي للمنتجات   الإبداعالاحتفاظ بالمواهب( على    -تعويض المواهب  -تنمية المواهب  -)استقطاب المواهب
ف 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان. 
 ف 

  ( لإدارة المواهب بأبعادها α≤0.05الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  •

ي العمليات   الإبداع  بالمواهب( علىالاحتفاظ    -تعويض المواهب  -تنمية المواهب  -)استقطاب المواهب
ف 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان. 
 ف 

  ( لإدارة المواهب بأبعادها α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )   ثة: الفرضية الفرعية الثال •

المواهب المواهب  -)استقطاب  المواهب  -تنمية  بالمواهب(   -تعويض  ي    الإبداععلى    الاحتفاظ 
ف 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان. 
 التكنولوجيا ف 
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 حدود الدراسة  7.1

موضوعية − بأبعادها حدود  المواهب  لإدارة  أثر  بقياس  الدراسة  قامت  المواهب  :  تنمية    -)استقطاب 

المواهب  -المواهب تحقيق    -تعويض  على  بالمواهب(  )   الإبداعالاحتفاظ  بأبعاده  ي   الإبداعالتنظيمي 
ف 

ي ا  الإبداع -المنتجات 
ي التكنولوجيا  الإبداع -لعملياتف 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان ف 
 ( ف 

 : إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان. حدود مكانية −

 . 2024: العام الدراسي حدود زمانية −

ية − بشر على  حدود  التطبيق  لإد  تم  ي 
ف  بجازان  العاملير   الاجتماعية  الرعاية  العربية  ارات  المملكة  ي 

ف 

 السعودية. 

 الدراسات السابقة  8.1

 الدراسات العربية 

،  الدراسة   ( 2023)المرعي

 أهداف الدراسة 

تعويض   -تنمية المواهب -التعرف على أثر إدارة المواهب بأبعادها) استقطاب المواهب  إلىهدفت هذه الدراسة  
تحقيق    -المواهب  بالمواهب( على  )تحقيق    الإبداع الاحتفاظ  الثلاثة:  بأبعاده  المنتجات    الإبداع التنظيمي  ي 

  - ف 
ي العمليات  الإبداع
ي سوق عمان    الإبداع   -ف 

كات الأدوية الأردنية المدرجة أسهمها ف  ي سرر
ي التكنولوجيا(، لدى موظف 

ف 
 المالىي 

 (الاحتفاظ بالمواهب -تعويض المواهب-وتنمية المواهب  - أثر إدارة المواهب بأبعادها )استقطاب المواهب المتغير المستقل

 المتغير التابع 
)تحقيق    الإبداعتحقيق   الثلاثة:  بأبعاده  المنتجات    الإبداعالتنظيمي  ي 

العمليات  الإبداع  -ف  ي 
ي    الإبداع  -ف 

ف 
 التكنولوجيا(

 منهجية البحث

؛ حيث قام الباحث بتطوير استبانة مكونة من ) ي التحليلىي
ي المنهج الوصف 

(  35لتحقيق أهداف الدراسة تم تبت 
ات، وتم توزيــــع ) ( استبانة على أفراد المجتمع، لكن بلغت عدد الاستبانات القابلة للتحليل  450فقرة لقياس المتغير

داد بلغت )357) من الاختبارات الإحصائية من خلال برنامج    %( واستخدمت مجموعة79( استبانة بنسبة اسير
25 SPSS 

أهم النتائج  
 والتوصيات

 الأبعاد إدارة المواهب استقطاب المواهب، وتنمية المواهب،  
ً
 إحصائيا

ً
 ودالا

ً
 إيجابيا

ً
أظهرت النتائج أن هنالك أثرا

تحقيق   بالمواهب على  والاحتفاظ  المواهب،  المدرجة    الإبداع وتعويض  الأردنية  الأدوية  كات  التنظيمي على سرر
العليا بأهمية المواهب من الأفراد   ورة زيادة اهتمام الإدارة  ، وأوصت الدراسة بض  ي سوق عمان المالىي

أسهمها ف 
ي مجال عملهم وتدريبهم لزيادة قدراتهم  

العاملير  وتبنيهم والاحتفاظ بهم من خلال إشعارهم بأهمية انجازاتهم ف 
ي العمل بالشكل  وإبداعا

ي المكان المناسب كي يأخذ كل دوره ف 
تهم، وتشجيع اعتماد مبدأ وضع الفرد المناسب ف 

 حيح. الص

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p2


 
 

46 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p2   E-ISSN 2977-1498  

 

 (2023) محمد، دراسة

 أهدف الدراسة 
ي الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة    إلى تهدف هذه الدراسة  

دراسة أثر إدارة المواهب على تعزيز الابتكار التنظيمي ف 
ي مض 

 ف 

 أثر إدارة المواهب  المتغير المستقل

 تعزيز الابتكار التنظيمي  المتغير التابع 

 منهجية الدراسة 
أفراد   بلغ عدد  للدراسة  ي كأداة 

ون  التحليلىي واعتمدت على الاستبيان الإلكير ي 
الوصف  المنهج  الدراسة  استخدمت 

 فردا.  119عينة الدراسة 

النتائج 
 والتوصيات

البحث   ي    إلى وصل 
ف  التنظيمي  للابتكار  العالىي  المواهب والمستوى  العالىي لإدارة  المستوى  منها  النتائج  عدد من 

ي ذو دلالة إحصائية الإدارة المواهب   ي مض وهناك أثر إيجانر
المؤسسات العاملة بالجهاز المركزي للتنظيم والإدارة ف 

التنظيمي ، اتضح أنه كلما زادت إدارة المو  ي الجهاز 1اهب بنسبة  فيما يتعلق بالابتكار 
التنظيمي ف  % زاد الابتكار 

ي مض بنسبة  
ي ذو دلالة إحصائية لجذب المواهب وتنمية  0.445المركزي للتنظيم والإدارة ف  % ، وهناك أثر إيجانر

ي الجهاز المركزي للتنظيم والإ 
 دارة. المواهب ، استثمار المواهب والحفاظ على المواهب على الابتكار التنظيمي ف 

ي مض من  
ي جميع المؤسسات العاملة ف 

اتيجية لتنفيذ إدارة المواهب ف  ي مض أوصت الدراسة بوضع خطة اسير
ف 

ي  خلال  
وتبت  لاكتشاف  الأيونات  مشجع  معهد  و  المواهب  إدارة  ثقافة  ونشر  المواهب  إدارة  ي 

ف  العمل  تطبيق 
، والتعريف   المواهب وعقد الندوات والدورات التدريبية وورش العمل لنشر ثقافة إدارة المواهب بير  الموظفير 

ي جميع المؤسسات
ي مض والاهتمام بتوفير كافة    بإدارة المواهب وأهميتها وأهدافها وأبعادها ومعوقاتها ف 

العاملة ف 
ي زيادة قدرة إدارة المواهب على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية. 

ي تساهم ف 
 القدرات والاحتياجات التر

، الدراسة   ( 2021) الميالىي

 أهداف الدراسة 

ي المنظمة المبحوث وهي )قسم تقاعد وضمان بابل(، والتعرف على    إلىهدف البحث  
ونية ف  اختبار الإدارة الإلكير

ي  
ها ف  تأثير ا  الإبداع مستوى  تم دراسة  إذ  ي التنظيمي 

المتمثلة ف  ونية  الإلكير الحاسوب)  لإدارة  مجيات  -عتاد    - والير
ها منفردة على    -وشبكة الاتصال ي   الإبداعوصناع المعرفة( واختبار وقياس مدى تأثير

  التنظيمي بأبعاده المتمثلة ف 
 والثقافة والقيم( -الأفراد والمهارات -العمليات والأدوات -القيادة والمنظمة)
ي )قسم ضمان بابل( للحصول   

لغرض اختبار فرضيات البحث تم تطبيق البحث على عينة من الأفراد العاملير  ف 
ي أعدت لهذا الغرض 

 على المعلومات المطلوبة عن طريق الاستبانة التر

) عتاد الحاسوب المتغير المستقل ي
ونية المتمثلة ف  مجيات - الإدارة الإلكير  وصناع المعرفة(  -وشبكة الاتصال -والير

) القيادة والمنظمة الإبداع المتغير التابع  ي
 والثقافة والقيم(  - الأفراد والمهارات -العمليات والأدوات -التنظيمي بأبعاده المتمثلة ف 

 منهجية الدراسة 
الوصول   بهدف  الباحث  اعتمد  )  إلى وقد  برنامج  على  الكمية  العـالمي  SPSS.V. 25النتائج  الجودة  وبرنامج   ،)

(AMOS. V. 25 ي وصولا
 النتائج.  إلى(، لغرض التحليل الإحصان 

أهم النتائج  
 والتوصيات

ي  
ونية ف  ، ولغرض تحقيق البحث    الإبداعإذ كانت مشكلة البحث تتمثل باختبار وقياس تأثير الإدارة الإلكير التنظيمي

ي الارتباط والتأثير لهذا الغرض. توصل البحث  
مجموعة من الاستنتاجات أهمها:    إلى لأهدافه فقد تم وضع فرضتر

ورة اهتمام إدارة المديرية بتجهير  المديرين أجهزة حاسوب متطورة لغرض تسهيل إنجاز الأعمال، الأمر الذي   ض 
ونية.  ي عملية تركيب وتشغيل الأجهزة الإلكير

ي تطوير كوادر المديرية ف 
 يسهم ف 
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 (2022) جالو، الدراسة 

 أهداف الدراسة 

ي تحقيق 
؛ لأن إدارة التغيير هي النشاط الذي يهتم   الإبداعتناول هذا البحث موضوع" دور إدارة التغيير ف  التنظيمي

ة، وعالية حيث الأداء وليس من حيث العدد أو الحجم لوحدهما،   بشكل مباسرر على إنشاء منظمات أعمال متمير 
  ، ويكون من خلال وضع هيكل تنظيمي ملائم داخل المنظمات بشكل يحقق الفاعلية الوظيفية لدى الموظفير 

، من حيث إن المنظمة  الإبداعي العام، وكذلك التفكير    وتحسير  مستوى الأداء  ي
 هو الجوهر لتطور الأداء الوظيف 

ي حاجة ملحة  
ة ومعقدة مما يجعلها ف  ا متغير

ً
ي تحسير  وتطوير  الإبداعي التفكير    إلى المعاضة تعيش ظروف

؛ ليسهم ف 
 أداء الموظفير  على توليد الأفكار، ومواكبة التطورات التقنية الحديثة. 

 المراجعة الداخلية   المتغير المستقل

 إدارة التغيير  المتغير التابع 

 التنظيمي   الإبداعتحقيق  المتغير الوسيط 

 منهجية الدراسة 
، وهدف البحث   ي

ي التاريخ 
ي تحقيق    إلىوقد اتبع الباحث فيه المنهج الوصف 

  الإبداع التعرف على دور إدارة التغيير ف 
، ومعرفة دور الفاعلية، والمشاركة، والإصلاح، والقدرة على التطوير والابتكار.   التنظيمي

أهم النتائج  
 والتوصيات

ي غاية الأهمية من أهمها: أثبتت الدراسة بوجود علاقه ذات  
وقد توصل الباحث من خلال الدراسة على نتائج ف 

ي تحقيق  
، وكذلك    الإبداعدلالة طردية بير  الفاعلية، والمشاركة، والإصلاح، والقدرة على التطوير ف    الإبداع التنظيمي

، فالتطورات المحيطة بنا والناتجة عن ثورة المعلومات،   ي عملية التغيير
التنظيمي يعد أحد المقومات الأساسية ف 

أدت   المنظمات، والمؤسسات  بير   التنافس  ، وزيادة حدة  ي والتكنولوجر ي 
المعرف  أهم    إلى والانفجار  ، ومن  التغيير

ي التفكير  
؛ لما له أثر ف  ي توصل الباحث إليها: التعاون وتشجيع العمل الجماعي

  إلى ، وبالتالىي  الإبداعي التوصيات التر
، القيام بدراسات ومؤتمرات؛ للتعرف على أهمية التفكير   ي

ي الإبداعي تطوير الأداء الوظيف 
، وما له من دور فاعل ف 

 .  تحسير  أداء الموظفير 

،) الدراسة  ي
 (2023القاض 

 أهداف الدراسة 
ي تحقيق  إلى هدفت الدراسة الحالية 

ي البنوك التجارية الأردنية،   الإبداع التعرف على أثر إدارة المعرفة ف 
التنظيمي ف 

ي المملكة الأردنية الهاشمية. 
 تكون مجتمع الدراسة من البنوك التجارية العاملة ف 

 أثر إدارة المعرفة  المتغير المستقل

 التنظيمي  الإبداعتحقيق  المتغير التابع 

 منهجية الدراسة 

( بنوك. فيما  6( بنكا وتم اختيار )13التجارية الأردنية والبالغ عددها )أما عينة الدراسة فقد شملت على البنوك  
ي الإدارتير  العليا والوسطي )مدير عام، ونائب مدير عام، ومدير 

شملت وحدة التحليل على المدراء التنفيذيير  ف 
ي البنوك التجارية عينة الدراسة وبطريقة المسج الشامل والبالغ عددهم )

(. تم استخدام  320دائرة، ومدير فرع( ف 
 . ي التحليلىي وصولا لتحقيق أهداف الدراسة بشقيها النظري والعملىي

 المنهج الوصف 

النتائج 
 والتوصيات

الدراسة   تحقيق    إلىتوصلت  ي 
ف  المعرفة  لإدارة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  أبرزها  النتائج  من    الإبداع العديد 

ي عمليات إدارة المعرفة من قبل  
ورة الاستثمار ف  ي البنوك التجارية الأردنية. وقد أوصت الدراسة بض 

التنظيمي ف 
ي تحقيق 

.   الإبداعالبنوك التجارية الأردنية للاستفادة من انعكاساته ف   التنظيمي
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، الدراسة  ي
 (2022) المشهدان 

 أهداف الدراسة 
الحساسية   - الطلاقة    - المرونة  -التنظيمي بأبعاده )الأصالة  الإبداعهدفت الدراسة بشكل رئيس الكشف عن أثر  

 التعرف     -للمشكلات
ً
ي العراق، وهدفت أيضا

كة آسيا سيل ف  ي سرر
ة التنافسية ف  ي تحقيق المير 

القدرة على التحليل( ف 
ي العراق من وجهة نظر العاملير  فيها.  الإبداععلى مستوى 

كة أسيا سيل ف  ة التنافسية على سرر  التنظيمي والمير 

 القدرة على التحليل(  - الحساسية للمشكلات - الطلاقة  - المرونة -التنظيمي بأبعاده )الأصالة الإبداعأثر  المتغير المستقل

ة التنافسية المتغير التابع   تحقيق المير 

 منهجية الدراسة 

ي تم  
ي التحليلىي بالاعتماد على أداة الاستبيان التر

تطبيقها على عينة مكونة من  استخدمت الدراسة المنهج الوصف 
كة آسيا سيل للاتصالات )293) ي سرر

ي الوظائف القيادية والإدارية والفنية ف 
 Acia( موظف وموظفة من العاملير  ف 

cell  ي تم تجميعها
ي والتحليلىي للبيانات التر

(، واعتمدت الدراسة للإجابة عن أسئلة الدراسة أساليب التحليل الوصف 
 من أفراد عينة الدراسة. 

أهم النتائج  
 والتوصيات

ة  a0.05أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ي تحقيق المير 
( للإبداع التنظيمي ف 

كة آسيا سيل، واتضح من النتائج أن   ي سرر
التنظيمي بأبعاده المتعلقة الأصالة، والمرونة، والطلاقة    الإبداع التنافسية ف 

ة التنافسية على    75.20والحساسية للمشكلات، والقدرة على التحليل " قد فشت   ي تحقيق المير 
% من التباين ف 

ي العراق، وأوصت الدراسة بناءً على نتائجها بعدد من التوصيات من أهمها زيادة الاهتمام من  
كة آسيا سيل ف  سرر

ي العراق بق
كات الاتصالات ف  شكلات  التنظيمي بأبعاده الطلاقة، الاصالة المرونة الحساسية للم  الإبداعبل إدارة سرر

ي  
ة التنافسية ف  ي العراق لرفع مستوى المير 

كة أسيا سيل ف  ة التنافسية على سرر ي تحقيق المير 
القدرة على التحليل ف 

كة.   الشر

 (2020) قدوة، الدراسة 

 أهداف الدراسة 
الدراسة   هذه  أشكال    إلىهدفت  أحد  باعتباره  التنظيمي  للإبداع  المتنامي  الدور  ة    الإبداع إظهار  المير  تحقيق  ي 

ف 
: )الطلاقة    الإبداعالتنافسية للمؤسسة الاقتصادية، من خلال تحديد علاقة الأثر بير  أبعاد   ي

التنظيمي المتمثلة ف 
ة التنافسية  الأصالة، المرونة، الحساسية للمشكلات القدرة على التحليل، المخاطرة( والمير 

 المتغير المستقل
التحليل،    الإبداعأبعاد   على  القدرة  للمشكلات  الحساسية  المرونة،  الأصالة،  )الطلاقة   : ي

ف  المتمثلة  التنظيمي 
 المخاطرة( 

ة التنافسية المتغير التابع   المير 

 منهجية الدراسة 

ي التحليلىي كونه المناسب لموضوع الدراسة، وقد تم جمع المعلومات المتعلقة 
قد تم الاعتماد على المنهج الوصف 

ي   33بالبحث الذي أجري ميدانيا من خلال تصميم استبانة وتوزيعها على مجتمع الدراسة المتكون من  
عاملا ف 

ي التقنيير  
جاع  مخير المجد للتحاليل الطبية بالوادي والذي يشمل فئتر ، وقد تم اسير منها أي ما يعادل    30 والإداريير 

ي    90.91نسبة  
ي تم توزيعها، وقد تم التحليل باستخدام برنامج التحليل الإحصان 

 SPSS% من عدد الاستبانات التر
22. 

أهم النتائج  
 والتوصيات

ي توصلت لها الدراسة وجود مستويات مرتفعة من  
، عدم وجود علاقة بير     الإبداعومن أهم النتائج التر التنظيمي

ورة المحافظة    الإبداع ي المؤسسة محل الدراسة من أهم ما أوصت به الدراسة ض 
ة التنافسية ف  التنظيمي والمير 

 التنظيمي بالمخير والعمل على تعزيزه.   الإبداععلى مستوى 
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 الدراسات الأجنبية 
 Alhasani, 2021 الدراسة 

 أهداف الدراسة 

ي   إلى هدف هذه الدراسة 
ي وزارة الخدمة المدنية ف 

اتيجية ف  ي اليقظة الاسير
اختبار أثر الدعم المنظمي ف 

فهم العلاقة بير  المنظمات والموظفير  والاهتمام بمدى   إلىسلطنة عمان، حيث سع الباحثان فيها  
وظائفهم،   لأداء  الموظفير   اتجاهات وسلوكيات  وتغيير  تحفير   ي 

ف  المنظمي  الدعم  دور  بير   العلاقة 
اتيجية. أجريت الدراسة على عينة عشوائية من المديرين العاملير    وانعكاس ذلك على اليقظة الاسير

 ( مديرا، 147ة، حيث بلغت عينة الدراسة )بوزارة الخدمة المدنية العماني

 تغير أداء(  -تغير سلوكيات -تغير اتجاهات -بأبعاده) تحفير   أثر الدعم المنظمي  المتغير المستقل

 المتغير التابع 
اتيجية بأبعادها )اليقظة التكنولوجية واليقظة   -واليقظة التنافسية  -واليقظة التسويقية  - اليقظة الاسير

 البيئية( 

 منهجية البحث

والعدالة  القيادة،  دعم   : وهي أبعاد  أربعة  خلال  من  المنظمي  الدعم  لقياس  الدراسة  اعتمدت  وقد 
اليقظة  بقياس  الباحثان  قام  بينما  المنظمية،  والمكافئات  القرار،  صنع  ي 

ف  والمشاركة  المنظمية، 
: اليقظة التكنولوجية، واليقظة التسويقية، والي اتيجية عير أربعة أبعاد أيضا وهي

قظة التنافسية، الاسير
 واليقظة البيئية

 النتائج والتوصيات أهم

واليقظة   ، المنظمي بالدعم  للاهتمام  متوسطة  مستويات  هناك  أن  الدراسة  نتائج  أوضحت 
 على انجاز أعمالهم وولائهم، وضعف 

ً
اتيجية، حيث يشكون من قلة الدعم مما ينعكس سلبا الاسير

ي  
العليا ف  الذات. اهتمام الإدارة  تقدير  ي 

تب عليه فشل ف  يير القرارات مما  اتخاذ  العاملير  عند  اك  اسرر
ي وزارة الخدمة المدنية  

خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات أهمها زيادة اهتمام الإدارة العليا ف 
بمساعدة ودعم المديرين مما ينعكس ايجابا على زيادة ولائهم وانتمائهم من خلال التعاطف معهم  

امهم عادلة   واحير ومعايير  الملائمة،  والمزايا  الحوافز  انظمة  ووضع  لهم،  وصحية  آمنة  بيئة  وتوفير 
ات البيئية.   قدرة على الاستجابة للتغير

 التوزيــــع المهام، مما يجعل الوزارة أكير
 

: الإطار النظري  ي
 الفصل الثان 

 : إدارة المواهب المبحث الأول

 : مفهوم ادارة المواهب 1.1.2

عملي  ةدار إتعرف   بأنها  العالية   ةالمواهب  الإمكانيات  ذوي  الأفراد  وتطوير  واستقطاب  بتحديد  مرتبطة 

ة التنافسية للمنظمة من خلال جذب المواهب المناسبة ومساعدتهم  ة والاحتفاظ بهم لتحقيق المير  والمتمير 

اتيجية لتحقيق الرؤية المستقبلية، وتوفير 
اتهم العملية وربطها بالخطة الاسير   لفهم ما تتوقع المنظمة من خير

،  داف الحالية والمستقبلية للمنظمة وسائل التطوير والبيئة الملائمة ذات الطابع التنافسي بما يتماسر مع الأه

ي 
ي المكان المناسب ف 

 . ( 2021قاعود ، الوقت المناسب )أبو ووضع الشخص المناسب ف 
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 لأنه يعتير من مفاهيم   إدارةيعتير مفهوم  
ً
المواهب من مفاهيم الإدارية الحديثة، حيث تم الاهتمام بها حديثا

واستخدم  والإمكانات  والمعارف  المواهب  على  كير  
الير ي 

ف  ساعدت  ي 
هذا  David Warkins, 1998  (التر  )

عام   ي 
ف  ة  نشر تم  الذي  مقالة  ي 

ف  اداري 1998المصطلح  باستعماله كنهج  المنظمات  من  العديد  وقامت   ،

ية لأنها حديث، فتم التأكيد من خلال   ورة الاهتمام بمواهب وإمكانيات وقدرات الموارد البشر المنظمات بض 

ي تحقيق النجاح والتمير  التنظيمي 
ي تساعد ف 

، تعتير من العناض الرئيسية التر  . ( 2013 )العديلىي

ي ال  إدارةوبعد ذلك تطورت  
 يتم تنفيذه ف 

ً
مؤسسات باختلاف أنواعها كنوع من المواهب لتصبح أسلوبا جديدا

اتيجياتنواع  أ المواهب فانه يجب الاهتمام   إدارةالنتائج المطلوبة من    إلىالتغيير والتنمية. وللوصول    اسير

ي  الاداء والتطوير  إدارةبها على انها نظام شامل من الممارسات، ومن ضمنها التنمية و 
استقطاب   إلى تؤدي   التر

والاح الأ المواهب  على  وحثها  وتشجيعها  بها،  الوصول  تفاظ  وبالتالىي  ها 
وتحفير  المرجوة    إلىداء  الاهداف 

 (. 2013)حمود الشيخ ،

ي تحاول ,Armstrong  2006المواهب )   إدارةوعرف  
( بانها العديد من الممارسات الشاملة والمتكاملة والتر

وري تواجدهم  المنظمة لتنفيذها لاستقطاب وتنميه والاحتفاظ بالعاملير  الموهوبير  الذي يصبح من الض 

 وذلك لض
ً
 ومستقبلا

ً
 .  هدافمان نجاح المنظمة وتحقيق الأبالمنظمة حاليا

) أو  ي 
والكويف  ديوب  مواهب   أن  إلى(  2017شار  وتطوير  تنميه  يتم من خلالها  ي 

التر العملية  المواهب  ادارة 

وال التنظيمي    ّ التمير لتحقيق  الأفراد  كير   ومهارات 
والير الدقة  العاملير   أمنافسة، من خلال  اختيار  ثناء عمليه 

الحالية وجذب الأالجدد وتنميتهم وتطويرهم، والحفاظ والا بالمواهب  المواهب من أفراد  هتمام  صحاب 

ي العمل
ة ف  ة الممير  ي  ذوي التجارب العالية والخير

 . اتالمنظم ف 

اتيجيات( بانها العديد من الا ,Mohammad  2015ويعرفها )  ي تس  سير
تعملها المنظمات تحجر اساس التر

الإنتاجية وتحسير  الأداء عن طريق تنميه اساليب وطرق استقطاب المواهب وتدريبها والاحتفاظ بها  ةلزياد

الوسائل وتساعد عمليه   لتحقيق الاهداف   إدارةبشتر  ورية  الض  والقدرات  المهارات  المواهب على تطوير 

 الحالية والمستقبلية. 

سالم،   )بن  بان  2011وقال  الموهبة   إدارة(  بربط  خلالها  من  المنظمات  تقوم  ي 
التر العملية  هي  المواهب 

نتاج وتقليل وتجنب المخاطر اثناء  الإ   ةتاج، وتحسير  جودنل تكلفه الإ باحتياجات العمل وذلك من اجل تقلي

 داء. الأ العمل والوصول لمستويات مرتفعة من 

 تجعل الأفراد الموهوبير    أكير المواهب هي طريقه    إدارةن  أ( ب2013واشارت )صيام ،
ً
ساس نجاح أ لهم  شمولا

خلق المناخ الملائم الذي  خلال من فعلا قيمه مضافه حقيقيه ومن أصول المنظمة، وذلك  لأنهمالمنظمات  
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معرفة   ليتست   الطرق  بمختلف  بها  والاحتفاظ  وتدريبها  المنظمة،  داخل  المواهب  ويُحفز   أفضل يحث 

 المنظمة. الموظفير  داخل 

المنظمة   إدارة  بها  تقوم  ي 
التر العملية  عن  عبارة  هي  ية  البشر المواهب  إدارة  أن  الباحث  يرى  سبق  ومما 

الأهداف   لتحقيق  بهم  والاهتمام  والحفاظ  الأفراد  ومهارات  المواهب  وتطوير  والحفاظ  باستقطاب 

 . قبلية والمست الحالية

 : إدارة المواهب ةهميأ 2.1.2

ي العناصر ةدار إ ةهميأ( 2018أوضح بسعيد )
 
 التالية:  المواهب ف

ي  -1 ي تطوير وتنميه الموارد البشر
ي جميع المستويات التنظيمية ف 

ي اختيار الأفراد الموهوبير  ف 
ة  لها دور عظيم ف 

ي لها 
ي تحقيق الأالتر

 . هدافدور ف 

ي المنظمة. إن خلال الاستعمال الامثل لعملية م -2
 دارة المواهب يُمكن حل المشاكل بطرق أكير فعالية ف 

 المواهب فانه يساعد على تحسير  صوره المنظمة وجعلها مكان لجذب المواهب.  إدارةاثناء ممارسة  -3

ي الصحيح الذي يُساعد على زيا -4 ام بالتخطيط التعاقتر
 . الاعتماد على التوظيف الداخلىي  ةدالالير 

بالمواهب   إدارةتساعد   -5 الاستعانة  من   
ً
بدلا المنظمة  داخل  ونموها  المواهب  اكتشاف  ي 

ف  المواهب 

 . المنظمة داخل ام المناسب للأفرادداء والاستخدلخارجية من خلال تطوير وتنميه الأ ا

ي ترقيه الأداء وتطوير قدرات الأفراد وبالتالىي يؤثر ذلك على تحسير  الأداء   إدارةتساعد عمليه   -6
المواهب ف 

وتهدف    ، الممإإلى  المواهب    إدارةالتنظيمي بالأداء  تتمتع  عامله  قوه  المستويات  نشاء  جميع  ي 
ف  تاز 

 . التنظيمية

 : المواهب ةدار إهداف أ 3.1.2

 ( 2015: ابراهيم وسعد )المواهب فيما يلىي  إدارةمن اهداف تك

ي للأفراد الموهوبير  تطوير  −
 . المسار المهت 

ي المن −
ة ف   . ظمةتنفيذ الأنشطة التطويرية المتمير 

ي المنظمةتقديم الدعم  −
 . إلى مجمعات الموهبة ف 

 . على المستوى الفردي أو الجماعي )المنظمة ككل( جعل الوظيفة ذات معت  وتحدي سواء كان  −

 . للموهوبير   نسبخيارات الوظيفة الأ مناقشة  −
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ادارة − تكتسب  ي  أالمواهب    وعليه 
ف  مرتفع  أداء  تمتلك  عامله  قوة  بناء  خلال  من  رئيسي  بشكل  هميتها 

  
ً
نتاجيه بكفاءة عالية تستند على بناء برامج  إو   ةنظمه فعالأحقيق  ت  إلىالمنظمات، فالمنظمات تسع دائما

امج باستقطاب وتدريب وتطوير  محدده لموظفير  تضمن من خلالها قيمه مرتفعة لأدائهم، وتقوم هذه الير

يُحقق  وم بما  لديها  العاملير   ويوصلها  أكافأة  ) إ  إلىهدافها  لها  مضافه  قيمه   & Bergerيجاد 

Berger,2017 ) . 

 : المواهب  ةدار إبعاد أ 4.1.2

النظر   بير     إلىعند  اليوم قد اشتدت  المنافسة  ان  نرى  العالمي  الاقتصادي  النظام  ي 
ف  المتلاحقة  التطورات 

هُناك مؤسسات تسع 
َ
ي لهذه المؤسسات، ف اتيخر جذب   إلىالمؤسسات، حتر بات البقاء والنجاح هدف اسير

يسع   الآخر  موهوبير   خلال   إلىموظفير   من  وذلك  المواهب  بحرب  يسم  ما  وهذا  عليهم،  المحافظة 

ية ووضع نظام لإدارة هذه المواهب، وبشكل عام يتلخص نظام   ي الموارد البشر
ي    إدارةالاستثمار ف 

المواهب ف 

 : الابعاد التالية

من أجل جذب العمالة إليها،   ة انه جيدتجاريه ومك  ةإلى بناء علام : على المنظمة ان تسع  جذب الموهوبير  

ي تقديم نتائج إيجابيه قابله للقياس الكمي والن
، ونتيجة لذلك ستتمكن من جذب  ويتلخص ذلك ف  فضل أ وعي

 . ( 2014 ويحياوي، فراد إليها )مقريالأ

اتيجي   للموظفير  ليكونوا ناجحير    ةاسير
ً
 مهما

ً
جذب المواهب تنص على ان السمعة الطيبة وبيئة العمل عاملا

ي ذلك المكافآت والمكافآت  
 عن ممارسات التوظيف الجيدة، بما ف 

ً
ي حياتهم المهنية ولجذب المواهب فضلا

ف 

ي مكان العمل التنافسية، والتدريب والتطوير،
 . ( Mabaso, 2016 &Mabaso)  والمزايا المحسنة ف 

العاملير     الأفراد  ، ستتمكن من جذب  القياسي المرن وغير  العمل  من  توفير عدد صغير  المنظمات    إلىمع 

 (. 2019)صبيان 

المواهب − المنظمة  استبقاء  الذين يقودون  ، فهم  الموهوبير  والاساسيير  التمسك بهؤلاء الأفراد  ي 
ينبع   :

ي المستقبل والذين لا تقدر على تضييعهم، فتكلفة
استبدال الموظف المربــح للمنظمة والذي    للنجاح ف 

 
ً
جدا مكلف  لها  قيمه  لتصميم  يضيف  تحتاج  والمنظمة  اتيجيات،  بالموهوبير  كنظام   اسير للاحتفاظ 

، وتوفير ف  . ( 2014رص التنمية )مقري ويحياوي، المكافأة على الاداء العالىي

ي تعتير الافراد العاملير    −
ي الاحتفاظ بالمواهب يبدأ من خلال غرس ثقافه المنظمة التر

ان تحقيق النجاح ف 

ي الاحتفاظ 
ي نجاح المنظمة، وهناك عدد من المحددات ف 

فيها هم الذين يُشكلون أولويه رئيسيه فيها ف 
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العم بيئة  المكافأة،  التمايز بالموهبة كنظام  والتطوير،  التدريب  الاستقلالية،  الير ل  فرص  وتوفير  قية ، 

 (. Chikumbi ,2011)  ةوالموازنة بير  العمل والحيا

بالموهوبير   − اف  اعمالهم  الاعير عن  للموظفير   تقييمية  تقارير  بتقديم  وذلك  طموحاتهم  :  ومعرفة 

القو ومص نقاط  اكتشاف  الكا  ةالحهم، ومحاولة  اكتشاف مواهبهم  والتعبير  لديهم وتشجيعهم على  منة 

 . ( 2014ويحياوي،  عنها )مقري

 : المواهب ةدار إتحديات ومعوقات   5.1.2

تطبيق   تواجه  تحديات  عدة  )   إدارةهناك  يلىي  فيما  التحديات  وتكمن  المنظمات،  داخل  ي،  المواهب  العي  

 : ( 2011العطوي، والعابدي ،

 . لمعلومات غير المستخدمة بشكل جيد تكنولوجيا ا •

 عن الموهبة بشكل ت إدارةانجاز معظم عمليات  •
ً
 . والتمير   الإبداعقليدي بعيدا

 الجودة الكاملة لا يتم ربطها بشكل صحيح مع عمليات تطوير المواهب وتمكينها.  إدارة •

اتيجياتان تكون نماذج صحيحه غير تابعه لا  إلىالمواهب  إدارةافتقار معظم نماذج  • المنظمة بشكل  سير

 .  مباسرر

 : ي
:  الإبداعالمبحث الثان   التنظيمي

 : التنظيمي  الإبداعمفهوم  1.2.2

"  الإبداعيعرف   من  بأنه  لديه  ممكن  قدر  بأكير  الإنتاج  على  الفرد  التلقائية  قدرة  والمرونة  الفكرية  الطاقة 

البعيدة بالتداعيات  )حاوي،    والإحاطة  مثير  موقف  أو  لمشكلة  )محمد، 53:   2011كاستجابة  أشار  (. كما 

ي إذا وجدت بيئة  بأنه  الإبداع  إلى(  3  : 2016
" مزيــــج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التر

 . والمجتمع والعالم نتائج أصيلة ومفيدة للفرد والمنظمة  إلىمناسبة يمكن أن ترفر بالعمليات العقلية لتؤدي 

الباحث   يعرف  سبق  ما  على   
ً
ة    الإبداعوتأسيسا وممير  جديدة  أفكار  وتوليد  خلق  عملية  أنه  على  التنظيمي 

ي   إلىوتطبيقها على شكل منتجات أو خدمات ذات قيمة ومنفعة للزبائن، وبالتالىي الوصول  
حلول إبداعية ف 

ي تواجه المنظمة وتحقيقها للأرباح
 . العالية حل المشكلات التر

 : التنظيمي  الإبداعأهمية  2.2.2

ت  الإبداعتنبع أهمية   تضمن الإحساس بمشكلة  من كونه عملية مركبة متكاملة تقوم على خطوات متتابعة 

 
ً
. بهدف ابتكار الحل الملائم، وعملية وضع الحلول درة على التفكير وفق قدرات جديدة ، والق تستوجب حلا
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التنفيذ والتثبت من جدواها وفاعليتها، ويمكن إجمال أهم فوائد   ي   الإبداعموضع 
النحو    ف  المنظمات على 

 . ( 2020التالىي )قدة، 

ات البيئة المحيطة -1 ي وضع مستقر الاستجابة لمتغير
 . ، مما يجعل التنظيم ف 

 . عود بالنفع على المنظمة والأفراد تطوير وتحسير  الخدمات بما ي -2

ي تنمية القدرات الفكرية والعقل -3
ي المنظمةالمساهمة ف 

 . ية للعاملير  ف 

 . لاستغلال الأمثل للموارد الماليةا -4

امج الإنمائية المختلفة، والإم -5 يةالقدرة على إحداث التوازن بير  الير  . المتاحة  كانيات المادية والبشر

 : التنظيمي  الإبداععناصر  3.2.2

العوام من  العديد  التفكير  هناك  على  المساعدة  الأساسالإبداعي ل  القدرات  من  العوامل  هذه  وتعتير  ية  ، 

 :  ية وهي موضحة فيما يلىي الإبداع 

عوامل الطلاقة وهي القدرة على إنتاج عدد كبير من الأفكار الجديدة، فالشخص المبدع متفوق من حيث   -1

ه أي أنه على درجة مرتفعة   ي وحدة زمنية ثابتة بالمقارنة بغير
حها عن موضوع معير  ف 

ي يقير
كمية الأفكار التر

 . ( 2011 الله، وسهولة توليدها )عبدمن القدرة على سيولة الأفكار، 

ي أهمية الطلاقة للإبداع أن كل المبدعير  يجب أن يعملوا تحت ضغط عامل الوقت، أو ينتجوا   -2
ولا تعت 

ي وحدة زمنية  
 على إنتاج عدد كبير من الأفكار ف 

ً
بشعة، ولكن معت  ذلك أن الشخص الذي يكون قادرا

يمة جيدة من بير  هذا الكم  معينة يكون لديه فرصة أكير بعد تثبيت العوامل الأخرى لإيجاد أفكار ذات ق

ي الكبير 
المعلومات ف  أن الطلاقة تقاس وتحدد بعدد وكمية ما يعطي الشخص من نوع معير  من  . كما 

 . ( 2012ة معينة )العدوان وسليمان ،وحدة زمني

تغيير الحالة الذهنية بتغيير الموقف أي أن المرونة هنا عكس ما يسمي    -عوامل المرونة: يقصد بالمرونة   -3

ي أنماط فكرية محددة يواجه بها   إلىبـ التصلب العقلىي " الذي يتجه الشخص بمقتضاه  
موقف الحياة    تبت 

مبدع على درجة مرتفعة من المرونة،  . ومن المطلوب بالطبع أن يكون الشخص المهما تنوعت واختلفت

العقلىي  توالتلون  مع  تتناسب  لكي  العقلية  حالته  تغيير  على   
ً
قادرا الشخص  يكون  حتر  الموقف ،  عقد 

 . ( 2011 الله،  " )عبدالإبداعي 

 : التنظيمي  الإبداعمعوقات  4.2.2

. يمثل أحد أشكال التغيير للأ   الإبداعولما كان   ي يواجهها دعاة التغيير
فضل، فإنه يصادف نفس الصعوبات التر

فيها  منبوذين  ونجدهم  مجتمعاتهم،  ي 
ف  المجال  لهم  يتسع  لا  المبدعير   الاشخاص  من  ا  نرى كثير ولذلك 
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ي  ويــهجرونها
ي تخشهم  أول ف 

ي بيئات تمكنهم من إظهار مواهبهم، مما يؤدي بالدول التر
فرصة متاحة لهم ف 

ي الحديث لاحقا عن هجرة الأدمغة، ومن المعوقات ا
: )القريونر ي ذكرها علماء الإدارة كالتالىي

 (2008، لتر

ي   معيقات عقلية -1
ه ف  ي ضعف قدرة الشخص على الإدراك والتذكر والتحليل، وانحصار تفكير

وتتمثل ف 

ي من  
ي حل أي مشكله تواجه، ويعان 

حدود ثابته لا يستطيع الخروج منها، ويستخدم أساليب مألوفة ف 

ي ضعف القدرة على ترجمة الأفكار على   ، والنظر للمشكلة نظرة خطط بسيطة ومحددة للفعل الإيجانر

 لأ، والاعتقامحاور فرعية إلىكلية دون تقسيمها 
ً
 صحيحا

ً
 وحيدا

ً
 . ي مشكلة د بأن هناك حلا

دد( -2 ي إعاقة   : معيقات انفعالية )الخوف والير
دد قد تسبب ف  ي بعض الانفعالات كالخوف والير

إن المغالاة ف 

تؤدي  الإبداع لأنها  الانطوا   إلى،  وتسبب  الجديد،  وراء  السعي  من  وتمنع   ، التفكير النفس،  تقييد  على  ء 

 . وضعف الثقة بالنفس

هم يبذلون كافة جهودهم  إن ممارسة بعض الاشخاص للإبداع رغبة حقيقية بداخل  معيقات الدافعية:  -3

 . بداعهمإ أمام ة الجديدة يقف عائق بداع، ولكن قلة تشجيع المدراء لهم وعدم مقابل الفكر المحقق للإ 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات( 

 : الدراسةمنهجية  1.3

هذه   مشكلة اعتمدت  لمعالجـة  الأساليب  أنسب  من  باعتباره  التحليلىي  ي 
الوصف  الأسلوب  على  الدراسة 

 ، ي
ي سوف يتبع فيهـا الباحـث الأسلوب الوصف 

الدراسة، حيث تعتير هذه الدراسة من الدراسات الميدانية والتر

ات الدراسة المتغير المستقل ) بهدف وصف مت ، بهدف التعرف الإبداعدارة المواهب( والمتغيـر التابع ) إغير

ي تحقيق إعلى أثر 
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.  الإبداعدارة المواهـب ف 

 ف 

 : مجتمع وعينة الدراسة 2.3

الفروع   ي مدراء 
الدراسة ف  أفراد عينة  الرعاية الاجتماعية بجازان، ويتمثل  إدارة  الدراسة من  يتكون مجتمع 

والماليير   والمدر  والإداريير   اختيارهم    ورؤساءاء  تم  بجازان،  الاجتماعية  الرعاية  إدارة  ي 
ف  العاملير   الأقسام 

داد ) 210بالطريقة الميشة، فقد تم توزيــــع  )  %( من إجمالىي   87.6( استبانة بنسبة ) 184( استبانة، وتم اسير

ضحة أثناء  ( منها لعدم اكتمال تعبئتها والعشوائية الوا13عدد الاستبانات  الموزعة، وبعد فرزها تم استبعاد ) 

 ( على  للتحليل  خضعت  ي 
التر العينة  استقرت  وبذلك  ) 171التعبئة،  وبنسبة  مبحوثا  من    81.4(   )%

 . الدراسة  عينة تبانات الموزعة علىالاس
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 الوظيفية يــــع العينة حسب الخصائص الشخصية و توز :  (1جدول رقم )
 الجدول من إعداد الباحث 

 المئويةالنسبة  التكرار المستوي  المتغير 

 النوع الاجتماعي 

 79.5 136 ذكر 

ي 
 20.5 35 أنتر

 % 100 171 المجموع 

 الفئة العمرية 

 14 24 سنة  30أقل من 

 54.1 92 سنة  40أقل من  -سنة30من 

 22.7 39 سنة 50أقل من -40من

 9.3 16 سنة فأكير  50

 % 100 171 المجموع 

 عدد سنوات الخدمة 

 16.3 28 سنوات  5أقل من 

 32.6 56 سنوات  10أقل من   -5

 32.6 56 سنة  15أقل من  –  10من 

 18 31 سنة فأكير  15

 % 100 171 المجموع 

 المستوي التعليمي 

 17.4 30 متوسط فما فوق  دبلوم 

 65.7 113 بكالوريوس 

 14.5 25 ماجستير 

 1.7 3 دكتوراه 

 % 100 171 المجموع 

ي  المسم
 الوظيف 

 9.3 16 مدير فرع 

 10.5 18 مدير اداري 

 8.7 15 مدير مالىي 

 70.9 122 رئيس قسم 

 % 100 171 المجموع 

% من الإناث، هذا يدل 20.5من أفراد عينة الدراسة هم من الذكور و 79.5( أن %1يتبير  من الجدول رقم ) 

ي الإ 
 . جابة على أسئلة استبانة الدراسة على مشاركة كلا الجنسير  ف 

اقل من   30-العمرية  الفئة إلىأن أغلبية أفراد عينة الدراسة هم ممن ينتمون  إلىتشير نتائج الجدول السابق  

 22.7وبنسبة %  39إذ بلغ عددهم    50اقل من  40-يليه الفئة العمرية    54.1وبنسبة %  92إذ بلغ عددهم    40
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بة وبنس  16فأكير بلغ عددهم    50. % إما الفئة  14وبنسبة    24فقد بلغ عددهم    30إما الفئة العمرية اقل من  

ة لدى الأفر  وهذا يدل على وجود تناسق  %9.3 ة الكبير  .  الاستبانةاد المجيبير  على أسئلة بير  العمر والخير

  10أقل من  -   5دمتهم من  خ   ن إفراد العينة للذين تبلغ سنواتأن أعلى نسبة م  إلىتشير نتائج الجدول السابق  

سنة    15فراد الذين خدمتهم  يليه الأ   32.6وبنسبة %  56غ عددهم  سنة اذ بل  15أقل من    –  10سنوات و

   18وبنسبة %  31فأكير إذ بلغ عددهم  
ً
ا ات إذ بلغ عددهم  سنو   5أقل من    1-فراد الذين خدمتهم بير   الأ  وأخير

 ، ويعد هذا 16.3وبنسبة % 28

يعز إمؤسرر   ة وطويلة مما  ات متمير  يتمتعون بخير الأغلبية  ي لأن  العلمية علىيجانر القدرة  أسئلة    ز  استيعاب 

ي تدعيم الحكم على فرضيات الدراسة والإجابة عليها بصورة مناسبة  الاستبانة
 . تساعد ف 

فردا   113يتبير  من الجدول السابق أن حملة شهادة البكالوريوس يمثلون غالبية أفراد العينة، إذ بلغ عددهم 

من إجمالىي العينة، يليه من يحملون شهادة الدبلوم المتوسط  فما دون إذ يبلغ عددهم   65.7بما نسبته %

ي حير  بلغ عدد من يحملون  م 17.4فرد من أفراد العينة بنسبة  30
شخص من أفراد  25ؤهل ماجستير % ف 

بلغ عددهم    14.5العينة وبنسبة % إذ  ا من  يحملون دكتوراه  العينة، وأخير أجمالىي  بما نسبته   3من  إفراد 

أن  من  %1.7 على  يدل  وهذا  العينة،  أسئلة    إجمالىي  لفهم  بشكل كاف  مؤهلير   الدراسة  عينة  أفراد  جميع 

ي التحليل الاعتماد ثوقية ، والإجابة عليها بآراء تعزز  من مو الاستبانة
 . عليها ف 

ي رئيس قسم حيث  المسم    إلىيتبير  من الجدول السابق أن معظم أفراد عينة الدراسة هم من ينتمون  
الوظيف 

 وبنسبة    122بلغ عددهم  
ً
ي مدير إداري حوالىي  بالمسم الو   فراد من هم% بينما بلغ عدد الأ  70.9فردا

ظيف 

ي مدير فرع فقد   10.5%  ،وبنسبة  18
ا المسم   9.3وبنسبة    16بلغ عددهم    إما المسم الوظيف  % وأخير

ي مد
ي أجابت على   ،8.7وبنسبة    15ير مالىي فقد بلغ عددهم  الوظيف 

 الاستبانة % وهذا يدل على أن العينة التر

ةأنها ذات صلة بموضوع الدراسة، وأ ي  نهم من ذوي الخير
 . العمل مجال ف 

 : أسلوب جمع البيانات 3.3

ي بمن أجل لتحقيق أهداف الدراسة واختبار  
مع نوعير  من ن الباحث قد تعامـل  إنيت عليها فالفرضيات التر

 : ةالبيانات هما البيانات الأولية والبيانات الثانوي
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الثانوية البيانات   :
ً
مجموعة  أولا ي 

ف  المصادر  هذه  تتمثل  والمنشـورات:  والـدوريات  الكتب  أو    من  الخاصة 

ي تتعلق بدراسة
اتيجيات إدارة المواهـب  المتعلقة بالموضوع قيد الدراسة والتر ي تحقيق    أثر اسير

ي   الإبداعف 
ف 

ي   إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان، وأية مراجع قد تسهم
..  ثراء الدراسـة بشـكلإف   علمي

: البيانات الأولية وأداة جمعها 
ً
ي ثانيا

ي   تصميم استبانة وتوزيعهـا باليـد   : تتمثل هذه المصادر ف 
على المعنيير  ف 

ي تشمل مدراء الفـروع وا
ي إدارة الرعاية  والمـاليير  ورؤ ير  لمـدراء الإداريـعينة الدراسة والتر

ساء الأقسام العاملير  ف 

 الاجتماعية بجازان. 

 : صدق الأداة 4.3

ي تحتويــها  
الذي وضعت   أداة الدراسة يمكن أن تقيس الهدفللتأكد من صدق الأداة حيث أن العبارات التر

، والبالغ عددهم ) من أجله، قام الباحث بعرضها على مجموعة   ) 11من المختصير 
ً
نظر ملحق رقم ا( محكما

ح آرائهم(، حيث تم ابداء 2 المستخدمة وسهولتها، وشمولها وقدرتها   اتهم حول مدى وضوح العباراتومقير

ات ا ي أبداها المحكمون وخصوصا الم  لدراسة، وقد تم الأخذ بالملاحظاتعلى قياس متغير
لاحظات والآراء التر

ي اجتمعت الآراء عليها 
 .  التر

 : ثبات الأداة 5.3

الفقرا  ثبات  أن  المعامل  هذا  احتساب  نتائج  أظهرت  إمكانيةوقد  يؤكد  مما  مقبولا،  على   ت كان  الاعتماد 

ي اختبار الفرض
 :  يات، كما يوضح ذلك الجدول التالىي الاستبانة ف 

 الدراسة مجالات نتائج اختبار معامل ألفا كرو نباخ للتحقق من درجة ثبات  : (2جدول رقم )
 الجدول من إعداد الباحث 

 النتيجة قيمة معامل ألفا  عدد الفقرات  المحور

 مقبولة . 944 6 المحور الأول المتعلق باستقطاب الموهبير  

ي و 
 مقبولة . 937 7 المتعلق باختيار الموهبير  المحور الثان 

 مقبولة . 936 6 المتعلق بتنمية الموهوبير  المحور الثالث  و 

 مقبولة . 943 6 المتعلق بالاحتفاظ الموهوبير  المحور الرابع و 

ات المستقبلية ككلالمحور الخامس و   مقبولة . 922 25 المتعلق بالمتغير

 مقبولة . 941 7 التنظيمي  الإبداعمتعلق بالمتغير التابع: تحقيق المحور ال

 مقبولة . 921 32 جميع المحاور 
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فقرات الاستبانة  ألفا( لإجابات عينة الدراسة على ( أعلاه أن قيمة معامل كرونباخ ) 2يتبير  من الجدول رقم ) 

الأدن  المقبول لمعامل ألفا وهو    رضيات الدراسة، كان أكير من الحد لكل محور على حده، والخاص بكل ف

(، ويدل ذلك على وجود درجة  60أكير من )%أيضا لجميع فقرات الاستبانة كان  (، كما أن قيمة المعامل  60)%

ي الإجابات، وأن هناكمقبولة من  
اتساق داخلىي أيضا بير  فقرات الاستبانة، لذا فقد اعتمدت    المصداقية ف 

 .  ذه الاستبانة كمصدر أولىي لبيانات الدراسة ه

 : حصائية(ل البيانات )المعالجة الإ أساليب تحلي 6.3

ي التحليل يعتمد بشكل رئيس ع
 لأن الأسلوب الملائم ف 

ً
فقد تم الاعتماد   لى نوع البيانات المراد تحليلها،نظرا

الرز  برنامج  وباستخدام  الإحصائية  الأساليب  من  عدد  للعلومعلى  الإحصائية    SPSSالاجتماعية    مة 

 (Statistical Package for Sciences (Social  : 

الدراسة:  -1 أداة  لبيانات  والثبات  المصداقية  الحديث عن  اختبار درجة  تم توضيحها عند  ي 
أداة    والتر

 .  Alpha Cronbach)الدراسة، كرونباخ ألفا ) 

  ( للتأكد من عدم وجود Tolerance(، واختبار التباين المسموح فيه ) VIFحيث تم استخدام اختبار )  -2

 . ي
 ارتباط ذانر

المعيارية -3 ي والانحالمتوسطات الحسابية والانحرافات  المعياري  : تم استخدام الوسط الحسانر راف 

 . دراسة على فقرات ومجالات الدراسة ال لإجابات أفراد عينة

ي حالة وجود  -4
ات مستقلة ومتغير تابع الانحدار المتعدد: ويستخدم هذا الاختبار ف   واحد.  عدة متغير

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات الفصل الرابع: 

 النتائج المتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات وفقرات الدراسة.  1.4

 المجال الأول: استقطاب المواهب 

ي الاستبانة على  
ي الواقع صياغتها بشكل يتناسب مع ما يجب    أسئلة تم  6تضمن المحور الأول ف 

أن يكون ف 

ي تم ا
ي لإجابات أفراد ال  لحصول عليها وكانت نتائج التحليلالعملىي وتم تحليل البيانات التر

عينة ككل  الإحصان 

 :  حول هذا المحور كما يلىي 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات استقطاب الموهوبير   : (3جدول رقم )
 عداد الباحث إالجدول من 

 الفقرات  م
الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 المستوي 

 عالىي  . 840 3.87 يتم استقطاب الموهبير  الذين يحملون الشهادات الاكاديمية و المهنية  1

2 
الاحتياجات   تحديد  متطلبات يتم  ضوء  ي 

ف  الموهوبير   من  الوظيفية 
 المنافسة و التطوير 

 عالىي  . 815 3.78

3 
يتم إتباع جميع الطرق لاستقطاب الموهوبير  ذوي الكفاءة والمؤهلات  

 المناسبة
 عالىي  . 918 3.68

 عالىي  . 937 3.63 تتوفر لدى الإدارة  معايير محددة لاستقطاب المواهب الجديدة  4

ي الإدارة يتم استقطاب  5
 عالىي  . 982 3.54 الموهوبير  من أي مكان للعمل ف 

6 
ي عملية استقطاب 

ي أقسام ووحدات الإدارة  ف 
يشارك المدراء والأفراد ف 

 الموهوبير  
 عالىي  1.006 3.63

 عالىي  0.61 3.68 الموهوبير   المجال ككل / استقطاب

الموهوبير  تراوحت بير     الحسابية على فقرات مجال استقطاب يلاحظ من الجدول السابق أن المتوسطات  

الفقر 3.87  –   3.54)  أبرزها  ) ( كان  رقم  "يتم  1ات  تنص على  ي 
والتر يحملون  (  الذين  الموهوبير   استقطاب 

ي قدره )   الشهادات الأكاديمية الفقرة رقم   ، بينما حصلت( 3.87والمهنية" وحصلت على أعلى وسط حسانر

ي تنص على "5) 
ي ب( والتر ي الإدارة " على أقل وسط حسانر

لغ  يتم استقطاب الموهوبير  من أي مكان للعمل ف 

ي 3.54)   . ( 3.68)  بلغ ككل الفقرات الفرعية للمجال على مستوى (، وبلغ المتوسط الحسانر

: اختيار المواهب   ي
 المجال الثان 

ي الاستبانة على  
ي ف 
ي الواقع    م صياغتها بشكل يتناسب مع ما يجبأسئلة ت   7تضمن المحور الثان 

أن يكون ف 

ي تم ا
ي تم    لحصول عليها ويوضح الجدول التالىي العملىي وتم تحليل البيانات التر

ي التر
نتائج التحليل الإحصان 

ي اختيار الموهوبير   التوصل أليها للعينة ككل حول
 .  المحور الثان 
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 الموهوبير   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات اختيار : (4جدول رقم )
 الجدول من اعداد الباحث 

 الفقرات  م
الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 المستوي 

1 
يتم وضع أسس لعملية اختيار الموهوبير  اعتمادا على متطلبات التنفيذ  

ية   الفعال لخطة الموارد البشر
 عالىي  . 970 3.83

2 
الموهوبير    اختيار  أجل  من  الاختيار  لوسائل  ة  أهمية كبير اعطاء  يتم 

 استقبال -اختبار  - مقابلات  - كاستمارة تعيير  
 عالىي  . 995 3.55

3 
اتيجية الاختيار بالإدارة  مسألة تنوع قدرة ومهارة المتقدمير   

تراعي اسير
 لشغل الوظائف

 عالىي  1.005 3,63

ي الإدارة  اختيار يتم تحري الصدق والأمانة عند إجراء عملية   4
 عالىي  . 994 3.41 الموهوبير  ف 

5 
لعملية   الإدارية  الإجراءات  من كفاءة  جيد  بشكل  التأكد   اختيار يتم 

 الموهوبير  
 عالىي  . 990 3.56

6 
يتم الاستفادة من المعلومات السابقة، لضمان كفاءة عمليات اختيار 

 الموهوبير  
 عالىي  . 978 3.41

 عالىي  1.057 3.56 يتم مراجعة السياسات المرتبطة باختيار الموهوبير  بشكل مستمر 7

 عالىي  .64 3.56 الموهوبير   المجال ككل / اختيار

 –   3.41بير  )   الموهوبير  تراوحتيلاحظ من الجدول السابق أن المتوسطات الحسابية على محور اختيار  

ي تنص على "1الفقرة رقم )   أبرزها ( كان  3.83
 ( والتر

ً
على    يتم وضع أسس لعملية اختيار الموهوبير  اعتمادا

الفعا التنفيذ  وأدناها متطلبات  ية"  البشر الموارد  )   ل لخطة  ) 4الفقرتير    )6 ( يتم تحري 4( وتنصان على   "  )

عملية  الصدق   إجراء  عند  )   اختيار والأمانة  و   ،" الإدارة  ي 
ف  المعلومات  6الموهوبير   من  الاستفادة  يتم   "  )

ي الكلىي للمجال    ابقة، لضمان كفاءة عمليات اختيار الس "، وبدرجة متوسطة، وبلغ المتوسط الحسانر
الموهوبير 

  . متوسطة  وبدرجة ( 3.56) 

 لمجال الثالث: تنمية المواهب  ا

ي الاستبانة على  
ي الواقع   م صياغتها بشكل يتناسب مع ما يجبأسئلة ت   6تضمن المحور الثالث ف 

أن يكون ف 

ي تم ا
ي تم    لحصول عليها ويوضح الجدول التالىي العملىي وتم تحليل البيانات التر

ي التر
نتائج التحليل الإحصان 

 .  ككل حول محور تنمية الموهوبير    التوصل أليها من عينة الدراسة
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 الموهوبير   تنمية لفقرات( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5جدول رقم )
 الجدول من اعداد الباحث 

 الفقرات  م
الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 المستوي 

ي إدارة المواهب بهدف تطوير العمل 1
 عالىي  1.095 3.58 يتم تنظيم دورات تدريبية ف 

2 
ي  
التر الحالية  الوظائف  ي 

ف  نجاحهم  يضمن  بما  الموهوبير   تدريب  يتم 
ي 
 الإدارة يعملون بها ف 

 عالىي  . 946 3.44

ي قياس جودة أداء الموهوبير  بعد التدريب 3
 عالىي  1.050 3.59 يراعي الإدارة  معايير معينة ف 

4 
وتطوير    الاداري  العمل  لتحسير   ومتطورة  مستمرة  برامج  وضع  يتم 

 العاملير  
 عالىي  . 980 3.60

ي إدارة   5
ات المحلية والعالمية ف   عالىي  . 970 3.63 وتطوير المواهب يستفيد الإدارة  من الخير

6 
تقديم   أجل  من   ، الموهوبير  أداء  لقياس  محددة  معايير  الإدارة   يضع 

 حوافز لهم بناء على أدائهم 
 عالىي  1.037 3.49

 عالىي  .69212 3.55 الموهوبير   تنمية المجال ككل
 

 –   3.44حسابية على محور تنمية الموهوبير  تراوحت بير  ) يلاحظ من الجدول السابق أن المتوسطات ال

ي تنص على " يستفيد الإدارة من(  5برزها الفقرة رقم ) أ ( كان  3.63
ي إدارة   والتر

ات المحلية والعالمية ف  الخير

وأدن  " المواهب  ) وتطوير  الفقرة  "2اها  على  تنص  ي 
والتر ي ( 

ف  نجاحهم  يضمن  بما  الموهوبير   تدريب  يتم 

الحالية "،    الوظائف  الإدارة  ي 
ف  بها  يعملون  ي 

الالتر ي  الحسانر المتوسط  وبلغ  متوسطة،  للمجال  وبدرجة  كلىي 

 . متوسطة  وبدرجة ( 3.55) 

 : المجال الرابع: الاحتفاظ بالمواهب

ي الاستبانة على  
ي الواقع   اسب مع ما يجبأسئلة تم صياغتها بشكل يتن  6تضمن المحور الرابع ف 

أن يكون ف 

ي تم ا
ي تم    لحصول عليها ويوضح الجدول التالىي العملىي وتم تحليل البيانات التر

ي التر
نتائج التحليل الإحصان 

 .  راسة ككل حول الاحتفاظ الموهوبير  التوصل أليها لعينة الد
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 الموهوبير   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاحتفاظ : (6جدول رقم )

 الفقرات  م
الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 المستوي 

1 
ا للحفاظ على العاملير  من ذوي المواهب والمهارات  يبذل الإدارة  جهدا كبير

 المطلوبة 
 عالىي  . 943 3.61

 عالىي  . 890 3.56 للموهوبير   والابتكار يوفر الإدارة  المناخ المناسب للبحث  2

3 
بوضع   كاء  سرر هم  ويعتير الموهوبير   نظر  وجهات  بالاعتبار  الإدارة   يأخذ 

 الخطط 
 عالىي  1.022 3.56

 عالىي  . 986 3.52 يقدم الإدارة  حوافز ومكافآت خاصة من أجل الحفاظ على الموهوبير   4

ي حال اضطر لتقليص حجم العمالة يعطي   5
 عالىي  1.033 3.61 الإدارة  أولوية البقاء للموهوبير  ف 

 عالىي  1.086 3.50 يوفر الإدارة  بيئة عمل داعمة للموهوبير  من أجل الاحتفاظ بهم - 6

 عالىي  0.70 3.55 الموهوبير   المجال ككل الاحتفاظ

 3.50الحسابية على محور الاحتفاظ بالموهوبير   تراوحت بير  ) يلاحظ من الجدول السابق أن المتوسطات  

 ( "1( وتنصان على ) 5( ) 1ير  رقم ) ( كان ابرزها الفقرت 3.61 –
ً
   يبذل  الإدارة  جهدا

ً
ا للحفاظ على العاملير    كبير

ي تنص على "يعطي الإدارة5ذوي المواهب والمهارات المطلوبة"، والفقرة )   من
أولوية البقاء للموهوبير     (  والتر

ي حال اضطر لتقليص حجم العمالة"،  وبدرجة متوسطة، أما أقل المتوسطات الحسابية فحصلت عليها  
ف 

ي تنص6الفقرة ) 
يوفر الإدارة  بيئة عمل داعمة للموهوبير  من أجل الاحتفاظ بهم" وبلغ المتوسط  على "   ( والتر

ي الك  . متوسطة  وبدرجة ( 3.55لىي  للمجال ) الحسانر

   الإبداعالمتغير التابع: تحقيق  : المجال الخامس

 الإبداع  لفقرات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (7جدول رقم )

 الفقرات  م
الوسط  
ي   الحسان 

الانحراف  
 المعياري

 المستوي 

 عالىي  1.062 3.49 يةالإبداعيوجد اهتمام كبير لدى العاملير  بتطوير قدراتهم  1

ي العمليساند الإدارة   2
 عالىي  1.050 3.54 العاملير  ويشجعهم على التطوير والابتكار ف 

 عالىي  1.036 3.58 محددة بوضوح   الإبداع رؤية الإدارة  نحو تطوير  3

ي تواجه العاملير  بالإدارة  بطريقة إبداعية 4
 عالىي  1.039 3.51 يتم حل المشاكل التر

ي الإدارة  وعي بأهمية  5
 عالىي  1.012 3.64 التنظيمي  الإبداعلدى العاملير  ف 

 عالىي  . 937 3.61 الإبداعي يوفر الإدارة  بيئة مناسبة لتحفير  العمل  6

 عالىي  . 998 3.79 يستخدم الإدارة  تكنولوجيا حديثة لتطوير خدماته بما يتناسب وحاجة الزبائن  7

 عالىي  .72 3.59 الإبداع تحقيق /  المجال ككل
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(  3.79  –  3.49بير  )   تراوحت  الإبداعة على محور تحقيق  يلاحظ من الجدول السابق أن المتوسطات الحسابي

ي تنص على " يستخدم الإدارة  (  7للفقرة رقم )   أبرزها كان  
حديثة لتطوير خدماته بما يتناسب ا  تكنولوجيوالتر

ي تنص على "1وأدناها للفقرة رقم ) عة،  وحاجة الزبائن " وبدرجة مرتف
يوجد اهتمام كبير لدى العاملير  ( التر

قدراتهم   وبلغ  الإبداع بتطوير  متوسطة،  وبدرجة  ) ية"  للمجال  الكلىي  ي  الحسانر وبدرجة  3.59المتوسط   )

 متوسطة.  

 لإجابة عن أسئلة الدراسةاختبار الفرضيات وا 2.4

 :  السؤال الرئيسي الأول

اتيجيةهل يوجد أثر  ي تحقيق  لاسير
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان؟   الإبداعإدارة المواهب ف 

 ف 

 : بثق منه الأسئلة الفرعية التاليةوين 

ي تحقيق   -
اتيجية استقطاب المواهب ف  ي   الإبداعالسؤال الفرعي الأول: هل يوجد أثر لاسير

إدارة الرعاية    ف 

 الاجتماعية بجازان؟  

تحقيق   - ي 
ف  المواهب  اختيار  اتيجية  أثر لاسير يوجد  : هل  ي

الثان  الفرعي  ي    الإبداعالسؤال 
الرعاية  ف  إدارة 

 ؟  الاجتماعية بجازان

تحقيق   - ي 
ف  المواهب  تنمية  اتيجية  أثر لاسير يوجد  الثالث: هل  الفرعي  الرعاية    الإبداعالسؤال  إدارة  ي 

ف 

 الاجتماعية بجازان؟ 

اتيجية الاحتف  - ي تحقيق  السؤال الفرعي الرابع: هل يوجد أثر لاسير
ي   الإبداعاظ بالمواهب ف 

إدارة الرعاية    ف 

 الاجتماعية بجازان؟ 

 اختبار فرضيات الدراسة  3.4

ي تحقيق 
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان  الإبداعللتعرف على آراء عينة الدراسة حول أثر إدارة المواهب ف 

ف 

استخدام تم  وقد  الدراسة،  فرضيات  اختبار  ويكون  تم  المتعدد،  الانحدار  الرفض    اختبار  أو  القبول  معيار 

 . 0.05مستوى الدلالة الإحصائية .  للفرضيات وهو 
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 فرضيات الدراسة 

 : اختبار التوزي    ع الطبيعي 

للتوزيــــع الطبيعي    دى أتباع البيانات)لاختبار م  test _ Smirnov _ Kolmogoroovتم استخدام اختبار ) 

( 5مستوى الدلالة الإحصائية )% ما تكون القيمة المعنوية أكير منحيث تتبع البيانات التوزيــــع الطبيعي عند

 : ( نتائج الاختبار 7ويوضح الجدول ) 

 الطبيعي  للتوزيــــع  الدراسةتباع بيانات احول  (S-Kنتيجة اختبار )  : (8جدول رقم )
 عداد الباحث إالجدول من 

 المحور
قيمة مستوي  

 الدلالة 
 النتيجة

 يتبع التوزيــــع الطبيعي  139 الموهوبير  المحور الأول المتعلق باستقطاب 

ي 
 يتبع التوزيــــع الطبيعي  106 الموهوبير  باختيار   والمتعلقالمحور الثان 

 يتبع التوزيــــع الطبيعي  213 بتنمية الموهوبير    الثالث والمتعلقالمحور 

 يتبع التوزيــــع الطبيعي  109 بالاحتفاظ الموهوبير    والمتعلقالمحور الرابع 

ات التابع تحقيق   والمتعلقالمحور الخامس   يتبع التوزيــــع الطبيعي  0.187 التنظيمي  الإبداعبالمتغير

ات المدروسة أكير من القيمة ،  أي أنه   0.05نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة مستوى الدلالة لكل المتغير

الثقةعند   فرو   95%  ،مستوى  توجد  لا  قيم كلوبالتالىي  توزيــــع  ي 
ف   
ً
إحصائيا دالة  التوزيــــع    ق  عن  ات  المتغير

ي 
، لذلك تقبل فرضية العدم والتر الطبيعي وترفض الفرضية البديلة   تتبع التوزيــــع  إن البيانات تقول  الطبيعي

تقول   ي 
البياناتالتر تتبع  إن  فانه  لا  وبالتالىي   ، الطبيعي عليها   التوزيــــع  ية  البارامير الاختبارات  استخدام  يمكن 

 )الانحدار المتعدد(. 

ات المستقلة اختبار الارتباط  : المتعدد بير  المتغير
ات  : (9جدول رقم )  المستقلة  نتيجة اختبار الارتباط المتعدد بير  المتغير

 الجدول من اعداد الباحث 

 VIF المحور
التباين 
المسموح  

Tolerance 
 النتيجة

 يتبع التوزيــــع الطبيعي  .531 1.883 الموهوبير  المحور الأول المتعلق باستقطاب 

ي 
 التوزيــــع الطبيعي يتبع  .436 2.292 بير  و باختيار الموه  والمتعلقالمحور الثان 

 يتبع التوزيــــع الطبيعي  .483 2.069 بتنمية الموهوبير    الثالث والمتعلقالمحور 

 يتبع التوزيــــع الطبيعي  .564 1.773 بالاحتفاظ الموهوبير    والمتعلقالمحور الرابع 
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 ( التباين  9يلاحظ من الجدول  بنتائج معامل تضخم  أن Inflation Variance VIF (Factor) ( الخاص   )

على عدم وجود ارتباط متعدد    ذلك مؤسرر وبالتالىي فان    5قيمة معامل التضخم لكل محاور الدراسة أقل من  

ات المستقلة، (، وقيمة التباين المسموح 10المقبولة أقل من )   ( VIFحيث أن قيمة اختبار )   عالىي بير  المتغير

 (.  0.05من ) )يجب أن تكون أكير  Toleranceفيه ) 

 :  نتائج الانحدار المتعدد 

أ لدراسة  المتعدد  الخطي  الانحدار  تحليل  متغير يستخدم  على  مستقلة  ات  متغير عدة  ات   ثر  المتغير تابع، 

ية قد تكون مستمرة أو فئوية وف فرضية الرئيسة  لاختبار اليما يلىي نتائج الانحدار المتعدد  المستقلة التفسير

 : والفرضيات الفرعية

اتيجيةنتائج تحليل الانحدار المتعدد لدراسة تأثير محاور   : (10جدول )  التنظيمي  الإبداعادارة المواهب على  اسير
 ( عداد الباحثإمن  الجدول)

 Tقيمة  βقيمة  المحور
الدلالة  
 الاحصائية 

R R2 
Adjusted 

d R2 
F 

الدلالة  
 حصائية الإ 

 . 508 . 663 . 052 بير  و الموه باستقطا

779 . 607 . 597 . 53.611 0.00 
 . 045 2.021 . 167 بير  و اختيار الموه

 . 000 7.310 . 536 بير  و تنمية الموه

 . 000 3.945 . 265 بالموهبير  الاحتفاظ 

(  لمحاور المتغير المستقل 0.05حصائية عند مستوى الدلالة ) إلة  ( وجود أثر ذو دلا10يظهر من الجدول ) 

التابع   المتغير  المواهب على  )   ، حيث بلغت قيمة الارتباطالإبداعادارة  وهي قيمة دالة   0.779) (R)الكلىي 

 وتدل على وجود ارتباط بير  محاور المتغير  المستقل على المتغير التابع، وبلغت قيمة )  
ً
(  R ( )0.607احصائيا

%( من التغير   59وهي تفش ما نسبته )   (0.597 )(   Adjusted  Square Rوبلغت قيمة معامل التحديد )  

ي المتغير التابع  
، وبلغت قيمة   الإبداعف  ( وهذا يدل على 0.00وبدلالة احصائية )    (53.611)   ( F)التنظيمي

اتيجية ادارة المواهب على وجود أثر  ذو دلالة احصائية لا   . التنظيمي  الإبداعسير

 :  تائج المتعلقة بالفرضيات الفرعيةوفيما يلىي الن

ي تحقيق  معنوي لاست   أثر من خلال الجدول نلاحظ عدم وجود   -1
حيث بلغت    الإبداعقطاب الموهوبير  ف 

)لا يوجد    01Hالفرعية الأولى )   ، وبالتالىي يتم قبول الفرضية5من %  أكير ( وهي  0.508قيمة المعنوية ) 

ي إدارة   الإبداعالموهوبير  على تحقيق    ( لاستقطابα≤. 05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ). 
ف 
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ذو دلالة إحصائية عند مستوى   إثر الرعاية الاجتماعية بجازان، ورفض الفرضية البديلة القائلة بوجود  

ي تحقيق ( لاستقα ≤. 05الدلالة ). 
ي إدارة الرعاية الاجتماع الإبداعطاب الموهوبير  ف 

 .  ية بجازانف 

ي تحقيق    -2
، حيث    الإبداعمتغير اختيار الموهوبير  فيبير  الجدول وجود اثر معنوي لاختيار الموهوبير  ف 

 ( التأثير  معامل  قيمة  %0.167بلغ  فإن  الأخرى  العوامل  ثبات  مع  أنه  أي   ، اختيار 1(  ي 
ف  التغير  من 

ي تحقيق     0.167)    إلىالموهوبير  يودي  
، وبالتالىي يتم رفض الفرضية   الإبداع% ( من التغير ف  التنظيمي

)لاختيار الموهوبير     α≤. 05( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ).   02Hالفرعية الثانية )  

ي  إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.(، وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود اثر ذو   الإبداععلى تحقيق  
ف 

ي تحقيق    α≤. 05دلالة إحصائية  عند مستوى الدلالة ). 
ي إدارة الرعاية    الإبداع( لاختيار الموهوبير  ف 

ف 

 الاجتماعية بجازان. 

الجدول   -3 فيبير   الموهوبير   تنمية  الموهوبير     أثر وجود    إلىمتغير  لتنمية  تحقيق معنوي  ي 
 الإبداع   ف 

، حيث بلغ قيمة معامل التأثير )  لا   (: 03Hالفرعية الثالثة )  رفض الفرضيةوبالتالىي يتم  ( 0.536التنظيمي

ي تحقيق    α≤. 05. الدلالة ) ذو دلالة إحصائية عند مستوى    أثر يوجد  
ي إدارة   الإبداع( لتنمية الموهوبير  ف 

ف 

ذو دلالة إحصائية عند مستوى   أثر البديلة القائلة بوجود    وقبول الفرضيةالرعاية الاجتماعية بجازان،  

ي تحقيق  ( لتنميةα≤. 05الدلالة ). 
ي إدارة الرعاية الاجتماعية  الإبداعالموهوبير  ف 

 بجازان. ف 

ي تحقيق    إلىمتغير الاحتفاظ الموهوبير  فيبير  الجدول   -4
  الإبداع وجود تأثير معنوي للاحتفاظ بالموهوبير  ف 

، حيث بلغت قيمة معامل التأثير )   ( 04Hالفرضية الفرعية الرابعة )  يتم رفضوبالتالىي  ( 0.264التنظيمي

يوجد   عند    أثر لا  إحصائية  الدلالةذو دلالة  تحقيق   α≤. 05).    مستوى  ي 
ف  بالموهوبير   )( للاحتفاظ 

ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان  الإبداع
ذو دلالة إحصائية   أثر الفرضية البديلة القائلة بوجود    (، وقبولف 

ي تحقيق    ( α≤. 05الدلالة ).  عند مستوى  
ي إدارة الرعاية الاجتماعية    الإبداعللاحتفاظ بالموهوبير  ف 

ف 

 بجازان. 

 والتوصياتالفصل الخامس: النتائج 

 الدراسةملخص نتائج  1.5

ي هدفت  
ي    إلىيتضمن هذا الجزء ملخص نتائج الدراسة التر

 
ي   الإبداعتحقيق  قياس أثر ادارة المواهب ف

 
ف

 إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.  
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دلالة احصائية عند ذو    أثر ة بهذه الفرضية وجود  نتائج الفرضية الرئيسية الاولى: اظهرت نتائج الخاص -1

اتيجياتلا   (α≤  0.05)   مستوى الدلالة ي تحقيق إدارة المواهب    سير
ي إدارة الرعاية الاجتماعية    الإبداع  ف 

ف 

 بجازان. 

ي تحقيق    61، أن %  0.61حيث بلغت قيمة معامل التحديد كانت  
ات  ف   من التغير

ً
مجتمع    الإبداعتقريبا

كل من استقطاب الموهوبير  ، اختيار  الموهوبير  ، تنمية الموهوبير  ، الاحتفاظ الموهوبير    إلىالدراسة يرجع  

ي تنص على أنه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  
وبالتالىي يتم رفض الفرضية  العدمية الرئيسية التر

اتيجيات( لا   α≤  0.05الدلالة )   ي تحقيق    سير
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان ،   الإبداعإدارة المواهب ف 

ف 

اتيجيات( لا   α≤  0.05وقبول الفرضية البديلة بوجود اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالة  )   إدارة    سير

ي تحقيق 
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.   الإبداعالمواهب ف 

 ف 

دلالة احصائية عند    أثر ذو نتائج الفرضية الفرعية الاولى: اظهرت نتائج الخاصة بهذه الفرضية عدم وجود   -2

ي    ( α≤  0.05) الدلالة  مستوى  
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.   الإبداعتحقيق  لاستقطاب الموهوبير  ف 

 ف 

 . ( لا 01Hالفرعية الأولى )   قبول الفرضيةوبالتالىي يتم    5من %  أكير وهي    508حيث بلغت قيمة المعنوية 

ي    الإبداع لاستقطاب الموهوبير  على تحقيق    ( α≤  0.05الدلالة ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  
ف 

  عند مستوى ذو دلالة إحصائية    أثر ورفض الفرضية البديلة القائلة بوجود    بجازان،إدارة الرعاية الاجتماعية  

ي تحقيق  ( α≤ 0.05) الدلالة 
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.   الإبداعلاستقطاب الموهوبير  ف 

 ف 

الفرضية وجود   -3 نتائج الخاصة بهذه  الثانية: اظهرت  الفرعية  الفرضية  احصائية عند   ذو دلالة  أثر نتائج 

ي تحقيق  ( α≤ 0.05) الدلالة مستوى 
ي  الإبداعلاختيار الموهوبير  ف 

 إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.  ف 

الفرضية وجود   -4 نتائج الخاصة بهذه  الثالثة: أظهرت  الفرعية  الفرضية  إحصائية عند    ذو دلالة  أثر نتائج 

ي تحقيق  ( α≤ 0.05) مستوى الدلالة 
ي إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.  الإبداعلتنمية الموهوبير  ف 

 ف 

ذو دلالة احصائية عند    أثر نتائج الفرضية الفرعية الرابعة: اظهرت نتائج الخاصة بهذه الفرضية وجود   -5

ي تحقيق  ( α≤ 0.05) الدلالة مستوى 
ي  الإبداعللاحتفاظ بالموهوبير  ف 

 إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان.  ف 

 توصيات الدراسة  2.5

 : يلىي ائج الدراسة أوض الباحث بما على نت بناء  
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ي أقسام ووحدات إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان   -1
ورة أن يشارك المدراء والأفراد ف  ي عمليةض 

استقطاب    ف 

ي ضوء متطلبات المنافسة والتطوير. 
 الموهوبير  ف 

ورة وضع أسس ومعايير محددة لعملية استقطاب   -2 ي الرعاية الاجتماعية بجازان    واختيار ض 
الموهوبير  ف 

ية     فيها. اعتمادا على متطلبات التنفيذ الفعال لخطة الموارد البشر

ورة تحري الصدق والأمانة عند إجراء عملية  -3 ي  اختيار ض 
 الإدارة. الموهوبير  ف 

ورة الاستفادة من المعلومات السابقة، لضمان كفاءة عمليات اختيار  -4 . ض   الموهوبير 

ي الإدارة.  -5
ي يعملون بها ف 

ي الوظائف الحالية التر
ورة أن يتم تدريب الموهوبير  بما يضمن نجاحهم ف   ض 

ورة أن توفر إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان بيئة عمل داعمة للموهوبير  من أجل  -6  الاحتفاظ بهم. ض 

ا للحفاظ على العاملير    -7 ورة أن تبذل إدارات الرعاية الاجتماعية بجازان جهدا كبير المواهب   من ذويض 

ي تحقيق 
.  الإبداعوالمهارات المطلوبة للاستفادة منها ف   التنظيمي

8-  
ً
ورة قيام الباحثير  بعمل دراسات مستقبلية وخصوصا ي تحقيق تنافسية  إبقياس أثر    ض 

دارة المواهب ف 

 واستدامة إدارة الرعاية الاجتماعية بجازان. 

 المراجع 

 
 
 : المراجع العربية: أول

: دراسة ميدانية  إ(. متطلبات 2015نور وسعد، خالد ) ابراهيم  - ي منظمات الاحتواء الحالىي
دارة الموهبة ف 

ي وزارة العلوم والتكنولو 
 . 557، ص86، العدد 21دارية، مجلد جيا. مجلة العلوم الاقتصادية والإ ف 

ي بناء المنظمة الذكية لدى المنشأة الصناعية الفلسطينية. 2018علبة، تامر ) أبو  -
( دور ادارة المواهب ف 

، ص   . 24رسالة ماجستير إدارة اعمال الجامعة الاسلامية بغزة، فلسطير 

ي 2021أبو قاعود، بتول )  -
ي البنوك التجارية ف 

ي المتوازن ف  اتيخر ي تعزيز الأداء الاسير
( أثر ادارة المواهب ف 

 الاردن. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية. 

. عمان، الأردن: دار 2019إدريس، وائل، وأبو جمعة محمود )  - ي اتيخر (. ادارة الموهبة مدخل اداري اسير

 وائل. 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p2


 
 

70 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p2   E-ISSN 2977-1498  

 

ي المؤسسة الجزائرية:    الإبداع(، فاعلية  2021)   برزوق، عبد الرفيق، -
ي تحقيق التغيير التنظيمي ف 

الإداري ف 

ي الاقتصاد دراسة ميدانية بمؤسسة نفطال بوحدة الغاز المميع لولاية ال
، التنمية بليدة، مجلة المشكاة ف 

والعلوم  التسيير  الاقتصادية،  العلوم  تموشنت، معهد  بلحاج بوشعيب عير   الجامعي  المركز  والقانون، 

 ، الجزائر. 1، ع6التجارية، مج

-  ( فاطنة  الاعمال  2018بلقرع،  ادارة  مجلة  التنظيمية.  الفعالية  تحقيق  ي 
ف  المواهب  ادارة  مساهمة   )

 . 113-94(، ص: 1) 4والدراسات الاقتصادية 

ي ضل التوجهات الحديثة لتسيير 2011) سبل.  بن سالم، أمال   -
ية ف  ( اليات الحصول على المواهب البشر

ي المنظمات، رسالة ماجستير غير منشورة، علوم التسيير فرع ادارة المنظمات،  
جامعة محمد  الكفاءات ف 

 . 70بوضياف، المسيلة، ص 

عبد   - تحقيق  2022) الله،  جالو،  ي 
ف  التغيير  إدارة  دور  العنوان:  البحوث    الإبداع(،  مجلة   ، التنظيمي

عية، مج  . 138، ع10والدراسات الشر

ي دعم  2013) ستار.  حاجم   -
ي المنظمات التعليمية دراسة تحليلية   الإبداع(. دور أبعاد ادارة الموهبة ف 

ف 

الإدارية    الآراء للعلوم  القادسية  مجلة  القادسية  جامعة  ي 
ف  التدريسية  الهيئات  اعضاء  من  عينة 

 . 250-278(، ص2والاقتصادية، العدد ) 

-  ( علاء  العلوم 2015حمد،  وزارة  ي 
ف  تطبيقية  دراسة  المواهب  ادارة  ي 

ف  التحويلية  القيادة  أثر   .)

،والتكنولوجيا. مجلة   . 150، ص 5كلية الادارة والاقتصاد، الجامعة العراقية، العدد   دنانير

، والشيخ روان )  - ية.  2013حمود، خيض  ون 1) ط  ( ادارة المواهب والكفاءات البشر ( عمان: زمزم ناسرر

 وموزعون. 

ي دانا محمد )  -
كة الهرم للحوالات المالية  2017ديوب، أيمن، والكويف  ي سرر

( واقع تطبيق إدارة المواهب ف 

ي دمشق. مجلة جامعة البعث 
 . 22(، سوريا، ص70) 39ف 

ي وعباس حسير  )  -
ة التنافسية للمنظمات 2013زبيدي، غت  ( استخدام ادارة الموهبة كخيار لتعزيز المير 

اث، العدد  ، مجلة كلية الير ي وحدات الاداء الجامعي
ي ف 
 . 92، ص 13بحث ميدان 
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، صفاء   - ي
بيت  كات  2017) أحمد،  الشر تطبيقيه على سرر "دراسة  المعرفة  إدارة  المواهب على  إدارة  أثر   ،)

ي مض، مجلة الدراسات والبحوث التجارية، جامعة بنها، كلية التجارة، ع
نت ف   . 2خدمات الانير

ية من وجهة نظر الادارة الوسط  2013صيام، عزيزة )  -  والعليا. ( واقع تطبيق نظام ادارة المواهب البشر

 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية غزة. 

ين - شير )  عابدين،  الاداء 2019حسير  كامل  وفاعلية  ية  البشر المواهب  إدارة  اتيجية  اسير بير   العلاقة   )

ميدانية   دراسة  الجنسيات  متعددة  كات  الشر ي 
ف  للعاملير   ي 

متعددة    علىالوظيف  كات  الشر من  عينة 

ي  
كلية التجارة   -المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، جامعة قناة السويس    مض(. الجنسيات ف 

   334-361.    10( 2) بالإسماعيلية، 

، إيلاف )  - ي تحقيق الريادة  2017العبيدي، أرادن والتميمي
اتيجية: دراسة  ( تأثير إدارة المواهب ف  الاسير

كة العامة للصناعات الجلدية، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد  ي الشر
 . 99، ص 111تحليلية ف 

-  ( محمود  حسن  رضا  محمد  مروة  تنافسية 2019العسال،  ة  مير  لتعزيز  المواهب  إدارة  اتيجية  اسير  )

.  136-113(، يناير،  1للمنظمة المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة عير  شمس، كلية التجارة، )

–  

-  ( فهد  ي،  الاخلاقية  2019العي   الكفايات  المؤسسي من خلال  التمير   وريات  من   لأستاذ (. ض  الجامعي 

 ، والتمير  الجودة  لإدارة  العربية  المجلة  حائل  بجامعة  بية 
الير بكلية  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة 

1.،116-69 

ي 2016) محمود،  فريحات، محمود مروان   -
أثر إدارة المواهب على إدارة الأزمات" دراسة تطبيقيه ف   ،)

(، جامعة البلقاء التطبيقية، كلية الدراسات العليا، الأردن.  كات التأمير  الأردنية )رسالة ماجيستير  سرر

، حسام   - ي
ي تحقيق  2023) صايل،  القاض 

: دراسة تطبيقية    الإبداع(، العنوان: أثر إدارة المعرفة ف  التنظيمي

 . 69، ع18على البنوك التجارة الأردنية، جامعة البضة، كلية الادارة والاقتصاد، مج
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العنوان2020) حياة،  قدة،   - دور  (،  المؤسسة    الإبداع:  ي 
ف  التنافسية  ة  المير  تحقيق  ي 

ف  التنظيمي 

الاقتصادية" دراسة حالة مخير المجد للتحاليل الطبية بالوادي"، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، 

 . 2، ع4جامعة الشهيد حمه خض  الوادي، كلية العلوم الاقتصادية، مج

ي هاجر، بوقفة احلام )  -
ي منظمات الاعمال: نماذج 2019قريسر

ة تنافسية ف  ية كمير  ( إدارة المواهب البشر

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية    -عالمية مجلة المنهل الاقتصادي، جامعة الشهيد جمة لخض  الوادي  

 266-249(، يوليو 1) 2وعلوم التيسير ) 

ي ادارة المواهب بمراكز البحث العلمي بالجزائر دراسة 2020قوادرية سهير )  -
أثر الثقافة التنظيمية ف   .)

ي للمناطق 
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة محمد   الجاف،حالة مركز البحث العلمي والتقت    خضير

 بسكرة. 

ي وزارة  2016كاطع، افتخار )  -
ي ف 
ي ممارسات ادارة الموهبة بحث ميدان 

ي تبت 
اتيجية ف  (. دور القيادة الاسير

 . 190-175(، ص 87)  22العلوم والتكنولوجيا. مجلة العلوم الاقتصادية والادارية 

ي الجهاز المركزي  2023) ،  علىي محمد، حنان رمضان   -
(، أثر إدارة المواهب على تعزيز الابتكار التنظيمي ف 

ي مض، المجلة 
 . 2العملية للاقتصاد والتجارة، جامعة عير  شمس، كلية التجارة، عللتنظيم والإدارة ف 

-  ( ي 
البسكرية 2019مسعودة، عنان  تنافسية، دراسة حالة مؤسسة  ة  ي تحقيق مير 

المواهب ف  ادارة  أثر   )

،بسكر، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة محمد   -برانيس  - الأسمنت  الجزائر. بسكره،  خضير

عمار   - نذير   ، ي
دراسة    الإبداع(،  2022) جميل،  المشهدان  التنافسية"  ة  المير  تحقيق  ي 

ف  ودوره  التنظيمي 

(، جامعة مؤتة، كلية الدراسات العليا، الأردن.  ي العراق، )رسالة ماجيستير
كة أسيا سيل ف   تطبيقيه على سرر

، سامية سهيل محمد وايوب، علاء الدين عبد الحميد والجاسم، فاطمة احمد )  - ي
(، واقع  2019المعشت 

ات الديموغرافية،   ي ضوء بعض المتغير
  Learningادارة المواهب لدى طلبة جامعة السلطان قابوس ف 

 (2 .)7 . of Journal International Systems Management 

-  ( وهيبه  لخدمة 2015مقدود،  ين  والعشر الحادي  القرن  لمنظمات  حتمية  ورة  ض  المواهب  إدارة   ،)

اتيجيات  . 128ص  ،19ها، مجلة معارف العدد اسير
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ام التنظيمي 2014مقري زكيه ويحياوي، نعيمة )  - (. أثر ادارة المواهب على اداء المؤسسة من خلال الالير 

الادارة   ادارية، كلية  دراسات  مجلة  الغذائية  ات  والمصير للعصير  الوطنية  المؤسسة  ي 
ف  ميدانية  دراسة 

 . 179، ص 13العدد  ،7والاقتصاد جامعة البضة، المجلد 

ية  2019حمد ) أحسن، محمد، والجرجري،    الملا  - ي ادارة المواهب البشر
( مدى اسهام التسويق الداخلىي ف 

ي جامعة الموصل. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية    لآراءدراسة استطلاعية  
بعض القيادات الادارية ف 

،25 ، (110 ،)1889-17425 . 

ي   -
، حاكم أحسون  ي تحقيق  2021) مكرود،  الميالىي

ونية ف  :    الإبداع(، العنوان: دور الإدارة الإلكير التنظيمي

ي محافظة بابل، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية  
ي دائرة التقاعد والضمان الاجتماعي ف 

دراسة تحليلية ف 

 . 3، ع17والادارية، جامعة الكوفة، كلية الادارة والاقتصاد، مج

اتيجيات( أثر  2016نزال، حسن )  - كات تكنولوجيا   الإبداع  اسير ي سرر
ي تعزيز القدرات التنافسية ف 

التنافسي ف 

ي الاردن 
ق الأوسط الاردن.  -المعلومات ف  ، جامعة الشر  ادارة المواهب متغير وسيط رسالة ماجستير
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