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 المستخلص 

فهم مدى تأثير الذكاء الاصطناعي بشكل عام والبيانات الضخمة بشكل خاص  دراسة وتهدف هذه المقالة إلى  

على الشمول المالي في سياق شركات التكنولوجيا المالية. وباستخدام مراجعة الأدبيات المستندة إلى مقالات ذات 

ي سياق شركات قيمة علمية عالية وتأثير كبير على النقاش الأكاديمي في البحث حول هذا الموضوع، وجدنا أنه ف

التكنولوجيا المالية، تمثل البيانات الضخمة أداة رئيسية لتقسيم السوق بشكل صحيح وتقديم خدمات مالية أكثر 

تخصيصًا وأقل تكلفة من خلال تحليل أنشطة المستهلكين على مختلف المواقع على صفحات الإنترانت. كما أنها  

التك شركات  الائتمانية  تساعد  جدارتهم  لتقييم  فقط  ليس  العملاء  معاملات  بيانات  تحليل  على  المالية  نولوجيا 

وموثوقيتهم كعملاء، ولكن أيضًا لتقديم منتجات وخدمات أكثر تخصيصًا وأقل تكلفة. كما يوفر استخدام تحليلات  

قصائهم من  إلمستفيدين الذين تم  البيانات الضخمة الفرصة لمقدمي الخدمات المالية للوصول إلى قاعدة أكبر من ا

قبل مقدمي الخدمات المالية التقليدية، مما يخلق نماذج اقتصادية أكثر كفاءة وفعالية. هذه التقنيات الحديثة التي  

على الذكاء الاصطناعي تساعد على تحسين تجربة العملاء وإدارة المخاطر والكفاءة التشغيلية،    بالأساستعتمد  

 لشمول المالي. والتي بدورها تعزز ا

 . الشمول المالي المالية،شركات التكنولوجيا  الضخمة،البيانات  : الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This article aims to shed light on the impact of AI in general and big data in particular 

on financial inclusion in the context of FinTech companies. Using a literature review 

based on articles of high scientific value and significant influence on the academic 

debate in research on the topic, we found that in the context of FinTech companies, 

big data represents a key tool to properly segment the market and provide more 

personalized and less expensive financial services by analyzing consumers' activities 

on various sites on intranet pages. It also helps FinTech companies analyze customer 

transaction data not only to assess their creditworthiness and reliability as customers, 

but also to offer more personalized and less expensive products and services that 

promote financial inclusion. The use of big data analytics provides the opportunity 

for financial service providers to reach a larger base of beneficiaries who have been 

excluded by traditional financial service providers, creating more efficient and 

effective economic models . 

Keywords: Big Data, Fintech, Financial Inclusion. 

   مقدمة

، شهد قطاع   ي
ي  (Fintech) التكنولوجيا الماليةعلى مدار العقد الماض 

ا للبيانات الضخمة الت 
ً
ايد استخدامًا مت  

ايد الأهمية     ,Mhlanga 2020  Mhlanga & Dunga 2020,  Johnson et al. 2021) تلعب دورًا مت  

Allen et al. 2022,  ة والمعقدة   "البيانات الضخمة"(.  يشتر مصطلح إلى معالجة مجموعات البيانات الكبتر
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ي تنتجها المنظمات والحكومات والأفراد ) 
(. يمكن أن  George et al. 2014, Pappas et al. 2018الت 

ي هذه المعلومات من مجموعة متنوعة من المصادر، مثل المعاملات المالية ووسائل التواصل الاجتماعي  
تأت 

ونية وتطبيقات الهاتف المحمول ... إلخ. إن القدرة على معالجة وتحليل هذه الكمية الضخمة  والمواقع الإلكت 

ي الوقت الفعلىي  
كات التكنولوجيا المالية أ يمكن  من البيانات ف  ي تعمل بها شر

ي الطريقة الت 
ن تحدث ثورة كاملة ف 

(Yang & Li 2018, Mehrotra 2019, Ndhlovu & Mhlanga 2023)  . 

ي العديد من المجالات الرئيسية، مما يخلق علاقة تكافلية 
تتقارب التكنولوجيا المالية والبيانات الضخمة ف 

. ونتيجة لذلك، أصبح من الممكن تحسير  الخدمات وتبسيط   مفيدة لكل من مقدمي الخدمات والمستهلكير 

ي مجال الت
. إن تطبيق البيانات الضخمة ف  ي القطاع المالىي

ي  تجارب العملاء ف 
كات ف  قنيات المالية يدعم الشر

من خلال تحديد المخاطر    المخاطر،اتخاذ قراراتها، وابتكار منتجات وخدمات جديدة، بالإضافة إلى إدارة  

  ، ي الوقت الفعلىي
ة من البيانات ف  المحتملة ووضع تدابتر استباقية للحد منها. من خلال تحليل كميات كبتر

المالية قادر  التكنولوجيا  كات  للتنبؤ تصبح شر للغاية  أكتر دقة، وتحديد نماذج متطورة  تنبؤات  ة على إجراء 

سداد   عن  للتخلف  عرضة  الأكتر  والعملاء  المالية  المساعدة  إلى  يحتاجون  الذين   . قروضهمبالعملاء 

(Agarwal et al. 2020, Zhuo et al. 2020, Awotunde et al. 2021)  

المحافظ  مثل  تخصيصًا،  أكتر  مالية  منتجات وخدمات  إنشاء  ا 
ً
أيض الضخمة  البيانات  استخدام  يتيح  كما 

خصيصًا   المصممة  التأمير   وبوالص  الفردية   Cohen 2018, Shirazi & Mohammadiالاستثمارية 

2019, Mhlanga & Ndhlovu 2023) ( مختلفة  دراسات  أظهرت  وقد   .)Mariia et al. 2020, 

Abdulquadri et al. 2021, Chandra et al. 2022  تزيد أن  يمكن  المالية  المؤسسات  إيرادات  أن   )

اتيجيات التخصيص15إلى  5بنسبة   . % إذا طبقت است 

  ( Blockchainوعلاوة على ذلك، تعمل البيانات الضخمة كمدخل لتطوير تقنيات جديدة مثل البلوك تشير  ) 

ي يمكن أن تستخدمها مؤسسات التكنولوجيا المالية لتحسير  عملية اتخاذ القرار 
، والت  والذكاء الاصطناعي

  .وأتمتة العمليات 

ي التكنولوجيا المالية
موضوع العديد من الدراسات   (FinTech) وقد كان الدور الذي تلعبه البيانات الضخمة ف 

 .Zhuo et al. 2020, Awotunde et al.2021, Eltweri et al. 2021, Meng et al الحديثة، مثل

2021, Wang et al. 2021 et Mhlanga 2024  المحتملة الفوائد  على  الدراسات  هذه  ركزت  وقد   ،

باستخدام   المرتبطة  والقيود  التحديات  إلى  بالإضافة  المالية،  التكنولوجيا  لمؤسسات  الضخمة  للبيانات 
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ي هذا النوع من المؤسسات، مثل الحاجة إلى مهارات وبنية تحتية متخصصة والمخاوف 
البيانات الضخمة ف 

 .المتعلقة بخصوصية البيانات وأمنها

ي التكنولوجيا 
ايدة من الأبحاث حول الدور الذي تلعبه البيانات الضخمة ف  على الرغم من وجود مجموعة مت  

  . ي  يتطلب المزيد من البحث التجريت 
ً
المراجعة الشاملة للدراسات    مكنت وقدالمالية، إلا أنها لا تزال مجالا

ي فهم الدور المحدد للبيانات الضخمة  
البحثية حول هذا الموضوع من تحديد فجوة واضحة لا تزال قائمة ف 

ي تأثتر التكنولوجيا المالية  
ي تبحث بشكل عام ف 

. وعلى النقيض من الأبحاث السابقة الت  ي تعزيز الشمول المالىي
ف 

، تركز هذه الور  قة البحثية على تأثتر البيانات الضخمة، باعتبارها عنصًرا أساسيًا من عناصر على الشمول المالىي

ي تتيح بها البيانات  التكنولوجيا الم
الية، على الشمول. من خلال هذا البحث نستكشف الطرق المختلفة الت 

ي دعم الشمول  ثتر ألفهم تالضخمة الخدمات المالية الشاملة، ونقدم مساهمة  
تحليل البيانات الضخمة ف 

. هذا البحث مثتر للاهتمام بسبب ندرة الدراسات الحالية حول هذا الموضوع. ويتمثل الهدف الرئيسي   المالىي

ي قطاع التكنولوجيا المالية
ي اكتساب فهم واضح لدور البيانات الضخمة ف 

ها على  (FinTech)  ف  ، ولا سيما تأثتر

 .الشمول المالىي 

 طار النظري للدراسة ال  . 1

 ": التكنولوجيا المالية"تعريف مفهوم  1.1

 ,Ferdiana & Darma 2019إلى التقنيات المرتبطة بالقطاع المالىي )   "التكنولوجيا المالية"يشتر مفهوم  

Baber 2020, Mhlanga 2020, Mhlanga 2022, Firmansyah et al. 2023  .)كات  أ شر ما 

المالىي  القطاع  تستهدف  ي 
الت  القوي  ي  التكنولوج  كتر  

الت  ذات  الناشئة  كات  الشر فهي  المالية   التكنولوجيا 

(Kissell & Mack (2020))  ي
ي تتطور يوميًا. والواقع   والت 

تقدم جملة من الخدمات المتنوعة والمتعددة والت 

أن مفهوم التكنولوجيا المالية يتطور باستمرار مع مواكبته لتطور التقنيات الجديدة. خلال التسعينيات، كانت  

على القديمة  امج  الت  تمثل  المالية  التكنولوجيا  كات  الهاتف شر تطبيقات  إلى  انتقلت  ثم  الكمبيوتر،  أجهزة   

التقنيات   
ً
ا وأختر ين،  والعشر الحادي  القرن  من  العقد الأول  أواخر  ي 

ف  الذكية  الهواتف  بعد ظهور  المحمول 

ي الآ وحت  الآن.    2010منذ منتصف عام   (AI) المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي 
ة تعددت الأنشطة ونة الأ ف  ختر

كز فيها التكنولوجيا المالية ي تت 
: حفظ أ لى أربعةإويمكن تصنيفها  المصرفية والمالية الت  نشطة رئيسية كالتالىي

التقنيات   استخدام  وبفضل  الاستثمار.  وإدارة  والادخار،  والتمويل  وإدارتها،  الأموال  وإصدار  الحسابات، 
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ة، لدرجة أن   ي السنوات الأختر
كات التكنولوجيا المالية إمكانات نموها القوية ف  ابطة، أظهرت شر المبتكرة والمت 

أنه   ي حد ذاته. وهذا هو الحال مع    "ابتكار مالىي "بعض المؤلفير  يعرّفون مفهوم التكنولوجيا المالية على 
ف 

Thomas Pushmann (2017)،  بـ المفهوم  يربط هذا  إنشاء    الذي  مالية جديدة، و "فعل  أدوات  تعميم 

 ". تقنيات ومؤسسات وأسواق مالية جديدة 

 : الشمول المال   1-2

ي معظم الاقتصادات  
ي ف 

ي الثمانينيات والتسعينيات من القرن الماض 
ي جرت ف 

كانت الإصلاحات المالية الت 

 العمق المالىي واستخدام الخدمات المالية الرسمية مثل القروض والادخار وخدمات الدفع 
تهدف إلى تحسير 

المالية الرسمية واستخدامها   والخدمات الأخرى ذات الصلة. ومع ذلك، لا يزال مستوى الوصول إلى الخدمات

المالىي  الشمول  نظرية   
بير  للفجوة  الرئيسية  الأسباب  أحد  ويستند   . الدولىي المستوى  للغاية على  ا 

ً
منخفض

وتطبيقاتها على وجود فرضيات مثالية دون مراعاة تنوع وتعقيد الأطر القانونية والمؤسسية للبلدان. ومع  

السي هذه  تطبيق  من  عقود  ثلاثة  وبعد  ومؤسساته  ذلك،  بحكوماته   
ً
ممثلا  ، الدولىي المجتمع  قرر  اسات، 

ي جوهره مكافحة  
، الذي يعد ف  ائه، إعادة هيكلة عالم المال من خلال الشمول المالىي ، وهو  لوخت  لإقصاء المالىي

اتيجية للتنمية.  ي أي است 
 مكون رئيسي ف 

كات على الوصول، بتكلفة منخفضة، إلى  ، يُعرّف الشمول المالىي بأنه قدرة الأفراد والشر ا للبنك الدولىي
ً
ووفق

والمدفوعات   )المعاملات  لاحتياجاتهم  والملائمة  المفيدة  المالية  والخدمات  المنتجات  من  مجموعة 

ي 
( الت  ي دمج     يقدمها مقدمو خدمات موثوق بهم. والمدخرات والائتمان والتأمير 

ويتمثل الهدف الأساسي ف 

الأشخاص الذين ليس لديهم إمكانية الوصول إلى الخدمات المصرفية أو لديهم إمكانية محدودة للوصول إلى  

الفرصة للأفراد   إتاحة  المالىي  الشمول  ي 
يعت  أخرى،  التقليدي. وبعبارة  المالىي  النظام  ي 

ف  المصرفية  الخدمات 

ت تم  الذين  أولئك  كات، لا سيما  ، لاستخدام هميشوالشر الرسمي المالىي  النظام   من 
ً
تاريخيا استبعادهم  أو  هم 

 مجموعة متنوعة من الخدمات والمنتجات المالية. 

الاجتماعية  للمزايا  المباشر  التحويل  لتسهيل   
ً
عادة الحكومات  تستخدمها  اتيجية  است  هو  المالىي  والشمول 

 والإعانات إلى حسابات المستفيدين المصرفية أو حسابات الأموال المتنقلة. 

ك. وقد   ي ذلك الأسهم والسندات وصناديق الاستثمار المشت 
ا توفتر فرص الاستثمار، بما ف 

ً
كما أنه يسهل أيض

وات  نت إمكانية الوصول إلى فرص الاستثمار، مما أتاح للأفراد ذوي التر أتاح ظهور منصات الاستثمار عت  الإنت 
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ي يجب مراعاتها توافر الائتمان.  
ي الأنشطة المالية. ومن العوامل الحاسمة الأخرى الت 

المحدودة المشاركة ف 

ة على التسهيلات الائتمانية،   كات الصغتر ي تيستر حصول الأفراد والشر
ويؤدي الشمول المالىي دورًا محوريًا ف 

ل إلى منتجات التأمير  المختلفة، مما يمكنهم من الحصول على قروض لأغراض متنوعة كما أصبح الوصو 

 .  على الممتلكات، متاحًا لمجتمع واسع بفضل الشمول المالىي
 مثل التأمير  الصحي والتأمير  على الحياة والتأمير 

ي المناطق الريفية  
 ما تهدف مشاريــــع الشمول المالىي إلى توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات المالية ف 

ً
وغالبا

والنائية حيث تكون البنية التحتية المصرفية التقليدية محدودة. ومن الأمثلة على ذلك توفتر الخدمات المالية 

المتن المصرفية  الخدمات  وكلاء  باستخدام  الريفية  المناطق  ي 
إلى  ف  الوصول  نطاق  توسيع  وبالتالىي  قلة، 

ي جوهره مجرد امتلاك 
ي السابق. ويتجاوز الشمول المالىي ف 

ي كانت محرومة من الخدمات ف 
المجتمعات الت 

كات من   ن الأفراد والشر
ّ
ي تمك

ي ويشمل مجموعة متنوعة من الخدمات والمنتجات المالية الت 
حساب مصرف 

ي النظام المالىي الر 
سمي وتسهل المبادرة النمو الاقتصادي وتخفف من حدة الفقر وتعزز  المشاركة بفعالية ف 

 المرونة المالية من خلال إتاحة الفرص للجميع لتحسير  رفاهيتهم المالية. 

1-3   
 
 : طار التكنولوجيا الماليةإالشمول المال  ف

ا لنظرية الشمول من خلال التكنولوجيا، يمكن استخدام  
ً
، ولا سيما توفتر الخدمات  وفق ي التقدم التكنولوج 

ض هذه النظرية أن الخدمات المالية الرقمية يمكن أن   . وتفت  المالية الرقمية، لتوسيع نطاق الشمول المالىي

تقديم   تكاليف  من  وتقلل  المالية  الخدمات  إلى  الوصول  دون  تحول  ي 
الت  العوائق  على  التغلب  ي 

ف  تساعد 

ي متناول السكان الذين لا يتعاملون مع البنوك. ومن أهم ما يمكن أن تفعله  الخدمات المالية، مما يجعل 
ها ف 

 Loubereالتكنولوجيا لتعزيز الشمول المالىي هو تبسيط وصول الأفراد إلى مختلف أشكال المساعدة المالية )

2017, Arner et al.2020, Mhlanga 2022a ). 

على سبيل المثال، يمكن للخدمات المصرفية عت  الهاتف المحمول والمحافظ الرقمية السماح المستخدمير   

ي من 
ي تعات 

ي المناطق الريفية أو المناطق الت 
من الوصول إلى الخدمات المالية من أجهزتهم المحمولة، حت  ف 

الرق المالية  الذين نقص الخدمات. بالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام الخدمات  مية للوصول إلى السكان 

يعانون من نقص الخدمات المصرفية الذين لا يستطيعون الوصول إلى الخدمات المصرفية التقليدية، مثل  

العمال المهاجرين أو الأشخاص ذوي الدخل المنخفض. وهذا ممكن لأن الخدمات المالية الرقمية يمكن أن 

ا   تصل إلى عدد أكت  من الأشخاص مقارنة بالخدمات
ً
المصرفية التقليدية. يمكن أن تساعد التكنولوجيا أيض

ي تعزيز الشمول المالىي من خلال تقليل تكاليف الخدمات المالية. على سبيل المثال، يمكن أن تكون تكلفة  
ف 
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أكتر   الخدمات  التقليدية، مما يجعل هذه  الفروع  تكلفة تشغيل  أقل من  الرقمية  المالية  الخدمات  تشغيل 

ي تقليل التكاليف المرتبطة  
سهولة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يساعد استخدام الخدمات المالية الرقمية ف 

. باختصار، أثبت واقع الشمول بالمعاملات المالية مع تسهيل إرسال الأموال واستلامها على المستخدمير  

اتيجية. ويمكن   ي سياق التكنولوجيا المالية أن التكنولوجيا يمكن أن تصبح أداة قوية لتعزيز هذه الاست 
المالىي ف 

أن يتم ذلك من خلال جعل الخدمات المالية أكتر سهولة وأقل تكلفة بالنسبة للأشخاص الذين لا يتعاملون 

 .مع البنوك 

   : البيانات الضخمة ه  الرافعة الرئيسية للتكنولوجيا المالية 1-4

ة من الأنشطة المالية  يتسم المشهد المالىي الجديد المعزز بالشمول المالىي والتكنولوجيا المالية بمجموعة كبتر

ء نستخدمه اليوم يجمع بيانات   ي
ة من البيانات. والواقع أن كل سر ا كبتر

ً
ي تولد بنوك

نت الت  وغتر المالية عت  الإنت 

لية. عن عاداتنا وتفضيلاتنا وسلوكياتنا، من الهواتف الذ  كية إلى أجهزة الكمبيوتر المحمولة وحت  الأجهزة المت  

ات اللامتناهية من البيانات، أو   ي تسعى  "البيانات الضخمة"هذه البحتر
كات الت  ورية لنجاح الشر ، أصبحت صر 

 للسيطرة عليها 
ً
 (Vlassenroot et al. 2021, Rehman et al. 2022)  . جاهدة

ة   ايدة وكبتر  
البيانات الضخمة هو مصطلح جماعي يصف عملية جمع وتخزين ومعالجة وتحليل مجموعة مت 

يصعب   ي 
الت  البيانات  من  منظمة  وغتر  ومنظمة  اجتماعية ومتنوعة  مصادر  من  جمعها  يتم  ي 

والت  إدارتها، 

 ( بشكل كبتر  وتنوعها وشعتها  ايد حجمها  يت   ي 
والت  مختلفة،   .Lv et al. 2019, Yang et alومعاملات 

2020, Aho & Duffield 2020  .) 

الضخمة"يشمل مصطلح   الصادرة عن مستخدمي شبكات   "البيانات  الضخمة  البيانات  جميع مجموعات 

نت. عندما يقوم المستخدم بنشاط ما على متصفح الويب أو موقع الويب أو تطبيق الهاتف المحمول،  الإنت 

كات جمعها لاستخدامها لأغراض تجارية. تكمن خصوصية البيانات الضخمة  فإنه يصدر بيانات يمكن للشر

غتر  أنها  حقيقة  ي 
البيانات    ف  معالجة  برامج  بواسطة  معالجتها  يمكن  لا  أنه  أي  التنظيم،  سيئة  أو  منظمة 

(. تستفيد بعض القطاعات، مثل قطاع التكنولوجيا المالية، من مزايا البيانات الضخمة  Excelالأساسية )مثل  

ديدة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للبيانات الضخمة لتوليد معلومات قيّمة وتغيتر طريقة تطوير نماذج أعمال ج

 على المستخدم  
ً
ا  تركتر 

كات من تقديم خدمات أفضل ومنتجات أكتر ن الشر
ّ
ي مجال التكنولوجيا المالية أن تمك

ف 

ي هذه الأيام 
كات التكنولوجيا المالية. وبالفعل، تمثل البيانات الضخمة ف  لتحسير  طريقة عمل البنوك وشر

ي  النقطة المحورية  
كات التكنولوجيا المالية. بعد ظهور تقنيات الهاتف المحمول ف  ي شر

ي ف  للابتكار التكنولوج 
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تمثل  المالية،  للتكنولوجيا  البداية  نقطة  ي كانت 
والت  ين،  والعشر الحادي  القرن  من  الأول  العقد  منتصف 

ي عالم التكنولوجيا المالية. 
 البيانات الضخمة الثورة التكنولوجية الثانية ف 

 طار العمل  للدراسةال  .2

. وباستخدام برنامج الإدارة الببليوغرافية، وخاصة برنامج  " دراسة توثيقية"لتنفيذ هذا العمل اعتمدنا على  

Zotero  ي البحث حول ظاهرة
ة وذات تأثتر كبتر على النقاش الأكاديمي ف  ، حددنا مقالات ذات قيمة علمية كبتر

الشمول المالىي والبيانات الضخمة والتكنولوجيا المالية، بالإضافة إلى تقارير مختلفة من مؤسسات وطنية 

 ودولية. 

ي تتضمن المراحل التالية:  ، Transfield et al (2003) استندت عملية البحث على طريقة 
 والت 

  . التخطيط •

 . البحث •

 . الفرز  •

 . الاستخراج  •

 . تجميع النتائج •

ي هذه المرحلة، قمنا بتحديد أسئلة البحث وهي التخطيط 
   : : ف 

ي توفرها البيانات الضخمة لضمان   -
ي قطاع التكنولوجيا المالية؟ ما هي الفرص الرئيسية الت 

 الشمول المالىي ف 

ي تواجه البيانات الضخمة؟ -
 ما هي التحديات والمخاطر الرئيسية الت 

والاستبعاد   الإدراج  معايتر  من  مجموعة  حددنا  البحث،  هدف  ولتحقيق  الخطوات،  هذه  اتساق  لضمان 

 لاختيار المقالات والتقارير. 

ي الدوريات    : البحث
. بحثنا ف  ي الجدول التالىي

للإجابة عن أسئلة البحث، استخدمنا معايتر الإدراج الموضحة ف 

ي مجال التمويل والإدارة. وحددنا المقالات والتحليلات من خلال وضع  
عامل  والمجلات المشهورة عالميًا ف 

AND”“   التكنولوجيا المالية"و "الشمول المالىي "والمصطلحات التالية:  ”البيانات الضخمة“مصطلح   بير" . 
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 : معايتر الإدراج والاستبعاد(1)الجدول 

 معايي   الخصائص

شر بعد   10عمر المقال أقل من   -
ُ
  .(2014/ 01/ 01سنوات )ن

ي نفس الوقت إما  "الشمول المالىي "و " البيانات الضخمة"تحتوي المقالة على مصطلحات  -
 
ي تم الاستشهاد بها ف

 -الت 

ي عنوان المقالة أو ملخصها أو ككلمات  -
 
 رئيسية. ف

ي نفس الوقت إما  " التكنولوجيا المالية"و -
 
ي تم الاستشهاد بها ف

البيانات  "تحتوي المقالة على مصطلحات  الت 
 . "الضخمة 

ي عنوان المقالة أو ملخصها أو ككلمات رئيسية.  -
 
 ف

ي   "التكنولوجيا المالية"و "الشمول المالىي "و " البيانات الضخمة"تحتوي المقالة على مصطلحات  -
ي تم ذكرها ف 

الت 
ي عنوان المقالة أو ملخصها أو ككلمات رئيسية. 

 نفس الوقت إما ف 

 لدراجا

شر المقال قبل عام  -
ُ
 . 2014ن

 .  تناول المقالة قضايا أخرى غتر البيانات الضخمةت -

 .  تناول المقالة قضايا أخرى غتر الشمول المالىي والتكنولوجيا الماليةت -

ي معايتر الصلة  ا  -
 .  بالموضوعلمقال لا يستوف 

 الاستبعاد 

  : الفرز 

ي الاعتبار عوامل عديدة مثل التاريــــخ واللغة والمجال التخصصي والأهمية. تم تقييم الأهمية على  
أخذ الفرز ف 

الاستشهادات عدد  مراجعة    أساس  الدراسة  أجرت  الموضوع،  لحداثة  نظرًا  وقضاياها.  المقالات  وحداثة 

عامي    
بير  المنشورة  الكتب  وفصول  الصحفية  والمقالات  ونية  الإلكت  للمصادر  .  2024و  2014معمقة 

ذلك ي 
ف  بما  بيانات،  قواعد  عدة  خدمت 

ُ
 Google Scholarو Web of Scienceو Scopus است

جاع الأعمال الأكاديمية ذات الصلةSienceDirectو  .، لاست 

 : الاستخراج

تم إجراء بحث لتحديد المفاهيم الأكتر أهمية للموضوعات المعنية. ثم تم تجميع هذه المفاهيم معًا من 

ي نهاية هذه المرحلة، تمكنا من تحديد تأثتر البيانات   "روابط نظرية"أجل إيجاد  
بير  الدراسات المختلفة. ف 

ي تواجه هذا 
ي سياق التكنولوجيا المالية، بالإضافة إلى التحديات والمشاكل الت 

الضخمة على الشمول المالىي ف 

ي   .التطور التكنولوج 

ي تعتمد فقط 
ي هذا العمل تركز على الدراسة المكتبية الت 

من المهم الإشارة إلى أن منهجية البحث المتبعة ف 

 للمعارف الموجودة،  
ً
على الأدبيات الموجودة. وعلى الرغم من أن هذه المنهجية توفر معلومات قيمة وتوليفا

ة   ي قدرتها على تحليل إلا أنها تقتصر على الأعمال المنشورة المتاحة. وتتمثل المتر 
الرئيسية لهذه المنهجية ف 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n1p2


 
 

61 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (1), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n1p2   E-ISSN 2977-1498  
 

ي سياق  
مجموعة واسعة من المصادر وتقديم لمحة عامة عن تأثتر البيانات الضخمة على الشمول المالىي ف 

كات التكنولوجيا المالية  .شر

 والنقاشاتالنتائج   . 3

  سياق التكنولوجيا المالية 3-1
 
  دعم الشمول المال  ف

 
 : دور البيانات الضخمة ف

ي توسيع نطاق الشمول المالىي من خلال تقديم خدمات  
كات التكنولوجيا المالية دورًا حاسمًا ف  لقد لعبت شر

المالية   المؤسسات  الذين لا يحصلون على خدمات كافية من  لتلبية احتياجات السكان  مصممة خصيصًا 

غر ومنصات الاستثمار التقليدية. ويشمل ذلك خدمات الدفع عت  الهاتف المحمول والائتمان متناهي الص

ي الوصول إلى الخدمات  
ي يمكن الوصول إليها من الهواتف الذكية، مما يساعد على تضييق الفجوات ف 

الت 

كات  شر تمكير   خلال  من  الطريقة  بهذه  الضخمة  البيانات  استخدام  يتم  ذلك،  إلى  وبالإضافة  المالية. 

فقط لتقييم جدارتهم الائتمانية وموثوقيتهم   التكنولوجيا المالية من تحليل بيانات معاملات العملاء ليس

ا لتقديم منتجات وخدمات أكتر تخصيصًا لهم. 
ً
 كعملاء، ولكن أيض

معلومات  استخلاص  كات  للشر يمكن  ة،  الكبتر البيانات  الاستفادة من مجموعات  أخرى، من خلال  بعبارة 

 مهمة حول سلوك العملاء وتفضيلاتهم. 

نها من تحسير  عملياتها وتقليل التكاليف وتحسير  تجربة العملاء بشكل عام، مما يؤدي إلى نماذج 
ّ
وهذا يمك

 أعمال أكتر كفاءة وتركز على العملاء. 

ي الاعتبار الأدبيات المالية، يمكن تلخيص تأثتر البيانات 
ا إلى تحليل تجربة الصناعة، ومع الأخذ ف 

ً
واستناد

ي الحقائق التالية
ي التكنولوجيا المالية ف 

   : الضخمة على الشمول المالىي ف 

 . تجزئة أفضل للعملاء  -

 . تحسير  الكشف عن الاحتيال وبروتوكولات الأمان  -

 . إدارة أفضل للمخاطر  -

 . تحسير  تجربة العملاء  -

 . تحسير  عملية اتخاذ القرار  -

 . منتجات وخدمات مبتكرة  -
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 : تجزئة العملاء بشكل أفضل وتقديم منتجات مخصصة 3-1-1

كات التكنولوجيا المالية ليست استثناءً من ذلك.  كات، وشر عد خدمة العملاء أحد أهم عوامل نجاح الشر
ُ
 ت

 لما ذكره عديد الباحثير  مثل  
ً
، فإن تقسيم العملاء Li et al. 2021 &Casas-Rosal et al. 2023ووفقا

مثل   كة  المشت  الخصائص  على  بناءً  مجموعات  إلى  العملاء  تقسيم  أو يتضمن  السلوك  أو  التفضيلات 

فهم  المالية  التكنولوجيا  كات  لشر يمكن  عملائها،  قاعدة  تقسيم  خلال  ومن  الديموغرافية.  الخصائص 

 احتياجات العملاء بشكل أفضل وتكييف منتجاتها وخدماتها معهم. 

ي عصر التكنولوجيات الجديدة، يتطلب تقديم خدمة استثنائية للعملاء استخدام تقنيات قوية للتنقيب  
ف 

ي تساعد على تقسيم العملاء بشكل أفضل. ويتيح  
عن البيانات وتحليلها، مدعومة بالبيانات الضخمة، والت 

 لتناسب ت
ً
فضيلات مجموعات  ذلك إمكانية تنفيذ حملات تسويقية عالية الاستهداف، مصممة خصيصا

 محددة من العملاء. 

العمر والجنس والعرق  العملاء، مثل  المعلومات عن  البيانات الضخمة تجمع كميات هائلة من  نظرًا لأن 

كات   لشر يمكن  ائية،  الشر والقوة  يات  والمشت  والتفضيلات  والموقع  والاقتصادية  الاجتماعية  والحالة 

ي الوقت الفعلىي وإنشاء ملفا 
ا التكنولوجيا المالية تقييم مجموعات البيانات هذه ف 

ً
ت تعريفية أكتر تحديد

كات التكنولوجيا المالية تسليط الضوء على عادات المستهلكير   . على سبيل المثال، يمكن لشر للمستخدمير 

الذين من   العالية  القيمة  العملاء ذوي  لتميتر   الطبقة الاجتماعية  بالعمر والجنس وحت   وتحديد علاقتها 

اء، واتخاذ قرار  كتر  عليهم لزيادة المبيعات والربحية.  المرجح أن يقوموا بعمليات الشر
 بالت 

ات   ي الوقت الفعلىي لتتبع التغيتر
كات التكنولوجيا المالية استخدام البيانات ف  بالإضافة إلى ذلك، يمكن لشر

كات   لشر يمكن  المثال،  سبيل  على  الأمر.  لزم  إذا  المعتمدة  التجزئة  طرق  وتعديل  المستهلكير   سلوك  ي 
ف 

اتيجية التجزئة الخاصة بها لاستهداف ا ي  التكنولوجيا المالية تعديل است 
لمستهلك بشكل أفضل إذا بدأت ف 

 ملاحظة سلوكيات أو تفضيلات جديدة. 

وضع   المالية  التكنولوجيا  كات  لشر يمكن  للعملاء،  ا 
ً
جيد المحددة  التعريفية  الملفات  هذه  وبفضل 

 من  
ً
اتيجيات قوية وموثوقة لتقسيم العملاء تعزز قدرتها على تلبية احتياجات العملاء المحددة بدلا است 

ا كة، وبعبارة أخرى، تعمل البيانات الضخمة على نقل  لعلاقة مع العملاء من  الاحتياجات العامة والمشت 

. ومن خلال هذا النوع الجديد من "تخصيص العميل"إلى علاقة    "نفس المعاملة للجميع" علاقة تقليدية  
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أكتر فعالية واستجابة لفهم عملائها وإنشاء ملف تعريف  ا 
ً
المالية طرق التكنولوجيا  كات  العلاقة، تجد شر

ي تستخدم 
كات التكنولوجيا المالية الت  نهم من الحصول على خدمة أفضل وأكتر تخصيصًا. كما يمكن لشر

ّ
يمك

اتيجيات التجزئة الخا ي است 
صة بها أن تصمم محافظ خدماتها المعلومات المستمدة من البيانات الضخمة ف 

ا تخصيص منتجاتهم لتناسب تفضيلات كل  
ً
ائح العملاء. والأكتر من ذلك، يمكنهم أيض لتناسب مختلف شر

كات التكنولوجيا   عميل. وبــهذه الطريقة، من خلال تقسيم العملاء بشكل أكتر فعالية ومناسب، يمكن لشر

اتيجيات أ  ي تعزيز مكانتها. المالية ضمان ولاء أفضل للعملاء واست 
 كتر قوة لخدمة العملاء تساهم ف 

. وهذا يمكن أن يساعد  ا، يمكن استخدام البيانات الضخمة لتصنيف العملاء بناءً على موقعهم الفعلىي ً وأختر

المثال،   المناطق بشكل أفضل بسلعها وخدماتها. فعلى سبيل  المالية على استهداف  التكنولوجيا  كات  شر

أن تقدم سلعًا وخدمات مصممة خصيصًا لت المالية  التكنولوجيا  كات  ي يمكن لشر
العملاء ف  لبية متطلبات 

ا ترويجية خاصة بالموقع تعزز انتشار  
ً
مناطق معينة )مثل المناطق الريفية والمتخلفة( أو أن تقدم عروض

ا تقديم منتجات أو خدمات تكميلية  
ً
كات التكنولوجيا المالية أيض ي مناطق أبعد. يمكن لشر

خدماتها المالية ف 

ى بالفعل سلعة أو خدمة معينة. قد تكون ذات أهمية، على سبيل المثال، لل  مستهلك الذي اشت 

 : تحسي   عمليات الكشف عن الاحتيال ودعم الأمان 3-1-2

كات التكنولوجيا المالية، ومع انتقال المزيد من المعاملات المالية إلى   يمثل الاحتيال مصدر قلق كبتر لشر

(. تساعد البيانات الضخمة ,Weichert 2017  Giudici 2018القنوات الرقمية، تزداد مخاطر الاحتيال ) 

كات   الاحتيال،  شر عن  للكشف  أفضل  خوارزميات  إنشاء  على  الناشئة  كات  والشر المالية  التكنولوجيا 

 وبروتوكولات أمنية أكتر قوة، وأنظمة دفع منيعة لمقاومة هجمات القرصنة ومحاولات الاحتيال. 

ي توفرها عن  
الت  المعلومات  ي 

المقام الأول ف  ي 
الخبيثة ف  الهجمات  البيانات الضخمة على منع  تكمن قدرة 

ي الذي يجرونها منه، وعاداتهم  
، ومت  يقومون بها، والموقع الجغراف 

ً
ي يجريــها الأشخاص عادة

المعاملات الت 

. يمكن أن يساعد استخدام   ي
وت  هذه المعلومات ودمجها مع تحليل عند استخدام التطبيق أو الموقع الإلكت 

 بروتوكولات الأمان من خلال تحديد السلوك الاحتيالىي خارج الأنماط المعتادة  
ي تحسير 

البيانات الضخمة ف 

للمستخدم. والأكتر من ذلك، فإن هذه العملية مؤتمتة بالكامل. فهي تنبه الإدارات المعنية حت  يتمكنوا من 

كان هو أو شخص آخر من يقوم بإجراء المعاملات، وبالتالىي منع الاحتيال    الاتصال بالمستخدم لمعرفة ما إذا 

 والتهديدات الأمنية.  
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ي  
كات التكنولوجيا المالية ف  ي يمكن أن تتمتع بها شر

ة الت  من ناحية أخرى، أظهرت العديد من الدراسات المتر 

ي تعتمد على بيانات 
 بالبنوك الت 

ً
التنبؤ بحالات التخلف عن السداد باستخدام بيانات من منصتها مقارنة

. يُظهر ي
من سجلات مكالمات   ةأن المعلومات المستقا  Björkegren et Grissen (2020) السجل الائتمات 

سداد   عن  بالتخلف  التنبؤ  حيث  من  التقليدية  الائتمان  مكتب  معلومات  على  تتفوق  المحمول  الهاتف 

ي    Frost et al. (2019)القروض. ويثبت  
 Mercado Libreأن نموذج التنبؤ بالتخلف عن سداد القروض ف 

ونية، أكتر ك  ، وهي منصة للتجارة الإلكت  ي الأرجنتير 
فاءة من النموذج الذي يستخدم بيانات مكتب الائتمان. ف 

: إذا كانت عملية اتخاذ القرار  ضير 
ا إلى توسيع نطاق المقت 

ً
يمكن أن يؤدي استخدام هذه المعلومات أيض

ي تستند فقط إلى المعلومات الواردة من مكاتب الائتمان المحلية، فسيتم تقييم 
% من الجمهور 30الائتمات 

ي الأرجنتير  على أنهم    Mercado Libreالمستهدف من  
وبالتالىي سيتم استبعادهم   "ذوي مخاطر عالية"ف 

 من برنامج الائتمان. 

عن   والبحث  الفعلىي  الوقت  ي 
ف  المالية  المعاملات  لمراقبة  الضخمة  البيانات  تحليلات  استخدام  يمكن 

ي إلى الاحتيال
ي يمكن أن تشتر بشكل استباف 

 ,Chu & Yong 2021))  الاتجاهات أو الحالات الشاذة الت 

Habeeb et al. 2019 أصبحت مؤسسات التكنولوجيا المالية الآن قادرة على اكتشاف الاحتيال وإيقافه .

ي يمكن تدريبها على التعرف على الأنماط المشبوهة  
ي الوقت الفعلىي باستخدام خوارزميات التعلم الآلىي الت 

ف 

كات التكنولوجيا المالية تحديد الأنش طة المشبوهة  بناءً على البيانات السابقة. ونتيجة لذلك، يمكن لشر

ي مثل غسيل الأموال أو 
 شقة الهوية، وربما إيقاف الاحتيال قبل حدوثه.  والإبلاغ عنها بشكل استباف 

ي الختام، يمكن أن تكون البيانات الضخمة أداة فعالة لوضع معايتر أمنية قوية لمؤسسات التكنولوجيا 
ف 

العملاء  سلوك  تحليل  المالية  التكنولوجيا  كات  لشر يمكن  ومنعه.  الاحتيال  اكتشاف  إلى  بالإضافة  المالية 

عالة للحماية من الاحتيال  بشكل أفضل، وتحديد مخاطر الاحتيال المحتملة وإنشاء بروتوكولات أمنية ف

ي الأخرى باستخدام قوة البيانات الضخمة. والأكتر من ذلك، فإن استخدام تحليلات  
ات  ومخاطر الأمن السيت 

يساعد   الاحتيال  عن  الكشف  أنظمة  لتغذية  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة  والتقنيات  الضخمة  البيانات 

كات التكنولوجيا المالية على حماية أموال عملا  كة شر ي الحفاظ على أعظم أصول أي شر
ئها كما أنه يساعد ف 

كات التكنولوجيا المالية من   مالية: ثقة مستخدميها. ونتيجة لذلك، سيتم استخدام الخدمات المالية لشر

 .  قِبل عدد أكت  من السكان بأمان تام، وبالتالىي تعزيز الشمول المالىي
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 : إدارة المخاطر بشكل أفضل 3-1-3

ي إدارة المخاطر المرتبطة بمنتجاتها 
كات التكنولوجيا المالية ف  ي تواجه شر

يتمثل أحد التحديات الرئيسية الت 

أنواع  التعامل مع  يتعير  عليها  للغاية، حيث  ديناميكية وتنافسية  بيئة  ي 
ف  كات  الشر تعمل هذه  وخدماتها. 

ا والمخاطر  السوق  ومخاطر  الائتمان  مخاطر  مثل  المخاطر  من  التنظيمية  مختلفة  والمخاطر  لتشغيلية 

كات إلى تسختر قوة تحليلات البيانات  انية. ولإدارة هذه المخاطر بفعالية، تحتاج هذه الشر والمخاطر السيت 

 الضخمة.  

لها. وذلك من خلال جمع   تتعرض  ي 
الت  المخاطر  المالية تحديد وقياس  التكنولوجيا  كات  يمكن لشر  ،

ً
أولا

ة من البيانات من مصادر مختلفة، مثل معاملات العملاء وبيانات السوق والشبكات   وتحليل كميات كبتر

 .Anshari et al. 2021, Kijkasiwat 2021, Wang et al)الاجتماعية وقواعد البيانات الخارجية ) 

ويمكنها   . 2021 المخاطر.  لملف  ودقيقة  رؤية كاملة  على  الحصول  المالية  التكنولوجيا  كات  لشر يمكن 

استخدام تقنيات متقدمة مثل التعلم الآلىي وتحليل المشاعر لاستخراج معلومات ذات مغزى من البيانات 

ا استخدام البيانات الضخمة لدراسة   وقياس تأثتر عوامل المخاطر المختلفة على أدائها وربحيتها. يمكن
ً
أيض

ا والتخفيف من آثارها السلبية.  
ً
 تحركات السوق وتحديد الأزمات المالية الوشيكة مسبق

أنه يمكن استخدام البيانات الضخمة لضمان    Chen 2020, Thommandru & Chakka 2023يرى كل  

امات القانونية، مثل قوانير  مكافحة غسيل الأموال.   
 الامتثال للالت 

كات التكنولوجيا المالية والتخفيف من  ي تواجهها شر
ستخدم البيانات الضخمة لمراقبة المخاطر الت 

ُ
ثانيًا، ت

كات التكنولوجيا المالية مراقبة وتقييم فعالية  حدتها. وباستخدام تحليلات البيانات الضخمة، يمكن لشر

ا 
ً
اتيجيات وسياسات إدارة المخاطر الخاصة بها. كما يمكنها أيض اكتشاف المخاطر الناشئة والحالات   است 

ونية أو تقلبات السوق. ويمكنهم  ، مثل الاحتيال أو الهجمات الإلكت  ي الوقت الفعلىي
الشاذة والتفاعل معها ف 

استخدام التحليلات التنبؤية ونماذج المحاكاة للتنبؤ بالنتائج المحتملة للسيناريوهات المختلفة وتحسير   

المخاطر والمكا للبيانات المفاضلة بير   المالية  التكنولوجيا  كات  فآت. ومن الشواغل الأخرى استخدام شر

 .Fletcher et alو  Truby et al. 2020الضخمة لمراقبة امتثالها للمتطلبات القانونية. يوضح كل من  

كات التكنولوجيا المالية لديها القدرة على تحديد عدم الامتثال وتنفيذ تدابتر لضمان الامتثال   2021 أن شر

كات  لشر يمكن  العميقة. كما  البيانات  تحليلات  استخدام  خلال  من  والتنظيمية  القانونية  لمسؤولياتها 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n1p2


 
 

66 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (1), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n1p2   E-ISSN 2977-1498  
 

ا استخدام تحليلات البيانات الضخمة لإجراء استبيانات العملاء ) 
ً
 .Meng et alالتكنولوجيا المالية أيض

2021 ،Awotunde et al. 2021 .) 

المخاطر  سيناريوهات  ونمذجة  بمحاكاة  المالية  للمؤسسات  الضخمة  البيانات  تحليلات  تسمح  ا،  ً أختر

كات التكنولوجيا المالية تقييم  المختلفة. من خلال تحليل البيانات التاريخية واتجاهات السوق، يمكن لشر

ها على المؤسسة. وهذا يساعد على تحديد نقاط الضعف   اتيجيات المخاطر المحتملة وتأثتر وتنفيذ است 

 التخفيف من المخاطر لحماية المؤسسة من الخسائر المحتملة. 

 : تحسي   تجربة العملاء  3-1-4

ي تثبت كيفية ولا، توفر البيانات  أ
كات التكنولوجيا المالية إمكانية الوصول إلى المعلومات الت  الضخمة لشر

ي الوقت الفعلىي  تفاعل المستخدمير  مع منتجاتها
ي ذلك متوسط الوقت الذي يقضونه على بوابتها  ف 

، بما ف 

تؤثر   لذلك،  ونتيجة  استخدامًا.  الأكتر  ات  والمتر  المحمول  الهاتف  على  تطبيقها  أو  ي 
وت  الإلكت  موقعها  أو 

ي على تجربة العميل بعدة طرق، مما يساعد على زيادة الإيرادات وتحسير    البيانات الضخمة بشكل إيجات 

 حتفاظ بهم. اكتساب العملاء والا 

. وقد أثبت التعلم  وبفضل هذه التقنيات الجديدة، يمكن للقطاع المالىي اكتشاف الاختلاسات بشعة أكت 

يستخدم  المثال،  سبيل  فعلى  المشبوهة.  الأنشطة  تحديد  ي 
ف  عالية  فعالية  الضخمة  والبيانات  الآلىي 

Deutsche Bank ،   على سبيل المثال، تحليل البيانات الضخمة لتحديد محاولات غسيل الأموال، وتعزيز

 الحماية من الاحتيال على بطاقات الائتمان.  

كات   المالية تحليل سلوك المستهلكير  بشكل أفضل ثانيًا، بالاعتماد على البيانات الضخمة، تستطيع الشر

 . Melnychenko et al. 2020, Awotunde et al. 2021)من أجل تقديم خدمات مصممة خصيصًا ) 

احات مخصصة   كات التكنولوجيا المالية التنبؤ بالمتطلبات المستقبلية للقطاع المالىي وتقديم اقت 
يمكن لشر

ا  
ً
ي وأنماط السوق. على سبيل المثال، استناد

للمنتجات والخدمات المالية من خلال فحص السلوك التاريح 

الما التكنولوجيا  كات  لشر يمكن   ، ي
الائتمات  والتاريــــخ  التسوق  عادات  التنبؤية  إلى  التحليلات  استخدام  لية 

 إلى الاحتياجات المالية الخاصة  
ً
لتحديد العملاء الذين من المحتمل أن يحتاجوا إلى قرض قريبًا. واستنادا

وط قروض وأسعار فائدة مصممة  بكل عميل ومدى تحمله للمخاطر، يمكنها بعد ذلك أن تقدم لهم شر

البي نظرًا لأن  لهم. علاوة على ذلك،   
ً
ي  خصيصا

ات ف  التغتر تتبع  كات من  الشر ن 
ّ
تمك التاريخية  المالية  انات 
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 . سلوك العملاء، يمكن للمؤسسات المالية تطوير منتجات وخدمات تجعل الخدمات المصرفية أسهل بكثتر

ابتكرت  Oversea-Chinese Banking Corporation (OCBC)ومن الأمثلة على ذلك مؤسسة   ي 
، الت 

ة الأجل فعالة للغاية تعتمد على التجميع المكثف لبيانات العملاء التاريخية.  اتيجية تسويق قصتر
 است 

كات التكنولوجيا المالية على توفتر حلول شيعة للمشاكل  ا أن تساعد شر
ً
ا، يمكن للبيانات الضخمة أيض ً وأختر

ي يواجهها مستخدمو الخدمات المالية منذ سنوات. فالمشكلات المزعجة مثل لوحات المفاتيح، 
الشائعة الت 

ي فروع البنوك، والأعمال الورقية،
، والطوابتر الطويلة ف  والانتظار الطويل للتحدث إلى شخص ما   والموظفير 

ي طريقها إلى الزوال بفضل التقنيات المالية والذكاء الاصطناعي والبيانات 
عت  الهاتف أو شخصيًا، كلها أمور ف 

كات التكنولوجيا المالية  ي الواقع، بفضل المعلومات المستمدة من البيانات الضخمة، يمكن لشر
الضخمة. ف 

لهامة حول الأنشطة المالية لمستخدميها بسهولة، واستهداف الحالات الشاذة  جمع وتحليل المعلومات ا

ي جودة خدمة العملاء وتحسير  قنوات 
ة ف  ا لذلك. وهذا بدوره يؤدي إلى زيادة كبتر

ً
والأخطاء والتفاعل وفق

ة.   الخدمة التكنولوجية مثل المحادثات المباشر

ي الخطوط الأمامية بير  
ة، تتم التفاعلات الشخصية الفورية ف  ي حالة الدردشة المباشر

على سبيل المثال، ف 

 لوجه أو زيارات الفروع أو طوابتر 
ً
كة التكنولوجيا المالية ومستخدميها دون الحاجة إلى اجتماعات وجها شر

ة الآن الوصول إلى بيانات المستخدم  الانتظار الطويلة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن لوكلاء الدردشة المباشر 

 مقابل 
ً
يــها، وكيف يدفعون عادة ي من المرجح أن يشت 

ي يمتلكها العميل، والمنتجات الت 
حول المنتجات الت 

ن هذه البيانات الوكلاء من تخصيص  
ِّ
مك
ُ
ت اء لديهم.  ائية وأحدث اتجاهات الشر ياتهم، وقدرتهم الشر مشت 

دمير  وحل مشاكلهم على الفور. وبالإضافة إلى حل المشكلات المعتادة تجارب التكنولوجيا المالية للمستخ 

البيانات الضخمة، مما   بناءً على رؤى  المنتجات ذات الصلة  ا من توصيات 
ً
أيض العملاء  بشعة، يستفيد 

 يحسن دقة مبادرات التسويق ويعزز برامج الاحتفاظ بالعملاء وبرامج ولاء العملاء. 

 : تحسي   عملية صنع القرار  3-1-5

ي سياق مؤسسات التكنولوجيا المالية، تمثل البيانات الضخمة أداة قوية قادرة على توجيه عملية صنع 
ف 

 Treleaven 2015, Hassani et al. 2018, Polak et al. 2020, Roszkowska)   . أفضلالقرار بشكل  

2021, Morales et al. 2022) 
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لـ   ا 
ً
البيانات  Talend   (2022وفق من  الضخمة  الكميات  إلى  التمويل  مجال  ي 

ف  الضخمة  البيانات  تشتر   ،)

لاتخاذ   الأساسية  المعلومات  لاستخلاص  كة  الشر داخل  معالجتها  يمكن  ي 
الت  المنظمة  وغتر  المنظمة 

 القرارات. 

ي الحماية الذاتية وحماية حقوق عملائها  
كات التكنولوجيا المالية ف   Huangوتعزز البيانات الضخمة دور شر

et al.) 2020, Sheng 2021, Ennouri & Mezghani 2021, Nobanee et al.2021) كما يمكن .)

ي تتم  
ضير  استخدام المعلومات الت 

معالجتها باستخدام البيانات الضخمة للتنبؤ بالجدارة الائتمانية للمقت 

، مما يساعد المقرضير  من تحديد العملاء ذوي المخاطر العالية واتخاذ قرارات إقراض  الحاليير  والمحتملير 

 ( أفضل  الخسائر Kshetri 2016واستثمار  منع  المالية  التكنولوجيا  كات  لشر يمكن  أخرى،  ناحية  من   .)

وحماية المعلومات المالية لعملائها من خلال الكشف الشيــــع عن محاولات الاحتيال والاستجابة لها من 

 . ي الوقت الفعلىي
 خلال تحليل كميات هائلة من البيانات ف 

ي مجال التداول والاستثمار. فبالإضافة إلى تحليل أسعار الأسهم ببساطة،  
يُحدث التعلم الآلىي اليوم ثورة ف 

ي من المحتمل أن  
أصبحت البيانات الضخمة الآن قادرة على مراعاة الاتجاهات السياسية والاجتماعية الت 

ي الوقت  تؤثر على سوق الأسهم وبالتالىي التأثتر على عملياتها. يتيح التعلم  
الآلىي إمكانية تتبع الاتجاهات ف 

مدروسة   قرارات  إلى  للتوصل  واستغلالها  الصلة  ذات  البيانات  جمع  للمحللير   يمكن  بحيث   ، الفعلىي

 (Talend 2022 .) 

المالية استخدامها لاتخاذ  التكنولوجيا  البيانات الضخمة أداة قوية يمكن لمؤسسات  باختصار، أصبحت 

كات التكنولوجيا  ي الوقت الفعلىي لكميات هائلة من البيانات من قبل شر
قرارات أكتر استنارة. يوفر التحليل ف 

المخاطر  وإدارة  السوق  واتجاهات  المستهلكير   لسلوك  أفضل   
ً
فهما هذه المالية  استخدام  ويمكن   .

من  المحتملير   العملاء  الحاليير  وجذب  بالعملاء  والاحتفاظ  ناحية،  من  تنافسية  ة  متر  لخلق  المعلومات 

ي مجال نشاط التكنولوجيا المالية. 
 ناحية أخرى. وبالتالىي فإن هذه التقنيات الجديدة تعزز التوسع ف 

 : المنتجات والخدمات المبتكرة 3-1-6

كات   ة أخرى للبيانات الضخمة بالنسبة لشر عد القدرة على اكتساب فهم أعمق لسلوك العملاء فائدة كبتر
ُ
ت

ة من البيانات لمعرفة كيفية   كات التكنولوجيا المالية تحليل كميات كبتر التكنولوجيا المالية. حيث يمكن لشر

يؤث الذي  وما  تفضيلاتهم  وما هي  لسلعهم وخدماتهم،  العملاء  ) استخدام  قراراتهم   & Hommelر على 
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Bican 2020  ،Dehnert & Schumann 2022  كات التكنولوجيا (. من خلال هذه البيانات، يمكن لشر

لعملاء  عروضها  وتخصيص  فعالية  أكتر  بشكل  عملائها  احتياجات  ي  تلت  وخدمات  سلع  إنشاء  المالية 

ي العثور  محددين. على سبيل المثال، يمكن لتحليل  
كات التكنولوجيا المالية ف  البيانات الضخمة أن يساعد شر

ي يمكنهم استخدامها بعد ذلك لتقديم استشارات  
على اتجاهات إنفاق المستهلكير  وتاريــــخ المعاملات، والت 

احات استثمارية مخصصة.   مالية فردية واقت 

  القطاع المال   3-2
 
 : واقع البيانات الضخمة ف

كات   الشر من  عدد كبتر  الآ قام  ي 
الأ ف  فوائدها.  ونة  ي 

وجت  المالية  أنشطتها  ي 
ف  الضخمة  البيانات  بدمج  ة  ختر

، وبالتالىي جذب المزيد من العملاء 
ي تكييف خدماتها مع تفضيلات العملاء الحاليير 

كات ف  ونجحت هذه الشر

 الجدد.  

مجموعة   تستخدم  المثال،  سبيل  لتقييم   Ant Financial Services Groupعلى  الضخمة  البيانات 

ي  
ائتمات  تاريــــخ  لديهم  ليس  الذين  والمستهلكير   والمتوسطة  ة  الصغتر كات  للشر القروض  وتقديم  الائتمان 

ي تسم  
، البيانات من مجموعة  Zhima Creditتقليدي. وتحلل تقنية تسجيل الائتمان الخاصة بها، والت 

 .  متنوعة من المصادر لتقييم الجدارة الائتمانية للمستخدمير 

كة  ة باستخدام نظام   Square, Incوبالمثل، تستخدم شر كات الصغتر البيانات الضخمة لتقديم قروض للشر

كة من خلال تحليل المعاملات اليومية   كة بتقييم الصحة المالية للشر نقاط البيع الخاص بها. تقوم هذه الشر

وط السداد.   وأنماط المبيعات لتقرير ما إذا كانت مؤهلة للحصول على قرض وتحديد شر

كة   تقدم شر الائتمان والقروض من خلال تحليل    Credit Karmaكما  لبطاقات   توصيات مخصصة 
ً
أيضا

مراقبة  المستخدمير  على  لمساعدة  الضخمة  البيانات  تستخدم  أنها  لمستخدميها. كما  الائتمانية  البيانات 

 جدارتهم الائتمانية واكتشاف مخاطر الاحتيال المحتملة. 

ها الاستخدام المبتكر للبيانات الضخمة لتقديم خدمات مالية أكتر دقة وتخصيصًا  كات وغتر ظهر هذه الشر
ُ
ت

تعزيز   وبالتالىي  والتجاري  الشخصي  التمويل  ي مجال 
القرارات ف  المستخدم واتخاذ  وكفاءة، وتحسير  تجربة 

 .  الشمول المالىي
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 : المخاطر المالية للبيانات الضخمة 3-3

البيانات.   من  المزيد  وتوليد  كات جمع  للشر يمكن  والخدمات،  العمليات  التجارية ورقمنة  الأعمال  نمو  مع 

إدارة  لدعم  المعلومات  من  الهائل  الكم  استخدام هذا  يمكن  التطور،  أعمالها على  إلى مساعدة  وبالإضافة 

المرجح ألا يؤدي هذا التطور إلى  المخاطر )المالية والسوقية والتشغيلية والامتثالية، إلخ(. ومع ذلك، من  

زيادة   إلى  ا 
ً
أيض يؤدي  أن  المرجح  من  بل  ونية فحسب،  الإلكت  الجرائم  تسهيل  أو  العمليات  أمن  من  الحد 

يقول    . المالىي النظام  ي 
ف  جديدة  مخاطر  وإدخال  التقليدية  التمويل  ":  Gayraud (2014)المخاطر  يمثل 

ا وعابرًا 
ً
 . " للحدود الوطنية يشمل العديد من أصحاب المصلحةالمعولم الآن نظامًا بيئيًا معقد

 : أمن المعاملات 3-3-1

ا لما ذكره ) 
ً
ي مهمتها Galhau (2016وفق

، فإنه مع رقمنة الخدمات المالية، تواجه البنوك المركزية تحديًا ف 

لضمان أمن عمليات الدفع والمقاصة والتسوية. ففيما يتعلق بالمدفوعات، على سبيل المثال، أدى ظهور  

التجارة  تطور  ترافق  وقد  المخاطر.  مصادر  ي 
ف  ات  تغيتر إلى  جديدة  دفع  ووسائل  جديدة  فاعلة  جهات 

بُعد، ليس  الإلك  المدفوعات عن  ين مع استخدام  الحادي والعشر القرن  العقد الأول من  أوائل  ونية منذ  ت 

المحافظ  مثل  أخرى  مبتكرة  أدوات  باستخدام  ا 
ً
أيض ولكن  ونية،  الإلكت  البطاقات  باستخدام  فقط 

المصرفية التحويلات  على  القائمة  الدفع  وحلول  ونية،  المدفوعات    الإلكت  وحت    ، ي
من حساب مصرف  أو 

الذكية.   الهواتف  على  أشع  معاملات  إجراء  يتيح  مما  المحمول،  الهاتف  تطبيقات  ي 
ف   
ً
ة مباشر المدمجة 

ي تغطيها تقنية  
ي أنظمة التبادل اللامركزية، الت 

ا ف  ً وبصفة عامة، قد نعتقد، على سبيل المثال، أن تطورًا كبتر

blockchain   ( البيتكوين  تقوم عليها عملة  ي 
الت  ة  ي  bitcoinالشهتر

الت  ي الظروف 
(، سيؤدي إلى انقلاب ف 

الطريقة   محل  هذه  التبادل  نماذج  تحل  أن  المرجح  ومن  الأمنية.  بوظيفتها  المركزية  البنوك  فيها  تقوم 

ي تقوم على التجميع المركزي للتدفقات ومقاصتها، وهو ما  
ي تعمل بها غرف المقاصة، والت 

التقليدية الت 

ا على أنظمة إدارة الضمانات وطرق تسجيل الأصول. ومع ذلك، وباستثناء البيتكوين،   سيكون
ً
له تأثتر أيض

لا تزال المرحلة التجريبية لهذه التكنولوجيا محدودة للغاية. ومن أجل التحقق من صحة إمكانات تطويرها، 

ا، لا سيما من حيث الأمن والتكاليف  
ً
والقدرة على معالجة أحجام  يجب التحقق من عدد من المعايتر مسبق

ثالث  إلى طرف  الحاجة  عن  الاستغناء  ي 
ف  المتمثلة  الاقتصادية  والمصلحة  المعاملات بشعة،  من  ة  كبتر

 موثوق به لتنفيذ مهام معينة. 
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ونية 3-3-2   : الجريمة اللكير

انية، إإن حقيقة   ا للجريمة السيت 
ً
ي أنه معرض أيض

ي يعت 
وت  مكانية وصول القطاع المالىي إلى الفضاء الإلكت 

ار بأنظمة  ي ترتكب باستخدام نظم المعلومات أو شبكات الحاسوب بهدف الإصر 
وهي أي نوع من الجرائم الت 

ي الاعتبار م
اق بياناتها. هذا النوع من المخاطر يؤخذ بالفعل ف  ن قبل الجهات الفاعلة المؤسسات أو اخت 

أنواع   جميع  ضد  بها  الخاصة  الحماية  آليات  بتعزيز  ازية  الاحت  اللوائح  تطالبها  ي 
الت  التقليدية،  المالية 

الصدمات. وبالإضافة إلى ذلك، تحرص الجهات التنظيمية المالية على أن تكون سياسات أمن تكنولوجيا  

ي المؤسسات المالية محددة ب
، والمشاركة المعلومات ف  ات وتوعية الموظفير  شكل جيد، مثل تعزيز الخت 

ي  
ي تدريبات منتظمة على مواجهة الأزمات، وتعزيز أمن الأنظمة الداخلية من خلال التحكم الصارم للغاية ف 

ف 

الوصول، وتشفتر البيانات بشكل أكتر تقدمًا، وإدخال أدوات كشف التسلل وإجراء اختبارات دورية للتحقق 

نت،  De Galhau, 2016ها ) من فعاليت (. من ناحية أخرى، نظرًا لنماذج أعمالها القائمة حصريًا على الإنت 

كات  أن تأخذ شر وري  ونية. من الصر  المالية معرضة بشكل خاص للجرائم الإلكت  التكنولوجيا  كات  فإن شر

انية على محمل الجد وأن تضع سياسات أمن تكنولو  جيا المعلومات بما التكنولوجيا المالية المخاطر السيت 

ا حقيقيًا بير  السلطات المعنية 
ً
ي السوق. وتتطلب إدارة هذه المخاطر تعاون

يتماسر مع أفضل الممارسات ف 

ازية والوكالة الوطنية لأمن نظم المعلومات(،  ي )البنك المركزي، وهيئة الرقابة الاحت 
على المستوى الوطت 

. وبالإضافة إلى الأس واق المالية والمصرفية، قد يتعرض سوق التأمير  للعديد  وكذلك على المستوى الدولىي

كة   لشر  
ً
وفقا الأخرى.  الأسواق  مثل  الضخمة  بالبيانات  المرتبطة  المخاطر  فإن Deloitte   (2014من   ،)

 ما تكون حساسة وشية، مما 
ً
كات غالبا ها من الشر كات التأمير  وغتر  من قبل شر

ً
ونيا البيانات المخزنة إلكت 

ونية مثل شقة بيانات العملاء أو التجسس. لقد زادت التكنولوجيا الرقمية بشكل  يعرضها لهجمات إل كت 

كات على التفاعل مع العملاء، وتحسير  عروضها وأسعارها، وأتمتة عملياتها الإدارية وإقامة  كبتر من قدرة الشر

إضافية مستويات  ا 
ً
أيض أدخلت  فقد  ذلك،  ومع   . المالىي الشمول  عززت  وبالتالىي  اكات، 

التعقيد    الشر من 

ي لا يمكنها التحكم فيها بشكل كامل، 
والضعف، مما زاد من اعتماد المؤسسات على البت  التحتية الرقمية الت 

المنطلق،   هذا  ومن  ونية.  الإلكت  المرونة  تحديات من حيث  يشكل  أن   Schimel (2016)كد  أ مما  على 

 . كات التأمير  اتيجية لشر  است 
ً
ويشمل ذلك المخاطر التشغيلية المتعلقة    التحدي الرقمي يمثل مخاطر وفرصا

 . ي يفرضها السوق المتغتر
، مع التحديات الت   بالبيانات والأنظمة، بالإضافة إلى المخاطر الجديدة للتأمير 
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دد ومخاطر السيولة 3-3-3  : التداول عال  الير

ي تشيــــع مخاطر السيولة من خلال تعريض  
دد مساهمته ف  استقرار السوق للخطر أثبت التداول عالىي الت 

 (Foucault, 2016 دد إلى تعطيل هيكل أسواق الأسهم ونموذج (. ويؤدي النمو المتسارع للتداول عالىي الت 

أعمال منصات التداول. فمن خلال توفتر السيولة للسوق دون الخضوع للمتطلبات التنظيمية، يستطيع  

ون إلى مواكبة ا . ويضطر هؤلاء الأختر دد تهميش صناع السوق التقليديير  لتكنولوجيا مشغلو التداول عالىي الت 

كات حاليًا لأي متطلبات من   الحالية من أجل الحفاظ على أعمالهم. علاوة على ذلك، لا تخضع هذه الشر

التوتر. وتستخدم هذه   أوقات  ي 
ف  تنخفض سيولتها فجأة  أن  يمكن  العملاء. ونتيجة لذلك،  أو  البورصات 

تشب يمكن  اتيجيات  است  كات  سبيل الشر فعلى  بالسوق،  التلاعب  أو  الجديدة  التعسفية  بالممارسات  يهها 

ض تنفيذها من أجل إبطاء عمل منصات التداول  ي لا يُفت 
المثال، فإن إرسال عدد غتر متناسب من الأوامر الت 

ي تشويه معلومات السوق. وبالإضافة إلى ذلك، فإن الشعة 
واغتنام فرص المراجحة بسهولة أكت  يساهم ف 

ي 
 يمكن بها استخدام المعلومات بواسطة هذه التكنولوجيا تزيد من تقلبات السوق والعدوى بير  فئات  الت 

ا 
ً
ا وثيق

ً
دد ترتبط ببعضها البعض ارتباط اتيجيات التداول عالىي الت 

الأصول. كما أن حقيقة أن العديد من است 

 (. De Galhau, 2016تزيد من الصدمات ) 

 :المخاطر النظامية 3-3-4

من  معينة  لأنواع  المالية  الأسواق  تعرض  من  حد كبتر  إلى  تزيد  الجديدة  التقنيات  أن  على  جميعًا  نتفق 

ي التأكيد على أن هذا 
ونية(، ولكن ينبعى  الأحداث الكارثية أو التشغيلية )أعطال الطاقة أو الهجمات الإلكت 

للقلق من إثارة  أكتر  يطرح مخاطر  للتداول  البحت  الرقمي  الجديد  ويتعلق خطر   الشكل   . النظامي الفشل 

. وبقدر ما تعمل آلات التداول هذه كجزء من نظام  ء بسلوك الذكاء الاصطناعي ي
 وقبل كل سر

ً
الفشل هذا أولا

متر  أو عن طريق الصدفة،  
ي الت 

، فإنها يمكن أن تلوث النظام بأكمله من خلال خطأ ف  مالىي محوسب عالمي

ي لا يمكن للبشر السيطرة عليها. ويرتبط نوع آخر من مما يؤدي إلى سلسلة من التفاعلات المتسلسل
ة الت 

تحليل   تستطيع  لا  الخوارزميات  لأن  ونظرًا  آليًا.  وتحليلها  البيانات  استخراج  بأنظمة  النظامية  المخاطر 

تنشأ   أن  يمكن  أجل تحديد أسعار الأصول،  المستثمرين ونفسياتهم من  بمعتقدات  المتعلقة  المعلومات 

النظامية التقدير.    المخاطر  ي 
ف  أخطاء  ة، بسبب  مهما كانت صغتر التقدير هذه،  يكون لأخطاء  أن  ويمكن 

، مما يؤدي إلى حدوث حالات  ي جميع أنحاء النظام المالىي
ق ف  عواقب وخيمة للغاية، حيث تنتشر بشعة الت 

ي سوق الأسهم تؤدي إلى الانهيارات. 
 ذعر لا أساس لها من الصحة ف 
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 الخاتمة 

ي حجم البيانات وتوافرها. ويرجع ذلك بشكل أساسي إلى ظهور العديد 
 ف 
ً
ة نموًا هائلا ي السنوات الأختر

شهدنا ف 

ي تنتج 
من المصادر )أجهزة الكمبيوتر أو الأجهزة المحمولة أو أجهزة الاستشعار أو الشبكات الاجتماعية( الت 

كات   باستمرار بيانات منظمة أو شبه منظمة أو غتر منظمة. هذا هو  عصر البيانات الضخمة. بالنسبة للشر

إنها  حيث  ا، 
ً
جديد تحديًا  الضخمة  البيانات  تمثل  خاص،  بشكل  المالية  التكنولوجيا  كات  وشر عام،  بشكل 

 تنطوي على متطلبات جديدة من حيث تخزين البيانات ومعالجتها وتصورها. 

الضخمة من   البيانات  تحليل  تأثتر  ي 
ف  الدراسة نظرنا  ي هذه 

الشمول ف  المالية على  التكنولوجيا  كات  قبل شر

ي توسيع نطاق الشمول المالىي من 
كات التكنولوجيا المالية تلعب دورًا رئيسيًا ف  . وأثبتت نتائجنا أن شر المالىي

خلال تقديم خدمات مصممة خصيصًا لتلبية متطلبات السكان الذين لا يحصلون على خدمات كافية من  

من خلال تحليل سلوكياتهم على المنصات الرقمية. كما يتم استخدام البيانات  المؤسسات المالية التقليدية

كات التكنولوجيا المالية من تحليل بيانات معاملات العملاء ليس   ن شر
ّ
الضخمة لتحقيق هذه الغاية، مما يمك

ا لتقديم منتجات وخدمات أكتر ت
ً
خصيصًا فقط لتقييم جدارتهم الائتمانية وموثوقيتهم كعملاء، ولكن أيض

كات التكنولوجيا المالية بتحسير   ي الوقت الفعلىي لشر
ة ف  وأقل تكلفة. ويسمح تحليل مجموعات البيانات الكبتر

العمليات وخفض التكاليف وتحسير  تجربة العملاء بشكل عام وإدارة المخاطر بشكل أفضل، مما يؤدي إلى 

ي السابق من النماذج التقليدية. نماذج أعمال أكتر كفاءة والوصول إلى مجموعة من السكان كانت م 
 ستبعدة ف 
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