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 ملخص 

على تصور الجمهور وسمعة  الاستدامة البيئية والاجتماعية  التزام الشركة بممارسات  يهتم البحث بكيفية تأثير  

التجارية في و   .العلامة  التجارية  العلامة  على صورة  الاستدامة  سياسات  تأثير  تحليل  الدراسة  هذه  تستهدف 

الشركات الصناعية، من خلال استخدام منهجية علمية تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية للحصول على نتائج  

من  و  .صيات العمليةشاملة ودقيقة. تشمل المنهجية خطوات تصميم البحث، جمع البيانات، تحليلها، وتقديم التو

أن   الدراسة  بين  نتائج  الثقة  تعزيز  في  كبير  بشكل  تساهم  وتطبيقها  الاستدامة  سياسات  عرض  في  الشفافية 

المستهلكين والشركة. الشركات التي توفر تقارير دورية وتوضح جهودها في الاستدامة تحصل على صورة  

الشركات التي تلتزم بمبادئ الاستدامة تحظى بولاء أكبر من العملاء. هذا الولاء  كما أن    .إيجابية لدى الجمهور

في بعض الحالات، هناك فجوة  ووجدت أنه    .ينعكس في تكرار الشراء والتوصية بالعلامة التجارية للآخرين

بين سياسات الاستدامة المعلنة والتطبيق الفعلي لها. هذا التباين يؤثر سلباً على صورة العلامة التجارية، حيث  

في كيفية تطبيقها    تباع الشفافيةاقيام الشركات ببضرورة  الدراسة  وأوصت    .يشعر العملاء بعدم مصداقية الشركة

 لسياسات الاستدامة. 

 . الشركات الصناعية، العلامة التجارية ، سياسات الاستدامة الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The research is concerned with how a company's commitment to environmental and 

social sustainability practices affects public perception and brand reputation. This 

study aims to analyze the impact of sustainability policies on brand image in 

industrial companies, using a scientific methodology that combines quantitative and 

qualitative methods to obtain comprehensive and accurate results. The methodology 

includes the steps of research design, data collection, analysis, and providing 

practical recommendations. The study results show that transparency in presenting 

and implementing sustainability policies contributes significantly to enhancing trust 

between consumers and the company. Companies that provide periodic reports and 

explain their sustainability efforts gain a positive image among the public. 

Companies that adhere to sustainability principles also enjoy greater customer 

loyalty. This loyalty is reflected in repeat purchases and recommending the brand to 

others. It was found that in some cases, there is a gap between the announced 

sustainability policies and their actual implementation. This disparity negatively 

affects the brand image, as customers feel that the company is not credible. The study 

recommended that companies should be transparent in how they implement 

sustainability policies. 

Keywords: Sustainability Policies, Brand, Industrial Companies. 
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 المقدمة

ي  
ة،يالعقوديف  ييالأساسيةيالركائزيأحديالاستدامةيمفهوميأصبحيالأخير  

اتيجياتيف  كاتياسير يخاصةيالعالمية،يالشر

ي  
ييالصناعيةيالقطاعاتيف   

ايتواجهيالتر
ً
ايدةيضغوط اتهايمنيللحديوالحكوماتيالمستثمرين،يالمجتمع،يمنيمير  يتأثير

يالامتثاليأويالتنظيميةيالمخاطريلتقليليكأداةيفقطيليسيالاستدامةيأهميةيتزايدتيوالاجتماعية.ييالبيئية

يعات، اتيجيةيولكنيللتشر ييقويةيسمعةيوبناءيالتجاريةيالعلامةيصورةيلتعزيزيأساسيةيكاسير  
 .العالميةيالأسواقيف 

ي  
ييمحوريًايدورًايالاستدامةيسياساتيتلعبيالسياق،يهذايف   

كاتيحوليالعامةيالتصوراتيتشكيليف  يالصناعية.ييالشر

ييأنهايعلىيإليهايينظريحيث اميعلىيمؤشر كةيالير  يعلىيإيجابًايينعكسيقديممايوالبيئية،يالاجتماعيةيبالمسؤوليةيالشر

كات. التجاريةيالعلامةيصورة ييالشر  
ييالتر ييبتقديريغالبًايتتمتعيمستدامةيممارساتيتتبت  يممايالعملاء،يقبليمنيأكي 

 .الطويليالمدىيعلىيالأعمالياستمراريةيويدعميالتجاريةيللعلامةيالولاءييعزز

ييذلك،يومع ييمدىيحوليالسؤالييبقر ييخاصةيمفتوحًا،يالتجاريةيالعلامةيصورةيعلىيالسياساتيهذهيتأثير  
يظليف 

كاتيبير ييالتفاوت ييالشر  
ياستكشافيإلىيتسعىيالدراسةيهذهيالمختلفة.ييالأسواقيوتوجهاتيالاستدامةيتطبيقيف 

يالعامةيالتصوراتيعلىيالاستدامةيسياساتيتؤثريأنييمكنيكيفيتحليليخلاليمنيأعمقيبشكليالعلاقةيهذه

ييالتجاريةيالعلامةيلصورة  
كاتيف  ييالدراسةيهذهينتائجيستساهميالصناعية.ييالشر  

يلدوريأوسعيفهميتقديميف 

ييالاستدامة  
كاتيالتنافسيةيالقدرةيتعزيزيف  ييالصناعيةيللشر  

يعلىيالضوءيوتسليطيالعالمية،يالأسواقيف 

اتيجيات ييالفعالةيالاسير  
كاتيتعتمدهايأنييمكنيالتر  .المستداميالنجاحيوتحقيقيصورتهايلتحسير ييالشر

 :يالتاليةيالفصوليالبحثيهذاييشمل

 التمهيدي(ي)الإطاريالأوليالفصل −

ييالفصل −  
 النظري(ي)الإطاريالثان 

 )المنهجية(يالثالثيالفصل −

 (. والتوصياتي)النتائجيالرابعيالفصل −
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  التمهيدي الإطار : الأول الفصل

 البحث مشكلة

ييكجزءيالاستدامةيبسياساتيالاهتماميتزايديمنيالرغميعلى اتيجياتيمنيأساس  كاتياسير ييزاليلايالصناعية،يالشر

ييمدىيحوليغموضيهناك ي. التجاريةيالعلامةيصورةيعلىيالسياساتيهذهيتأثير  
يفيهيتستثمريالذييالوقتيف 

كاتيمنيالعديد ةيموارديالشر ييكبير  
ييالاستدامة،يممارساتيوتنفيذيتطويريف  يهذهيفعاليةيحوليالسؤالييبقر

ييالاستثمارات  
ييصورتهايتعزيزيف   

 .الآخرينيالمصلحةيوأصحابيالمستثمرين،يالعملاء،يأعير ييف 

ي  
كاتيتعان  ةيتحدياتيمنيخاص،يبشكليالصناعية،يالشر ييكبير  

يوالاستدامةيالاقتصادييالنمويبير ييالتوازنيتحقيقيف 

ييتزايديومعيوالاجتماعية.ييالبيئية ييالوع  ييالبيئيةيبالقضايايالمجتمعى  يالاجتماعيةيالمسؤوليةيتجاهيالتوقعاتيوتنام 

كات، كاتيهذهيتتعرضيللشر ايدةيلضغوطيالشر ييمير   
يالجهود،يهذهيمنيبالرغميولكنيمستدامة.ييممارساتيلتبت 

ييكيفيةيبعديتتضحيلم  .التجاريةيالعلامةيصورةيعلىيملموسيبشكليالسياساتيهذهيتأثير

. التجاريةيالعلامةيوصورةيالاستدامةيسياساتيبير ييالمعقدةيالعلاقةيهذهيلفهميمحاولةيالدراسةيهذهيتشكل

يالتجاريةيالعلامةيصورةيتعززيأنيالاستدامةيلسياساتييمكنيهليمثل:ييمحوريةيأسئلةيعلىيالإجابةيإلىيتهدف

كات ييومايالصناعية؟يللشر ييالعوامليه   
ييتسهميأنييمكنيالتر  

ييخلاليمنيالصورةيهذهيتحسير ييف   
يممارساتيتبت 

ييومايمستدامة؟ ييالفجواتيه   
ييالتنفيذيف   

 النتائج؟يهذهيتحقيقيدونيتحوليقديالتر

ييستساعديالأسئلةيهذهيإجابة  
كاتيتوجيهيف  اتيجياتينحويالصناعيةيالشر يياسير ييفعاليةيأكي   

يمنيصورتهايتعزيزيف 

اماتهايبير ييالتوازنيوتحقيقيالاستدامة،يخلال  .التجاريةيوأهدافهايوالاجتماعيةيالبيئيةيالير 

 البحث أهمية

ييالبحثيأهميةيتزداد  
كاتيعلىيوالبيئيةيوالاجتماعيةيالاقتصاديةيالضغوطيتزايديمعيالاستدامةيمجاليف  يالشر

ييالصناعية،  
ييمعقدةيتحدياتيتواجهيوالتر  

ييالاجتماعية.ييوالمسؤوليةيالربحيةيتحقيقيبير ييالتوازنيتحقيقيف   
يتأنر

 :جوانبيعدةيمنيالبحثيهذايأهمية

ييالبحثيهذاييساهم : الأكاديم   الفهم تعزيز .1  
يالاستدامةيسياساتيبير ييالعلاقةيحوليالمعرفةيتوسيعيف 

ييالتجارية،يالعلامةيوصورة ييلميعلاقةيوه 
 
ييالكافيةيبالدراسةيتحظ  

كاتيسياقيف  يسيوفريالصناعية.ييالشر
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يياستخدامهييمكنينظريًايإطارًايالبحث  
ييوكيفيةيالسوقيديناميكياتيلفهميالمستقبليةيالدراساتيف  يتأثير

ام كاتيالير   .العامةيصورتهايعلىيبالاستدامةيالشر

كات دعم .2    الشر
 
اتيجي قرارات اتخاذ ف يرؤىيتقدميأنييمكنيالبحثيهذايمنيالمتوقعةيالنتائج ة: استر

كاتيعملية ييكيفيةيحوليالصناعيةيللشر  
ييصورتهايمنيتعززيفعالةياستدامةيسياساتيتبت   

يالسوق.ييف 

كاتيذلكيسيتيح اتيجياتهايتحسير ييعلىيالقدرةيللشر ييبمايوالبيئيةيالتسويقيةياسير يتوقعاتيمعييتماسر

ةيوتحقيقيالتجاريةيللعلامةيالولاءيزيادةيإلىييؤدييقديممايالمصلحة،يأصحاب  .تنافسيةيمير 

   المساهمة .3
 
ييتزايديمع ة: المستدام التنمية ف ييالوع  ينتائجيتسهميأنييمكنيالاستدامة،يبأهميةيالعالم 

ييالبحثيهذا  
ييتعزيزيف   

كاتيداخليمستدامةيممارساتيتبت  يالأوسعيالأهدافييدعميممايالصناعية،يالشر

ييفهميخلاليمنيالمستدامة.ييللتنمية ييالتأثير ييمكنيالتجارية،يالعلامةيصورةيعلىيللاستدامةيالإيجان  

كات ييتصبحيأنيللشر ايأكي  اتيجياتيلاعتماديتحفير ً  .واجتماعيًايبيئيًايمسؤولةياسير

ايالدراسةيهذهيتقدميقد ة: العام السياسات توجيه .4
ً
ييإرشاداتيأيض ييتعلقيفيمايالسياساتيلصانعى 

كاتيبتشجيع ييعلىيالشر  
يعاتيأويحكوميةيمبادراتيخلاليمنيالاستدامةيسياساتيتبت  يتدعميتشر

ايالاستدامة،
ً
ييالأدلةيإلىياستناد  

تبةيوالتنافسيةيالاقتصاديةيالفوائديتظهريالتر  .السياساتيهذهيعلىيالمير

يييساهميأنيالبحثيلهذاييمكنيعام،يبشكل  
ييرؤيةيتشكيليف  يفقطيليسيالاستدامةيأهميةيحوليشموليةيأكي 

ييكمطلب  
،يبيت  ايولكنيواجتماع 

ً
اتيجيةيأيض ييالتجاريةيالعلامةيوصورةيالتنافسيةيالقوةيلتعزيزيكاسير  

كاتيف  يالشر

 .الصناعية

 البحث فرضيات

ييالدراسةيفرضيات اتيبير ييالعلاقةيتصفيللاختباريقابلةيتوقعاتيعنيعبارةيه  يليوالتابعةيالمستقلةيالمتغير يتأثير

ييالتجاريةيالعلامةيصورةيعلىيالاستدامةيسياسات  
كاتيف  يعلىيالدراسةيفرضياتيصياغةييمكنيالصناعية،يالشر

ييالنحو  :التالى 

ييبير ييإحصائيةيدلالةيذاتيإيجابيةيعلاقةيهناكي:الأولى الفرضية −  
ييالبيئيةيالاستدامةيسياساتيتبت   

يف 

كات  .العملاءيلدىيالتجاريةيالعلامةيصورةيوتحسير ييالصناعيةيالشر
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كات،يالاجتماعيةيالمسؤوليةي)مثليالاجتماعيةيالاستدامةيممارساتيتساهمي:الثانية الفرضية − يللشر

(يالعادلةيوالمعاملة ييبشكليللموظفير  ييإيجان    
يالمستثمرينيلدىيالتجاريةيالعلامةيصورةيتعزيزيف 

 .الآخرينيالمصلحةيوأصحاب

اميمستوىييؤثري: الثالثة الفرضية − كاتيالير  يتحسير ييعلىيوالاستدامةيالشفافيةيبتقاريريالصناعيةيالشر

ييبشكليالتجاريةيالعلامةيصورة ييأكي 
 
كاتيمقارنة ييبالشر  

ييأدائهايحوليمنتظمةيتقاريريتقدميلايالتر  
يالبيت 

ي  .يوالاجتماع 

يييؤثري:الرابعة الفرضية −  
ييبشكليالاستدامةيسياساتيتبت  ييالتجاريةيللعلامةيالعملاءيولاءيعلىيإيجان    

يف 

كات  .الصناعيةيالشر

يياختلافيهناكي:الخامسة الفرضية −  
ييف  يعلىيبناء ييالتجاريةيالعلامةيصورةيعلىيالاستدامةيسياساتيتأثير

كةيحجم ييالشر ييالقطاعيأويالصناع   .المحدديالصناع 

  البحث أهداف

ييكيفيةيدراسةي:التجاريةيالعلامةيوصورةيالبيئيةيالاستدامةيسياساتيبير ييالعلاقةيتحليل − ييتأثير  
يتبت 

كاتيالتجاريةيالعلامةيوصورةيالعملاءيتصوريعلىيالبيئيةيالاستدامةيسياسات  .الصناعيةيللشر

ييتقييم − كاتيسمعةيعلىيالاجتماعيةيالاستدامةيممارساتيتأثير ييمدىيفحصي:الشر يممارساتيتأثير

كاتيالاجتماعيةيالمسؤوليةيمثليالاجتماعيةيالاستدامة يصورةيعلىيللموظفير ييالعادلةيوالمعاملةيللشر

ييالتجاريةيالعلامة  
 .الآخرينيالمصلحةيوأصحابيالمستثمرينيعيونيف 

ييفحص − يللتقاريرييمكنيكيفيتحليلي:التجاريةيالعلامةيصورةيعلىيالاستدامةيوتقاريريالشفافيةيتأثير

ييالأداءيحوليالشفافة  
ييالبيت  كاتيمقارنةيالتجاريةيالعلامةيصورةيتعززيأنيوالاجتماع  ييبالشر  

يتفتقريالتر

ييدوريةيتقاريريإلى  
 .الصدديهذايف 

يياستكشاف − اميبير ييالعلاقةيدراسةي:العملاءيولاءيعلىيالاستدامةيسياساتيتأثير كاتيالير  يبسياساتيالشر

ييالسياساتيهذهيتسهميأنييمكنيكيفيوتحديديالتجارية،يللعلامةيالعملاءيوولاءيالاستدامة  
يزيادةيف 

 .وولائهميالعملاءيرضا
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ييالفروقاتيتحديد −  
ييف  كةيحجميعلىيبناء ييالاستدامةيسياساتيتأثير ييوالقطاعيالشر يإذايمايتقييمي:الصناع 

ييكان كةيحجميعلىيبناء يييختلفيالتجاريةيالعلامةيصورةيعلىيالاستدامةيسياساتيتأثير يالقطاعيأويالشر

ي  .فيهيتعمليالذييالصناع 

ييسيساهميالأهدافيهذهيتحقيق  
ييلكيفيةيشامليفهميتقديميف  يالعلامةيصورةيعلىيالاستدامةيسياساتيتأثير

كاتيويساعديالتجارية، ييالصناعيةيالشر  
اتيجياتيتطويريف  يالتنافسيةيقدرتهايوتعزيزيصورتهايلتحسير ييفعالةياسير

ي  
 .السوقيف 

  البحث حدود

ي  
ييدراسةيف  ييالتجاريةيالعلامةيصورةيعلىيالاستدامةيسياساتي"تأثير  

كاتيف  يحدوديتحديدييمكنيالصناعية"،يالشر

ييكمايالبحث  :يلى 

   النطاق .1
 
يمعينة،يقارةيأويمعينةيدوليمثليمحددة،يجغرافيةيمنطقةيعلىيالدراسةيتقتصريقدي:الجغراف

كاتيعلىيالدراسةيتركزيقديالمثال،يسبيليعلىيالنتائج.ييتعميميعلىييؤثريقديمما ييالصناعيةيالشر  
يمنطقةيف 

ق  .أوروبايأويالأوسطيالشر

ييبقطاعيمحدودةيالدراسةيتكونيقدي:الصناع   القطاع .2 ،يصناع  يصناعةيأويالسياراتيصناعةيمثليمعير 

 .أخرىيصناعيةيقطاعاتيعلىيالنتائجيتعميميمدىيعلىييؤثريقديممايالكيميائية،يالمواد

كات حجم .3 كاتيعلىيالدراسةيتركزيقد :الشر ةيالصناعيةيالشر ة،يأويوالمتوسطةيالصغير ييؤثريقديممايالكبير

ييالنتائجيتعميميكيفيةيعلى كاتيأحجاميمختلفيعي   .الشر

ةيعلىيالدراسةيتقتصريقدي:الزمنية المدة .4 ة،يالسنواتيمثليمحددة،يزمنيةيفير يعلىييؤثريقديممايالأخير

اتيتحليل ييالتجاريةيالعلامةيصورةيعلىيالاستدامةيسياساتيتأثير  .الزمنيعي 

يتقاريريالعملاء،ياستبياناتيمثليمعينة،يمصادريمنيبياناتيعلىيالدراسةيتعتمديقدي:البيانات مصادر .5

كات،  .النتائجيوموضوعيةيشموليةيعلىييؤثريقديممايمحددة،يحالةيدراساتيأويالشر

   التنوع .6
 
يسياساتيتطبيقيكيفيةيعلىيالجغرافيةيالمناطقيبير ييالثقافيةيالاختلافاتيتؤثريقدي:الثقاف

هايالاستدامة يالسياقيعلىيبناء ييتختلفينتائجيإلىييؤدييقديممايالتجارية،يالعلامةيصورةيعلىيوتأثير

ي  
 .الثقاف 
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يعية الاقتصادية القيود .7 يعيةيأويالاقتصاديةيالعوامليتؤثريقدي:والتشر ييالتشر  
يالمستهدفةيالمناطقيف 

ييمدىيعلى  
ييالنتائجيعلىييؤثريقديممايالاستدامة،يسياساتيوتطبيقيتبت   

ييإليهايالوصولييتميالتر  
يف 

 .الدراسة

يييساعديبوضوحيالحدوديهذهيتحديد  
ييويتيحيللدراسةيعمليإطاريوضعيف  ييالنتائجيتفسير  

 اسب.يالمنيسياقهايف 

ات  البحث متغتر

ي  
ييدراسةيف  ييالتجاريةيالعلامةيصورةيعلىيالاستدامةيسياساتي"تأثير  

كاتيف  يتصنيفييمكنيالصناعية"،يالشر

ات ييكمايالمتغير  :يلى 

ات  الرئيسية المتغتر

 )Variable) ndependentI ل: المستق المتغتر  .1

ييهذاييشملية:يالاستداميسياسات اتيجياتيممارساتيجميعيالمتغير ييالاستدامةيواسير  
كاتيتتبناهايالتر يالشر

 :مثليجوانب،يعدةيإلىيتقسيمهييمكنيوالاقتصادية.ييالاجتماعية،يالبيئية،يالسياساتيمثليالصناعية،

اتيتقليلية:يالبيئييالاستدامة −  .النفاياتيوإدارةيالمتجددة،يالمواردياستخداميالبيئية،يالتأثير

كات،يالاجتماعيةيالمسؤوليةية:يالاجتماعييالاستدامة − يوالمشاركةيعادل،يبشكليالموظفير ييمعاملةيللشر

 .المجتمعية

ييالأداءيعنيدوريةيتقاريريتقديمير:يوالتقارييالشفافية −  
ييالبيت   .والاجتماع 

 Variable) (Dependent : عالتاب المتغتر  .2

ييهذاييقيسية:يالتجارييالعلامةيصورة يالآخرينيالمصلحةيوأصحابيوالمستثمرونيالعملاءييرىيكيفيالمتغير

كة  :مثليجوانبييشمليوممارساتها.ييسياساتهايعلىيبناء ييالشر

 .التجاريةيالعلامةيحوليالتصوراتيإيجابيةيمدىيء:يالعملايتصور −

كةيعنيورضاهميالعملاءيولاءيدرجة: التجاريةيللعلامةيالولاء −  .الشر

كيسمعة − كةيالعاميالتقييمية:يالشر ييللشر  
 .السوقيف 

ات  الأخرى المتغتر

ات .3   Variables): (Mediatingالوسيطة المتغتر

يمنيالتجاريةيالعلامةيوصورةيالاستدامةيسياساتيبير ييالعلاقةيعلىييؤثريأنييمكنية:يالشفافييمستوى −

ييالثقةيتعزيزيخلال  
كةيف   .الشر
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وي    جيالتواصليمدى − كةيتواصليكيفية: والير يعلىيذلكيوأثريالاستدامةيسياساتيحوليالجمهوريمعيالشر

 .التجاريةيالعلامةيتصور

ات .4  )Variables) Moderating ة: المتداخل المتغتر

كيحجم ييكيفيةيعلىييؤثريقدية:يالشر يتكونيأنييمكنيحيثيالتجارية،يالعلامةيصورةيعلىيالاستدامةيسياساتيتأثير

ات كاتيبير ييمختلفةيالتأثير ةيالشر ةيالصغير  .والكبير

ييالقطاع يييتفاوتيدقي:يالصناع  ،يالقطاعيحسبيالسياساتيتأثير يأويالكيمياء،يالسيارات،يمثليالصناع 

 .التكنولوجيا

ييالسياق  
ييالثقاف   

هايومدىيالاستدامةيسياساتيتطبيقيكيفيةيعلىييؤثريأنييمكني:يوالجغراف  يصورةيعلىيتأثير

 .التجاريةيالعلامة

اتيهذهيتساعد ييالمتغير  
ييتحديديف  ييكيفيةيوتفسير يبشكليالتجاريةيالعلامةيصورةيعلىيالاستدامةيسياساتيتأثير

 .شامل

 العلمية المنهجية

ي  
ييدراسةيف  ييالتجاريةيالعلامةيصورةيعلىيالاستدامةيسياساتي"تأثير  

كاتيف  يالمنهجياتباعييمكنيالصناعية"،يالشر

ي  
ييالوصق  يالاستدامةيبسياساتيالمتعلقةيوالمعلوماتيالبياناتيجمعيعلىيالمنهجيهذاييعتمديحيثيالتحليلى 

يتحليلهاييتميالبيانات،يجمعيبعديثانوية.ييبياناتيأويمقابلاتيأوياستبياناتيخلاليمنيالتجاريةيالعلامةيوصورة

هايالمستدامةيالسياساتيبير ييوالأنماطيالعلاقاتيلتحديد  .التجاريةيالعلامةيصورةيعلىيوتأثير

 : المنهجية مقدمة .1

ييالمنهج  
ييالوصق  ييكمايالظواهريوتحليليلوصفييستخدميمنهجيهويالتحليلى  ييموجودةيه   

ييالواقع.ييف   
يهذايف 

ييلدراسةيالمنهجيهذاياستخداميسيتميالبحث، ييالتجاريةيالعلامةيصورةيعلىيالاستدامةيسياساتيتأثير  
كاتيف  يالشر

 .الصناعية

   المنهج تعريف .2
 : التحليل   الوصف 

ييالمنهج •  
يجمعيخلاليمنيومنظميدقيقيبشكليالمشكلةيأويالظاهرةيوصفيعلىييعتمدي:يالوصق 

 .المختلفةيالمصادريمنيعنهايالمعلومات

ات،يبير ييوالأنماطيالعلاقاتيلتحديديالمجمعةيوالمعلوماتيالبياناتيتحليلييتضمنيل:يالتحلي • يالمتغير

 التجاريةيالعلامةيوصورةيالاستدامةيسياساتيبير ييالعلاقةيمثل
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  : المنهجية تنفيذ خطوات .3

 :البيانات جمع أ. 

 :الأوليةيالمصادر •

ييالتجاريةيالعلامةيوصورةيالاستدامةيسياساتيلتقييمياستبيانيتطويريت:يالاستبيانا  
كاتيف  يالصناعية.ييالشر

 .والشفافيةيوالاجتماعيةيالبيئيةيالسياساتيمثليجوانبيالأسئلةيستشمل

اءيمعيمقابلاتيإجراءيت:يالمقابلا ييخي   
يللحصوليالتجاريةيالعلاماتيعنيوالمسؤولير ييالاستدامةيمجاليف 

 .أعمقيرؤىيعلى

 :الثانويةيالمصادر •

يالعلامةيوصورةيالاستدامةيبسياساتيالمتعلقةيوالتقاريريالسابقةيالدراساتيمراجعةيت:يالأدبيايمراجعة

 .التجارية

كايالسنويةيالتقاريريتحليل كاتيالماليةيوالتقاريريالاستدامةيتقاريريدراسةيت:يللشر ييمدىيلتحليليللشر يتأثير

 .التجاريةيالعلامةيأداءيعلىيالاستدامةيممارسات

 :البيانات تحليل ب. 

ييالتحليل • امجياستخدامي:يالكم  ييالبياناتيلتحليل SPSS مثليالإحصائيةيالي   
يمنيجمعهايتميالتر

 ي:ذلكييشمليالاستبيانات.ي

ييلقياس Analysis) (Regressionير:يالانحدايتحليل اتيتأثير يعلىيالاستدامة(ي)سياساتيالمستقلةيالمتغير

ي  ي.التجارية(يالعلامةي)صورةيالتابعيالمتغير

ييالفروقاتيلفحص (ANOVA) ين:يالتباييتحليل  
ييف  يالتجاريةيالعلامةيصورةيعلىيالاستدامةيسياساتيتأثير

كاتيبير ي  .المختلفةيالشر

ييلتحليلا • ييالبياناتيتحليلي:يالنوع   
يالأنماطيلتحديديالحالةيودراساتيالمقابلاتيمنيجمعهايتميالتر

 ي:ذلكييشمليالرئيسية.ييوالتوجهات

ييالتحليل كةيالموضوعاتيحسبيالردوديتصنيفي:يالموضوع  ييالمتعلقةيالأنماطيواستخلاصيالمشير يبتأثير

 .التجاريةيالعلامةيصورةيعلىيالاستدامةيسياسات

 :النتائج تفستر  . ج

يية:يالنظرييبالمفاهيميالنتائجيربط • ييالتحليلينتائجيتفسير ييالكم  ييوالنوع   
يوالمفاهيميالنظرياتيضوءيف 

 .التجاريةيوالعلامةيبالاستدامةيالمتعلقة
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يالعثوريتميمايمعيتعارضهايأويتوافقهايمدىيلتحديديالسابقةيالدراساتيمعيالنتائجيمقارنةيج:يالنتائيمقارنة •

ييعليه  
ييالبحثيف   .الحالى 

   الإطار .4
 : للبحث الزمن 

 .اسبوعيلمدةيالاستبياناتيمنيالبياناتيجمعييستغرقيأنيالمتوقعيمنيت:يالبيانايجمعيمدة •

 .اسبوعير ييالىيأسبوعيبير ييمايالبياناتيتحليليسيستغرقيت:يالبيانايتحليل •

ييالتقريريإعداد ر:يالتقرييكتابة •  
يييستغرقيقديالنهان  ييبماي،اسابيعي3يحوالى   

يوكتابةيالنتائجيمراجعةيذلكيف 

 .التوصيات

 :المتوقعة التحديات .5

ييعدديعلىيالحصوليالصعبيمنييكونيقديض:يمنخفياستجابةيمعدل • يالاستبيانات،يعلىيالردوديمنيكاف 

 .العينةيتمثيليعلىييؤثريقديمما

ايالمقابلاتيمنيالنوعيةيالبياناتيجمعييكونيأنييمكنية:يالنوعييالبياناتيجمع •
ً
يالمزيديويتطلبيمعقد

 .الوقتيمن

 :الأخلاقية الاعتبارات .6

ييالمعلوماتيشيةيعلىيالحفاظيسيتمية:يوالخصوصييالشية •  
ييالمشاركير ييمنيجمعهاييتميالتر  

يالبحث،يف 

 .موافقتهميدونيشخصيةيبياناتيأييعنيالكشفييتميولن

يإرساليأويالمقابلاتيإجراءيقبليالمشاركير ييموافقةيعلىيالحصوليسيتمي:يالمشاركير ييموافقة •

 .الاستبيانات

باتباع هذه المنهجية، يمكن تقديم تحليل دقيق وشامل لتأثير سياسات الاستدامة على صورة العلامة التجارية  

 .في الشركات الصناعية

:  الفصل  
  النظري الإطار الثان 

كاتيالصناعية يالشر  
يسياساتيالاستدامةيعلىيصورةيالعلامةيالتجاريةيف  يي.ييتأثير  

كةييتعت  اميالشر كيفييمكنيلالير 

 .بممارساتيالاستدامةيالبيئيةيوالاجتماعيةيأنييؤثريعلىيتصوريالجمهوريوسمعةيالعلامةيالتجاريةي

،يمثلياستخداميمواديصديقةيللبيئةيأويتقليلي  
كةيصناعيةيسياساتيتهدفيإلىيتقليليالأثريالبيت  يشر عندمايتتبت 

كةيكمسؤولةيومهتمةيبالمجتمعيوالبيئة.يهذايانبعاثاتيي الكربون،يفإنيهذاييمكنيأنييؤدييإلىيتعزيزيصورةيالشر

عملاءيجدديي يجذبي التجارية،يوحتر للعلامةي الولاءي ي وتحسير  العملاء،ي لدىي الثقةي زيادةي إلىي يؤديي قدي بدورهي
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يممارساتيمسؤولة يتتبت   
كاتيالتر كةيمايقضايايالاستدامةيأويتورطتييي.يقدرونيالشر بالمقابل،يإذايتجاهلتيشر

ريصورتهايوسمعتها،يممايقدييؤدييإلىيفقدانيالعملاءيوتراجعيي يتصر   
يبالبيئة،يقدييتسببيذلكيف  يممارساتيتصر   

ف 

العملاءيييي.مبيعاتها رؤيةي علىيكيفيةي ي مباشر بشكلي يؤثري ي
ً
مهما ي

 
عاملا ي تعتي  الاستدامةي سياساتي فإني ،ي بالتالى 

كةيوعلامتهايالتجارية  .والجمهوريللشر

كات الاجتماعية المسؤولية نظرية   :(CSR)للشر

تحقيقييم:ييمفهوي • بجانبي والبيئةي المجتمعي تجاهي مسؤوليةي تتحملي كاتي الشر أني النظريةي هذهي تعتقدي

يرفاهيةيالمجتمعي يتحسير   
يمجاليالاستدامةيتساهميف   

ايف 
ً
يتبذليجهود  

كاتيالتر ضيأنيالشر الأرباح.ييُفير

اتيالبيئيةيالسلبيةي  .وتقليليالتأثير

امجيق:ييالتطبي • والي  البيئيةي المبادراتي )مثلي الاجتماعيةي بالمسؤوليةي المتعلقةي الاستدامةي سياساتي

يتصوراتيالعملاءيوالمستثمريني  .الاجتماعية(ييمكنيأنيتعززيصورةيالعلامةيالتجاريةيمنيخلاليتحسير 

 :التجارية العلامة صورة نظرية

العملاءيي م:يمفهوي • يكوّنهي الذيي العامي التصوري ي التجاريةيه  العلامةي أنيصورةي إلىي تستندي النظريةي هذهي

يعلىيتجارب  هميوتفاعلاتهم.يتشمليالصورةيعناصريمثليجودةيالمنتج،ي كةيبناء  والمستثمرونيحوليالشر

امهايبالقضايايالاجتماعيةيوالبيئيةي كة،يوالير   .سمعةيالشر

يعلىيصورةيالعلامةيالتجاريةيمنيخلالييق:ييالتطبي • يسياساتيالاستدامةييمكنيأنييؤثريبشكليإيجان    
تبت 

امهايبالقيميالبيئيةيوالاجتماعية كةيوتأكيديالير   .تعزيزيمصداقيةيالشر

 :والتمايز التوقعات نظرية

عنيم:ييمفهوي • للتمايزي كأداةي الاستدامةي سياساتي تستخدمي كاتي الشر أني إلىي النظريةي هذهي تستندي

،يوخلقيتوقعاتيإيجابيةيلدىيالعملاءيوالمستثمرين  .المنافسير 

يالسوق،يمماييعززييق:ييالتطبي •  
ينفسهايف  كاتيأنيتمير  يسياساتياستدامةيفعالة،ييمكنيللشر  

منيخلاليتبت 

 .الصورةيالعامةيللعلامةيالتجاريةيويزيديمنيولاءيالعملاء

 :الاجتماع   المال رأس نظرية

يعلاقاتيقويةيمعيالمجتمعيوأصحابييم:ييمفهوي •  
يتبت   

كاتيالتر يهذهيالنظريةيإلىيأنيالشر المصلحةييتشير

ةي  .تكتسبيسمعةيإيجابيةيوفوائديتتجاوزيالأرباحيالمباشر
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كةيمنيخلاليبناءيعلاقاتييق:ييالتطبي • يللشر سياساتيالاستدامةييمكنيأنيتعززيرأسيالماليالاجتماع 

يصورةيالعلامةيالتجارية  .ثقةيمعيالمجتمع،يمماييؤدييإلىيتحسير 

 :والمصداقية الشفافية نظرية

يم:ييمفهوي •  
البيت  أدائهاي حولي والتقاريري كةي الشر عملياتي ي  

ف  الشفافيةي أهميةي علىي النظريةي هذهي تركزي

يتعاملاتهايتكتسبيمصداقيةيوثقةي  
يتقدميتقاريريشفافةيوتكونيصادقةيف   

كاتيالتر .يالشر والاجتماع 

يمنيقبليالعملاءيوالمستثمرين  .أكي 

يمجالييق:ييالتطبي •  
كةيف  يتقديميتقاريريالاستدامةيمعلوماتيدقيقةيحوليجهوديالشر  

توفريالشفافيةيف 

 .الاستدامة،يمماييعززيصورةيالعلامةيالتجاريةي

 :المستدام الأداء نظرية

كاتيواستدامتهايعلىيالمدىيم:يمفهوي • يللشر يوالاجتماع   
يالأداءيالبيت  تركزيهذهيالنظريةيعلىيالعلاقةيبير 

يالنتائجيالماليةي يهذهيالمجالاتييمكنيأنييؤدييإلىيتحسير   
ضيالنظريةيأنيالأداءيالجيديف  الطويل.يتفير

 .والسمعة

كةيمنيخلاليتعزيزييق:ييالتطبي • يللشر يالأداءيالمالى 
يسياساتيالاستدامةييمكنيأنييؤدييإلىيتحسير   

تبت 

يالسوقيوجذبيالاستثماراتيوالموارد  
 .سمعتهايف 

   النظري الإطار تطبيق
 
  البحث ف

يسياساتيالاستدامةيوصورةيي يالبحث،ييمكنياستخداميهذهيالنظرياتيلتطويريالفرضياتيواختباريالعلاقةيبير   
ف 

يسياساتيالاستدامةيالبيئيةيوالاجتماعيةي  
العلامةيالتجارية.يعلىيسبيليالمثال،ييمكنياختباريفرضيةيأنيتبت 

يتقدمهايهذهيال  
يعلىيالمبادئيالتر  .نظرياتيعززيصورةيالعلامةيالتجاريةيبناء 

البياناتيي تحليلي يوجهي الذيي الأساسي بمثابةي النظريي الإطاري تقديميسيكوني ي  
ف  يساعدي مماي النتائج،ي ي وتفسير

كاتيالصناعية يالشر  
يسياساتيالاستدامةيعلىيصورةيالعلامةيالتجاريةيف  ي.استنتاجاتيموثوقةيودقيقةيحوليتأثير

   الرئيسية المراحل
 
 البحث ف

كاتيالصناعية"يتتطلبياتباعيمراحليي يالشر  
يسياساتيالاستدامةيعلىيصورةيالعلامةيالتجاريةيف  دراسةي"تأثير

ييمكنياتباعها  
يمحددةيلضمانيتحقيقيأهدافيالبحثيبشكليمنظميوشامل.يإليكيالمراحليالرئيسيةيالتر
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 المرحلة الأولى: تحديد المشكلة وأهداف البحث 

المشكلة • علىيصورةي :تحديدي الاستدامةي سياساتي ي تأثير وكيفيةي بحثهاي سيتمي ي  
التر الجوانبي تحديدي

 .العلامةيالتجاريةي

يالسياساتي :تحديديالأهداف • ييسعىيالبحثيلتحقيقها،يمثليتحليليتأثير  
صياغةيالأهدافيالمحددةيالتر

 .البيئيةيوالاجتماعيةيعلىيصورةيالعلامةيالتجاريةي

 المرحلة الثانية: مراجعة الأدبيات 

المعلومات • ي :جمعي بير  العلاقةي بفهمي الصلةي ذاتي العلميةي والمقالاتي السابقةي الدراساتي مراجعةي

 .سياساتيالاستدامةيوصورةيالعلامةيالتجارية

 .البحثيةيوتوجيهيالبحثتقييميوتلخيصيالنتائجيالسابقةيلتحديديالفجواتي :تحليليالأدبيات •

 المرحلة الثالثة: تصميم البحث 

،يأويمختلط(يلتصميميالدراسةيوجمعيالبيانات :اختياريالمنهجية • ،ينوع   .تحديديالمنهجيالمناسبي)كمّ 

 .إنشاءيأدواتيجمعيالبياناتيمثليالاستبيانات،يالمقابلات،يأويأدواتيالتحليل :تطويريأدواتيالبحث •

 البيانات المرحلة الرابعة: جمع 

كاتيالصناعيةيالمستهدفةيوحجميالعينة :تحديديالعينة •  .اختياريالشر

كات،يالعملاء،يوالمستثمريني :تنفيذيجمعيالبيانات • استخداميالأدواتيالمعدةيلجمعيالمعلوماتيمنيالشر

 .حوليسياساتيالاستدامةيوصورةيالعلامةيالتجاريةي

 المرحلة الخامسة: تحليل البيانات 

 .التأكديمنيدقةيالبياناتيوتنظيفهايمنيالأخطاءيأويالقيميالشاذة :تنظيفيالبيانات •

ي)مثليتحليليالانحدار،يوتحليليالتباين(يلاختباري :تحليليالبيانات •  
استخداميأدواتيالتحليليالإحصان 

ات يالمتغير  .الفرضياتيوفحصيالعلاقةيبير 

 لمرحلة السادسة: تفستر النتائج ا

يعلىيالإطاريالنظرييوالفرضيات،يومقارنتهايبالدراساتيالسابقةي :مناقشةيالنتائج • يالنتائجيبناء   .تفسير

يعلىيالنتائج :تقييميالفرضيات •  .تحديديمدىيصحةيالفرضياتيبناء 
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 المرحلة السابعة: تقديم التوصيات 

احاتيعملية • يسياساتيالاستدامةيلتعزيزيصورةي :اقير كاتيحوليكيفيةيتحسير  تقديميتوصياتيللشر

 .العلامةيالتجاريةي

الأداء • ي لتحسير  وأصحابيي :إجراءاتي العملاءي معي التفاعلي ي لتحسير  عمليةي اتيجياتي اسير احي اقير

 .المصلحة

 المرحلة الثامنة: كتابة التقرير 

ي •  
تنظيميالتقريريبحيثييشمليالمقدمة،يالإطاريالنظري،يمنهجيةيالبحث،يتحليلي :إعداديالتقريريالنهان 

 .البيانات،يالمناقشة،يوالتوصيات

 .مراجعةيالتقريريللتأكديمنيدقتهيوشموله :مراجعةيالتقرير •

 المرحلة التاسعة: عرض النتائج 

ي • التقديم  مثليي :العرضي المعنيةي الأطرافي أمامي والتوصياتي النتائجي لعرضي ي تقديم  عرضي إعدادي

يالسياسات ،يأويصانعى  كات،يالأكاديميير   .الشر

يالنتائج • يمؤتمراتيذاتيصلةي :نشر  
يمجلاتيأكاديميةيأويتقديمهايف   

يالدراسةيف   .نشر

، وقادرًا عل تقديم رؤى قيمة حول  
ً
باتباع هذه المراحل، يمكنك ضمان أن البحث سيكون منظمًا، شاملا

كات الصناعية   الشر
 
 .تأثتر سياسات الاستدامة عل صورة العلامة التجارية ف

كات الصناعية"، يمكن     الشر
 
  دراسة "تأثتر سياسات الاستدامة عل صورة العلامة التجارية ف

 
تقسيم  ف

 :المراحل الأساسية إلى الخطوات التالية

 :تحديد السياسات المستدامة .1

مثليالسياساتيالبيئيةي)تقليليانبعاثاتيالكربون،يية:ييتحديديالأنواعيالمختلفةيلسياساتيالاستدامي •

والسياساتي (،ي الموظفير  معاملةي اجتماعية،ي )مسؤوليةي الاجتماعيةي السياساتي النفايات(،ي إدارةي

(ي يالابتكاريالأخصر   
 .الاقتصاديةي)الاستثماريف 

السياسا • هذهي ي  
تبت  مدىي الصناعيةييت:ييتقييمي كاتي الشر ي  

ف  السياساتي هذهي تطبيقي مدىي تحديدي

 .المختلفةي
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 :تحديد صورة العلامة التجارية .2

تحديديكيفيينظريالعملاءيوالمستثمرونيوأصحابيالمصلحةيالآخرينيية:ييتعريفيالصورةيالمتوقع •

 .إلىيالعلامةيالتجارية

استخداميأدواتيمثلياستبياناتيالعملاء،يتقييماتيية:ييجمعيالمعلوماتيعنيصورةيالعلامةيالتجاري •

كة،يوتقاريريوسائليالإعلام  .سمعةيالشر

 :جمع البيانات حول تأثتر السياسات .3

البح • أدواتي سياساتييث:ييتصميمي ي تأثير حوليكيفيةي بياناتي لجمعي مقابلاتي أوي استبياناتي إعدادي

 .الاستدامةيعلىيصورةيالعلامةيالتجارية

كاي • يتتبناهاييت:ييجمعيالبياناتيمنيالشر  
كاتيالصناعيةيحوليسياساتيالاستدامةيالتر استقصاءيالشر

هايعلىيصورتهم  .وتصوراتهميحوليتأثير

 :تحليل العلاقة بير  السياسات وصورة العلامة التجارية .4

والنوعي • الكميةي البياناتي سياساتيي ة:يتحليلي ي تأثير لتحليلي ي  
الإحصان  التحليلي تقنياتي استخدامي

 .الاستدامةيعلىيصورةيالعلامةيالتجارية

يالسياساتيالمختلفةيعلىيالجوانبيالمختلفةيلصورةيييفحصت:ييوالعلاقاتحديديالأنماطيي • كيفيةيتأثير

 .العلامةيالتجاريةي

 :قييم النتائجت .5

بالفرضيا • النتائجي يالسياساتيعلىيصورةييت:ييمقارنةي بتأثير المتعلقةي الفرضياتي التحققيمنيصحةي

 .العلامةيالتجاريةي

يمعية:ييمراجعةيالدراساتيالسابق • مقارنةيالنتائجيمعيالأدبياتيالسابقةيللتأكديمنيأنيالنتائجيتتماسر

 .الاتجاهاتيالحاليةيأويتكشفيعنيجوانبيجديدة

 :تقديم التوصيات .6

اتيجيا • اسير سياساتيت:ييتطويري ي لتحسير  كاتي للشر عمليةي توصياتي تقديمي النتائج،ي علىي ي بناء 

 .الاستدامةيوتعزيزيصورةيعلامتهايالتجارية
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احيتحسينا • تقديميإرشاداتيحوليكيفيةيتعزيزيفعاليةيسياساتيالاستدامةيلتحقيقيأفضلييت:يياقير

يعلىيالصورةيالعامةيللعلامةيالتجاريةي  .تأثير

 :عرض النتائج ونشر البحث  .7

ير:يكتابةيالتقري •  
 .تقريريشاملتنظيميوتوثيقيالنتائج،يالمناقشة،يوالتوصياتيف 

،يأويمنظماتيالصناعةيمنييج:ييعرضيالنتائ • كاتيالمعنية،يالأكاديميير  تقديمينتائجيالبحثيإلىيالشر

يالمجلاتيالأكاديمية  
يف   .خلاليعروضيتقديميةيأوينشر

 :مراجعة وتحسير  السياسات .8

يسياساتيالاستدامةييت:ييتطبيقيالتوصيا • كاتيلتطبيقيالتوصياتيالمقدمةيوتحسير  العمليمعيالشر

يعلىينتائجيالبحث  .بناء 

يالسياساتيعلىيصورةيالعلامةيالتجاريةيوإجراءيالتعديلاتيم:ييمراقبةيالتقد •  
اتيف  يالتغيير متابعةيتأثير

 .اللازمة

التجارية،يمماييساعدي العلامةي يسياساتيالاستدامةيوصورةي للعلاقةيبير  ي
 
يشاملً

 
المراحليتضمنيتحليلً هذهي

يالسوق  
اتيجياتهايلتعزيزيصورتهايف  ياسير كاتيالصناعيةيعلىيتحسير  ي.الشر

   التجارية العلامة صورة عل الاستدامة سياسات تأثتر  حالة:  راسةد
 
كات ف  الصناعية الشر

كة) كة المختارة:  الشر كة شر  (للصناعات ABC "شر

  مقدمة

كة "شر كةي ي ABC شر  
تبت  ي  

ف  كةي الشر بدأتي التصنيع.ي مجالي ي  
ف  الرائدةي كاتي الشر مني واحدةي ي للصناعات"يه 

يي اتهايالبيئيةيوتحسير  يعلىيتقليليتأثير كير 
اتيجيتهايمنذيخمسيسنوات،يمعيالير سياساتيالاستدامةيكجزءيمنياسير

صورة علىي السياساتي هذهي ي تأثير تحليليكيفيةي إلىي الدراسةي هذهي تهدفي الاجتماعية.ي العلامةييييمسؤوليتهاي

كة ي.ABC التجاريةيلشر

ي
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 :المتبناة المستدامة السياسات .1

 :الاستدامةيالبيئية

يتقنياتيالتصنيعيالنظيفةيوتقليليانبعاثاتيالكربونيت:يتقليليالانبعاثا −  
 .استثماريف 

 .تنفيذيبرامجيلإعادةيتدويريالنفاياتيوتقليلياستخدامهات:يإدارةيالنفايا −

كةة:يالطاقةيالمتجدد − يمصانعيالشر  
 .استخداميالطاقةيالشمسيةيف 

 :المسؤوليةيالاجتماعية

يالتعليميوالصحةيالمشاري    عيالمحليةيوتقديمييدعمع:يالمجتميمبادراتي −  
 .المساعدةيف 

يظروفيالعمليوزيادةيالمزايايالاجتماعيةيللموظفير ي:يمعاملةيالموظفير ي −  .تحسير 

 :الشفافيةيوالتقارير −

ية:يتقاريريالاستدامي − يوالاجتماع   
يتقاريريدوريةيمفصلةيعنيالأداءيالبيت   .نشر

 :البيانات جمع .2

 :طرقيجمعيالبيانات −

o العملاي علىييء:يياستبياناتي المستدامةي السياساتي ي تأثير لقياسي العملاءي علىي استبياناتي توزي    عي

كة  .ABC تصوراتهميلشر

o الموظفير ي معي رضاهميي:ييمقابلاتي علىي السياساتي ي تأثير لتقييمي ي الموظفير  معي مقابلاتي إجراءي

 .وظروفيعملهم

o كة :تحليليتقاريريوسائليالإعلام  .ABC مراجعةيالتغطيةيالإعلاميةيوالتقييماتيالصحفيةيلشر

%يمنيالعملاءييشعرونيبأنيي70أظهرتياستبياناتيالعملاءيأني :الصورةيالبيئيةيتحسني:الأوليةالنتائجي −

كةيتعمليبجديلحمايةيالبيئة،يمماييعززيالصورةيالبيئيةيالإيجابية  .الشر

كيت − يسمعةيالشر كةيبفضليمبادراتهاية:ييحسير  يللشر يالتقديريالإيجان    
تقاريريوسائليالإعلاميأظهرتيزيادةيف 

يالمسؤوليةيالاجتماعية  
 .ف 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n10p29


 
 

1145 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (10), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n10p29   E-ISSN 2977-1498  
 

يبيئةيالعمليوظروفيالعمليي80أشاريي :زيادةيرضايالموظفير ي −  
يإلىيتحسيناتيملحوظةيف  %يمنيالموظفير 

 .نتيجةيلتطبيقيالسياساتيالاجتماعية

 :النتائج تحليل .3

البيئية − السياساتي ي تأثير البيئيةييي:تحليلي الصورةي ي تحسير  ي  
ف  البيئيةيساعدي الاستدامةي يسياساتي  

تبت 

كة كاتيالمنافسةABC لشر يالشر يهذايالمجاليبير   
يرائدةيف  كةيتعتي   .،يحيثيأصبحتيالشر

يالسياساتيالاجتماعية − كةيي:تحليليتأثير يلشر نتيجةيلمبادراتهايالاجتماعيةيي ABC زيادةيالتقديريالإيجان  

كة،يممايأدىيإلىيزيادةيالولاءيمنيقبليالعملاءيوالموظفير ي يسمعةيالشر  .أدييإلىيتحسير 

يالشفافية − كة،يممايساعديييي:تحليليتأثير يالشر  
يتقاريريالاستدامةيزاديمنيثقةيالعملاءيوالمستثمرينيف  نشر

يتعزيزيصورةيالعلامةيالتجاريةيبشكليعام  
 .ف 

 :التوصيات .4

البيئيتعزيزيي • النفاياتيللحفاظيياة:ييالسياساتي إدارةي ي النظيفةيوتحسير  التقنياتي ي  
ستمراريالاستثماريف 

 .علىيالصورةيالبيئيةيالإيجابية

الاجتماعي • المبادراتي يتوسيعي المسؤوليةييزية:ي برامجي وتوسيعي المجتمعيةي للمشاري    عي الدعمي يادةي

كة  .الاجتماعيةيلتعزيزيسمعةيالشر

الشفافي • ي الاستدامةيية:ييتحسير  جهودي حولي المعلوماتي مني المزيدي ومشاركةي التقاريري شفافيةي زيادةي

 .لتعزيزيالثقةيوالمصداقية

 :المستفادة الدروس  .5

الصوري • لتعزيزي يعلىيية:ييالاستدامةيكأداةي يكبير يإيجان   تأثير لهي أنييكوني يمكني يسياساتيالاستدامةي  
تبت 

يتصوراتيالعملاءيوزيادةيولاءيالموظفير ي  .صورةيالعلامةيالتجارية،يمنيخلاليتحسير 

يتعزيزيالثقةيوالمصداقيةيلدىية:ييأهميةيالشفافيي •  
يتقاريريالاستدامةيتلعبيدورًايحاسمًايف   

الشفافيةيف 

ي.العملاءيوالمستثمرين
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كة يعلىي ABC تثبتيدراسةيحالةيشر يكبير للصناعاتيأنيتطبيقيسياساتيالاستدامةييمكنيأنييكونيلهيتأثير

كةيمنيتعزيزي يصورةيالعلامةيالتجارية.يمنيخلاليتنفيذيسياساتيبيئيةيواجتماعيةيشفافة،يتمكنتيالشر تحسير 

يي  
كاتيالصناعيةيالتر ايللشر

ً
يهذهيالحالةينموذجًايجيد .يتعتي  تسعىييسمعتهايوزيادةيولاءيالعملاءيورضايالموظفير 

يصورتهايمنيخلاليالاستدامةي ي.إلىيتحسير 

  المنهجية الثالث:  الفصل

  البحث منهجية

  : المنهجية مقدمة .1

كاتيالصناعية،يي يالشر  
يسياساتيالاستدامةيعلىيصورةيالعلامةيالتجاريةيف  تستهدفيهذهيالدراسةيتحليليتأثير

يالأساليبيالكميةيوالنوعيةيللحصوليعلىينتائجيشاملةيودقيقة.يي منيخلالياستخداميمنهجيةيعلميةيتجمعيبير 

 .صياتيالعمليةتشمليالمنهجيةيخطواتيتصميميالبحث،يجمعيالبيانات،يتحليلها،يوتقديميالتوي

  : البحث تصميم .2

يالسياساتيالبيئيةيف:ييالهد يسياساتيالاستدامةيعلىيصورةيالعلامةيالتجاريةيوتحليليكيفيةيتأثير دراسةيتأثير

كةي  .والاجتماعيةيعلىيتصوراتيالعملاءيوسمعةيالشر

  : العينة اختيار .3

يتعتمديسياساتياستدامة.يسيتمياختياريية:ييالعين  
كاتيالصناعيةيالتر ي15-10تشمليالدراسةيمجموعةيمنيالشر

كةيمنيقطاعاتيمتنوعةيلضمانيتنوعيالبياناتي  .شر

الاختيا تبنيهاير:ييطريقةي ومدىي الاستدامةي سياساتي حولي معلوماتي توافري علىي ي بناء  كاتي الشر اختياري سيتمي

 .لممارساتيبيئيةيواجتماعيةي

 البيانات جمع .4

 :أ. البيانات الكمّية

البيانا جمعي العلامةييت:ييأداةي صورةي علىي الاستدامةي سياساتي ي تأثير لقياسي أسئلةي يتضمني استبياني تصميمي

 .التجارية.يتشمليالأسئلةيتقييميالمبادراتيالبيئية،يالمسؤوليةيالاجتماعية،يوالشفافية
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التنفي أوييتيذ:ييطريقةي ي  
ون  الإلكير يدي الي  ي عي  الاستبياني ،ييوزي    عي الموظفير  العملاء،ي علىي الرقميةي المنصاتي

 .والمستثمرين

يالتحليليي  
مثل:ييالإحصان  برامجي الانحداريي R أو SPSS استخدامي تحليلي استخدامي سيتمي البيانات.ي لتحليلي

 .لاختباريالفرضياتي (ANOVA) وتحليليالتباين

 :ب. البيانات النوعية

البيانا جمعي تتناوليت:ييأداةي وعملاء.ي ،ي رئيسيير  ي موظفير  كات،ي الشر مديريي معي منظمةي شبهي مقابلاتي إجراءي

يسياساتيالاستدامةيعلىيصورةيالعلامةيالتجارية  .المقابلاتيتأثير

يالفيديو/الهاتف.يتسجيليالمقابلاتيوتحليليالنصوصييذ:ييطريقةيالتنفي يأويعي  إجراءيالمقابلاتيبشكليمباشر

 .NVivo باستخداميبرامجيتحليليالمحتوىيمثل

البيانا تصوراتييت:ييتحليلي علىي السياساتي ي تأثير وتحليليكيفيةي رئيسيةي مواضيعي إلىي المعلوماتي تصنيفي

 .المستفيدين

 الأدوات تطوير .5

 :أ. الاستبيانات

يالجوانبيالبيئيةيوالاجتماعيةيوالشفافية،يمعيأسئلةيمغلقةين:ييتصميميالاستبيا إعدادياستبيانيشاملييغط 

الصلاحييي.ومفتوحة فعاليةيالأسئلةيوتحديديأيية:ييالتحققيمني لتقييمي اختباريالاستبيانيعلىيعينةيتجريبيةي

 .تحسيناتيمطلوبةي

 :ب. مقابلات

يسياساتيالاستدامة.يضمانيتغطيةي :إعداديدليليالمقابلة تطويريدليلييتضمنيأسئلةيمفتوحةيتركزيعلىيتأثير

ي.جميعيجوانبيالبحث

ي

ي
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 البيانات تحليل .6

 :أ. التحليل الكم  

يسياساتيالاستدامةيوصورةيالعلامةيية:ييالتقنياتيالمستخدم تحليليالبياناتيالإحصائيةيلاختباريالعلاقةيبير 

 .التجارية

يصورةيالعلامةيالتجاريةيمنيخلاليتحليليية:ييالنتائجيالمتوقع يأويتغيير يالسياساتيعلىيتحسير  تحديديمدىيتأثير

 .الانحداريوتحليليالتبايني

 :ب. التحليل النوع  

يالسياساتيية:ييالتقنياتيالمستخدم تحليليالمحتوىيمنيالمقابلاتيلتحديديالأنماطيوالمواضيعيالمتعلقةيبتأثير

كةي  .علىيتصوراتيالعملاءيوسمعةيالشر

يرؤىيعميقةيحوليكيفيتؤثريالسياساتيالمستدامةيعلىيتصوريالعلامةيالتجاريةيمنيية:ييالنتائجيالمتوقع توفير

يوالعملاء ي.وجهةينظريالموظفير 

 النتائج تفستر  .7

يالتحليلاي يسياساتيالاستدامةيعلىيصورةيالعلامةيت:ييتفسير مقارنةيالنتائجيالكميةيوالنوعيةيلتحديديمدىيتأثير

 التجارية.يي
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Statistics 

 
القطاعيي  
ي  الصناع 

  
وظيفتكيي
كةي يالشر  

 ف 

كةيي   الشر
يي  
 
تستثمريف
تقنياتيي
تقليليي
 الانبعاثاتي

كةيي   الشر
تطبقيي

ممارساتيي
فعالةيي
لإدارةيي
 النفاياتي

كةيي  الشر
تستخدميي
مصادريي
الطاقةيي
المتجددةيي
يعملياتهاي  

 ف 

كةيي   الشر
تدعميي
مشاري    عيي
تنمويةيي

ومجتمعيةيي
 محليةي

كةيي   الشر
تقدميبرامجيي
تدريبيةيي
ةيوتطويري  

كةيي  الشر
توفريي
ظروفيي

عمليجيدةيي
ومزايايي

اجتماعيةيي
مناسبةيي
 للموظفير ي

الشفافيةيي  
يالتقاريريي  

 
ف

زادتيمنيي
ثقةيالعملاءيي
ييوالموظفير ي
كةي يالشر  

 ف 
N Valid 68 68 68 68 68 68 68 68 68 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 1٫5147 2٫2941 3٫8824 4٫0882 3٫9706 3٫8971 3٫6618 4٫0441 4٫2647 

Median 1٫0000 2٫0000 4٫0000 4٫0000 4٫5000 4٫0000 4٫0000 4٫5000 5٫0000 
Mode 1٫00 2٫00 5٫00 5٫00 5٫00 5٫00 5٫00 5٫00 5٫00 
Std. 

Deviation 
٫95406 ٫69236 1٫24024 1٫07530 1٫28098 1٫24756 1٫29995 1٫05708 1٫07367 

Variance ٫910 ٫479 1٫538 1٫156 1٫641 1٫556 1٫690 1٫117 1٫153 
Range 4٫00 3٫00 4٫00 4٫00 4٫00 4٫00 4٫00 4٫00 4٫00 

Minimum 1٫00 1٫00 1٫00 1٫00 1٫00 1٫00 1٫00 1٫00 1٫00 
Maximum 5٫00 4٫00 5٫00 5٫00 5٫00 5٫00 5٫00 5٫00 5٫00 

 

 

ي    :القطاعيالصناع 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 72٫1 72٫1 72٫1 49 التصنيعي 

 83٫8 11٫8 11٫8 8 السيارات

 94٫1 10٫3 10٫3 7 التكنولوجياي

 98٫5 4٫4 4٫4 3 الأولويةي

 100٫0 1٫5 1٫5 1 مقاولاتيوتجارةي

Total 68 100٫0 100٫0  

 

كة   يالشر  
 :وظيفتكيف 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5٫9 5٫9 5٫9 4 مديري 

 72٫1 66٫2 66٫2 45 موظفي

 92٫6 20٫6 20٫6 14 عميلي

 100٫0 7٫4 7٫4 5 مستثمري

Total 68 100٫0 100٫0  
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يتقنياتيتقليليالانبعاثات    
 
كةيتستثمريف  .الشر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 4 5٫9 5٫9 5٫9 

2 4 5٫9 5٫9 11٫8 

3 20 29٫4 29٫4 41٫2 

4 8 11٫8 11٫8 52٫9 

5 32 47٫1 47٫1 100٫0 

Total 68 100٫0 100٫0  

 

كةيتطبقيممارساتيفعالةيلإدارةيالنفاياتي    الشر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 1 1٫5 1٫5 1٫5 

2 6 8٫8 8٫8 10٫3 

3 12 17٫6 17٫6 27٫9 

4 16 23٫5 23٫5 51٫5 

5 33 48٫5 48٫5 100٫0 

Total 68 100٫0 100٫0  

 

يعملياتهاي   
كةيتستخدميمصادريالطاقةيالمتجددةيف   .الشر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 6 8٫8 8٫8 8٫8 

2 2 2٫9 2٫9 11٫8 

3 14 20٫6 20٫6 32٫4 

4 12 17٫6 17٫6 50٫0 

5 34 50٫0 50٫0 100٫0 

Total 68 100٫0 100٫0  

 

كةيتدعميمشاري    عيتنمويةيومجتمعيةيمحلية    .الشر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 4 5٫9 5٫9 5٫9 

2 5 7٫4 7٫4 13٫2 

3 17 25٫0 25٫0 38٫2 

4 10 14٫7 14٫7 52٫9 

5 32 47٫1 47٫1 100٫0 

Total 68 100٫0 100٫0  
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كةيتقدميبرامجيتدريبيةيوتطويرية    .الشر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 5 7٫4 7٫4 7٫4 

2 8 11٫8 11٫8 19٫1 

3 18 26٫5 26٫5 45٫6 

4 11 16٫2 16٫2 61٫8 

5 26 38٫2 38٫2 100٫0 

Total 68 100٫0 100٫0  

 

كةيتوفريظروفيعمليجيدةيومزاياياجتماعيةيمناسبةيللموظفير ي   .الشر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 1 1٫5 1٫5 1٫5 

2 2 2٫9 2٫9 4٫4 

3 24 35٫3 35٫3 39٫7 

4 7 10٫3 10٫3 50٫0 

5 34 50٫0 50٫0 100٫0 

Total 68 100٫0 100٫0  

 

يالتقاريريزادتيمنيثقةيالعملاءي    
كةيوالموظفير يالشفافيةيف  يالشر  

ف  . 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 2 2٫9 2٫9 2٫9 

2 3 4٫4 4٫4 7٫4 

3 11 16٫2 16٫2 23٫5 

4 11 16٫2 16٫2 39٫7 

5 41 60٫3 60٫3 100٫0 

Total 68 100٫0 100٫0  

 

  والتوصيات النتائج الرابع:  الفصل

 :
ً
 النتائج أولا

الاستدامة .1 سياساتي ي  
لتبت  نتيجةي التجاريةي العلامةي صورةي سياساتيييي:تحسني تبنتي ي  

التر كاتي الشر

يصورةيعلامتهايالتجارية.يالعملاءيوالمستهلكونيينظرونيإلىي  
ايف 
ً
ايملحوظ

ً
استدامةيقويةيشهدتيتحسن

،يمماييزيديمنيالثقةيبها
ً
يوبيئيا

ً
كاتيعلىيأنهايمسؤولةياجتماعيا  .هذهيالشر
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يعرضيسياساتيالاستدامةيوتطبيقهاييي:الشفافيةيوالمساءلةيتعززيالثقةيبالعلامةيالتجارية .2  
الشفافيةيف 

يتوفريتقاريريدوريةيوتوضحي  
كاتيالتر كة.يالشر يوالشر يالمستهلكير  يتعزيزيالثقةيبير   

يف  تساهميبشكليكبير

يالاستدامةيتحصليعلىيصورةيإيجابيةيلدىيالجمهور  
 .جهودهايف 

كاتيبالاستدامةييزيديمنيولاءيالعملاء .3 اميالشر يييي:الير  ميبمبادئيالاستدامةيتحط  يتلير   
كاتيالتر يأنيالشر تبير 

اءيوالتوصيةيبالعلامةيالتجاريةيللآخرين يتكراريالشر  
يمنيالعملاء.يهذايالولاءيينعكسيف   .بولاءيأكي 

والتطبيقي .4 الإدراكي ي بير  المعلنةييي:الفجوةي الاستدامةي سياساتي ي بير  فجوةي هناكي الحالات،ي بعضي ي  
ف 

يعلىيصورةيالعلامةيالتجارية،يحيثييشعريالعملاءيبعدميي
ً
يلها.يهذايالتباينييؤثريسلبا والتطبيقيالفعلى 

كة  .مصداقيةيالشر

المختلفة .5 العمريةي الفئاتي علىي والاجتماعيةي البيئيةي السياساتي ي ييي:تأثير أكي  بشكلي يهتموني الشبابي

بالعدالةي المتعلقةي الاجتماعيةي بالسياساتي ي أكي  تهتمي ي
ً
سنا ي الأكي  الفئاتي بينماي البيئية،ي بالسياساتي

ورةيأنيتكونيسياساتيالاستدامةيشاملةيلجميعيالجوانبيلتحقيقيي والشفافية.يهذايالتنوعييعكسيصر 

يعلىيصورةيالعلامةيالتجاريةي يإيجان    .تأثير

يسياساتيالاستدامةيوصورةيالعلامةيالتجارية،يييالأهداف:يسيوفريييقيتحقي .6 رؤىيقيمةيحوليالعلاقةيبير 

اتيجياتهايلتعزيزيصورتهايوزيادةيقدرتهاي ياسير يتحسير   
كاتيالصناعيةيف   .التنافسيةيويساعديالشر

: ث
ً
 التوصيات انيا

يتطبيقيسياساتيالاستدامة .1  
يكيفيةيتطبيقهاييي:تعزيزيالشفافيةيف   

كاتيأنيتكونيشفافةيف  يجبيعلىيالشر

يهذايالمجال،يمعيتقديميأمثلةيملموسةيعلىيي  
يتقاريريدوريةيعنيتقدمهايف  لسياساتيالاستدامة.ينشر

 .النجاحاتيوالتحديات

اتيجياتيتسويقيتركزيعلىيالاستدامة .2 يي:تطويرياسير  
كاتيتسليطيالضوءيعلىيجهودهايف  يعلىيالشر  

ينبعى 

يلسياساتهايعلىيالبيئةيوالمجتمع.يي يالإيجان   زيالتأثير ي 
ُ
مجاليالاستدامةيمنيخلاليحملاتيتسويقيةيت

 .يمكنياستخداميقصصينجاحيوممارساتيمستدامةيكأدواتيفعالةيلبناءيصورةيإيجابية

بانتظام .3 وتحديثهاي السياساتي بانتظامييي:مراجعةي سياساتهاي وتحديثي مراجعةي كاتي الشر علىي يجبي

الحفاظيعلىي ي  
ف  يساعدي الاستدامة.يهذاي يمجالي  

ف  ي والمعايير التوجهاتي أحدثي معي توافقهاي لضماني

اتيالمجتمعية  .صورةيالعلامةيالتجاريةيقويةيومواكبةيللتغير
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العملاءيوالمجتمع .4 التفاعليمعي يعلىي كير 
برامجيييي:الير كةيوالعملاءيمنيخلالي الشر ي بير  التفاعلي تشجيعي

المسؤوليةيالاجتماعيةيومشاري    عيالتنميةيالمستدامة.يهذايالتفاعلييمكنيأنييكونيمنيخلاليمنصاتي

امجيالتعليميةي اكاتيالمجتمعية،يأويالي  ،يالشر  .التواصليالاجتماع 

كة .5 كاتيبرامجيتدريبيةيييي:تعزيزيالتعليميوالتدريبيحوليالاستدامةيداخليالشر يالشر منيالمهميأنيتتبت 

اليومية.يي أعمالهمي ي  
ف  دمجهاي الاستدامةيوكيفيةي أهميةي يحولي الموظفير  ي بير  ي الوع  تعزيزي إلىي تهدفي

يصورتها يتحسير   
 .الموظفونيالمطلعونييمكنيأنييكونوايسفراءيللعلامةيالتجاريةيويساهمونيف 

يالفئاتيالعمرية،ييي:استهدافيمختلفيالفئاتيالعمريةيبشكليمخصص .6 بمايأنيالتفضيلاتيتختلفيبير 

اتيجياتيتستهدفيكليفئةيعلىيحدة.يهذاييمكنيأنييشمليحملاتي كاتيتطويرياسير يجبيعلىيالشر

يمعيقيميكليفئةيتسويقيةيمخصصةيأوي  .تطويريمنتجاتيوخدماتيتتماسر

كاتيالصناعيةيتعزيزيصورةيعلامتهايالتجاريةيوتحقيقيفوائديطويلةيالأمدييب اتباعيهذهيالتوصيات،ييمكنيللشر

يبسياساتيالاستدامة اميالفعلى 
ي.منيخلاليالالير 

الحاسميعلىيصورةيي هاي وتأثير الاستدامةي لسياساتي ايدةي المير  الأهميةي التأكيديعلىي تمي البحث،ي يختاميهذاي  
ف 

كاتي كاتيالصناعية.يمنيخلاليتحليليالبياناتيوتقييميالنتائج،يأصبحيواضحًايأنيالشر يالشر  
العلامةيالتجاريةيف 

يفقطيبتحق  
اتيجياتياستدامةيفعالةيوشفافةيلايتكتق  ياسير يتتبت   

ايتعززيالتر
ً
يقيفوائديبيئيةيواجتماعية،يبليأيض

 .منيصورتهايالإيجابيةيلدىيالجمهوريوالمستهلكير ي

يبناءيالثقةيوتعزيزيالولاءيللعلامةيالتجارية.يكمايأني  
أثبتيالبحثيأنيسياساتيالاستدامةيتلعبيدورًايمحوريًايف 

يحوليالجهوديالمبذولةيي يتنفيذيهذهيالسياساتيوالتواصليالمستمريمعيالمستهلكير   
يعلىيالشفافيةيف  كير 

الير

ةي يتحقيقيمير   
كةيويساهميف  يالسوقلتحقيقيالاستدامة،ييعززيمنيسمعةيالشر  

 .تنافسيةيف 

اميبالتنظيمات،يإلايأنيي يتطبيقيسياساتيالاستدامة،يمثليالتكلفةيوالالير   
كاتيف  يتواجهيالشر  

رغميالتحدياتيالتر

،يمماي المستهلكير  ي الثقةيوالولاءيبير  العلامةيالتجارية،يوزيادةي يصورةي يتحسير   
تتمثليف  الفوائديطويلةيالأجلي

كة يللشر  .ينعكسيإيجابيًايعلىيالأداءيالمالى 

ايي
ً
يالاستدامةيليسيفقطيواجبًايأخلاقيًايومسؤوليةياجتماعية،يبليهويأيض  

ختامًا،ييمكنيالقوليإنيالاستثماريف 

يالعصريالحديث.ييوصىيبأني  
اتيجيةيأساسيةيلتحقيقيالنجاحيالمستداميوتعزيزيصورةيالعلامةيالتجاريةيف  اسير
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يتفضيلاتي  
اتيالمستمرةيف  يمعيالتغير يمراجعةيوتحديثيسياساتهايالاستداميةيبماييتماسر  

كاتيف  تستمريالشر

يالمستقبلي  
يوالاتجاهاتيالعالمية،يلضمانيالحفاظيعلىيصورةيعلامتهايالتجاريةيقويةيوإيجابيةيف  ي.المستهلكير 
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