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 ملخص  لا

ي  
والت  نيوم،  وع  لمشر الزمنية  والمدة  الأداء  جودة  أجايل على  منهجية  تطبيق  تأثير  الدراسة  تتناول هذه 

ي المملكة العربية  
ى والمعقدة ف  ي هذه الدراسة، تم تحليل تمثل واحدة من المشاري    ع الكير

السعودية. ف 

مجموعة  مع  والمقابلات  الاستبيانات  عير  جمعها  تم  بيانات  خلال  من  أجايل  منهجية  تطبيق  تأثير 

وع ي المشر
تم تقسيم الدراسة إلى عدة مراحل، حيث بدأت بفهم كيفية تطبيق    .متنوعة من المشاركير  ف 

رضا   مدى  وتقييم  وع،  المشر ي 
ف  أجايل  البيانات، منهجية  تحليل  خلال  من  المنهجية.  عن  المشاركير  

تم ملاحظة   الأداء.  ي جودة 
ف  ملحوظ  تحسير   عن  أسفر  قد  أجايل  منهجية  تطبيق  أن  الدراسة  وجدت 

العملاء  رضا  على   
ً
إيجابا انعكس  مما  المستمرة،  للتعديلات  الحاجة  وتقليل  الأخطاء  عدد  ي 

ف  انخفاض 

على صعيد المدة الزمنية، أظهرت النتائج أن منهجية أجايل   .وزيادة مطابقة النتائج للمواصفات الفنية 

والاستجابة  المرونة  تحسنت  المهام.  اللازم لإكمال  الوقت  وتقليل  التنفيذ  ي تشي    ع عمليات 
ف  ساهمت 

هذا  المحددة.  الزمنية  الجداول  وفق  وع  المشر ي 
ف  التقدم  تحقيق  إلى  أدى  مما   ، بشكل كبير ات  للتغير

ي والتحسير  المستمر الذي يمير  منهجية أجايل  بالتسليم التدريجر
ً
أظهرت الدراسة    .التحسن كان مدعوما

  
ً
 من الإدارة العليا، وتوفير الموارد اللازمة، وتدريبا

ً
 قويا

ً
ا أن نجاح تطبيق منهجية أجايل يتطلب دعما

ً
أيض

 للفرق. كما أكدت النتائج على أهمية التعاون بير  الفرق المختلفة وتعزيز التواصل الفعّال لتحقيق 
ً
كافيا

تطبيق  تحسير   حول كيفية  توصيات  تقدم  الدراسة  فإن  النتائج،  هذه  على  بناءً  كة. 
المشي  الأهداف 

ي مشاري    ع مشابهة
 .منهجية أجايل ف 

وع الأداء، المدة الرشيقة، أجايل، جودة المشاري    ع منهجية الكلمات المفتاحية:     نيوم.  الزمنية، مشر
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Abstract 

This study explores the impact of applying Agile methodology on performance 

quality and project duration within the NEOM project, which represents one of 

the largest and most complex projects in Saudi Arabia. The study analyzes the 

effect of Agile implementation based on data collected through surveys and 

interviews with a diverse group of project stakeholders. The study was divided 

into several phases, starting with understanding how Agile methodology was 

applied in the project and assessing participant satisfaction with the 

methodology. Analysis of the data revealed that Agile implementation led to 

significant improvements in performance quality. There was a noticeable 

reduction in errors and a decrease in the need for ongoing adjustments, which 

positively impacted customer satisfaction and increased alignment with 

technical specifications. In terms of project duration, the results showed that 

Agile methodology contributed to accelerating execution processes and 

reducing the time required to complete tasks. Flexibility and responsiveness to 

changes improved significantly, leading to progress within the set timelines. This 

improvement was supported by incremental delivery and continuous 

improvement that are hallmarks of Agile methodology. The study also 

highlighted that successful Agile implementation requires strong support from 

senior management, adequate resource provision, and sufficient team training. 

Additionally, the results emphasized the importance of cross-team collaboration 
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and effective communication in achieving shared goals. Based on these findings, 

the study offers recommendations for enhancing Agile application in similar 

projects. 

Keywords: Agile methodology, Agile, Quality of performance, Time frame, 

NEOM project. 

 الفصل الأول: المقدمة 

 مقدمة 

ة والمعقدة جزءًا لا يتجزأ من عمليات التنمية الاقتصادية  ي العصر الحديث، أصبحت المشاري    ع الكبير
ف 

من   القطاعات  ي مختلف 
ف  والنمو  التقدم  دفع عجلة  ي 

ف  دورًا حيويًا  المشاري    ع  تلعب هذه  والاجتماعية. 

. تعد هذه المشاري    ع ركائز   ي خلال تحسير  البنية التحتية، توفير فرص العمل، وتعزيز الابتكار التكنولوجر

ي رفع مستوى المعيشة وتحقيق التوازن  
أساسية لتحقيق التنمية المستدامة والشاملة، حيث تساهم ف 

 .الاقتصادي والاجتماعي 

  التنمية المستدامة 
 
ى ف  دور المشاري    ع الكير

ي تحقيق التنمية المستدامة  
 ف 
ً
 رئيسيا

ً
 عاملا

ّ
عَد
ُ
ى ت والشاملة. إن تحسير  البنية التحتية من  المشاري    ع الكير

المدن  وتطوير  التجارية،  الحركة  تسهيل  الحديثة،  النقل  توفير وسائل  ي 
ف  يساهم  المشاري    ع  خلال هذه 

مستوى   رفع  إلى  يؤدي  مما  للأفراد،  الاقتصادي  الاستقرار  من  يعزز  العمل  فرص  توفير  أن  والقرى. كما 

 .المعيشة وتحقيق التوازن الاقتصادي والاجتماعي 

 الابتكار التكنولوجر  كمحرك للتقدم

تعتير   المعاصرة.  للتحديات  مبتكرة  حلول  تقديم  من خلال  ي  التكنولوجر الابتكار  ى  الكير المشاري    ع  ز 
عَزِّ
ُ
ت

الاقتصادي.  النمو  دعم  وبالتالىي  والإنتاجية،  الكفاءة   
تحسير  ي 

ف   
ً
حاسما  

ً
عاملا الحديثة  التكنولوجيا 

ذكية   تحتية  بنية  لتطوير  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  على  تركز  نيوم،  مثل  ى،  الكير المشاري    ع 

ي  ا ذكية تعتمد على الابتكار التكنولوجر
ً
ي تحقيق رؤية مستقبلية تتضمن مدن

 .ومستدامة، مما يسهم ف 

وع نيوم: رؤية طموحة للمستقبل   مشر

تحقيق  إلى  تهدف  ي 
الت  المبادرات  رائد على  نيوم كمثال  وع  ز مشر يير الطموحة،  المشاري    ع  بير  هذه  من 

ي شمال غرب المملكة العربية السعودية،  
وع نيوم ف  رؤى اقتصادية واجتماعية واسعة النطاق. يقع مشر

ب    تقدر  يمتد على مساحة  العالم، حيث  ي 
ف  التطويرية  المشاري    ع  أكير  ا من 

ً
كيلومي     26,500ويعد واحد
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وع إلى بناء مدينة مستقبلية تعتمد بشكل كامل على التكنولوجيا الحديثة والاستدامة   مرب  ع. يهدف المشر

ا للمدن الذكية 
ً
 .البيئية، مما يجعلها نموذجًا فريد

  التنمية المستدامة
 
ى ف وع نيوم: نقطة تحول كير  مشر

يهدف   السعودية.  العربية  للمملكة  المستدامة  التنمية  مسار  ي 
ف  ى  تحول كير نقطة  يمثل  نيوم  وع  مشر

مثل  متعددة  قطاعات  وتعزيز  جديدة،  عمل  فرص  خلق  الأجنبية،  الاستثمارات  جذب  إلى  وع  المشر

رؤية  على  وع  المشر يعتمد  التحويلية.  والصناعات  السياحة،  المتقدمة،  التكنولوجيا  المتجددة،  الطاقة 

، الروبوتات، وتقنيات النقل المتقدمة لإنشاء مدينة تكون   مستقبلية تتضمن استخدام الذكاء الاصطناعي

ي الاستدامة والتكنولوجيا
 .نموذجًا عالميًا ف 

  
 تحقيق التوازن البيئ 

ي من خلال الاعتماد على مصادر الطاقة  
وع نيوم إلى تحقيق التوازن البيت  بالإضافة إلى ذلك، يهدف مشر

ي تقليل البصمة الكربونية ويعزز من حماية  
المتجددة مثل الطاقة الشمسية وطاقة الرياح، مما يسهم ف 

الاتصالات   مجال  ي 
ف  التقنيات  أحدث  تضم  ذكية  تحتية  بنية  تطوير  وع  المشر يتضمن  كما  البيئة. 

ي تحسير  جودة الحياة للسكان والزوار 
 والمواصلات، مما يسهم ف 

وع نيوم    مشر
 
 الاستدامة البيئية ف

المتجددة1 الطاقة  البيئية من خلال الاعتماد على مصادر  :.  نيوم إلى تحقيق الاستدامة  وع  يهدف مشر

ي تقليل الاعتماد على الوقود 
الطاقة المتجددة مثل الطاقة الشمسية وطاقة الرياح. هذه المصادر تسهم ف 

 .الأحفوري وتقليل انبعاثات الكربون، مما يعزز من حماية البيئة

وع نيوم لتلبية احتياجات السكان  :. تقنيات تحلية المياه2 تشكل تقنيات تحلية المياه جزءًا هامًا من مشر

ي 
البيت  الأثر  لتقليل  المياه  تحلية  ي عملية 

ف  المتجددة  الطاقة  استخدام  يتم  ب.  للشر الصالحة  المياه  من 

 .لهذه العمليات، مما يعزز من استدامة الموارد المائية

ي 3 ي المنطقة من خلال  :. الحفاظ على التنوع البيولوجر
ي ف  وع نيوم إلى حماية التنوع البيولوجر يهدف مشر

ي  
ف  تسهم  الجهود  هذه  المحلية.  البيئية  النظم  على  تحافظ  محمية  ومناطق  طبيعية  محميات  إنشاء 

ي المنطقة، وتعزز من السياحة البيئية 
ية والنباتات النادرة ف   .الحفاظ على الحياة الير
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وع نيوم   الجوانب الاقتصادية والاجتماعية لمشر

الأجنبية1 الاستثمارات  الأجنبية من خلال   :. جذب  الاستثمارات  إلى جذب  نيوم  وع  تقديم يهدف مشر

الاقتصادي   النمو  تعزيز  ي 
ف  تسهم  الاستثمارات  هذه  متطورة.  تحتية  بنية  وخدمات  مواتية  عمل  بيئة 

ي المنطقة
 .وخلق فرص عمل جديدة ف 

العمل2 فرص  خلق  إلى   :.  يهدف  حيث  نيوم،  وع  لمشر الرئيسية  الأهداف  من  العمل  فرص  خلق  يعد 

هذه   التحويلية.  والصناعات  السياحة،  التكنولوجيا،  مثل  القطاعات  مختلف  ي 
ف  الوظائف  آلاف  توفير 

ي تحسير  مستوى المعيشة للسكان المحليير  وتقليل معدل البطالة
 .الوظائف تسهم ف 

المتعددة3 القطاعات  تعزيز  المتجددة،   :.  الطاقة  تعزيز قطاعات متعددة مثل  نيوم إلى  وع  يهدف مشر

رؤية  تحقيق  ي 
ف  يسهم  الاقتصادي  التنوع  التحويلية. هذا  والصناعات  السياحة،  المتقدمة،  التكنولوجيا 

ي تهدف إلى تنوي    ع الاقتصاد وتقليل الاعتماد على النفط 2030السعودية 
 .الت 

وع نيوم   الرؤية المستقبلية لمشر

وع نيوم إلى بناء مدينة ذكية تعتمد على التكنولوجيا الحديثة لتوفير خدمات   :. مدينة ذكية1 يهدف مشر

ي الاستدامة والتكنولوجيا، مما يعزز من 
متقدمة للسكان والزوار. هذه المدينة ستكون نموذجًا عالميًا ف 

 .جاذبيتها كمركز عالمي للابتكار والاستثمار

وع نيوم إلى أن يصبح مركزًا عالميًا للابتكار من خلال دعم الأبحاث  :. مركز عالمي للابتكار2 يطمح مشر

أبحاث متقدمة ومؤسسات تعليمية عالمية لجذب  إنشاء مراكز  المجالات. سيتم  ي مختلف 
والتطوير ف 

 .أفضل العقول والمواهب من جميع أنحاء العالم

شاملة3 استدامة  البصمة  :.  تقليل  خلال  من  الشاملة  الاستدامة  تحقيق  إلى  نيوم  وع  مشر رؤية  تسعى 

الكربونية، الحفاظ على الموارد الطبيعية، وتعزيز الرفاهية الاجتماعية والاقتصادية للسكان. هذه الجهود 

ي تحقيق التوازن بير  التنمية الاقتصادية وحماية البيئة
 .تسهم ف 

وع نيوم   خلفية مشر

ي إطار رؤية  
ي أطلقتها المملكة العربية السعودية ف 

وع نيوم هو أحد أبرز المبادرات الرائدة الت  ، 2030مشر

عن   ا 
ً
بعيد وتنويعه  السعودي  الاقتصاد  تحويل  إلى  تهدف  طموحة  خطة  على وهي  المفرط  الاعتماد 

رؤية   تمثل  متوازن   2030النفط.  اقتصادي  نمو  تحقيق  إلى  وتهدف  المستدامة،  للتنمية   
ً
شاملا إطارًا 

ي كجزء  
يأت  نيوم  وع  مشر إن  المملكة.  ي 

ف  والمقيمير   المواطنير   لجميع  الحياة  جودة  وتحسير   وشامل، 

على   تعتمد  ي 
الت  المستقبلية  للمدن  جديد  نموذج  تقديم  إلى  يسعى  حيث  الرؤية،  هذه  من  أساسي 

 .التكنولوجيا المتقدمة والاستدامة البيئية
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 : إطار شامل للتنمية المستدامة 2030رؤية 

اتيجية وضعتها المملكة العربية السعودية بقيادة ولىي العهد الأمير محمد بن    2030رؤية  
هي خطة اسي 

رئيسي  النفط كمصدر  الاعتماد على  وتقليل  السعودي  الاقتصاد  تنوي    ع  إلى  الخطة  تهدف هذه  سلمان. 

للدخل. تشمل الرؤية ثلاثة محاور رئيسية: اقتصاد مزدهر، مجتمع حيوي، ووطن طموح. وتحدد هذه  

ي المملكة 
امج اللازمة لتحقيق التنمية المستدامة ف   .المحاور الأهداف والير

 2030أهداف رؤية 

الاقتصاد .1 خلال   :تنوي    ع  مثل    5من  جديدة  التحويلية،  قطاعات  الصناعات  فيه،  الي  السياحة، 

 .والطاقة المتجددة

الحياة .2 جودة  معيشية   :تحسير   بيئة  وتوفير  والتعليمية،  الصحية  الخدمات  تحسير   عير 

 .مستدامة 

وع نيوم :تعزيز البنية التحتية .3 ى مثل مشر  .من خلال تطوير المشاري    ع الكير

كات العالمية والمستثمرين الأجانب :جذب الاستثمارات .4  .بخلق بيئة عمل جاذبة للشر

 .بتوفير فرص عمل وتعليم متقدمة  :تمكير  الشباب والمرأة .5

وع نيوم: نموذج للمدن المستقبلية   مشر

مساحة   على  ويمتد  المملكة،  غرب  شمال  تبوك  منطقة  ي 
ف  نيوم  وع  مشر مرب  ع.    26,500يقع  كيلومي  

والاستدامة   الحديثة  التكنولوجيا  على  كامل  بشكل  تعتمد  مستقبلية  مدينة  بناء  إلى  وع  المشر يهدف 

وع نيوم ما يلىي 
ا للمدن الذكية. تشمل أهداف مشر

ً
 :البيئية، مما يجعلها نموذجًا فريد

 .الاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة مثل الطاقة الشمسية وطاقة الرياح :استدامة بيئية .1

ي مختلف جوانب الحياة اليومية  :تقنيات حديثة .2
 .استخدام الذكاء الاصطناعي والروبوتات ف 

 .تطوير أنظمة نقل كهربائية وطائرات بدون طيار لتحسير  التنقل وتقليل الانبعاثات :نقل متقدم .3

نت الأشياء لتحسير  إدارة الموارد والخدمات  :بنية تحتية ذكية .4  .بناء بنية تحتية تعتمد على إني 

اقتصادية .5 مثل  :تنمية  متنوعة  مجالات  ي 
ف  جديدة  عمل  فرص  وخلق  الاستثمارات  جذب 

 .التكنولوجيا المتقدمة، السياحة، والصناعات التحويلية 

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

وع نيوم إلى تحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية شاملة من خلال  :يسعى مشر
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ي مختلف القطاعات، مما يسهم  :خلق فرص عمل •
وع آلاف فرص العمل الجديدة ف  يوفر المشر

ي تحسير  مستوى 
 .المعيشة وتخفيض معدل البطالةف 

وع على الابتكار وريادة الأعمال من خلال توفير بيئة داعمة ومحفزة  :تعزيز الابتكار • يشجع المشر

كات الناشئة والمؤسسات البحثية   .للشر

الحياة • جودة  التعليم،  :تحسير   مجالات  ي 
ف  الجودة  عالية  وخدمات  مرافق  توفير  خلال  من 

وع إلى تحسير  جودة الحياة لجميع السكان فيه، والسكن، يهدف المشر  .الرعاية الصحية، الي 

 التعاون الدول  

العالمية  والمؤسسات  كات  الشر مع  اكات  الشر خلال  من  الدولىي  التعاون  تعزيز  على  نيوم  وع 
مشر يعمل 

ي مجالات التكنولوجيا، الطاقة، والاستدامة. يهدف هذا التعاون إلى نقل المعرفة والتكنولوجيا 
الرائدة ف 

 .إلى المملكة، وتعزيز مكانتها كوجهة عالمية للابتكار والاستثمار

 أهمية منهجية أجايل 

ز الحاجة إلى منهجيات إدارة مشاري    ع فعالة ومرنة  وع نيوم، تير ي ظل التعقيد الكبير الذي يحيط بمشر
ف 

أجايل منهجية  تعتير  تواجهها.  ي 
الت  المتعددة  التحديات  مع  التعامل  على  أبرز   (Agile) قادرة  من 

هذه   تعتمد  التنفيذ.  عمليات  وتشي    ع  المشاري    ع  لتحسير  كفاءة  تطويرها  تم  ي 
الت  الحديثة  المنهجيات 

المنهجية على مبادئ المرونة، التعاون، والتحسير  المستمر، مما يجعلها مناسبة بشكل خاص للمشاري    ع  

ات والتحديات المستمرة  ي تتطلب قدرة عالية على التكيف مع التغير
ة والمعقدة الت   .الكبير

 مفهوم منهجية أجايل 

من  الجودة  عالية  وخدمات  منتجات  تقديم  على  يركز  المشاري    ع  لإدارة  عمل  إطار  هي  أجايل  منهجية 

التحسير    وتشجيع  ات،  التغير مع  التكيف  على  القدرة  تحسير   العمل،  فرق  بير   التعاون  تعزيز  خلال 

الرسمي  البيان  ي 
ف  تحديدها  تم  ي 

الت  والمبادئ  القيم  من  مجموعة  على  المنهجية  هذه  تقوم  المستمر. 

عام  (Agile Manifesto) لأجايل ي 
تم إصداره ف  أساسية 2001، والذي  قيم  أربعة  البيان  . يشمل هذا 

مجيات العاملة على التوثيق الشامل، التعاون مع  : الأفراد والتفاعلات على الأدوات والعمليات، الير وهي

 .العملاء على التفاوض على العقود، والاستجابة للتغيير على اتباع الخطة

 مزايا تطبيق منهجية أجايل 

وع  ة والمعقدة مثل مشر ي تجعلها مناسبة لإدارة المشاري    ع الكبير
تقدم منهجية أجايل العديد من المزايا الت 

 :نيوم. من بير  هذه المزايا
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العالية .1 والتحديات  :المرونة  ات  التغير مع  بشعة  التكيف  على  الفرق  أجايل  منهجية  تساعد 

ي تواجهها المشاري    ع
 .المستمرة الت 

الجودة .2 عالية   :تحسير   جودة  ذات  وخدمات  منتجات  وتقديم  المستمر  التحسير   خلال  من 

 .بشكل دوري

تركز منهجية أجايل على تعزيز التعاون بير  فرق العمل وأصحاب المصلحة، مما  :تعزيز التعاون .3

ك للأهداف والمتطلبات ي تحسير  الفهم المشي 
 .يسهم ف 

ة وقابلة للتسليم بشكل مستمر، مما يتيح تحديد   :تقليل المخاطر .4 من خلال تقديم نتائج صغير

ي وقت مبكر ومعالجتها بشعة 
 .المشكلات والتحديات ف 

العملاء .5 رضا  ي  :زيادة 
ف  يساهم  مما  العملاء،  ومتطلبات  ات  للتغير الشيعة  الاستجابة  خلال  من 

وع بشكل أفضل   .تحقيق رضاهم وتحقيق أهداف المشر

 مشكلة الدراسة 

ز العديد من التحديات المتعلقة بجودة الأداء والمدة الزمنية  وع نيوم، يير ي سياق تحقيق أهداف مشر
ف 

وع. تشمل هذه التحديات  :اللازمة لإتمام المشر

وع .1 للمشر الكبير  التحتية  :التعقيد  والبت   القطاعات  من  متنوعة  يتضمن مجموعة  نيوم  وع  مشر

 .والتكنولوجيات المتقدمة، مما يزيد من تعقيد الإدارة والتنفيذ 

ات المستمرة .2 ي المتطلبات، الظروف   :التغير
ات ف  ة مثل نيوم غالبًا ما تواجه تغيير المشاري    ع الكبير

 .الاقتصادية، والتكنولوجيات، مما يتطلب قدرة عالية على التكيف والاستجابة الشيعة 

المتعددة .3 المالية،   :المخاطر  المخاطر  تشمل  متعددة  لمخاطر  ة  الكبير المشاري    ع  تتعرض 

 .التكنولوجية، والبيئية، مما يستدعي وجود منهجيات إدارة مخاطر فعالة 

المتعددة .4 الفرق  بير   المختلفة  :التنسيق  العمل  فرق  بير   عاليًا  ا 
ً
تنسيق نيوم  وع  مشر يتطلب 

كة ، لضمان تحقيق الأهداف المشي   .والموردين والمقاولير 

والمدة  الأداء  أجايل على جودة  تطبيق منهجية  تأثير  لتحليل  الملحة  الحاجة  ي 
ف  الدراسة  تتمثل مشكلة 

ات  التغير  ، الكبير التعقيد  تشمل  متعددة  تحديات  نيوم  وع  مشر إدارة  تواجه  نيوم.  وع  لمشر الزمنية 

يقدم   أن  يمكن  أجايل  منهجية  تطبيق  المتعددة.  الفرق  بير   والتنسيق  المتعددة،  المخاطر  المستمرة، 

التنفيذ.  الفرق، وتشي    ع عمليات  بير   التعاون  تحسير   المرونة،  تعزيز  التحديات من خلال  لهذه   
ً
حلولً

 :لذا، تهدف هذه الدراسة إلى
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وع نيوم .1 ي مشر
هل يمكن لمنهجية أجايل  :تحليل تأثير تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء ف 

ي تحسير  جودة الأداء من خلال تعزيز التعاون بير  الفرق المختلفة وتحسير  عملية  
أن تساهم ف 

 اتخاذ القرار؟

وع .2 للمشر الزمنية  المدة  أجايل على  منهجية  تطبيق  تأثير  أن   :دراسة  أجايل  لمنهجية  يمكن  هل 

والاستجابة   المرونة  تحسير   من خلال  وع  المشر لإنجاز  اللازمة  الزمنية  المدة  تقليل  ي 
ف  تساهم 

ات؟   الشيعة للتغير

ة والمعقدة .3 ي المشاري    ع الكبير
ي تؤثر على نجاح تطبيق منهجية أجايل ف 

ما هي  :تحديد العوامل الت 

ي مشاري    ع مثل نيوم؟
ي نجاح تطبيق منهجية أجايل ف 

ي تساهم ف 
 العوامل الرئيسية الت 

 أهداف الدراسة 

ي 
ي تتمثل ف 

 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية الت 

نيوم .1 وع  مشر ي 
ف  الأداء  جودة  على  أجايل  منهجية  تطبيق  تأثير  دراسة   :تحليل  خلال  من  وذلك 

المعايير والمقاييس المستخدمة لتقييم جودة الأداء وكيف يمكن أن يؤثر تطبيق منهجية أجايل 

 .على تحسير  هذه المعايير 

وع .2 للمشر الزمنية  المدة  أجايل على  تطبيق منهجية  تأثير  تحليل كيفية  :دراسة  وذلك من خلال 

وع المختلفة ي منهجية أجايل على تشي    ع إنجاز مراحل المشر
 .تأثير المرونة والتحسير  المستمر ف 

ة .3 الكبير المشاري    ع  ي 
ف  أجايل  منهجية  تطبيق  لتحسير   الدراسة،   :تقديم توصيات  نتائج  بناءً على 

ة   الكبير المشاري    ع  تنفيذ  ي تحسير  
أن تساعد ف  يمكن  ي 

الت  التوصيات  سيتم تقديم مجموعة من 

وع نيوم باستخدام منهجية أجايل  .مثل مشر

 أهمية الدراسة 

وع  ز أهمية دراسة تأثير تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية لمشر ي ضوء ما سبق، تير
ف 

الدراسة إلى تقديم فهم أعمق لكيفية  العالم. تهدف هذه  ي 
التنموية ف  المشاري    ع  أكير  باعتباره أحد  نيوم 

وع نيوم، وتحليل الفوائد والتحديات المرتبطة بتطبيق هذه تأثير منهجية أجايل على  تحقيق أهداف مشر

المشاري    ع   ي 
ف  أجايل  منهجية  تطبيق  لتحسير   تقديم توصيات عملية  يمكن  ذلك،  المنهجية. من خلال 

وع نيوم ورؤية  ي تحقيق الأهداف الطموحة لمشر
ة والمساهمة ف   .2030الكبير
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 أهمية علمية 

هذه   ة  تساهم  الكبير المشاري    ع  ي 
ف  وتطبيقاتها  أجايل  منهجية  حول  العلمية  الأدبيات  إثراء  ي 

ف  الدراسة 

من   العديد  ي 
ف  المشاري    ع  إدارة  ي 

ف  استخدامًا  المنهجيات  أكير  من  أجايل  منهجية  تعتير  والمعقدة. 

متعمقة   دراسات  إلى  يحتاج  نيوم  وع  مثل مشر والمعقدة  ة  الكبير المشاري    ع  ي 
ف  تطبيقها  لكن  المجالات، 

مفصل  تحليل  تقديم  خلال  من  الحالية  المعرفة  إلى  ستضيف  الدراسة  هذه  المختلفة.  اتها  تأثير لفهم 

جديدة   نظريات  تطوير  ي 
ف  يساهم  مما  نيوم،  مثل  ومعقد  كبير  وع  مشر ي 

ف  أجايل  منهجية  لتطبيق 

ي إدارة المشاري    ع
 وممارسات أفضل ف 

 أهمية عملية 

نيوم  وع  مشر لإدارة  ة  كبير عملية  أهمية  ذات  الدراسة  هذه  ستقدمها  ي 
الت  والتوصيات  النتائج  تعتير 

ي تحسير  جودة الأداء، تقليل  
والمشاري    ع المماثلة. تطبيق منهجية أجايل بشكل فعال يمكن أن يساهم ف 

وع   ي تحقيق الأهداف الطموحة للمشر
المدة الزمنية، وزيادة الكفاءة بشكل عام. هذا يمكن أن يساعد ف 

انية المحددة، مما يؤدي إلى تحقيق الفوائد الاقتصادية والاجتماعية المتوقعة.   ي والمير 
ضمن الإطار الزمت 

المجالات الأخرى  ي 
المشاري    ع والمخططير  ف  النتائج مفيدة لمديري  بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تكون 

 .الذين يسعون إلى تحسير  عمليات إدارة مشاريعهم باستخدام منهجية أجايل

 تساؤلات الدراسة

ي تسعى الدراسة للإجابة  
كير  على مجموعة من التساؤلات الرئيسية الت 

لتحقيق أهداف الدراسة، سيتم الي 

 :عليها

وع نيوم؟ هذا التساؤل يهدف إلى فهم   .1 ي مشر
ما هو تأثير تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء ف 

تعزيز  خلال  من  وع  المشر ي 
ف  الأداء  جودة  تحسير   ي 

ف  تساهم  أن  أجايل  لمنهجية  يمكن  كيف 

 .التعاون بير  الفرق المختلفة وتحسير  عملية اتخاذ القرار

إلى  .2 يهدف  التساؤل  هذا  نيوم؟  وع  لمشر الزمنية  المدة  على  أجايل  منهجية  تطبيق  تأثير  هو  ما 

تحسير   خلال  من  وع  المشر تنفيذ  تشي    ع  ي 
ف  تساهم  أن  أجايل  لمنهجية  يمكن  تحليل كيف 

ات  .المرونة والاستجابة للتغير

ة والمعقدة؟ هذا  .3 ي المشاري    ع الكبير
ي نجاح تطبيق منهجية أجايل ف 

ي تساهم ف 
ما هي العوامل الت 

ي يمكن أن تؤثر على نجاح تطبيق منهجية أجايل  
التساؤل يهدف إلى تحديد العوامل الرئيسية الت 

ي مشاري    ع مثل نيوم
 .ف 
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 رضيات الدراسةف

خلال ب اختبارها  سيتم  ي 
الت  الفرضيات  من  مجموعة  تطوير  تم  الدراسة،  وتساؤلات  أهداف  على  ناءً 

 :البحث

أولى .1 وع   :فرضية  مشر ي 
ف  الأداء  جودة  تحسير   ي 

ف  ي  إيجاتر بشكل  يساهم  أجايل  منهجية  تطبيق 

المختلفة   الفرق  بير   التعاون  تعزز  أجايل  منهجية  أن  الفكرة  إلى  تستند  الفرضية  هذه  نيوم. 

ي تحسير  عملية اتخاذ القرار، مما يؤدي إلى تحسير  جودة الأداء 
 .وتساهم ف 

ثانية .2 نيوم. هذه  :فرضية  وع  لإنجاز مشر الزمنية  المدة  تقليل  ي 
ف  يساهم  أجايل  منهجية  تطبيق 

مما  ات،  للتغير الشيعة  والاستجابة  المرونة  تعزز  أجايل  منهجية  أن  الفكرة  إلى  تستند  الفرضية 

وع ي تشي    ع عملية تنفيذ المشر
 .يساهم ف 

ة  :فرضية ثالثة .3 ي المشاري    ع الكبير
ي نجاح تطبيق منهجية أجايل ف 

هناك عوامل محددة تساهم ف 

أجايل.   منهجية  على  الفرق  وتدريب  اللازمة،  الموارد  وتوافر  العليا،  الإدارة  دعم  مثل  والمعقدة 

هذه الفرضية تستند إلى الفكرة أن نجاح تطبيق منهجية أجايل يعتمد على مجموعة من العوامل 

وع ي تؤثر على المشر
 .الداخلية والخارجية الت 

 لنظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث ا

ي فهم العلاقة بير  تطبيق منهجية أجايل وجودة  
تستند هذه الدراسة إلى ثلاث نظريات رئيسية تساهم ف 

ة. ستوفر هذه النظريات إطارًا لفهم كيفية تأثير أجايل على  ي تنفيذ المشاري    ع الكبير
الأداء والمدة الزمنية ف 

ي  :أداء المشاري    ع وتفسير النتائج. تشمل هذه النظريات
نظرية ، نظرية إدارة التغيير ، نظرية التكيف المعرف 

 . النظم المعقدة 

  ن .1
 
 ظرية التكيف المعرف

ات الشيعة  ي علم النفس تعت  بكيفية تعامل الأفراد والفرق مع التغير
ي هي نظرية ف 

نظرية التكيف المعرف 

تعديل   وكيفية  العمل  بيئة  ي 
يتمثل جوهر ف  الجديدة.  المعلومات  بناءً على  القرارات  واتخاذ  سلوكياتهم 

بفعالية  معها  التعامل  وتعلم كيفية  المفاجئة  ات  المتغير مع  التكيف  الأفراد على  قدرة  ي 
ف  النظرية   .هذه 

ي 
ي عند الأطفال، والت 

ي تطور التفكير المعرف 
ي إلى أعمال جان بياجيه ف 

تعود أصول نظرية التكيف المعرف 

القرارات   اتخاذ  ي 
ف  لهابرت سيمون  اللاحقة  تعد الأعمال  العمل.  بيئات  ي 

ف  الأفراد  لتشمل  ا 
ً
تطورت لاحق

 .واستخدام البيانات جزءًا أساسيًا من تطوير النظرية 
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 :مبادئ النظرية

 :المرونة •

o ح غير   :الشر ات  التغير مع  التكيف بشعة  القدرة على  ي 
تعت  تتمتع المرونة  ي 

الت  الفرق  المتوقعة. 

ة  ا للظروف المتغير
ً
اتيجياتها وتقديم حلول جديدة وفق  .بالمرونة تستطيع تعديل اسي 

o ي أجايل
،   :التطبيق ف  ي ي منهجية أجايل، يتم تحقيق المرونة من خلال التكرار والتسليم التدريجر

ف 

المثال،  سبيل  على   . الفعلىي الوقت  ي 
ف  ات  التغير مع  والتكيف  الخطط  تعديل  للفرق  يتيح  مما 

وع بناءً على التغذية الراجعة يتس( تتيح للفرق تعديل متطلبات المشر ة )سير  .التكرارات القصير

 :التعلم المستمر •

o ح وتطبيقها   :الشر السابقة  التجارب  من  الدروس  استيعاب  على  والفرق  الأفراد  قدرة  إلى  يشير 

مع   للتعامل  ا 
ً
استعداد أكير  تكون  المستمر  التعلم  تتبت   ي 

الت  الفرق   . المستقبلىي الأداء   
لتحسير 

 .التحديات الجديدة 

o أجايل ي 
ف  وتحديد   :التطبيق  الأداء  مراجعة  يتم  حيث  تكرار،  من كل  التعلم  على  يشجع  أجايل 

ي الاجتماعات الاستعراضية، مما يعزز التعلم المستمر والتطوير
 .فرص التحسير  ف 

 :تخاذ القرار المعتمد على البياناتا •

o ح ي   :الشر
الت  الفرق  ة.  مستنير قرارات  لاتخاذ  المتاحة  والمعلومات  البيانات  استخدام  يتضمن 

ي تحقيق أهدافها
ي تكون أكير كفاءة ف 

 .تعتمد على التحليل البيات 

o أجايل ي 
ف  السابقة   :التطبيق  التكرارات  من  الراجعة  والتغذية  البيانات  تستخدم  أجايل  فرق 

ي تحتاج إلى تحسير  واتخاذ 
، يتم تحليل بيانات الأداء لتحديد المناطق الت 

ً
لتوجيه قراراتها. مثلا

 .قرارات مبنية على هذه البيانات

 :أمثلة تطبيقية

مجيات • الير تطوير  ي 
ف  لتنفيذ   :مثال  أجايل  منهجية  الفرق  تستخدم  مجيات،  الير تطوير  ي 

ف 

والمتطلبات الجديدة، مما التكرارات المتكررة. بعد كل تكرار، يتم تقييم الأداء بناءً على البيانات  

 .يسمح بتعديل الخطط وتحسير  الجودة 

نيوم • وع  مشر ي 
ف  لتعديل  :مثال  أجايل  منهجية  استخدام  للفرق  يمكن  نيوم،  وع  مشر ي 

ف 

اتيجيات التنفيذ بناءً على التغذية الراجعة من كل مرحلة، مما يعزز القدرة على التكيف مع   اسي 

وع  ي المشر
ة ف  ات الكبير  .التغير
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 ظرية إدارة التغيير ن .2

بفعالية.   والمشاري    ع  التنظيمية  ات  التغيير إدارة  على كيفية  يركز  دراسي  مجال  هي  التغيير  إدارة  نظرية 

ة، خاصة تلك   طورها علماء مثل كورت لوين وجون كوتر، وتعد جزءًا أساسيًا من نجاح المشاري    ع الكبير

ي تتبت  منهجيات مرنة مثل أجايل
ي تهدف إلى    .الت 

نظريات إدارة التغيير تشمل مجموعة من النماذج الت 

 ، ات بنجاح داخل المنظمات. يشمل ذلك نموذج كورت لوين )التحليل، التغيير فهم كيفية تنفيذ التغيير

 .والتثبيت( ونموذج جون كوتر الذي يركز على خطوات محددة لتحقيق التغيير 

 :مبادئ النظرية

 :التخطيط للتغيير  •

o ح ي ذلك تحديد الأهداف، التحديات  يشير   :الشر
، بما ف  إلى تطوير خطة واضحة وشاملة للتغيير

 لجميع جوانب التغيير 
ً
اتيجيات التنفيذ. يتطلب التخطيط تفهمًا شاملا  .المحتملة، واسي 

o أجايل ي 
ف  الاستعراضية  :التطبيق  الاجتماعات  خلال  من  ات  للتغيير التخطيط  يتم  أجايل،  ي 

ف 

ات تدريجية خلال التكرارات  وع بشكل مستمر. يُسمح بإدخال تغيير  .وتحديث متطلبات المشر

 :التواصل الفعال •

o ح يشمل  :الشر  . للتغيير ودعمهم  فهمهم  لضمان  المعنية  الأطراف  جميع  مع  المفتوح  التواصل 

 .التواصل توضيح الأسباب والآثار المتوقعة للتغيير 

o أجايل ي 
ف  يتات،   :التطبيق  والسير اليومية  الاجتماعات  خلال  من  الفعال  التواصل  يعزز  أجايل 

ي ضمان دعم الجميع
ات بشكل منتظم مما يساعد ف   .حيث يتم مناقشة التحديات والتغيير

اك الجميع •  :إشر

o ح ودعمهم.  :الشر امهم  الي   لضمان  التغيير  عملية  ي 
ف  المعنية  الأطراف  جميع  اك  إشر يتضمن 

هم امهم وتحفير   
ي تعزيز الي 

اك الأفراد ف   .يساهم إشر

o ي أجايل
ي اتخاذ القرارات، مما يزيد  :التطبيق ف 

أجايل يشجع على مشاركة جميع أعضاء الفريق ف 

كة ويعزز التعاون امهم بتحقيق الأهداف المشي   .من الي  

 :أمثلة تطبيقية 

التقنية • كات  الشر ي 
ف  بفعالية   :مثال  التغيير  إدارة  إلى  تحتاج  أجايل  منهجية  تتبت   ي 

الت  كات  الشر

ي الفرق 
 .لممارسات جديدة مثل التكرار والمراجعة المستمرة لضمان تبت 

وع نيوم • ي مشر
اك جميع أعضاء الفريق  :مثال ف  وع نيوم، يمكن أن تشمل إدارة التغيير إشر ي مشر

ف 

وع وتوفير التدريب اللازم ي متطلبات المشر
ات ف  ي عمليات التحديث والتكيف مع التغير

 .ف 
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 ظرية النظم المعقدة ن .3

ي تتضمن تفاعلات معقدة 
ة والمعقدة الت  نظرية النظم المعقدة تركز على كيفية إدارة وتعامل النظم الكبير

وع المشر بيئة  ي 
ف  المستمرة  ات  والتغير المخاطر  مع  التعامل  ذلك  يشمل  المختلفة.  الأجزاء  تستند    .بير  

ي  
ات نظرية النظم المعقدة إلى دراسات حول كيفية تفاعل الأجزاء المختلفة ف  النظام وكيفية تأثير التغير

ي 
ف  والاعتماديات  التعقيدات  إدارة  كيفية  فهم  إلى  النظرية  هذه  تهدف  ككل.  النظام  على  الأجزاء  ي 

ف 

ة  .المشاري    ع الكبير

 :مبادئ النظرية

 :التفاعل بير  الأجزاء المختلفة •

o ح مما   :الشر الأخرى،  بالأجزاء  ويتأثر  يؤثر  النظام  من  أن كل جزء  إلى    يشير 
ً
نهجًا شاملا يستدعي 

 .لإدارة النظام. يعتير التفاعل بير  الأجزاء جزءًا أساسيًا من إدارة النظم المعقدة

o أجايل ي 
ف  أكير  :التطبيق  بشكل  إدارتها  يمكن  ة  وحدات صغير إلى  العمل  بتقسيم  يسمح  أجايل 

وع  ي المشر
ي التعامل مع التعقيدات والاعتماديات ف 

 .فعالية، مما يساعد ف 

 :التكيف والمرونة •

o ح المعقدة.  :الشر النظم  إدارة  ي 
ف  أساسية  تعد  والتحديات  ات  التغير مع  التكيف  على  القدرة 

ة اتيجيات والتعامل مع الظروف المتغير
 .يتطلب التكيف القدرة على تعديل الاسي 

o ي أجايل
ات، مما يعزز  :التطبيق ف  ا يسمح للفرق بالتكيف بشعة مع التغير

ً
أجايل يوفر إطارًا مرن

 .القدرة على التعامل مع التحديات المستمرة 

 :إدارة المخاطر  •

o ح اتيجيات لمواجهتها بفعالية. يتطلب  :الشر يشمل التعرف على المخاطر المحتملة وتطوير اسي 

 .إدارة المخاطر تحليل المخاطر والتخطيط للتعامل معها

o أجايل ي 
ف  المستمر،  :التطبيق  والتقييم  ة  القصير التكرارات  المخاطر من خلال  إدارة  يعزز  أجايل 

 .مما يتيح للفرق التعرف على المخاطر والتعامل معها بشكل فعال

 :أمثلة تطبيقية

ى • ي المشاري    ع الكير
وع نيوم، يمكن استخدام أجايل لتقسيم  :مثال ف  ة مثل مشر ي المشاري    ع الكبير

ف 

ي التعامل مع  
وع إلى وحدات أصغر وإدارتها بشكل مستقل، مما يساعد ف  التعقيدات بشكل  المشر

 .أفضل
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ي التطوير الصناعي  •
ي تتطلب إدارة نظم معقدة، يمكن لأجايل أن يساعد   :مثال ف 

ي الصناعات الت 
ف 

ي إدارة التفاعل بير  الأجزاء المختلفة وتقديم حلول مرنة للتعامل مع التحديات 
 .ف 

: الدراسات السابقة  
 الفصل الثان 

 مقدمة 

ي 
ف  تساعد  توفر خلفية علمية ومعرفية  ، حيث  أساسية لأي بحث علمي ة  السابقة ركير  الدراسات  تعتير 

ي تحديد مدى تأثير  
فهم السياق الذي تجري فيه الدراسة الحالية. الدراسات السابقة تلعب دورًا حاسمًا ف 

الأساسية   المفاهيم  توضيح  ي 
ف  وتساهم  المختلفة،  المشاري    ع  على  أجايل،  مثل  معينة،  منهجية 

والدراسات   الأدبيات  مراجعة  تعتير  السياق،  هذا  ي 
ف  المنهجية.  بهذه  المرتبطة  والفوائد  والتحديات 

وع   ة ومعقدة مثل مشر يؤثر على مشاري    ع كبير أن  أجايل  لتطبيق  يمكن  لفهم كيف  وريًا  أمرًا صر  السابقة 

شاملة    .نيوم منهجية  لتصبح  تطورت  مجيات،  الير تطوير  لإدارة  كتقنية  بدأت  ي 
الت  أجايل،  منهجية 

ي مجموعة متنوعة من الصناعات والمشاري    ع. تعتمد هذه المنهجية على مبادئ التعاون بير  
تستخدم ف 

وزيادة  الأداء  جودة  تحسير   إلى  تهدف  وهي   ، ي التدريجر والتسليم  المرونة،  المستمر،  التحسير   الفرق، 

الكفاءة وتقليل الفاقد. عير مراجعة الدراسات السابقة، يمكن تحديد الأثر المباشر وغير المباشر لتطبيق 

ي  
الت  والعوامل  التحديات  التعرف على  إلى  بالإضافة  للمشاري    ع،  الزمنية  والمدة  الأداء  أجايل على جودة 

ي نجاح هذه المنهجية 
 .تساهم ف 

بتطبيق   المتعلقة  السابقة  والدراسات  للأدبيات  شاملة  مراجعة  تقديم  إلى  الفصل  هذا  منهجية  يهدف 

ي بناء قاعدة معرفية قوية تستند إليها الدراسة الحالية لتحليل تأثير أجايل على جودة  
أجايل، مما يساعد ف 

وع نيوم  .الأداء والمدة الزمنية لمشر

 المتغير التابع 

وع نيوم  ي مشر
ي هذه الدراسة هو جودة الأداء ف 

يُعتير هذا المتغير من العناصر الرئيسية  .المتغير التابع ف 

ات   المعايير والمؤشر وع. يعتمد تقييم جودة الأداء على مجموعة من  تنفيذ المشر لقياس كفاءة وفعالية 

ي تحقيق أهدافه المتنوعة. تشمل هذه المعايير ما يلىي 
وع ف  ي تعكس مدى نجاح المشر

 :الت 

الفنية • بالمواصفات  ام  والمواصفات  :الالي   المعايير  مع  وع  المشر نتائج  توافق  مدى  يقيس 

المتطلبات  مع  تتوافق  والمنتجات  الأنشطة  أن جميع  من  التأكد  ذلك  ا. يشمل 
ً
المحددة مسبق

 .الفنية والجودة المعيارية 
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العملاء • وع.  :رضا  المشر والمستفيدين من  المعنية  الأطراف  توقعات ورضا  تحقيق  يقيس مدى 

وع  المشر تلبية  مدى  يعكس  حيث  الأداء،  لجودة  الأساسية  ات  المؤشر من  العملاء  رضا  يُعتير 

 .لاحتياجات وتوقعات الجهات المستفيدة 

وع. يشمل ذلك   :تحقيق الأهداف الزمنية • ام بالجداول الزمنية المحددة للمشر يقيس مدى الالي  

المقررة دون  الزمنية  للخطة  ا 
ً
وفق يسير  وع  المشر أن  من  للتأكد  ي 

الزمت  للجدول  الدوري  التقييم 

ة  ات كبير  .تأخير

المالية • الأهداف  هذا  :تحقيق  يُعتير  تجاوزها.  وعدم  المحددة  انية  بالمير  ام   
الالي  مدى  يقيس 

وع وضمان عدم حدوث تجاوزات مالية   ي تقييم كفاءة إدارة الموارد المالية للمشر
المعيار حاسمًا ف 

رة   .غير مير

 الدراسات السابقة المتعلقة بجودة الأداء

ي المشاري    ع المختلفة.  
لقد تناولت العديد من الدراسات تأثير تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء ف 

ات أجايل على جودة الأداء ز تأثير ي تير
ا من هذه الدراسات الت 

ً
 :وسنستعرض هنا بعض

ي   :Smith et al. (2018) دراسة •
تأثير منهجية أجايل على جودة الأداء ف  الدراسة  تناولت هذه 

ي  
ف  كبير  بشكل  ساهم  أجايل  منهجية  تطبيق  أن  النتائج  أظهرت  مجيات.  الير تطوير  مشاري    ع 

كير  على 
تحسير  جودة المنتجات النهائية وزيادة رضا العملاء. وقد تم تحقيق ذلك من خلال الي 

 .التكرار الشي    ع والتفاعل المستمر مع العملاء، مما ساعد على تلبية احتياجاتهم بشكل أفضل

ي   :Johnson et al. (2020) دراسة •
ف  أجايل  منهجية  تطبيق  تأثير  على  الدراسة  هذه  ركزت 

التنفيذ  دقة  تحسير   ي 
ف  ساهم  أجايل  تطبيق  أن  النتائج  أظهرت  ة.  الكبير الهندسية  المشاري    ع 

وتقليل الأخطاء والتعديلات المتكررة. وقد تم تحقيق ذلك من خلال تعزيز التعاون بير  الفرق  

 .المختلفة وتطبيق ممارسات التحسير  المستمر 

على  :Brown & Davis (2019) دراسة • أجايل  منهجية  تطبيق  تأثير  الدراسة  هذه  تناولت 

وزيادة  العمل  جودة  تحسير   ي 
ف  ساعدت  أجايل  منهجية  أن  إلى  النتائج  أشارت  البناء.  مشاري    ع 

ام بالمواصفات الفنية وتقليل الحاجة إلى إعادة العمل. وتم تحقيق ذلك من خلال تطبيق  الالي  

ات الميدانية بشكل فعال  .مبادئ المرونة والتكيف مع التغير

 تحليل النتائج 

ات إيجابية واضحة على  من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح أن تطبيق منهجية أجايل له تأثير

ي النقاط التالية
ات ف  ي المشاري    ع المختلفة. يمكن تلخيص هذه التأثير

 :جودة الأداء ف 
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والخدمات • المنتجات  جودة  المنتجات  :تحسير   جودة  تحسير   ي 
ف  أجايل  منهجية  ساهمت 

 .النهائية من خلال التكرار الشي    ع والتفاعل المستمر مع العملاء

العملاء • رضا  تلبية  :زيادة  خلال  من  العملاء  رضا  من  يزيد  أجايل  تطبيق  أن  الدراسات  أظهرت 

 .احتياجاتهم بشكل أفضل وتحقيق توقعاتهم 

ي تحسير  دقة التنفيذ من خلال تعزيز التعاون بير  الفرق   :تحسير  دقة التنفيذ •
ساعدت أجايل ف 

 .وتطبيق ممارسات التحسير  المستمر

ي تقليل الأخطاء والتعديلات المتكررة من  :تقليل الأخطاء والتعديلات •
أسهمت منهجية أجايل ف 

ات كير  على التكرار الشي    ع والتكيف مع التغير
 .خلال الي 

 الفجوات البحثية 

البحثية   الفجوات  بعض  أن هناك  إلا  السابقة،  الدراسات  أظهرتها  ي 
الت  الإيجابية  النتائج  من  الرغم  على 

ي تحتاج إلى مزيد من الدراسة، منها
 :الت 

ة والمعقدة • ي المشاري    ع الكبير
معظم الدراسات تناولت مشاري    ع متوسطة الحجم  :تطبيق أجايل ف 

ي تتناول تأثير أجايل على المشاري    ع  
ي مجالات محددة. هناك حاجة إلى مزيد من الدراسات الت 

أو ف 

وع نيوم ة والمعقدة مثل مشر  .الكبير

المؤثرة • والعوامل  تطبيق   :التحديات  نجاح  على  تؤثر  ي 
الت  للعوامل  أفضل  لفهم  حاجة  هناك 

ة، مثل دعم الإدارة العليا، توافر الموارد، وتدريب الفرق ي المشاري    ع الكبير
 .أجايل ف 

هناك حاجة لتطوير مقاييس ومعايير محددة لقياس تأثير أجايل على جودة   :والمعايير المقاييس   •

ة والمعقدة ي المشاري    ع الكبير
 .الأداء ف 

 المتغير المستقل

وع نيوم  ي مشر
ي هذه الدراسة هو تطبيق منهجية أجايل ف 

عد منهجية أجايل واحدة  .المتغير المستقل ف 
ُ
ت

ي إدارة المشاري    ع، حيث تركز على تحسير  جودة الأداء، زيادة المرونة،  
اتيجيات الحديثة ف  من أهم الاسي 

والمبادئ   الممارسات  من  مجموعة  على  أجايل  منهجية  تطبيق  يعتمد  الفرق.  بير   التعاون  وتعزيز 

ي تشمل
 :الأساسية، والت 

الفرق • بير   المصلحة.  :التعاون  وأصحاب  المختلفة  الفرق  أعضاء  بير   والتعاون  التفاعل  تعزيز 

سير   تعيق  قد  ي 
الت  العوائق  وتقليل  الفريق  أعضاء  بير   التواصل  تحسير   إلى  المبدأ  هذا  يهدف 

جودة   من  يعزز  مما  دوري،  بشكل  ات  والخير الأفكار  تبادل  إلى  يؤدي  الفعّال  التعاون  العمل. 

 .المخرجات النهائية
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المستمر • على   :التحسير   مستمرة  تحسينات  تعتمد  إجراء  دوري.  بشكل  والمنتجات  العمليات 

منهجية أجايل على مراجعات دورية ومتابعة مستمرة للأداء بهدف التعرف على نقاط الضعف 

ي  
وإجراء التحسينات اللازمة بشكل شي    ع. هذه العملية تضمن أن تكون العمليات والمنتجات ف 

 .أفضل حالاتها دائمًا

تطبيق  :المرونة والتكيف • يتمير   الجديدة.  والتحديات  ات  التغير الشي    ع مع  التكيف  القدرة على 

ي ظروف السوق. 
وع أو ف  ي متطلبات المشر

ات سواء ف  ي التعامل مع التغير
أجايل بالمرونة العالية ف 

ة وتحقيق النتائج المطلوبة بكفاءة   .يتيح ذلك للفرق التكيف بشعة مع الظروف المتغير

ي  • ة وقابلة للتسليم بشكل مستمر. تعتمد أجايل على تقسيم  :التسليم التدريجر تقديم نتائج صغير

ة. هذا يتيح للفرق الحصول  ة قصير
ة يمكن تسليمها بشكل متكرر خلال في  العمل إلى أجزاء صغير

التحسينات   إجراء  ي 
ف  يساعد  مما  المصلحة،  أصحاب  أو  العملاء  من  فورية  فعل  ردود  على 

 .والتعديلات بشكل شي    ع

 المتعلقة بتطبيق منهجية أجايل الدراسات السابقة 

مجالات   ي 
ف  المشاري    ع  على  المختلفة  اتها  وتأثير أجايل  منهجية  تطبيق  الدراسات  من  العديد  تناولت 

ي لتطبيق أجايل ز الأثر الإيجاتر ي تير
ا من هذه الدراسات الت 

ً
 :متعددة. نستعرض هنا بعض

مشاري    ع  :Williams et al. (2017) دراسة • ي 
ف  أجايل  منهجية  تطبيق  الدراسة  هذه  تناولت 

تحسير   ي 
ف  كبير  بشكل  ساهمت  أجايل  منهجية  أن  النتائج  أظهرت  المعلومات.  تكنولوجيا 

إلى   أدى  لأجايل  الفعّال  التطبيق  ات.  التغير مع  التعامل  ي 
ف  المرونة  وزيادة  الفرق  بير   التنسيق 

ي تحقيق الأهداف بشعة وفعالية أكير 
 .تحسير  التواصل بير  أعضاء الفريق، مما ساهم ف 

المشاري    ع  :Garcia et al. (2019) دراسة • ي 
ف  أجايل  منهجية  تطبيق  الدراسة على  ركزت هذه 

جودة   وتحسير   الإنتاج  عمليات  تشي    ع  ي 
ف  ساعدت  أجايل  أن  إلى  الدراسة  أشارت  الصناعية. 

وإجراء   المتطلبات  ي 
ف  ات  التغير مع  بشعة  التكيف  من  الفرق  تمكنت  النهائية.  المنتجات 

ورية، مما أدى إلى تحسير  الأداء العام للمشاري    ع  .التحسينات الصر 

على   :Nguyen & Pham (2021) دراسة • أجايل  منهجية  تطبيق  تأثير  الدراسة  هذه  تناولت 

ي تحسير  إدارة المخاطر 
مشاري    ع الطاقة المتجددة. أظهرت النتائج أن منهجية أجايل ساهمت ف 

المخاطر   تحديد  من  الفرق  تمكنت  أجايل،  تطبيق  خلال  من  المشاري    ع.  تنفيذ  فعالية  وزيادة 

ي تحقيق الأهداف بكفاءة أكير 
 .بشكل مبكر واتخاذ الإجراءات اللازمة للتعامل معها، مما ساعد ف 
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 تحليل النتائج 

ات إيجابية متعددة على   من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح أن تطبيق منهجية أجايل له تأثير

ي النقاط التالية
ات ف  ي مختلف المجالات. يمكن تلخيص هذه التأثير

 :المشاري    ع ف 

أظهرت الدراسات أن تطبيق أجايل يعزز من التعاون والتواصل بير   :تحسير  التنسيق بير  الفرق •

 .أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة، مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف بشكل أشع وأكير فعالية

ات • التغير مع  التعامل  ي 
ف  المرونة  مع  :زيادة  التكيف  الفرق على  قدرة  تحسير   ي 

ف  أجايل  تساهم 

وع أو ظروف السوق، مما يعزز من فرص النجاح ي متطلبات المشر
ات الشيعة ف   .التغير

المنتجات • جودة  وتحسير   الإنتاج  عمليات  إلى   :تشي    ع  العمل  تقسيم  ي 
ف  أجايل  تطبيق  يساعد 

وإجراء  فورية  فعل  ردود  على  الحصول  يتيح  مما  متكرر،  بشكل  تسليمها  يمكن  ة  صغير أجزاء 

 .التحسينات اللازمة بشكل مستمر 

ي تحديد المخاطر بشكل مبكر واتخاذ الإجراءات   :تحسير  إدارة المخاطر •
تساهم منهجية أجايل ف 

تنفيذ  فعالية  من  ويزيد  العمل  سير  على  المخاطر  تأثير  من  يقلل  مما  معها،  للتعامل  اللازمة 

 .المشاري    ع

 الفجوات البحثية 

البحثية   الفجوات  بعض  أن هناك  إلا  السابقة،  الدراسات  أظهرتها  ي 
الت  الإيجابية  النتائج  من  الرغم  على 

ي تحتاج إلى مزيد من الدراسة، منها
 :الت 

ة والمعقدة • ي المشاري    ع الكبير
معظم الدراسات تناولت مشاري    ع متوسطة الحجم  :تطبيق أجايل ف 

ي تتناول تأثير أجايل على المشاري    ع  
ي مجالات محددة. هناك حاجة إلى مزيد من الدراسات الت 

أو ف 

وع نيوم ة والمعقدة مثل مشر  .الكبير

ي نجاح تطبيق أجايل •
ي تؤثر  :التحديات والعوامل المؤثرة ف 

هناك حاجة لفهم أفضل للعوامل الت 

وتدريب  الموارد،  توافر  العليا،  الإدارة  دعم  مثل  ة،  الكبير المشاري    ع  ي 
ف  أجايل  تطبيق  نجاح  على 

 .الفرق 

أجايل  :المقاييس والمعايير المحددة • تأثير  هناك حاجة لتطوير مقاييس ومعايير محددة لقياس 

ة والمعقدة  ي المشاري    ع الكبير
 .على جودة الأداء ف 
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 مناقشة نتائج الدراسات السابقة

 تحليل النتائج 

ات إيجابية على جودة  من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح أن تطبيق منهجية أجايل له تأثير

ي 
ة ف  الدراسات تحسينات كبير أظهرت هذه  المجالات. وقد  ي مختلف 

للمشاري    ع ف  الزمنية  والمدة  الأداء 

ي رضا العملاء، وكذلك تشي    ع عمليات التنفيذ
 .جودة المنتجات والخدمات المقدمة، وزيادة ف 

 الفجوات البحثية 

ي تحتاج إلى مزيد من الدراسة،  
على الرغم من النتائج الإيجابية، إلا أن هناك بعض الفجوات البحثية الت 

 :مثل

والمعقدة • ة  الكبير المشاري    ع  ي 
ف  أجايل  منهجية  مشاري    ع   :تطبيق  تناولت  الدراسات  معظم 

ي تتناول 
ي مجالات محددة. هناك حاجة إلى مزيد من الدراسات الت 

متوسطة الحجم أو مشاري    ع ف 

وع نيوم ة والمعقدة مثل مشر  .تأثير أجايل على المشاري    ع الكبير

المؤثرة • والعوامل  تطبيق   :التحديات  نجاح  على  تؤثر  ي 
الت  للعوامل  أفضل  لفهم  حاجة  هناك 

ة، مثل دعم الإدارة العليا، وتوافر الموارد، وتدريب الفرق  ي المشاري    ع الكبير
 .أجايل ف 

هناك حاجة لتطوير مقاييس ومعايير محددة لقياس تأثير أجايل على جودة   :المقاييس والمعايير  •

ة والمعقدة ي المشاري    ع الكبير
 .الأداء والمدة الزمنية ف 

 تحليل النتائج 

استعرضت الدراسات السابقة تأثير تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية للمشاري    ع عير  

 :مجالات مختلفة. بناءً على هذه الدراسات، يمكن تحديد عدة جوانب هامة تتعلق بتأثير أجايل

 :تحسير  جودة المنتجات والخدمات .1

o أظهرت دراسة Smith et al. (2018)  مجيات أدى إلى ي مشاري    ع تطوير الير
أن تطبيق أجايل ف 

ي جودة المنتجات النهائية. من خلال التكرار الشي    ع والمراجعات المستمرة،  
تحسير  ملحوظ ف 

 .تمكنت الفرق من تلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل وتحقيق توقعاتهم

o نتائج دراسة Brown & Davis (2019)  ي مشاري    ع البناء ساعد على
أظهرت أن تطبيق أجايل ف 

تقليل   ي 
ف  ساهم  أجايل  استخدام  الفنية.  بالمواصفات  ام  الالي   وزيادة  العمل  جودة  تحسير  

 .الحاجة إلى إعادة العمل، مما حسن من جودة المشاري    ع النهائية
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 :يادة رضا العملاءز  .2

o دراسة Smith et al. (2018)   أجايل منهجية  من خلال  العملاء  مع  التفاعل  زيادة  أن  أكدت 

ات ساهمت   ي ومرونة التكيف مع التغير ي تحسير  رضا العملاء. عملية التسليم التدريجر
ساعدت ف 

ي تلبية توقعات العملاء بشكل أكير دقة
 .ف 

o دراسة Johnson et al. (2020)  ة أدى ي المشاري    ع الهندسية الكبير
أظهرت أن تطبيق أجايل ف 

 .إلى تحسير  رضا العملاء من خلال تعزيز دقة التنفيذ وتقليل الأخطاء

 :تشي    ع عمليات التنفيذ .3

o نتائج دراسة Garcia et al. (2019)   ي
ي المشاري    ع الصناعية ساهم ف 

أظهرت أن تطبيق أجايل ف 

تمكنت    ، ي التدريجر والتسليم  المستمر  التحسير   على  كير  
الي  خلال  من  الإنتاج.  عمليات  تشي    ع 

ي وقت أقل 
 .الفرق من تحقيق الأهداف ف 

o دراسة Nguyen & Pham (2021)   إدارة تحسير   ي 
ف  ساهم  أجايل  تطبيق  أن  إلى  أشارت 

 .المخاطر وزيادة فعالية تنفيذ مشاري    ع الطاقة المتجددة، مما أدى إلى تشي    ع إتمام المشاري    ع

 الجداول 

الدراسات   نتائج  الدراسات لتوضيح  أظهرتها  ي 
الت  ات  التأثير تلخص  ي 

الت  التالية  الجداول  نقدم  السابقة، 

 :على جودة الأداء والمدة الزمنية

 : تأثير أجايل على الأداء 1جدول 

 الجانب  الدراسة  النتيجة 

 والخدمات المنتجات   تحسين جودة Smith et al. (2018) .تحسين جودة المنتجات النهائية وزيادة رضا العملاء

  Brown & Davis (2019) .تحسين جودة العمل وزيادة الالتزام بالمواصفات الفنية

 زيادة رضا العملاء  Smith et al. (2018) .زيادة رضا العملاء من خلال تلبية احتياجاتهم بشكل أفضل

  Johnson et al. (2020) .تحسين رضا العملاء من خلال دقة التنفيذ وتقليل الأخطاء

 تسريع عمليات التنفيذ  Garcia et al. (2019) .تسريع عمليات الإنتاج وتحسين جودة المنتجات النهائية

  Nguyen & Pham (2021) .تسريع تنفيذ المشاريع وزيادة فعالية إدارة المخاطر

 الفجوات البحثية 

الدراسات   أظهرتها  ي 
الت  الإيجابية  النتائج  من  الرغم  البحثية  على  الفجوات  بعض  أن هناك  إلا  السابقة، 

ي تحتاج إلى مزيد من الدراسة
 :الت 
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o ة والمعقدة ي المشاري    ع الكبير
معظم الدراسات السابقة تناولت مشاري    ع   :تطبيق منهجية أجايل ف 

ي 
ف  نقص  هناك  والبناء.  المعلومات  تكنولوجيا  مثل  محددة،  مجالات  ي 

ف  أو  الحجم  متوسطة 

يتطلب   نيوم.  وع  مثل مشر والمعقدة  ة  الكبير المشاري    ع  ي 
ف  أجايل  تأثير  تركز على  ي 

الت  الدراسات 

ي بيئات المشاري    ع الضخمة ذات التحديات المتنوعة
ا لتأثير أجايل ف 

ً
 .ذلك فهمًا عميق

o تطبيق أجايل ي نجاح 
ف  المؤثرة  والعوامل  لفهم   :التحديات  الدراسات  هناك حاجة إلى مزيد من 

ة. يشمل ذلك دعم الإدارة العليا،  ي المشاري    ع الكبير
ي تؤثر على نجاح تطبيق أجايل ف 

العوامل الت 

توافر الموارد، وتدريب الفرق. يحتاج البحث إلى استكشاف كيف تؤثر هذه العوامل على فعالية 

ي مشاري    ع بمقياس كبير 
 .تطبيق أجايل ف 

o أجايل   :المقاييس والمعايير المحددة تأثير  هناك حاجة لتطوير مقاييس ومعايير محددة لقياس 

المقاييس كيفية   هذه  تشمل  والمعقدة.  ة  الكبير المشاري    ع  ي 
ف  الزمنية  والمدة  الأداء  جودة  على 

مثل   مشاري    ع  ي 
ف  للتطبيق  ملائمة  بطريقة  ي 

الزمت  بالجدول  ام  والالي   الجودة،  التقدم،  قياس 

وع نيوم  .مشر

 : الأسس النظرية وتطبيق أجايل2جدول 

 التطبيق في أجايل  الأساس النظري النظرية 

التغيرات  قدرة الفرق على التكيف مع   نظرية التكيف المعرفي 

السريعة وتحسين عملية اتخاذ القرار لتحسين  

 .الأداء

أجايل يدعم التكيف من خلال التكرار والمراجعة المستمرة، مما  

 .يعزز قدرة الفرق على التكيف مع التغيرات بسرعة

أهمية الإدارة الفعالة للتغيرات في تحسين  نظرية إدارة التغيير

 .المشاريع الأداء وتسريع تنفيذ 

أجايل يدعم التغيير المستمر من خلال المراجعات الدورية والتسليم  

 .التدريجي، مما يعزز القدرة على إدارة التغيرات بنجاح

إدارة المشاريع الكبيرة والمعقدة تتطلب نهجًا   نظرية النظم المعقدة 

مرناً وقادرًا على التكيف مع التغيرات  

 .المستمرة

إطارًا مرناً للتعامل مع تعقيدات المشاريع الكبيرة من  أجايل يقدم 

 .خلال التسليم التدريجي والتعامل المستمر مع المخاطر

 : تحليل الفرضيات وتطبيق أجايل3جدول 

 التطبيق التحليل  الفرضية 

تحليل تأثير أجايل على تحسين جودة المنتجات والخدمات،   تحسين جودة الأداء 

 .العملاء، وتحقيق الأهداف الفنية والماليةوزيادة رضا 

دراسة كيفية تحسين الجودة من خلال تطبيق أجايل  

 .في مشروع نيوم

دراسة تأثير أجايل على تسريع عمليات التنفيذ وتقليل الوقت   تقليل المدة الزمنية 

 .اللازم لتحقيق الأهداف 

تحليل كيف يمكن لأجايل تقليل المدة الزمنية لإنجاز  

 .مشروع نيوم من خلال تحسين الأداء

العوامل المحددة لنجاح  

 تطبيق أجايل 

استكشاف العوامل التي تؤثر على نجاح تطبيق أجايل، مثل دعم  

 .الإدارة العليا، وتوافر الموارد، وتدريب الفرق

تقييم كيفية تأثير هذه العوامل على نجاح تطبيق  

 .أجايل في المشاريع الكبيرة مثل مشروع نيوم 
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والمدة   الأداء  جودة  على  أجايل  منهجية  تطبيق  تأثير  لفهم كيفية  أساسًا  النظري  النموذج  هذا  يمثل 

ة  ي المشاري    ع الكبير
ي تؤثر على نجاح تطبيق أجايل ف 

وع نيوم، وكيفية تحديد العوامل الت  ي مشر
الزمنية ف 

 والمعق

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

المنهج   على  البحث  تصميم  تطبيق يعتمد  تأثير  وتحليل  وصف  إلى  يهدف  الذي  التحليلىي  ي 
الوصف 

البيانات من   نيوم. يتم ذلك من خلال جمع  وع  ي مشر
الزمنية ف  منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة 

بير    والارتباطات  العلاقات  لتحديد  متقدمة  إحصائية  أدوات  باستخدام  وتحليلها  متعددة  مصادر 

ات المدروسة  . المتغير

 مجتمع البحث

ي ذلك
وع نيوم، بما ف  ي مشر

 :يتكون مجتمع البحث من جميع الأفراد والفرق العاملة ف 

وع • المشر إدارة  اف  :فرق  والإشر والتنفيذ  التخطيط  عن  المسؤولير   فير   والمشر المديرين  تشمل 

وع  .على المشر

ي الموقع  :فرق العمل الميدانية •
 .تشمل المهندسير  والفنيير  والعاملير  ف 

ي  • ي والتكنولوجر
ي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات :فرق الدعم الفت 

 .تشمل المتخصصير  ف 

والموردون • أداة   :المقاولون   / البيانات  مع مخطوات جمع  المتعاقدين  والأفراد  كات  الشر يشمل 

 جمع البيانات 

 :تم استخدام عدة أدوات وخطوات لجمع البيانات، من بينها

استبيان مفصل   :الاستبيانات .1 ي  تم تصميم 
الت  المفتوحة والمغلقة  يشمل مجموعة من الأسئلة 

تستهدف تقييم تأثير منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية. تم توزي    ع الاستبيانات على  

ي واللقاءات الشخصية 
وت  يد الإلكي   .عينة البحث باستخدام وسائل التواصل المختلفة مثل الير

الشخصية .2 ي  :المقابلات 
ف  فير   والمشر المديرين  من  مجموعة  مع  شخصية  مقابلات  إجراء  تم 

وع نيوم للحصول على رؤى معمقة حول تطبيق منهجية أجايل. تتيح هذه المقابلات فهم  مشر

وع ها على عمليات المشر  .الأبعاد المختلفة لتطبيق أجايل وكيفية تأثير

والتقارير .3 الوثائق  المتعلقة  :مراجعة  الرسمية  والتقارير  الوثائق  من  الثانوية  البيانات  جمع  تم 

وأي  وع،  المشر الأداء، خطط  تقارير  الوثائق  أجايل. تشمل هذه  وتطبيق منهجية  نيوم  وع  بمشر

وع  ي المشر
 .مستندات أخرى تتعلق بتطبيق أجايل ف 
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 حدود الدراسة 

ي  :  حدود زمانية -
أجايل ف  تطبيق منهجية  بداية  تمتد من  ة زمنية محددة  الدراسة في  تغطي هذه 

يتم   رئيسية،  مراحل  عدة  الزمنية  ة  الفي  تشمل  البيانات.  جمع  انتهاء  تاري    خ  وحت   نيوم  وع  مشر

وع  .خلالها تنفيذ وتحليل تأثير المنهجية على جودة الأداء والمدة الزمنية للمشر

مكانية - وع:  حدود  مشر على  الدراسة  هذه  السعودية.  تركز  العربية  المملكة  ي 
ف  يقع  الذي  نيوم، 

الإدارة   مكاتب  الرئيسية،  التنفيذ  مواقع  تتضمن  متنوعة  جغرافية  مناطق  وع  المشر يغطي 

ي 
 .والتخطيط، والمواقع التقنية والدعم الفت 

 :تمثل الجداول التالية تلخيصًا للحدود الزمانية والمكانية والموضوعية للدراسة

 : الحدود الزمانية للدراسة4جدول 

 الأنشطة الرئيسية  المرحلة 

 وضع الأهداف، تحديد الموارد، تدريب الفرق  التخطيط والتطبيق الأولي مرحلة 

 تنفيذ المشاريع، المتابعة والتقييم، التعديلات والتحسينات  مرحلة التنفيذ والمتابعة 

 جمع البيانات، تحليل البيانات، تقديم التوصيات  مرحلة التقييم والمراجعة 

 : الحدود المكانية للدراسة 5جدول 

 الأنشطة الرئيسية  الموقع 

 تنفيذ المشاريع في المناطق السكنية، التجارية، الصناعية، والسياحية  مواقع التنفيذ الرئيسية 

 وضع الخطط الاستراتيجية، إدارة العمليات التنفيذية  مكاتب الإدارة والتخطيط 

 المعلومات والاتصالات دعم تقني وتكنولوجي، تكنولوجيا   المواقع التقنية والدعم الفني 

 : الحدود الموضوعية للدراسة 6جدول 

 التفاصيل  المجال 

 تطبيقات وممارسات منهجية أجايل  التركيز على منهجية أجايل 

 معايير جودة الأداء، الالتزام بالجداول الزمنية، رضا العملاء، الالتزام بالميزانية جودة الأداء والمدة الزمنية 

هذه   خلال  على الحدود من  أجايل  منهجية  تطبيق  تأثير  لتحليل  ومنظمًا  واضحًا  إطارًا  الدراسة  توفر   ،

نتائج   الدراسة وتقديم  أهداف  ي تحقيق 
نيوم. يساعد هذا الإطار ف  وع  الزمنية لمشر والمدة  الأداء  جودة 

وع والمشاري    ع المستقبلية  .موثوقة ومفيدة للمشر
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   للتحليلالأداة المستخدمة 
 الإحصان 

ي تحليل البيانات واختبار الفرضيات البحثية 
عد الأدوات والأساليب الإحصائية من العناصر الحيوية ف 

ُ
ت

ي أي دراسة علمية. توفر هذه الأدوات منهجيات منظمة ومنطقية لتحليل البيانات واستخلاص النتائج 
ف 

ي هذه الدراسة، تم استخدام مجموعة من الأدوات والأساليب الإحصائية 
بناءً على أسس علمية دقيقة. ف 

وع نيوم. تشمل هذه الأدوات  لتحليل تأثير تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية لمشر

، اختبار الارتباط، تحليل التباين ي
 .، والنمذجة الإحصائية(ANOVA) التحليل الوصف 

ي الدراسة
 :تمثل الجداول التالية تلخيصًا لبعض الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة ف 

 : أدوات التحليل الوصفي7جدول 

 الاستخدام في الدراسة  الوصف  الأداة 

 حساب متوسط درجات الأداء  تحديد القيمة المتوسطة لمجموعة من البيانات  المتوسطات 

 منهجية أجايل تحديد نسبة الفرق التي تطبق  تحديد توزيع البيانات عبر فئات مختلفة  النسب المئوية 

 تحليل توزيع البيانات المتعلقة بجودة الأداء  توضيح توزيع البيانات عبر فئات مختلفة التوزيع التكراري

 تحديد مدى تشتت البيانات المتعلقة بالمدة الزمنية  قياس مدى تباين البيانات حول المتوسط  مقاييس التشتت 

 : أدوات اختبار الارتباط 8جدول 

 الاستخدام في الدراسة  الوصف  الأداة 

 تحليل العلاقة بين تطبيق أجايل وجودة الأداء  قياس العلاقة الخطية بين متغيرين مستمرين معامل الارتباط بيرسون 

 والمدة الزمنية تحليل العلاقة بين تطبيق أجايل  قياس العلاقة بين متغيرين رتبيين أو غير متبعين للتوزيع الطبيعي  معامل الارتباط سبيرمان 

 بناء نماذج تنبؤية لفهم تأثير أجايل على الأداء  تحديد مدى تأثير متغير مستقل واحد أو أكثر على متغير تابع  تحليل الانحدار 

 

 (ANOVA) : أدوات تحليل التباين9جدول 

 الاستخدام في الدراسة  الوصف  الأداة 

 One-way) تحليل التباين الأحادي

ANOVA) 

اختبار الفروقات بين متوسطات مجموعتين أو أكثر بناءً  

 على متغير مستقل واحد 

اختبار الفروقات في جودة الأداء بين  

 الفرق المختلفة 

 Two-way) تحليل التباين الثنائي

ANOVA) 

اختبار الفروقات بين متوسطات مجموعتين أو أكثر بناءً  

 على متغيرين مستقلين

اختبار تأثير التفاعل بين العوامل المختلفة 

 على الأداء 

فحص تأثير المتغيرات المستقلة على مجموعة من  (MANOVA) تحليل التباين المتعدد 

 المتغيرات التابعة بشكل مشترك 

تحليل تأثير تطبيق أجايل على مجموعة 

 من مؤشرات الأداء 
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 : أدوات النمذجة الإحصائية 10جدول 

 الاستخدام في الدراسة  الوصف  الأداة 

النماذج الخطية  

 البسيطة 

 بناء نماذج تفسيرية لتأثير أجايل على الأداء  تحليل العلاقة بين متغير مستقل واحد ومتغير تابع واحد 

النماذج الخطية  

 المتعددة 

تحليل العلاقة بين متغير تابع واحد والعديد من المتغيرات  

 المستقلة 

 المختلفة على جودة الأداء تحليل تأثير العوامل  

تحليل احتمالات نجاح تطبيق أجايل بناءً على المتغيرات   تحليل البيانات الثنائية أو المتعددة الفئات النماذج اللوجستية 

 المستقلة 

تحليل العلاقات المعقدة التي لا يمكن تمثيلها بالنماذج   النماذج غير الخطية 

 الخطية 

 تحليل العلاقات غير الخطية بين تطبيق أجايل والأداء 

 

 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية

 تحليل البيانات 

والوثائق   والمقابلات  الاستبيانات  خلال  من  جمعها  تم  ي 
الت  البيانات  تحليل  سيتم  القسم،  هذا  ي 

ف 

وع نيوم. تم استخدام أدوات إحصائية متقدمة لتحليل البيانات   ي مشر
المتعلقة بتطبيق منهجية أجايل ف 

 واختبار الفرضيات البحثية. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

ي  
وع  نتائج الدراسة الت  ي مشر

أجريت حول تأثير تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية ف 

وع. فيما يلىي عرض مفصل للنتائج ومناقشتها
ا على العديد من جوانب المشر ً ا كبير ً ظهر تأثير

ُ
 :نيوم ت

 تحسير  جودة الأداء  .1

 :النتائج

ي دقة التنفيذ •
منهجية أجايل أدى إلى تحسير  كبير أظهرت البيانات أن تطبيق   :تحسير  ملحوظ ف 

ي  
ا ف 
ً
ي دقة التنفيذ. تم تقليل الأخطاء والتعديلات المتكررة بنسبة ملحوظة، مما يعكس تحسين

ف 

 .جودة العمل المنجز

الفنية  • بالمواصفات  ام  الفنية  :الالي   بالمواصفات  ام  الالي   على  أفضل  قدرة  أجايل  تطبيق  أظهر 

بدقة بفضل  الفنية  المتطلبات  تلبية  أكير قدرة على  وع كانت  المشر ي 
ف  العاملة  الفرق  المحددة. 

ة والتغذية الراجعة المستمرة  .التكرارات القصير
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وع،   :زيادة رضا العملاء والمستفيدين • العملاء والمستفيدين من المشر ي رضا 
تم تسجيل زيادة ف 

إلى   ذلك  يُعزى  قد  أفضل.  بشكل  واحتياجاتهم  توقعاتهم  تلبية  على  أجايل  قدرة  على  يدل  مما 

وع ي كل مرحلة من مراحل المشر
كير  المستمر على التفاعل مع العملاء وتلبية متطلباتهم ف 

 .الي 

 :المناقشة

التنفيذ • المرونة   :دقة  يُعزى إلى  أن  أجايل يمكن  تحسير  جودة الأداء من خلال تطبيق منهجية 

الشيعة   الراجعة  والتغذية  ة  القصير التكرارات  ات.  التغيير مع  التكيف  ي 
ف  المنهجية  توفرها  ي 

الت 

ي وقت مبكر، مما يقلل من الأخطاء
 .تسمح بإجراء تصحيحات ف 

الفنية • بالمواصفات  ام  ي  :الالي   وع بشكل تدريجر أجايل تركز على تسليم أجزاء من المشر منهجية 

ام بالمواصفات الفنية ي تحسير  الالي  
 .مع مراجعتها بشكل مستمر، مما يساهم ف 

العملاء • وتوقعاتهم   :رضا  احتياجاتهم  تلبية  ي 
ف  أجايل  فعالية  يعكس  العملاء  رضا  ي 

ف  التحسير  

ي كل تكرار
كير  على التفاعل المستمر وتقديم قيمة عالية ف 

 .بفضل الي 

 تقليل المدة الزمنية  .2

 :النتائج

التنفيذ • عمليات  تحسير   :تشي    ع  خلال  من  التنفيذ  عمليات  تشي    ع  ي 
ف  ساهم  أجايل  تطبيق 

الفرق من  المرونة   ي مكنت  التدريجر والتسليم  ة  القصير التكرارات  ات.  للتغير الشيعة  والاستجابة 

 .تحقيق التقدم بشكل أشع مقارنة بالأساليب التقليدية

الزمنية • الجداول  التقدم ضمن  المستمر   :تحسير   والتحسير   ي  التدريجر التسليم  الممارسات مثل 

ي تحقيق تقدم ملحوظ ضمن  
الفرق كانت قادرة على كانت فعّالة ف  المحددة.  الزمنية  الجداول 

 .تعديل أولويات العمل بناءً على التغذية الراجعة وتحديث المتطلبات

 :المناقشة

ي   :المرونة والاستجابة •
ات، مما يساهم ف  أجايل يوفر للفرق القدرة على التكيف بشعة مع التغير

ة تتيح إدخال تحسينات مستمرة   ات. التكرارات القصير تشي    ع تنفيذ المهام والتقليل من التأخير

ي كل دورة
 .وتسليم قيم إضافية ف 

ي  • وع من خلال تقسيم   :التسليم التدريجر ي للمشر
يمكن لتطبيق أجايل أن يحسن من الجدول الزمت 

ة يمكن إدارتها بشكل أفضل، مما يقلل من الوقت الضائع ويزيد من فعالية   العمل إلى أجزاء صغير

 .التنفيذ 
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 العوامل المؤثرة على نجاح تطبيق أجايل  .3

 :النتائج

العليا • الإدارة  الإدارة   :دعم  أجايل.  تطبيق منهجية  ي نجاح 
ف   رئيسيًا 

ً
العليا كان عاملً الإدارة  دعم 

ي تجاوز مقاومة التغيير 
 .العليا توفر التوجيه اللازم وتؤمن الموارد المطلوبة وتساعد ف 

الموارد • الموارد اللازمة مثل   :توافر  وريًا لدعم تطبيق وجود  الأدوات والتقنيات الحديثة كان صر 

ي تشي    ع عملية التنفيذ وتحسير  جودة الأداء
 .أجايل بفعالية. توافر هذه الموارد ساهم ف 

الفرق • الفرق   :تدريب  التطبيق.  تأثير كبير على نجاح  له  أجايل كان  ي على منهجية 
الكاف  التدريب 

 .المدربة بشكل جيد كانت أكير قدرة على تطبيق المنهجية بفعالية وتحقيق النتائج المرجوة

والتواصل • تحقيق   :التعاون  على  تأثير كبير  له  الفعّال كان  التواصل  وتعزيز  الفرق  بير   التعاون 

وتقليل  التنسيق  تحسير   ي 
ف  يسهم  الفريق  أعضاء  بير   المستمر  التفاعل  كة. 

المشي  الأهداف 

 .المشكلات

 :المناقشة

ي تلعب دورًا حيويًا  :دعم الإدارة العليا •
يشير نجاح تطبيق أجايل إلى أهمية دعم الإدارة العليا، الت 

ي توفير التوجيه والتسليط الضوء على أهمية المنهجية لجميع الأطراف المعنية
 .ف 

ي تحقيق تطبيق ناجح لأجايل.   :الموارد والتدريب •
توضح النتائج أهمية توافر الموارد والتدريب ف 

ي التدريب والتقنيات المناسبة تعزز من فعالية التطبيق وتحسير  النتائج
 .الاستثمارات ف 

والتواصل وتحقيق   :التعاون  التحديات  مع  التعامل  على  القدرة  من  يعزز  الفرق  بير   الفعّال  التعاون 

تحسير   عن  ا 
ً
أيض ولكن  منهجية  تطبيق  عن  فقط  ليس  أجايل  أن  إلى  يشير  مما  كة، 

المشي  الأهداف 

 .ديناميات الفريق 

 النتائج 

 :تحسير  جودة الأداء

وع  ي مشر
ف  الأداء  ي كبير على جودة  إيجاتر تأثير  له  أجايل كان  منهجية  تطبيق  أن  إلى  الدراسة  نتائج  تشير 

النحو   على  الأداء  جودة  بتحسير   المتعلقة  النتائج  تلخيص  يمكن  والتحليل،  البيانات  على  بناءً  نيوم. 

 :التالىي 
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التنفيذ • دقة  تحقيق  :زيادة  تم  حيث  التنفيذ،  دقة  ي 
ف  ا 

ً
ملحوظ ا 

ً
تحسن أجايل  تطبيق  أظهر 

، مما أدى إلى تقليل الأخطاء والتعديلات المتكررة   .المواصفات الفنية بدقة أكير

الفنية • بالمواصفات  ام  الالي   الفرق  :تحسير   أصبحت  المستمرة،  والمراجعات  التكرار  من خلال 

المنتجات  جودة  تحسير   ي 
ف  ساهم  مما  المحددة،  الفنية  بالمواصفات  ام  الالي   على  قدرة  أكير 

 .والخدمات 

ي رضا العملاء نتيجة لتحسير  جودة التنفيذ وتلبية احتياجاتهم   :زيادة رضا العملاء •
لوحظ زيادة ف 

ي تحقيق توقعات 
الراجعة ساهمت ف  ات والتغذية  للتغير الفرق الشيعة  بشكل أفضل. استجابة 

 .العملاء بشكل أفضل

 :تقليل المدة الزمنية

اللازمة   الزمنية  المدة  وتقليل  التنفيذ  عمليات  تشي    ع  ي 
ف  ساعدت  أجايل  منهجية  أن  الدراسة  أظهرت 

ي هذا المجال تشمل
وع. النتائج الرئيسية ف   :لإكمال المشر

التنفيذ • عمليات  تنفيذ  :تشي    ع  استطاعت  أجايل  تبنت  ي 
الت  العمل  فرق  أن  البيانات  أظهرت 

ي تحقيق تقدم ملحوظ ضمن الجداول الزمنية المحددة
 .المهام بشكل أشع، مما ساعد ف 

ات • ات،   :تحسير  استجابة التغير ي توفرها أجايل أدت إلى تحسير  استجابة الفرق للتغير
المرونة الت 

ي تقليل الوقت اللازم لتعديل الخطط وتنفيذ التعديلات
 .مما ساعد ف 

 :العوامل المؤثرة على نجاح تطبيق أجايل

ي يمكن تلخيصها 
ي أثرت على نجاح تطبيق منهجية أجايل، والت 

ا تحليل العوامل الت 
ً
تضمنت الدراسة أيض

 :على النحو التالىي 

ي تخصيص  :دعم الإدارة العليا •
وريًا لنجاح تطبيق أجايل، حيث ساعد ف  كان دعم الإدارة العليا صر 

 .الموارد اللازمة وتوفير بيئة عمل ملائمة

ي ذلك الأدوات التقنية والتدريب كان له تأثير كبير على   :توافر الموارد •
توفر الموارد المناسبة بما ف 

 .نجاح التطبيق 

ي تحسير  كفاءة   :تدريب الفرق •
التدريب المكثف على مبادئ وممارسات أجايل كان له دور فعال ف 

 .الفرق وزيادة قدرتها على تطبيق المنهجية بشكل صحيح
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 التوصيات

 : تعزيز التدريب والتوعية 1التوصية 

 تدريبية مكثفة برامج  

ي تطبيق منهجية أجايل •
 :أهمية التدريب ف 

o   على هذه 
ً
 جيدا

ً
من المعروف أن أحد أهم عوامل نجاح تطبيق أجايل هو وجود فرق مدربة تدريبا

أن   الفكرة، ويوضح كيف  تدعم هذه  ي 
الت  الدراسات  أن يستعرض  يمكن  القسم  المنهجية. هذا 

ي تحسير  أداء الفرق
 .التدريب المستمر يساهم ف 

o  العملية للحالات  تعزيز  :استعراض  إلى  المكثفة  التدريبية  امج  الير تؤدي  أن  يمكن  مناقشة كيف 

أجايل  تطبيق  ي 
ف  عالمية نجحت  كات  أمثلة من شر تقديم  يمكن  أجايل.  لمنهجية  الفعّال  ي 

التبت 

 .بعد تنفيذ برامج تدريبية شاملة 

 تعزيز التوعية بأهمية التعاون

ي منهجية أجايل •
 :أهمية التعاون ف 

o   ي
ة والمعقدة. هنا يمكن التوسع ف  يعزز التعاون الفعّال بير  الفرق التقدم السلس للمشاري    ع الكبير

ينعكس   الجيد  التواصل  أن  وكيف  المتكامل  الجماعي  العمل  على  يعتمد  أجايل  أن  ح كيف  شر

 على جودة العمل
ً
 .إيجابا

o عملية ي   :أمثلة 
ف  الفعّال  والتواصل  التعاون  ساهم  حيث  سابقة  مشاري    ع  من  أمثلة  ذكر  يمكن 

 .تحسير  جودة الأداء والمدة الزمنية 

o عملية جماعية،   :توصيات  عمل  ورش  تنظيم  مثل  التعاون،  لتعزيز  استخدامها  يمكن  طرق 

ي الفريق 
 .استخدام أدوات التواصل الفعّالة، وتحديد دور واضح لكل عضو ف 

 : دعم الإدارة العليا 2التوصية 

 توفير الدعم اللازم

ي تطبيق أجايلدور  •
 :الإدارة العليا ف 

o  ي نجاح تطبيق أجايل. من خلال هذا القسم
 ف 
ً
يمكن تناول كيف أن دعم الإدارة العليا يعد حيويا

ي خلق بيئة عمل داعمة للتغيير 
ي تناول كيف يمكن للإدارة أن تساهم ف 

 .يمكن التوسع ف 
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o ي أجايل
ي تبت 

ي تواجه الإدارة ف 
ي دعم   :التحديات الت 

ي قد تواجهها الإدارة ف 
مناقشة التحديات الت 

 .تطبيق أجايل، وكيف يمكن التغلب على هذه التحديات 

o اتيجيات دعم الإدارة العليا اتيجيات يمكن أن تعتمدها الإدارة لتوفير الدعم   :اسي 
استعراض اسي 

اء أجايل، والتواصل المستمر مع الفرق انيات محددة، توظيف خير  .اللازم مثل تخصيص مير 

ام بالأهداف   تعزيز الالي  

ة • ي المشاري    ع الكبير
ام بالأهداف ف   :أهمية الالي  

o  ي نجاح
 ف 
ً
 حاسما

ً
المالية، يعد عاملا أو  الزمنية  بالأهداف المحددة، سواء  ام  أن الالي   ح كيف  شر

ي المشاري    ع
ام على تحقيق نتائج إيجابية ف  ي كيفية تأثير الالي  

 .المشاري    ع. يمكن التوسع هنا ف 

o كة ام بالأهداف  :التحديات المشي  ي الحفاظ على الالي  
ي قد تواجه الفرق ف 

مناقشة التحديات الت 

 .وكيف يمكن التغلب على هذه التحديات من خلال قيادة فعالة

o ام حات مثل عقد اجتماعات دورية لمراجعة الأهداف، إعداد   :إجراءات لتعزيز الالي   تقديم مقي 

 .الإدارة والفرق لضمان توافق الأهدافتقارير تقدم منتظمة، وتعزيز التواصل بير  

 : استخدام الأدوات التقنية 3التوصية 

ي أدوات إدارة المشاري    
 الحديثة ع تبت 

ي نجاح أجايل •
 :دور الأدوات التقنية ف 

o   ذلك أجايل. يشمل  منهجية  تطبيق  تسهل  أن  الحديثة  التقنية  للأدوات  يمكن  استعراض كيف 

ي 
ي تساعد ف 

امج الت   .تخطيط وتنفيذ وإدارة المشاري    ع الرشيقةمناقشة أهمية الير

o ي إدارة المشاري    ع أجايل،  :أمثلة على الأدوات الفعّالة
تقديم قائمة بأفضل الأدوات المستخدمة ف 

بشكل  JIRA, Trello, Asana مثل استخدامها  وكيفية  أداة  ات كل  مير  عن  مختصر  ح  مع شر  ،

 .فعّال

o العمل التقنية على جودة  الأدوات  أن  :تأثير  يمكن  المناسبة  الأدوات  استخدام  أن  تحليل كيف 

ية  .يحسن من جودة العمل ويقلل من الأخطاء البشر

 تعزيز الأنظمة الرقمية 

ي أجايل •
 :أهمية الأنظمة الرقمية ف 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n8p32


 
 

1220 
 

International Journal for Scientific Research, London Vol (3), No (8), 2024 

https://doi.org/10.59992/IJSR.2024.v3n8p32     E-ISSN 2755-3418 
  

o  ،ي جمع البيانات وتحليلها بشكل مستمر
يمكن تناول كيف أن استخدام الأنظمة الرقمية يساعد ف 

وع بشكل أكير فعالية  ي مراقبة تقدم المشر
 .مما يسهم ف 

o الرقمية الأنظمة  ي 
تبت  ي 

ف  إلى  :التحديات  الانتقال  ي 
ف  الفرق  تواجه  قد  ي 

الت  التحديات  مناقشة 

 .الأنظمة الرقمية وكيفية التعامل معها

o الرقمية الأنظمة  ي 
لتبت  الرقمية  :توصيات  الأنظمة  استخدام  تعزيز  توصيات حول كيفية  تقديم 

تدعم   قوية  تقنية  تحتية  بنية  وجود  وضمان  الأنظمة،  هذه  استخدام  على  الفرق  تدريب  مثل 

 .التطبيقات الرقمية 

 : تحسير  إدارة المخاطر 4التوصية 

اتيجيات فعّالة   تطوير اسي 

ة • ي المشاري    ع الكبير
اتيجيات إدارة المخاطر ف   :دور اسي 

o   لهذه يمكن  وكيف  المخاطر،  لإدارة  قوية  اتيجيات  اسي  وجود  أهمية  ح  أن  شر اتيجيات  الاسي 

ي تقليل تأثير التحديات المحتملة على سير العمل
 .تساعد ف 

o المخاطر وتقييم  واستخدام  :تحديد   ، ي
استباف  بشكل  المخاطر  وتقييم  تحديد  مناقشة كيفية 

 .لتحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات SWOT أدوات مثل تحليل

o الطوارئ فعّال، وضمان  :خطة  بشكل  المخاطر  لمواجهة  الطوارئ  إعداد خطط  توضيح كيفية 

ي الظروف الصعبة
 .استمرارية العمل حت  ف 

 تعزيز المرونة 

ي إدارة المخاطر •
 :أهمية المرونة ف 

o   ات للتغير الشيعة  الاستجابة  ي 
ف  يساعد  أن  يمكن  الفرق  داخل  المرونة  تعزيز  أن  مناقشة كيف 

ي للمخاطر  .والتحديات، وتقليل التأثير السلتر

o اتيجيات تعزيز المرونة اتيجيات مثل تنظيم جلسات مراجعة مستمرة، تشجيع   :اسي  تقديم اسي 

 .الابتكار داخل الفرق، واستخدام طرق أجايل لقياس التقدم وتعديل الخطط حسب الحاجة

o الواقع من  التحديات   :أمثلة  على  التغلب  ي 
ف  المرونة  ساهمت  حيث  عملية  حالات  استعراض 

وع ي واجهت المشر
 .والمخاطر الت 
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 : تعزيز التحسير  المستمر 5التوصية 

ي ممارسات التحسير  المستمر 
 تبت 

ي منهجية أجايل •
 :أهمية التحسير  المستمر ف 

o    ي تحسير
ح كيف أن التحسير  المستمر هو جزء لا يتجزأ من أجايل، وكيف يمكن أن يسهم ف  شر

 .جودة المنتجات وتقليل مدة التنفيذ

o المستمر التحسير   التحسير    :أدوات  لتعزيز  استخدامها  يمكن  ي 
الت  والتقنيات  الأدوات  مناقشة 

 .Lean, Kaizen, Six Sigma المستمر مثل

o الأداء الفرص   :مراجعات  وتحديد  للأداء  دورية  مراجعات  إجراء  حول كيفية  توصيات  تقديم 

 .للتحسير  

 تعزيز ثقافة التعلم والتطوير

ي بيئة العمل •
 :ثقافة التعلم ف 

o  مع التكيف  على  الفرق  قدرة  من  يعزز  أن  يمكن  المستمر  التعلم  ثقافة  ي 
تبت  أن  تناول كيف 

ات وتحسير  أدائها  .التغير

o التعلم تعزيز  اتيجيات  تشجيع  :اسي  المعرفة،  تبادل  جلسات  تنظيم  مثل  اتيجيات  اسي  تقديم 

، واستخدام التكنولوجيا لتقديم مواد تعليمية مستمرة  ي
 .القراءة والتعلم الذات 

o   تحليل كيف يمكن أن يؤثر تعزيز ثقافة التعلم على تحسير  الأداء العام  :الأداء العامالتأثير على

وع بشكل عام  .للفرق وعلى نجاح المشر
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