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 خص لم

تهتم هذه الورقة بدراسة الأخطار التي تواجه مشروعات نظم المعلومات من حيث تحديد أو تعريف الأخطار، 

الحدوث   احتمالية  حيث  من  مستويات  إلى  الأخطار  تصنيف  مسبباتها،  وتحليل  الأخطار  هذه  أهم  دراسة 

Probability    وتأثيرات الحدوثImpacts  كما تتناول هذه الورقة كيفية ترتيب الأخطار وإعطاء أولويات .

لها، وكيفية التخطيط لمواجهة هذه الأخطار. أيضا يتم إلقاء الضوء على الإجراءات التي يجب القيام بها لعمل 

 تحليل ورقابة مستمرة للأخطار بما يؤدي إلى تجنبها أو تخفيف آثارها.  

 .المخاطرإدارة روعات، إدارة المش، مشروعات نظم المعلومات الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

This paper is concerned with studying the risks facing information systems projects 

in terms of identifying or defining risks, studying the most important of these risks 

and analyzing their causes, classifying risks into levels in terms of probability of 

occurrence and impacts of occurrence. This paper also discusses how to arrange 

risks and give them priorities, and how to plan to confront these risks. It also sheds 

light on the procedures that must be taken to conduct continuous analysis and 

monitoring of risks in a way that leads to avoiding them or mitigating their effects. 
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 مقدمة  -1

ي و عل ااتت  ا  
م فم ا وم اا  وتير وم ا نعل اات تجو ا نتبا انك  ر  منير ة أصببب مش وعبببن ي الآونة الأخير

فم

ايد   يقتصر ملى ااقط م ا اامكجوية فقط واكنه يشتل أيض  قط م ا  م ويتكم ااقجل أن ربا ا رتت م ااتي 

ومب ا نعل و تجوب ا نب  جمبة نمق  ا تتيب ج ا  الأمتب ل اااب صبببببببببببببببة  ويببلىبدن رببا ا رتتب م  م  نتب   وعبببببببببببببببن

ي نل نا بببببي بببببلى  الى   ويججد  
ي نط ز وجا نة اات  اي  اان 

ي ااتمدد سبببببت   وفم
ي تدود ااتدول اازونم

ااتطتوبة فم

  : ي أدا  م نزايد ربا ا رتت م نبمر ونلى  و  يلىي
 اا ديد وم اا جاول اان 

وم ا نعل اات تجو ا مباتة فأي أتي ن  ن بل  م   Budgetأصب مش وجا ن ا اات  اي     1
ااا صبة متعبن

م  وربا قد أدى  م امت  ر نعل اات تجو ا أتد الأصببببببببببجل   مة  وب ات مي    Assetsااتلايير
ي نتتتكلى  أي شن

اان 

وم ا نعل و تجو ا يت   دارنه اتجصببببببببببببجل  م أفضببببببببببببل م  د ملى  ي نبببببببببببب ل وعببببببببببببن
فإن ربا ا سببببببببببببك ت ر فم

 Return On Investment (ROI)ا سك ت ر 

او  وم   2 ي ن شبببببببل ق ل أو م د  نت ولى  ني 
وم ا اان  % ملى وسبببببببتجى جت   دول 80%  م 50نسببببببب ة ااتعبببببببن

ة    ،ااتتقدوةاا  ال  و  نقتصرببب ربل ااةسببب ة ملى اادول  ير   واكم الإت ببب  ي ا لشبببتل أيضببب  اادول ااكنير

ي أت تش أن ااةسببب ة اا  تية ات شبببل أ ي  وم 
ااتتقدوة  وااتدير م ابمر أن رن ك اا ديد وم اادراسببب ا اان 

ي و عل اام  ا   
 ااةس ة اات تنة وذاك لأس  ا اجتت مية أو ق نجنية فم

ي ااقي م   3
وم ا نعل اات تجو ا الى  نىتير منير ملى ودى نت   الإدارة فم نعل اات تجو ا اان نتة وم وعبببببببببببببببن

ي ااجقش 
بجاج  نلى   تيث أن و لىجم الإدارة م ات تجو ا رج وم أتدث و  ريل  دارة الأمت ل ااسببببببببببببببب  دة فم

 اام مي  

ورة ا رتتبب م مبب اتراج ببة ااتسبببببببببببببببتترة   ومبب ا نعل اات تجوبب ا عم  Continuousان    وم ا رتتبب م متعبببببببببببببببن

Auditing    وم ا نعل اات تجو ا اتتى د وم سبببببلاوة الأدا  بلى  ومدم ن رمبببببلى  لأخط ر و  جئة    Risksاتعبببببن

 نؤتر ملى ودى الإنت   ف لى  أو نلىددر  م ا شل   
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وعات نظم المعلومات  -2 ي تواجه مشر
 الأخطار الت 

م رت :  Functionرج اتتت اية اااس رة  ويتكم ن ري  اااطر ملى أنه دااة  Riskاااطر   ذاا و  وتير

م   Probabilityاتتت اية   1  وقوع تدث و ير

اا   2 وع،    Impactنىتير ي وقش لسبببتيل ااتعبببن
اا خسببب رة و اية، نىخير فم ربا اامدث  وقد لشبببتل ربل ااتىتير

وع   ي نشى وم أجتلى  ااتعن
ي نمق   ااتتطت  ا اان 

 خس رة فم

ئ سببببب ب  مم تدوث ااتشببببب تة  وربا    Problemتدوث اااطر يؤدي  م وججد وشببببب تة   أي أن اااطر رج شن

ي قد نؤتر ملى 
وم ا نعل اات تجو ا اتتن  تدوث ااتشببب  ل اان  ورة ا رتت م م اتةنؤ مىخط ر وعبببن ي عم

ي نم

وم ا نعل اات تجو ا   يتكم نتننلى   وم ا  ووم ااتلىل ااتى يد ملى أن أخط ر وعبببببببببببببببن  ، نت و  نت   ااتعبببببببببببببببن

وم ا نعل اات تجو ا وم ااتجمببجم ا  ي وعببن
واكم يتكم  دارانلى   كت  يت  ااتى يد ملى أن  دارة الأخط ر فم

ى   انيتية ذاا الأرتية ااكي 
 الإسي 

وم ا نعل اات تجو ا  وربل الأخط ر قد يكجن و درر  ااتجارد   ي نجاجه وعن
يججد اا ديد وم الأخط ر اان 

لستيل   ون ريببببخ  ااتستادوة،  ااتكنجاججي   وع،  ااتعن نط ز  وع،  اتتعن اات اكة  مة  ااعن الأجلىزة،  ية،  اابعن

وع نعل اات تجو ا وم اانيئة ااتميطة مه ي اااطر  م وعن
وع  كت  قد يىت     ووم الأو تة االى وة الىبل  ااتعن

 : و  يلىي الأخط ر 

 أو وق ومي اا  طم   1
م م اا رم ير  Subcontractorsفشل ااتق واير

وع   2  Justification Ambiguous تجض أو مدم وججد دراسة ك فية اقيتة ااتعن

ي استادام ونلىتية نطوير نعل   3
 ون س ة   Systems Development Methodologyاا شل فم

وع   4 ي اام جل ملى دمل الإدارة اا تي  اتتعن
   Top Managementاا شل فم

ية   5 وع    Human Resourcesمدم وججد وجارد بعن  ك فية أو ون س ة اتتعن

ي وت م ة الإنت     6
وع   Tacking Progressاا شل فم ي ااتعن

 فم

ي  دارة ااتغ ير   7
وع   Change Managementاا شل فم ي ااتعن

 فم

ي   8
وع   Scheduleمدم نمديد جدول  ونم  وامح وواقعي اتتعن
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وع   Budgetمدم نمديد وجا نة ن  اي     9  واممة وواق ية اتتعن

   Review and Approvalمدم وججد ونلىتية واممة اتتراج ة وااقنجل   10

وع   Financial Stabilityمدم ا ستقرار اات مي   11 مة اات اكة اتتعن  اتعن

وع   Managerial Stabilityمدم ا ستقرار الإداري   12 مة اات اكة اتتعن  اتعن

وع   Documentationمدم وججد نجت     13  جيد لأنشطة ااتعن

ي  دارة متتية وش رمة وستادمي اانع م   14
   Users' Participationاا شل فم

وع   15 ي  دارة ان   ا ااتعن
   Project Communicationاا شل فم

وع   16 ي  دارة ججدة ااتعن
   Project Qualityاا شل فم

ي نجفير الأوم   17
وع   Securityاا شل فم  اتتعن

ي متل ن  ول   18
وع   Integrationاا شل فم  اتتعن

 شن  وججز اكل وم ربل الأخط ر وأرل وس   نلى    وفيت  يلىي 

 أو مقاولي الباطن  2-1
ن ن الفرعيي   Subcontractorsفشل المقاولي 

ي ااجفب   مب اتتطت ب ا ااتت ب قبد مت لىب  بن    
ي فشبببببببببببببببل أتبد وقب ومي اا ب طم أو وت لىبدي ااتجريبد فم

رببا اااطر ي نم

ي يتل ا سبببببت  نة بلى  اتن يب  
وتة اان  ك ا ااي  ااتجاصببببب  ا سبببببجا  كتلى  أو جز  ونلى   ويق بببببد متق ومي اا  طم: شن

وع نعل اات تجوب ا ولسببببببببببببببب  رببل اا تتيبة  ي وعبببببببببببببببن
  كتب  يق ببببببببببببببببد متقب ومي اا ب طم: Outsourcingجز  وب  فم

وتي ا   م أو ااتجرديم اتي  وع   وقد يكجن    Hardwareأو الأجلىزة   Softwareاا    ير ي قد يمت جلى  ااتعبببببببببن
اان 

 ربا اا شل نكيتة م ض أو جت   الأس  ا الآنية: 

وع   • وتي ا، والأجلىزة ااتطتوبة اتتعن  مدم ااتمديد ااتيد اتتجاص  ا ااا صة م اي 

 ااتجاص  ا ااتطتوبة   Subcontractorمدم فلىل وق ول اا  طم  •

ابدى وقب ول اا ب طم اتن يبب ااتجاصببببببببببببببب ب ا ااتطتوببة   Technical Capabilityمبدم وججد ااقبدرة اا نيبة  •

 ونه  
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ابدى وقب ول اا ب طم اتن يبب ااتجاصببببببببببببببب ب ا ااتطتوببة  Financial Capabilityمبدم وججد ااقبدرة ااتب ايبة   •

 ونه  

ة س مقة  •  بن   ااتت ل   Experienceمدم وججد خي 

 مدم وججد وت م ة جيدة لأمت ل وق ول اا  طم   •

 مدم وججد ان  ز وسن  ملى أستجا ااتت م ة وااتق رير اات رومة ملى وق ول اا  طم   •

ي نطوير نعل اات تجو ا أو  دارة متتي نه    •
 مدم نطن   وق ول اا  طم ات  يير ااتجدة ااتت  رن مت لى  فم

 مدم وججد استادام و  يير ق نجنية واممة وك فية اكت مة اا قد و  وق ول اا  طم   •

وع  2-2   Justification Ambiguousغموض أو عدم وجود دراسة كافية لقيمة المشر

وع نعل اات تجو ا قد مدأ مدون وججد دراسببببببببببببببة وامببببببببببببببمة أو ك فية اقيتة وأرتية  ي أن وعببببببببببببببن
ربا اااطر ي نم

ي أي وقش  م تدوث ختط 
وع  وربا قد يؤدي فم وع   Confusionااتعببببببببببببببن ي نمديد أو وت م ة نط ز ااتعببببببببببببببن

فم

Project Scope    أو اا تتي اProcesses   وع  وقد يكجن ربا ااغتجض ي ااتعببببببببن
ي يتل نن يبر  فم

الأخرى اان 

 نكيتة م ض أو جت   الأس  ا الآنية: 

وع وأردافه   • ي ادراسة قيتة وأرتية ااتعن
وع ومدم  مط   ااجقش ااك فم ي مد  ااتعن

 ااكعع فم

وع وأردافه   • وم ا مغض اانعر مم اادراسة ااتتىنية اقيتة ااتعن  وججد ستطة متي  نقرر مد  ااتعن

وع وججد ظرون أو مبغج  اجتت مية أو سبي سبية فرمبش مد   • وع بعبمة مدون دراسبة اقيتة ااتعبن ااتعبن

 وأردافه  

ي استخدام منهجية تطوير نظم  2-3
ن
 مناسبة Systems Development Methodologyالفشل ف

وع اابي  وع نعل اات تجو ا م ستادام ونلىتية  ير ون س ة اتتعن ي وعن
ي قي م فري  اا تل فم

ربا اااطر ي نم

يتل نن يبل أو أنلىل   يستادوجا أي ونلىتية م اترة  وقد يكجن ربا اا شل نكيتة م ض أو جت   الأس  ا  

 الآنية: 

ي وت ل نطوير نعل اات تجو ا   •
 مدم الإات م متنلىتي ا نطوير نعل اات تجو ا ااتجججدة فم
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 مدم  قرار ونلىتية و  نة الاستادام    •

وع   •   قرار ونلىتية أقل وم ااتستجى االا م اطني ة ااتعن

وع   •   قرار ونلىتية أ ير ن قيدا وم ااتستجى االا م اطني ة ااتعن

 مدم وججد وت م ة وإدارة اكي ية استادام فري  اا تل اتتنلىتية   •

 مدم وججد ندري  ك ن ا ري  اا تل ملى استادام ااتنلىتية   •

وع  2-4 ي الحصول على دعم الإدارة العليا للمشر
ن
 Top Managementالفشل ف

ي اام بببببببببجل ملى دمل الإدارة اا تي  أو  قن ملىل 
وع فم ي فشبببببببببل فري  اا تل ومباك ودير ااتعبببببببببن

ربا اااطر ي نم

وع نعل اات تجو ا وذاك لأن الإدارة  وع  وي تي  ربا اااطر وم الأخط ر ااق نتة اتعببن مىرتية وأردان ااتعببن

وع   ي  نت   ااتعببن
وقد يكجن ربا اا شببل نكيتة م ض  اا تي  نكجن وسببئجاة مم اا ديد وم ااقراراا ااتؤترة فم

 أو جت   الأس  ا الآنية: 

وع   •  مدم وججد فلىل صم ح ادى الإدارة اا تي  لأرتية وأردان ااتعن

وع أو فري  اا تل     Communicationمدم وججد  جرا اا ان بببببببببببب ل  • م ودير ااتعببببببببببببن ون سبببببببببببب ة وك فية بير

 والإدارة اا تي   

وع   • م م اتعببببن وع مم ااتلىتتير ومم الأنببببا      Stakeholdersمدم وججد دراسببببة ك فية مند مداية ااتعببببن

م   Key Personsأصم ا اان جذ  م أو  ير اارست ير  سجا  اارست ير

ية  2-5 وع   Human Resourcesعدم وجود موارد بشر  كافية أو مناسبة للمشر

وع نعل اات تجو ا اابي يتل نن يبل    ية ذاا ولى راا ون س ة اتعن ي نجفير وجارد بعن
ي اا شل فم

ربا اااطر ي نم

ي  دارة  
ي اا شل فم

ي نؤدي  م ن عيل ا ست  دة ونلى   وقد يكجن  كت  ي نم
ية م اطريقة اا ميمة اان  ااتجارد اابعن

 ربا اا شل نكيتة م ض أو جت   الأس  ا الآنية: 

ي كل نش     •
وع ونس ة وش رمة كل ونلى  فم  مدم نمديد وجاص  ا ااجظ    ااتطتوبة لأنشطة ااتعن
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ية   • ية ااتجججدة مدم وججد ناطيط جيد اتتجارد اابعن وع  ويشتل نمديد ااتجارد اابعن ااتطتوبة اتتعن

وع   وع ومي ية نجفير ا تتي ج ا ااتطتوبة ااتتجق ة طجال وراتل ااتعن مة ااتن بة اتتعن  ادى ااعن

اا تل   • ا ري   ندري   ااتطتوبة   Team Workمدم وججد خطة  ااتلى راا  وع لإ س مه  م اتعن ااا   

وع    لأنشطة ااتعن

وع   •  مدم وججد ننعيل جيد ا ري  اا تل؛ مت  يجفر رو  اا ري  واات  ون ملى  نت   أردان ااتعن

 مدم وججد  جرا اا ون س ة لإدارة فري  اا تل؛ مت  يجفر ا ستقرار ويا ض و دل اادوران    •

ي متابعة الإنجاز  2-6
ن
وع  Tacking Progressالفشل ف ي المشر

ن
 ف

وع    ي ااتعن
ي  يت د أو نطن    جرا اا ومددة وو رفة وس ق  اتقي م متت م ة الإنت   فم

ي اا شل فم
ربا اااطر ي نم

 وقد يكجن ربا اا شل نكيتة م ض أو جت   الأس  ا الآنية: 

 مدم وججد ن ري  جيد ا ي  ة وومتجى نق رير وت م ة الإنت   والأ ونة واام  ا ااتطتوبة ف لى    •

وع   • ي ااتعن
 مدم وججد اجتت م ا دورية )أسنجمية أو نلىرية( اتت م ة الإنت   فم

وع  • ي اتتعن
 ااا صة مه   Milestonesواانق   اازونية  Project Scheduleمدم ومو  ااتدول اازونم

وع    • ي ااتعن
 مدم وججد ناطيط جيد لإجرا اا وت م ة الإنت   فم

وع  • ي نط ز ااتعن
   Project Scopeمدم وججد  جرا اا ك فية وون س ة اتت م ة ااتغير فم

وع   Quality Managementمدم وججد فلىل وامح ا تتية  دارة ااتجدة  • ي ااتعن
 فم

ي إدارة التغيي   2-7
ن
وع Change Managementالفشل ف ي المشر

ن
 ف

ي نط ز 
فم ااتغ ير  م تتية  دارة  اتقي م  أو  جرا اا ومددة وو رفة وس ق   ي  يت د 

فم اا شل  ي 
ي نم اااطر  ربا 

وع نعل اات تجو ا   وع  وذاك لأن وعن وع، ااتقني ا ااتستادوة، أو ااتارج ا ااتطتوبة وم ااتعن ااتعن

ي اانيئ
وع نكيتة نغ ير فم ي نط ز ااتعن

ي قد نمدث فم
اا اان  ي سجن يستادم قد يتىتر م اتغ ير

ة ااتميطة اان 

ي ااتقني ا ااتستادوة  وقد يكجن ربا 
ي نمدث فم

اا اان  وع  كت  أنه قد يتىتر أتن   ااتن يب م اتغ ير ف لى  ااتعن

 اا شل نكيتة م ض أو جت   الأس  ا الآنية: 
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 االا م اطت  ا ااتغ ير   Documentationمدم وججد أو نطن    جرا اا ك فية وون س ة ا تل ااتجت    •

اا نية   • ااتدوى  مدراسة  ااقي م  ي    Technical Feasibility Studyمدم 
فم وطتوبة  نكجن  اا  نغ ير لأي 

وع أو وارج نه    نط ز ااتعن

ي نط ز    Financial Feasibility Studyمدم ااقي م مدراسة ااتدوى اات اية   •
اا نكجن وطتوبة فم لأي نغ ير

وع أو وارج نه    ااتعن

اازونية   • ااتدوى  مدراسة  ااقي م  ي    Schedule Feasibility Studyمدم 
نكجن وطتوبة فم اا  نغ ير لأي 

وع أو وارج نه    نط ز ااتعن

ي   Operational Feasibility Studyمدم ااقي م مدراسة جدوى ااكشغيل   •
اا نكجن وطتوبة فم لأي نغ ير

وع أو وارج نه     نط ز ااتعن

وع والإدارة اا تي  ووستادمي اانع م ق ل قنجل طت  ا ااتغ ير   •
 مدم ااقي م مىخب وجافقة ودير ااتعن

ي  2-8
وع  Scheduleعدم تحديد جدول زمتن  واضح وواقعي للمشر

ي نمديد ون ري  الأ ونة  
ي اا شل فم

وع ومي ية ااربط بينلى   وقد يكجن  ربا اااطر ي نم ااترن طة مىنشطة ااتعن

 ربا اا شل نكيتة م ض أو جت   الأس  ا الآنية: 

وع   Durationمدم ااتمديد واات ري  ااتيد اتقديراا أ ونة  •  أنشطة ااتعن

وع   Parallel Activitiesمدم ااتمديد واات ري  ااتيد الأنشطة ااتتجا ية  • ي ااتعن
 فم

وع   Sequential Activitiesمدم ااتمديد واات ري  ااتيد الأنشطة ااتتت اية  • ي ااتعن
 فم

 الىبل الأنشطة    Critical Pathمدم ااتمديد واات ري  ااتيد اتتس ر اامرج  •

داختية   • نق    ونية  ي  م 
اازونم اتتدول  ااتيد  ااتقسيل  وخ رجية    Internal Milestonesمدم 

External Milestones    

وع   • ي وت   ل اتتعن
 استادام جدول  ونم

ي ااكلىي ك تتي طي اتجاجلىة ااعرون ااط ر ة   •
 مدم تس ا نس ة وئوية وم ااتدول اازونم
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وع  Budgetعدم تحديد موازنة تكاليف  2-9  واضحة وواقعية للمشر

وع نعل   ي نمديد ون ري  ااتقديراا اا ميمة ا ن ع اات  اي  ااتتجق ة اتعن
ي اا شل فم

ربا اااطر ي نم

 اات تجو ا  وقد يكجن ربا اا شل نكيتة ي ض أو جت   الأس  ا الآنية: 

وع   Skillsوااتلى راا  Effortsمدم ااتمديد واات ري  ااتيد اتقديراا ااتلىجد  •  االا وة لأنشطة ااتعن

وع   • ي يتجافر بلى  ااتلى راا االا وة اتقي م مىنشطة ااتعن
 مدم ااتمديد واات ري  ااتيد اتجظ    اان 

وع   •  مدم ااتمديد واات ري  ااتيد اةس  نا يص ااجظ    لأنشطة ااتعن

وع  •    Project Resourcesمدم ااتاطيط ااتيد اتجارد ااتعن

وع   •  مدم الإات م م ات  اي  اا  تية اتتجارد ااتطتوبة اتتعن

 Review and Approvalعدم وجود منهجية واضحة للمراجعة والقبول  2-10

ي نمديد ون ري  ونلىتية أو و  يير واممة لإدارة متتية وراج ة وقنجل وارج ا  
ي اا شل فم

ربا اااطر ي نم

وم ا نعل اات تجو ا  وقد يكجن ربا اا شل نكيتة م ض أو جت   الأس  ا الآنية:   وأنشطة وعن

 مدم نمديد ون ري   جرا اا متتية ااتراج ة وااقنجل   •

ي ااتراج ة وااقنجل   •
 مدم نمديد اات  يير ااتستادوة فم

ي متتية ااتراج ة وااقنجل وأدواررل   •
م فم  مدم ااتمديد ااتيد اتتش رمير

م ف لى    •  مدم ومو  أردان متتية ااتراج ة وااقنجل ادى ااتش رمير

ي متتية ااتراج ة وااقنجل   •
 مدم ااتمديد واات ري  اتتق رير وااتسكنداا ااتستادوة فم

وع  Financial Stabilityعدم الاستقرار المالي  2-11 كة المالكة للمشر  للشر

وع   مة اات اكة اتتعن ي وججد وش  ل و اية دا تة، دورية، ط ر ة، أو وؤقتة ادى ااتلىة أو ااعن
ربا اااطر ي نم

وع  وربا اااطر قد يؤدي  ي ااتعن
مت  يؤتر ملى قدرنلى  ملى ااجف   م اتتطت  ا اات اية االا وة لإنت   اا تل فم

وع  وربا اااطر يكجن وم الأخط ر ااا رج وع  م فشل ونجق  ااتعن ة  م تد منير مم سيطرة ودير ااتعن
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وع و ل الأ و ا اات اية  ي ي تح و لى  جدواة ااتدف  اانقدي ااداخل وااا رج ااا   م اتعن
ي اام  ا اان 

   فم

 ااتؤقتة أو اادورية اات روفة وس ق   وقد يكجن ربا اا شل نكيتة م ض أو جت   الأس  ا الآنية: 

وع   • مة اات اكة اتتعن  وججد وش  ل و اية وزونة، دورية، ط ر ة، أو وؤقتة ادى ااعن

م ااتدف  اانقدي ااداخل   • وع وااتدف  اانقدي ااا رج   Cash Inوججد فتجة  ونية بير مة اات اكة اتتعن اتعن

Cash Out    ونلى 

ي ت اة الأ و ا اات اية اات روفة   •
وع فم مدم وججد جدواة اتتدف  اانقدي ااداخل وااا رج ااا   م اتعن

 وس ق   

وع   • مة ااتن بة اتتعن مة اات اكة وااعن م ااعن م بير ي اا قد ااتي 
و  ق نجنية و اية واممة فم  مدم وججد شن

وع Managerial Stabilityعدم الاستقرار الإداري   2-12 كة المالكة للمشر  للشر

وع نعل  مة اات اكة اتعبببببببببن ي االىي ل الإداري اتعبببببببببن
اا وسبببببببببتترة فم ي وججد وشببببببببب  ل  دارية ونغ ير

ربا اااطر ي نم

وع وأسبببببببتجا اات  ون و  وسبببببببتادمي اانع م  وربا اااطر  
اات تجو ا مت  يؤتر ملى دمل الإدارة اا تي  اتتعبببببببن

وع و  وع لأن نغ ير دمل الإدارة اا تي  اتتعبببن اا قد يؤدي  م فشبببل ونجق  ااتعبببن اقتن ملى  مه قد يؤدي  م نىتير

وع   وع  وربا اااطر يكجن وم الأخط ر ااا رجة  م تد منير مم سبببيطرة ودير ااتعبببن سبببتنية ملى  نت   ااتعبببن

ي ي ببببببببببببتح و لى  اات  ول و  الإدارة ااتديدة  وقد يكجن ربا اا شببببببببببببل نكيتة م ض أو جت    
ي اام  ا اان 

   فم

 الأس  ا الآنية: 

وع   • مة اات اكة اتتعن  وججد وش  ل  دارية ادى ااعن

مم طري   • ق ل  وم  نتش  ي 
اان  وااقنجل  ااتراج ة  ومتتية  وع  ااتعن اتارج ا  جيد  نجت    وججد  مدم 

وع    وستادمي ااتعن

وع  تيث  • مة ااتن بة اتتعن مة اات اكة وااعن م ااعن م بير ي اا قد ااتي 
و  ق نجنية واممة فم مدم وججد شن

اات اكة  مة  اتعن اا تي   الإدارة  و   اات  ول  خلااه  وم  يتل  اابي  ي 
ااق نجتم الإط ر  نرسل  و   ااعن ربل  أن 

 كتسئجاي ا ووظ    واي  كىنا    
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وع Documentationعدم وجود توثيق   2-13  جيد لأنشطة المشر

وع نعل اات تجو ا   ي مدم وججد ونلىتية واممة اتجت   أنشطة، وارج ا، ومتتي ا وعن
ربا اااطر ي نم

ااتط ب    اا ديد وم ااتش  ل و ل مدم  مىنشطة   Inconsistencyوربا قد يؤدي  م  ااني ن ا ااا صة  ي 
فم

وع، ومدم وججد نجت   يتكم اارجوع  ايه أتن   ااتن يب أو أتن   ورتتة صي نة   اانعل    Maintenanceااتعن

 وقد يكجن ربا اا شل نكيتة م ض أو جت   الأس  ا الآنية: 

وع   • ي أي وقش أتن     Project Repositoryمدم وججد وازن اجت    ااتعن
وجتد يتكم اارجوع  ايه فم

وع أو م د ااتن يب     نن يب ااتعن

وججد   • مدم  أي  ووكجن نلى   م اتجت    ااا صة  ااةسخ  لإدارة  وججد  جرا اا   Configurationمدم 

Management   

 مدم وججد  جرا اا واممة وومددة اتقي م م تتية ااتجت     •

ي إدارة عملية مشاركة مستخدمي النظام   2-14
ن
 Users' Participationالفشل ف

ي مدم وججد  
ي وراتل ربا اااطر ي نم

اك وستادمي اانعل اان نتة فم
 جرا اا ومددة وس ق  لإدارة متتية اني 

وع نعل اات تجو ا وذاك لأن مدم ااتش رمة قد   نطوير اانعل  وربا اااطر ي تي  وم الأخط ر ااق نتة اتعن

وع  ومباك يؤدي  م مدم ااتمديد ااتي م وم ااتعن د يؤدي  م مدم ااتمديد ااتيد اتتطت  ا ااتستادوير

وم ا نطوير   ي وعن
ي ا ن  ل وااتش رمة  ير وقنجاة ملى الإطلاز فم

م  وربل اا تجة فم اتجق  ا ااتستادوير

 نعل اات تجو ا  وقد يكجن ربا اا شل نكيتة م ض أو جت   الأس  ا الآنية: 

ي وراتل ااتطوير  •
اك وستادمي نعل اات تجو ا فم

مدم وججد  جرا اا واممة وك فية اتنعل مي ية اني 

 وم تيث وقش، أستجا ااتش رمة، واالىدن وم ااتش رمة  

ي وراتل ااتطوير   •
م ااجاج  وش رمتلىل فم  مدم نمديد ااتستادوير

ي متتية ااتش رمة   •
م ادوررل فم  مدم فلىل ااتستادوير

م مىرتية اانعل ااتديدة   •  مدم اقتن ع ااتستادوير
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 وب ات مي مدم نا يص  •
م وع مىرتية وش رمة ااتستادوير مة اات اكة اتتعن مدم اقتن ع الإدارة اا تي  اتعن

ي وراتل ااتطوير  
ي ااجقش ااتن س  اتتش رمة فم

م فم م ااتن سنير  ااتستادوير

م   •  مدم وججد نجت   ا تتية وش رمة ااتستادوير

وع  2-15 ي إدارة اتصالات المشر
ن
 Project Communicationالفشل ف

وع  وب ات مي قد يكجن رن ك مدم 
ي مدم وججد  جرا اا ومددة وس ق  لإدارة ان   ا ااتعن

ربا اااطر ي نم

ي  دارة ا ن   ا  م سؤ 
م فري  اا تل  ومباك قد يؤدي اا شل فم نجصيل جيد اتت  ريل واات تجو ا بير

مة اات اكة  وقد يكجن ربا اا شل نكيتة م ض  أو جت   الأس  ا الآنية:  اا لاقة و  الإدارة اا تي  اتعن

م أمض   فري  اا تل   •  مدم وججد نمديد جيد انجمي ا وإجرا اا ا ن   ا بير

وع   • مة اات اكة اتتعن  مدم وججد نمديد جيد انجمي ا وإجرا اا ا ن   ا و  الإدارة اا تي  اتعن

وع   •  مدم نمديد طرز وأدواا ا ن   ا ااتن س ة اتتعن

وع    • ي قد نةشى أتن   وراتل نن يب ااتعن
 مدم وججد  جرا اا ومددة وس ق  امل وش  ل ا ن   ا اان 

وع  2-16 ي إدارة جودة المشر
ن
 Project Qualityالفشل ف

وع  وب ات مي اا شل  
ي استادام أو ان  ع أس اي  نى يد ورق مة ااتجدة لأنشطة ااتعن

ي اا شل فم
ربا اااطر ي نم

وع  وقد يكجن ربا اا شل نكيتة م ض أو جت   الأس  ا  ي مت ن ججدة نعل اات تجو ا اان نتة مم ااتعن
فم

 الآنية: 

وع  وقد نكجن ربل اات  يير دواية   • ي ااتعن
مدم وججد نمديد جيد اتت  يير ااتطتوبة اتى يد ججدة الأدا  فم

International Standards    اطني ة ط ق   وع  اتتعن ااتن بة  مة  ااعن ق ل  وم  ومددة  و  يير  أو 

وع    ووتطت  ا ااتعن

ام مت  يير   • م
وع مىرتية  دارة ااتجدة؛ وب ات مي مدم قي ولىل م  اي 

ي ااتعن
مدم اقتن ع أمض   فري  اا تل فم

وع    ااتجدة أتن   اا تل م اتعن

 مدم ا ستادام ااتيد لأس اي  وأدواا قي س ججدة الأدا    •
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ي اتقي م   •
وع مىرتية ااتجدة؛ وب ات مي مدم  مط   ااجقش ااك فم

مة اات اكة اتتعن مدم اقتن ع الإدارة اا تي  اتعن

 مىنشطة  دارة ااتجدة  

وع   • ي اتتعن
ي ااتدول اازونم

ي اتقي م مىنشطة  دارة ااتجدة فم
 مدم وم  وقش ك فم

وع   • ي وجا نة ااتعن
 مدم وم  ن ت ة ك فية اتقي م مىنشطة  دارة ااتجدة فم

م اتقي م بجظ     دارة ااتجدة   •  مدم وججد أفراد وؤرتير

ي توفي  الأمن  2-17
ن
وع  Securityالفشل ف  للمشر

وم   اات تجو ا  نعل  وع  امت ية وعن وإجرا اا  أس اي   ان  ع  أو  استادام  ي 
فم اا شل  ي 

ي نم اااطر  ربا 

وس ا، وع،   اا ير م وم داخل ااتعن وع، ااتاربير متتي ا ااقرصنة ملى اات تجو ا ااتجججدة مىجلىزة ااتعن

وع  واامت ية يق د بلى  اامت ية وم ا طلاع، ااتاري ،   ي بيئة ااتعن
ي قد نمدث فم

واامجادث اا رمية اان 

ي ااطري  ا
وع فم وع رج مت  مة وم  ااتعن ي نجفير اامت ية اتتعن

ا  م أي مش  أو ااضي ع  وي تي  اا شل فم

ك ا ااتن فسة، أو ااعرون اا رمية و ل اامري  أو ااعقة  وقد يكجن ربا  ، ااعن م وع أو م ااتاربير ااتعن

 اا شل نكيتة م ض أو جت   الأس  ا الآنية: 

 كل يجم أو كل أسنوع     Backupمدم وججد و  يير لإجرا  متتي ا اام ظ اادوري  •

و  مة  • وت  ا  وججد  مدم  اضت ن  اانع م  وأجلىزة  بروتي ا  ملى  دوري  وججد  جرا اا مش   مدم 

وس ا أو نل متل قرصنة   مت لى    Hackingم ا ير

وع   CDsأو ودوتة  Disksمدم وججد  جرا اا اتكش  ملى أي أقرا  وتغنطة  •  ندخل  م ااتعن

أو مند    Internetمدم استادام أس اي  اامت ية ااك فية مند اادخجل  م ااش كة اادواية اتت تجو ا   •

   Intranetاادخجل  م ااش كة ااداختية اتت تجو ا 

ي   •
أو  ير وق جد فم اتت  ول و  أي نلام  وق جد  أوم ك فية  أو بروتي ا  مدم وججد  جرا اا  بي ن ا 

وع   وع وم داخل ااتعن  ااتعن

ااا صة   • الأونية  أدا لىل فيت  ياص استادام الأس اي   م  اتمسير اا تل  ا ري   ي 
ندري  ك فم مدم وججد 

وع     ممت ية بي ن ا أو بروتي ا ااتعن
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وع    •  مدم وججد  جرا اا تت ية وم اامري  أو ااعقة اتت  ن ااتجججد مه أجلىزة وبروتي ا ااتعن

ي عمل تكامل  2-18
ن
وع  Integrationالفشل ف  للمشر

وع  ومباك اا شل  م اانعل اا رمية ااتكجنة اتتعن ي ان  ع  جرا اا ا تل اات  ول بير
ي اا شل فم

ربا اااطر ي نم

وع واانعل ااتجججدة ف لا  كت  قد يشتل اااطر ملى   م اانعل ااتديدة اان نتة مم ااتعن ي  جرا  ن  ول بير
فم

ي يتل اقتن ؤر  وم خ رج
وتي ا اان  م ااي  ي  جرا  اات  ول بير

وع و  اانعل ااتجججدة ف لا  وقد    اا شل فم ااتعن

 يكجن ربا اا شل نكيتة م ض أو جت   الأس  ا الآنية: 

م اانعل اا رمية ااتكجنة    Integration Requirementsمدم وججد نجصي  جيد اتتطت  ا اات  ول   • بير

وع    اتتعن

ي جت     •
م اانعل اا رمية فم م فري  اا تل ا مث وجمجم ا اات  ول بير مدم وججد اجتت م ا دورية بير

وع   ي ااتعن
 وراتل نطوير اانعل فم

وع مىرتية نمق   اات  ول   •  مدم وججد اقتن ع وم فري  اا تل وودير ااتعن

وع واانعل ااتجججدة ف لا  • م اانعل اا رمية ااتكجنة اتتعن مدم وججد نجصي  جيد اتتطت  ا اات  ول بير

وع   مة اات اكة اتتعن  م اعن

يتل   • بروتي ا  وأي  وع  اتتعن ااتكجنة  اا رمية  اانعل  م  بير اات  ول  اتتطت  ا  نجصي  جيد  مدم وججد 

وع    اقتن ؤر  وم خ رج ااتعن

وعات نظم المعلومات  -3 ح لإدارة أخطار مشر  أسلوب مقي 

وم ا نعل اات تجو ا  وربل الأخط ر قد نكجن   ي نجاجه وعببببببببببن
كت  ذمرن  سببببببببببت   يججد اا ديد وم الأخط ر اان 

وري ااقي م ب دارة ربل الأخط ر مت  يؤدي  م   وم ا نعل اات تجو ا  اباك وم ااصربببببببببببم ي فشبببببببببببل وعبببببببببببن
سببببببببببب    فم

ي وتب ل  دارة الأخ
طب ر وم أرتلىب  نتجذج  دارة  نتننلىب  أو ااتا ي  وم ثتب ررب   ويججبد اا بديبد وم ااتمب و ا فم

وتيببب ا     بجاسبببببببببببببببطبببة و لىبببد رنبببدسببببببببببببببببببة ااي 
وتيببب ا ااتقي  ومببب ا ااي  ي وتببب ل وعبببببببببببببببن

 Softwareالأخطببب ر فم

Engineering Institute (SEI)     اات ب  ات و ةCarnegie Mellon University ربا اانتجذج يشببببببببتل  

ي ن دأ بتمديد أخط ر اات
وع ق ل أن ن ببببببببنح وشبببببببب  ل، تل وتتجمة وم الأنشببببببببطة ااتتداختة وااتتكررة اان  عببببببببن

 نمتيتلى ، متل خطة لإدارة الأخط ر، وت م ة ورق مة متتية  دارة الأخط ر  
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ومب ا نعل اات تجوب ا  كتب  أننب  اااطجاا  واكننب  نقي   أسبببببببببببببببتجا أ ير ن  بببببببببببببببيلا ويكنب سببببببببببببببب  أ ير وم وعبببببببببببببببن

 ( يجمح ربا الأستجا ااتقي    1اات  يتية اكي ية نطن   ربا الأستجا  ااش ل ) 

 
(: أسلوب مقترح لإدارة أخطار مشروعات نظم المعلومات1الشكل )  
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وم ا نعل اات تجو ا يتكجن وم الأنشبببببطة 1يتضبببببح وم ااشببببب ل )  ( أن الأسبببببتجا ااتقي   لإدارة أخط ر وعبببببن

 الآنية: 

وع    1  نمديد ون ري  أخط ر ااتعن

وع    2  نمتيل أخط ر ااتعن

وع    3  نرني  أخط ر ااتعن

وع    4  ن ري  قي س ا أخط ر ااتعن

 نمديد طرز نتن ، نا ي ، ملاج الأخط ر    5

وع    6   مداد خطة  دارة أخط ر ااتعن

 نن يب  جرا اا نتن  الأخط ر    7

 وت م ة ورق مة متتية  دارة الأخط ر )نا ي ، ملاج(    8

 نجت   الأخط ر ااتككش ة ومي ية اات  ول و لى     9

وع    10 م ااتستتر ا تتية  دارة أخط ر ااتعن  ااتمسير

ي يت  ااقي م بلى  اتن يب كل ونلى    
 وفيت  يلىي شن  اكل وم ربل الأنشطة اتجم ح أردافلى  وااتلى م اان 

وع  3-1  Identify Risksتحديد وتعريف أخطار المشر

وع  ويببلىدن ربا ااةشبببببببب    م متل ق  تة  ي متتية  دارة أخط ر ااتعببببببببن
ي تي  نمديد الأخط ر رج أول نشبببببببب   فم

نببببببببببب د مق  تة الأخط ر ااسببببببببببب ب    وع نعل اات تجو ا  ويتكم ا سبببببببببببي  ي يتجق  أن يت رض الى  وعبببببببببببن
م لأخط ر اان 

ي ااقسببببببببل ااسبببببببب ب  و  ااتى يد ملى أنلى  لشببببببببتتل ملى أو تة مىرل الأخط ر  
وم ا  ذمرر  فم ي نت رض الى  وعببببببببن

اان 

وع ودرجة  وع  م ثخر تسب  طني ة ااتعبن نعل اات تجو ا  وااتدير م ابمر أن الأخط ر قد ناتت  وم وعبن

وع   Complexityاات قيد   اك و  فري  اا تل    Project Managerااا صبببببة مه  ويقجم ودير ااتعبببببن م  نبببببي 

تسببببتترة   كشبببب ن الأخط ر ق ل أن ن ببببنح وشبببب  ل  بتمديد الأخط ر  كت  أنه يقجم بتجمبببب ح أرتية ااتت م ة اا

ي نل استالاصلى   
وري ااقي م بتجت   ق  تة الأخط ر اان  وع  ووم ااصرم  ذاا نىتير ملى نت   ااتعن
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وع  3-2  Analyze Risksتحليل أخطار المشر

وع ملى اادراسبة اات  بيتية الأخط ر بلىدن نمتيل الأخط ر ون بةي لى   لشبتتل متتية نمتيل أخط ر ااتعبن

ل ملى   Impactsوم تيبببث اتتتببب ايبببة اامبببدوث والآتببب ر   ااترن بببة مم كبببل ونلىببب  ملى تبببدة فيتببب  ياص نبببىتير

ي    Costsنب بببببببب ابيب   
اابزوبنم اابتببببببببدول  ومببببببببباببببببببك  وع  أدا       Scheduleاابتعبببببببببببببببن مبلى  اابتببببببببىتبير  أخببببببببب  يبتبل  كبتبببببببب  

Performance    وججدةQuality    وع فقط و ي ن  اي  ااتعبببببببببببن
ي ا مت  ر  قد يؤتر اااطر فم

وع فم ااتعبببببببببببن

ي كل ربل اانجاحي  
ي أو ججدة الأدا   كت  قد يججد أخط ر نؤتر فم

ي ااتدول اازونم
 يؤتر فم

ي نببببببببببببببب ببل وقيبب س مببه مببدة قيل  Severity of Impactوي رن نببىتير اااطر ممببدة ااتببىتير  
ويتكم نمببديببدربب  فم

 و ل: 

 Lowونا ض  • Mediumوتجسط  • Highم مي  •

ي    Probabilityم د ذاك يتل نقدير اتتت اية  
الىبا ا تتت ل    Time Frameتدوث كل خطر والإط ر اازونم

 وقد يتل نقدير اتتت اية اامدوث مقيتة رقتية )نس ة وئوية( أو م ستادام وقي س مه مدة قيل و ل: 

 Lowونا ض  • Mediumوتجسط  • Highم مي  •

ي  
 تتتب ايبة تبدوث اااطر مب سبببببببببببببببتابدام وقيب س مبه مبدة قيل   Time Framesكتب  يتكم قيب س الإطب ر اازونم

 و ل: 

 Far-termااتدى اا  يد  • Near-termااتدى ااقري   •

ي يقجم وببببدير  
، اتتتبببب ايببببة اامببببدوث، والإطبببب ر اازونم م ببببد ا نتلىبببب   وم نمتيببببل الأخطبببب ر وم تيببببث تببببدة ااتببببىتير

وع م قد اجتت ع و  فري  اا تل اتراج ة ربل الأخط ر وااتمتيل اابي نل الى     ااتعن

وع  3-3  Prioritize Risksترتيب أخطار المشر

م سبببببتادام   Risk Levelبن  ا ملى اااطجة ااسببببب مقة ااا صبببببة بتمتيل الأخط ر يتل نمديد وسبببببتجى كل خطر 

 (  ويتضح وم ااش ل أن وستوي ا اااطر ننقسل  م ااتستوي ا الآنية: 2اات  جفة ااتجممة م اش ل ) 

 Extremeوستجى م مي جدا )ت د(  •

 Highوستجى م مي  •
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 Mediumوستجى وتجسط  •

 Lowوستجى ونا ض  •

 Minimalوستجى ونا ض جدا  •

 

Low Medium High 

Severity 

 

Probability 

 

Medium 

 

High 

 

Extreme 

 

High 

 
 

Low 

 

Medium 

 

High 

 

Medium 

 
 

Minimal 

 

Low 

 

Medium 

 

Low 

 

 (: و  جفة نمديد وستجى اااطر 2ااش ل ) 

وع وفري  اا تببل م تببل نجاف    ي اااطجة  Mappingتيببث يقجم وببدير ااتعبببببببببببببببن
ي نل نقببديرربب  فم

م ااقيل اان  بير

ي أن 
ي ربل اات بببب جفة اتمديد وسببببتجى كل خطر  ون يد متتية نرني  الأخط ر فم

ااسبببب مقة وااقيل ااتجججدة فم

ي يتل انا ذر  اتت  ول و  اااطر ون سببببببببببب ة اتسبببببببببببتجى اااطر  تل يتل ن ديل    Actionsنكجن ااتصربببببببببببف ا  
اان 

ي نل ااتجصبببببببببببببببل 
ي نل نمبديدر  وم ق بل مميبث يتل نرنينلىب  بنب  ا ملى وسبببببببببببببببتوي ا الأخطب ر اان 

ق  تبة الأخطب ر اان 

ي ربل اااطجة  
  ا لى  فم

وع Risk Metricsتعريف قياسات أخطار  3-4  المشر

وع وفري  اا تل   ي ندل ملى أن اااطر نل نتن ه،    بتمديد ونجت   يقجم ودير ااتعببن
الأتداث أو ااقي سبب ا اان 

 ون ه، أو نا ي  ثت رل  

 تحديد طرق تجنب، تخفيف، علاج الأخطار 3-5

 :  يشتل ربا ااةش   تلاث أنشطة فرمية هي
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  Risk Aversionنمديد طرز نتن  اااطر  1

  Risk Mitigationنمديد طرز نا ي  اااطر  2

  Risk Recoveryنمديد طرز ملاج اااطر  3

 Risk Aversionتحديد طرق تجنب الخطر  3-5-1

وع يقجم    Ranked List of Risksبن  ا ملى ق  تة الأخط ر ااترن ة  ي نل نمديدر  وسبببب ق  فإن ودير ااتعببببن
اان 

بتمديد نصربببف ا أو  جرا اا نتن  تدوث الأخط ر و  ورام ة دراسبببة ااتدوى اات اية واازونية اتتصربببن أو 

الإجرا  وأيضببب  وسبببتجى اااطر  ف لى سببب يل اات  ل   ين بببح بتمديد نصربببف ا أو  جرا اا و ت ة و اي  و وني  

  Minimalاتتن  خطر وم اانجمية 

 Risk Mitigationتحديد طرق تخفيف الخطر  3-5-2

وع وفري   ي نكجن طب ر بة ويكجن و بببببببببببببببدررب  أتبداث خب رج  رادة وبدير ااتعبببببببببببببببن
نلىتل رببل اااطجة مب لأخطب ر اان 

ي وم نببببببببببببببببىنلىب  نا يض  
وع بتمبديبد ااتصربببببببببببببببفب ا والإجرا اا اان  ي رببل اااطجة يقجم وبدير ااتعبببببببببببببببن

اا تبل  وفم

ي خطة اتتت اية تدوث كل خطر و/أو تدة ثت رل  ويتل نجت   ربل ااتصرببف ا أو الإجرا اا بشبب ل 
ن  ببيلىي فم

  دارة اااطر  

 Risk Recoveryتحديد طرق علاج الخطر  3-5-3

ي ربت  نؤدي  م ااجصببببببببجل  م ت  ا ط ر ة 
وع وفري  اا تل مدراسببببببببة طني ة الأسبببببببب  ا اان  يقجم ودير ااتعببببببببن

ي اامسببببببببب  ن أتن   نمديد الأخط ر  ملى سببببببببب يل اات  ل:  
ي ال نكم فم

ي ت اة الأخط ر اان 
وع  ونكجن فم أتن   ااتعبببببببببن

م مم ااتقبديراا ااتجمبببببببببببببببجمبة وسببببببببببببببب قب   يب دة وتمجظبة    فت بل رببل ااعرون يتل  يب دة ن ب اي  نشبببببببببببببببب   و ير

ي نة ببه وببدير  
اا اان  وع  كتبب  يتل نجت   ااتقبب يي  أو ااتؤشن ي خطببة  دارة أخطبب ر ااتعبببببببببببببببن

نمببديببدربب  ونجتيقلىبب  فم

وع وفري  اا تبل  م و بل ربل اامب  ا  كل يتل نمبديد ااتصربببببببببببببببف ا أو الإجرا اا االا وة ا لاج ربل  ااتعبببببببببببببببن

 اام  ا  
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وع  3-6  Risk Management Planإعداد خطة إدارة أخطار المشر

ااةشببببببببب    م نمويل اات تجو ا مم الأخط ر  م نصربببببببببف ا ت اية وأخرى وسبببببببببتق تية اتت  ول و   يلىدن ربا 

ومببب ا نعل  الأخطببب ر  كتببب  أنبببه يلىبببدن  م متبببل خطبببة لإدارة الأخطببب ر  ولشبببببببببببببببتتبببل خطبببة  دارة أخطببب ر وعبببببببببببببببن

 اات تجو ا ملى اا ن ع الآنية: 

وع    1  ااق  تة ااتستات ة مم أخط ر ااتعن

وع  بي ن ا نمتيل أخط ر   2  ااتعن

 ق  تة الأخط ر ورن ة تس  وستوي ا الأخط ر    3

وع    4  قي س ا أخط ر ااتعن

  جرا اا نتن ، نا ي ، ملاج الأخط ر    5

  جرا اا نجت   الأخط ر ااتككش ة ومي ية اات  ول و لى     6

وع    7 م ااتستتر ا تتية  دارة أخط ر ااتعن   جرا اا ااتمسير

 Risk Aversionتنفيذ إجراءات تجنب الأخطار  3-7

ي نل 
وع وفري  اا تل بكن يب الأنشبببببببببببببطة االا وة اتقي م بتصربببببببببببببف ا أو  جرا اا الأخط ر اان  يقجم ودير ااتعبببببببببببببن

 نمديدر  وم ق ل   

 متابعة ورقابة عملية إدارة الأخطار )تخفيف، علاج( 3-8

ي  
ي نجمبح ااقي سب ا اان 

وع وذاك وم خلال ااتق رير اان  يلىدن ربا ااةشب    م نكن  الأخط ر أتن   نن يب ااتعبن

ي 
وع م اتى د وم  ن  ع ااقي سببببببببببببب ا وااتق رير ااتمددة وسببببببببببببب ق  فم ندل ملى وججد الأخط ر  ويقجم ودير ااتعبببببببببببببن

وع  كت  يقجم بتمتيل ربل ااتق رير  نا ذ اا  تصرف ا أو الإجرا اا ااتن س ة  خطة  دارة أخط ر ااتعن

ي ربا ااةشببببببببب    
ي  انا ذ ويتل فم

ي وم نبببببببببىنلى  نا يض تدة ثت ر الأخط ر أو ملاجلى  فم
ااتصربببببببببف ا والإجرا اا اان 

ي ربت  نؤدي  م ااجصبببببببجل  م  
وع وفري  اا تل مدراسبببببببة طني ة الأسببببببب  ا اان  ت اة تدوتلى   يقجم ودير ااتعبببببببن

ي اامسببببببببببببب  ن أتن   نمديد الأخط ر 
ي ال نكم فم

ي ت اة الأخط ر اان 
وع  ونكجن فم   ملى ت  ا ط ر ة أتن   ااتعبببببببببببببن

م مم ااتقديراا ااتجمببببببببببببجمة وسبببببببببببب ق   ي دة وتمجظة  فت ل ربل  سبببببببببببب يل اات  ل:  ي دة ن  اي  نشبببببببببببب   و ير
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ي نة به وبدير  
وع  كتب  يتل نجت   ااقيب سبببببببببببببببب ا اان  ي خطبة  دارة أخطب ر ااتعبببببببببببببببن

ااعرون يتل نمبديبدرب  ونجتيقلىب  فم

وع وفري  اا تبل  م و بل ربل اامب  ا  كل يتل نمبديد ااتصربببببببببببببببف ا أو الإجرا اا االا وة ا لاج ربل  ااتعبببببببببببببببن

 اام  ا  

 Documentationتوثيق الأخطار المكتشفة وكيفية التعامل معها  3-9

وم ا نعل اات تجو ا، لأنه يت  أن يمدث أتن   جت     ي  دارة أخط ر وعبببببببببن
ربا ااةشببببببببب   ي تي  ترج جدا فم

وم ا  وي يد ااتجت     وان بببببببببببببب  اأنشببببببببببببببطة  دارة الأخط ر  وبدون نجت    ف  اة   يتكم  دارة أخط ر ااتعببببببببببببببن

ي نجمببب ح ونجصبببيل بي ن ا ااتغبية اا كسبببية  
مم الأنشبببطة اام اية   Feedback Dataوا ن ببب  ا اا   اة فم

وع     وااتطتوبة لإدارة أخط ر ااتعن

ن المستمر   3-10 وع Continuous Improvementsالتحسي   لعملية إدارة أخطار المشر

يلىدن ربا ااةشببببببببببببببب    م ن بببببببببببببببم ح ا نمراف ا مم ااتصربببببببببببببببف ا أو الإجرا اا ااتاططة لإدارة الأخط ر  كت   

ي نل جت لى  أتن   ااتن يب أن رن ك ت جة 
م متتي ا  دارة الأخط ر  كت  قد نجمح ااني ن ا اان  يلىدن  م نمسير

 اتقي م بتصرف ا أو  جرا اا ط ر ة  

 نقاط مستخلصة -4

وم ا نعل اات تجو ا  ونرج   وم خلال مرمببببن  الىبا ااتجمببببوع االى م وجدن  أنه وم ااتلىل  دارة أخط ر وعببببن

او  وم   وم ا نعل اات تجو ا تيث ني  ة ا شبببببببببببببببل وعبببببببببببببببن % ملى 80%  م  50الأرتية  م أن ااةسببببببببببببببب ة ااكنير

م   وم ا نعل اات تجو ا نت ت  ااتلايير  وستجى دول اا  ال  كت  أن وعن

وم ا نعل اات تجو ا م بببببب ة م وة لأن  ي يتكم أن نت رض الى  وعببببببن
ووجدن  أيضبببببب  أرتية نمديد الأخط ر اان 

وع يتل نن يبل  كت  وجدن  أيضبببببب    ي متتية نمديد أخط ر أي وعبببببببن
ربل ااق  تة وم الأخط ر قد نكجن ورنبببببببدة فم

وم ا نعل اات تجو ا هي أنشطة وستترة وتكررة طجال  
وع  أن أنشطة  دارة أخط ر وعن وراتل نن يب ااتعن

ورة أن يكجن وببببدير   ي ورتتببببة و  نببببة وم وراتببببل ااتن يببببب  وربببببا ي ك  عم
مببببىنلىبببب  نمببببدث فم و  يتكم ااقجل 

وع وفري  اا تل ملى متل ودراية وستترة مىرتية ربل الأنشطة      ااتعن
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