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Abstract 

This study aims to identify and map the applications of Artificial Intelligence (AI) in 

the User Experience (UX) design process, exploring its potential to enhance 

efficiency, accuracy, and creativity in digital solutions. The analytical framework 

was developed based on a systematic literature review focusing on the stages of the 

User-Centered Design (UCD) process, in addition to a qualitative analysis of the 

impact of using ChatGPT on designers .The research also introduces the AI-Assisted 

Design (AIAD) methodology, which employs Deep Neural Networks (DNNs) to 

simulate user experience based on clickstream logs (e.g., page ID, coordinates, dwell 

time) to improve design accuracy and efficiency .The results reveal that AI is utilized 

across the different UCD stages, from understanding the context of use to developing 

solutions. Practitioners reported a notable increase in their perceived productivity, 

enabling them to accomplish more tasks in less time. However, the impact of AI on 

the sense of achievement is complex; while it enhances ownership and control 

through post-processing of AI outputs, it may also diminish due to reduced challenge 

or feelings of inferiority compared to machine-generated quality . 

AI proved particularly suitable for tasks such as understanding cognitive domains 

and generating creative solutions, yet less effective for in-depth research due to 

limited reliability. The study concludes that AI is not an all-powerful tool but rather 

a supportive assistant to designers. This work contributes to shaping the future 

research agenda toward a deeper understanding of human–AI collaboration in 

creativity and design . 
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 الملخص 

( في عملية تصميم تجربة  AIيهدف هذا البحث إلى تحديد ورسم خريطة لاستخدامات الذكاء الاصطناعي )

 ( بناء الإطار  UXالمستخدم  تم  الرقمية.  الحلول  والدقة والإبداع في  الكفاءة  إمكانية تحسين  (، واستكشاف 

التحليلي بالاعتماد على مراجعة منهجية للأدبيات ركزت على مراحل التصميم المتمحور حول المستخدم  

(UCD  بالإضافة إلى تحليل نوعي لتأثير استخدام ،)ChatGPT    أيضاً تقديم منهجية    المصممين. وتمعلى

( لمحاكاة  DNN( التي تستخدم الشبكات العصبية العميقة ) AIADالتصميم بمساعدة الذكاء الاصطناعي ) 

لصفحة، الإحداثيات، وقت البقاء( لزيادة كفاءة  تجربة المستخدم بناءً على سجلات سلوك النقر )مثل: معرف ا

 التصميم.ودقة 

المختلفة، بدءًا من فهم سياق الاستخدام    UCDأظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يسُتغل عبر مراحل  

وصولًا إلى تطوير الحلول. وأفاد المهنيون بزيادة واضحة في إنتاجيتهم المُدركة، حيث أمكنهم إنجاز المزيد  

من المهام في وقت أقل. ومع ذلك، فإن تأثير الذكاء الاصطناعي على الشعور بالإنجاز معقد. فبينما يعزز  

بـالمل الشعور  يتضاءل  الإنجاز  فإنه قد  الذكاء الاصطناعي،  اللاحقة لمخرجات  المعالجة  كية والتحكم عبر 

بسبب نقص التحدي أو الشعور بـالدونية أمام جودة الآلة. ويعُد الذكاء الاصطناعي مناسباً لمهام مثل فهم  

ل الإبداعية، ولكنه أقل ملاءمة للأبحاث المتعمقة بسبب الموثوقية المحدودة. المجالات المعرفية وتوليد الحلو

وخلص البحث إلى أن الذكاء الاصطناعي ليس أداة مطلقة القوة، بل هو أداة مساعدة للمصممين. ويساهم هذا  

صطناعي في  العمل في توجيه الأجندة البحثية المستقبلية نحو فهم أفضل لـ التعاون بين الإنسان والذكاء الا

 مجال الإبداع والتصميم. 

الذكاء الاصطناعي، تجربة المستخدم، التصميم المتمحور حول المستخدم، الإنتاجية،   المفتاحية:الكلمات  
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 .، التعاون بين الإنسان والآلةChatGPTالتصميم بمساعدة الذكاء الاصطناعي، الشبكات العصبية العميقة،  

 المقدمة 

الافراد عبر   وانتاجية  القرار  المشكلات وتحويل عملية صنع  ي حل 
بعدا جديدا ف  الاصطناعي  الذكاء  أحدث 

ي ادبيات   ويوجد   (Shehzad et al., 2022)مختلف مجموعة من المجالات  
ي ساهمت ف 

بعض الدراسات الت 

 Enhancing User Experiences in Ai-Drivenبعنوان    Marran Aldossariكدراسة  البحث الحالي  

Decision-Making 

ي سياق اتخاذ القرار بمساعدة الذكاء 
حيث تهدف الدراسة ال محاولة لفهم وتحسي   تجربة المستخدم ف 

كب   على عناصر الدقة والشفافية وتصميم واجهة المستخدم. وتسعى إل إبراز أهمية 
، من خلال الب  الاصطناعي

ي العمليات المدعومة بالذكاء الاص
ي ف 
ام الأخلاف  ي  ضمان الموثوقية والالب  

أثر مباشر ف  ، لما لذلك من  طناعي

ي تشكيل تجربة 
تعزيز رضا المستخدم وبناء الثقة. كما تهدف إل تسليط الضوء على دور التصميم التفاعلىي ف 

ة، وتقديم توصيات عملية   المستخدم، مع الأخذ بعي   الاعتبار تأثب  الاتجاهات الثقافية والتكنولوجية المتغب 

التصميم   على  تركز  بي   للمطورين  التعاون  وتعزيز  المستجدات،  ومراقبة  المستخدم،  حول  المتمحور 

 التخصصات المختلفة.  

 Enhancing Work Productivityبعنوان  (Al Naqbi, Bahroun, and Ahmed 2024)ودراسة  

through Generative Artificial Intelligence: A Comprehensive Literature Review 

ي مجال الذكاء  
،يشب  هذا إل أن العالم يمر بتحول غب  مسبوق ف  وهو مجال يهدف إل خدمة    الاصطناعي

أفضل.   بشكل  ية  التوليدي    (Jutel et al. 2023)البشر الاصطناعي  الذكاء  ي 
ف  التقدم  بشكل  (GAI)توسع 

ي أتمتة الوظائف
ة     GAI .ملحوظ تقنيات إنتاج المواد النصية ف   (LLMs)خاصة من خلال نماذج اللغة الكبب 

ي   LLMsهذه تمثل  .على الإنشاء المستقل للمحتوى الإبداعي 
ة ف  ي تعتبر خوارزميات أساسية ، قفزة كبب 

، الت 

 ChatGPT-3.5نسخة تجريبية مجانية من طراز   OpenAIبعد قدمت   .(.Hadi et al. n.d)هذا المجال  

عام   ي 
واكتسبت   2022ف   ،LLMs   الاستئناف من   .(Mhlanga 2023)انتشارا  تحتل   التفصيل،لمزيد 

OpenAI  وْرَة
َ
ي مجتمع التكنولوجيا ChatGPTأثار روبوت  .مكانة طليعة الذكاء الاصطناعي ث

ة ف   .ضجة كبب 

ي حوالي عامي   ونصف   100اجتذب أكبر من   ChatGPTمن اللافت للنظر أن  
مليون مستخدم نشط شهريا ف 

ي التاري    خ. اشارت الدراسة  أشهر،فقط 
 مما يجعله تطبيق الويب الأشع نموا ف 
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( Introduction to ChatGPT: A new revolution of artificial intelligence with machine 

learning algorithms and cybersecurity – Science Archives n.d.)   ان هذا النجاح الكبب  قاد

كات التكنولوجيا إل تشي    ع وإنتاج ترقيات وجديدة مدعومة بالذكاء الاصطناعي منتجات ، مثل   و   Bardشر

Claude  الشيعة التكنولوجية  الثورة  هذه  لمواكبة  مجرد  .،  ليست  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  ان 

بها  ونعمل  بها  نعيش  ي 
الت  الطريقة  تشكيل  تعيد  تحويلية  محركات  بل  جديده   أدوات 

 (Fui-Hoon Nah et al. 2023). 

ي عملياتها بهدف زيادة الكفاءة والحفاظ  
كات التنفيذية تدمج هذه التكنولوجيا ف  ة اصبحت الشر ي الآونة الأخب 

ف 

ي بيئات  
ي للذكاء الاصطناعي التوليدي ف  اتيجر ي هذا السياق، يُنظر إل الاستخدام الاسب 

. وف  على الأداء التنظيمي

. تبسيط التحديات، وتحسي   عملية (Govori and Sejdija 2023)العمل كحل واعد لتعزيز إنتاجية العمل

الاصطناعي   الذكاء  قدرات  بسبب  كبب   بشكل  الإنتاجية  زيادة  ال  أدت  الأخطاء  وإزالة  القرار،  صنع 

 .(Wamba-Taguimdje et al. 2020)التوليدي

 ;Al Naqbi et al. 2024; Choudhury 2023; Mao, Chen, and Liu 2024)كما اثبتت الأبحاث  

Zhang and Kamel Boulos 2023)   ي المساعدة والتشي    ع لعملية إنتاج
دور الذكاء الاصطناعي التوليدي ف 

ي ذلك التكنولوجيا والاتصالات والأعمال 
المحتوى عبر مجموعة متنوعة من التخصصات والمجالات، بما ف 

عملية  لدعم  أدوات  إل  الملحة  الحاجة  برزت  العمل،  ي 
ف  الكفاءة  أهمية  تعاظم  ومع  والتعليم.  والطب 

ي مجال تفاعل الإنسان والحاسوب ) التصميم،  
ز دور الذكاء الاصطناعي كأداة قوية  HCIخاصة ف  (. وهنا يبر

ف تجربة المستخدم بأنها "تصورات  (Yang, Wei, and Pu 2020)( UXلتحسي   تجربة المستخدم )  عرَّ
ُ
. ت

ويرتبط   خدمة".  أو  منتج  أو  لنظام  المتوقع  الاستخدام  و/أو  استخدام  عن  الناتجة  الشخص  واستجابات 

للمؤسسات  تجارية  فرصة  أفضل  ويُعتبر  المستخدم  بولاء   
ً
وثيقا  

ً
ارتباطا المستخدم  تجربة   تحسي   

(Park and Woo 2006) . 

 ما تكون غب  فعالة 
ً
اكدت الدراسات ان طرق جمع البيانات التقليدية لقياس وتقييم تجربة المستخدم غالبا

 مثل المقابلات وملاحظات المستخدم
ً
 طويلا

ً
 ,Abualigah 2020; Abualigah, Khader)وتستغرق وقتا

and Hanandeh 2018) ( ولذلك، ظهر مفهوم التصميم بمساعدة الذكاء الاصطناعي .AIAD كمنهجية )

. يركز هذا المنهج على الاستخدام الرشيد  (Yang et al. 2020)تهدف إل قياس وتحسي   تجربة المستخدم

، وخاصة نماذج الشبكات العصبية العميقة )  (، لمحاكاة تجربة المستخدم  DNNلتقنيات الذكاء الاصطناعي
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قدر الإمكان من خلال تحليل بيانات سلوك المستخدم المستخلصة من سجلات التطبيقات )مثل بيانات 

النقر وزمن التوقف(. هذا التحول نحو الاستعانة بالذكاء الاصطناعي لأتمتة عناصر عمليات تصميم تجربة  

 .(Choudhury 2023)المستخدم يعد بمثابة وسيلة لتحسي   الإنتاجية

 ( والمحادثة  الروبوتات  مثل  التوليدي،  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام   Chatbots andويعد 

Conversational Agentsي تحسي   التفاعلات بي   الإنسان والآلة
 ف 
ً
 محوريا

ً
 .Wagner et al)(، عاملا

(، يمكن تزويد المصممي   AIAD. ومن خلال الاستفادة من التصميم بمساعدة الذكاء الاصطناعي ) (2022

ي البيانات
" موجود ف  ي

اض  ، مما يشع بشكل كبب  من شعة وكفاءة  (Yang et al. 2020)ب "مساعد مصمم افب 

تطوير التطبيقات وتحسينها. ومع ذلك، فإن دمج هذه الأدوات يثب  نقاشات مهمة حول الإنتاجية المُدرَكة 

ي وقت أقل، 
؛ فبينما يعزز الذكاء الاصطناعي الكفاءة والقدرة على إنجاز المزيد ف  والشعور بالإنجاز الشخصي

ي قد يقلل من شعور المستخدم  
 ف 
ً
 دقيقا

ً
ي العمل المنتج، مما يتطلب توازنا

بالملكية والمساهمة الشخصية ف 

 .(Kobiella et al. 2024)التطبيق لضمان أقص قدر من الفعالية والرضا

ي تعزيز إنتاجية تجربة المستخدم، من 
لذا، تتناول هذه الورقة البحثية فاعلية الذكاء الاصطناعي التوليدي ف 

ة(  خلال استكشاف كيفية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي )مثل الشبكات العصبية والنماذج اللغوية الكبب 

ها على كفاءة   ي أتمتة مهام تصميم تجربة المستخدم، وقياس تأثب 
ي ف 

العمل وجودة المخرجات، مع الأخذ ف 

ايد بي   الإنسان والآلة.   
ي ظل التعاون المب 

 الحسبان التحديات المتعلقة بالملكية والإنجاز الشخصي ف 

 مشكلة الدراسة  

على الرغم من أن الذكاء الاصطناعي التوليدي يزيد من شعة إنجاز المهام، وبالتالي يعزز الإنتاجية المُدرَكة 

ي وقت أقل
ب  جودة    (،)من حيث كمية العمل المنجز ف   يتعلق 

ً
 جوهريا

ً
إلا أن دمج هذه الأدوات يثب  تحديا

. فالاعتماد المفرط على المخرجات (Personal Accomplishment)العمل والشعور بالإنجاز الشخصي  

 ( بالملكية  الشعور  من  يقلل   ، "عامة"  أو  الجودة"  "متوسطة  تكون  قد  ي 
( Sense of Ownershipالت 

( أو التساؤل عن جدواهم إذا  Inferiorityوالمساهمة الشخصية ، مما قد يؤدي إل شعور الأفراد ب  النقص ) 

 (Kobiella et al. 2024)كانت الآلة جيدة مثلهم 

ي إنتاجية تجربة المستخدم،  
ي تقييم الفعالية الحقيقية للذكاء الاصطناعي التوليدي ف 

لذلك، تكمن المشكلة ف 

النفسي على شعور المصممي     من منظور الجودة والأثر 
ً
الزمنية، بل وأيضا الكفاءة  ليس فقط من منظور 

ي ظل الأتمتة. 
 بالإنجاز والملكية ف 

https://doi.org/10.59992/IJCI.2025.v4n9p3


 
 

69 
 

International Journal of Computers and Informatics, London  Vol (4), No (9), 2025 

https://doi.org/10.59992/IJCI.2025.v4n9p3                                                  E-ISSN 2976-9361 
 

: ومن خلا ل ما سبق من مشكلة البحث حيث يدور محورها حول السؤال   التالي

ي تحسي   إنتاجية تجربة المستخدم؟  ما مدى -
 فاعلية الذكاء الاصطناعي ف 

ي تحفز مصممي تجربة المستخدم على دمج الذكاء الاصطناعي التوليدي  -
ما هي الدوافع الأساسية الت 

ي اعمالهم؟
 ف 

 الأهداف 

السبب  . 1 ، وتحديد  ي
المعرف  العمل  ي سياقات 

التوليدي ف  الذكاء الاصطناعي  استكشاف دوافع استخدام 

ي سب  التصميم. 
 الرئيسي الذي يحفز المهنيي   على دمجه ف 

ي يتم تفويضها أو تعزيزها بواسطة الذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل أكبر  . 2
تحديد وتصنيف المهام الت 

 . ي
ي بيئات العمل المعرف 

 ف 
ً
 شيوعا

وعلى   . 3 والنوع(  الكم  حيث  )من  المدركة  الإنتاجية  على  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  دمج  تأثب   تحليل 

 الشعور بالإنجاز الشخصي والملكية لدى مصممي تجربة المستخدم . 

ة )  . 4 ي ذلك النماذج اللغوية الكبب 
ح آليات وأدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي، بما ف  ( والشبكات LLMsشر

 ( العميقة  )مثل  DNNالعصبية  المستخدم  تجربة  تصميم  عناصر  وقياس  أتمتة  ي 
ف  تطبيقها  وكيفية   ،)

 AIAD[ )Yang et al., 221, 243; Al Naqbi et al., 4 .]منهجية 

 الأهمية  

 ( الذكاء الاصطناعي  بي    الحيوي  التقاطع  أهميتها من  الدراسة  المستخدم  AIستمد هذه  ( وتصميم تجربة 

 (UX .ئ يحمل آثارًا بحثية وعملية بالغة الأهمية  (، وهو مجال ناشر

 الأهمية النظرية والعلمية  .1

تجربة   • تصميم  عملية  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  خريطة  رسم  إل  الدراسة  هذه  تهدف 

 المستخدم.  

 لمراحل تصميم وتطوير تجربة المستخدم ) 2 •
ً
 ومحددا

ً
 موجزا

ً
( UXتوفر هذه الدراسة للباحثي   عرضا

 .. ي يمكن من خلالها دمج الذكاء الاصطناعي
 والطرق الت 

ي الفهم الشامل لكيفية تغيب  الذكاء الاصطناعي لتصميم تجربة المستخدم..  •
 معالجة النقص الحالي ف 
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ي الجديد ذا أهمية قصوى لمجال نظم المعلومات، حيث يعتمد   •
يُعد استكشاف هذا المجال البحتر

 نجاح الأدوات الرقمية بشكل كبب  على مدى توافقها مع متطلبات المستخدم وتوقعاته. 

 الأهمية التطبيقية والعملية .2

ي عملية تصميم   •
يسلط البحث الضوء على أن إدخال أدوات رقمية جديدة مثل الذكاء الاصطناعي ف 

ي إنشاء حلول أكبر ابتكارًا وإبداعًا. 
 تجربة المستخدم مع المساعدة ف 

يقدم البحث للممارسي   أحدث ما توصل إليه العلم فيما يتعلق بكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي  •

 لتصميم تجربة المستخدم. 

ية ذات الصلة طوال العملية. وهذا البحث   4 • وري فهم كل من العناصر التقنية والعناصر البشر من الض 

ي سد هذه الفجوة. 
 يساهم ف 

 حدود البحث  

ي إنتاجية تصميم تجربة المستخدم  الموضوعية: 
 فاعلية الذكاء الاصطناعي ف 

 وقت اجراء البحث  2025عام  الزمانية: 

   المصطلحات

ي (Nilsson 1998)(: عرفه  Artificial Intelligence - AIالذكاء الاصطناعي )  . 1
بأنه "السلوك الذكي ف 

بيئات   ي 
ف  والعمل  والتواصل،  م، 

ّ
والتعل والاستدلال،  الإدراك،  يتضمّن  والذي  الاصطناعية،  النظم 

ية على الحواسيب، بحيث  دة." ويُشب  هذا المفهوم إل إضفاء قدرات مشابهة للقدرات البشر
ّ
معق

يًا مثل الفهم، وات  ذكاءً بشر
ً
ب عادة

ّ
ن من أداء مهام تتطل

ّ
م من البيانات. تتمك

ّ
 خاذ القرار، والتعل

والتطبيقات  الأنظمة  داخل  ستخدم 
ُ
ت ي 

الت  والخوارزميات  التقنيات  مجموعة   : ي
الإجرائئ التعريف 

إنتاجية  ي رفع 
سهم ف 

ُ
ت لتقديم تجارب ذكية وتفاعلية  منها  م 

ّ
والتعل البيانات  تحليل  بهدف  الرقمية 

 المستخدم وتحسي   كفاءة تجربته مع النظام. 

هي "التجربة الكلية،  (Yang et al. 2020)(:عرفها  User Experience - UXتجربة المستخدم )  . 2

ي تتضمن جميع جوانب تفاعل المستخدم مع المنتجات أو الخدمات". 
 والت 

استخدامه   أثناء  المستخدم  يكوّنها  ي 
الت  والانطباعات  التفاعلات  مجموعة   : ي

الإجرائئ التعريف 
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كب   
للتطبيقات الذكية، وتشمل مدى سهولة الاستخدام، والرضا، والفعالية، وشعة الإنجاز، ويتم الب 

ي تحسي   إنتاجية هذه التجربة. 
ي هذا البحث على قياس أثر الذكاء الاصطناعي ف 

 ف 

  Pandian and)(:عرفها   User-Centred Design - UCDالتصميم المتمحور حول المستخدم )  . 3

  Suleri 2020)   بأنه عملية تصميم تتكون من تحديد احتياجات ومتطلبات المستخدم، وتوليد

 ( 
ً
 (،Iterativeالأفكار، وتقييمها لتلبية تلك الاحتياجات. ويتمب   هذا الإطار بكونه تكراريا

تصميم   منهجية  البحث:  هذا  ي 
ف  المستخدم  حول  المتمحور  بالتصميم  يُقصد   : ي

الاجرائئ التعريف 

بهدف تطوير واجهات وتجارب  المختلفة،  التصميم  ي مراحل 
ي ف 
النهائئ المستخدم  شارك 

ُ
ت تفاعلية 

ي زيادة إنتاجية المستخدم وتحقيق رضاه. 
سهم ف 

ُ
 ذكية مدعومة بالذكاء الاصطناعي ت

 دبيات الأ 

 ( الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  معرفية  خريطة  رسم  إل  الفصل  هذا  تجربة  AIيهدف  تصميم  عملية  ي 
ف   )

ي هذا المجال. يتم  UXالمستخدم ) 
(، واستكشاف كيف يمكن لهذه التقنيات أن تعزز الإنتاجية والكفاءة ف 

ي تحسي   كفاءة ودقة عملية تصميم تجربة  
الذكاء الاصطناعي ف  كب   على استيعاب كيفية الاستفادة من 

الب 

 المستخدم، مع إيجاد حلول أكبر إبداعًا وابتكارً 

 :  وأدواته (GAI) الذكاء الاصطناعي التوليدي .1

ي العديد من  
خدم ف 

ُ
ية، وقد است ي تاري    خ البشر

ا للتحول ف 
ً
قد يكون الذكاء الاصطناعي من أكبر التقنيات إحداث

الدولي (Choudhury 2023)الصناعات المؤتمر  ي 
ف  المقدمة  المساهمات  أظهرت  ذلك،  إل  بالإضافة   .

المستقبل   تطبيقات  الناشئة:  والتقنيات  ي  البشر الذكاء  (Ahram et al. 2021)للتفاعل  سيتول  كيف 

الذكاء   لمجال  الشي    ع  النمو  مع  ا.  تحفب  ً  
أكبر بأعمال  للقيام  ويُحررنا  الروتينية،  المهام  بلا شك  الاصطناعي 

ي لتقييم الاستخدامات الحالية، وكيفية عمل كل  
ي استكشاف النظام البيتئ

، كان التحدي يكمن ف  الاصطناعي

ي يمكن إعادة توظيفها لص
ي سياق الذكاء  تقنية، والأساليب الت 

. يشب  مصطلح "التوليدي" ف  الح المصممي  

ي بشر تدخل  دون  مستقل  بشكل  جديد  محتوى  إنشاء  على  النظام  قدرة  إل  توسعت   .الاصطناعي  وقد 

ي للمحتوى الإبداعي مثل النصوص، 
ي هذا المجال بشكل ملحوظ، حيث تركز على الإنشاء الذائ 

التطورات ف 

. تم استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدية  (Feuerriegel et al. 2024)والصور، والصوت، والفيديو 

وتطوير  الأفكار،  المشكلات، وتوليد  ي حل 
قيم ف  المعرفة وتقديم دعم  ي 

ف  العاملي    إنتاجية  تعزيز  أمل  على 
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ي لإنتاجية 
ي التقييم الذائ 

ي المهن المعتمدة على المعرفة. لذلك، نحن نحقق ف 
المفاهيم، وهي جوانب رئيسية ف 

 الأدوات: الفرد ضمن هذه الدراسة. لذلك من المهم التعرف على هذه 

 :الأدوات والتقنيات المحورية . 1.1

ة • الكبير اللغوية  المحادثة (LLMs) النماذج  عتبر  :(Chatbots) وروبوتات 
ُ
مثلLLMs ت  ، 

ChatGPT-3.5 وGPT-4  
ً
 وشيعا

ً
واسعا  

ً
انتشارا اكتسبت  وقد  الثورة،  لهذه  أساسية  خوارزميات   ،

 
ً
 The artificial intelligence (AI) revolution: How important for scientific)جدا

work and its reliable sharing - Jutel - 2023 - Allergy - Wiley Online Library n.d.) .

الفئة   (Chatbots and Conversational Agents) روبوتات المحادثة والوكلاء المحادثةيمثل  

ي 
ي الأبحاث المتعلقة بالذكاء الاصطناعي التوليدي لتعزيز الإنتاجية، حيث ظهرت ف 

الأكبر هيمنة ف 

ي دراسة استقصائية شاملة  48
ي تحسي    (Melehy 2023)مقالة ف 

ز هذه الأدوات كأهم عامل ف  . وتبر

 .التفاعلات بي   الإنسان والآلة

والتعلم  (Machine Learning) يُعد التعلم الآلي  :(Deep Learning - DL) نماذج التعلم العميق •

بت  عليه خوارزميات الذكاء الاصطناعي ونماذجه 
ُ
 ت
ً
 حيويا

ً
وقد أثبتت تقنيات التعلم  .العميق أساسا

ي مهام فهم الصور واستخراج المعلومات
 ;Guo, Li, and Faloutsos 2009).العميق نجاحها ف 

Yang et al. 2020) ستخدم الشبكات العصبية العميقة
ُ
لتعدين معلومات مجردة عالية  (DNN) وت

 .(Yang et al. 2020)المستوى وحت  التنبؤ بسلوك المستخدم

التنافسية • التوليدية  العصبية  عتبر  :(GANs) الشبكات 
ُ
على   GANs ت يعتمد  توليدي  عمل  إطار 

د
ِّ
مُوَل نموذج  من  ويتكون  العميق،  ق (Generator) التعلم  رِّ

َ
مُف ونموذج  جديدة  أمثلة   لإنشاء 

(Discriminator) لتصنيفها. (Goodfellow et al. 2014) ي
هذا النموذج يخدم بشكل ممتاز ف 

تصميمية  ات  متغب  المستخدمي    (Design Variants) توليد  ملاحظات  على   ,Singh).بناءً 

Sharma, and Smeaton 2020) 

ة المدى • عد :(LSTM) شبكات الذاكرة الطويلة قصير
ُ
 للشبكات العصبية المتكررة LSTM ت

ً
 امتدادا

(RNN) ي تتضمن خاصية زمنية
 Tan)قوية (Time Attribute) وهي مفيدة بشكل خاص للمهام الت 

et al. 2016)يمكن استخدام . LSTM لأتمتة عمليات ردود فعل التصميم (Design Feedback) 

اح بدائل تصميم  .(Choudhury 2023)واقب 
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التلافيفية • العصبية  تشب    :(CNN) الشبكات  ولكن  الصور،  معالجة  تطبيقات  ي 
ف   
ً
عادة ستخدم 

ُ
ت

ي تحديد نية المستخدم
 .(User Intention) الأبحاث إل إمكانية استخدامها ف 

 :  (UXمفهوم وأهمية تصميم تجربة المستخدم ) .2

ف تجربة المستخدم )  عرَّ
ُ
ي تشمل جميع جوانب تفاعل المستخدم مع المنتجات  UXت

( بأنها التجربة الكلية الت 

الخدمات عن  (Yang et al. 2020)أو  الناتجة  واستجاباته  الشخص  مدركات  التعريف  هذا  ويشمل   .

. وتركز تجربة المستخدم على (Stige et al. 2024)الاستخدام الفعلىي أو المتوقع لمنتج أو نظام أو خدمة

والسلوكيات،  والنفسية،  الجسدية  والاستجابات  والمدركات،  والتفضيلات،  والمعتقدات،  العواطف، 

ي تحدث قبل وأثناء وبعد الاستخدام
 .(Yang et al. 2020)والإنجازات الت 

نجاح  ي 
ف  أساسيًا   

ً
عاملً ي 

النهائئ المستخدم  وتوقعات  احتياجات  ي 
ّ
يُلتر الذي  المستخدم  تجربة  تصميم   

ّ
يُعد

ي تعزيز رضا المستخدمي   وتحسي   كفاءة التفاعل مع النظام
 Stige et). المنتجات الرقمية، حيث يسهم ف 

al. 2024)  ي
التقت  الإجهاد  مثل  بظواهر  يرتبط  المستخدم  تجربة  أن ضعف  متعددة  دراسات  بينت  وقد 

 ;Choudhury 2023) والإرهاق وسوء الاستخدام، مما يقلل من معدلات الاعتماد على الأنظمة الرقمية

Hart and Sutcliffe 2019)   ة على قدرة المصممي   على ترجمة مجيات بدرجة كبب  كما يعتمد نجاح البر

 (Liao et al. 2023)احتياجات المستخدمي   إل وظائف عملية وجماليات ملائم 

ي التصميم ) . 2.1
 
 :  (GAIو  AIAD. الذكاء الاصطناعي ف

ي تصميم تجربة المستخدم، فقد عُرّف بشكل شامل من قبل  
بأنه   (Nilsson 1998)الذكاء الاصطناعي ف 

م، والتواصل،  
ّ
ي النظم الاصطناعية، والذي يتضمّن الإدراك، والاستدلال، والتعل

مجال يهتم ب "السلوك الذكي ف 

دة". 
ّ
ي بيئات معق

 والعمل ف 

 ( المستخدم  على  القائم  المستخدم  تجربة  تصميم   
ّ
تكرارية User-Centered Designتعد عملية   )

Iterative  حيث متطلبات    ،  النتائج  لبِّ 
ُ
ت لم  إذا  مرحلة  ي كل 

ف  الخطوات  عمل  إعادة  للمصممي    يمكن 

ن مصممي 
ّ
تمك إذ  والمصمم،  المستخدم  بي    ديناميكي  تفاعل  إنشاء  ي 

ف  العملية  تسهم هذه   . المستخدمي  

ي  
 Pandian)تجربة المستخدم من تصوّر الأفكار والتواصل حولها وتقييمها قبل الوصول إل الحل النهائئ

and Suleri 2020).  
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ي تطبيق الذكاء الاصطناعي لتسهيل عمليات تصميم تجربة المستخدم، مما  
ا ف 
ً
ة تزايد شهدت السنوات الأخب 

أقل وبتكلفة  أقض  دورات  ي 
ف  أفضل  رقمية  منتجات  إنتاج  من  المصممي    تمكن  أدوات   .Oh et al)يوفر 

أو  (2018 المستخدم  بيانات  )مثل  البيانات  مجموعات  باستخدام   ، الاصطناعي الذكاء  تطبيقات  وتتيح   .

عناصر الواجهة الرسومية(، أتمتة مهام التصميم وتسهيل إنشاء واجهات قابلة للتكيف تتطور ديناميكيًا بناءً 

ة  .(Johnston et al. 2019)على متطلبات المستخدم المتغب 

ي مراحل تصميم تجربة المستخدم . 2.2
 
 (UCD)  دور الذكاء الاصطناعي ف

ي عملية تصميم تجربة المستخدم
عبر مجالات رئيسية مختلفة   (UX) يتم الاستفادة من الذكاء الاصطناعي ف 

ا لإطار التصميم المتمحور حول المستخدم
ً
 (Stige et al. 2024) :(UCD) وفق

 UCD مرحلة  (AI) استخدام الذكاء الاصطناعي  المخرجات الرئيسية والتحديات 

ي  
يشع الفهم الأولي للسياق الاجتماعي والتقت 

حل المشكلات   .للمستخدمي   
ُ
ومع ذلك، قد لا ت

 .الأساسية المتعلقة بمصداقية هذه الشخصيات

توليد شخصيات   :(Personas) أتمتة إنشاء الشخصيات
تلقائيًا باستخدام بيانات تحليلات   (AGP) مستخدمي   

نت، مما يزيد من شعتها ودقتها السلوكية  .الإنب 

 فهم سياق الاستخدام. 1
(Context of Use) 

يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لمناقشة المتطلبات  
اح أفكار أو   وتسهيل فهم المصممي   لها عن طريق اقب 

 .مشاري    ع مماثلة

كب   
لم تسفر المراجعة المنهجية عن   :منطقة قليلة الب 

 .دراسات تركز على أتمتة تحديد المتطلبات

 تحديد المتطلبات .2
(Requirements 

Specification) 

 .باستخدام تعلم الآلة (Layouts) تحسي   التخطيطات 
أتمتة الانتقال من النماذج منخفضة الدقة إل النماذج  

تعزيز إبداع   .(MetaMorphو Eve مثل) عالية الدقة
من خلال   (Augmenting Creativity) المصممي   

 .(CAIS) أنظمة الذكاء الاصطناعي الإبداعي 

كب   الأكبر 
يشكل هذا المجال أكبر من ثلث المقالات   :الب 

ي تم تحليلها 
 :يشمل  .(%35) الت 

 تصميم الحلول  .3
(Solution Design) 

 .تقنيات الأتمتة تخفض التكاليف )المالية والوقت(
يوض باتباع نهج هجي   يجمع بي   الذكاء الاصطناعي  

والمصمم للحصول على أفضل النتائج، حيث أن اختبار  
 .المستخدم التقليدي لا يمكن الاستعاضة عنه بالكامل

استخدام بيانات سلوك المستخدم )مثل   :أتمتة التقييم 
يمكن لنموذج   .بيانات النقرات( لتقييم تجربة المستخدم

الذكاء الاصطناعي محاكاة تجربة المستخدم إل حد ما،  
 .مما يحسن الكفاءة

 تقييم التصميم .4
(Design Evaluation) 

يمكن أن تشتمل   .أتمتة المهام المملة والمستهلكة للوقت
الحلول على تحديد المكونات الرسومية، وتصنيفها،  

 وتجميعها باستخدام الشبكات العصبية 

% من  31يشكل هذا المجال  :تحويل النموذج إل كود 
ي تحويل النماذج الأولية   .المقالات

كب   الرئيسي ف 
يتمثل الب 

)الرسومات أو لقطات الشاشة( إل كود الواجهة 
باستخدام التعلم العميق ورؤية   (GUI) الرسومية 
 .REMAUIو pix2code مثل  الحاسوب

 التطوير .5
(Development) 
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 :  آليات وأدوات تعزيز الإنتاجية عير الذكاء الاصطناعي  .3

 : ي تحسي   إنتاجية المصممي  
 تلعب آليات محددة للذكاء الاصطناعي دورًا حاسمًا ف 

ه على المحتوىGAIالذكاء الاصطناعي التوليدي ) . 3.1  :  ( وتأثير

ة ) GAIشهد الذكاء الاصطناعي التوليدي )   نماذج اللغة الكبب 
ً
 جذريًا ChatGPT( مثل  LLMs(، خاصة

ً
، تحولً

ي كيفية تصميم وتطوير واختبار التطبيقات 
 الرقمية. ف 

• توليد الكود والنماذج الأولية: يمكن لأدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي أن توفر مخرجات نصية أو كود أو 

فون ذوو المهارات العالية. وهذا يقلل  ي ينتجها المحب 
صور أو أشكال وسائط أخرى قابلة للمقارنة مع تلك الت 

 .(Tian et al. 2023)الوقت اللازم لإطلاق التصاميم الرقمية الجديدة 

ي  
• ديمقراطية التصميم: تتيح أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي قاعدة أوسع من المستخدمي   للمشاركة ف 

عملية  ديمقراطية  من  يزيد  مما  مجة(،  البر أو  التصميم  )مثل  ما  مجال  ي 
ف  تخصصًا  تتطلب  مخرجات 

 .(Stige et al. 2024)التصميم

ي الأتمتة والإبداع . 3.2
 
 :  دور تعلم الآلة ف

 ( الآلة  تعلم  جميع  MLيُعد  تستفيد  حيث  التصميم،  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  وراء  الدافعة  القوة   )

الآلة تعلم  خوارزميات  من  ما  نوع  من  تقريبًا  المحددة   Verganti, Vendraminelli, and)الدراسات 

Iansiti 2020) . 

ي عملية  •
أتمتة المهام المتكررة: من المرجح أن يُستخدم الذكاء الاصطناعي لأتمتة الجوانب الأكبر تكرارًا ف 

كب   على تطوير إبداعهم ومهاراتهم، (Aşıroğlu et al. 2019)التصميم
. هذا يحرر وقت المصممي   للب 

وكيفية  معالجتها  إل  يحتاجون  ي 
الت  المشكلات  وفهم  مستخدميهم،  على  أكبر  بشكل  كب   

والب 

 . (Buschek, Anlauff, and Lachner 2021)ذلك

يكن   • لم  ء  ي
وإنشاء شر إبداعهم  زيادة  المصممي   على  الاصطناعي مساعدة  للذكاء  يمكن  الإبداع:  تعزيز 

 . (Feldman 2017)بإمكان المصمم أو الذكاء الاصطناعي القيام به بمفرده

•  ( العميقة  العصبية  الشبكات  استخدام  يتم  العصبية:  الشبكات  تجربة DNNاستخدام  لمحاكاة   )

لبيانات سلوك   المستويات  متعددة  والارتباط  التعيي    آليات  تحليل  من خلال  وتحسينها  المستخدم 

 Co-experience: user experience as interaction: CoDesign: Vol 1, No 1)المستخدم
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n.d.) ( التلافيفية  العصبية  الشبكات  استخدام  يمكن  كما   .CNN المستخدم نية  لتحديد   ) 
(Ding et al. 2015). 

 : تأثير الذكاء الاصطناعي على الإنتاجية وتجربة المصمم .4

ي الإنتاجية الموضوعية )مثل الشعة والكمية(، فإنه يقدم تحديات 
بينما يوفر الذكاء الاصطناعي مكاسب ف 

ي للإنتاجية والشعور بالإنجاز لدى المصممي   
 .(Kobiella et al. 2024)جوهرية تؤثر على الإدراك الذائ 

ي  . 4.1
 : زيادة الإنتاجية الموضوعية والإدراك الذات 

ي ChatGPTأفاد المهنيون الذين استخدموا أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي )مثل  
ي مهام العمل المعرف 

( ف 

أقل وقت  ي 
ف  المهام  من  المزيد  إنجاز  بإمكانهم  أصبح  إذ  المدركة،  إنتاجيتهم  ي 

ف   Experimental)بزيادة 

evidence on the productivity effects of generative artificial intelligence | Science 

n.d.) :  . تشمل دوافع زيادة الإنتاجية ما يلىي

ي الوفاء بالمواعيد النهائية.  •
 الكفاءة الزمنية: تشي    ع عملية توليد الأفكار والمحتوى، مما يساعد ف 

 زيادة المخرجات: القدرة على توليد حجم أكبر من المحتوى أو الأفكار.  •

، Outsourcingالاستعانة بمصادر خارجية )  • (: تفويض أجزاء معينة من المهام إل الذكاء الاصطناعي
ته الفريدة.  ي تتطلب خبر

 مما يسمح للمصمم بتخصيص وقت وجهد أكبر للجوانب الت 

ي ظل الأتمتة ) . 4.2
 
 : للمصمم( UXالشعور بالملكية والإنجاز ف

ي دراسة  
ي العمل كما جائت ف 

تتأثر تجربة المصمم وشعوره بالإنجاز بشكل كبب  بمدى مساهمته الشخصية ف 

(Kobiella et al. 2024). 

 (Barrier) عوائق الإنجاز (Boost) دوافع الإنجاز

إحساس المصمم بأن جوهر العمل   :(Sense of Ownership) الشعور بالملكية
ومحتواه الأساشي نشأ من جهوده الخاصة، وأن الذكاء الاصطناعي مجرد أداة  

 .تحسي   

 الشعور بأن العمل هو "عمل :انخفاض الشعور بالملكية
ChatGPT"   وليس عمل المصمم، مما يقلل من الارتباط

 .بالعمل

الشعور بالكفاءة والتمكن عند استخدام الأداة بفعالية، مثل   :الاستخدام الذكي للأداة 
 .دقيقة وناجحة للذكاء الاصطناعي  (Prompts) صياغة مطالبات

ا بمساعدة   :نقص التحدي
ً
عندما تكون المهام بسيطة جد

، يقل الإحساس بالإنجاز  .الذكاء الاصطناعي

المفارقة هي أن الحاجة إل تعديل   :(Post-processing) المعالجة اللاحقة
وتحسي   المخرجات الناتجة عن الذكاء الاصطناعي )بسبب محدودية الموثوقية أو  

ي النتيجة النهائية
 .النمط العام( يعزز الشعور بالملكية والتحكم ف 

عندما يُنظر إل إبداع المصمم على أنه   :الشعور بالدونية
يتضاءل أمام مخرجات الذكاء الاصطناعي )"إذا كانت الآلة  

؟"( ي
، فما فائدئ   .جيدة مثلىي
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ي على الجودة والموثوقية . 4.3  : التحديات والأثر السلبر

يًا:   بشر
ً
 يواجه استخدام الذكاء الاصطناعي تحديات تعيق الإنتاجية وتتطلب تدخلً

•  ( المحدودة  الاصطناعي Limited Reliabilityالموثوقية  الذكاء  مخرجات  تتطلب  ما  غالبًا   :)

 ( لاحقة"  مصادر Post-processing"معالجة  عبر  الناتجة  البيانات  صحة  من  والتحقق   )

 .(Kobiella et al. 2024)بديلة

ا إل إنتاج معلومات سطحية Generic Outputالمخرجات العامة )  •
ً
(: يميل الذكاء الاصطناعي أحيان

 لإثراء المحتوى
ً
ا مستقلا

ً
ي الأبحاث المتعمقة، مما يتطلب استكشاف

 Kobiella)أو أساسية، خاصة ف 

et al. 2024). 

( Black Box(: الذكاء الاصطناعي هو تقنية "صندوق أسود" ) Black Boxمشكلة الصندوق الأسود )  •

الذين  للمصممي    تحديًا  يمثل  هذا  القرار.  صنع  لعمليات  ات  تفسب  تقديم  على  القدرة  إل  تفتقر 

التصميم.  ي يقوم عليها 
الت  السببية  العلاقات   University of Gothenburg)يحتاجون إل فهم 

(Sweden) et al. 2020) 

تجربة  • تصميم  عملية  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يؤدي  قد  والاستقلالية:  السيطرة  فقدان 

ي إجهاد وإحباط 
ي محاذاة التصميم، وزيادة ف 

المستخدم إل فقدان السيطرة والاستقلالية، واختلال ف 

 . (Abbas, Ghauth, and Ting 2022)المصممي   

 النتائج 

ي إنتاجية تجربة المستخدم ) 
ة ف  ات كبب  ظهر النتائج المجمعة أن الذكاء الاصطناعي يُحدث تغيب 

ُ
(، UXت

ي.  ي أو الجانب البشر
 سواء من الجانب التقت 

ي UXمراحل التكامل: يتم الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لدعم عملية تصميم تجربة المستخدم )  . 1
( ف 

ي  
ف  والمساعدة  المستخدم،  متطلبات  عن  والكشف  الاستخدام،  سياق  فهم  تشمل:  رئيسية  مناطق 

ي تطوير الحلول. 
 تصميم الحلول، وتقييم التصميم، والمساعدة ف 

ثلث   . 2 من  )أكبر  التصميم  حلول  إنتاج  ل   أكبر  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  يُستخدم  الاستخدام:  توزي    ع 

 %(. 31%( ولأتمتة عملية تطوير الحلول ) 35المقالات، بنسبة 

 ثغرة تحديد المتطلبات: لم يتم العثور على دراسات تركز على أتمتة تحديد متطلبات المستخدم   . 3
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 تستفيد من نوع ما من خوارزميات تعلم الآلة )  . 4
ً
 (. MLآلية الأتمتة: جميع الدراسات المحددة تقريبا

 التوصيات 

ي تجربة المستخدم معالجة الفجوات البحثية المتبقية.  
تتطلب الاستفادة الكاملة من الذكاء الاصطناعي ف 

 وتتضمن أجندة البحث المستقبلية ثلاثة محاور رئيسية: 

: تحديد مراحل عملية التصميم الأكبر ملاءمة للأتمتة، وكيف  . 1 أتمتة عملية التصميم بالذكاء الاصطناعي

 .  ستتغب  طبيعة عمل المصممي   مع إدخال الذكاء الاصطناعي

تجربة   . 2 لمصممي  المطلوبة  والكفاءات  المهارات  فهم   : الاصطناعي الذكاء  مع  ك(  المشب  )الإنشاء 

أن  ل لتعاون بي   الإنسان والذكاء الاصطناعي  ، وكيف يمكن  الذكاء الاصطناعي ي ظل دمج 
المستخدم ف 

 يعزز عمل الإنسان. 

: استكشاف التهديدات المحتملة حول  . 3 ي التصميم الرقمي
الآثار السلبية لاستخدام الذكاء الاصطناعي ف 

، وكيف يمكن دمج قابلية  خصوصية البيانات والمسؤولية عن المشاري    ع مع إدخال الذكاء الاصطناعي

احات بشكل أعم.  ي أدوات الذكاء الاصطناعي لتقليل مخاطر دمج الاقب 
 التفسب  ف 

ي والتقييم المستمر   اتيجر ا على أهمية التنفيذ الاسب 
ً
يمثل هذا العمل مرجعًا تأسيسيًا للبحث المستمر، مؤكد

ي البيئات المهنية المتنوعة 
 لتقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق أقص استفادة منها ف 
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