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 ملخص الدراسة

تهدف الدراسة إلى التعرف على كيفية توظيف ممارسي العلاقات العامة للذكاء الاصطناعي في المؤسسات 

استخدامهم لتقنيات وأدوات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الحكومية، وكذلك الحكومية، والكشف عن أسباب  

 الوقوف على اتجاهاتهم نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الحكومية. 

قوامها   عينة  الدراسة في  عينة  وتمثلت  المسحي.  المنهج  الوصفية، واستخدمت  الدراسات  إلى  الدراسة  تنتمي 

بالمملكة 78) الحكومية  المؤسسات  في  العاملين  والإناث،  الذكور  من  العامة  العلاقات  ممارسي  من  مفردة   )

 العربية السعودية، وذلك باستخدام أداة الاستبيان كأداة لجمع البيانات. 

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من أبرزها: جاء دافع )لتوفير الوقت والجهد( في صدارة أسباب  

استخدام ممارسي العلاقات العامة لتقنيات وأدوات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الحكومية السعودية، وذلك 

ية استخراج المعلومات القيمة من البيانات (، وفي الترتيب الثاني جاء سبب )لتسهيلها لعمل2.70بمتوسط حسابي )

 (. 2.68الضخمة( بمتوسط ) 

وجاءت )الردود الآلية( في صدارة تفضيلات ممارسي العلاقات العامة عينة الدراسة لتقنيات وأدوات الذكاء 

(، وفي الترتيب الثاني جاءت  1.72الاصطناعي التي يتم استخدامها في المؤسسات، وذلك بمتوسط حسابي ) 

 لثالث. تقنية )تحليل البيانات(، تلاه )أتمتة العمليات الإدارية( في الترتيب ا

تقنيات الذكاء الاصطناعي )تسهم بدرجة كبيرة( في تطوير   يرى ممارسي العلاقات العامة عينة الدراسة أن 

%(. وفي الترتيب 61.5عملهم بالمؤسسات الحكومية السعودية، وذلك في الترتيب الأول بنسبة مئوية بلغت )
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%(، تلاهم  23.1الثاني جاء ممن يرون أن تقنيات الذكاء الاصطناعي )تسهم بدرجة متوسطة(، وذلك بنسبة )

ممن يرون أن تقنيات الذكاء الاصطناعي )تسهم بدرجة ضعيفة( في تطوير عملهم بالمؤسسات الحكومية في  

 %(. 15.4الترتيب الثالث والأخير، بنسبة مئوية بلغت )

ممارسي العلاقات   ،المؤسسات الحكومية السعودية،  صطناعيالذكاء الا،  العلاقات العامة  الكلمات المفتاحية:

 العامة.
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Summary 

The study aims to identify how public relations practitioners employ artificial 

intelligence in government institutions, uncover the reasons for their use of AI 

technologies and tools in government institutions, and examine their attitudes toward 

the use of AI technologies in government institutions. 

The study is a descriptive study and utilizes a survey approach. The study sample 

consisted of (78) male and female public relations practitioners working in 

government institutions in the Kingdom of Saudi Arabia. A questionnaire was used 

as a data collection tool. 

The study reached a set of results, the most notable of which were: The motive "to 

save time and effort" topped the list of reasons why public relations practitioners 

used AI technologies and tools in Saudi government institutions, with an arithmetic 
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mean of 2.70. Second was "to facilitate the process of extracting valuable 

information from big data," with an average of 2.68.  

Automated responses topped the preferences of the study sample's public relations 

practitioners for AI technologies and tools used in institutions, with an arithmetic 

mean of 1.72. Data analysis technology came in second place, followed by 

administrative process automation in third place. 

Keywords: Public Relations, Artificial Intelligence, Saudi Government Institutions, 

Public Relations Practitioners. 

 مقدمة 

ُ
 
ُخلقُصورةُإيجابيةُُت ي

المؤسساتُوالجهاتُالمختلفةُف  ُتوظفهاُ ي
عدُالعلاقاتُالعامةُأحدُالأدواتُالهامةُالت 

المستهدفُ. التواصلُمعُالجمهورُ ُعنها،ُوأداةُلربطُجسورُ

الذكاءُ بعصرُ العصرُ لهذاُ ينظرُ البعضُ أصبحُ المجتمعات،ُ تعيشهُ الذيُ التكنولوجياُ عصرُ إطارُ ُ ي
وف 

بمؤسساتهاُ الدولُ وتسابقتُ المختلفة،ُ المجالاتُ منُ العديدُ ُ ي
ف  استخدامهُ توسعُ إذُ ُ، الاصطناعي

الذكاءُالاصطنا ُيقدمهاُ ي
التعرفُعلىُالأدواتُوالتقنياتُالت  ُنحوُ ُ.والمجتمعاتُالمختلفةُبالسعي ُعي

للبياناتُوالذكاءُ ُقويُ ي
العربيةُالسعودية،ُمنُإعدادُنموذجُحكومةُوطت  المملكةُ اهتمتُ الإطارُ ُهذاُ ي

وف 

بُهدفُدعمُوتنفيذُجدولُُ اُلاصطناعي لُلبياناتُوالذكاء اُلسعودية تُأسيساُلهيئة ،ُوذلكُمنُخلال الاصطناعي

ُالمملكة ي
ُف   (1ُ).ُأعمالُالبياناتُوالذكاءُالاصطناعي

ُُ ولتحقيق العامة.ُ والعلاقاتُ ُ الاصطناعي الذكاءُ ُ بي   الربطُ لمسألةُ التطوراتُوبالنظرُ منُ استفادةُ أقصىُ

كُانُ إذا ُبشأنُماُ ي اتيج  است  ُالعلاقاتُالعامةُإلىُاتخاذُقرارُ ،ُيحتاجُممارسي ُالذكاءُالاصطناعي ي
المستمرةُف 

يحتاجُُ ذلك،ُكماُ يتمُ ُ ومت  العامةُ العلاقاتُ مهامُ لأداءُ ُ معي   لذكاءُ ُ الاصطناعي الذكاءُ استخدامُ ُ ي
ينبع 

بالمه أنفسهمُ ُ تجهت   إلىُ اُ
ً
أيض ُ الخسارةُالممارسي   لمواجهةُ التوظيفُ قابليةُ علىُ للحفاظُ المناسبةُ اراتُ

ُ ُ.ُ(2) المحتملةُلوظائفهمُبسببُالذكاءُالاصطناعي

 
1-ُُ، اتيجيةُالوطنيةُللبياناتُوالذكاءُالاصطناعي ُمساءًُ.2:31ُم،ُالساعة:2025ُُ/2ُ/9،ُتاري    خُالزيارة:NSADAIُالاست 

2-ُُTheaker, Alison & Yaxley, Heather (2017) The Public Relations Strategic Toolkit: AnُُEssential Guide to Successful 
Public Relations Practice, 2nd Ed, London: Routledge, Pُ.147. 
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علىُتحقيقُالهدفُالمنشودُللعلاقاتُُ ُقدُيؤثرُ الذكاءُالاصطناعي ومنُناحيةُأخرى،ُيرىُالبعضُأنُظهورُ

التفاعلُ خلالُ منُ المصلحةُ أصحابُ معُ علاقاتُ إقامةُ علىُ يعتمدُ العامةُ العلاقاتُ فنشاطُ العامة.ُ

،ُفالب ،ُوبالتأكيدُلنُيتمُالحصولُعلىُهذهُالعلاقةُمنُخلالُالذكاءُالاصطناعي ُيبنونُثقتهمُمعُُالشخصىي شر

الروبوتات ُوليسُمعُالآلاتُأوُ ُ.ُ(3)  البشر

ُُ، ُضوءُالذكاءُالاصطناعي ي
ف  حولُمستقبلُالعلاقاتُالعامةُوممارسيهاُ تتباينُوجهاتُالنظرُ الإطارُ ُهذاُ ي

وف 

ُالعلاقاتُ ُلمتخصصىي ي
ُسيساعدُبقدراتهُعلىُالتعلمُالذاب  ُأنُالذكاءُالاصطناعي ي حيثُيرىُالجانبُالإيجاب 

منُهذهُالبياناتُالضخمة،ُول ُالأفكارُ ليسُأداةُفقطُلتسخت  للردُبشكلُمستقلُالعامة،ُفهوُ نظامًاُ اُ
ً
كنُأيض

ُ ُُ.(4)ُُعلىُالتغريداتُوالاستفساراتُوالشكاوىُوالمنشوراتُوالرسائلُالأخرىُعلىُوسائلُالتواصلُالاجتماعي

أُنهُُ اُلمتوقع أُنهُمن اُلبعض ،ُيرى ي اُلسلت  اُلجانب يُوالتعاملُمعُمعظمُُومن اُلعنصراُلبشر اُلاستغناءُعن سيتم

ينُعامًاُُ ُالعشر ي
الروبوتاتُف  العامةُهمُإحدىُُالوظائفُعنُطريقُ العلاقاتُ ُ القادمة،ُولذلكُفإنُممارسي

ُ الاصطناعي بالذكاءُ ستتأثرُ ُ ي
الت  العملاء،ُ(5)ُُالمجموعاتُ طلباتُ وتحولُ العولمة،ُ ةُ وتت  تسارعُ يؤديُ إذُ ُ،

اسةُالمنافسة،ُإلىُجعلُالقدرةُعلىُالاستجابةُلفرصُُ ينجمُعنُذلكُمنُشر ُالشي    عُوماُ ي التكنولوج  والتطورُ

ُبيئاتُالعملُالمعاصرة ي
كاتُالعاملةُف  ُ.ُ(6) ُالسوقُعاملُنجاحُحاسمُللشر

ُبتقنياتهُ ُالعلاقاتُالعامةُللذكاءُالاصطناعي ُضوءُذلكُتسعُالدراسةُإلىُمعرفةُطرقُتوظيفُممارسي ي
وف 

ُُ ي
ُالمؤسساتُالحكوميةُالسعودية،ُوكيفيةُالاستفادةُمنه،ُورصدُمخاطرهمُتجاهُتلكُالتقنياتُف  ي

وأدواتهُف 

ُلتجربةُالمملكةُا ،ُعلاوةُعلىُتوضيحُفعلىي ي
ُعلىُمستقبلهمُالوظيف  ُعصرُالذكاءُالتأثت  ي

لعربيةُالسعوديةُف 

.ُ ُالاصطناعي

 مشكلة الدراسة 

والجهاتُُ المؤسساتُ ُ ي
ف  ُ الاصطناعي الذكاءُ استخداماتُ ُ ي

ف  التوسعُ ةُ الأخت  الآونةُ خلالُ الباحثُ لاحظُ

السعوديةُ العربيةُ المملكةُ ُتوليهُ اهتمامُكبت  ُضوءُ ي
ُذلكُف  ي

السعودية،ُويأب  العربيةُ المملكةُ ُ ي
المختلفةُف 

 
3-ُُPribadi, Arguanda & Nasution, Nurhasanah (2021) Digital transformation to the sustainability of public relations 

profession in the era of disruption, Commicast, 2(1), Pp. 52-57.ُ 
4-ُRistic, Ivan (2018) PR in 2018 Dominated by Technology, Mired by Inauthenticity, PR Week. 
5-ُُLi, Zehong & Zheng, Li (Sep 2018) The Impact of Artificial Intelligence on Accounting, Proceedings of the 2018 4th 

International Conference on Social Science and Higher Education (ICSSHE 2018) vol 181, Sanya, China, Pp. 813- 816.ُُ 
6-ُُLiucang, Huang (2017) Challenges and responses of the development of artificial intelligence ُُto accounting work, 

Research on education accounting and accounting, 28(2), Pp.3-8. 
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ُتحتُ ُمجالُالذكاءُالاصطناعي ي
وعُجديدُف  ،ُحيثُتخططُالمملكةُلإطلاقُمشر بمجالاتُالذكاءُالاصطناعي

100ُُ"ُبدعمُيصلُإلىProject Transcendenceُاسمُ" ي تكنولوج  مركزُ دولار،ُبهدفُتطويرُ ُ.ُ(7ُ)ُُمليارُ

العلاقاتُالعامة،ُُ ُومنُبينهاُ ُضوءُاستخدامُأفرعُالإعلامُلتطبيقاتُوأدواتُالذكاءُالاصطناعي ي
ُذلكُف  ي

يأب 

ُ ممارسي عنُطريقُ الحديثةُ التقنياتُ تلكُ منُ للاستفادةُ المختلفةُ والمنظماتُ المؤسساتُ تسعُ حيثُ

وتع المقدمة،ُ الخدماتُ مستوىُ علىُ التطويرُ نحوُ ُ السعي إطارُ ُ ي
ف  العامة،ُ الذهنيةُُالعلاقاتُ الصورةُ زيزُ

ُللمؤسساتُ.

للذكاءُ العامةُ العلاقاتُ ُ ممارسي توظيفُ علىُكيفيةُ التعرفُ ُ ي
ف  الدراسةُ مشكلةُ تتحددُ ذلكُ ضوءُ ُ ي

وف 

ُُ الاصطناعي الذكاءُ وتقنياتُ أدواتُ أبرزُ معرفةُ خلالُ منُ وذلكُ الحكومية،ُ المؤسساتُ ُ ي
ف  ُ الاصطناعي

، الاصطناعي للذكاءُ استخدامهمُ عمليةُ ُ ي
ف  المستخدمةُ التحدياتُ أبرزُ وكذلكُرصدُ ويمكنُُُُالمستخدمة،ُ

ُ:بلورةُذلكُُ ُالتالىي اُلرئيسي اُلتساؤل ما فعالية توظيف ممارسي العلاقات العامة للذكاء الاصطناعي   منُخلال

ي المؤسسات الحكومية؟ 
 
ُف

 أهمية الدراسة 

 الأهمية النظرية:  . أ 

المؤسساتُُ ▪ تلكُ ُ ي
ف  التطورُ عمليةُ بيانُ منُخلالُ المجتمع،ُ حياةُ ُ ي

ف  الحكوميةُ المؤسساتُ دورُ

ُالمملكةُ.بشكلُينعكسُعلىُ ي
ف  ُمنُالجمهورُ معُالمتعاملي    آليةُالخدماتُالمقدمةُوصورتهاُ

التطورُ ▪ ُنحوُ يواكبُالسعي ،ُبماُ ُالمؤسساتُالحكوميةُوتقنياتُوأدواتُالذكاءُالاصطناعي الربطُبي  

لرؤيةُالمملكةُ اُ
ً
 ُ.2030والوصولُلوطنُطموحُمتقدمُوفق

 :الأهمية التطبيقية . ب

نظرةُُ ▪ عنُ واضحةُ نظرةُ الذكاءُتكوينُ ُ ي
ف  ممثلةُ الحديثةُ للتقنياتُ العامةُ العلاقاتُ ُ ممارسي

العملُبالمؤسساتُالحكوميةُ. ُتطويرُ ي
ف  ُوكيفيةُتوظيفهاُ  الاصطناعي

المؤسساتُُ ▪ ُ ي
ف  ُ الاصطناعي الذكاءُ لتوظيفُ العلاقاتُ ُ ممارسي تجربةُ دقيقةُحولُ بنتائجُ الخروجُ

ُالمؤسساتُالمختلفة،ُومعرفةُُ ي
ُالعلاقاتُالعامةُف  الذيُمنُشأنهُإفادةُمسئولىي الحكومية،ُالأمرُ

علىُأصحابُالقرار.ُُُُالتحديات ُتواجههمُوعرضهاُ ي
 الت 

 
7-ُُُُ ُب  وعُللذكاءُالاصطناعي بموقعُقناةُالعربية،ُبتاري    خ:100ُُُُالسعوديةُبصددُإطلاقُمشر دولار،ُموضوعُمنشورُ م،ُتاري    خُالزيارة:2024ُُ/11ُ/7مليارُ

ُمساءًُ.3:34ُم،ُالساعة:2025ُُ/31/1
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 الدراسات السابقة

ي تناولت الذكاء الاصطناعي المحور الأول: الدراس
 ات الت 

، بعنوان: اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو واقع ومستقبل  (8)ُُ(2025دراسة )حنان عبد العال،   .1

تقنيات   المصرية للاتصالات  توظيف  كة  الشر كات الاتصالات: دراسة حالة  الذكاء الاصطناعي بشر

(WE :) 

الذكاءُُ تقنياتُ توظيفُ واقعُ نحوُ العامةُ العلاقاتُ ُ ممارسي اتجاهاتُ رصدُ إلىُ الدراسةُ هدفتُ

واقعُومستقبلُ ُالعلاقاتُالعامةُنحوُ كاتُالاتصالات،ُواستكشافُاتجاهاتُممارسي ُبشر الاصطناعي

كةُالمصريةُللاتصالاتُُ) ُبعملهمُداخلُالشر  (ُ.weتوظيفُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي

وذلكُ ُ، المسجي المنهجُ علىُ واعتمدتُ الوصفية،ُ الاستكشافيةُ الدراساتُ نوعُ إلىُ الدراسةُ ُ تنتمي

المحدثةُونظريةُاستبدالُالوظائفُبالذكاءُ نظريةُقبولُالتكنولوجياُ ُهماُ ُأساسيتي   باستخدامُنظريتي  

ُالعلاقاتُالعامة ،ُوتمثلتُعينةُالدراسةُمنُخلالُالمسحُالشاملُلجميعُممارسي كةُُُُالاصطناعي بالشر

 (ُمبحوث،ُوذلكُمنُخلالُأداةُالاستبيانُ.37(ُوعددهمُُ)weالمصريةُللاتصالاتُُ)

ُ ي
بالأزماتُوالمساعدةُف  تقنيةُ"التنبؤُ النتائج،ُمنُأهمها:ُجاءتُ الدراسةُإلىُمجموعةُمنُ وتوصلتُ

ممارسُالعلاقاتُالعامةُإيجادُالحلولُُ ُبهاُ ُيستعي   ي
"ُمنُأهمُالتقنياتُالت  ُوقتُقياسي ي

المناسبةُف 

لُتوظيفُُ ُقوي تُأثت  ُوجود تُبي   كُما اُلمختلفة، اُلاصطناعي اُلذكاء تُقنيات لُلاتصالاتُمن اُلمصرية كة بالشر

كةُالمصريةُللاتص ُالعلاقاتُالعامةُبالشر ُمجالُممارسي ي
ُف  ُالاتُ.واستخدامُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي

2.   ، ي
الشبيت  )حنان  الإعلام (9)ُُ(2024دراسة  ي 

 
ف التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  استخدامات  بعنوان:   ،

ي مصر: دراسة استطلاعية
 
ي ف

 : المرئ 

الحاليةُ اتهاُ وتأثت  بهُ المرتبطةُ والمفاهيمُ ُ الاصطناعي الذكاءُ مفهومُ علىُ التعرفُ إلىُ الدراسةُ سعتُ

ُُ ي
ف  الرقميةُ والتحولاتُ الحديثةُ التقنياتُ منُ للإفادةُ الممكنةُ السبلُ أفضلُ ودراسةُ والمستقبلية،ُ

.ُ  صناعةُالمنتجُالإعلامي

 
كاتُالاتصالاتُُ-8 ُبشر ُالعلاقاتُالعامةُنحوُواقعُومستقبلُتوظيفُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي :ُُحنانُموسُعبدُالعالُعبدُالعال.ُاتجاهاتُممارسي

كةُالمصريةُللاتصالاتُ) ُسويف،ُالمجلدWEُُدراسةُحالةُالشر ي
ي،ُ)كليةُالإعلام،ُجامعةُبت  ،ُالعدد8ُُ(،ُالمجلةُالمصريةُلبحوثُالاتصالُالجماهت 

ُُ.981ُ–883ُُ(،ُص2025ُ،ُيناير1ُ
الإنسانيُُ-9 للدراساتُ ُمصر:ُدراسةُاستطلاعية،ُمجلةُجامعةُمصرُ ي

ُف  ي
المرب  الإعلامُ ُ ي

التوليديُف  ُ الذكاءُالاصطناعي استخداماتُ ُ. ي
الشبيت  ة،ُُحنانُ

ُُ.35ُ،105(،ُص2024ُ،ُأغسطس5ُ،ُالعدد4ُ)جامعةُمصرُللعلومُوالتكنولوجيا،ُالمجلدُ
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،ُوكذلكُ ي
ُوالكيف  ُالكمي ُوالأسلوبي   ي

ُالدراسةُللدراساتُالاستطلاعية،ُواستعملتُالمنهجُالوصف  تنتمي

ُشكلُ ي
ُف  عناصرُالذكاءُالاصطناعي ُمظاهرُ ُتبي   ي

ُمنُأجلُالتعرفُعلىُالأساليبُالت  المنهجُالتحليلىي

(ُ ُعينةُقوامهاُ ي
من20ُُومحتوىُالرسالةُالإعلامية.ُوتمثلتُعينةُالدراسةُف  ُغرفُ(ُصحفيًاُ ي

ُف  العاملي  

ُالملاحظةُُ ي
بالقنواتُالتليفزيونيةُالفضائيةُومواقعُالتواصلُالتابعةُلها،ُوذلكُمنُخلالُأداب  الأخبارُ

كُأدواتُلجمعُالبياناتُ.  والمقابلة

افُوتوصلتُالدراسةُإلىُمجموعةُمنُُ ُعلىُأنهُلابدُمنُالاعت  ُتأكيدُالمبحوثي   النتائج،ُمنُأهمها:ُتبي  

الحديثةُ ،ُوأنُالتكنولوجياُ ُأجيالُالتقنياتُوآلياتُالعملُالإعلامي
ُبإيجابياتُوسلبياتُالعلاقةُبي  

ً
أولً

ُوتسهيلُالعديدُم ُخدمةُالبشر ي
ُف  الكبت  ُإسهامهاُ ي

ُخداعُالناس،ُإلاُأنُذلكُلاُينف  ي
ف  نُيمكنُاستعمالهاُ

ُونماذجهاُُ ي
ُالمرب  ُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي ي

الشي    عُوالمتلاحقُف  ُعنُالتطورُ
ً
جوانبُحياتهم،ُفضلً

للتكنولوجياُُ الإيجابيةُ اتُ التأثت  أبرزُ أنُ ُ المبحوثي   أشارُ ،ُكماُ
ً
ليسُسهلا أمرًاُ مواكبتهاُ منُ يجعلُ مماُ

بُالق اُلمقدم تُطويراُلمضمون ي
ُف  اُلاصطناعي اُلذكاء تُقنيات اُلذكاءُالحديثةُهوُدور اُلتليفزيونية،ُوأن نوات

ُ ُشعةُأكت  ُمنُخلالُمنحُالإعلاميي   ي
ُالمرب  المشهدُالإعلامي ُتطويرُ ي

ف  اُ
ً
مساعد ُيلعبُدورًاُ الاصطناعي

يمكنهمُمنُالقيامُبوظيفتهمُبشكلُأفضلُ. ُالبحثُوالتدقيقُبماُ ي
ُف 

بيومي محمود عيسوي،   .3 )ميادة  ي  (10ُ)ُُ(2024دراسة 
 
الاصطناعي ف الذكاء  تكنولوجيا  بعنوان: دور   ،

ونية:   تصميم الإعلانات الصحفية الإلكت 

على التعرفُ إلىُ الدراسةُ الصحفيةُُ  تهدفُ الإعلاناتُ تصميمُ ُ ي
ف  ُ الاصطناعي الذكاءُ تكنولوجياُ دورُ

ُعلىُتصميمُالإعلاناتُالصحفيةُ. الذكاءُالاصطناعي تكنولوجياُ ونية،ُورصدُتطورُ  الإلكت 

ُُ الوصفية، للدراساتُ الدراسةُ ُ وذلكُُتنتمي ُ، والتحليلىي ُ ي
الوصف  بشقيهُ المسحُ منهجُ علىُ واعتمدتُ

اُلصحفيةُ اُلإعلانات اُلبيانات،ُمنُخلالُتحليلُعينةُعمديةُمن اُلمضمونُلجمع باستخدامُأداةُتحليل

ُصحفُالمصريُاليومُواليومُالسابعُوالوطنُ. ي
ونيةُف   الإلكت 

تقنياتُحديثةُ علىُظهورُ وتوصلتُالدراسةُإلىُمجموعةُمنُالنتائج،ُمنُأهمها:ُساعدتُالتكنولوجياُ

جديدةُلإمكانياتُتكنولوجياُ ُأنُبعضُالإعلاناتُتناولتُأفكارُ تبي   ُإنتاجُوتصميمُالإعلانات،ُكماُ ي
ف 

ُُ المحتمل فمنُ ُ، الاصطناعي الذكاءُ واستخدامُ والهولوجرامُ والمعززُ ُ ي
اض  الافت  ثورةُالواقعُ تقدمُ أنُ

ُشكلُالحياةُوالمستقبلُ. ُجديدةُوتغت 

 
كُليةُالآداب،ُ)جامعةُبنهاُُُ-10 ونية،ُمجلة ُتصميمُالإعلاناتُالصحفيةُالإلكت  ي

ُف  تكنولوجياُالذكاءُالاصطناعي ُمحمودُعيسوي.ُدورُ ،ُالمجلدُُميادةُبيومي
ُُ.95ُ،119(،ُص2024ُ،ُأكتوبر4ُ،ُالعدد62ُ
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ور وآخرون،   .4 ، بعنوان: الاتجاهات الحديثة لتوظيف تقنيات الذكاء (11)ُُ(2024دراسة )نور الدين الت  

 : ي
ي مهنة العلاقات العامة: دراسة تحليلية من المستوى الثائ 

 
 الاصطناعي ف

تتبعية دراسةُ إعدادُ إلىُ الدراسةُ الذكاءُُُتهدفُ تقنياتُ استخدامُ ُ تأثت  تقييمُ ناقشتُ ُ ي
الت    للدراساتُ

كُفاءةُمهنةُالعلاقاتُالعامةُبمنظماتُالأعمال،ُمنُخلالُُ ي
الرقميةُف  ُوفعاليةُالتكنولوجياُ الاصطناعي

العلاقاتُُ ُ ي
ُف  الذكاءُالاصطناعي أدواتُوتطبيقاتُ المعنيةُبتوظيفُ البحثيةُ رصدُوتقييمُالاتجاهاتُ

 العامةُ.

الإعلاميةُ الدراساتُ رصدُ إلىُ تهدفُ ُ ي
والت  ُ، ي

الثاب  للمستوىُ التحليليةُ الدراساتُ إلىُ الدراسةُ ُ ي
وتنتت 

ةُُ) ُمهنة2024ُُُُ–2018ُُالعربيةُوالأجنبيةُخلالُالفت  ي
ُف  (ُالخاصةُباستخدامُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي

ت ُ ي
الت  للقضاياُ ُ التحليلىي العرضُ أسلوبُ علىُ الدراسةُ واعتمدتُ العامة،ُ الدراساتُالعلاقاتُ ناولتهاُ

.ُ ي
 السابقة،ُبالاعتمادُعلىُمنهجُتحليلُالمحتوىُمنُالمستوىُالثاب 

ُُ ُهي ُأنُاستخدامُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي وتوصلتُالدراسةُإلىُمجموعةُمنُالنتائج،ُمنُأهمها:ُتبي  

التابعُ ُ المتغت  ُ العامةُبمنظماتُالأعمالُهي العلاقاتُ الدراسة،ُوكفاءةُمهنةُ ُهذهُ ي
عواملُمستقلةُف 

ُعلىكُف ُلهُتأثت  اءةُمهنةُالعلاقاتُللدراسة،ُوتكشفُالدراساتُأنُاستخدامُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي

ُعملياتُالاتصالُعلىُُ ي
ف  ُتوجيهُعمليةُصنعُالقرارُ ي

يمكنُأنُيساعدُف  العامةُبمنظماتُالأعمال،ُبماُ

ُبالمنظمةُوعلىُمستوىُالتواصلُمعُالبيئةُالخارجيةُللمنظمةُ. ُالمستوىُالتنظيمي

5. ( : عصر   (12)  (2020ستاماتيس كارنوسكوس،  دراسة  الرقمي الإعلام  ي 
 
ف الاصطناعي  الذكاء  بعنوان: 

ييف العميق:   الت  

ييفُُ ُمنُخلالُظاهرةُالت   ُالإعلامُالرقمي ي
ُف  سعتُالدراسةُإلىُالتعرفُعلىُاستخدامُالذكاءُالاصطناعي

ُإنشاءُمنتجاتُرقميةُمنُخلالُإنتاجُُ المزيفةُعت  ُمنُأشكالُالأخبارُ
ً
شكلً ُيمكنُاعتبارهاُ ي

العميق،ُوالت 

.ُ بوسائلُالتواصلُالاجتماعي هاُ تقاربُالواقعية،ُونشر  مقاطعُالفيديوُ

معُُ للتعاملُ المجتمعاتُليستُمستعدةُ أنُ أهمها:ُ النتائج،ُمنُ الدراسةُإلىُمجموعةُمنُ وتوصلتُ

ُالآنُبسببُالمرحلةُالأولىُمنُتطورها،ُ ةُحت  خطت  لمُتشهدُأيُآثارُ كُماُ ييفُالعميق، تقنيةُالت   ظهورُ

 
ُمهنةُالعلاقاتُالعامةُ:ُُ-11 ي

ُف  وز،ُأحمدُخطاب،ُوإيمانُطاهر.ُالاتجاهاتُالحديثةُلتوظيفُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي أحمدُالت  الدينُفايزُ دراسةُُُنورُ
المجلدُُ القاهرة،ُ جامعةُ الإعلام،ُ )كليةُ والإعلان،ُ العامةُ العلاقاتُ لبحوثُ العلميةُ المجلةُ ُ، ي

الثاب  المستوىُ منُ العدد24ُُتحليليةُ أكتوبرُُُُ،30،ُ
ُُ.360-333ُ(،ُص2024ُ

12-ُُKarnouskos, Stamatis. (2020). Artificial Intelligence in Digital Media: The Era of Deepfakes. IEEE Transactions on 
Technology and Society. PP. 1-1. 10.1109/TTS.2020.3001312. 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n5p3


 
 

86 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (4), No (5), 2025 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n5p3    E-ISSN 2976-7237 
      

يؤكدُالحاجةُالماسةُ ماُ ييفُالعميق،ُوهوُ عيوبًا،ُلمعالجةُالجوانبُالإشكاليةُللت   ُلاُتزالُتظهرُ ي
والت 

والتعليمُوالتدريبُوالحوكمةُ. ُإلىُمزي    جُمنُالتكنولوجياُ

: الدرا ي
ي تناولت العلاقات العامة المحور الثائ 

 سات الت 

ي ُبعنوان (13)ُ(2024دراسة )عبد الله حمد محمد بالقرين العامري،  .1
 
"إدارة العلاقات العامة ودورها ف

اتيجية المؤسسة: إدارة  ا على وزارة الداخلية": تحقيق است 
ً
 المراسم تطبيق

اتيجيةُالمؤسسةُبالتطبيقُعلىُإدارةُ ُتحقيقُاست  ي
إدارةُالعلاقاتُالعامةُف  تهدفُالدراسةُإلىُبيانُدورُ

ُإدارةُالعلاقاتُ بي   ُالحاجةُإلىُفهمُالعلاقةُماُ ي
ُوزارةُالداخلية،ُوتتمثلُإشكاليةُالدارسةُف  ي

المراسمُف 

اتيجيةُوزارةُالداخليةُعنُطريقُإدارةُالمرا ُتحديثُاست  سمُبدولةُالإماراتُالعربيةُالمتحدة.ُُالعامةُوبي  

ُبالتطبيقُعلىُعينةُعمديةُمكونةُمنُُ) 10ُاعتمدتُالدراسةُعلىُالمنهجُالنوعي ي
ف  (ُمنُمتخذيُالقرارُ

 وزارةُالداخليةُ.

ُُ إدارة ُ بي   ماُ العلاقةُ أنُ أهمها:ُ منُ النتائجُ منُ مجموعةُ الىُ الدراسةُ والأهدافُُوتوصلتُ المراسمُ

صورةُطيبةُللدولةُبشكلُعامُوالوزارةُبشكلُخاص،ُوهوُُ ُإظهارُ ي
اتيجيةُلوزارةُالداخليةُتتمثلُف  الاست 

ُُ ي
اتيجية،ُفمعظمُالمؤتمراتُوالندواتُالت  الاست  ُتسعُالوزارةُإليهُمنُخلالُأهدافهاُ ي

نفسُالهدفُالت 

إُدارةُالمراسمُتعملُعلىُإظهارُ اُلوزارةُوتقومُبها ةُوقوةُناعمةُمثلُالمؤتمراتُُُُتنظمها صورةُذهنيةُمتمت  

اتُ. ُجميعُالمؤشر ي
ُوإنجازاتُالوزارةُف 

2. ( عيواج  علاوة  عذراء  كة  ُُبعنوان  (14ُ)ُُ(2024دراسة  شر ي 
 
ف العامة  العلاقات  ممارسي  "استخدام 

ها على الكفاءة المهنية":   الخطوط السعودية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتقييمهم لتأثتر

لُتطبيقاتُُ اُلسعودية اُلخطوط كة بُشر اُلعامة اُلعلاقات اُستخدامُممارسي إُلىُمعرفةُمدى اُلدراسة هدفت

ُومعرفةُتقييمهمُلانعكاساتُتلكُالتطبيقاتُعلىُالكفاءةُالمهنيةُعلىُضوءُنظريةُ الذكاءُالاصطناعي

ُالدراسةُإلىُُ .ُتنتمي ونظريةُاستبدالُالوظائفُبالذكاءُالاصطناعي الدراساتُالوصفية،ُُقبولُالتكنولوجياُ

 
اُعلىُوزارةُُُُ-13

ً
اتيجيةُالمؤسسة:ُإدارةُالمراسمُتطبيق ُتحقيقُاست  ي

الداخلية،ُعبدُاللهُحمدُمحمدُبالقرينُالعامري.ُإدارةُالعلاقاتُالعامةُودورهاُف 
ُسويف،ُالمجلدُ ي

ي،ُ)كليةُالإعلام،ُجامعةُبت  ُُ.143ُ–81ُ(،ُص2024ُ،ُيوليو1ُ،ُالعدد7ُالمجلةُالعلميةُلبحوثُالاتصالُالجماهت 
هاُعلىُالكُُ-14 ُوتقييمهمُلتأثت  كةُالخطوطُالسعوديةُلتطبيقاتُالذكاءُالاصطناعي ُشر ي

ُالعلاقاتُالعامةُف  فاءةُعذراءُعلاوةُعيواج.ُاستخدامُممارسي
ُُ.183ُ–129ُ(،ُص2024ُ،ُيناير27ُالمهنية،ُالمجلةُالعلميةُلبحوثُالعلاقاتُالعامةُوالإعلان،ُ)كليةُالإعلام،ُجامعةُالقاهرة،ُالعددُ
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ُالاستبيانُوالمقابلةُلجمعُُ ي
،ُوذلكُباستخدامُأداب  ُوالتحليلىي واعتمدتُعلىُمنهجُالمسحُبشقيهُالكمي

 .البيانات

ُ ي
ُالعلاقاتُالعامةُف  اهتمامُممارسي وتوصلتُالدراسةُالىُمجموعةُمنُالنتائجُمنُأهمها:ُتعددُمظاهرُ

ُوتطبيقاتهُمماُُ كةُالخطوطُالسعوديةُبالذكاءُالاصطناعي انعكسُعلىُاستخدامهمُلتلكُالتطبيقاتُشر

ُعملياتُقياسُرضاُ ي
وف  افيةُوكتابةُالأخبارُ بدرجةُمتوسطةُحيثُتستخدمُلصياغةُرسائلُإعلاميةُاحت 

وتطبيقاتُُ الآليةُ الدردشةُ مثلُ التطبيقاتُ استخدامُمختلفُ منُخلالُ الخدمات،ُوهذاُ العملاءُعنُ

كُم ُوتطبيقاتُالذكاءُالتوليديُ...الخ، توصلتُالدراسةُإلىُوجودُالعديدُمنُالتسهيلاتُالبحثُالذكي اُ

ساعدُ ُبيئةُالعملُمماُ ي
ُف  كةُالخطوطُالسعوديةُلتوظيفُالذكاءُالاصطناعي لشر الإدارةُالعلياُ ُتوفرهاُ ي

الت 

الاستجابةُ وشعةُ والجهدُ الوقتُ ُ ي
ف  الاقتصادُ بينهاُ منُ والمنافع،ُ الفوائدُ منُ العديدُ تحقيقُ علىُ

 للاستفساراتُوالشكاوىُ.

بعنوان: "اتجاهات الجمهور السعودي نحو الأداء الإعلامي    (15)ُُ(2024دراسة )غدير عبد الله الطيار،   .3

ا": 
ً
 ُُلإدارة العلاقات العامة بالهيئات الحكومية السعودية: بالتطبيق على وزارة التعليم نموذج

ُلإدارةُالعلاقاتُالعامةُ الأداءُالإعلامي السعوديُنحوُ تهدفُالدراسةُإلىُالتعرفُعلىُاتجاهاتُالجمهورُ

الجمهورُ متابعةُ قياسُ التعليمُكنموذج،ُمنُخلالُ وزارةُ السعودية،ُمركزةُعلىُ الحكوميةُ الهيئاتُ ُ ي
ف 

، ُللوزارة،ُواعتمادهُعلىُالإعلامُالتقليديُوالرقمي ُ.ُالسعوديُللأداءُالإعلامي ُبجانبُالاتصالُالمباشر

الدراساتُالوصفية،ُوتعتمدُعلىُمنهجُُ الدراسةُإلىُ ُ ُتنتمي ي
الدراسةُف  ،ُوتمثلتُعينةُ المسحُالإعلامي

(ُ كُأداةُلجمعُالبياناتُ.ُ(ُمفردة،ُوذلكُباستخدامُأداة400عينةُقوامهاُ ُالاستبيان

ُُ ُالأكتر ُهي ُأنُالمنصاتُالرقميةُمثلُتويت  وتوصلتُالدراسةُإلىُمجموعةُمنُالنتائج،ُمنُأهمها:ُتبي  

ُ ُتحسي   ي
العامةُف  العلاقاتُ إدارةُ ورةُاستمراريةُ يؤكدُصر  المعلومات،ُوهذاُ تقديمُ ُ ي

ف  فعاليةُوسهولةُ

ُلتقديمُالمعلوماتُبشعةُوفاعليةُ. الرقمي تواجدهاُ ُُُاستخدامُهذهُالمنصاتُوتعزيزُ

 
ُلإدارةُالعلاقاتُالعامةُبالهيئاتُالحكوميةُالسعودية:ُبالتطبيقُُ-15 السعوديُنحوُالأداءُالإعلامي عبدُاللهُالطيار.ُاتجاهاتُالجمهورُ علىُوزارةُُُغديرُ

قُالأوسط،ُ)الجمعيةُالمصريةُللعلاقاتُالعامة،ُالعددُ 17ُالتعليمُنموذجًا،ُمجلةُبحوثُالعلاقاتُالعامةُالشر ُُ.128ُ–89ُ(،ُص2017ُ،ُديسمت 
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بعنوان: "استخدام العلاقات العامة للتطبيقات الرقمية   (16ُ)ُُ(2024دراسة روان محمد محمود علىي ) .4

: دراسة تطبيقية على عينة من عم ي
ي صناعة المحتوى التسويق 

 
 ُُ": لاء المؤسسات ف

ُصناعةُُ ي
تهدفُالدراسةُإلىُدراسةُواقعُفاعليةُالعلاقاتُالعامةُالرقميةُبالمؤسساتُعينةُالدراسةُف 

علىُالمستوىُالاقتصاديُللمؤسسةُمنُوجهةُُ العملاءُوانعكاساتهاُ ُمنُوجهةُنظرُ ي
المحتوىُالتسويف 

ُنظرهمُ.

ُبأسلوبُمسحُعينةُمنُالعملاءُُ ي
ُالدراسةُإلىُالدراسةُالوصفية،ُوتعتمدُعلىُمنهجُالمسحُالوصف  تنتمي

ونيةُوصفحاتُالفيسُبوكُبهدفُالتعرفُعلىُمعدلُاعتمادُالعملاءُعلىُُ ُالمواقعُالإلكت  منُمستخدمي

المؤسساتُُالمواقعُُ بخدماتُ المتعلقةُ المعلوماتُ للحصولُعلىُ بوكُ الفيسُ ونيةُوصفحاتُ الإلكت 

ُعملاءُالمؤسساتُعينةُالدراسةُوعملاءُالمؤسساتُ ي
عينةُالدراسة،ُتمثلُمجتمعُالدراسةُالميدانيةُف 

عينةُالدراسةُبأسلوبكُرةُالثلج،ُوبلغُحجمهاُ ُمفردةُ.400ُعينةُالدراسة،ُوتمُاختيارُ

ُتعتمدُعليهاُُ ي
ُالتطبيقاتُالرقميةُالت  ُأنُأكتر وتوصلتُالدراسةُإلىُمجموعةُمنُالنتائج،ُمنُأهمها:ُتبي  

تيبُالأول،ُيليهُالفيسبوكُُ ُالت  ي
ُف  ي
وب  ُإدارةُأنشطةُالعلاقاتُالعامةُجاءتُالموقعُالإلكت  ي

المؤسساتُف 

ثبتُصحةُالفرضُالقائل:ُتوجدُعلاقةُارتباطيةُُ كُماُ ، ي
تيبُالثاب  ُالت  ي

ُف  طرديةُذاتُدلالةُإحصائيةُبي  

ُللمؤسساتُعينةُُ ي
عنُالمحتوىُالتسويف  الجمهورُ فاعليةُأنشطةُالعلاقاتُالعامةُالرقميةُومعدلُرضاُ

ُالدراسةُ.

5. ( ي  البحتر رزق  محمد  أحمد  ُ( 2023دراسة  العامة  (17)ُ العلاقات  ممارسو  استخدام  بعنوان:   ،

 : العالي التعليم  ي قطاع 
 
المستدامة ف التنمية  ي تحقيق أهداف 

 
الرقمي ودورها ف لتكنولوجيا الاتصال 

 دراسة ميدانية: 

،ُ الاتصالُالرقمي ُالعلاقاتُالعامةُلتكنولوجياُ   تهدفُالدراسةُإلىُالتعرفُعلىُمدىُاستخدامُممارسي

الوصفية،ُواعتمدتُعلىُ الدراساتُ إلىُ الدراسةُ ُ تنتمي المستدامة.ُ التنميةُ أهدافُ ُتحقيقُ ي
ودورهاُف 

 
عملاءُُُُ-16 منُ عينةُ علىُ تطبيقيةُ دراسةُ ُ: ي

التسويف  المحتوىُ صناعةُ ُ ي
ف  الرقميةُ للتطبيقاتُ العامةُ العلاقاتُ استخدامُ ُ. علىي محمودُ محمدُ روانُ

ُُ.467ُ–439ُ(،ُص2024ُُ،ُيناير98ُ،ُالعدد2ُالمؤسسات،ُمجلةُالآدابُوالعلومُالإنسانية،ُ)كليةُالآداب،ُجامعةُالمنيا،ُالمجلدُ
ُتحقيقُأهدافُالتنميةُالمستدامةُ-17 ي

ُودورهاُف  .ُاستخدامُممارسوُالعلاقاتُالعامةُلتكنولوجياُالاتصالُالرقمي ي
ي،ُنهلةُالحوراب  ُقطاعُُأحمدُالبحت  ي

ف 
كُليةُالآداب،ُالمجلدُ :ُدراسةُميدانية،ُمجلةُبحوثكُليةُالآداب،ُ)جامعةُالمنوفية، (،ُص2023ُُبرُُ،ُأكتو4ُ،ُالجزء4ُُ،135ُ،ُالعدد34ُالتعليمُالعالىي

3ُ-46.ُُ
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(ُ ،ُبتطبيقُاستمارةُاستبيانُعلىُعينةُقوامهاُ ُالعلاقات120ُمنهجُالمسحُالإعلامي (ُمفردةُمنُممارسي

ُبعضُالجامعاتُالحكوميةُوكلياتها.ُ ي
 العامةُف 

ُالعلاقاتُالعامةُيستخدمونُتكنولوجياُ وتوصلتُالدراسةُلمجموعةُمنُالنتائج،ُمنُأهمها:ُأنُممارسي

كُافيةُُ ،ُولتقديمُصورة كُلُالعملاءُدونُتميت   الأغلبيةُمنهمُمع يستخدمهاُ كُماُ ُعملهم، ي
ُف  الاتصالُالرقمي

معُالطلاب ُ%(.100ُبنسبةُُ)ُعنُخطةُالتنميةُالمستدامة،ُويتواصلونُباستخدامُهذهُالتكنولوجياُ

ي هيجونغ  يونجاي)دراسة   .6
، كيت  تعزيز الدعوة الموظفير  على وسائل   "بعنوان:    (18)   ( 2021كيم،    لي

: قيمة نهج إدارة العلاقات الداخلية"  :التواصل الاجتماعي

اُ اُلتواصل ُعلىُوسائل لُلموظفي   ي
اُلعداب  اُلتواصل إُلىُفهمُدوافعُسلوكيات اُلدراسة ُودورُُتسع لاجتماعي

ُ ي
ُالمنظمةُوالموظف.ُُُالعلاقاتُالعامةُف  ُالعلاقةُبي    تحسي  

ُُ. اُلاجتماعي اُلتواصل ُعلىُوسائل لُلموظفي   اُلسلبية اُلرسائل اُلدراسةُعلىُتحليلُمجموعةُمن  واعتمدت

ُحلُمشكلةُالسلوكياتُ ي
وتوصلتُالدراسةُإلىُمجموعةُمنُالنتائج،ُمنُأهمها:ُنجاحُالعلاقاتُالعامةُف 

نتُ اُلانت  لُلرأيُعت  اُستطلاع إُعداد بُهمُوبحقوقهمُوذلكُمنُخلال اُلاهتمام ُمنُخلال لُلموظفي   السلبية

ا السلوكياتُ بمشاركةُ دوافعهمُ منُ بدورهُ قللُ مماُ مشاكلهمُ عنُ ُ ي الايجاب  ُ وسائلُُللتعبت  علىُ لسلبيةُ

ُُ.  التواصلُالاجتماعي

 أهداف الدراسة 

ُالمؤسساتُُ ي
ُف  ُالعلاقاتُالعامةُللذكاءُالاصطناعي تهدفُالدراسةُإلى:ُالتعرفُعلىُفعاليةُتوظيفُممارسي

الهدفُمجموعةُمنُالأهدافُ: ُالحكومية:ُدراسةُمسحية،ُوينبثقُمنُهذاُ

ُالمؤسساتُالحكوميةُ. .1 ي
ُف  ُالعلاقاتُالعامةُللذكاءُالاصطناعي  تحديدُمستوىُاستخدامُممارسي

عن .2 ُُُُالكشفُ ي
ف  ُ الاصطناعي الذكاءُ وأدواتُ لتقنياتُ العامةُ العلاقاتُ ُ ممارسي استخدامُ أسبابُ

 المؤسساتُالحكوميةُ.

اُلمؤسساتُ .3 ي
ُف  اُلاصطناعي اُلذكاء تُوظيفتُطبيقات اُلعامةُلأهمية اُلعلاقات إُدراكُممارسي معرفةُدرجة

 الحكوميةُ.

 
18-ُُLee, Y. and Kim, K.H. (2021), "Enhancing employee advocacy on social media: the value of internal relationship 

management approach", Corporate Communications: An International Journal, Vol. 26 No. 2, pp. 311-327 
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تقنياتُُ .4 أبرزُ ُرصدُ ُالمؤسساتُالحكوميةُمنُقبلُممارسي ي
ُالمستخدمةُف  وأدواتُالذكاءُالاصطناعي

 العلاقاتُالعامةُ.

ُالمؤسساتُالحكوميةُ. .5 ي
ُف  ُالعلاقاتُالعامةُللذكاءُالاصطناعي ُتواجهُممارسي ي

التحدياتُالت   فهمُأبرزُ

6. ُ ي
ف  ُ الاصطناعي الذكاءُ استخدامُ نحوُ الدراسةُ عينةُ العامةُ العلاقاتُ ُ ممارسي اتجاهاتُ علىُ الوقوفُ

 المؤسساتُالحكوميةُ.

المؤسساتُ .7 ُ ي
ف  العملُ تطويرُ ُ ي

ف  العامةُ العلاقاتُ ُ ممارسي منُ ُ المبحوثي   حاتُ
مقت  علىُ التعرفُ

 الحكوميةُ.

 تساؤلات وفروض الدراسة

 تساؤلات الدراسة:  . أ 

ُالمؤسساتُالحكومية؟ُ ▪ ي
ُف  ُالعلاقاتُالعامةُللذكاءُالاصطناعي مستوىُاستخدامُممارسي  ماُ

درجةُإدراكُُ ▪ ُالمؤسساتُماُ ي
ُف  ُالعلاقاتُالعامةُلأهميةُتوظيفُتطبيقاتُالذكاءُالاصطناعي ممارسي

 الحكومية؟ُ

المؤسساتُ ▪ ُ ي
ف  ُ الاصطناعي الذكاءُ وأدواتُ لتقنياتُ العامةُ العلاقاتُ ُ ممارسي استخدامُ أسبابُ ماُ

 الحكومية؟ُ

▪ ُ ممارسي قبلُ منُ الحكوميةُ المؤسساتُ ُ ي
ف  المستخدمةُ ُ الاصطناعي الذكاءُ وأدواتُ تقنياتُ أبرزُ ماُ

 العلاقاتُالعامة؟

ُالمؤسساتُالحكومية؟ُ ▪ ي
ُف  ُالعلاقاتُالعامةُللذكاءُالاصطناعي ُتواجهُممارسي ي

التحدياتُالت  أبرزُ  ماُ

ُالمؤسساتُ ▪ ي
ُف  استخدامُالذكاءُالاصطناعي ُالعلاقاتُالعامةُعينةُالدراسةُنحوُ اتجاهاتُممارسي ماُ

 الحكومية؟ُ

▪ ُ ُمنُممارسي حاتُالمبحوثي  
مقت  ُالمؤسساتُالحكومية؟ُماُ ي

العملُف  ُتطويرُ ي
ُالعلاقاتُالعامةُف 

 فروض الدراسة:   . ب

ُالعلاقاتُالعامةُالفرض الأول:   ▪ ُأسبابُاعتمادُممارسي توجدُعلاقةُارتباطيةُذاتُدلالةُإحصائيةُبي  

ُاتجاهاتهمُنحوهاُ. ُالمؤسساتُالحكوميةُوبي   ي
ُف   علىُالذكاءُالاصطناعي
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▪   : ي
ومتوسطاتُدرجاتُُُُتوجدُفروقالفرض الثائ  ُمتوسطاتُدرجاتُالذكورُ ذاتُدلالةُإحصائيةُبي  

عملهمُ ُ ي
ف  ُ الاصطناعي للذكاءُ توظيفهمُ نحوُ اتجاهاتهمُ ُ ي

ف  العامةُ العلاقاتُ ُ ممارسي منُ الإناثُ

 بالمؤسساتُالحكوميةُ.

 طار النظريالإ 

 :UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 

ُ
 
ُُت الموحدة النظريةُ ُ)عدُ التكنولوجياُ نماذجUTAUTُُلقبولُواستخدامُ ثمانيةُ ُ بي   ُحداثة،ُتجمعُ

أكتر أداةُ ُ)

(ُ اُلتكنولوجياُ نُموذجُقبولُواستخدام ُذلك ي
ف  بُماُ اُلتكنولوجيا لُقبول نُظريةTAMُُحالية بُي   تُجمع (،ُفالنظرية

التكنولوجيا،ُ قبولُ نموذجُ ُ بي   والدمجُ المخطط،ُ السلوكُ ونظريةُ ي،ُ التحفت   والنموذجُ المعقول،ُ الإجراءُ

الابتكار،ُونظريةُالُإونموذجُاستخدامُالكمبيوتر،ُون ُظريةُانتشارُ ُُ.(19ُ)ُدراكُالاجتماعي

 عناصر نموذج النظرية: 

ُالاستفادةُ ي
علىُالنيةُالسلوكية،ُأيُنيةُالأفرادُف  يقومُنموذجُالنظريةُالموحدةُلقبولُواستخدامُالتكنولوجياُ

سلوكُ علىُ ُ مباشر بشكلُ وتؤثرُ الاستخدام،ُ سلوكُ تسبقُ السلوكيةُ والنيةُ المستقبل،ُ ُ ي
ف  معينةُ أداةُ منُ

تعكسُالنيةُالسلوكيةُمدىُالجهدُُ كُماُ ُللتكنولوجيا، الذيُيبذلهُالأفرادُلدفعُأنفسهمُنحوُُالاستخدامُالفعلىي

يُُ البشر السلوكُ ُعلىُ مؤشر أفضلُ السلوكيةُ النيةُ وتعدُ ُ، معي   للنيةُُ(20)أداءُسلوكُ يكونُ أنُ يتوقعُ لذاُ ُ،

ُعلىُالاستخدامُ.السلوكيةُ كُبت  ي ُإيجاب  ُتأثت 

وإضافةُللنيةُالسلوكيةُوسلوكُالاستخدام،ُيتكونُنموذجُالنظريةُالموحدةُلقبولُواستخدامُالتكنولوجياُ

(ُUTAUTُ الشكلُالتالىي ُ ُ:(21)ُ(ُمنُأربعةُعناصرُيوضحهاُ

 المنفعةُالمدركةُ)الأداءُالمتوقع(ُ. .1

 الجهدُالمتوقعُ)الجهدُالمبذول(ُ. .2

 
ُباستخدامُالنظريةُالُُ-19 ونيةُلدىُالمواطني  

ُخدماتُالحكومةُالإلكت  ي
ُعلىُتبت  ي

وب  ُالإلكت  التواصلُالاجتماعي ُأحمدُالجراجرة،ُأثرُ ُسمت  موحدةُُسج 
كُليةُالدراساتُالعليا،ُ ُمنشورة،ُ)الأردن،ُجامعةُمؤتة، ُغت  ُ(ُ.2021لقبولُواستخدامُالتكنولوجيا،ُرسالةُماجستت 

20-ُُDurak, H. (2019). Examining the acceptance and use of online social networks by preservice teachers within the 
context of unified theory of acceptance and use of technology model. Journal of Computing in Higher Education, 
31 (1), pp. 173- 209. 

العربيةُُُ-21 المملكةُ ُ ي
ف  ُ الجامعي قبلُ التعليمُ مؤسساتُ ُ ي

ف  التكنولوجياُ واستخدامُ لقبولُ الموحدةُ النظريةُ الغامدي.ُ سعيدُ بنُ صالحُ بنُ ُُعبدُاللهُ
بيةُوالعلومُوالآداب،ُ بويةُوالنفسية،ُ)مصر،ُالمؤسسةُالعربيةُللت  ُُ.799(،ُص2024ُ(،ُأبريل38ُ)8ُالسعودية،ُالمجلةُالعربيةُللعلومُالت 
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3. ُ ُ.التأثت   الاجتماعي

ُُ.التسهيلاتُالمتاحة .4

 

 نوع ومنهج الدراسة

الدراسة:  • الدراساتُالوصفيةُُنوع  الدراسةُإلىُ ُ وتحليلُوتقويمُخصائصُُتنتمي ُتستهدفُتصويرُ ي
الت  ُ،

دراسةُالحقائقُالمتعلقةُبطبيعةُظاهرةُأوُُ ُيغلبُعليهُصفةُالتحديدُأوُ موقفُمعي   مجموعةُمعينةُأوُ

دونُالدخولُ مجموعةُمنُالأحداث،ُوذلكُبهدفُالحصولُعلىُمعلوماتكُافيةُودقيقةُعنهاُ موقفُأوُ

تسعُإل ماُ التحكمُفيها،ُوهوُ أوُ ُأسبابهاُ ي
اُلدراسةُمنُخلالُُف  جمعُالبياناتُحولُفعاليةُعمليةُتوظيفُُيه

ُالمؤسساتُالحكوميةُ. ي
ُالعلاقاتُالعامةُف  ُمنُقبلُممارسي  تقنياتُوأدواتُالذكاءُالاصطناعي

الدراسة:  • ُُُُمنهج  ، المنهجُالمسجي الدراسةُعلىُ ُتعتمدُ هي الظاهرةُكماُ المنهجُعلىُدراسةُ ويعتمدُهذاُ

اُلراهنُُ ُوضعها ي
اُلظاهرةُف  إُلىُتسجيلُوتحليلُوتفست  إُذُيهدف ا،

ً
دقيق اُ

ً
وصف اُلواقع،ُفيصفهاُ ي

موجودةُف 

اُلمنظمةُ اُلإجراءات وعنُعناصرها،ُوذلكُمنُخلالُمجموعةُمن اُللازمةُوالكافيةُعنهاُ اُلبيانات بعدُجمع

ُتحددُنوعُالبياناتُ. ي
ُالت 

 جتمع الدراسة وعينتهام

العربيةُُ المملكةُ ُ ي
ف  الحكوميةُ بالمؤسساتُ العامةُ العلاقاتُ ُ ممارسي جميعُ ُ ي

ف  الدراسةُ مجتمعُ يتمثلُ

ُالسعوديةُ.

ُ ي
ف  الدراسةُ عينةُ تتمثلُ ُ)ُُبينماُ قوامهاُ والإناث،78ُُعينةُ الذكورُ منُ العامةُ العلاقاتُ ُ ممارسي منُ مفردةُ ُ)

ُالمؤسساتُالحكوميةُبالمملكةُالعربيةُالسعودية.ُ ي
ُف  ُالعاملي  

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n5p3


 
 

93 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (4), No (5), 2025 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n5p3    E-ISSN 2976-7237 
      

ُخصائصُعينةُ اتُالديموغرافيةُ:ونستعرضُمنُخلالُالجدولُالتالىي للمتغت  اُ
ً
ُالدراسةُوفق

ُُُُ:(1جدولُ)
ً
اتُالديموغرافيةُُتوزي    عُعينةُالدراسةُوفقا ُللمتغت 

 النســبة  التكرار  المجموعات  المتغتر 

 النوع 
ُُ%67ُ85.9 ذكور
ُُ%11ُ14.1 إناث

 % 100 78 المجموع 

 السن

ُُ%16ُ20.5ُعامًا30ُُُل 20ُُُمنُُ
ُُ%34ُ43.6ُعامًا40ُُُل 31ُُُمنُُ
ُُ%17ُ22.7ُعامًا50ُُُل 41ُُُمنُُ
51ُُمنُُ أكتر فيماُ  ُ%11ُ13.2ُعامًاُ
 % 100 78 المجموع 

 المستوى التعليمي 
 % 21.8 17 تعليم متوسط 
ُ ُُ%44ُ56.4ُمؤهلُعالىي

/ُدكتوراهُ ُُ%17ُ21.8ُماجستت 
 % 100 78 المجموع 

ة   عدد سنوات الخت 
 ُ%14ُ17.9ُسنوات5ُُُأقلُمنُُ

 ُ%17ُ21.8 سنوات10ُُُإلى5ُُمنُُ
ُمنُُ  ُ%47ُ60.3 سنوات10ُُُأكتر

 % 100 78 المجموع 

المؤسسة  
ي  
الحكومية الت 
 تعمل بها

ُ  ُ%38ُ48.7 قطاعُتعليمي
ُ  14ُ17.9ُقطاعُصجي
ُ ي
 5ُ6.4ُقطاعُأمت 

ُ ي
 15ُ19.2ُقطاعُرياض 
 2ُ2.6ُإداريُ

ُ ي ُرقاب  يعي
2ُ2.6ُُتشر

2ُ2.6ُُالبيئةُ
 % 100 78 المجموع 

 أداة جمع البيانات 

ُالعلاقاتُُتعتمدُُ كُأداةُلجمعُالبيانات،ُوذلكُبالتطبيقُعلىُعينةُمنُممارسي الدراسةُعلىُاستمارةُالاستبيان

ُالمملكةُالعربيةُالسعوديةُ. ي
ُالعامةُبالمؤسساتُالحكوميةُف 

 مفاهيم الدراسة

 العلاقات العامة:  .1

:  . أ  الاصطلاحي ُُ  التعريف  الداخلىي بجمهورهاُ المؤسسةُ يربطُ الذيُ الجهازُ ُ هي العامةُ العلاقاتُ إنُ

خاصةُُ أُوُ عامة كُانتُحكوميةُأوُ تكونُالصورةُالصحيحةُلأيُمؤسسة ةُلأنهاُ أهميةكُبت  ،ُفلهاُ ي والخارج 
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مصالحُ ُ بي   التنسيقُ علىُ يعملُ ُ
ً
محايدا اتصاليًاُ ُ

ً
وسيطا العامُكونهاُ الرأيُ ُ ي

ف  ُ التأثت  علىُ تعملُ كماُ

ُ ي ُوالخارج  الداخلىي  .ُُ(22)ُالمؤسسةُومصالحُالجمهورُ

وتحقيقُالتفاهمُ الدولةُلكسبُثقةُالجمهورُ المؤسسةُأوُ الفردُأوُ ُيقومُبهاُ ي
الجهودُالمخططةُالت  أنهاُ

ُُ ي
ف  المتبادلُمنُخلالُالاتصالاتُالمستمرةُوالسياساتُوالأفعالُالمرغوبةُلتلبيةُاحتياجاتُالجمهورُ

وع ممكنُومشر هوُ ماُ ُ.ُ(23ُ)ُإطارُ

تعديلُآرائهاُ ُأوُ ُالنوعيةُبتغيت  وسيلةُإقناعُالجماهت  ُ"أنهاُ للعلاقاتُالعامةُوهي وهناكُتعريفُآخرُ

قضيةُمعينة ُأوُ تجاهُموضوعُمعي   وسلوكهاُ ُ.ُ(24ُ) ومواقفهاُ

ُتساعدُعلىُتأسيسُقنواتُاتصالُمتبادلة،ُ ي
الوظيفةُالإداريةُالت  ُالعلاقاتُالعامةُبأنهاُ

ً
تعرفُأيضا كماُ

بماُُ القضاياُ أوُ المشاكلُ إدارةُ تتضمنُ ُ المنظمةُوجمهورها،ُوهي ُ بي   والتعاونُ الفهمُ لتحقيقُ ُ والسعي

اُلإدارةُعلىُخدُ لُهُوتساعد اُلعامُوالاستجابة اُلرأي اُتجاهات اُلعاميساعدُعلىُتفهم اُلمصلحة ةُوتزيدُُمة

ُ علىُالتغت   ُ.(25) منُفعاليتهاُ

 المبادئ الأساسية للعلاقات العامة:  

ُتعتمدُ ي
يمكنُتحديدُالمبادئُالت  تمُاستعراضهُمنُتعريفُللعلاقاتُالعامةُوتحديدُمفهومهاُ منُخلالُماُ

ُُ: يلىي فيماُ وكسبُثقتهاُ المؤسسةُوتحقيقُأهدافهاُ ُتضمنُاستمرارُ ي
العلاقاتُالعامةُوالت  ُعليهاُ

ومخططة:   .1 مستمرة  إدارية  وظيفة  العامة  العلاقات  ُأن  الإداريةُُُفهي العمليةُ ممارسةُ إلىُ تحتاجُ

شأنُالوظائفُالأخرىُللمؤسسة"ُ ُوالتنظيمُوالتقييمُشأنهاُ  ُ.(26)"كالتخطيطُوالبحثُالعلمي

ُتبدأُُالعلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة:  .2 ي الخارج  حيثُأنُبدايةُالعلاقةُالناجحةُمعُالجمهورُ

ُبهاُ ُالمؤسسةُوالعاملي   ُمنُحيثُتحقيقُتفاهمُمتبادلُبي   الداخلىي ُالعلاقةُبالجمهورُ
 ُ.(27)بتحسي  

 
اتُُ-22 ُمحمودُيوسف:ُ"محاصر  ي

الإيمانُللطباعة،ُُف  ُ.8ُُم،ُص2003العلاقاتُالعامة"،ُالقاهرة،ُدارُ
ُُ.24،ُص2008،ُالقاهرة،ُعالمُالكتب،5ُعلىُعجوة:ُ"الأسسُالعلميةُللعلاقاتُالعامة"،ُطُ-23
24-ُُ ي

اتُف  ُ.24ُُُ،ُص2007،ُالقاهرة،2ُالعلاقاتُالعامة"،ُطُُمحمدُمحمدُالبادي:ُ"محاصر 
ُفهُ-25 ي

ُمحمدُالعدوى:ُ"مفاهيمُجديدةُف  ُوالتوزي    ع،ُُمي أسامةُللنشر ُ.24ُ،25ُُ،ُص2011العلاقاتُالعامة،ُعمان،ُدارُ
ُوالتوزي    ع،ُُ-26 اليازوريُللنشر ُالنظريةُوالتطبيق،ُدارُ :ُ"أسسُالعلاقاتُالعامةُبي   ُُ.20،ُص2008عبدُالناصرُجراداتُلبنانُالشامي
ُوالتوزي    ع،ُُ-27 الجوهرةُللنشر ُُ.41،ُص2015إسلامُأحمدُعثمان:ُ"فنُالعلاقاتُالعامة"،ُدارُ
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يُ  الذيُ ُ الداخلىي للجمهورُ تنطلقُمنُرؤيتهُ ُذهنهُ ي
ُف  ي الخارج  الجمهورُ يطبعهاُ ُ ي

الت  عدُمرآةُفالصورةُ

ُعلىُالمؤسسة ي الخارج  الجمهورُ  ُ.(28ُ)ُعاكسةُيحكمُمنُخلالهاُ

اُلازدواجيةُوالتضاربُالتنسيق والتعاون بير  منظمات ومؤسسات العلاقات العامة:   .3 إُلىُعدم يُؤدي بما

ُوكسبُثقتهم يؤديُإلىُعدمُراحةُالجماهت   ُ.(29ُ)ُداخلُالمنظمةُالواحدةُوبماُ

تقومُبهُمنُأنشطةُُنشر الوعي بير  الجمهور:  .4 ُوإعلامهمُبماُ الجماهت  وذلكُبأنُتقومُالمؤسسةُبتنويرُ

ُتسعُإليهاُ ي
لجمهورهاُوالأهدافُالت  حُسياستهاُ  (ُ.30ُ)وأعمال،ُوأنُتشر

5.   : الجماهتر ثقة  العام وكسب  الرأي  ام  ُاحت  ي
ف  الفردُوحقهُ امُرأيُ العامةُعلىُاحت  العلاقاتُ تقومُ إذُ

الذيُيمثلُالبيئةُالمثلىُُ ُالمناخُالحرُ وطُالملائمةُلعرضُالآراءُوتوفت  ُالشر تسعُإلىُتوفت  كُماُ ، التعبت 

 ُ.(31)ُللرأيُالعام

امهم بالصدق والأمانة والمهنية مع الجمهور:   .6 فيجبُأنُتتسمُأعمالُالمؤسسةُبالهدفُوالأمانةُالت  

ُجمهورهاُ. وإلاُفقدتُالثقةُبي   ُجميعُتصرفاتها،ُوأنُتتفقُأعمالُالمؤسسةُمعُأقوالهاُ ي
ُوالإخلاصُف 

(32)ُ 

ي رفاهية المجتمع:   .7
 
ُتسعُإليهُجميعُُمساهمة المؤسسة ف

ً
ُعاما

ً
حيثُأنُرفاهيةُالمجتمعُتمثلُهدفا

ُخدمةُالمجتمعُوتقدمُأفرادهُورفاهيتهم ي
 ُُُ.(33ُ)ُالمؤسسات،ُوعلىُالمنظمةُأنُتعملُعلىُالمساهمةُف 

 أدوار ممارس العلاقات العامة: 

العلاقاتُُ ُ ي
ف  العاملونُ ُُيقومُ ي

الفت  والدورُ الإداريُ الدورُ المنظمةُوهماُ ُ ي
ف  ُ أساسي   أداءُدورينُ العامةُعلىُ

ُيتولىُكتابةُوتحريرُُ ي
الفت  ُوالدورُ ي اتيج  امجُعلىُالمستوىُالاست  الإداريُيتولىُتخطيطُوتنسيقُالت  فالدورُ

يتولى اُلعملُمديرُ لُهذا أُنُيكون اُلعامةُويجب اُلعلاقات ي
اُلمستخدمةُف  اُلإعلامية اُلمواد ُبناءُفلسفاتُوإنتاج

الاتصالية اتيجياتُالعلاقاتُالعامةُوتوجيهُبرامجهاُ ُ.ُ(34ُ)ُواست 

 
ُالحديث،ُُ-28 ُُ.401،ُص2001هناءُحافظُالبدوي:ُ"العلاقاتُالعامةُوالخدمةُالاجتماعية"،ُالمكتبُالجامعي
ُوالطباعة،1ُصفوتُالعالم،ُفنونُالعلاقاتُالعامة،ُطُ-29 ُللنشر ي

الهاب  ُُ.19،ُص2002،ُالقاهرة،ُدارُ
ُوالتوزي    ع،ُإسلامُأحمدُعثمان:ُ"فنُُ-30ُ الجوهرةُللنشر ُُ.43،ُص2015العلاقاتُالعامة"،ُدارُ
المعرفةُالجامعية،ُالاسكندرية،ُُ-31 ُالنظريةُوالتطبيق"،ُدارُ ُُ.59،ُص2016شدوانُعلىُشبيةُ"العلاقاتُالعامةُبي  
ُُ.19صفوتُالعالم،ُمرجعُسابق،ُصُ-32
ُُ.43إسلامُعثمان،ُمرجعُسابق،ُصُُ-33
تُُ-34 ،ُطُراسمُمحمدُالجمال،ُخت  ي اتيج  المصريةُاللبنانية،1ُمعوض،ُ"إدارةُالعلاقاتُالعامةُالمدخلُالاست  ُُ.64،ُص2004،ُالدارُ
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ُالعملُبكفاءةُوفعاليةُعلىُتحديدُدورهمُومدىُفهمهمُواقتناعهمُ ي
ُالعلاقاتُالعامةُف  وتتمثلُقدرةُممارسي

ُباستخدامهمُلأساليبُالممارسةُالمهنيةُالمناسبةُمنُبحثُوتخطيطُُ
ً
بهُداخلُالمؤسسةُوذلكُيتمثلُأيضا

ُلهمُتحقيقُالأهدافُالمرجوة.ُُ ُيتست  ُومتابعةُوتقييمُللخططُالموضوعةُحت 

ُ"يُ  العالمُ نشاطاتBroomُعدُ لكلُ والمرجعُ العامةُ العلاقاتُ ممارسُ "أدوارُ لنظريةُ ُ الروجي الأبُ هوُ ُ"

لممارسُُ والتطوراتُ الأدوارُ تحديدُ بهاُ قامُ ُ ي
الت  البحوثُ اليوميةُحيثُقدمتُ العامةُ العلاقاتُالعلاقاتُ

ُالواصف،ُمسهلُالاتصال،ُُ :ُالخبت  ممارسُالعلاقاتُالعامةُوهي العامةُفوضعُأربعةُمفاهيمُسائدةُلأدوارُ

ُالاتصال ي
ُُ.(35ُ)ُمسهلُعمليةُحلُالمشكلات،ُفت 

:  . ب ي
 التعريف الإجرائ 

ُ ي
ف  العامةُ العلاقاتُ ُ ممارسي بهاُ يقومُ ُ ي

الت  والجهودُ الاتصاليةُ الأنشطةُ الدراسةُ ُ ي
ف  بهاُ المقصودُ

صورةُُ وتقديمُ الجمهور،ُ معُ للتواصلُ السعوديةُ العربيةُ بالمملكةُ الرسميةُ الحكوميةُ المؤسساتُ

ُإيجابيةُمنُخلالُالأنشطةُالإعلاميةُالمختلفة.ُ

2.  :  الذكاء الاصطناعي

:  . أ   التعريف الاصطلاحي
منُخلالُتحليلُبيئتهاُيُ  ذكيًاُ اُ

ً
ُتعرضُسلوك ي

اُلت  اُلأنظمة إُلى أُنهُمفهومُيشت  ُعلى اُلاصطناعي اُلذكاء عرف

الأنظمةُ تكونُ أنُ ويمكنُ محددة،ُ أهدافُ لتحقيقُ الاستقلاليةُ منُ معينةُ بدرجةُ الإجراءاتُ واتخاذُ

ُ ُالعالمُالافت  ي
امجُفقط،ُوتعملُف  ُقائمةُعلىُالت  ،ُمثلُ)المساعدينُالمستندةُإلىُالذكاءُالاصطناعي ي

اض 

ُ ي
ف  يمكنُتضمينهاُ ومحركاتُالبحث،ُوأنظمةُتعرفُالكلامُوالوجه(،ُأوُ ،ُوبرامجُتحليلُالصورُ الصوتيي  

نتُ تطبيقاتُإنت  أوُ الأجهزة،ُمثلُ)الروبوتاتُالمتقدمة،ُوالسياراتُالمستقلة،ُوالطائراتُبدونُطيارُ

ُ.(36)الأشياء(ُ

شائعُُ ُإلىُقدرةُالآلةُالرقميةُعلىُأداءُالمهامُالمرتبطةُعلىُنحوُ ُمصطلحُالذكاءُالاصطناعي يشت  كماُ

علىُ الإنسانُ قدرةُ لمحاكاةُ المصممةُ ونيةُ والإلكت  الميكانيكيةُ والتطبيقاتُ الأجهزةُ ويشملُ ُ، بالبشر

 
ُوعلاقتهُبمستوىُالأدُُ-35 ي

ُمحمدُعلىُأبوُالعلاُقنديل،ُ"الرضاُالوظيف  ي
ُالعلاقاتُالعامةُف  المؤسساتُالحكوميةُوالخاصة"ُالمجلةُُُُاءُلدىُمسئولىي

كُليةُالإعلام،ُالعددُالسادس،ُأبريلُ ُ.140ُُُُ،ُص2016ُُيونية-العلميةُلبحوثُالعلاقاتُالعامة،ُجامعةُالقاهرة،
36-ُُBird, E., Fox-Skelly, J., Jenner, N., Larbey, R., Weitkamp, E., & Winfield, A. (2020). The Ethics of Artificial Intelligence: 

Issues and Initiatives. Panel for the Future of Science and Technology, Scientific Foresight Unit. European 
Parliament. 
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ة،ُومعالجةُاللغةُالطبيعيةُ ُالتعرفُعلىُالصوتُوالنظمُالخبت  ي
ف  التعلمُواتخاذُالقرارات،ُمستخدمًاُ

ُ    ُ.(37)ُواللغةُالأجنبية،ُوالإنسانُالآلىي
يُ  الروبوتُالمدعمُبالحاسوبُعلىُمعالجةُالمعلوماتُوالوصولُإلىُُكماُ عرفُبأنهُقدرةُالحاسوبُأوُ

ُالتعلم،ُواتخاذُالقرارات،ُوحلُالمشكلات،ُبهدفُُ ي
ُف  ُلدىُالبشر النتائجُبطريقةُمماثلةُلعمليةُالتفكت 

المنطقيةُُتطويرُُ للعملياتُ مشابهةُ بطرقُ المعقدةُ المشكلاتُ معالجةُ علىُ قادرةُ حاسوبيةُ أنظمةُ

ُ  ُ.(38ُ) والاستدلالُعندُالبشر

ي العلاقات العامة: 
 
 تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

الجديدةُُ والأدواتُ والمنصاتُ التطبيقاتُ منُ متنوعةُ مجموعةُ الشيعةُ التكنولوجيةُ اتُ التغت  جعلتُ

:ُ ي
ُتمثلتُف  ي

،ُوالت  الذكاءُالاصطناعي ُالمتاحةُاليومُلدعمُالعلاقاتُالعامة،ُوأهمهاُ

ويجيةُمنُخلالُوسائلُ • ُالعلاقاتُالعامةُمنُتضخيمُالعديدُمنُأشكالُالمحتوىُوالعروضُالت  تمكي  
علىُوسائلُ ُالعلاماتُالتجاريةُوالجمهورُ ُالمشاركةُبي   بتحسي   اُ

ً
يسمحُأيض ،ُمماُ التواصلُالاجتماعي

ُ.التواصلُ  الاجتماعي

تلقائيًا،ُإلىُجانبُُ • تمكنُهذهُالتقنيةُمنُأتمتةُالمهامُالروتينيةُأيُتبسيطُالمهامُالروتينيةُوتشغيلهاُ
ُالعلاقاتُ ي

ف  ُوقتُمحت  علىُتحميلُالبياناتُالمعقدة،ُلتوفت  اُ
ً
ذلكُفإنُالأدواتُالجديدةُقادرةُأيض
 ُُُ.(39)ُالعامةُلمزيدُمنُالمشاركاتُالإبداعية

ُتقليدُالذكاءُ • ي
ُف  إثارةُللاهتمامُليسُفقطُعلىُقدرةُالذكاءُالاصطناعي هاُ أُكتر تقديمُدراسةُمتعمقةُيكون

ُُ اُلاصطناعي لُلذكاء يُمكن لُذلك بُشكلُمختلفُمنُمنظوراُلإنسان، اُلعالم ي،ُولكنُقدرتهُعلىُرؤية البشر
اُلمؤسساتُُ ُتساعد ي

اُلضخمة،ُوالت  لُلبيانات اُلمختلفة اُلأنماط اُلمخاطرُُمعالجةُوتحديد اُلتعاملُمع ي
ف 

علىُسمعتهاُ ُقدُتؤثرُ ي
 (ُ.Ardila, 2020.ُُ)(40ُ)ُالمحتملةُوأزماتُالاتصالُالت 

علىُُ • قائمةُ إبداعيةُ قراراتُ اتخاذُ علىُ العامةُ العلاقاتُ ُ ي
ف  ُ المتخصصي   ُ الاصطناعي الذكاءُ يساعدُ

الوقتُ مثلُ القراراتُ عمليةُصنعُ ُ ي
ف  سببًاُ يكونُ أنُ ويمكنُ العامة،ُ للعلاقاتُ حملاتهمُ ُ ي

ف  الحقائقُ

 
ُتدريسُطلابُوطالباتُالجامعاتُالسعوديةُمنُوجهةُنظرُُُُ-37 ي

ُف  ،ُمتطلباتُتوظيفُتطبيقاتُالذكاءُالاصطناعي ُبنتُعبدُاللهُبنُمحمدُالبشر مت 
بية،ُالمجلدُ كُليةُالت  كُفرُالشيخ، بية،ُ)جامعة كُليةُالت  اء،ُمجلة ُُ.92ُ–27ُ(،ُص2ُ،2020ُ،ُالعدد20ُالخت 

38-ُُ، ي
ُُ.2019مؤسسةُمحمدُبنُراشدُآلُمكتومُللمعرفةُوبرنامجُالأممُالمتحدةُالإنماب 

39-ُHuang, M.H. and Rust, R.T. (2018) Artificial Intelligence in Service. Journal of Service Research, 21, 155-172. 
40-ُُManuelita Maldonado Ardila. The rise of intelligent machines: How artificial intelligence is transforming the public 

relations industry, MA, FACULTY OF THE USC ANNENBERG SCHOOL FOR COMMUNICATION AND JOURNALISM, 
UNIVERSITY OF SOUTHERN CALIFORNIA, 2020. 
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قادةُالرأيُمثلُُ قناةُفعالةُلنقلُرسالةُالحملة،ُواختيارُ المناسبُلبدءُحملة،ُونسخُالمحتوى،ُواختيارُ
هم ُوغت  ُوالصحفيي    ُ.(41)ُالمدوني  

:  . ب ي
 التعريف الإجرائ 

يُمكنُُ ، اُلاصطناعي اُلذكاء بُواسطة تُشغيلها يُتم ونية إُلكت  تُطبيقاتُوتقنيات اُلدراسةُهي ي
ف  بُهاُ المقصود

المتعددةُمنُُ ُوالوسائطُ النصىي المحتوىُ إعدادُ ُ ي
ف  العامةُ العلاقاتُ ُ منُقبلُممارسي الاستفادةُمنهاُ

ُوقتُشي    عُوب ي
ُف  ُعددُممكنُمنُالمضامي   ُإنتاجُأكت  ي

وفيديوهات،ُللمساهمةُف   جودةُعالية.ُصورُ

 النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا:  .3

:  . أ   التعريف الاصطلاحي

ُ
 
ُفيماُت منُالنظريةُالمهمةُلفهمُسلوكُالمستخدمي   عدُالنظريةُالموحدةُلقبولُواستخدامُالتكنولوجياُ

بالتحققُمنُ تسمحُ التكنولوجياُ لقبولُواستخدامُ الموحدةُ فالنظريةُ التكنولوجيا،ُ باستخدامُ يتعلقُ

ُبيئةُوسائلُالإعلام،ُم ي
ُف  علىُاستخدامُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي ُتؤثرُ ي

عُمراعاةُالعواملُالعواملُالت 

،ُبالإضافةُإلىُكلُمنُ الذكاءُالاصطناعي ُالاتجاهُنحوُ الاجتماعيةُالمؤثرةُعلىُسلوكُالاستخدامُوهي

ُ ُوسائلُالإعلام.ُفالفكرةُالرئيسيةُللنظريةُهي ي
ُف  ُاستخدامُتطبيقاتُالذكاءُالاصطناعي ي

القلقُوالثقةُف 

منُالعواملُتؤديُإلىُالنيةُالسلوكيةُلقبولُوُ اُ
ً
تؤديُهذهُُأنُعدد تقنيةُما،ُبينماُ أوُ استخدامُنظامُماُ

التكنولوجياُ النظامُأوُ ُلهذاُ إلىُجنبُمعُطوعيةُالاستخدامُإلىُالاستخدامُالفعلىي ُُالنيةُالسلوكيةُجنبًاُ

(42)ُُ. 

:  . ب ي
 التعريف الإجرائ 

ُالمؤسساتُالحكوميةُبالمملكةُالمقصودُبهاُُ ي
ُالعلاقاتُالعامةُف  فهمُسلوكُممارسي ُالدراسةُهوُ ي

ف 

اُلعامة،ُمنُخلالُ اُلعلاقات ُمجال ي
ُف  اُلاصطناعي اُلذكاء يتعلقُباستخدامُتقنيات اُلسعوديةُفيماُ العربية

المدركةُُ المنفعةُ ُ: العناصر،ُوهي منُ ُُُُ–عددُ المبذول( )الجهدُ المتوقعُ الاجتماُُُ–الجهدُ ُ ُُالتأثت  ُُُ–عي

ُ)النوعُُ ُُ–التسهيلاتُالمتاحة(،ُمعُمراعاةُمجموعةُمنُالعواملُالمؤثرةُعلىُسلوكُالاستخدامُوهي

ةُ (ُ.ُ–الخت  ُالمستوىُالتعليمي

 
41-ُُVirmani, Swati, and Anne Gregory. AI and Big Data Readiness Report-Assessing the Public Relations Profession’s 

Preparedness for an AI Future. CIPR, 2021. 
ُضوءُالنظريةُالمُُ-42 ي

ُف  ُالعملُالإعلامي ي
ُف  ُالإعلامُإزاءُتوظيفُتطبيقاتُالذكاءُالاصطناعي ُوممارسي وحدةُُفاطمةُشعبانُأبوُالحسن.ُاتجاهاتُدارسي

ُُ،ُيوليو/ُسبتم42لقبولُواستخدامُالتكنولوجيا،ُالمجلةُالعربيةُلبحوثُالإعلامُوالاتصال،ُ)كليةُالإعلام،ُجامعةُالأهرامُالكندية،ُالعددُُ (،2023ُُت 
ُُ.54صُ
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 صدق وثبات أداة الدراسة

الصدقُُُُبالصدقُأنُتقيسُاستمارةُالاستبيانُُيقصدُصدق الاستبيان:   وضعتُلقياسه،ُوقدُأجرىُاختبارُ ماُ

المحتوى صدقُ حيثُ منُ الاستبيانُ صدقُ منُ الصدقُ Contant validityللتأكدُ منُ التحققُ وتمُ ُ،

ُالمجاُُعلىالظاهريُللاستمارةُمنُخلالُعرضهاُُ ي
ُف  ُترتبطُبموضوعُالدراسةُُمجموعةُمنُالمحكمي   ي

لاتُالت 

ُ ي
ُُف 

ً
أبدوهُمنُملاحظاتُ.ُمجالُالإعلام،ُوتمُتعديلُالاستمارةُوفقا ُلماُ

الثباتُلاستمارةُالاستبيانُعنُطريقُإعادةُتطبيقُالاستمارةُُثبات الاستبيان:   Retestُُُتمُإجراءُاختبارُ عت 

ةُزمنيةُمنُإجاباتهُ ُُُُمُعليها،ُوذلكُعلىفت  منُالجمهور،ُوذلكُبعدُمرورُُُُاتمفرد8ُُوقوامهاُُعينةُالتقني  

ُحسابُثباتُنتائجُالاستبيانُعلى،ُوقدُاعتمدُالباحثُسبوعُمنُالتطبيقُالأولُللاستمارةأ ي
حسابُنسبةُُف 

ُوكان ي
ُالتطبيقُالأولُوالثاب  ي

ف  ُإجاباتُالجمهورُ معاملُثبات92ُتُقيمةُمعاملُالثباتُُالاتفاقُبي   ٪،ُوهوُ

ُُمرتفعُيدلُعلى يدلُعلىعدمُوجودُاختلافكُبت  كُماُ ُإجاباتُالجمهور، ي
 صلاحيةُالاستبيانُللتطبيقُ.ُُف 

 المعالجة الإحصائية للبيانات 

قام الدراسةُ نتائجُ ُ) لاستخراجُ ُ ي
الإحصاب  نامجُ الت  باستخدامُ بعضSPSS V.21ُُالباحثُ استخدمُ حيثُ ُ)

ُتتلاءمُوطبيعةُالبياناتُالمطلوبةُمثلُ: ي
ُالأساليبُالإحصائيةُالت 

ُالتكراراتُالبسيطةُوالنسبُالمئويةُ. -

ُالحسابيةُوالانحرافاتُالمعياريةُ.المتوسطاتُ -

ينُمنُالمستوىُالأسم.۲ُُُاختبارکُا - ُمتغت  ُلجداولُالتوافقُلدراسةُالدلالةُالإحصائيةُللعلاقةُبي  

- (ُ التوافقُ Contingency Coefficientُُمعاملُ ي
ف  ُ إسميي   ينُ متغت  ُ بي   العلاقةُ شدةُ يقيسُ الذيُ ُ)

ُمنُ ُ.2×2جدولُأكتر

- " ُ."ُلدراسةTestُZُ.اختبارُ ُمئويتي   ُنسبتي   ُمعنويةُالفرقُبي  

سونُُ) -  (.Person Correlation Coefficientُمعاملُارتباطُبت 

"ت"ُُ) - T.Testُُُ)اختبارُ ُلمجموعتي   ُالحسابيي   ُالمتوسطي   للمجموعاتُالمستقلةُلدراسةُالفروقُبي  

اتُالدراسةُ. ُعلىُأحدُمتغت  ُمنُالمبحوثي  

ُمجموعُالأوزانُالمرجحةُ. -
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 الدراسةنتائج 

 النتائج العامة للدراسة:  . أ 

ي عملهم بالمؤسسات الحكومية:  .1
 
 درجة استخدام المبحوثير  للذكاء الاصطناعي ف

ُعملهمُبالمؤسساتُالحكومية2ُجدولُ) ي
 
ُف ُللذكاءُالاصطناعي  (:ُدرجةُاستخدامُالمبحوثي  

 العينة             
 معدل التعرض 

 الإجمالي 

 % ك

ُ كُبت  48ُ61.5ُُاستخدمهُبشكل

18ُ23.1ُُاستخدمهُإلىُحدُماُ

12ُ15.4ُُاستخدمهُبدرجةُمحدودةُ

 100 78 الإجمالي 

:ُ ي
ُنتائجُالجدولُإلىُالآب  ُتشت 

ُ) ُ)بشكلكُبت  ُالعلاقاتُالعامةُعينةُالدراسةُأنهمُيستخدمونُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي أوضحُممارسي

تيبُالأولُبنسبةُ ُالت  ي
ُعملهمُبالمؤسساتُالحكومية،ُوذلكُف  ي

 %(ُ.61.5مئويةُبلغتُُ)ف 

ُعملهمُُ ي
ُ)إلىُحدُما(ُف  ُممنُيستخدمونُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي ُجاءُالمبحوثي   ي

تيبُالثاب  ُالت  ي
وف 

(ُ بلغتُ مئويةُ بنسبةُ ُ ي
الثاب  تيبُ الت  ُ ي

ف  وذلكُ الحكومية،ُ 23.1ُُبالمؤسساتُ ممارسي جاءُ فيماُ ُ،)%

،ُوذلكُبنس تيبُالثالثُوالأخت  ُالت  ي
بةُمئويةُُالعلاقاتُالعامةُممنُ)يستخدمونهُبدرجةُمحدودة(ُف 

 %(ُ.15.4بلغتُُ)

على   .2 الاصطناعي  الذكاء  قدرة  ي 
 
ف السعودية  الحكومية  بالمؤسسات  العامة  العلاقات  ممارسي  رأي 

ي تأدية المهام اليومية بالعمل: 
 
 المساعدة ف

ُقدرةُالذكاءُ(:3ُجدولُ) ي
ُالعلاقاتُالعامةُبالمؤسساتُالحكوميةُالسعوديةُف  ُتأديةُالمهامُرأيُممارسي ي

ُعلىُالمساعدةُف  الاصطناعي

 اليوميةُبالعملُ

 العينة          
 درجة الثقة 

 الإجمالي 

 % ك

ةُ كُبت  45ُ57.7ُُيساعدُبدرجة

24ُ30.7ُُيساعدُبدرجةُمتوسطةُ

9ُ11.5ُُيساعدُبدرجةُضعيفةُ

 100 78 الإجمالي 
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ُنتائجُالجد ُ:تشت  ي
ُولُإلىُالآب 

ُالعلاقاتُُ ُ)يساعدُبدرجةُُيرىُممارسي العامةُبالمؤسساتُالحكوميةُالسعوديةُأنُالذكاءُالاصطناعي

تيبُالأولُبنسبةُمئويةُبلغتُُ) ُالت  ي
ُتأديةُالمهامُاليوميةُبالعمل،ُوذلكُف  ي

ة(ُف   %(ُ.57.7كبت 

بدرجةُُ )يساعدُ ُ الاصطناعي الذكاءُ أنُ يرونُ ممنُ العامةُ العلاقاتُ ُ ممارسي جاءُ ُ ي
الثاب  تيبُ الت  ُ ي

وف 

ُتأديةُالمهامُاليوميةُبالعمل،ُوذلكُبنسبةُمئويةُبلغتُُ) ي
 %(ُ.30.7متوسطة(ُف 

ُتأديةُُ ي
ُ)يساعدُبدرجةُضعيفة(ُف  ُالعلاقاتُالعامةُممنُيرونُأنُالذكاءُالاصطناعي جاءُممارسي فيماُ

ُبنسبةُمئويةُبلغتُُ) تيبُالثالثُوالأخت  ُالت  ي
 %(ُ.11.5المهامُاليوميةُبالعمل،ُوذلكُف 

وأدوات  .3 تقنيات  السعودية لأبرز  الحكومية  بالمؤسسات  العامة  العلاقات  تفضيل ممارسي  درجة 

ي المؤسسات: 
 
ي يتم استخدامها ف

 الذكاء الاصطناعي الت 

ُيتم4ُُجدولُ) ي
ُالت  تقنياتُوأدواتُالذكاءُالاصطناعي ُالعلاقاتُالعامةُبالمؤسساتُالحكوميةُالسعوديةُلأبرزُ (:ُدرجةُتفضيلُممارسي

ُالمؤسساتُ ي
ف   استخدامهاُ

 الاستجابة          
 تقنيات وأدوات 

  دائما
ً
 لا أحيانا

 النقاط 
الوزن  
 المئوي 

متوسط  
ي   % ك % ك % ك حسائ 

5.1ُ251ُ34,1ُ1.72ُ 60ُ76,9ُ14ُ17,9ُ4 الردود الآلية 
 1.55 38,5ُ10ُ12,8ُ218ُ30.1 38ُ48,7ُ30 تحليل البيانات 

12,8ُ211ُ29.4ُ1.42ُ 30ُ38,5ُ38ُ48,7ُ10 أتمتة العمليات الإدارية 
ي كتابة المحتوى 

 
28ُ35,9ُ30ُ38,5ُ20ُ25,6ُ209ُ29.1ُ1.28ُ المساعدة ف

18ُ23,1ُ28ُ35,9ُ32ُ41ُ199ُ28.2ُ1.11ُ إعداد التقارير الإعلامية 
 78ن =  الإجمالي 

:ُ ي
ُنتائجُالجدولُإلىُالآب  ُتشت 

عينةُُ العامةُ العلاقاتُ ُ ممارسي تفضيلاتُ ُصدارةُ ي
ف  الآلية(ُ )الردودُ وأدواتُُجاءتُ لتقنياتُ الدراسةُ

(ُُ ي ُالمؤسسات،ُوذلكُبمتوسطُحساب  ي
ف  ُيتمُاستخدامهاُ ي

ُالت   (ُ.1.72الذكاءُالاصطناعي

(ُ ُ ي حساب  بمتوسطُ البيانات(ُ )تحليلُ تقنيةُ جاءتُ ُ ي
الثاب  تيبُ الت  ُ ي

العمليات1.55ُُوف  )أتمتةُ تلاهُ ُ،)

(ُُ ي بُمتوسطُحساب  اُلثالث تيب اُلت  ي
اُلرابع1.42ُُالإدارية(ُف  تيب اُلت  ي

اُلمحتوى(ُف  كُتابة ي
ثُمُ)المساعدةُف  ،)

تيبُالخامسُب1.28بمتوسطُُ) ُالت  ي
الإعلامية(ُف   (ُ.1.11متوسطُُ)(،ُثمُجاءتُ)إعدادُالتقاريرُ

ُ

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n5p3


 
 

102 
 

International Journal of Educational Sciences and Arts, London Vol (4), No (5), 2025 

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n5p3    E-ISSN 2976-7237 
      

ي عملهم   .4
 
ي استخدام الذكاء الاصطناعي ف

 
ي تواجههم ف

ي التحديات الت 
 
رأي ممارسي العلاقات العامة ف

 : بالمؤسسات الحكومية

ُعملهمُبالمؤسساتُالحكومية،5ُُجدولُ) ي
 
ُف ُاستخدامُالذكاءُالاصطناعي ي

 
ُتواجههمُف ي

ُالتحدياتُالت  ي
 
ُالعلاقاتُالعامةُف (:ُرأيُممارسي

78ُن=ُ

 الاستجابة                  
 العبارة                  

المتوسط   معارض محايد  موافق
ي   % ك % ك % ك الحسائ 

56ُ71.8ُ20ُ25.6ُ2ُ2.6ُ2.85ُ تأمير  البيانات وحماية الخصوصية. 

2.83ُُ-ُ-54ُ69.2ُ24ُ30.8ُ . المخاوف الأمنية

 . 48ُ61.5ُ26ُ33.3ُ4ُ5.3ُ2.78ُ المخاوف من التغيتر

ييف العميق من خلال إنتاج مضامير  مضللة   الت  
 ومعلومات مغلوطة. 

44ُ56.4ُ28ُ35.9ُ6ُ7.7ُ2.74ُ

غياب مهارات التعامل مع تقنيات وأدوات الذكاء  
 .  الاصطناعي

44ُ56.4ُ26ُ46.2ُ4ُ5.3ُ2.73ُ

ي للتعامل مع تقنيات وأدوات  
عدم كفاية التدريب التقت 

 .  الذكاء الاصطناعي
42ُ53.8ُ34ُ43.6ُ2ُ2.6ُ2,69ُ

42ُ53.8ُ34ُ43.6ُ2ُ2.6ُ2,69ُ نقص المعرفة. 

التكاليف العالية للتقنيات والأدوات الخاصة بالذكاء  
 .  الاصطناعي

40ُ51.3ُ36ُ46.2ُ2ُ2.6ُ2,67ُ

التغيتر والخوف من فقدان المكانة  الخوف من 
 المهنية. 

34ُ43.6ُ40ُ51.3ُ4ُ5.3ُ2,61ُ

ضغوط المنافسة مع الزملاء المستخدمير  لتقنيات  
 .  الذكاء الاصطناعي

30 38.5ُ46ُ59ُ2ُ2.6ُ2,57ُ

:ُ ي
ُنتائجُالجدولُإلىُالآب  ُتشت 

ُُ ي
ُصدارةُالتحدياتُالت  ي

ُالبياناتُوحمايةُالخصوصية(ُف  ُالعلاقاتُجاءتُعبارةُ)تأمي   تواجهُممارسي

بمتوسطُ السعودية،ُوذلكُ الحكوميةُ بالمؤسساتُ ُعملهمُ ي
ُف  الذكاءُالاصطناعي ُاستخدامُ ي

ف  العامةُ

ُبلغُُ) ي  (ُ.2.85حساب 

(ُ بلغُ ُ ي حساب  بمتوسطُ الأمنية(ُ )المخاوفُ عبارةُ جاءتُ ُ ي
الثاب  تيبُ الت  ُ ي

عبارة2.83ُُوف  جاءتُ ثمُ ُ،)

تيبُالثالثُُ ُالت  ي
(ُف  ُبلغُُ))المخاوفُمنُالتغيت  ي ييفُالعميق2.78ُُبمتوسطُحساب  (،ُتلاهمُتحديُ)الت  

تيبُالرابعُبمتوسطُُ) ُالت  ي
ُمضللةُومعلوماتُمغلوطة(ُف  (،ُيليهمُتحدي2.74ُُمنُخلالُإنتاجُمضامي  

تيبُالخامسُبمتوسطُُ) ُالت  ي
(ُف   (ُ.2.73)غيابُمهاراتُالتعاملُمعُتقنياتُوأدواتُالذكاءُالاصطناعي
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الذكاءُُ وأدواتُ تقنياتُ معُ للتعاملُ ُ ي
التقت  التدريبُ )عدمُكفايةُ منُ السادسُكلُ تيبُ الت  ُ ي

ف  وتقاسمُ

بُلغُُ) ي بُمتوسطُحساب  (،ُو)نقصاُلمعرفة(،ُوذلك تُحديُ)التكاليف2.69ُُالاصطناعي يُليهم لُكلُمنهما، )

تيبُالسابعُبمتوسطُُ) ُالت  ي
(ُف   (ُ.2.67العاليةُللتقنياتُوالأدواتُالخاصةُبالذكاءُالاصطناعي

بُمتوسطُ اُلمهنية(،ُوذلك اُلمكانة ُوالخوفُمنُفقدان اُلتغيت  ُ)الخوفُمن تُحدي اُلثامنُجاء تيب اُلت  ي
وف 

(ُ بلغُ ُ ي الذكاء2.61ُحساب  لتقنياتُ ُ المستخدمي   الزملاءُ معُ المنافسةُ )ضغوطُ تحديُ جاءُ فيماُ ُ،)

ُبلغُُ) ي ُبمتوسطُحساب  تيبُالتاسعُوالأخت  ُالت  ي
(ُف   (ُ.2.57الاصطناعي

المؤسسات  .5 ي 
 
ف الاصطناعي  الذكاء  وأدوات  لتقنيات  العامة  العلاقات  ممارسي  استخدام  أسباب 

 الحكومية السعودية: 

ُالمؤسساتُالحكوميةُالسعودية5ُجدولُ) ي
ُف  ُالعلاقاتُالعامةُلتقنياتُوأدواتُالذكاءُالاصطناعي ُ(:ُأسبابُاستخدامُممارسي

 الاستجابة                         
 الأسباب                 

متوسط   معارض محايد  موافق
ي   % ك % ك % ك حسائ 

58ُ74.4ُ14ُ17.9ُ6ُ7.7ُ2,70ُ لتوفتر الوقت والجهد 
لتسهيلها لعملية استخراج المعلومات القيمة من البيانات  

 الضخمة. 
56ُ71.8ُ16ُ20.5ُ6ُ7.7ُ2,68ُ

ي تحسير  عمليات التواصل مع الجمهور عت  وسائل  
 
تساهم ف

 الإعلام الرقمية. 
52ُ66.7ُ22ُ28.2ُ4ُ5.1ُ2,55ُ

ي تحسير  تجربة المستخدم من خلال تقديم محتوى  
 
لأنه يسهم ف

 مخصص وتجارب تفاعلية. 
52ُ66.7ُ22ُ28.2ُ4ُ5.1ُ2,55ُ

ا  
ً
ي تخصيص الرسائل والحملات التوعوية وفق

 
لأنها تساعد ف

 لاحتياجات الجمهور. 
52ُ66.7ُ20ُ25.6ُ6ُ7.7ُ2,54ُ

ويدي بالمعلومات والبيانات  48ُ61.5ُ22ُ28.2ُ8ُ10.3ُ2,46ُ الجديدة. لت  
اتيجيات الملائمة لأسلوب العلاقات   ي تحديد الاست 

 
يساعد ف

 العامة
40ُ51.3ُ28ُ35.9ُ10ُ12.8ُ2.34ُ

36ُ46.2ُ34ُ43.6ُ8ُ10.3ُ2.30ُ لتعزيز عملية إنتاج المحتوى المقدم 
34ُ43.6ُ20ُ25.6ُ24ُ30.8ُ2.28ُ لتحقيق جودة العمل. 

المهارات والكفاءات التكنولوجية لدى ممارسي العلاقات  لتطوير 
 العامة والقيادات. 

32ُ41ُ22ُ28.2ُ24ُ30.8ُ2.24ُ

30ُ38.4ُ24ُ30.8ُ24ُ30.8ُ2.22ُ لاكتشاف المعلومات الزائفة والمضللة. 
 78ن=  الإجمالي 

:ُ ي
ُنتائجُالجدولُإلىُالآب  ُتشت 

ُصدارةُُ ي
اُلوقتُوالجهد(ُف  لُتقنياتُوأدواتُجاءُدافعُ)لتوفت  اُلعامة اُلعلاقات اُستخدامُممارسي أسباب

(ُُ ي ُالمؤسساتُالحكوميةُالسعودية،ُوذلكُبمتوسطُحساب  ي
ُف  ُ(ُ.2.70الذكاءُالاصطناعي
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الضخمة(ُ البياناتُ منُ القيمةُ المعلوماتُ استخراجُ لعمليةُ )لتسهيلهاُ سببُ جاءُ ُ ي
الثاب  تيبُ الت  ُ ي

وف 

(ُ ُوسائل2.68ُبمتوسطُ عت  الجمهورُ التواصلُمعُ ُعملياتُ ُتحسي   ي
)تساهمُف  ُ ي تلاهُكلُمنُسبت  ُ،)

ُتجربةُالمستخدمُمنُخلالُتقديمُمحتوىُمخصصُوتجارب ُتحسي   ي
ُالإعلامُالرقمية(ُو)لأنهُيسهمُف 

تيبُالثالثُبمتوسطُُ) ُالت  ي
ُتخصيصُالرسائل2.55ُُتفاعلية(ُف  ي

تساعدُف  (ُلكلُمنهما،ُثمُسببُ)لأنهاُ

تيبُالرابعُبمتوسطُُ) ُالت  ي
لاحتياجاتُالجمهور(ُف  اُ

ً
ُ(ُ.2.54والحملاتُالتوعويةُوفق

تيبُالخامسُُ ُالت  ي
ويديُبالمعلوماتُوالبياناتُالجديدة(ُف  ُالعلاقاتُالعامةُسببُ)لت   ممارسي واختارُ

2.46ُبمتوسطُُ) ي
اتيجياتُالملائمةُلأسلوبُالعلاقاتُالعامة(ُف  ُتحديدُالاست  ي

سببُ)يساعدُف  (،ُيليهاُ

تيبُالسادسُبمتوسطُُ) عمليةُإنتاجُالمحتوىُالمقدم(ُب2.34الت  ُُُ(2.30متوسطُُ)(،ُثمُسببُ)لتعزيزُ

تيبُالثامنُبمتوسطُُ) ُالت  ي
تيبُالسابع،ُيليهُسببُ)لتحقيقُجودةُالعمل(ُف  ُالت  ي

 (ُ.2.28ف 

ُالعلاقاتُالعامةُُ المهاراتُوالكفاءاتُالتكنولوجيةُلدىُممارسي تيبُالتاسعُجاءُسببُ)لتطويرُ ُالت  ي
وف 

(ُ بمتوسطُ 2.24ُُوالقيادات(ُ تيبُُ(، الت  ُ ي
ف  والمضللة(ُ الزائفةُ المعلوماتُ )لاكتشافُ سببُ جاءُ فيماُ

ُبمتوسطُُ)  (ُ.2.22العاشر

ي   .6
 
ف الاصطناعي  الذكاء  وأدوات  تقنيات  واستخدام  قبول  نحو  العامة  العلاقات  ممارسي  اتجاهات 

 : المؤسسات الحكومية السعودية

ُالمؤسساتُالحكومية6ُُجدولُ) ي
ُف  قبولُواستخدامُتقنياتُوأدواتُالذكاءُالاصطناعي ُالعلاقاتُالعامةُنحوُ (:ُاتجاهاتُممارسي

78ُالسعودية،ُن=ُ

 الاستجابة                  
 العبارة                   

  دائمًا
ً
ا
ً
المتوسط   لا أحيان

ي   % ك % ك % ك الحسائ 
دخول المملكة لعصر الذكاء الاصطناعي يجعل تعلم  

ورة وليس رفاهية.   تقنياته صر 
46ُ59ُ28ُ35.9ُ4ُ5.1ُ2,74ُ

ي لتعلم واستخدام تقنيات  
التطورات التكنولوجية تدفعت 

 .  الذكاء الاصطناعي
40ُ51.3ُ32ُ41ُ6ُ7.7ُ2,70ُ

 . 38ُ48.7ُ36ُ46.2ُ4ُ5.1ُ2,70ُ استخدام الذكاء الاصطناعي يحسن من كفاءة عملىي

يسهل لي التعامل مع تقنيات وأدوات الذكاء الاصطناعي  
 المستقبلية. 

34ُ43.6ُ38ُ48.7ُ6ُ7.7ُ2,68ُ

 . ي مجال عملىي
 
ي ف

34ُ43.6ُ32ُ41ُ12ُ15.4ُ2,68ُ استخدامي للذكاء الاصطناعي يساعدئ 

استخدام أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي يحسن من 
 جودة الخدمة. 

34ُ43.6ُ32ُ41ُ12ُ15.4ُ2,68ُ

المؤسسات الحكومية السعودية تمتلك بيئة تحتية  
ي استخدام 

 
. تساهم ف  تقنيات وأدوات الذكاء الاصطناعي

32ُ41ُ36ُ46.2ُ10ُ12.8ُ2,66ُ
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يوجد استجابة للمطالب التغلب على المعوقات المختلفة  
 .  لاستخدام أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي

32ُ41ُ32ُ41ُ14ُ17.9ُ2,64ُ

ن ببذل الجهد لإجادة   ي العمل مقت 
 
تحقيق التمتر  ف

. استخدام تقنيات الذكاء   الاصطناعي
30ُ38.5ُ42ُ53.8ُ6ُ7.7ُ2,62ُ

ي  
ي استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يجعلت 

 
ي ف

 
إتقائ

ي العمل. 
 
ي ف

 
 محط تقدير من زملائ

30ُ38.5ُ42ُ53.8ُ6ُ7.7ُ2.62ُ

ي لأدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي تساهم تجعل  
 
إتقائ

 . ي ي العمل يشيدون ئ 
 
 رؤساء ف

30ُ38.5ُ36ُ46.2ُ12ُ15.4ُ2.61ُ

 . 28ُ35.9ُ32ُ41ُ18ُ23.1ُ2.59ُ استخدام الذكاء الاصطناعي يحتاج إل بذل مجهود كبتر

ي  
 
ط أساسي لاستمراري ف استخدام الذكاء الاصطناعي شر

 العمل كممارس للعلاقات العامة. 
28ُ35.9ُ38ُ48.7ُ12ُ15.4ُ2,56ُ

ي التأهيل والتدريب على  
 
يوجد دعم من قبل المؤسسات ف

. استخدام تقنيات   وأدوات الذكاء الاصطناعي
28ُ35.9ُ44ُ56.4ُ6ُ7.7ُ2.55ُ

:ُ ي
ُنتائجُالجدولُإلىُالآب  ُتشت 

ُ ي
ورةُوليسُرفاهية(ُف  تقنياتهُصر  ُيجعلُتعلمُ الذكاءُالاصطناعي المملكةُلعصرُ جاءتُعبارةُ)دخولُ

قبولُواستخدامُتقنياتُوأدواتُالذكاءُُ ُالعلاقاتُالعامةُنحوُ ُمقدمةُاتجاهاتُممارسي ي
ُف  الاصطناعي

ُبلغُُ) ي ُ(ُ.2.74المؤسساتُالحكوميةُالسعودية،ُوذلكُبمتوسطُحساب 

اُلذكاءُُ لُتعلمُواستخدامُتقنيات ي
تُدفعت  اُلتكنولوجية ُ)التطورات ي

ُجاءتكُلُمنُعباراب  ي
اُلثاب  تيب اُلت  ي

وف 

ُبلغُُ ي (،ُوذلكُبمتوسطُحساب  ُيحسنُمنكُفاءةُعملىي (.ُوعبارةُ)استخدامُالذكاءُالاصطناعي الاصطناعي

ُ(ُلكلُمنهماُ.2.70ُ)

المستقبلية(ُ ُ الاصطناعي الذكاءُ وأدواتُ تقنياتُ معُ التعاملُ ُ لىي )يسهلُ عباراتُ تقاسمتُ بينماُ

الذكاءُُ وتقنياتُ أدواتُ و)استخدامُ ُ،) عملىي مجالُ ُ ي
ف  ُ ي

يساعدب  ُ الاصطناعي للذكاءُ ُ و)استخدامي

ُبلغُُ) ي تيبُالثالثُبمتوسطُحساب  ُالت  ي
ُيحسنُمنُجودةُالخدمة(ُف   (ُلكلُمنهمُ.2.68الاصطناعي

اُستخدامُ ي
تُساهمُف  تُحتية بُيئة تُمتلك اُلسعودية اُلحكومية اُلرابعُجاءتُعبارةُ)المؤسسات تيب اُلت  ي

ُوف 

ُ الذكاءُالاصطناعي ُ)تقنياتُوأدواتُ التغلب2.66ُ(ُبمتوسطُ عبارةُ)يوجدُاستجابةُللمطالبُ تليهاُ ُ،)

ُُُعلىُالمعوقاتُالمختلفةُلاستخدام تيبُالخامسُبمتوسطُأدواتُوتقنياتُالذكاءُالاصطناعي ُالت  ي
ُُ(ُف 

(ُ ُ ي نُببذلُالجهدُلإجادةُاستخدام2.64ُُحساب  ُالعملُمقت  ي
ُف  ُ)تحقيقُالتمت   ي

تقاسمتُعباراب  (،ُفيماُ

منُ ُمحطُتقديرُ ي
ُيجعلت  ُاستخدامُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي ي

ُف  ي
(ُو)إتقاب  تقنياتُالذكاءُالاصطناعي

(ُُ ي تيبُالسادسُبمتوسطُحساب  ُالعمل(ُالت  ي
ُف  ي
 (ُلكلُمنهماُ.2.62زملاب 
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ُ) ي ُالعملُيشيدونُب  ي
ُتساهمُتجعلُرؤساءُف  ُلأدواتُوتقنياتُالذكاءُالاصطناعي ي

وجاءتُعبارةُ)إتقاب 

(ُُ ي تيبُالسابعُبمتوسطُحساب  ُالت  ي
ُيحتاجُإلىُبذل2.61ُف  (،ُتليهاُعبارةُ)استخدامُالذكاءُالاصطناعي

تيبُالثامنُبمتوسطُُ) ُالت  ي
(ُف  كُبت  ُ(،ُثمُعبارةُ)استخدامُالذكاءُالاصطن2.59مجهود طُأساسي ُشر اعي

تيبُالتاسعُبمتوسطُُ) ُالت  ي
ُالعملكُممارسُللعلاقاتُالعامة(ُف  ي

جاءتُعبارة2.56ُلاستمراريُف  (،ُفيماُ

ُ) اُلاصطناعي اُلذكاء تُقنياتُوأدوات اُستخدام اُلتأهيلُوالتدريبُعلى ي
اُلمؤسساتُف  )يوجدُدعمُمنُقبل

(ُُ ي ُبمتوسطُحساب  ُوالأخت 
تيبُالعاشر ُالت  ي

 (ُ.2.55ف 

عملهم  .7 تطوير  ي 
 
ف تسهم  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  أن  ي 

 
ف العامة  العلاقات  ممارسي  نظر  وجهة 

 بالمؤسسات الحكومية السعودية: 

عملهمُبالمؤسساتُ(:7ُُجدولُ) ُتطويرُ ي
ُتسهمُف  ُأنُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي ي

ُالعلاقاتُالعامةُف  ممارسي  الحكوميةُالسعوديةُوجهةُنظرُ

 العينة          
 وجهة النظر  

 الإجمالي 

 % ك
ةُ. كُبت  48ُ61.5ُُتسهمُبدرجة

18ُ23.1ُُتسهمُبدرجةُمتوسطةُ.

12ُ15.4ُُتسهمُبدرجةُضعيفةُ

 100 78 الإجمالي 

:ُ ي
ُنتائجُالجدولُإلىُالآب  ُتشت 

اُلذكاءُُ تُقنيات أُن اُلدراسة اُلعامةُعينة اُلعلاقات تُطويرُُيرىُممارسي ي
ة(ُف  بُدرجةكُبت  ُ)تسهم الاصطناعي

تيبُالأولُبنسبةُمئويةُبلغتُُ) ُالت  ي
ُ%(ُ.61.5عملهمُبالمؤسساتُالحكوميةُالسعودية،ُوذلكُف 

ُ)تسهمُبدرجةُ ُالعلاقاتُالعامةُممنُيرونُأنُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي ُجاءُممارسي ي
تيبُالثاب  ُالت  ي

وف 

عملهمُبالمؤسساتُالحكومية،ُوذلكُبنسبةُبلغتُُ) ُتطويرُ ي
23.1ُمتوسطة(ُف  جاءُممارسي %(،ُبينماُ

تطوُ ُ ي
ف  بدرجةُضعيفة(ُ )تسهمُ ُ الاصطناعي الذكاءُ تقنياتُ أنُ يرونُ ممنُ العامةُ عملهمُُالعلاقاتُ يرُ

،ُبنسبةُمئويةُبلغتُُ) تيبُالثالثُوالأخت  ُالت  ي
ُ%(ُ.15.4بالمؤسساتُالحكوميةُف 

ُ

ُ

ُ
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 نتائج اختبار فروض الدراسة:  . ب

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بير  أسباب اعتماد ممارسي العلاقات العامة الفرض الأول: توجد  

ي المؤسسات الحكومية وبير  اتجاهاتهم نحوها: 
 
 على الذكاء الاصطناعي ف

ُاتجاهاتهمُنحوها8ُجدولُ) ُالمؤسساتُالحكوميةُوبي   ي
 
ُف ُالعلاقاتُالعامةُعلىُالذكاءُالاصطناعي ُأسبابُاعتمادُممارسي  (:ُالعلاقةُبي  

 المتغتر 
 أسباب اعتماد ممارسي العلاقات العامة على الذكاء الاصطناعي 

 مستوى الدلالة  القوة  الاتجاه معامل الارتباط 

تقنياتُُ ُالعلاقاتُالعامةُنحوُ اتجاهاتُممارسي
ُ ُالذكاءُالاصطناعي

0,01ُُقويُ طردي0,295ُُ

ُُ ُالعلاقاتُالعامةُيتضحُمنُالجدولُالسابق:ُوجودُعلاقةُطرديةُقويةُموجبةُبي   أسبابُاعتمادُممارسي

نُحوها،ُحيثكُانتُ" اُلحكوميةُواتجاهاتهم اُلمؤسسات ي
ُف  اُلاصطناعي اُلذكاء ُدالةR(ُُ"0,295ُُعلى (ُوهي

يؤكدُعلىُقبولُالفرضُ.0,01عندُمستوىُ  ،ُمماُ

فروق   توجد   : ي
الثائ  درجات الفرض  ومتوسطات  الذكور  درجات  متوسطات  بير   إحصائية  دلالة  ذات 

عملهم  ي 
 
ف الاصطناعي  للذكاء  توظيفهم  نحو  اتجاهاتهم  ي 

 
ف العامة  العلاقات  ممارسي  من  الإناث 

 ُُبالمؤسسات الحكومية: 

)ت(ُ:ُُ(9جدولُ) ُمتوسطاتُدرجاتُالجمهورT-testُنتائجُاختبارُ ُُُلدلالةُالفروقُبي   ي
ُف  توظيفهمُللذكاءُالاصطناعي ُاتجاهاتهمُنحوُ ي

ف 

لاختلافُالنوعُ ُعملهمُبالمؤسساتُالحكوميةُوفقاُ

ي  العدد  النوع   الدلالة درجة الحرية  قيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط الحسائ 

 67ُ2,82ُ0,412 ذكور
0,05ُدالةُعند93ُُُ 2,117

11ُ1.41ُ0,643ُ إناث

ُنتائجُا ُتشت  ي
"ت"ُف  ُمتوسطاتُدرجاتُالجدولُالسابقُإلىُُُُختبارُ وجودُفروقُذاتُدلالةُإحصائيةُبي  

بُالمؤسساتُُ ُعملهم ي
ُف  اُلاصطناعي لُلذكاء نُحوتُوظيفهم اُتجاهاتهم ي

اُلإناثُف  ومتوسطاتُدرجات الذكورُ

2,177ُة،ُفقدُبلغتُقيمةُ"ت"ُُ)الحكومي ُعندُمستوىُدلالة=ُُُُ(ُوهي
ً
يؤكدُ،0,05ُُقيمةُدالةُإحصائيا مماُ

ُعلىُقبولُالفرضُلصالحُالذكورُ.

ُ

ُ
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 توصيات الدراسة 

ُبأسلوبُ • ُالعلاقاتُالعامةُعلىكُيفيةُالتعاملُمعُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي العملُعلىُتدريبُممارسي

إلىُُ بالإضافةُ الخصوصية،ُ وحمايةُ البياناتُ ُ تأمي   مسألةُ الحكوميةُيحفظُ المؤسساتُ استعانةُ

انيةُ. ُلكيفيةُالحفاظُعلىُالبياناتُحيالُالهجماتُالسيت   بمتخصصي  

• ُُ ي
المختلفة،ُف  المؤسساتُوالجهاتُ ُ المقدمةُعت  ُ التأكدُمنُالمضامي   ورةُ ُبصر  المجتمعي ُ ُالوعي نشر

ييفُالعميقُ.  ضوءُتقنياتُالت  

أُدواتُُ • ُمع ي
اُلتقت  اُلتعامل اُلعامةُلإكسابهمُمهارات اُلعلاقات لُممارسي اُلتدريبية اُلدورات تقديمُمزيدُمن

؟  الذكاءُالاصطناعي

الذكاءُ • وأدواتُ بتقنياتُ ُ ي
الكاف  الإلمامُ بأهميةُ الحكوميةُ بالمؤسساتُ ُ العاملي   لدىُ المعرفةُ ُ نشر

.ُ  الاصطناعي

• .ُ ُالتعاملُمعُبرامجُوتقنياتُالذكاءُالاصطناعي ي
ف  ُالتطورُ ُبمكافآتُنظت  ُالعاملي    تحفت  

 الدراسةمراجع 

: المراجع العربية: 
ا
 أولً

1. (ُ نهلة.ُ ُ، ي
أحمد،ُوالحواراب  ي،ُ الاتصال2023ُُالبحت  لتكنولوجياُ العامةُ العلاقاتُ (.ُاستخدامُممارسوُ

ميدانية،ُمجلةُ دراسةُ ُ: العالىي التعليمُ قطاعُ ُ ي
ف  المستدامةُ التنميةُ أهدافُ تحقيقُ ُ ي

ف  ودورهاُ ُ الرقمي
كُليةُالآداب،ُالمجلدُ  (ُ.4لجزءُ،ُا4ُ،135،ُالعدد34ُبحوثكُليةُالآداب،ُ)جامعةُالمنوفية،

ُوالتوزي    عُ.2015عثمان،ُإسلامُأحمد.ُُ) .2 الجوهرةُللنشر  (.ُ"فنُالعلاقاتُالعامة"،ُدارُ

3. (ُ ،ُحنانُ ي
ُ(.ُاستخداماتُالذكاءُالاص2024الشبيت  ي

ُالإعلامُالمرب  ي
ُالتوليديُف  ُُُطناعي ي

مصر:ُدراسةُُُُف 
،4ُاستطلاعية،ُمجلةُجامعةُمصرُللدراساتُالإنسانية،ُ)جامعةُمصرُللعلومُوالتكنولوجيا،ُالمجلدُُ

 (ُ.5العددُ

واقعُومستقبل2025ُعبدُالعال،ُحنانُموسُعبدُالعال.ُُ) .4 ُالعلاقاتُالعامةُنحوُ (.ُاتجاهاتُممارسي
كةُالمصريةُللاتصالاتُُ) كاتُالاتصالات:ُدراسةُحالةُالشر ُبشر (،WEُُتوظيفُتقنياتُالذكاءُالاصطناعي

ي ُسويف،ُالمجلدُُُ،المجلةُالمصريةُلبحوثُالاتصالُالجماهت  ي
 (ُ.1،ُالعدد8ُ)كليةُالإعلام،ُجامعةُبت 
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ت.ُُ)الجمال،ُُ .5 ،ُط2004راسمُمحمد،ُومعوض،ُخت  ي اتيج  ،1ُُ(.ُ"إدارةُالعلاقاتُالعامةُالمدخلُالاست 
المصريةُاللبنانيةُ.  الدارُ

،ُروانُمحمدُُ .6 ُصناعةُالمحتوى2024ُمحمود.ُُ)علىي ي
(.ُاستخدامُالعلاقاتُالعامةُللتطبيقاتُالرقميةُف 

)كليةُ الإنسانية،ُ والعلومُ الآدابُ المؤسسات،ُمجلةُ عينةُمنُعملاءُ تطبيقيةُعلىُ دراسةُ ُ: ي
التسويف 

 (ُ.98،ُالعدد2ُالآداب،ُجامعةُالمنيا،ُالمجلدُ

ُأحمد.ُُ) .7 ُسمت  ُخدماتُالحكومة2021ُُالجراجرة،ُسج  ي
ُعلىُتبت  ي

وب  ُالإلكت  التواصلُالاجتماعي (.ُأثرُ
ُُ ُباستخدامُالنظريةُالموحدةُلقبولُواستخدامُالتكنولوجيا،ُرسالةُماجستت  ونيةُلدىُالمواطني  

الإلكت 
كُليةُالدراساتُالعليا(ُ. ُمنشورة،ُ)الأردن،ُجامعةُمؤتة،  غت 

8. (ُ على.ُ شدوانُ الجامعية،2016ُُشبية،ُ المعرفةُ دارُ والتطبيق"،ُ النظريةُ ُ بي   العامةُ "العلاقاتُ ُ.)

 الاسكندريةُ.

ُوالطباعةُ.1(.ُفنونُالعلاقاتُالعامة،ُط2002العالم،ُصفوت.ُُ) .9 ُللنشر ي
الهاب   ،ُالقاهرة،ُدارُ

10. (ُ 2024ُالغامدي،ُعبدُاللهُبنُصالحُبنُسعيد.ُ ي
ف  (.ُالنظريةُالموحدةُلقبولُواستخدامُالتكنولوجياُ

بويةُوالنفسية،ُُ اُلت  لُلعلوم اُلعربية اُلمجلة اُلسعودية، اُلعربية اُلمملكة ي
ُف  اُلجامعي اُلتعليمُقبل مؤسسات

بيةُوالعلومُوالآداب،ُ  (ُ.38ُ)8ُمصر،ُالمؤسسةُالعربيةُللت 

اتيجية2024ُُالعامري،ُعبدُاللهُحمدُمحمدُبالقرين.ُُ) .11 ُتحقيقُاست  ي
ف  (.ُإدارةُالعلاقاتُالعامةُودورهاُ

ي،ُ)كليةُُ اُلجماهت  اُلاتصال لُبحوث اُلعلمية اُلمجلة اُلداخلية، علىُوزارة اُ
ً
تُطبيق اُلمراسم إُدارة المؤسسة:

ُسويف،ُالمجلدُ ي
 (ُ.1،ُالعدد7ُالإعلام،ُجامعةُبت 

12. ُُ ، ُ)الشامي لبنانُ جراداتُ الناصرُ دارُُُُ(ُ.2008عبدُ والتطبيق،ُ النظريةُ ُ بي   العامةُ العلاقاتُ "أسسُ

ُوالتوزي    عُ.  اليازوريُللنشر

13. (ُ علاوةُ عذراءُ السعودية2024ُعيواج،ُ الخطوطُ كةُ شر ُ ي
ف  العامةُ العلاقاتُ ُ ممارسي استخدامُ ُ.)

علىُالكفاءةُالمهنية،ُالمجلةُالعلميةُلبحوثُالعلاقاتُُ هاُ ُوتقييمهمُلتأثت  لتطبيقاتُالذكاءُالاصطناعي

 (ُ.27العامةُوالإعلان،ُ)كليةُالإعلام،ُجامعةُالقاهرة،ُالعددُُ

 ،ُالقاهرة،ُعالمُالكتبُ.5(ُ"الأسسُالعلميةُللعلاقاتُالعامة"،ُط2008عجوة،ُعلىُُ) .14
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عبدُاللهُُ) .15 اُلعامة2017ُالطيار،ُغديرُ اُلعلاقات ُلإدارة اُلإعلامي نُحواُلأداء اُلسعودي اُلجمهور اُتجاهات .)

العامةُ العلاقاتُ بحوثُ مجلةُ نموذجًا،ُ التعليمُ وزارةُ علىُ بالتطبيقُ السعودية:ُ الحكوميةُ بالهيئاتُ

قُالأوسط،ُ)الجمعيةُالمصريةُللعلاقاتُالعامة،ُالعددُ  (ُ.17الشر

الحسن،ُفاطمةُشعبان.ُُ) .16 ُالإعلامُإزاءُتوظيفُتطبيقاتُالذكاء2023ُأبوُ ُوممارسي (ُاتجاهاتُدارسي

ُضوءُالنظريةُالموحدةُلقبولُواستخدامُالتكنولوجيا،ُالمجلةُالعربيةُُ ي
ُف  ُالعملُالإعلامي ي

ُف  الاصطناعي

ُ(ُ.42لبحوثُالإعلامُوالاتصال،ُ)كليةُالإعلام،ُجامعةُالأهرامُالكندية،ُالعددُ

ُمحمدُُ)العدوي،ُف .17 2011ُهمي ي
ُوالتوزي    ع.ُُُُُ(ُ"مفاهيمُجديدةُف  أسامةُللنشر  العلاقاتُالعامة،ُعمان،ُدارُ

العلاُُ) .18 ُالعلاقات2016ُُقنديل،ُمحمدُعلىُأبوُ ُوعلاقتهُبمستوىُالأداءُلدىُمسئولىي ي
(،ُ"الرضاُالوظيف 

ُالمؤسساتُالحكوميةُوالخاصة"ُالمجلةُالعلميةُلبحوثُالعلاقاتُالعامة،ُجامعةُالقاهرة،ُُ ي
العامةُف 

 كليةُالإعلام،ُالعددُالسادس.ُُُ

ُالعلاقاتُالعامة"،ُط2007البادي،ُمحمدُمحمدُُ) .19 ي
اتُف   ،ُالقاهرة.2ُُُُ(ُ"محاصر 

الإيمانُللطباعة.2003ُُيوسف،ُمحمودُُ) .20 ُالعلاقاتُالعامة"،ُالقاهرة،ُدارُ ي
اتُف   (ُ"محاصر 

ُبنتُعبدُاللهُبنُمحمدُُ) .21 ،ُمت  ُتدريسُ(،ُمتطلباتُتوظيفُتطبيقاتُالذكاء2020ُُالبشر ي
ُف  الاصطناعي

الشيخ،ُ كُفرُ بية،ُ)جامعة كُليةُالت  اء،ُمجلة الخت  طلابُوطالباتُالجامعاتُالسعوديةُمنُوجهةُنظرُ

بية،ُالمجلدُ  (ُ.2،ُالعدد20ُكليةُالت 

22. ُ، ي
 ُ.2019مؤسسةُمحمدُبنُراشدُآلُمكتومُللمعرفةُوبرنامجُالأممُالمتحدةُالإنماب 

23. (ُ محمودُ ُ بيومي ميادةُ الإعلانات2024ُُعيسوي،ُ تصميمُ ُ ي
ف  ُ الاصطناعي الذكاءُ تكنولوجياُ دورُ ُ.)

كُليةُالآداب،ُ)جامعةُبنها،ُالمجلدُ ونية،ُمجلة  (ُ.4،ُالعدد62ُالصحفيةُالإلكت 

24. (ُ إيمانُ أحمد،ُوطاهر،ُ أحمد،ُخطاب،ُ فايزُ الدينُ نورُ وز،ُ لتوظيف2024ُالت  الحديثةُ الاتجاهاتُ ُ.)

اُلعلاقاتُُ ُمهنة ي
ُف  اُلاصطناعي اُلذكاء اُلعلميةُتقنيات اُلمجلة ، ي

اُلثاب  اُلمستوى العامة:ُدراسةُتحليليةُمن

 (ُ.30،ُالعدد24ُلبحوثُالعلاقاتُالعامةُوالإعلان،ُ)كليةُالإعلام،ُجامعةُالقاهرة،ُالمجلدُ

25. (ُ البدويُ حافظُ هناءُ 2001ُُالبدوي،ُ الجامعي المكتبُ الاجتماعية"،ُ والخدمةُ العامةُ "العلاقاتُ ُ)

 الحديثُ.
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ا: مواقع الإ 
ً
نت: ثالث  نت 

1. ُُ ، اتيجيةُالوطنيةُللبياناتُوالذكاءُالاصطناعي NSADAIُُالاست  م،ُالساعة:2025ُُُ/2ُ/9،ُتاري    خُالزيارة:
 مساءًُ.2:31ُ

2. ُُ ب  ُ الاصطناعي للذكاءُ وعُ إطلاقُمشر بصددُ من100ُُالسعوديةُ موضوعُ دولار،ُ قناةُُمليارُ بموقعُ شورُ
 مساءًُ.3:34ُم،ُالساعة:2025ُُ/31/1م،ُتاري    خُالزيارة:2024ُُ/11ُ/7ُالعربية،ُبتاري    خُ:
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