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 المستخلص 

ررقياسررررلىإتهدفرالدراسةرر ن رعلىرفاعليةرأداءرالعاملي  ي
رمحدداترالرضارالوظيفن باستخدامرالمنهجرالتحليلرتأثي 

كةرالاتصالاترالسعوديةروالنسبةرر رشر ي
رمنرخلالرعينةرعشوائيةرمنرموظفن ي

كةرالوصفن رمنرعملاءرالشر الأكير

ر.رلاستبانةرالخاصةربالدراسةمفردةرتمرتوزي    عرار200حيثربلغترالعينةر

رر:رهمرنتائجرالدراسةأوكانتر

المهامرر - العمل،ر بيئةر ،ر ن التحفي  ،ر ي
الوظيفن النمور ر ي

فن المتمثلر ر ي
الوظيفن الرضار محدداتر ر ن بي  إيجابيةر هناكر

كةرالسعوديةر رالشر ي
 .ر(رSTCللاتصالاتر)رالوظيفيةرعلىرفاعليةرالأداءرفن

رنوعيهرالعملروكميةرالعملرالمنجزرعلىرمحدداترر - ي
هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةرلفاعليةرالأداءرالمتمثلرفن

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
رفن ن رللعاملي  ي

 .ر(رSTCالرضارالوظيفن

رومنرثمرالأداءرلدىر - ي
رتؤثررعلىرالرضارالوظيفن ي

رالمؤثراترالسلبيةرالت  ن هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ن رر.ر(رSTCالعاملي 

رر:ر،رمنهاالدراسةربعددرمنرالتوصياتروصتأوقدر

رورضاهمراتجاهرالعمل - ن  .راستخدامرأساليبردقيقةرللتعرفرعلىرمشاعررالعاملي 

رالنقاشاتروالاجتماعاترالمتعلقةربالمستوياترالعليار - ي
رفن ن اكرالموظفي   .رإشر
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ر - ةرالموظفرإعادةرصياغةرمعايي  رعدالةربمراعاةرخير
رتكونرأكير قيةرحت   .رالي 

افربمجهودرالموظفروالنقاشرمعهرحولرتطويررذاته -  .رالاعي 

.ر - ن رالعاملي  ن رإعدادرمنظومةرحوافزرمتنوعةريكفلرتوزيعهاربعدالةرتامةربي 

ررالكلمات المفتاحية:  ي
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Abstract 

Focusing on the feasibility study using the descriptive analytical approach by 

creating employees in the Saudi Telecom Company and the largest percentage of 

the company’s customers, where 200 items were reached, in which exceptions for 

the study were distributed, in which the most important results of the study:  

- There are reports among executives from several sectors regarding career 

growth, motivation, work environment, and job functions on job performance 

in the Saudi Telecommunications Company (STC)ر. 

- There is a relationship closely linked to effective performance and diversity in 

the types of work and the amount of work performed by the executive directors 

of the key officials in the Saudi Telecommunications Company (STC)ر. 
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- There is a correlation between the need for a job and then the performance of 

Saudi Telecommunications Company (STC) employeesر. 

The study recommended important tips to mention. 

- Using the precise specialization of the staff and their satisfaction with the work 

direction. 

- Employees leave in discussions and meetings related to higher levelsر. 

- Reformulating promotion criteria so that they are more efficient for working 

employeesر. 

- Recognizing the employee’s efforts and discussing his developmentر. 

- Preparing various incentives to ensure that they are distributed fairly among 

employeesر. 

Keywords: Job Satisfaction, Employee Performance Effectiveness, Saudi Telecom 

Company. 

 مقدمة الدراسة  -1

رمفهومرر ي
رتوليهارالمنظماترالمعاصرةرللفردرالعامل،ربوصفهرأغلىرمواردهارفقدرحظن ي

ةرالت  رللأهميةرالكبي 
ً
نظرا

راتجاهاترالأفرادرنحورأبعادرمتعددةرمنهارر ي
،رويتضمنرالرضارالوظيفن ن رباهتمامرالكتابروالباحثي  ي

الرضارالوظيفن

افرا ،رالعلاقةرمعرزملاءرالعملررعلىرسبيلرالمثالرتصميمرالوظيفة،رالعوائدرالمادية،رالإشر ةرهميأذرتنبعررإلمباشر

رللأفرادرمنرحيثرر ي
رعنرمشاعررالسعادةرالناتجأرالرضارالوظيفن نرأذررإةرعنرتصوررالفردراتجاهرالوظيفة،ررنهريعير

رللوظيفةرقيمةرمهمةرتتمثلربرر رالعملروماريحيطربهررهذهرالمشاعررتعظي ي
وريررأرغبةرالفردرفن رصرن ي

نرالرضارالوظيفن

ورتهرليسترمقصورةرفقطرعلىربيئ انرالشخصيةرمنركافةرالجوانبررنسةرالعملربلرقدرتعدتهرإلىرحياةرالإروصرن

رأيررأكمارر ي
يةرفن كةرومؤسسةريستحيلرتطبيقهاردونررنربرامجرتنميةرالمواردرالبشر ورالموظفرأنسانررنريشعررالإرأرشر

الشعورررأ منر للأفرادر ر ي
الوظيفن الرضار أهميةر تنبعر هنار ومنر المكلفر العملر أداءر ر ي

فن ر ي
الوظيفن بالرضار العاملر ور
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العملرر ر ي
فن الفردر رغبةر ر ي

فن تتمثلر ر ي
والت  لهر تعطيهار ر ي

الت  والقيمةر للوظيفةر تصورهر نتيجةر بالسعادةر

، ر(.ر2014)الادريسي

رونظرر
ً
رالعمليةرالإنتاجيةروالخدميةرفمعدلرالأداءرالذيريقدمهرررا ي

رالحلقةرالرئيسيةرفن يريعتير لأنرالرأسمالرالبشر

رأنرالوصولرإلىرمعدلاترر رتحقيقرأهدافها،رغي  ي
رهورالذيريحددرمدىرنجاحرأورفشلرالمؤسسةرفن هذارالأخي 

لا التعقيدر غايةر ر ي
فن أمرر المطلوبةر ورالأداءر ي،ر البشر الموردر بدوافعر القدراتررلأررتباطهر منر فقدر ينطلقر لمر نهر

ررررلموظفرورإيمارالكفاءاترالمهنيةرلور ي
رتحيطربهروالت  ي

يتأثرربمجموعةرمدنرالعواملرالداخليةروالخارجيةرالت 

كةروتحقيقر رنجاحرالشر ي
يرفن ورةركفاءةرأدائهرحيثرأنرمساهمةرالعنضرالبشر أهدافهارالطويلةرررتعكسربالضن

ةرالأر رريختلفرباختلافرالحررجلوالقصي  ي
رفن ن يرفإذاركانرالأفرادرالعاملي  ريكونرعلىرهارهذارالعنضرالبشر ي

الةرالت 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رومحفزينرسوفرSTCالشر ن (بمختلفرالفئاتروالمستوياترالإداريةروالفنيةرراضيي 

ر
ً
ا تأثي  هناكر ررريكونر

ً
ا مستوىرررركبي  ر ن بي  القويةر العلاقةر يعكسر ممار مساهمتهمر فانر أعمالهمر أداءر فاعليةر علىر

ر)الراتبررررمحدداترالرضار ي
الماديةرررر–فرقرالعملرررر–توقيتاترالعملرررر–الوظيفن افرر–بيئةرالعملر ر-نمطرالاشر

التقدير(روفاعليةرالأداءرللأعمالرفنجدرانهارعلاقةرطرديةرذوردرجةرارتباطرعاليةروهذارمارتسعىرإلىرتحقيقهر

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر ر.ر(رSTCداخلرالشر

 مشكلة الدراسة   -2

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رمستوىرالرضارررر(رSTCالشر ن ركيفيةرتحقيقرالتوافقربي  ي
ةرتتمثلرفن لديهارمشكلةركبي 

هرلتحقيقرفاعليةرالأداءرلتحقيقروالولاءروالانتماءراللازمرالوصولرإليهرمنرر المطلوبربمحدداتهرالمتعددةرتوفي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رلتحقيقرأهدافرالشر ن رإلىرزيادةرالاهتمامربدراسةررSTCجانبرالعاملي  (رمنرالسعىي

أنرر أنرهناكروجهةرنظررمفادهار مارسبقرويلاحظر لتحقيقر الهامةر الأدواتر ركأحدر ي
الوظيفن الرضاءر محدداتر

ةر رومنرخلالرالملاحظةرومنرخلالرالنقاشاترالمباشر ن رقدريؤديرالىرزيادرةرالأداءرعندرالعاملي  ي
الرضارالوظيفن

رالرضارالور ي
روجدنارأنهريوجدرخللرفن رالشر ي

رفن ن رالعاملي  ن رلديرالموظفي  ي
(رومنرSTCكةرالسعوديةرللاتصالاتر)رظيفن

رقدرتحدرمنرمستوىررضاؤهمرعنرالعملروأثررتلكرر ي
هنارقمناربدراسةرميدانيةربهدفرالتعرفرعلىرالعواملرالت 

ر
ً
إلىرهذهرالدراسةرتوصلنارمبدئيارإلىرالتأكدرمنروجودرالمشكلةرررالعواملرعلىرمستوىروفاعليةرأدائهمرواستنادا

كةرالسعوديةرر الحاليةروذلكرللمحاولةرإجراءردراسةرميدانيةرعلىرالشر الدافعرللدراسةر البحثرلذاركانر محلر

رعدةرحلولرممكنةرلتلكرالمشكلةرSTCللاتصالاتر)ر (رللتعرفرعلىرأسبابرهذهرالمشكلةروالعملرعلىررتوفي 
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رالمستقبلروالعملرعلىوالعملرعلىررتجنبرأسبا ي
تخفيفرالاثاررالسلبيةرلتلكرالمشكلة.ررومحاولةررربرحدوثهارفن

رللدرا رسةروهو:رللإجابةرعلىرالسؤالرالرئيسي

كة السعودية للاتصالات ) ن بالشر ي على فاعلية أداء العاملير
ر؟(STC)ما هو تأثير محددات الرضا الوظيفن

 تساؤلات الدراسة  -3

رقدرتحدرمنرفاعليةررضاؤهمرعنرالعملررروبناء ر ي
رللدراسةروب  هدفرالتعرفرعلىرالعواملرالت  علىرالتساؤلرالرئيسي

ر
ً
رروأثررتلكرالعواملرعلىرمستوىرأدائهمرواستنادا

ً
إلىرالتأكدرمنروجودرالمشكلةرررإلىرهذهرالدراسةرتوصلنارمبدئيا

:ر  محلرالبحثرالأمررالذيرطرحرعددرمنرالتساؤلاترالفرعيةرتتمثلرفيماريلىي

،ربيئةرالعمل،رالمهامرالوظيفيةرعلىرر - ن ،رالتحفي  ي
رالنمورالوظيفن ي

رالمتمثلرفن ي
مارهورأثررمحدداترالرضارالوظيفن

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
ر(؟STCفاعليةرالأداءرفن

ر - ي
رنوعيهرالعملروكميةرالعملرالمنجزرعلىرمحدداترالرضارالوظيفن ي

هلريوجدرأثررلفاعليةرالأداءرالمتمثلرفن

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
رفن ن ر(؟STCللعاملي 

السعوديةر - كةر الشر ر ن العاملي  الأداءرلدىر ثمر رومنر ي
الوظيفن الرضار تؤثررعلىر ر ي

الت  السلبيةر المؤثراتر ر مارهي

ر(؟رSTCللاتصالاتر)ر

كةرالسعوديةرللاتصالاتر - رالشر ي
رفن ن روالعاملي  ن رإجاباترالموظفي  ي

هلرتوجدرفروقرذاتردلالةرإحصائيةرفن

والسنررSTC)ر )النوعر ر ن العاملي  لهؤلاءر الديموغرافيةر للعواملر تعزىر ر ي
الت  ر ي

الوظيفن الرضار تحقيقر (حولر

ة(؟ر روسنواترالخير روالمؤهلرالعلمي

 هداف الدراسة أ -4

رأرورررعلىرمشكلةرربناء ر ي
رمحدداترالرضارالوظيفن ر)التعرفرعلىرتأثي  سئلةرالدراسةرتهدفرالدراسةربصورةررئيسيةرالىي

كةرر بالشر ر ن العاملي  أداءر رفاعليةرأر(روالتعرفرعلىررSTCالسعوديةرللاتصالاتر)رعلىرفاعليةر ي
الفروقاترفن سبابر

ر ي
ربزيادةرفاعليةرالأداءرالوظيفن ي

روقياسرمدىرارتباطرزيادةرمستوىرالرضارالوظيفن ن رالعاملي  ن ربي  ي
الأداءرالوظيفن

.رر ن رلدىرالعاملي 

:ر ريمكنرالوصولرإليهارمنرخلالرالدراسةرفيماريلىي ي
رويمكنرتلخيصرالأهدافرالت 
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كةرر - رالشر ي
روفاعليةرالأداءرفن ي

رمحدداترالرضارالوظيفن ن رللعلاقةربي  رالاسسرالنظريةروالواقعرالعملىي ن الربطربي 

ر(.رSTCالسعوديةرللاتصالاتر)ر

روالأربيانردوررمحدداترالرضارالور - ي
روالتعرفرعلىرمختلفرالعواملرالمؤثرةرفيهمروالدورررظيفن ي

داءرالوظيفن

رتحقيقرأهدافه.ر ي
يرفن رالحيويرالذيريؤديهرالموردرالبشر

رصورةراحصائية.ر - ي
روأداءرالأفرادروصياغتهارفن ي

رالرضارالوظيفن ن رمحاولةرإبرازرالعلاقةرالموجودةربتي 

كةرالسعوديةرللاتصالات - رالشر ي
روالإنتاجيةرلموظفن ي

رمحدداترالرضارالوظيفن ن رر.ردراسةرالعلاقةربي 

ر -
ً
تؤثررسلبيا ر ي

الت  والمعوقاتر والتوصياتر النتائجر إيجادر الدراسةر أهدافرهذهر رررتتطرقر ي
الوظيفن الرضار ر ي

فن

 وعلاقتهربالإنتاجيةروفاعليةرالأداء.ر

 أهمية الدراسة -5

:ر ي
روتتلخصرأهميةرالدراسةرفن

: الأهمية العملية: و أ
ً
 لا

رالتعرفرر - رعلىتركزراهميةرهذهرالدراسةرالىي ي
رأثررمحدداترالرضارالوظيفن كةرررعلىي رشر ي

رفن ن فاعليةرالأداءرللعاملي 

رالاتصالاترالسعودية.ر

كةرر - الشر ر ي
فن ر ن العاملي  لدير الموجودر ر ي

الوظيفن الرضار بمستوىر ر ي
الوظيفن الأداءر يتأثرر قدر أيرحدر إلىر قياسر

كةرمنركافةرالمستوياترالإداريةرالعليارSTCالسعوديةرللاتصالاتر)ر ربالشر ن ر.روالوسظروالدنيارر(للعاملي 

كةرمنرخلالرمارستتوصلرإليهرالدراسةرمنررمعرفةرالواقعرر - رتلكرالشر ي
رفن ي

رلمستوىرالرضارالوظيفن الفعلىي

 نتائج.ر

رتحقيقرالأهدافر - ي
رعلىرالأداءرومديرمساهمةرذلكرفن رمباشر أنهريؤثررتأثي  رحيثر ي

أهميةرالرضارالوظيفن

كةروتحقيقرالخططرالمستهدفة.ر رالعامةرللشر

 
 
 الأهمية العلمية:  : ثانيا

حات - طرافرالفاعلةرروتوصياترقدرتستفيدرمنهارجميعرالأرررالبحثرومارسوفرتطرحهرهذهرالدراسةرمنرمقي 

كةرر رالشر ي
رفن ي

رتحسنرمنروضعرالرضارالوظيفن ي
رمنرشانهاراتخاذرالقراراترالت  ي

روالت 
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رفهمرلنقاطرالخللرولفتر - روانعكاساتهرعلىرفاعليةرالأداءرمماريستدعي ي
التعرفرعلىرمحدداترالرضارالوظيفن

رالدؤوبرنحورر كةرعامةروالسعىي رحياةرالشر ي
رفن ن رالرفعرمنرأداءرالموظفي  ي

رفن ي
الانتباهرإلىرأهميةرالرضارالوظيفن

رالعملرعلىربقائهارونموهارخاصة.رر

بالأداءر - ر ي
الوظيفن الرضار علاقةر حولر المعلوماتر منر المزيدر اظهارر هور البحثر هذار أهدافر ضمنر منر

كةرالسعوديةر رالشر ي
همارعلىرمستوىرالإنتاجيةرفن  .ررللاتصالاتوتأثي 

اتها -6  فروض الدراسة ومتغير

: فروض الدراسة: 
ً
 أولا

ررر:رعلىرمشكلةرالدراسةروأهدافهاروتساؤلاترالدراسةرتمراشتقاقرالفرضيةرالرئيسيةرللدراسةربناء ر

كةرالسعوديةرللاتصالاترر ربالشر ن رعلىرفاعليةرأداءرالعاملي  ي
رمحدداترالرضارالوظيفن )توجدرعلاقةرإيجابيةرلتأثي 

(STC)ر. 

:ررومنرخلالرالفرضيةرالرئيسيةرللدراسةريمكنروضعرعددرمن رالفروضرالفرعيةرتتمثلرفيماريلىي

،ر : 1 الفرضية ن ،رالتحفي  ي
رالنمورالوظيفن ي

رالمتمثلرفن ي
رمحدداترالرضارالوظيفن ن هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
ر(.رSTCبيئةرالعمل،رالمهامرالوظيفيةرعلىرفاعليةرالأداءرفن

رنوعيهرالعملروكميةرالعملرالمنجزرعلىرر  : 2الفرضية   ي
هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةرلفاعليةرالأداءرالمتمثلرفن

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
رفن ن رللعاملي  ي

ر(.رSTCمحدداترالرضارالوظيفن

رومنرثمرالأداءر  : 3الفرضية   ي
رتؤثررعلىرالرضارالوظيفن ي

رالمؤثراترالسلبيةرالت  ن هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ن ر(.رSTCلدىرالعاملي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر  : 4الفرضية   رالشر ي
رفن ن روالعاملي  ن رإجاباترالموظفي  ي

توجدرفروقرذاتردلالةرإحصائيةرفن

ر)النوعروالسنروالمؤهلررSTC)ر ن رتعزىرللعواملرالديموغرافيةرلهؤلاءرالعاملي  ي
رالت  ي

(حولرتحقيقرالرضارالوظيفن

ة(.ر روسنواترالخير رالعلمي

ر

ر
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ات الدراسة:   : متغير
 
 ثانيا

ر ن حةرللعلاقةربي 
اترمقي  رمشكلةرالدراسةرووضعرتفسي  ي

رطرفن ن رالعلاقةربي  اترالدراسةرعلىرتفسي  تعملرمتغي 

الوسيطةر اتر والمتغي  )النتيجة(ر التابعر ر المتغي  والآخرر )السبب(ر المستقلر ر المتغي  وهمر الدراسةر اتر متغي 

ر)الديموغرافية(.ر

رالمستقل - كةرالسعوديةرللاتصالاتر)رر-المتغي  رالشر ن رللعاملي  ي
 (.ررSTCمحدداترالرضارالوظيفن

رالتابع - كةرالسعوديةرللاتصالاتر)رر-المتغي  رالشر ي
رفن ن  (.رSTCفاعليةرالأداءرللعاملي 

اترالديموغرافية - ةروالسنروالدرجةرالعلميةروبيئةرالعملروالمهامرالوظيفيةرر-المتغي   .رالخير
 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة وطرق جمع البيانات  -7

رسبيلرالإجابةرعلىرالسّؤالرالمطروح.ر ي
رفن رالتحليلىي ي

تمرالاعتمادرعلىرأسلوبردراسةرالحالةروعلىرالمنهجرالوصفن

هاربناءرعلىرمارتمرجمعهرمنربيانات.رحيثرر رسيتمروصفرالظاهرةرثمرالقيامربتحليلهارثمرتفسي 

 : ي جمع البيانات والمعلومات وبيانها كالتالي
ن
 الطرق المستخدمة ف

رالإطاررالنظريرللدراسةرمجموعةرمنرالكتبروالرسائلرالعلميةربالإضافةرإلىرر - ي
الجانبرالنظري:راستخدمرفن

رالمجلات.رر ي
رالأبحاثروالدراساترالمنشورةرفن

رعلىرالاستبيانرالأداةرالرئيسةرللدراسةرمدرأجلرجمعرر - ي
رالجانبرالميدانن ي

:رتمرالاعتمادرفن ي
الجانبرالتطبيف 

رعلىرمستوياترالأداء.ر ي
رالبياناتروالمعلوماتراللازمةرللكشفرعنرأثررمستوىرالرضارالوظيفن

  التابعالمتغير  المتغير المستقل 

 الرضا الوظيفي

المتغيرات 

 الديموغرافية

فاعلية الأداء 

  الوظيفي
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 الحدود ونطاق الدراسة -8

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر - رالمملكةرالعربيةرالسعودية.ررSTCحدودرمكانية:رالشر ي
ر(رفن

ر.ره1445حدودرزمنية:ر -

رر - ي
روعلاقتهربفاعليةرالأداءرالوظيفن ي

كةررالحدودرالموضوعية:ردارسةرمحدداترالرضارالوظيفن رالشر ي
رفن ن للعاملي 

ر(.رSTCالسعوديةرللاتصالاتر)ر

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر - رالشر ي
رفن ن ية:راعتمدترالدراسةرعلىرعينةرمنرالعاملي  ر(.ررSTCحدودرالمواردرالبشر

 مصطلحات ومفاهيم الدراسة -9

 : ي
الوظيفن والظروفرر  الرضا  بالعواملر وقناعتهر قبولهر مدىر تعكسر الت ير المنظمةر داخلر العاملر حالةر هور

رالوظيفيةرالمحيطةرببيئةرالعملرداخلرمحلرعمله.ر

: أتعريف   ن للعاملرالواحدرمقدرةربوحدةرزمنيةرمحددروهوريمثلرررالإنتاجركميةررررأوريمثلرمخرجاترر  داء العاملير

ر ي
رأررتحقيقرالاهدافرالمتعلقةربعملهرانعكاسرلمدىرقدرتهرمنرعدمهارفن

ً
ركانترطبيعةرهذارالعمل.ررريا

رسواءركانترتلكرالمجهوداترجسمانيةرأورر مفهوم الأداء:  ن هوركميةرالعملروالجهدرالمبذولرمنرقبلرالموظفي 

رالإنجاز.ر ي
رعقليةروالأكيدرأنرتلكرالطاقةرالمبذولةرتقاسربشعةرالوقترفن

 : ي
ركلارمنرالقدرةرعلىرالأداءروالرغبةرالموجودةر  الأداء الوظيفن ن رمارهورإلارمحصلةرالتفاعلربي  ي

فالأداءرالوظيفن

رالعاملرلتأديةرالعمل.ر ي
رفن

 خطة الدراسة  -10

رالفصلرالأول:رالإطاررالعامرللدراسةر

ر ي
اترالدراسةالفصلرالثانن ر:رالإطاررالنظريرلمتغي 

ر:رمنهجرالدراسةررالفصلرالثالث

ر:رالدراسةرالميدانيةررالفصلرالرابع

رالفصلرالخامس:رالتوصياتروالنتائجرر
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: الإطار النظري  ي
 الفصل الثانن

 مقدمة: 

ورةرالنظريةرعلاقةرالرضارالفصلرالإطاررالنظريرللدراسةرمحلرالبحثرحيثرحاولرأنريحيطربالصتناولرهذار

ر ي
رتقدمهاررررالوظيفن ي

روالمكافئاتروبيئةرالعملررالت  ن رمنرخلالهرأنواعرالخدماتروالتحفي  ن روتبي  ن كةروأداءرالعاملي  الشر

رصورةرماديةرر ي
ررأرسواءركانترفن رربالنسبةرللفردروللمجتمعرككلروبالنسبةرورمعنويةرروتمرتبيانرأهميةرالرضن ي

الوظيفن

روالأداءرر ي
رفشترنظامرالرضارالوظيفن ي

رفيهاروتمرالحديثرعنرأهمرالنظرياترالت  ن رتقدمهارللعاملي  ي
كةرالت  للشر

رتوار ي
رأهمرالعقباترالت  ربالإضافةرربكافةرأبعادهرومارهي ي

لىرتحديدرمقوماترنظامرالاداءرإجهرتحيقرالرضارالوظيفن

رأدائهمرويوضحرهذارالفصلرر ن رتحسي  روبالتالىي
ن رللعاملي  ي

كةرالذيريحققرالرضارالوظيفن رالشر ي
الفعالرللإدارةرفن

ر التنافسي كةرمنرأجلرالحفاظرعلىرمركزهار الرئيسيةرللشر رمنرالأهدافر العالىي أيضاركيفريعدرتحقيقرالأداءر

با المرتبطةر العناصرر تحديدر الىر بهاربالإضافةر الإلمامر ر ن العاملي  ضرعلىر
يفي  ر ي

والت  السعوديةرررلأداءر كةر الشر ر ي
فن

رللاتصالات.ر

 الدراسات السابقة

 (: 2023دراسة )نور الهدي،

رمؤسسةرموبيليسر ي
يةرفن رعلىرأداءرالمواردرالبشر ي

ورقلةرهدفترالدراسةرإلىرالتعرفرر–بعنوانرأثررالرضارالوظيفن

موبيليسر بمؤسسةر المواردر الإنسانر أداءر رعلىر ي
الوظيفن الرضار أثرر الدراسةرعلىررر-ورقلة-علىر اعتمدتر حيثر

رالمنهج.رباستخدامرالاستبانةركأداةررئيسةرللد رالتحليلىي ي
ررر79راسة.رعلىرعينةرشملتررالمنهجرالوصفن ي

موظفن

رتمرالحصولرعليهارالإحصائيةربرنامجر ي
ر.رSPSSv26مؤسسةرموبيليسرورقلة؛ركمارقمناربمعالجةرالبياناترالت 

اف،رالمشاركةرررر- وي    ج،رالإشر ر)الأجر،رالعملرالمحتوى،رالي  ي
رذوردلالةرإحصائيةرللرضارالوظيفن ي يوجدرأثررإيجانر

رموبيليس؛رر ي
وطه(رعلىرأداءرموظفن رالعمل،رساعاترالعملروشر ي

رموبيليسررر-فن ن هناكرمستوىرعالٍرمنرالأداءربي 

بالمؤسسة:رر ر ن إرر-العاملي  ارتباطيةرموجبةرولارتوجدردلالةر )الأجر،ررتوجدرعلاقةر ر ي
الوظيفن الرضار ر ن بي  حصائيةر

ية وطه(روأداءرالمؤسسةرالبشر رالعمل(.،رساعاترالعملروشر ي
اف،رالمشاركةرفن قية،رالإشر -رمحتوىرالعمل،رالي 

رعلىرر-؛-ورقلة ي
رإجاباترأفرادرعينةرالدراسةرحولرأثررالرضارالوظيفن ي

هناكرتوجدرفروقرذاتردلالةرإحصائيةرفن

يةرتعزىرإلىرالد ريموغرافيةرأداءرالمواردرالبشر
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ةرالعملية،رالأكاديمية،(رر اتر)العمر،رالخير لارتوجدردلالةرإحصائيةراختلافرإجاباترأفرادرعينةرالدراسةررر-متغي 

اترالديموغرافيةر)الجنس،رالمستوى،رالوظيفة رللمتغي 
ً
يةرتبعا رعلىرأداءرالمواردرالبشر ي

 (. حولرأثررالرضارالوظيفن

 (: 2022دراسة )كريشة 

روأداءرر ي
رالرضارالوظيفن ن ربالجامعاترالحكوميةررتسعىرالدراسةرالراهنةرإلىرتسليطرالضوءرعلىرالعلاقةربي  ن العاملي 

رجامعةرالسادسرمنرأكتوبر،روتحديدرمدىرجودةرالأداءر ي
رالحكوميةرمتمثلةرفن رجامعةرالقاهرةروغي  ي

متمثلةرفن

ربها،روكذارمدىررضارال ي
ربتلكرالجامعات،ربالإضافةرالوظيفن ن رالعدالةررإعاملي  ن لىرالتعرفرعلىرطبيعةرالعلاقةربي 

ر ن ربتلكرالجامعات،روكذارمدىروجودرتوازنربي  ن رللعاملي  ي
روالأداءرالوظيفن ي

ركلٍرمنرالرضارالوظيفن ن التنظيميةروبي 

رالحكومية؛روقدراعتمدترالدراسةرعلىر ربالجامعاترالحكوميةروغي  ن ريقومربهارالعاملي  ي
الحقوقروالواجباترالت 

ر ي
رعلىرعينةرعمديةرقوامهار)رررالاستبيانرالمقارن،رواستخدامررإجراءاترالبحثرالوصفن ي

ونن ة،رر(رمفرد235الالكي 

حكومية،ر ر غي  أكتوبرركجامعةر منر السادسر وجامعةر حكومية،ر القاهرةركجامعةر جامعةر منر منركلٍر وذلكر

رورفعرمستوىر ي
الوظيفن الرضار رقدمهارآدمزرحولركيفيةرتحقيقر ي

الت  النظريةر الرؤيةر الدراسةرعلىر واعتمدتر

ررؤيةربرحولرالاداءرمنرخلالرالمساواةروالإنصاف،روكذاررؤيةربورتورولولررحولرالإنجازروالعائ د،ربالإضافةرالىي

رر ن روبي  ن رللعاملي  ي
رتوافررالرضارالوظيفن ن المدخلاتروالمخرجات.روقدرأظهرترالنتائجروجودرعلاقةرجوهريةربي 

ررررارتفاع ،ركمارأنرللعدالةرالتنظيميةردورركبي  ي
رمستوىرإدائهمرالوظيفن ي

رورفعرمستوىرررفن ي
تحقيقرالرضارالوظيفن

ربالجامعات،ركمارأكدترالدررأ ن راسةرعلىرأهميةرنظمرالحوافزروالمكافئاتروالأجورررداءرالعاملي  ي
رفعرمستوىررررفن

رأ ي
روتحقيقررضاهمرالوظيفن ن رداءرالعاملي 

،  (: 2020دراسة )أتاسي

وعرالرعايةرالاجتماعية"رتهدفرهذهرالدراسةرالىرر رمشر ي
رفن ن رالعاملي  ن رأداءرالموظفي  ي

رفن ي
العنوان:رأثررالرضارالوظيفن

وعرالرعايةرالاجتماعيةردراسةرحالةرجمعيةررعايةرر رمشر ي
رفن ن رالعاملي  ن رأداءرالموظفي  ي

رفن ي
معرفةرأثررالرضارالوظيفن

وعرالرعايةرالاجتماعية،روقدررالطفل.رولتحقيقرهذارالهدفرتمرتوزي    عرالاستبانةرعلىرالمور رمشر ي
رفن ن رالعاملي  ن ظفي 

ر)إجابة،روقدراستخدمترالباحثةرر76بلغرعددرصئيارر ي
رتمرتحليلهاررررعددا"رمنرالأساليبرالإحصائيةرفن ي

الإجاباترالت 

برنامجرر ر نظامرررSPSSالىي بأبعاده(ر يؤثرر ر ي
الوظيفن الرضار بأنررَ الدارسةر الدراسة.رخلصتر نتائجر لعرضروتحليلر

رجمعيةررعايةر ي
وعرالرعايةرالاجتماعيةرفن رمشر ي

رفن ن رأداءرالموظفي  ي
افر)فن الرواتب،رمحتوىرالعمل،رنمطرالإشر

رمتوسطرالقوةربالنسبةرلبُعديرالرضارعنرمحتوىرال ي عمل،روالرضاررالطفل،رحمص.روكانرهذارالارتباطرإيجانر
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رمنرخلالر ن رضعيفربالنسبةرلبعدرالرضارعنرنظامرالرواتبروتبي  ي رسلتر
ً
اف،ربينماركانرارتباطا عنرنمطرالإشر

رجيدر ي
روالصورةرالذهنيةر)وجودررضاروظيفن ي

رحولركلرمن(رأبعادرالرضارالوظيفن ن متوسطاترإجاباترالموظفي 

رجيد،ربالإضافةرلرضارجيدرلكلربُعدرعلى ي
رحده.روانتهترالدراسةربتقديمررلأفرادرالعينة،ربالإضافةرالأداءروظيفن

رمجموعةرمنرالتوصياترأهمها:ر

متطلباتر ومعر ،ر ن الموظفي  قبلر منر المبذولر الجهدر منر معركلر ليتلاءمر الرواتب،ر نظامر تعديلر علىر العملر

رر ن المعيشةرالأساسية،روتطويرربيئةرالعملرمنرخلالروضعرنظامركاملرمنروسائلرومعداترتسهلرعلىرالعاملي 

المرافقةر والظروفر المعنويةر الروحر تدعيمر علىر والعملر مريحة،ر بطريقةر الإمكانياتر وتوفرركافةر عملهم،ر

.ر ن رتعزيزرأداءرالموظفي  ي
ىرلمحتوىرالعملرفن رمنرأهميةركير ن رلمحتوىرالعمل،رلمارتبي 

ي ،  : (2020دراسة )الوهيب 

رسلطنةر ي
ربوزارةرالشؤونرالرياضيةرفن رعلىرالأداءرالمؤسسي ي

هدفترهذهرالدراسةرإلىراختباررأثررالرضارالوظيفن

(ررررعُمان، الدراسةرمنر البيانات،رر)ررر621وتكونترعينةر رلجمعر التحليلىي ر ي
الوصفن ،روأستخدمرالأسلوبر

ً
موظفا

،روأنرهنالكر روالأداءرالمؤسسي ي
رالرضارالوظيفن ن روجودرعلاقةرطرديةربي  رأهمرالنتائجروهي وتوصلترالدراسةرالىي

روالاداء،رواوصترالدراسةروضعرنظامرللحوافزريكفلرتوزيعهاربعدالةرر ن رالتحفي  ن علاقةرذاتردلالةرإحصائيةربي 

نر رأصحابرالأداءرالفعال،روكذلكرالعملرعلىرتطويررمهاراترالأداءرررتامةربي  ن ربحيثريتمرمكافأةرالموظفي  ن العاملي 

رمنررومواكبةرالتطورروزيادةرفعاليةرا ن روتحسي  ن رمستوىرأداءرالعاملي  ي
لاتصالربطرقروأساليبرمتنوعةرتساهمرفن

رتقديمرخدماتهاربالشكلرالمطلوبرللمجتمع.ر ي
رفعاليةرإنتاجرالوزارةرفن

ن   (: 2020دراسة )امير

رتستخدمهارالمنظمةرعادةركبديلرللأداء،روالبحثرعنرتنميةرالعلاقاتر ي
رأحدرالخصائصرالت  ي

يعدرالرضارالوظيفن

رر الإبداعي السلوكر تنميةر تعملرعلىر إنهار العاملة،ركمار القوىر استمرارر والمنظمةرلضمانر ر ن العاملي  الأفرادر ر ن بي 

روالبحثرعنرالدافعرلديهمرلتكييفرالجهدروتفعيلرالأداءرلت ن رتامروتنميةرمشاعرررللعاملي  ي
حقيقررضاروظيفن

بالدراسةر ليتناولر البحثر هذار جاءر ر ي
الوظيفن الرضار أهميةر منر وانطلاقار ،ر ن العاملي  لدىر والسلوكر الانتماءر

رر ي
الفروقاترفن بيانر التنظيميةرمنرخلالر الفاعليةر ر ي

رفن ن رللعاملي  ي
الوظيفن الرضار تقييمرالأداءرعلىر أثرر والتحليلر

،رحيثريهد ن روهورقياسرأثررتقييمرالأداءرعلىرالرضارردرجةراستجابةرالعاملي  فرالبحثرإلىرتحقيقرهدفررئيسي

رر ي
رالوظيفن ي

ربيئةرالعملررررفن ي
،روقدرتمراستخدامرررفن روالتحليلىي ي

الجهازرالإداريربالدولة،رباستخدامرالمنهجرالوصفن
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ر،روذلكرمنرخلالرتحقيقرر354استمارةراستبيان،روكانترعينةرالدراسةرر مجموعةرمنرالأهدافرالفرعيةروهي

ر)ر ن ،رالتعرفرعلىرمدىررضارالعاملي  ي
التعرفرعلىرتقييمرالأداءروأنواعه،رالتعرفرعلىرمتطلباترالرضارالوظيفن

،رقياسرأثررتقييمرر ن رللعاملي  ي
رتقييمرالأداءروالرضارالوظيفن ن عنرعملياترتقييمرالأداء،رالتعرفرعلىرالعلاقةربي 

رر (،روقدرتوصلرالبحثرإلىرأنهريوجدرتأثي  ي
قييمرالأداءرعلىرمعنويرذوردلالةرإحصائيةرلتالأداءرعلىرالرضارالوظيفن

ر ي
رفن ي
رررالرضارالوظيفن ي

الجهازرالإداريربالدولة،رحيثرأظهرترنتائجرالارتباطروالانحداررإشارةرموجبة،رررربيئةرالعملرفن

روجودرعلاقةر رطرديةرمعنويةرذاتردلالةرإوهذاريعتن ي
ر"تقييمرالأداء"رور"الرضارالوظيفن ن "،رأوربعبارةررحصائيةربي 

أوصترر وقدر بالدولة،ر الإدارير الجهازر ر ي
فن ر ي

الوظيفن الرضار لزيادةر بدورهر ذلكر أدىر الأداءر تقييمر زادر أخرىركلمار

رمختلفرر ن القياداترالإداريةروبي  ر ن ةربي  المباشر ر ةروغي  المباشر التنظيمرالدراسةربتدعيمرالاتصالاتر مستوياتر

ربماريخدمرالعمليةرالإدارية،رواستخدامرالتدريبروالتوجيهر ن رعلىرالعاملي  ي رالإيجانر رللقائدرالإداريرالتأثي 
ليتستن

فاعل،رر أداءر مقوماتر ر ئ يهت  بمار مهاراتهم،ر لتنميةر المختلفةر امجر الير ر ي
فن بالمشاركةر ر ن للموظفي  الفرصةر وإتاحةر

روتوجيهرجهودهمرلتنعكسرعلىرمستوىرأدائهم.ر

 (: 2018دراسة )موساوي 

يةردراسةرحالةرالمؤسسةرالعموميةرالاستشفائية"رالرضار رعلىرأداءرالمواردرالبشر ي
رالرضارالوظيفن بعنوانر"رتأثي 

رمجالرإدارةرالأعمال،ر ي
راستحوذترعلىراهتمامرالعديدرمنرالكتابروالمفكرونرفن ي

رهورأحدرالمواضيعرالت  ي
الوظيفن

رالعملرور ي
رمنهارحياتهمرفن

ً
ا ركبي 

ً
رودورهررلأنرمعظمرالناسرينفقونرجزءا ي

لذلكرمنرالمهمرالبحثرعنرالرضارالوظيفن

ية،ربلرهور رسلوكروأداءرالمواردرالبشر ربشكلركبي  ي
رحياتهمرالشخصيةروالمهنية،روتؤثررعلىرالرضارالوظيفن ي

فن

دراستنار ر ي
فن ر ن تبي  وقدر للمنظماتروعمال.ر فائدةر منر ذلكر تبرعلىر يي  ومار ر ن متمي  إنجازر نحور مهمر دافعر أيضار

رالمؤسسةرالعموميةرالاستشفائية.رالتطبيقيةرمنرخلالرقياسرور ي
روالأداءرفن ي

رتقييمرالرضارالوظيفن

ر  : هـ(  ١٤٢٤دراسة )المدلج )

المسلحة.ر للقواتر الطبيةر الخدماتر ر ي
فن ر ن الفنيي  ر ن العاملي  لدىر ر ي

الوظيفن الرضار منسوبرير قياسر "ر بعنوانر

الفئةرتمربحثهارروالتعرفرعلىرعلاقةرر رلدىر ي
الرضارالوظيفن التعرفرعلىرمستوىر الدراسةرإلىر وهدفترهذهر

رر ي
روبيئةرالعملروالعمليةرالإداريةرروالتطوررالذان  ربالبعدرالمالىي ي

روعلاقاترالعملرروالتعرفرالرضارالوظيفن ي
والوظيفن

ربالعوامرلرر ي
رلدىرالفئةرتمربحثهارروالتعرفرعلىرعلاقةرالرضارالوظيفن ي

علىرالعواملرالمؤثرةرعلىرالرضارالوظيفن

رالذكوررررر١٩٠الشخصيةرللفئةرتمربحثهاروتكونترعينةرالدراسةرمنر)رر ن رالصحيي  ن رالفنيي  ن (رمفردةرمنرالعاملي 
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رلديوانرالخدمةرالمدنيةرر ن رالتابعي  ن رومنرالمدنيي  ن روكانتررر–العسكريي  ي
رلنظامرالتشغيلرالذان  ن رالتابعي  ن المدنيي 

رأهمرنتائجرهذهرالدراسة:ر

ر ن رالفنيي  ن رأفرادرالدراسةرنحورنظامرالأجورروتبلغردرجةرعدمرالرضارأقصاهرعندرالعاملي  ن أ(رهنالكرعدمررضاربي 

رلديوانرالخدمةرالمدنيةروذلكرنتيجةرعدمررضاهمرعنربندرالمكافآت.ر ن رالتابعي 

ب(رتميلرمفرداترالدراسةرإلىرالرضارعنرالوقترالمتاحرلهمرلإتمامرالعملربكفاءةروأيضارعنرالإمكاناترالمتاحةرر

والندواتر المؤتمراتر حضورر وفرصر ر ي والخارجر ر الداخلىي التدريبر برنامجر عنر الرضار وعدمر العملر لإنجازر

قية.ر روالي 

ر ي
ةرإتاحةرالوقترالكافن تيب:رملاءمةرالوظيفةرالحاليةرلسنواترالخير ربالي  ي

ج(رالعواملرالمؤثرةرعنرالرضارالوظيفن

ر رتحصلرعلىرهاربرامجرالتدريبرالداخلىي ي
لكرلإتمامرالعملربكفاءةركفايةرالراتبرالذيرتتقاضاهرالبدلاترالت 

ر ي
قيةرالمتاحةرلكرفن رعملك.رنظرةرالمجتمعرللعملرالذيرتقومربهرفرصرالي 

 هـ(:  ١٤٢٤دراسة )الشهري )

رالسائدرر ي
بعنوانر"رالرضارالوظيفريروعلاقتهربالإنتاجيةروهدفترالدراسةرإلىرالتعرفرعلىرواقعرالرضارالوظيفن

)الجنسرر الآتية:ر والوظيفيةر الشخصيةر اتر للمتغي  وفقار الإنتاجيةر ومستوىر ر ي
الوظيفن الرضار ر–رومستوياتر

رر–سنواترالخدمةرر رررر–الراتبرررر–رالعمررررر–المؤهلرالتعليمي ي
رالرؤساءررر–رفرالعملررظروررر–الأمنرالوظيفن ن العلاقةربي 

رر ن رالعمل(روتكونترعينةرالدراسةرمنر)ررر–والمرؤوسي  ي
قيةروالتقدمرفن (رمفتشارجمركياريمثلونرجميعرر٢٣٣الي 

رمنطقةرالرياضروكانترأهمرنتائجرالدراسة ي
رفن ن رالجماركرالعاملي  ي

ر:ر-مفتسر

ين.ررر رالمتغي  ن رهناكرعلاقةرطرديةربي  ي
رمستوىرالرضارالوظيفن ن رأ(روجودرعلاقةربي 

الرضار تقليلرحالاتر بالكفاءةروالإتقانرمماريعملرعلىر قيةرلارترتبطر العملروالي  تتأثرربمحيطر ب(رالإنتاجيةر

ةر رحيثراحتلرالمرتبةرالأخي  ي
رمرضن روالراتبرالذيريتقاضاهرالموظفونرغي 

.ر ن رللموظفي  رالصحي ن امرالإدارةربالتأمي  ن
رج(رأظهرترالدراسةرعدمرالي 

رالجنسرحيثريزدادرالرضارعندرالإناث.ر رد(رهناكرفروقرذاتردلالةرإحصائيةرلمتغي 

رأنهركلمارتقدمرالعمررقلرالرضا.ر رالسنربمعتن ره(روجودرفروقرذاتردلالةراحصائيةرتعزىرإلىرمتغي 

 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p3


 
 

91 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p3   E-ISSN 2977-1498  

 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

رتصميمرالاستبيانرالخاصربالدراسة.ر - ي
رالاستفادةرفن

رالاستفادةرمنرالمراجعروالدورياتروالدراساترالعلمية.ر -

رالاستفادةرمنرالنتائجروالتوصيات.ر -

اتراللازمةرلإجراءرالدراسة.ر - رتحديدرالمتغي 

رتحديدرمشكلةرالدراسةربشكلرواضح.ر -

 تحديدروجهةرالدراسةروأهميتهاروأهدافها.ر -

ي ماهيته  -ول: المبحث الأ
 هميته ونظرياته أ الرضا الوظيفن

 1 - : ي
 مفهوم الرضا الوظيفن

:ر رتتمثلرفيماريلىي رتناولترالعديدرمنرالنواجي ي
 تعددترتعريفاترالرضارالوظيفن

رتحملرالمرءرعلىرالقولربصدق:ر - ي
أنهرمجموعةرمنرالاهتماماتربالظروفرالنفسيةروالمادي ةروالبيئي ةرالت 

رر ي
روظيفت  ي

رفن ي
رراضن ي

رإنتن

 أن هرالمدىرالذيرتوفررمعهرالوظيفةرلشاغلهارنتائجرذاترقيمرإيجابي ةرأيرأنرعب ارةرالرضارترادفرالتكافؤ.ر -

ربشكلر - ي رأورالسعادةرالوظيفيةرمصطلحريستخدمرلوصفرسعادةرالموظفروشعورهرالإيجانر ي
الرضارالوظيفن

ريعملربهارومنرالناحيةرالأخرىرمدىرتحقيقرالوظيفةراحتياجاتهرورغباته.ر ي
رعامرتجاهرعملهروالمنظمةرالت 

:رشعوررالشخصرتجاهرمارسيحصلرعليهرر - ن رأنرالرضارهورعبارةرعنرالاختلافرماربي 

رماريدركهرالشخصربأنهرح صلرعليهربالفع ل - ن فعندمارتكونرالمكافأةر "أنرالرضارهورعبارةرعنرالاختلافرماربي 

المقدمةرأقلرمماركانريدركرالشخصرأورالف ردرأن هريج برالحصولرعليةرفإنرعدمرالرضارهورالنتيجةروعندمارر

ريتساوىرإدراكهرمعرالمكافأةرالمقدمةريكونرالرضارهورالنتيجة.ر

وقناعتهرر قبولهر تعكسرمدىر الت ير المنظمةر داخلر العاملر حالةر رهور ي
الوظيفن بالرضار المقصودر انر ونستنتجر

ربالعواملروالظروفرالوظيفيةرالمحيطةرببيئةرالعملرداخلرمحلرعمله.ر

2-   : ي
 مكونات الرضا الوظيفن

افروالقيادةرداخلرإطاررالعمل.رر - رالرضارعنرأساليبرالتوجيهروالاشر
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رالرضارعنرالرؤساءرواتخاذهمرقدوة.ر -

رودعمهم.ر - ن رالرضارعنرالمرؤوسي 

رالرضارعنرالوظيفةرداخلرمحلرالعمل.ر2 -

رالرضارعنربيئةرالعملرالداخليةروالخارجيةرومديرالانتاجيةرالمحققة.ر -

رالرضارعنرزملاءرالعملرودرجةرالتعاونربينهم.رر -

رمحلرالعمل.ر - ي
رالرضارعنرعلاقاترالعملرفن

3-  : ي
 أهمية الرضا الوظيفن

روتقديمرأفضلرمار - رقيامرالموظفرببذلرمجهودركبي  ي
ربالنسبةرللمؤسساترفن ي

تكمنرأهميةرالرضارالوظيفن

لديهرمنرأجلرالوصولرإلىرأهدافرالمؤسسةرالمرجوةروزيادةرأرباحهار,ويُمكنرالمؤسسةرمنرالمحافظةرر

اتروالكفاءاترالموجودةرلديهاروعدمرتشيبهارلمنشأةرأخرى,رويساهمرالرضارالوظ رايضارالىرعلىرالخير ي
يفن

ر ي
ربجانبرالمؤسسةرأوقاترالأزماتردونرالنظررالىرالمقابلرالماديرحيثرانرالرضارالوظيفن ن وقوفرالعاملي 

يدرمنرقدرةرر ن رهذارسي  ريعملربهاربالتالىي ي
رتجاهرالمؤسسةرالت  ن اورالسعادةرالوظيفيةرتعززرولاءروانتماءرالعاملي 

المؤر ر ي
باف  ر ن بي  والمنافسةر المشكلاتر رالمؤسسةرعلىرمواجهةر ي

فن المدراءر يقعرعلىرعاتقر سسات.رولذلكر

رتتمكنرمنر يةرالمتوفرةرلديهارحت  العناصررالبشر رحسنراستثمارر ة،روهي مختلفرالإداراترمسؤوليةركبي 

رتحقيقرالنتائجرالمطلوبة.ر

وتحقيقر - ر ي
الوظيفن بالأمانر الشعورر تحقيقر ر ي

فن ر ي
الوظيفن الرضار أهميةر تتجلىر ر ن للموظفي  بالنسبةر أمار

الجسديةر الصحةر أيضار المستمر،ر والتقدمر الإنتاجيةر الىر دافعر وتوفرر ر ن التحفي  خلالر منر طموحاتهمر

رحيثريعدرأهمرالمكتسبات.ر ي
رالناتجرعنرالرضارالوظيفن روالاستقراررالنفسي

رالعمل،ربيئةروظروفرالعمل،رتقديررالعملرر - ي
ر)الاستقراررفن ن ومنرأهمرالعواملرالمؤثرةرعلىررضارالموظفي 

(.ر ي
ريحصلرعليهارالموظفرخلافرالأجر،رالتطوررالوظيفن ي

رالمنجز،روالمزايارالت 

ريعودر - ي
رقابلرللقياسرلأنرمفهومرالرضارالوظيفن رغي  ريعدرمؤشر ي

ماريجبرأنريشاررإليهرأنرالرضارالوظيفن

رمثلرر ي
تقديرهرللموظفرنفسه،رومعرذلكرتحاولرالمؤسساترتطويرربعضرالمقاييسرلتتبعرالرضارالوظيفن

هارعلىرالإنتاجروالرضا.رانرالفه روتحليلربعضرالإجراءاتروتأثي  ي
مرالصحيحرلدوافعرراستبيانرالرضارالوظيفن

كةرالسعوديةرللاتصالاتريساعدرالادارةرعل ىرتصميمر رداخلرالشر ي
راعمالهمرورضاهمرالوظيفن ي

رفن ن العاملي 

راهدافهارواهدافرر ن ربحيثريمك نرللإدارةرالتوفيقربي  ن بيئةرتساعدرعلىرالاستغلالرالامثلرلطاقاترالعاملي 
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روشعورهمربالرضاروالتغل برعل ىرش عوررالسخطروالاستياءرممريكونرلهرعظيمرالاثررعلىرتعظيمرر ن العاملي 

روجودةرالخدمة.ر ن رالانتاجيةروتحسي 

4-  : ن ي للموظفير
 أهمية الرضا الوظيفن

المؤسسةر - اداءروظائفهمرمنراجلرتحقيقراهدافر ر ي
رعلىربذلركلرطاقتهمروجهدهمرفن ن الموظفي  يحثر

رونجاحها.ر

راداءرووظائفهمربطرقرجديدةرومبتكرة.ر - ي
رفن ن ريحثرعلىرزيادةرالرغبةرلدىرالموظفي 

رتجاهرالمؤسسة.ر - ن رلدىرالموظفي  ي
ريعززرالولاءرالوظيفن

نريعززرالشعورر - رلدىرالموظفي  ي
ربالاستقراررالوظيفن

رالمؤسسة.ر - ي
ربيئةرعملهرفن ي

ريعززرقدرةرالموظفرعلىرالتكيفرفن

رعلىرتحقيقرطموحاتهمرواحلامهم.ر - ن رالموظفي  ي
ريحفزرالرضارالوظيفن

كات والمؤسسات:  -5 ي للشر
 أهمية الرضا الوظيفن

كاتروتحقيقررإنتاجيةيساعدرعلىرزيادةر - رلها.ررالأرباحوتحقيقررأهدافهارالشر

اتروالكفاءات.ر - رذويرالخير ن كاتروالمؤسساترمنرالاحتفاظربالموظفي  نرالشر
ّ
ريمك

ر - ن رتخفيضرمعدلاترالغيابروالاستقالاترللموظفي  ي
ريساعدرفن

ريزيدرارباحها.ر - كاتروالمؤسساتروبالتالىي رسمعةرالشر ن ريساعدرعلىرتحسي 

.ر - ي
رللتعلمرباستمرارروزيادةرالتطويررالمهتن ن ريتيحرالفرصرللموظفي 

رلوقتراطول.ر - ن كاتروالمؤسساترعلىرالاحتفاظربالموظفي  ريساعدرالشر

رالنفسية.ر - ن  يعززرصحةرالموظفي 

رعلىرراتبرجيدروحصولهمرعلىرالمكافأةرباستمرار.ر - ن رحصولرالموظفي 

:  ر-6 ي
ي الرضا الوظيفن

ن
 العوامل المؤثرة ف

رالانجاز:رالجهدرالذيريبذلهرالعاملرخلالرادائهرلعملهروالانتاجي ة.ر -
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كةرالسعوديةرللاتصالات:رويق صدربه ارالاقت صادية.روالاجتماعي ةروالثقافي ةرر - البيئةرالعملرالعامةرداخلرالشر

كةرالسعوديةرللاتصالاتر  والفنيةرالمحيطةرببيئةرعملرالشر

وقدرات هرر - شخ صيتهر تتمثلر ر ي
والت  للاتصالاتر السعوديةر كةر الشر داخلر والموظفر العاملر خصائصر

رواستعداداتهروذكائهروطموحهرومدىرولائهروانتمائهرللمنظم ةروالعمرروالتجاربروالدخلرالشهري.ر

كةرالسعوديةرللاتصالات:روت شملرالانظم ةرالاج راءاترالروات بروالحوافزر - خصائصربيئةرالعملرداخلرالشر

 الماديةروالمعنويةروعلاقةرذلكربيئةروظروفرونوعرالعملرداخلرالمنظمة.رر

رمكانرالعمل.ر - ي
رفن ن امروالتقديررللموظفي 

 الاحي 

روظائفهم.رالأر - ي
رفن ن رللموظفي  ي

 مانرالوظيفن

،رككثافةرر - ن الموظفي  رتواجهر ي
الت  التحدياتر ررررالأعمالبعضر ن الموظفي  رمكانرأعلىر ي

الطويلةرفن المناوباتر ور

 العمل.ر

رقدرتكونرطويلة.رساعاتر - ي
كاتروالمؤسساترالت   العملرلدىربعضرالشر

نر - رلدىرالموظفي  ي
روالتطوررالوظيفن ي

 النمورالوظيفن

رلدىرالأالأر - ي
هارمنرالعواملرالمؤثرةرعلىرالرضارالوظيفن .روغي  ن  .ردرفراجورروالرواتبرللموظفي 

ي والأالنتائج  -7
تبة على الرضا الوظيفن ررر: ثار المير

تبرر رريي  ي
تبةررثارروالنتائج،رومنربعضرالأفرادرالعديدرمنرالأودرجتهرلدىرالأعلىرالرضارالوظيفن ثارروالنتائجرالمي 

روتنقسمررعلى ن رللموظفي  ي
:رإالرضارالوظيفن ن رلىرقسمي 

:رالنتائجروالارأ
 
:رولا ي

رثاررعلىرتحقيقرالرضارالوظيفن

كاتررالأداءارتفاعرمستوياتر - روالشر ن رككل.ررروالمؤسساتوتحسنهارلدىرالموظفي 

ريعملونرفيها.ر - ي
كاتروالمؤسساترالت  رللشر ن رالولاءرمنرالموظفي 

ها.ر - .روغي  ن رتحسنرالصحةرالجسديةروالنفسيةرلدىرالموظفي 

: النتائج والأ  
 
: ثانيا ي

تبة على )عدم( تحقيق الرضا الوظيفن  ثار المير

رعنرر - ن رداءراعمالهم.رأالتغيبرالمستمررمنرالموظفي 
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روظيفتهرالحالية.رألىرإدورانرالعملربحيثريتحركرالموظفرمنرعملرر - ي
رخرربسببرعدمرشعورهربالراحةرفن

رر - ن كةراورالمؤسسةربسببرعدمرتحقيقررمدراءهملىرإالشكوىرالمستمرةرمنرالموظفي  رالشر ي
رفن ن والمسؤولي 

رالعمل.ر ي
ررغباتهمرواحتياجاتهمرفن

ابر - .ررالإصرن ن رعنرالعملرمنرالموظفي 

المطلوب،ررر - الوقتر ر ي
فن واتمامهار الاعمالر بإنجازر المبالاةر ،ركعدمر ن الموظفي  منر والتخريبر ورأاللامبالاةر

كةراورالمؤسسةروائتلافها.رر ركإفسادروتخريبراجهزةرالشر

كةرر رقدرتحدثرعندرعدمرتحقيقرالشر ي
هارالعديدرمنرالاثاررالسلبيةرالت  رلدىرأوغي  ي

ورالمؤسسةرللرضارالوظيفن

رالموظف،راورعندراهمالهارلهروعدمرالاهتمامربه.ر

ي 
 نظريات الرضا الوظيفن

 أ
ً
ررنظرية الإنجاز:  –ولا

رر رفيهارتحديروتفوقررنربعضرالأأهي ي
راشباعرحاجتهمره ذهرم نرخ لالرالالتح اقربالأعمالرالت  ي

فرادريرغبونرفن

هاروانجازرتلكرالاعمالرر رتحملرالمسئوليةروغي  ي
وهؤلاءريتصفونربصفاترالقيادةرف يراتخ اذرالقراراتروالرغبةرفن

رالمقابلرالحصولرعلىرمقابلريعملرعلىرتلبيةرواشباعراحتياجاتهم.رر ي
رفن

  نظرية الدرفيل:  -ثانيا 

روجهترإلىرنظريةر"مارسلو"رفقدربذلرالعديدرمنرالعلماءرجهودرللحدرمنرعيوبرنظريةرر  ي
نتيجةرللانتقاداترالت 

حراستبدالرمستوىرالحاجاترل دىرمارسلورم نرخم سةر مارسلوروكانرمنرأوائ لره ؤلاءرالعلم اءرالدرفيلرالذيراقي 

:رمستوياترإ رلىرثلاثةروعرفترنظريتهرالتالىي

ويتمرر .1 بقاءرحياتهر لضمانر تحقيقهار الإنسانرعلىر يعملر ر ي
الت  وريةر الضن الحاجاتر منر ر البقاء:روهي حاجةر

رإشباعهارمنرخلالرعواملرالبيئةرمثلرالحاجةرالفسيولوجيةروحاج اترالأمنركالحاجةرإلىرالطعامروالمأوى.ر

رالفردروأفرادر :حاجةرالارتباط .2 ن رعبارةرعنردرجةرارتباطرالفردرمعرالبيئةرالمحيطةروالعلاقةرالقائمةرماربي  وهي

رالمجتمعرالذيريعيشرفيهر"العلاقاترالشخصية.ر

رجميعرماريتصلربتطوررقدراترالإنسانرواستعداداتهربم ارف يرذل كرالحاجةرإلىرالتقديرررحاجاترالنمور .3 :روهي

روتحقيقرالذات.ر
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  نظرية الحاجات هرم الحاجات لماسلو:  –ثالثا

أشهررر منر النظريةر هذهر ر انرتعتير علىر النظريةر وترتكزر السلوكيةر العل ومر مج الر ف ير أسهمتر ر ي
الت  النظرياتر

رتؤثرر ربالتالىي روهي رالوقترالحالىي ي
رويعتمدرعلىرماريوجدرلديهرمنرحاجاترلمريتمراشباعهارفن الانسانراجتماعي

رفانهريتقدمرللم ستوىرا ن رحالةراشباعرمستوىرمعي  ي
ريتمراشباعهارتمثلردوافعرالفردروفن ررعلىرسلوكهرحت  ي

لث انن

:روالمثالرعلىرذلكرنظريةرهرمرالحاجاترلماسلوروتبد رأرالحاجاترحسبرالتسلسلرالتالىي

رالحاجاترالفسيولوجية.رررررر .1

رثمرالحاجاترإلىرالأمان.رر .2

روتليهارالحاجاترالاجتماعية.ر .3

رثمرالحاجةرإلىرالتقدير.ر .4

ارالحاجةرإلىرتحقيقرالذاتروتمثلرراسرالهرمرلماسلو.رر .5 رواخي 

 

 

 

 

 
 
 نظرية عدالة العائد:  – رابعا

ب تمثيلهار العاملررويمكنر ادراكر ر ن بي  المقارنةر اأانهار ر ي
فن الموظفر لمعدلررور للاتصالاتر السعوديةر كةر دائهررأرلشر

تبرعلىرهذارالاداءرمنرنتائجرمنراجرراورترقيةربالمقارنةرمعرمعدلراداءرزميلر لوظيفتهرومستويرانتاجيتهروماريي 

كةرالسعوديةرللاتصالاترومارر تبرعلىرلهرالشر ت برعل ىراداءرذل كرالشخصرمنرنتائجرمنراجرراورترقيةررويي  يي 

رمحصلةرالاداءروالنتائجرللعاملررمعرمحصلةرالاداءروالنتائجرللعاملرالاخررسواءركانره ذار ن عدمرالتساويربي 

رويؤدي ي
رذلكرمنرمظاهررع دمرالرض ارال وظيفن رالىرغي  ي

ف  ذلكرررالت ساويرف يرال دخلروالامتيازاتراورفرصرالي 

ر رالىرانريخفضرالفردرمنرانتاجيتهراوريزيدرغيابهرعنرالعملراورغي  ورأرذلكرمنرالتضفاترالمرعوبرفيهارربالتالىي

رمرغوبرفيهاربناءرعلىررتقييمرالعاملرللموقف.ر رالغي 

ر
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ي قياس
ن
ي والعوامل المؤثرة ف

 طرق قياس الرضا الوظيفن

ر
ً
رحقرالتقدمرالهائلرررلقدركانرسائدا ي

رخطأرفن ربدقةروهورماريعتير ي
فيمارسبقرأنهرمنرالصعبرقياسرالرضارالوظيفن

اترالضمنيةرالكيفيةرالمتعلقةربخصائصرالأفرادرمثلرر رقياسرالمتغي  ي
رالعقودرالستةرالماضيةرفن ي

الذيرحدثرفن

إ الرضار مقاييسر الأخصائيونر يقسمر هر وغي  الرضار الدافعيةر النفسيةر الاتجاهاتر رسالشخصيةر ررلىر وغي  ميةر

ررسميةرموضوعيةروذاتية:رر

 
ً
 : المقاييس الموضوعية أولا

ريمكنراستخدامهرللدلالةرعلىرر  معدل الغياب: -  1 رعملهروهورمؤشر ي
معدلرالغيابريعكسرمدىرانتظامرالفردرفن

رارتباطاربالعملروأشدرحرصارعلىرالحضوررمقارنةربمنر ريكونرأكير ي
رللعاملرفالفردرالراضن ي

درجةرالرضارالوظيفن

مجموعةرريشعرربالاستياءرمنرعملهرلذلكرفإنراحتفاظرالإدارةربسجلاترالحضورروالغيابرلكلرعاملروكلرر

رر أيرظاهرةراختلالرتستدعي والغيابرواكتشافر الحضورر تتبعرمعدلاتر لهار يتيحر المنظمةر ر ي
أورقسمرفن عملر

رالدراسة.ر

رمجموعرعددرأيامرالغيابرللأفراد.ر -

ةرمعينةر=ررر×رر - رلكنريعابرعليةرر100حسابرمعدلرالغيابرخلالرفي  ن علىرمتوسطرعددرالأفرادرالعاملي 

راترالغياب.ر رانرلاريقفرعلىرمير

ر  دوران العمل: -  2 يمكنراستخدامرمعدلردورانرالعملرأوتركرالخدمةرالذيريتمرباختياررالفردراستقالتهمركمؤشر

كرالخدمةرالاختياريريمكنراستخدامهرلتقييمرفاعليةرر روعلىرهرفإنرالبياناترالخاصةربي  ي
لدرجةرالرضارالوظيفن

هارعلىرالرضا.ر امجرمنرزاويةرتأثي  :ررمختلفرالير رويحسبرمعدلردورانرالعملركماريلىي

ة.ر - رعددرحالاترتركرالخدمةرخلالرفي 

ةرمعينةر=ررر×رر - .ر100حسابرمعدلرتركرالخدمةرخلالرفي  ن رعددرالعاملي  رعلىرإجمالىي

 : ي
: المقاييس الذاتية للرضا الوظيفن

 
 ثانيا

رسواءرر ي
ويقصدربالمقاييسرالذاتيةرالحصولرعلىرتقاريررمنرجانبرالأفرادرأنفسهمرعنردرجةررضاهمرالوظيفن

ركتابيةرمثلرالاستمارةرأورشفهيةرمثلرمقابلةرشخصية.ر
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معلوماترحولررررالاستمارة: -أ   الحصولرعلىر أجلر منر الأفرادر إلىر توجهر أسئلةر نموذجريضمرمجموعةر ر وهي

.ر ي
رموضوعرأورمشكلةرأورموقفرمارامثلةرعلىرالاستمارةراستبيانردليلروصفرالعملراستبيانربيانرالرضارالوظيفن

ريتمرعنرطريقرمواجهةريحاولرفيهرالشخصر  المقابلة الشخصية:   -ب ي
تعرفرالمقابلةرعلىرأنها:ر"رتفاعلرلفظن

أورأشخاصرآخرينرللحصولرعلىربعضر أورمعتقداترشخصر أورآراءر رمعلوماتر أنريستثي  بالمقابلةر القائمر

رمنظمةرلقاءرعفويرفتسمحرالمقابلةربوصفر رأورغي  البياناتروللمقابلةرأنواعرفقدرتكونرمنظمةراجتماعررسمي

راستجوابرور ي
رلاريمكنرتقديرهارعنرطريقرالمقاييسرالأخرىربالإضافةرإلىرأنهارمفيدةرفن ي

كشفرجوانبرالعملرالت 

رالأسئلةروالتحققرر ي
رأورالذينريتعذررعليهمرالإجابةرعنرالاستمارةركتابةركمارأنهارتزيلراللبسروالغموضرفن ن الأميي 

رمنرصحةرالإجابات.ر

رأنرطريقةرالأسئلةرتختلفرمنرموقفرإلىرآخررومنرشخصرإلىرآخررمماريؤثررعلىرطريقةرر ي
أمارعيوب  هارفتتمثلرفن

ريؤثررعلىرموضوعيةرالمعلوماتركمارتتطلبرالمقابلةروقتارطويلارلإجرائهارر رعليها.رالإجابةروبالتالىي ن روأناسارمدربي 

 
 
ي وتحليل الأبعاد  -ثانيا

 أنواع الرضا الوظيفن

ي 1
 : أنواع الرضا الوظيفن

رإلىرعدةرأنواعروفقارللاعتباراترالتالية:ر ي
ريمكننارتقسيمرالرضارالوظيفن

رأنواعرالرضاروفقارلشموليته:ر-ر1

افروالتقديرروالشعورربالتمكنر - :رالمتعلقربالجوانبرالداخليةرالذاتيةرومثلرالاعي  رالداخلىي ي
الرضارالوظيفن

رعنرالذات.ر روالانجازروالتعبي 

رمحيطرالعملرمثل:رالمديررزملاءرر - ي
:رويتعلقربالجوانبرالخارجيةرالبيئةرللموظفرفن ي رالخارجر ي

الرضارالوظيفن

رالعملروطبيعةرونمطرالعمل.ر

رتجاهرالأبعادرالداخليةروالخارجيةرمعا.ر - ي
رالعام:روهورمجملرالشعورربالرضارالوظيفن رالرضارالكلىي

روفقارللزمن:رر-ر2 ي
رأنواعرالرضارالوظيفن

رإذاركانرمتوقعارأنرمارر - ي
رالمتوقع:رويشعررالموظفربهذارالنوعرمنرخلالرعمليةرالأداءرالوظيفن ي

الرضارالوظيفن

ريبذلهرمنرجهدريتناسبرمعرهدفرالمهمة.ر
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ر - رالفعلىي ي
رالمتوقعرعندماررالرضارالوظيفن ي

:ريشعررالموظفربهذارالنوعرمنرالرضاربعدرمرحلةرالرضارالوظيفن

ريحققرالهدفرفيشعررحينهاربالرضا.ر

ي 
 تحليل أبعاد الرضا الوظيفن

:ر رمنهاراربعةرأبعادررئيسيةروهي ن رأبعادرمختلفةرويمكنرأنرنمي  ي
ريأخذرالرضارالوظيفن

روزملاءر-رر1 ن رمحيطرالعملربمارفيهارعلاقاترالرؤساءربالمرؤوسي  ي
الرضارعنرعلاقاترالعمل:روتشملرالعالقاترفن

رمعهمروكانرمستويرالرضارمرتفع.رالعملر ن روالمتعاملي 

قياترونظمرالادخاررر-رر2 رالمنظمة:روتشملرسياساترالاجورروالتعويضاتروالي  ي
الرضارعنرسياساترالعملرفن

هاركانرمستويرالرضارمرتفع.ر روالتقاعدروغي 

الرضارعنرالعملرذاته:روتشملرأهميةرالعملرومارتحتويهرمنرواجباترومسؤولياتروبمدىروملاءمتهارمعر-رر3

مؤهلاترالعاملروقدراتهرالبدنيةروالذهنيةروقدرةرالوظيفةرعلىراشباعردوافعهروحاجياتهرحققرمستوىرمنر

.ر ن رمعظمرالعاملي  ن ربي  رالرضارالكبي 

الرضارعنربيئيةرالعمل:روتشملرمارتوفرهربيئةرالعملرمنروسائلرالراحةروالأمانرووسائلرالمساعدةرعلىرررر-4

رالعملرمنرمثلرالامنروالسلامةروالعنايةرالصحية.رر

:رأنواعرالأر ي
ربعادرلمفهومرالرضارالوظيفن

(.ر • ن رالعاملي  ن ربي  ر)تحقيقرمستويرمنرالرضارالعالىي رالبعدرالنفسي

رتوزي    عرالمهامروالمسئولياترممتازة(.ر • ي
ر)إمكانيةرالعدالةرفن رالبعدرالاجتماعي

(.ر • ن رللعاملي  رالبعدرالمادير)توزي    عرالأجورروالحوافزربعدالةرحققتررضارعالىي

رمنرالرضا(.ر • داترعدمرالرضار)حققترمستوىرعالىي
ّ
داترالرضارومحد

ّ
رمحد

ي 
 كيف يتحقق الرضا الوظيفن

المجتمعرر يستطيعر ر الأحت  علىر يجبر ،ر ي
الوظيفن الرضار بعضررتحقيقر تحقيقر والمؤسساتر كاتر والشر فرادر

رالنقاطراللازمةرلتحقيقه،رومنرأبرزرالنقاط:ر

رالذينريعملونرلساعاترطويلة.رأ • ن ةرالعمل،روخصوصارللموظفي 
رخذرقسطرمنرالراحةرخلالرفي 

ربعضهمرالبعض.رأ • ن رعلاقاترجيدةربي  ن روالمسؤولي  ن رالموظفي  ئ رنرينسر
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رالسلامةروالصحةرر • كاتروالمؤسسات،ركالاهتمامربمعداترومعايي  رالشر ي
العملرالصحيةرفن ببيئةر الاهتمامر

ها.ر روالتأميناتروغي 

ودرجةر • الحرارةر ودرجةر بالتهويةر والمؤسسات،ركالاهتمامر كاتر الشر ر ي
فن الماديةر العملر بظروفر الاهتمامر

.ر ي
رورضاهمرالوظيفن ن هارلأنهارتؤثررعلىراداءرالموظفي  رالرطوبةروالضوضاءروغي 

كاتروالمؤسسات.ر • رالشر ي
رفن ن روالمسؤولي  ن رالموظفي  ن رتعزيزرالثقةرالمتبادلةربي 

.ر • ن قياترللموظفي  رتقديمرالراتبرالجيدروالحوافزروالمكافأةروالي 

رومراقبةررتقديمرفرصرا • ن رللموظفي  ي
ر.رهمأداءارلتطوررالوظيفن

فرعليهارالمدراء.ر • ريشر ي
ريعملربهارالموظفروالت  ي

رفرقرالعملرالت  ن رتقويةرالعلاقاتربي 

ربيئةرعملرمريحةروايجابيةر • .رتوفي  ن رللموظفي 

رالعمل.ر • ي
رعلىرحدرسواءرفن ن رالجنسي  ن ،روتحقيقرالمساواةربي  ن رالموظفي  ن رالوظيفةربي  ي

رالمساواةروالعدالةرفن

رالحياةرالشخصيةروالعملرللموظف.ر • ن رالموازنةربي 

ر ي
الوظيفن الرضار تحقيقر والمؤسساتر كاتر والشر والمدراءر ر ن لموظفي  تضمنر ر ي

الت  ها،ر غي  النقاطر منر والعديدر

روفعالةرللمجتمع.ربطرقرمختلفةر

ن  : فاعلية أداء العاملير ي
 المبحث الثانن

 مقدمة 

ر ي
رحاسمًارفن

 
رهذارالأداءرعاملا رعنركيفيةرأداءرالموظفرلمهامهرومسؤولياتهرالوظيفيةريُعتير ريعير ي

الأداءرالوظيفن

،رتحتاجرالمنظماتر رعلىرالإنتاجيةروالأداءرالعام.رنظرًارلهذارالتأثي  نجاحرأيرمنظمة،رحيثريؤثرربشكلرمباشر

رالأداءربهدفررفعرمستوياترأداء ن رفرقرالعمل.ررباستمراررإلىرتقييمروتحسي 

 هدافهأ هميته و أ دور الأداء و 

 : ن  تعريف اداء العاملير

يمثلرمخرجاتراوركميةرالانتاجرللعاملرالواحدرمقدرةربوحدةرزمنيةرمحددروهوريمثلرانعكاسرلمدىرقدرتهر ▪

ر ي
رأرتحقيقرالاهدافرالمتعلقةربعملهررمنرعدمهارفن

ً
ركانترطبيعةرهذارالعمل.ررريا
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عقليةرر ▪ أور المجهوداترجسمانيةر تلكر رسواءركانتر ن الموظفي  قبلر منر المبذولر والجهدر العملر هوركميةر

رالإنجاز.رر ي
روالأكيدرأنرتلكرالطاقةرالمبذولةرتقاسربشعةرالوقترفن

ودرجةرر ▪ إنجازهر مستوىر إلىر ر تشي  حيثر كةر الشر ر ي
فن ر ن العاملي  قبلر منر المقدمر والجهدر العملر نوعيةر ر هي

رالجهدرالمبذولروالمواصفاترالنوعية.ر ن رالموائمةروالتطابقرفيماربي 

ريتمرمنرخلالهارالقيامربأنشطةرالعمل.ر ▪ ي
رهذارالمعياررللطريقةرالت  رمعياررنمطرالأداءرويشي 

ةرزمنيةرمحددة.ر ▪ رمنرناحيةرالجودةروالكميةروخلالرفي  ن رمعدلاترالأداءرأحدرمقاييسرالأداءربالنسبةرللعاملي 

  : ي
 أهداف الأداء الوظيفن

.رقدرأ ي
رأدائهرالوظيفن ن سندرإلىرالموظفرمنرأجلرتحسي 

ُ
رأهدافروغاياترمحددةرت رهي ي

هدافرالأداءرالوظيفن

رجودةرالعملر ن تكونرهذهرالأهدافرمرتبطةربأوجهٍرمختلفةرمنرعملرالموظف،رمثلرزيادةرالإنتاجيةرأورتحسي 

 أورزيادةررضارالعملاء.رر

روتزويدهمربفهمرواضحرلمارهورمتوقعر ن رالموظفي  ن رعلىرتحفي  ي
يمكنرأنريساعدرتحديدرأهدافرالأداءرالوظيفن

ر رأورالتنظيمي رعلىرالمستوىرالفرديرأورالجماعي ي
.رويمكنرتحديدرأهدافرالأداءرالوظيفن ي

ردورهمرالوظيفن ي
منهمرفن

رمنرخلال:ر

.ر ن كي 
رقدررمنرالاهتمامروالي  رتحتاجرإلىرأكير ي

رالت  ي
رتحديدرالمجالاترالرئيسية:رأيرتحديدرجوانبرالأداءرالوظيفن

رعمليةرتحديدرالأهداف،رلأنهرمنرر ي
رفن ن اكرالموظفي  رعمليةرتحديدرالأهداف:رمنرالهامرإشر ي

رفن ن اكرالموظفي  إشر

رساعدوارعلىرتحقيقها.ر ي
رلتحقيقرالأهدافرالت  رالمحتملرأنريكونرلديهمردافعرأكير

الذكيةرر الأهدافر ر معايي  استخدمر أهدافٍرذكية:ر وقابلةررررSMART Goalsوضعر أهدافٍرمحددةر )أيروضعر

ا(رلضمانرأنرتكونرواضحةروسهلةرالإنجاز.ر رللقياسروالتحقيقروذاترصلةرومؤطرهرزمنيًّ

ربالمواردرودعمهمرمماريساعدهمرعلىرتحقيقرأهدافهم.ر ن رتقديمرالدعمروالمواردراللازمة:رتزويدرالموظفي 

 : ي
 أهمية فاعلية الأداء الوظيفن

رموقعارمتقدمارمنرحيثرالأهميةرلدىرإدارةرالمنظمةرومسؤوليهاربمستوياتهمرالمختلفةررر ن يحتلراداءرالعاملي 

ريمكنرمنرخلالهارتستطيعرالمنظماترمنرتحقيقراهدافهارسواءركانترخدميةرر ي
حيثريمثلرالاداةراورالوسيلةرالت 

رراورانتاجية.ربعبارةراوضحرفأنراداءرالمنظماترهورحصيلةرتفاعلرمجموعةرر ن الجهودرالمبذولةرمنرقبلرالعاملي 
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رتعكسروضعرر ي
راداءرالمهامرالموكلةرلهمرولذلكرفهورالصورةرالت  ي

ومستوىرتمتعهمربالكفاءةروالقدرةروالرغبةرفن

لإنتاجر والانجازر السلوكر ر ن بي  التفاعلر هور بانهر نقولر انر يمكنر اخرر ر بمعتن فهار ر ن العاملي  والافرادر المنظمةر

رسوقرالعمل.رإدارةرالأداءررمخرجاترذاترقيمةرتساعدرعلىربقاءرالمنظمةروعامليهارضمنرالبيئةرالتن ي
افسيةرفن

ر
ُّ
ونرتوقعاتروأهدافرالمنظمة.ريعد همريلبُّ

َّ
رومراقبتهرللتأكدرمنرأن ن رعمليةرتحديدرأداءرالموظفي  رهي ي

الوظيفن

ر ن الموظفي  منر لكلر الفوائدر منر ر لهركثي  يكونر أنر ويمكنر ية،ر البشر المواردر إدارةر منر ار هامًّ جانبًار الأمرر هذار

روالمنظمات.ر

:ر رفيماريلىي ي
رفوائدرإدارةرالأداءرالوظيفن

ى
رتتجلى

يمكنرر ،ر ن للموظفي  المستمرر الدعمر وتقديمر واضحة،ر وتوقعاتر أهدافر تحديدر خلالر منر الإنتاجية:ر زيادةر

روالإنتاجيةرلديهم.ر ي
مرزيادةرالأداءرالوظيفن

َ
،رومنرث ي

رأدائهمرالوظيفن ن رللمؤسساترمساعدةرموظفيهارعلىرتحسي 

إليهر • الذيريحتاجونر بالأدواتروالدعمر ر ن الموظفي  تزويدر يؤدير أنر يمكنر :ر ن بالموظفي  رالاحتفاظر ن تحسي 

.ر ي
رلديهمروتقليلرمعدلاترالتشبرالوظيفن ي

رمهامهمرالوظيفيةرإلىرزيادةرالرضارالوظيفن ي
رللنجاحرفن

وزيادةر • يقدمونهار ر ي
الت  الخدمةر ر ن تحسي  إلىر ر ن الموظفي  أداءر ر ن تحسي  يؤدير أنر يمكنر العملاء:ر رضار زيادةر

رجودتها،رمماريؤديربدورهرإلىرزيادةررضارالعملاء.ر

رر • أكير تصبحر أنر للمنظماتر يمكنر ،ر ي
الوظيفن الأداءر ر ن تحسي  خلالر منر للمنظمة:ر التنافسيةر القدرةر زيادةر

رسوقرالعمل.ر ي
رتنافسيةرونجاحًارفن

،رومنرر • رالأداءرالتنظيمي ن رإلىرتحسي  ي
:ريمكنرأنرتؤديرالإدارةرالفعالةرللأداءرالوظيفن رالأداءرالتنظيمي ن تحسي 

مرزيادةرنمورالمنظمةروأرباحها.ر
َ
رث

 بعاد الأداء: أ

ر
ً
رمنرجهةررررنظرا ن اتيجياترالخاصةربالأداءرومستوىراداءرالعاملي  رنجاحرتنفيذرتلكرالاسي  ن ةربي  للعلاقةرالمباشر

ر ي
يةريعتن اتيجياترأدارةرالمواردرالبشر رللمنظمةرمنرجهةرأخرىرفنجاحراسي  رذلكرالمستوىروالاداءرالتنظيمي ن وبي 

رالمستوىروالذيريؤديرالىرتحقيقراهدا يرعالىي
ربشر اتيجيتهارالكلية.ربالأساسراداءرتنظيمي رفرالمنظمةرواسي 

:ر روهي ن رولقياسرهذارالنجاحرتمرتحديدرثلاثةرابعادرللمستوىرالافضلرلأداءرالعاملي 

رجودةرالعملرالمنجز:رر-
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رمستوىرالدقةروالاتقانرودرجةرمطابقةرالجهدرالمبذولرلمواصفاترنوعيةرمعينة رهي

ام:رر- ن رالالي 

تبرعليهرسلوكرمرغوبر رالفردروالمنظمةرباستمراررالعلاقةرالتعاقديةربينهمارمماريي  ن هوراستثماررمتبادلربي 

رفيهرمنرجانبرالفردرتجاهرالمنظمة.ر

ركميةرالعملرالمنجز:ررر-

رالظروفرالعاديةرللعملرخلالروحدةرزمنيةر ي
يقصدربهارمقداررالعملرالذيريستطيعرالفردرالعاملرانرينجزهرفن

رماريبذلهرالفردرمنرطاقةرجسمانيةروعقليةراثناءرتأديتهرذلكرالعمل.ر رمحددةرعير

 : ي
 تقييم الأداء الوظيفن

رهورعمليةرتقييمرمدىركفاءةروقدرةرالموظفرعلىرأداءرمهامرعملهرمنرأجلرتحديدرنقاطرر ي
تقييمرالأداءرالوظيفن

رالحلولراللازمةرلتحسينها.ر رقوتهروضعفه،روتوفي 

فرأورمديررالموظف،رويمكنرإجراؤهارمنرخلالرمجموعةرمتنوعةرمنر رالعادةرمشر ي
يُجريرتقييماترالأداءرفن

.ر ن في  رالأساليب،رمثلرمراجعاترالأداءرأورالتقييمات،رأوربجمعرالتعليقاترمنرالزملاءروالمشر

رمنرالخطوات،رمنها:ر رعلىركثي  ي
رقدرتشتملرعمليةرتقييمرالأداءرالوظيفن

.ر •
 
ارمقبولا روظيفيًّ هرأداء 

ُّ
رواضحةرلماريمكنرعد :رأيروضعرتوقعاترومعايي  ي

رتحددرالأداءرالوظيفن روضعرمعايي 

رللموظف.ريحصلرذلكربعدةرطرائق،رمثل:ر • ي
جمعرالبيانات:رأيرجمعرالبياناترذاترالصلةربالأداءرالوظيفن

فون.ر ريقدمهارالزملاءروالمشر ي
رالملاحظةروالتقييماتروالتغذيةرالراجعةرالت 

رهذهرالخطوةرمراجعةروتحليلرالبياناترلتحديدرمكامنرنقاطرالقوةرومجالاتر • ي
تحليلرالبيانات:ريجريرفن

رعندرالموظف.ر ن رالتحسي 

،رومنهارالملاحظاترالإيجابيةرونقاطرر • ي
تقديمرالملاحظات:رأيرمشاركةرنتائجرالتقييمرمعرالموظفرالمعتن

ريجبرتحسينها.ر ي
رالضعفرالت 

الأداءر • ر ن تساعدرعلىرتحسي  أهدافر لوضعر التقييمر استخدامر يجرير المرحلة،ر رهذهر ي
فن الأهداف:ر تحديدر

.ر
 
رمستقبلا

.ر • ي
رأدائهرالوظيفن ن رتساعدرالموظفرعلىراستيفاءرمتطلباترتحسي  ي

رتقديمرالدعمراللازم:رأيرتقديمرالمواردرالت 

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p3


 
 

104 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p3   E-ISSN 2977-1498  

 

رمراجعةرالتقدمرالمُحرَز:رهناريجريرالتحققروتتبّعرتقدمرالموظفربانتظام،رمعرتقديمرالنصحراللازم.ر •

اتيجية تقييم الأداء   اسير

رمنرخلالرعمليةرممنهجةرودوريةرلتقييمرادائهمرر ن رالقيامربحالةرتحققرلمستوياتراداءرالعاملي  وهذاريستدعي

بصيغتهر ر المستقبلىي الاداءر عليهر يكونر انر يمكنر عمار ر ي
نهانئ تصورر لوضعر انتاجيتهم.ر ومستوياتر ر ي

الوظيفن

رالاداءرانرتقييمرادار ي
رتحقيقرالمطلوبةرللوصولرالىراعلىردرجاترالكفاءةروالفاعليةرفن ي

رلهردوررمؤثررفن ن ءرالعاملي 

.ر روزيادةرانتاجيةرالموظفرمماريؤديربدورهرالىرزيادةرالاداءرالتنظيمي ي
رالتقدمرالوظيفن

رتعتمدرعلىرالتقديراترالشخصيةرللمدراءركمارأنرطرقرتقييمرالأداءرلارتعتمدر ي
رمجموعةرالطرقرالت  ي

وتتمثلرفن

رسلسلةرمنرالطرقروهم:ر ي
رعلىرالعواملرالموضوعيةروغالبارماريتمرإدراجهارفن

ربالتسلسل.ر • ن تيبرالبسيط:روتعتمدرهذهرالطريقةرعلىرترتيبرالأفرادرالعاملي  رطريقةرالي 

.ر • ن رطريقةرالمقارنةرالمزدوجةرالثنائية:رحيثريقومرالمقيمربمقارنةركلرفردرمعرجميعرالأفرادرالعاملي 

.ر • ي رتدريحر رطريقةرالتدرج:رومنرخلالرهذهرالطريقةريتمروضعرتصنيفاترللأفرادربشكلرهرمي

رتتعلقربالعملروالأداء.ر • ي
:روتعتمدرهذهرالطريقةرعلىرعددرمنرالصفاترأورالخصائصرالت  ي

رطريقةرالتدرجرالبيانن

:  أ ومن  ي عملية التقييم هي
ن
 هم الطرق الحديثة ف

 و التقييم بالنتائج: أ طريقة الإدارة بالأهداف  -

والياترر المطلوبةر الاهدافر تحديدر ر ي
فن ر ن والمرؤوسي  الرؤساءر ر ن بي  كر

المشي  العملر الطريقةرعلىر تعتمدرهذهر

رستعتمدروطريقةرقياسها.ر ي
رالاداءرالت  روسبلرتحقيقهارفضلارعنروضعرمعايي 

 طريقة المشاركة:  -

ةرحيثرتهدفرالىرر رالمنظماترالكبي  ي
رالولاياترالمتحدةرالأمريكيةرخاصةرفن ي

ربداياتهارفن ي
طبقترهذهرالطريقةرفن

العملرر ر ي
فن الزملاءر مثلر أطرافر عدةر قبلر منر العاملر الفردر يقيمر اذر للتقييمر مركزر اور منرمصدرر ر أكير اعتمادر

ينروالمدراءروالزبائنربالإضافةرالىرالتقييمرالذ رالمباشر ن .روالمرؤوسي  ي
ران 

ي 
 خطوات تقييم الأداء الوظيفن

:ر رجاءترعلىرالنحورالتالىي ي
رعلىرمجموعةرمنرالخطواتروالت  ي

رتعتمدرعمليةرتقييمرالأداءرالوظيفن
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رالأداء:رحيثريختلفرالمعياررالمناسبرللإداءرالفعالرللعملروذلكروفقارلمواصفاترالعملر- رتحديدرمعايي 

رالأداءر رمعياررتحديدرمعايي  ي
رلابدرمنرتوافرهارفن ي

وطهركمارأنرهنالكرمجموعةرمنرالخصائصرالت  روشر

.ر ن ركالصدقروالثباتروالتميي 

رعلمارأنرهنالكر ي
رالمعلوماترالفعليةرحولرالأداءرالوظيفن ي

رقياسرالأداء:روترتبطرخطواترقياسرالأداءرفن

روالتقاريرر ن رالملاحظةرللأفرادرالعاملي  رأربعةرمصادررللمعلوماترتستخدمرلقياسرالأداءروهمرعلىرالتوالىي

رالإحصائيةروالتقاريررالشفويةروالتقاريررالمكتوبةر

ي مستويات أداء:  
ن
 العوامل المؤثرة ف

 عدمروضوحرالتعليماترمنرالرؤساءربشأنرالعمل.ر •

رعدمرامتلاكرالعاملرللقيمرالإيجابيةرللعمل.ر •

رللعاملرأوراتجاهاته.ر • رالتكوينرالنفسي ي
رنقصرأورخللرفن

رانخفاضرالمعارفرأورالمهاراترلدىرالعاملرعمارهورمطلوبرلأداءرالعمل.ر •

رأداءركميةرلقياسرإنتاجيةرالعمل.رر • رعدمروجودرمعايي 

رزيادةرمعدلاتردورانرالعمل.ر •

.ر • ن حروتفصيلرهذهرالتعليماترللمرؤوسي  روإهمالرالرؤساءرشر

رأثناءرتنفيذرمهامرالعمل.ر • ي
رعدمركفاءةرنظامرالمتابعةروالتقييمرفن

ريبذلهارالفردرلأداءرمهامه.ر • ي
 الطاقةرالجسميةروالعقليةرالت 

رالقدرةرعلىرتحملرالمسؤولية.ر •

رمواعيدرمحددة.ر • ي
امربإنجازرالمهامرفن ن رالالي 

رالعمل.ر • ي
ريمتلكهارالفردركالجديةرفن ي

رالخصائصرالشخصيةرالت 

رنوعيةرالعملرالمكلفربهرومدىرتناسبهارمعرقدراتهروامكانياته.ر •

 إدراكرالفردرلأبعادرالدورروالمهامرالموكلةرإليه.ر •

رخللرأورقصورربيئةرالعملرالماديةر)الإضاءةراوراتساعرالمكانراورالتكييف(.ر •

 عدمروجودرأدلةرعملرإجراءاترواضحةرلتنفيذرالمهام.ر •
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ريمتلكهارالفردرتجاهه.ر • ي
اترالت  رالمعرفةربمتطلباترالعملروالخير

رانجازرالعمل.ر • ي
رومدىراعتقادهربأهميتهارفن

رالعملرنتيجةرشعورهربالإحباط.ر • ي
 عدمرامتلاكرالعاملرللرغبةرفن

ربيئةرالعملرالاجتماعيةروالتنظيميةرجعلرمكانرالعمل.ر • ي
رخللرفن

 : ي
 عناصر الأداء الإداري والوظيفن

روالقدرةرعلىرتنظيم.رر • ي
رنوعيةرالعملرالمنجزروتشملرالدقةروالنظامروالتمكنرالتقتن

رالمعرفةربمتطلباترالوظيفةروتشملرالمهارةرالمهنيةروالمعرفةرالفنيةروالخلفيةرالعامةرعنرالوظيفة.رر •

رالظروفرالعادية.ر • ي
ركميةرالعملرالمنجزرالعملرالمنجزرالذيريستطيعرالموظفرإنجازهرفن

رالوقترالمحدد.ر • ي
رومقداررشعةرهذارالإنجاز.روإنجازهرفن

رالعملروتحملرمسؤوليةرالعمل.ر • ي
رفن ي
رالمثابرةروالوثوقرالتفانن

روتقييمرنتائجرعمله.ر • ن في  رمدىرحاجةرالموظفرللإرشادروالتوجيهرمنرقبلرالمشر

رإمكانيةرالموظفرعلىرالقيامربعملرماروتكتسبربالتعليمروالتدريب.ر • رالقدرةرعلىرالأداءروهي

رتحركهرحاجاترورغباترالموظف.ر • ي
رالعاملرالت  ي

رالقوةرالكامنةرفن رالأداءروهي ي
رالرغبةرفن

رالعاملرلتأديةرر ي
ركلارمنرالقدرةرعلىرالأداءروالرغبةرالموجودةرفن ن رمارهورإلارمحصلةرالتفاعلربي  ي

فالأداءرالوظيفن

رالعمل.ر

 
 
: ثانيا ي

 : أنواع الحوافز وانعكاساتها على الأداء الوظيفن

 الحوافز المادية: 

رتقومرعلىرإشباعرالحاجاتر ي
رالت  رأورالنقديرأورالاقتصاديروهي رتتعلقربالطابعرالمالىي ي

إنرالحوافزرالماديةرتلكرالت 

رمطلبارمنر رالشكلرالأكير رالأساسيةرللإنسانرالحوافزرالماليةرهي ي
رمنرباف  الحوافزرالمعنويةرولديهارالقيمةرالأكير

أخرىرمنرر أشكالر ةرعلىر ن يعطيهارمي  ماريحتاجهمار اءر اللازمةرلشر السيولةر للموظفر توفرر الحوافزرلأنهار أنواعر

رالحوافزروتشمل:ر

o ر. ن روقترمعي  ي
رتعظرللعاملرلتغطيةرأعمالرتطلبترمنهرفن ي

رالت  رالأجور:رهي

o رالعادية:رالزياداترالممنوحةركنوعرمنرالحوافز.رر رالزياداترالعاديةروغي 

o رالمكافآت:رتمنحرهذهرالمكافأةرلأولئكرالذينريقدمونرخدماترممتازة.ر
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o رالذينرتكونرطبيعةرعملهمرتعرضهمرلمخاطررمعينة.ر ن  العلاوات:رتمنحرللموظفي 

o رأنريحصلرالعاملونرعلىرحصةرمنرالأرباحرالسنوية.ر ي
 الأرباحرونظامرالأرباحريقتضن

o كة.ر رالشر ي
رلأسهمرفن ن  ملكيةرالعاملي 

o الحوافزرلمواجهةرغلاءرالمعيشة.ر 

o ر. رالصحي ن رضدرإصاباترالعملروالبطالةروالتأمي  ن رالتأمي 

 الحوافز المعنوية: 

رعمليةرإثارةرورفعرر ي
رلارتعتمدرعلىرالمادةروالأموالربصورةرعامةرفن ي

إنرالمقصودرهناربالحوافزرالمعنويةرتلكرالت 

ربلرالعكسرمنرذلكررر ن يرركفاءةررإنتاجيةرالعاملي  امرالعنضرالبشر رالأساسرتقومرعلىررراحي  ي
فالحوافزرالمعنويةرفن

العام بأنر ترىر ر ي
لهاروالت  حيةر رهمركائناتر ن العاملي  اور إلىررررلر تسعىر اجتماعيةر وتطلعاتر بهر احاسيسرخاصةر

رلدىرالأفرادرر ي كةرركمارأنرالحوافزرالمعنويةرتعملرعلىرتنميةرالشعوررالإيجانر
رالشر ي

تحقيقهارمنرخلالرعملهرفن

ر
ً
ا هارتأثي 

روذلكرمنرخلالرمنحهمرلشهاداترالتقديرررررومنرأبرزرصوررالحوافزرالمعنويةروأكير ن تقديررجهودرالعاملي 

رالذينريحققونرنتائجرإيجابية.ر ن روتوجيهررسائلرالشكررللعاملي 

رأدائهمروأفكارهم.ر • رلنشر ن رالإدارة:رإنهارفرصةرللموظفي  ي
رفن ن اكرالموظفي  رإشر

راتخاذرالقرار.ر • ي
احاترالأنظمة:رمشاركةرالعمالرفن راقي 

كة.ر • رالشر ي
قية:رتوفررالفرصرلتعزيزرمشاركةرالموظفرفن رالي 

كة.ر • رالشعورربالاستقرار:رأنريكونرالإحساسربالاستقراررمنرحيثرسياساترولوائحرالشر

.رر • ن رالموظفي  ن ابطربي 
روحبرالزملاء:رإنرالشعورربالحبروالي  رالتكيفرالاجتماعي

رالحرارةروالرطوبةروالإضاءةروالتهوية.رظروفرالعمل:رتؤثررعلىرأداءرالعاملرمثلردرجةر •

ةرالعملربشكلرأفضل.رر • رالمكانرالمناسب:ريزيدرمنروتي  ي
روضعرالشخصرالمناسبرفن

ف.رر • رلوحاترالشر ي
رإعطاءرالعمالرخطاباترشكرروشهاداترتقدير:روإدراجرأسمائهمرفن

رمجلسرإدارة.ر • ي
رممثلونرلهمرفن ن رالإدارةرأنريكونرللعاملي  ي

رفن ن اكرالعاملي   إشر

ي 
ي تعزيز جودة الأداء الوظيفن

ن
 دور الحافز ف

كةررمنرأهمرالمحاوررالذير رللأفرادرداخلرالشر ي
رتعزيزرجودةرالأداءرالوظيفن ي

الدوررالذيريعملرعلىررالحافزرفن

إعدادرخططهارر ر ي
فن اولويةر كاتر الشر اتيجيةرتعطيهار ذورررالاسي  ر ن العاملي  إلىر الحاجةر أهميةر علمنار مار إذار خاصةر
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رأداءر ي
رإيجابارأورسلبارفن رالتأثي  ي

رفن ن اتروالكفاءاترالعاليةرومنرخلالرمعرفةرالإداراتربأهميةرودوررالتحفي  الخير

كاترربهاروربطرهذارالأداءربزيادةركميةرالإنتاجروجودةرالمخرجاترسواءركانتر رداخلرالشر ن وتطويررمهمةرالعاملي 

ريجبرعلىرا ي
رمنرأهمرالوسائلرالت  ن لمؤسساترإتباعهارمنرأجلرالوصولرإلىردرجةررسلعراورخدماتررفالتحفي 

ررمنرأجلرزيادةرأدائهروتطويرهرمنر ن العاملي  رلدير ي
أداءرعاليةركمارتعملرالحوافزرعلىراستثارةرالدافعرالإنسانن

رثمرإنرنظامرالحوافزريؤثررعلىردرجةرالأداءروفعاليتهرمنرخلالرر ي
رمنرالرضارالوظيفن خلالرتحقيقرمستوىرعالىي

رعلىربرامجرتعزيزرنقاطرالقوةروتحسر ن كي 
كاترمنرالي  كاتروعليهرلابدرللشر ربالشر ن رنقاطرالضعفرلدىرالعاملي  ن ي 

ورةرربطهاربالإنتاج.ر روصرن ن رالتحفي 

:رر ي
رالآن  ي

ردوررنظامرالحوافزرالجيدرعلىرالأداءرالوظيفن رأبرزرملامحرتأثي 

رالأداءروزيادةرفاعليته.ر • ي
روالتطويررفن

رالعمل.ر • ي
رتخفيضرالفاقدرفن

كة.ر • رللشر ن رزيادةرولاءرالعاملي 

رورفعرروحهمرالمعنوية.ر • ن  إشباعرحاجاترالأفرادرالعاملي 

.ر • ن رتنميةرالطاقاترالإبداعيةروالابتكاريةرلدىرالعاملي 

هروإلغاءه.ر • روتعزيزهرأورتوجيههرأورتعديلهروتغيي  ن رسلوكرالعاملي  ي
 التحكمرفن

رلديهم.ر • ي
ربروحرالعدالةرداخلرالمنظمةروتنميةرالتقديررالذان  ن رإشعاررالعاملي 

.رايجادرعاداترأورقيمرسلوكيةرجديدةرتسعىر • ن رصفوفرالعاملي  ي
كةرإلىروجودهارفن رالشر

رالأداءروشعةرالتنفيذ.رر ي
رزيادةرنواتجرالعملرمنرحيثركمياترالإنتاجروالجودةروالكفاءةرفن

  : ي
 معوقات الأداء الوظيفن

ارمنها:ر
ً
ربعض

َ
رالعمل.رإليك ي

رفن ن رقدرتواجهرالموظفي  ي
رمنرالمشكلاترالت  رتوجدركثي 

رزيادةرعبءرالعمل.ر ▪

امة.ر ▪ رعَلاقاترالعملرالسَّ

رالافتقاررإلىرالتدريبروالتطوير.ر ▪

رالافتقاررإلىرالدعمراللازم.ر ▪

رالحياةرالشخصيةروالعملية.ر ▪ ن رعدمرالقدرةرعلىرالموازنةربي 
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رعدمرالتقديررمنرالإدارة.ر ▪

رغيابرفرصرالحصولرعلىرترقية.ر ▪

 داء:  علاقة الرضا والأ 

رمستقلررنرعلاقةرالرضاروالأرإ رالرضاركمتغي  ن رعلاقةرسببيةربي  نرأراسرفكرةرالعلاقةررسأر والاداءركمتغي ررت ابعداءرهي

يزرأالموظفرر العملر الذيريرتفعررضاهرعنر كةرالسعوديةرللاتصالاتر العاملرداخلرالشر رحماسهرور بالتالىي دادر

رأللعملرويزدادرر
ً
تفعربذلكرررري ضا نرالفردرال ذيرإرداؤهرللعملرالمكلفربهروبالعكسرفأنتاجيتهرورإامتنانهرلوظيفتهرفي 

قبالهرعلىرهروتقلرم شاعررالامتن انروال ولاءرللوظيفةروالعملررإضررضاهرعنرالعملريقلرحماسهرويقلرري نخفر

رانتاجيتهروينخفضراداؤهرويحلرال شعورربالسخطرمحلرالشعورررومركزرالخدمةرالذيريعملرفيهرفتقلربالتالىي

ربالرضا.ر

ر

ر

ر

 

ر

ر

 الدراسة الميدانيةالفصل الثالث: 

رررمنهج الدراسة

رعلىرأرضرالواقعر رعنرالظاهرةرالمدروسةركمارهي رالذيريعير روالتحليلىي ي
يستندرهذارالبحثرعلىرالمنهجرالوصفن

رإذريعرفرالمنهجرر
ً
روكيفيا

ً
ررويصفهاربشكلردقيقروصفاركميا رالعلمي ربأنهرأحدرأشكالرالتحليلروالتفسي  ي

الوصفن

رعنرطريقرجمعرالبياناتروالمعلوماترعنرالمشكلةرالمدروسةر
ً
المنظمرلوصفرمشكلةرمحددةروتحديدهاركميا

روتصنيفهاروتحليلها.ر

ر

الاداء    فاعليةارتفاع   ارتفاع الرضا  
 يؤدي الي  

الاداء   فاعليةانخفاض   يؤدي الي   انخفاض الرضا 
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 مجتمع الدراسة وعينته

رالمنطقة،راذرتقدمرالمجموعةرالعديدرمنرالحلولرالرقميةرالمبتكرةرررSTCمجموعةرر ي
رفن رممكنرالتحولرالرقمي هي

رر ي
رعلىرمستوىرالمنطقة.رفن رقيادةرالتحولرالرقمي ي

رلحياةرررSTCوتساهمرفن رإثراء  روأكير نحنرنصنعرونقدمرأبعادرأكير

قررر13الناسرالشخصيةروالمهنية.رتضمرالمجموعةرر رالمملكةرالعربيةرالسعوديةرومنطقةرالشر ي
كةرتابعةرلهارفن شر

رالأوسطروشمالرافريقياروأوروبا.ر

رر ي
رجميعرموظفيها،روتزيدرمنرفرصرالأفرادرررSTCنحنرفن ن ربيئةرعملرداعمةرتعززرمنرتمكي  حريصونرعلىرتوفي 

رر رالعملروتوفي  ي
كةرمنرخلالرزيادةرمشاركةرالمرأةرفن رثقافةرالشر رتغيي  ي

رفن كة،رمماريساهمربشكلركبي  داخلرالشر

م متنوعةر أجيالر وجودر نضمنر الإعاقة.ركمار ذوير للأشخاصر اللازمةر والموادر اتر ن العاملةرالتجهي  القوىر نر

رمنرر جنسيةرمنرمختلفرالمواهبرالعالميةروالذيريمثلرمجموعةرمتنوعةرمنررر51بالإضافةرإلىروجودرأكير

رخلقربيئةرعملرمبتكرةريسودهارالتنوعروالشمول.ر ي
رتلعبردورارفن ي

رالثقافاتروالخلفياترووجهاترالنظررالت 

كة الشر رر:  رؤية  ن لتمكي  والاتصالات،ر ر الرقمي المجالر ر ي
فن المملكةرروادر ر ي

فن الازدهار،ر منر والاقتصادر المجتمعر

رالعربيةرالسعودية،روأبعدر

اتيجيتنا  كةرر:  اسير اتيجيةرجريئةرتحددرالركائزرالأساسيةرلخلقرقيمةربكفاءةررررSTCلقدرألهمتناررؤيتنارلشر باسي 

رمنرأجلرمستقبلرأفضل رأكير

كةرالسعوديةرللاتصالاتروعملاءرر رقسمرخدمةرالعملاءربالشر ي
رفن ن يتكونرمجتمعرالبحثرالمستهدفرمنرالعاملي 

ربلغرحجمهار ي
راختياررعينةرالبحثروالت  ي

كةرالسعوديةرللاتصالاتروقدراعتمدنارطريقةرالعينةرالعشوائيةرفن الشر

رزيارةرمرر30 روموظفرواداريار حيثرتمرتوزي    عرالاستبانةرعليهمرعير
 
جعرمنهاررعاملا استبياناروبعدررر300يدانيةراسي 

رأصبحرلدينارررر100فحصهارالغيترمنهارر ررر200استبياناترنظرارلعدمرمصداقيتهاروبالتالىي
ً
جمرجيدرروهورحرراستبيانا

وطرالدراسةربمار رشر ي
ر.رداةرالدراسةرأ(:رتوزي    عر1%رمنرالجدولررقمر)رر67رنرنسبتهرتساويأيستوفن

ر

ي  المستبعد  المفقود العائد  التوزي    ع  عدد الاستبيانات 
 النهان 

ر200ر100ر0ر300ر300رالمجموعر

ر%ر67ر%ر33ر%ر0ر%ر100ر%ر100رالنسبر
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 أدوات الدراسة وطرق جمع المعلومات 

رورالأداءر ي
اترالبحثر)رالرضارالوظيفن رمتغي  ن ضةربي 

رإطاررالدراسةرالميدانيةروب  هدفراختباررالعلاقةرالمفي  ي
فن

رر ي
رعلىراداءرعمالروموظفن ي

رالرضارالوظيفن (رتمراختياررالاستبيانركوسيلةرلقياس"رتأثي  ن روأداءرالعاملي  ي
الوظيفن

كةرالسعوديةرللاتصالاترحيثرتمرالقيامربعدةرخطواترتنفيذية لضمانرصدقهاروثباتهارفثباترالاستبيانرررالشر

رالتأكدرمنرانهارر ي
رالتأكدرمنرأنرالإجابةرواحدةرتقريبارلورتكرررتطبيقهارعلىررالأشخاصرذاتهمروصدقهاريعتن ي

يعتن

سوفرتقيسرماراعددترمنراجلرقياسهروقدرتمرالاستعانةرفراعدادهاربالاطلاعرعلىررمجموعةرمنرالاستبياناترر

روك ي
.رالخاصةربالرضارالوظيفن ن  ذارأداءرالعاملي 

 : ن ن رئيسيير  وقد انقسم الاستبيان البحث إل قسمير

ن  ر:رررالقسم الأول: الخاص بالبيانات الشخصية للمبحوثير

ر)الجنسرالسنرالأقدميةروالمؤهل(.ر

: الخاص بمحاور الاستبيان ويتكون من  ي
 فرضيات.  4القسم الثانن

،ر : 1 الفرضية ن ،رالتحفي  ي
رالنمورالوظيفن ي

رالمتمثلرفن ي
رمحدداترالرضارالوظيفن ن هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
ر(رSTCبيئةرالعمل،رالمهامرالوظيفيةرعلىرفاعليةرالأداءرفن

رنوعيهرالعملروكميةرالعملرالمنجزرعلىرر  : 2الفرضية   ي
هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةرلفاعليةرالأداءرالمتمثلرفن

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
رفن ن رللعاملي  ي

ر(STCمحدداترالرضارالوظيفن

رومنرثمرالأداءر  : 3الفرضية   ي
رتؤثررعلىرالرضارالوظيفن ي

رالمؤثراترالسلبيةرالت  ن هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ن ر.ر(رSTCلدىرالعاملي 

رر  : 4الفرضية   ن رإجاباترالموظفي  ي
كةرالسعوديةرللاتصالاترتوجدرفروقرذاتردلالةرإحصائيةرفن رالشر ي

رفن ن والعاملي 

ر)النوعروالسنروالمؤهلررSTC)ر ن رتعزىرللعواملرالديموغرافيةرلهؤلاءرالعاملي  ي
رالت  ي

(حولرتحقيقرالرضارالوظيفن

ة(ر روسنواترالخير ر.رالعلمي

ر

ر
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رأدوات الدراسة  

ر ي
رالرضارالوظيفن رتمراستيفائهارمنرخلالرأداةرالدراسةر"الاستبيان"رحولرتأثي  ي

يتناولرتحليلربياناترالدراسةرالت 

كةرالسعوديةرللاتصالاتروخدماترالسياراترحيثرتمترالإجابةرعلىرأسئلةرر ربالشر ن علىرالأداءرلديرالعاملي 

رالنتائجرالكليةرللدراسة.ر رالدراسةروسوفرنستعرضرفيماريلىي

 القسم الأول: البيانات الشخصية. 

ر)الجنسرر05ويتكونرروالذيريتضمنرالبياناترالشخصيةرلأفرادرعينةرالدراسةرر ي
رر-السنرر-منرفقراترمتمثلةرفن

رالصنفروالحالةرالمدنية(.رر-الأقدميةر

 توزي    ع افراد العينة حسب الجنس:  .1

ررر روذلكرلتمثيلرالعينةرحسبرالجنسربطريقةرسليمةروالجدولرالتالىي ن لقدرتضمنترالدراسةركلارمنرالجنسي 

ررالعينةرحسبرالجنس.ريوضحرتوزي    عرأفرادر

رفرادرالعينةرحسبرالجنسأ(:رتوزي    عر2الجدولررقمر)

 النسبة المئوية% التكرار الجنس 

ر%ر90ر180رذكرر

ر ر%ر10ر20رانتر

ر%ر100ر200رالمجموعر

 

 

0

50

100

150

200

ذكر انثى

النوع
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الموظف:  نوع  نتائج  )رررتحليل  عددهمر بلغر الذكوررحيثر منر الدراسةر عينةر معظمر أنر ر ن (رشخصر180تبي 

ركانرعددرالإناثرفقطر)ر90وبنسبةرمقدارهار)ر ن رحي  ي
%(روهذاريدلرعلىرر10(رإناثروبنسبةرمقدارهار)ر20%(رفن

رنسبةرمشاركةرالإناث ي
كةرالسعوديةرللاتصالات.رررتدنن رالشر ي

رفن

ررفراد العينة حسب السن: أ توزي    ع .ر2

ر)رر- ن اوحرسنرأفرادرالعينةرماربي 
رالجدور60-18يي  ي

ر(رسنةروالنتائجرالمتحصلرعلىرهارموضحةرفن ر:رلرالتالىي

رفرادرالعينةرحسبرالسنأ(:رتوزي    عر3الجدولررقمر)

 النسبة المئوية% التكرار السن

ر%ر50ر100رسنةرر30أقلرمنر

ر%ر20ر40ر30-40

ر%ر20ر40ر41-50

رمنرر ر%ر10ر20ر50أكير

ر%ر100ر200رالمجموعر

 

 

رالفئةرالعمريةرمنررررتحليل نتائج العمر:  ي
رمنرأفرادرعينةرالدراسةرتقعرأعمارهمرفن رأنرالنسبةرالأكير ن سنةررر30تبي 

%(رر20سنةروبنسبةر)ررر40إلىرمنرررر30%(رتلتهارالفئةرالعمريةرر50(ربنسبةرمقدارهار)ر10وأقلرحيثربلغرعددهمر)ر

رالأعماررمنر ي
ر%رمنرمجملرعينةرالدراسةراماربالن20سنةرر50إلىرر40وجاءترنسبةرمنرهمرفن سبةرالعمررالأكير

100

40 40

20

سنة30أقل من  30-40 41-50 50أكثر من 

العمر
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رأنرمتوسطرعمررالأفرادرر10عامرفيمارفوقروبنسبةرمقدارهار)ررر50منرر ن %(رمنرمجملرعينةرالدراسةروهذاريبي 

رعينةرالدراسةرمرتفعرنسبياربالنسبةرإلىرالفئاترالأقلرعمرا.ر

ر:رفراد العينة حسب الاقدميةأ توزي    ع .ر3

:رر6تمرتوزي    عرأفرادرالعينةرحسبرالأقدميةرالمهنيةرإلىر رالجدولرالتالىي ي
رفئاترمبينةرفن

رقدميةرالمهنيةرادرالعينةرحسبرالأفأ(:رتوزي    عر4الجدولررقمر)

 النسبة المئوية% التكرار الاقدمية المهنية

ر%ر25ر50رسنواترر5أقلرمنر

ر%ر30ر60ر5-10

ر%ر25ر50ر10-15

ر%ر10ر20ر15-20

ر%ر10ر20ر20-25

رمنرر ر%ر0ر0رسنةر25أكير

ر%ر100ر200رالمجموعر
 

 

ة: تحليل  ةرحيثرررنتائج سنوات الخي  رلأفرادرعينةرالدراسةرحسبرعددرسنواترالخير ي رأنرالتوزي    عرالنستر
ن تبي 

ةرمنرر ركانترلذويرالخير %(رجاءرر30(رأفرادروبنسبةر)ر60سنةرفقدربلغرعددرأفرادهار)ررر10-5أنرالنسبةرالأكير

ةرر رمنرر25سنةرفأقلرفقدربلغترنسبتهار)ررر5بعدهارعددرسنواترالخير ةرلأكير سنةرفقدرررر16%(رأمارأصحابرالخير

5
0

6
0

5
0

2
0

2
0

0

ن  م ل  ق ت5أ ا و ن س 1 0 - M A Y 1 5 - O C T 1 5 - 2 0 2 0 - 2 5 ن  م ر  ث ك ة25أ ن س

قدمية المهنيةالأ
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اترعمليةرطويلةرر10بلغترنسبتهمر)ر %(رمنرمجملرعينةرالدراسةروهذاريدلرعلىرتمتعرأفرادرعينةرالدراسةربخير

رنسبيا.ر

روصفرأفرادرعينةرالدراسةرمنرحيثرالمؤهلرر(:ر5)جدولر

 النسبة المئوية %  العدد  الفئة المتغير 

المؤهل  
 العلمي 

 %40ر80ردبلومر

 %40ر80 بكالوريوسر

ر  %15ر30 ماجستي 

 %5 10 دكتوراهر

 %100 200 المجموع 

ر

ر

الأولىر الجامعيةر الشهادةر يحملونر الدراسةر عينةر أفرادر غالبيةر أنر ر ن تبي  :ر العلمي المؤهلر نتائجر تحليلر

ردرجةرالدبلومرر40(روبنسبةرتمثيلربلغتر)ر80)بكالوريوس(رحيثربلغرعددهمر)ر %(روجاءربعدهارنسبةرحاملىي

ربنسبةر)ر40)روبنسبةربلغترر ر15%(روجاءربعدهارنسبةرالحاصلونرعلىردرجةرالماجستي  ن %(رأمارنسبةرالحاصلي 

ربلغرعددرأفرادهار)ر ي
رأنرأفرادرعينةرالدراسةرر5(روبنسبةرمقدارهار)ر1علىردرجةرالدكتوراهروالت  ن ريبي  %(روهذاربالتالىي

رهمرذوورمؤهلاترعلميةرعاليةرنسبيا.ر

السعودية  كة  الشر ي 
ن
ف ن  العاملير بأداء  ي 

الوظيفن الرضا  علاقة  أثر  بيان  ي 
ن
ف المؤثرة  العوامل   : ي

الثانن القسم 

 : رللاتصالات وتتكون من أرب  ع فرضيات كما يلىي

8
0

8
0

3
0

1
0

م و ل ب د س و ي ر و ل ا ك ب ر ي ت س ج ا م ه ا ر و ت ك د

المؤهل
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،ر : 1 الفرضية ن ،رالتحفي  ي
رالنمورالوظيفن ي

رالمتمثلرفن ي
رمحدداترالرضارالوظيفن ن هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

ر ي
كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ربيئةرالعمل،رالمهامرالوظيفيةرعلىرفاعليةرالأداءرفن ر(رSTCالشر

 مستوي الرضا  العبارة م

 رر:ردرجةررضاكرعنر
راضر
رجد
ً
را

رمحايدرراضر
ر غي 
رراضر

رراضر غي 
رإ

ً
رطلاقا

 10 20 20 50 100 سبقروانرتلقيترمكافآترتتناسبرمعرالجهدرالمبذولرر1

 30 10 10 80ر70 يتناسبرالأجررالذيرأتقاضاهرمعرمتطلباترالمعيشةر 2

 20 30 50 50ر50 الأجررمعرالعملرالذيرأقومربهريتناسبر 3

رالمنظمة  4 ي
اترماديةرللعمالرفن ن  20 20 30 70ر60 هناكرتحفي 

رالمنظمةر  5 ي
اترمعنويةرللعمالرفن ن  300 10 40 40ر80 هناكرتحفي 

رالمنظمةر  6 ي
 30 10 20 90ر50 توجدرترقياترأفقيةروعموديةرفن

 140 100 170 380 410 الإجمالي   

 %12 %8 %14 %32 %34 النسبة 

 25 15 25 60 65 الوسيط   

ي    23 17 28 63 68 الوسط الحسان 

 0.7 0.7 1.3 1.8 1.8 الانحراف المعياري  
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رر ي
الوظيفن الرضار محدداتر ر ن بي  إيجابيةر ارتباطيةر علاقةر هناكر وهور المحورر لهذار بالنسبةر النتائجر تحليلر تمر

،رر ي
الوظيفن النمور ر ي

فن السعوديةررالمتمثلر كةر الشر ر ي
فن الأداءر فاعليةر الوظيفيةرعلىر المهامر العمل،ر بيئةر ،ر ن التحفي 

رررر34(حيثربلغترنسبةرراضرجداررSTCللاتصالاتر)ر ي ونسبةرر1.8وانحرافرمعياري.رررر6.8%رومتوسطرحسانر

رر ي
رراض(ربنسبةرر32راضن رالأهميةركانترلر)غي  ي

ر0.7%روانحرافرمعياريرر8%راماربالنسبةرإلىرأقلردرجةررأيرفن

رهذهرالنتيجةربأن هرإل ىرم ارج اءرف يراستجاباترأفرادرالعينةرمحلرالدراسةرمنرأنهرهناكرعلاقةرر ويمكنرتفسي 

المهامرر العمل،ر بيئةر ،ر ن التحفي  ،ر ي
الوظيفن النمور ر ي

فن المتمثلر ر ي
الوظيفن الرضار محدداتر ر ن بي  إيجابيةر ارتباطيةر

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
(ريؤثررالأمررالذيرعكسروجهةرنظرربدرجةرSTCالوظيفيةرعلىرفاعليةرالأداءرفن

كةرالسعوديةرر رالشر ي
رفن ن ربأداءرالعاملي  ي

ةرلدىرعين ةرالبحثرمحلرالدراسةربالنسبةرإلىرأثررعلاقةرالرضارالوظيفن كبي 

 . للاتصالات

 : 2الفرضية 

المنجزرعلىرمحدداتر العملر العملروكميةر رنوعيهر ي
المتمثلرفن إيجابيةرلفاعليةرالأداءر ارتباطيةر هناكرعلاقةر

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
رفن ن رللعاملي  ي

ر(رSTCالرضارالوظيفن

 مستوي الرضا  العبارة م

 رر:ردرجةررضاكرعن 
راضر
ر
ً
رجدا

رراضررمحايدرراضر رغي 
رراضر غي 

رإ
ً
رطلاقا

ر1
رتحسنروتطوررر ي

هناكرتشجيعرالأعمالرالإبداعيةرللعمالرالت 
ر ي
 العملررفن

40 70 70 10 10 

2 
ررتوجدرروحرالمساندةرر ن رالمسؤولي  ن الشخصيةروعالقةروديةربي 

رالعملروالعمالر ي
رفن ن في   والمشر

 20 20 40 60ر60

 20 10 10 60ر100 توجدردرجةرمنرالاستقلاليةروحريةرالتضفر  3

رصنعرالقرارات  4 ي
 10 20 30 70ر70 توجدرمشاركةرالعمالرفن

رالمنظمةر  5 ي
رفن  40 40 40 40 40 يوجدرتشجيعرللعملرالجماعي

ينروالعمالرتوجدر 6 رالمباشر ن رالمسؤولي  ن  20 20 30 80ر50 حلقةراتصالربي 

 120 120 220 380 360 الإجمالي   

 %10 %10 %18 %32 %30 النسبة   

ي     20 20 37 63 60 الوسط الحسان 

 20 20 35 65 55 الوسيط  

 1.10 1.10 1.97 2.37 2.28 الانحراف المعياري  
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ر

رنوعيهررتمرتحليلرالنتائجربالنسبةرر ي
لهذارالمحورروهورهناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةرلفاعليةرالأداءرالمتمثلرفن

للاتصالاتر السعوديةر كةر الشر ر ي
فن ر ن للعاملي  ر ي

الوظيفن الرضار محدداتر علىر المنجزر العملر وكميةر العملر

رررر32(حيثربلغترنسبةر)راض(ررSTC)ر ي ر)جدا(ررر2.37وانحرافرمعياري.رررر6.33%رومتوسطرحسانر ي
ونسبةرراضن

رراض(ررربنسبةرر30 رالأهميةركانترلر)غي  ي
رر1.10%روانحرافرمعياريرر10%راماربالنسبةرإلىرأقلردرجةررأيرفن

رهذهرالنتيجةربأن هرإل ىرم ارج اءرف يراستجاباترأفرادرالعينةرمحلرالدراسةرمنرأنرهناكرعلاقةرر ويمكنرتفسي 

رنوعيهرالعملروكميةرال ي
رارتباطيةرإيجابيةرلفاعليةرالأداءرالمتمثلرفن ي

عملرالمنجزرعلىرمحدداترالرضارالوظيفن

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
رفن ن ةرلدىررSTCللعاملي  (العلميةريؤثررالأمررالذيرعكسروجهةرنظرربدرجةركبي 

السعوديةرر كةر الشر ر ي
فن ر ن العاملي  بأداءر ر ي

الوظيفن الرضار علاقةر أثرر إلىر بالنسبةر الدراسةر محلر البحثر عين ةر

 . للاتصالات

 : 3الفرضية 

رر ن رومنرثمرالأداءرلدىرالعاملي  ي
رتؤثررعلىرالرضارالوظيفن ي

رالمؤثراترالسلبيةرالت  ن هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر  (رSTCالشر
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 مستوي الرضا  العبارة م

 رر:ردرجةررضاكرعنر 
راضر
ر
ً
رجدا

رمحايدرراضر
ر غي 
رراضر

رراضر غي 
رإ

ً
رطلاقا

 10 10 10 50ر120رإضاءة،رتهوية،رمكانرالعملرالظروفرالماديةرملائمةرللعملر ر1

 20 30 10 60ر80 ساعاترالعملرومواعيدرالدوامرمناسبة  2

3 
قيات،رر  رالأجور،رالي  ي

رالمنظمةرعدالةرفن ي
توجدرعدالةرتنظيميةرفن

 تقسيمرالمهامر
 10 10 20 70ر90

 10 20 40 60ر70 الراتبرالذيرستحصلرعليهربعدرالتقاعدريوفررلكرحياةركريمةر 4

رمناسبة  5 رالصحي ن  30 10 30 90ر40 النسبةرالمقتطعةرمنرالراتبرللتامي 

 20 40 10 100ر30 يوفررالعملرخدماترصحيةرومزايارإضافيةر  6

 100 120 120 430 430 الإجمالي   

 %8 %10 %10 %36 %36 النسبة 

ي    16 20 20 72 72 الوسط الحسان 

 15 15 15 60 75 الوسيط 

 0.82 1.26 1.26 1.52 3.31 الانحراف المعياري  
 

 

رتؤثررعلىر ي
رالمؤثراترالسلبيةرالت  ن تمرتحليلرالنتائجربالنسبةرلهذارالمحورروهورهناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

)ر السعوديةرللاتصالاتر كةر الشر ر ن العاملي  الأداءرلدىر ثمر رومنر ي
الوظيفن )راضرSTCالرضار بلغترنسبةر (حيثر

رررر36جدا(رر ي رررر3.31وانحرافرمعياري.رررر7.17%رومتوسطرحسانر ي
%راماربالنسبةرإلىرأقلردرجةرر36ونسبةرراضن
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رراض(ررر رالأهميةركانترلر)غي  ي
رهذهرالنتيجةربأن هرإل ىرررر0.82وانحرافرمعياريرر%رر8بنسبةررررأيرفن ويمكنرتفسي 

رالمؤثراترالسلبيةر ن م ارج اءرف يراستجاباترأفرادرالعينةرمحلرالدراسةرمنرأنرهناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ن رومنرثمرالأداءرلدىرالعاملي  ي
رتؤثررعلىرالرضارالوظيفن ي

يريؤثررالأمررالذر(ررSTCالت 

ةرلدىرر ربأداءرعكسروجهةرنظرربدرجةركبي  ي
عين ةرالبحثرمحلرالدراسةربالنسبةرإلىرأثررعلاقةرالرضارالوظيفن

كةرالسعوديةرللاتصالات رالشر ي
رفن ن  . العاملي 

 : 4الفرضية 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
رفن ن روالعاملي  ن رإجاباترالموظفي  ي

(حولررSTCتوجدرفروقرذاتردلالةرإحصائيةرفن

رر العلمي والمؤهلر والسنر )النوعر ر ن العاملي  لهؤلاءر الديموغرافيةر للعواملر تعزىر ر ي
الت  ر ي

الوظيفن الرضار تحقيقر

ة(ر روسنواترالخير
ر

رمستويرالرضاررالعبارة م

 رر:ردرجةررضاكرعنر 
راضر
ر
ً
رجدا

رمحايدرراضر
ر غي 
رراضر

رراضر غي 
رإ

ً
رطلاقا

اترالمهنيةر1  10 10 10ر70 100 مديرتقديررالإدارةرللدرجةرللخير

نر 2  10 10 20 80ر80 مدىرالشعورربعدالةرتوزي    عرالمهامرعلىرالموظفي 

 40 40 10 50ر60 وضوحرتوصيفروظيفتكرومهامك.رر 3

رمجالرعملك.ر 4 ي
 20 10 30 70ر70 الفرصرالتدريبيةرالمتاحةرلكرفن

5 
الذيرر المناسبر المكانر ر ي

فن بأنكر الشعورر درجةر
ر ريتناسبرمعرمؤهلكرالعلمي

60 60 40 30 10 

نر 6 رالموظفي  ن رتوزي    عرأعباءرالعملربي  ي
 30 20 10 50ر90 العدالةرفن

 120 120 120 380 460 الإجمالي   

 %10 %10 %10 %32 %38 النسبة 

ي    20 20 20 63 77 الوسط الحسان 

 15 15 15 65 75 الوسيط 

 1.26 1.26 1.26 1.21 1.63 الانحراف المعياري  
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رإجاباترر ي
رتمرتحليلرالنتائجربالنسبةرلهذارالمحورروهورتوجدرفروقرذاتردلالةرإحصائيةرفن ن روالعاملي  ن الموظفي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
رتعزىرللعواملرالديموغرافيةرلهؤلاءررSTCفن ي

رالت  ي
(حولرتحقيقرالرضارالوظيفن

ة(رحيثربلغترنسبةر)راضرجدا(رر روسنواترالخير ر)النوعروالسنروالمؤهلرالعلمي ن %رومتوسطرر38العاملي 

رررر ي رررر1.63وانحرافرمعياري.رررر7.67حسانر ي
رالأهميةركانترر32ونسبةرراضن ي

%راماربالنسبةرإلىرأقلردرجةررأيرفن

راض(رر ر )غي  معياريرر10بنسبةررلر وانحرافر ف يرررر1.26%ر ج اءر م ار إل ىر بأن هر النتيجةر هذهر ر تفسي  ويمكنر

ر ن الموظفي  إجاباتر ر ي
فن إحصائيةر دلالةر ذاتر فروقر توجدر أنر منر الدراسةر محلر العينةر أفرادر استجاباتر

للاتصالاترر السعوديةر كةر الشر ر ي
فن ر ن للعواملررSTC)روالعاملي  تعزىر ر ي

الت  ر ي
الوظيفن الرضار تحقيقر (حولر

ة(ريؤثررالأمررالذيرعكسروجهةر روسنواترالخير ر)النوعروالسنروالمؤهلرالعلمي ن الديموغرافيةرلهؤلاءرالعاملي 

رإجاباترر ي
ةرل دىرعين ةرالبحثرمحلرالدراسةربالنسبةرتوجدرفروقرذاتردلالةرإحصائيةرفن نظرربدرجةركبي 

ر رالشر ي
رفن ن روالعاملي  ن رتعزىرللعواملرSTCكةرالسعوديةرللاتصالاتر)رالموظفي  ي

رالت  ي
(حولرتحقيقرالرضارالوظيفن

ة(ر الخير وسنواتر ر العلمي والمؤهلر والسنر )النوعر ر ن العاملي  لهؤلاءر إلىررر. الديموغرافيةر الثباتر مفهومر ر يشي 

رالقياسرللحصولرعلىرنفسر ي
رالنتائج.راتساقرأداةرالقياسرأورإمكانيةرالاعتمادرعلىرهاروتكرارراستخدامهارفن

رالنتائج والتوصيات الفصل الرابع: 

 نتائج وتوصيات الدراسة: 

ر ن للعاملي  ر ي
الوظيفن الأداءر مستوىر علىر ر الاكير ر التأثي  لهار للاتصالاتر السعوديةر كةر الشر دراسةر نتائجر كانتر

رسوفريتهربونرمنرر ن كةرحيثراذاركانتربيئةرالعملرمبنيةرعلىرالجمودروالقيودرفإنرالعاملي  رالشر ي
رفن ن والاداريي 
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رالمملرفإنهارر ن رأيروقترسمحرلهمربذلكرعلىرخلافرإذاركانتربيئةرمرحةرومتجددةرلارتتسمربالروتي  ي
الوظيفةرفن

رر ي
ارفن رحيثرتلعبرالحوافزردوراركبي  ي

رجعلهمريشعرونربالرضاروزيادةرمستوىرالإداريرالوظيفن ي
سوفرتسهمرفن

رالعينةرالمدروسةرحيثرأنرمعظمرأفرادرالعينةرأكدور ي
رفن ن رأداءرالعاملي  ن رزيادةرتحسي  ي

ارعلىرأهميةرنظامرالحوافزرفن

كةرالسعوديةرللاتصالاتر رالشر ي
رفن ن رفاعليةرأداءرالعاملي  ن رالعملرعلىرتحسي  روبالتالىي ي

رالرضارالوظيفن رمؤشر

المهامرر -5 العمل،ر بيئةر ،ر ن التحفي  ،ر ي
الوظيفن النمور ر ي

فن المتمثلر ر ي
الوظيفن الرضار محدداتر ر ن بي  إيجابيةر هناكر

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
ر(رSTCالوظيفيةرعلىرفاعليةرالأداءرفن

رنوعيهرالعملروكميةرالعملرالمنجزرعلىرمحدداترر -6 ي
هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةرلفاعليةرالأداءرالمتمثلرفن

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ي
رفن ن رللعاملي  ي

ر(رSTCالرضارالوظيفن

رومنرثمرالأداءرلدىر -7 ي
رتؤثررعلىرالرضارالوظيفن ي

رالمؤثراترالسلبيةرالت  ن هناكرعلاقةرارتباطيةرإيجابيةربي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رالشر ن  (رSTCالعاملي 

رمحافظةربالمملكةرالعربيةرالسعوديةرحيثر -8 ي
كةرالسعوديةرللاتصالاترفن رشر ي

رنسبةرمشاركةرالإناثرفن ي
تدنن

ريدلرعلىرأنرهناكرمعوقاتراجتماعيةرر90أنرنسبةرالذكوررالذينرشملتهمرهذهرالدراسةرر %روهذاربالتالىي

التحاق تحولردونر كةر الشر ر ي
فن العاملاتر النساءر تواجههار والتقاليدر العاداتر إلىر الوظائفررتعودر بهذهر هنر

كة.ر رهذهرالشر ي
رعدمرالوصولرإلىرالمراكزرالقياديةرفن روبالتالىي

كتهم.ر -9 رشر ي
رعنرالحوافزرالمقدمةرفن ن رراضي  ةرمنرأفرادرالعينةرغي   هناكرنسبةركبي 

رسوفرتسقطرعاجلارامرآجلا.ر -10 رسوىرالرواتبرهي ن رلاريمكنهارانرتقدمرأقلرالقليلرللموظفي  ي
كةرالت  رالشر

رمقارنةرمعرالحوافزرالمعنوية.رر -11 ن رعلىرأداءرالعاملي 
ً
ا رتأثي 

رتعدرالحوافزرالماديةرأكير

امتلاكرر -12 العينةرعلىر أفرادر معظمر أكدر المطلوبةرحيثر أعمالهمر لتنفيذر الكافيةر المهاراتر ر ن العاملي  لدىر

رر ي
رعنرالحوافزرالمقدمةرلهمرفن ن ررعدمررضارالعاملي  رالمهاراتراللازمةرلتنفيذرأعمالهمروهذارماريير ن العاملي 

كةرالسعوديةرللاتصالات.ر رالشر

ربغضرالنظررعنرالاختصاصروعنرالشهادةرالعلمية.ر -13 ي
رالعملرالوظيفن ي

قيةرتعتمدرعلىرالأقدميةرفن  فرصرالي 

رحماسرونشاطرمجموعةرمنرالأفرادرمعرر -14 العملرعلىرتفعيلرالمكافآتروالحوافزرالماديةركذلكركونهارتثي 

ايدروتناسبرر ن رالمي  ي
رلتتلاءمرمعرالغلاءرالمعيسر ورةرربطهاربالأداءرفلاربدرمنرتفعيلهاروزيادتهاربشكلرأكير صرن

.ر ن رتطلعاترالعاملي 

ر -15 ن رالعاملرالممي  ن ريتمتعونربالكفاءةروالفاعليةرالمطلوبةرللعملرلذاريجبرتميي  ن أظهرترالدراسةرأنرالعاملي 

رعملهروتخصيصهربمكافآتروحوافزرإضافية.رر ي
رفن
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رحيثرر -16 ي
ربالرضارالوظيفن رعلىرتحويلرهذارالتأكيدرإلىرممارساترمنرخلالرالاهتمامرأكير العملربشكلرأكير

رصنعرر ي
فن العاملر زيادةرمشاركةر منرخلالر وذلكر ر ن العاملي  أداءر ر ي

فن ار ر تأثي  أبعادر ر
أكير أنهار الدراسةر بينتر

ربيئةرعملرمناسبةرله.ر ن كةروتأمي  رالشر ي
رالقراراترفن

قيةرحيثرأنرمعظمرأفرادرالعينةرأكدوارعلىرأنهرلار -17 رحولرموضوعرالي  ن ريمتلكهارالعاملي  ي
رالت  ن درجةراليقي 

كة رتقومربهارالشر ي
قيةرالت  رعمليةرالي  ي

 .ريوجدرانصافرفن

 التوصيات

ر
ً
الدراسةرحرراعتمادا توصلنارمنرخلالر ر ي

الت  النتائجر هارعلىررعلىر وتأثي  ر ي
الوظيفن الرضار ورأالةر نتاجيةرعمالررإداءر

كةرالسعوديةرللاتصالاتروالاستفادةرمنهارنقومربتقديمرر رالشر ي
توصياتريمكنرالعملربهاروالاستفادةرروموظفن

:ر رمنهارعلىرمستوىرالدراساترالعلمية.روتتمثلرهذهرالتوصياترفيماريلىي

رورضاهمراتجاهرالعمل.ر - ن راستخدامرأساليبردقيقةرللتعرفرعلىرمشاعررالعاملي 

رالنقاشاتروالاجتماعاترالمتعلقةربالمستوياترالعليا.ر - ي
رفن ن اكرالموظفي   إشر

ةرالموظف.ر - رعدالةربمراعاةرخير
رتكونرأكير قيةرحت  رالي  رإعادةرصياغةرمعايي 

افربمجهودرالموظفروالنقاشرمعهرحولرتطويررذاته.ر - رالاعي 

.ر - ن رالعاملي  ن رإعدادرمنظومةرحوافزرمتنوعةريكفلرتوزيعهاربعدالةرتامةربي 

رالعملرعلىرتطويررمهاراترالأداءرومواكبةرالتطورروزيادةرفعاليةرالاتصال.ر- -

رظروفهمرالماديةروالمعنوية.ر - ن رمنرخلالرتحسي  ن رالاهتمامربالعاملي 

رالاهتمامربعملياترالتدريب.ر -

رلديهم.ر - ربغرضرإثارةرالجانبرالإبداعي رعلىربذلرجهدرأكير ن رتشجيعرالموظفي 

رالوسائلروالإمكانيات.ر - رتعزيزروتطويرروتحديثرظروفروبيئةرالعملرمعرتوفي 

روالعملربروحرالفريق.ر - ن رالإدارةروالعاملي  ن رالعلاقةربي  ن رتعزيزروتطويرروتحسي 

قية.ر - رللي  ن رفرصرعادلةرأمامرالموظفي  رتوفي 

كةرالسعوديةرللكهرباء.ر - رالشر ي
رفن ن روالموظفي  ن ورةرتفهمرحاجاترأيرالعاملي  رصرن

ةرالمهنيةرللقائد.رر - رمرونةرالقراراترباستخدامرالخير

ام.ر - ن رموضوعيةرلتقييمرالأداءريتمرالالي  روضعرمعايي 

 وضعرهيكلرللأجورروالمكافآتريتسمربالعدالةريعملرعلىرتحقيقرالإشباع.رر -
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 الخاتمة 

كةرالسعوديةرر ربالشر ن روأداءرالعاملي  ي
رالرضارالوظيفن ن تسعىرالدراسةرالراهنةرإلىرتسليطرالضوءرعلىرالعلاقةربي 

كة،ربالإضافةر(.،روتحديدرمدىررSTCللاتصالاتر)ر ربتلكرالشر ن ربها،روكذارمدىررضارالعاملي  ي
جودةرالأداءرالوظيفن

ر ن رللعاملي  ي
روالأداءرالوظيفن ي

ركلرمنرالرضارالوظيفن ن رالعدالةرالتنظيميةروبي  ن الىرالتعرفرعلىرطبيعةرالعلاقةربي 

كةرالسعوديةرللاتصالاتر)ر رSTCبالشر ن ريقومربهارالعاملي  ي
رالحقوقروالواجباترالت  ن (.،روكذارمدىروجودرتوازنربي 

روتطويررنظمرالتعويضاتروالحوافزرالحاليةروتقييمرالأداء،رلمارر ن ورةرالاهتمامربتحسي  كةربالإضافةرإلىرصرن بالشر

.ر ن ررفعرمستوىررضارالعاملي  ي
رلهذهرالأنظمةرمنرأهميةربالغةرفن

كةرر رالشر ي
القياداترالإداريةرفن رمنر رباهتمامركبي  رتحظن ي

الت  الرئيسيةر رالموضوعاتر ن رمنربي  ي
الوظيفن الرضار انر

روذلكرلأنهرر رولهرعلاقةرإيجابيةربالإنتاجيةرورفعرمستوىرالروحرالمعنويةررريعتير ي
رللأداءرالوظيفن المحركرالأساسي

الماديةرر الاحتياجاتر تحقيقر ر ي
فن يسهمر بمار والمعنوير المادير ر ن للتحفي  جيدر نظامر ر توفي  طرقر عنر وذلكر

ال ر ي
فن ر ن العاملي  انر إلىرحقيقةر ترجعر انر يمكنر ر ي

الوظيفن الرضار أهميةر انر ر ن للعاملي  السعوديةروالمعنويةر كةر شر

)ر بشكلررSTCللاتصالاتر يؤثرر ممار الأداءر منر تحقيقرمستوىرجيدر منر تمكنهمر ر ي
الت  الطرقر احدر وهار يعتير (ر

ةرعلىررالإنتاجيةرمنرحيثرالكميةروال رودرجةرمباشر ي
ريختلفرأداؤهرالوظيفن جودةرولارشكرانرالقطاعرالحكومي

رلديهرعنرالقطاعاترالأخرىرلاختلافرتكوينهروطبيعةرالنشاطروأيضارعاملرالمرونةرالتنظيميةر ن رضارالموظفي 

ر ن الموظفي  التعرفرعلىررمستوىررضارهؤلاءر إلىر الدراسةر الإداريةروتسعىرهذهر المتاحةرلوحداتهروخصوصار

رمنطلقارلتحريكرسلوكهمروتجعلهمرقادرينرعلىررالوصولرإلىرالأداءرالأمثلرالذيرينتجروعلىرالعواملرا رتعتير ي
لت 

كةرر رجزءرمنرالهدفرالعامرالشر رتعتير ي
رمستوىرالإنتاجيةربماريضمنرتحقيقرأهدافهمرالخاصةروالت  ي

عنهرزيادةرفن

ر(.رSTCالسعوديةرللاتصالاتر)ر

 المصادر والمراجع 

 المراجع العربية 

رجنوبرالضفةررر2008أبورسنينةرتغريدرسليمانرر - ي
رالقطاعرالعامرفن رلمهندسي ي

أثررالحوافزرعلىرالرضارالوظيفن

رجامعةرالخليلر رالغربيةررسالةرماجستي 

شيخةرر - ررر2013أبور للنشر صفاءر دارر الثانيةر الطبعةر عمليةر وحالاتر نظرير إطارر ية:ر البشر المواردر إدارةر

روالتوزي    عرعمانرالأردن
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رمدخلربناءرالمهارات"رالداررالجامعي ةرالإس كندريةر٢٠٠٢احمدرماهرر)ر -  (رالسلوكرالتنظيمي

.رجامعةركردفان.رر2021أحمدرملاحرالسومو.ر - ن ررفعركفاءرالعاملي  ي
رأثررتقييمرالاداءرفن

رر - رالمنظماترررر2014الادريسي ي
رفن رالأداءرالمالىي

ن قياسرإثرراستخدامرنظامرإدارةرالجودةرالشاملةرعلىرتحسي 

 الصناعيةرر

رررر2017أمالرظريفرر - ي
ردراسةرميدانيةرب واليةرأمرالبواف  ن رتحقيقررضارالموظفي  ي

يةرفن دوررإدارةرالمواردرالبشر

ربنرمهيدير ي رجامعةرالعرنر رالجزائررر-رسالةرماجستي  ي
رأمرالبواف 

رمفهومهرعواملهرنظرياتهرومقياسرالرضار2020رر-إيهابرعيسرر - ي
روالمهتن ي

روالرضارالوظيفن الولاءرالمؤسسي

رالعمل.ر ي
رفن ي
روالمهتن ي

 الوظيفن

رر - ربالتطبيقرعلىركليةرالإماراترررر2015بشي  رمؤسساترالتعليمرالعالىي ي
رفن ن رعلىرأداءرالعاملي  ي

أثررالرضارالوظيفن

رجامعةرالسودانرللعلومروالتكنولوجيارالسودان رللعلومروالتكنولوجياررسالةرماجستي 

يرر - رالمؤسساترالجامعيةردراسةرحالةرجامعةرالبويرةررر2012بلخي  ي
رفن ن رعلىرأداءرالموظفي  ي

أثررالرضارالوظيفن

رالجزائرر رمعهدرالعلومرالاقتصاديةرالتجاريةروعلومرالتسيي  ررسالةرماجستي 

ةرنورهربنترعبدرالرحمنررر2014البليهدرر - رجامعةرالأمي  ي
رلدىرالموظفاترالادارياترفن ي

مستوىرالرضارالوظيفن

بويةرالمتخصصةر اترالديموغرافيةرالمجلةرالدوريةرالي  روعلاقتهرببعضرالمتغي 

ر - رمواصفاترالأيزو.رررر2017بنرعودةرقصي  رظلرمعايي  ي
المستمررفن ر ن بالتحسي  تقييمرالاداءروعلاقتهر نظامر

رجامعةروهران.ر

رررر2015بوربكررر - رالإسلامي ي ردراسةرحالةربنكرأبورظتر
ن رعلىررضارالعاملي  ر-رأثررممارساترالتسويقرالداخلىي

للعلومررر-الإمارات السودانر جامعةر ر العلمي البحثر عمادةر الاقتصاديةر العلومر مجلةر ر ن العي  مدينةر فرعر

ر24ر10-ر1العددرر16والتكنولوجيارالإصدارر

رالمؤسساترررر2161بوربكر،روإبراهيمرصالح.رر - ي
امربهارفن ن رللعلاقاترالعامةرودرجةرالالي  ي

رالأداءرالمهتن معايي 

رالحكومية.رليبيا:رجامعةربنغازي.ر

ربالمكتباترالجامعيةرررر2017بوقرةرر - ن رللعاملي  ي
رتحقيقرالرضارالوظيفن ي

يةرودوررالتخطيطرفن إدارةرالمواردرالبشر

رقالمة"رر1945"دراسةرميدانيةربجامعةرماير

يدة.ر - رسالمرالشر روالتوزي    ع.رر2012تيسي  .رعمان:رداررالصفارللنشر ي
رالرضارالوظيفن

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p3


 
 

126 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (3), No (5), 2024    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n5p3   E-ISSN 2977-1498  

 

علمرالإدارةرمنرالمدرسةرالتقليديةرإلىرالهندره.رعمانر_رالأردن:رداررررر2020جاروش،رنوررالدين،رورفيقةرر -

روالتوزي    ع.ر رالأيامرللنشر

رمحمدرحراحشة، - ن روالتوزي    ع،ررر2011حسي  ،رداررجليسرالزمانرللنشر ي
ادارةرالجودةرالشاملةروالأداءرالوظيفن

رعمان،رالأردن.ر

.رجامعةرمحمدربوضياف.رر2019خديجةرخروبر - .ررسالةرماجستي  ي
 الحوافزروعلاقتهاربالرضارالوظيفن

رالرضاءرعنرالعمل.رالسعودية:رجامعةرالملكرعبدرالعزيز.رر2019الدكتورركاشرالمنصورر -

ةرنورهرررر.ر2014ررنورهرمحمدرالبليهدر-د - رجامعةرالأمي  ي
رلدىرالموظفاترالإدارياترفن ي

مستوىرالرضارالوظيفن

اترالديموغرافية.ر ربنترعبدرالرحمنروعلاقتهرببعضرالمتغي 

ي.ر2014محمدرعبدرالوهابرحسنرعشماوير - رتنميةرالمواردرالبشر ي
 دوررتقييمرالأداءرفن

رر2019ر-منالرالبارودير - ن روفنرالتعاملرمعرالرؤساءروالمرؤوسي  ي
 2019الرضارالوظيفن

نر2014موسرالسعودي.ر - رلدىرالعاملي  ي
 .أثررالحوافزرالماديةرعلىرالرضارالوظيفن

- ( الفالحر سليمانر بنر الأمنية"رر٢٠1١نايفر الأجهزةر ر ي
فن ر ي

الوظيفن بالرضار وعلاقتهار التنظيميةر "الثقافةر م(ر

 أكاديميةرنايفرالعربيةرللعلومرالأمنيةركليةرالدراساترالعلى.ر

ر - رللأفراد.رر2016هندرلبصي  ي
 أثررتطبيقرنظامرالعملرالمرنرعلىرالرضارالوظيفن

ير - رعمانرالأردن.ر2016وليدرحميدررشيدرالأمي  ن رتقييمروتطويررنظامرتقويمراداءرالعاملي 
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