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 ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى تحديد دور القيادة الأخلاقية في تحسين الحياة الوظيفية في مشروع التغذية المدرسية والإغاثة 

الإنسانية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بناء على طبيعة الدراسة وأهدافها للإجابة على تساؤلات  

( مفردة، تم أخذها من  500الدراسة اختبار الفرضيات، واستخدمت عينة عشوائية طبقية غير نسبية حجمها ) 

%، وأداة الدراسة الاستبانة، وأظهرت نتائج الدراسة:  68( وبما نسبته  335مجتمع الدارسة، واستجاب منها )

ية في مجتمع قيد الدارسة، أما نتائج وجود مستوى متوسط من ممارسات القيادة الأخلاقية وجودة الحياة الوظيف

اختبار الفرضيات أظهرت أن التأثير المباشر للقيادة الأخلاقية في تحسين جودة الحياة الوظيفة كان دالاً إحصائياً،  

وكان للدراسة توصيات من أبرزها: أن هناك حاجة إلى تعزيز ممارسة التوازن بين العمل والحياة من خلال  

ان التطبيق بطريقة تدعم الموظفين لممارسة التوازن بين الحياة الشخصية والعمل من  سياسات المنظمة وضم

خلال مبادرات إدارة الإجهاد، إدارة الوقيت والجداول المرنة، والعمل عن بعد، وتوسيع نطاق التأمينات، وكذلك 

 إعادة النظر في آليات التقدير لتحفيز الأداء الفردي بشكل أفضل.

 القيادة الأخلاقية، جودة الوظيفة. المفتاحية:الكلمات 
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Abstract 

The study aimed to determine the role of ethical leadership in improving job 

satisfaction in the SFHRP. The study used a descriptive analytical approach based 

on the nature and objectives of the study to answer the study questions and test the 

hypotheses. A non-proportional stratified random sample of 500 individuals was 

taken from the study population, with (335) responses, representing 68%. The study 

tool was a questionnaire. The study results showed a moderate level of ethical 

leadership practices and quality of work life in the community studied. The 

hypothesis testing results indicated that the direct impact of ethical leadership on 

improving the quality of work life was statistically significant. The study made 

several recommendations, the most prominent of which were: the need to enhance 

work-life balance practices through organizational policies and ensure their 

implementation in a way that supports employees in maintaining a balance between 

personal life and work through stress management initiatives, time management, 

flexible schedules, remote work, expanding insurance coverage, and re-evaluating 

recognition mechanisms to better motivate individual performance. 
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 المقدمة 

بيئة الأعمال الحديثة اهتمامًا بظاهرة جديدة وقديمة تعتير مفتاح نجاح أي  ي 
ة ف  التحديات الأخير فرضت 

ة   ي بيئة متغير
ي صنع  .  باستمرارمنظمة ف 

هي العلاقة بير  الفرد والمنظمة من خلال تمكير  المشاركة الإيجابية ف 

القرارات ورفاهية الموظفير  وتطوير بيئات العمل، ويطلق عليها جودة الحياة الوظيفية أو جودة حياة العمل، 

ي مشهد الأ أو رفاهية العمال.  
، الربحية وغير الربحيةـ تدرك كل المؤسسات الخاصة والعامةعمال اليوم،  وف 

ايد دور القيادة الأخلاقية   ، حيث "وبشكل مي   ي تشكيل النجاح التنظيمي
 بالغ الأهمية لأنها الحاسم ف 

ً
تعتير أمرا

  
ً
 وهاما

ً
 إيجابيا

ً
، بما بالعديد من جوانب فعالية القيادةتؤثر على ممارسات عمل الموظفير  حيث ترتبط ارتباطا

للإنتاجية المضاد  العمل  وسلوك   ، للموظفير  النفسية  السلامة  ذلك  ي 
وتحقف  بير   ،  والكفاءة  الدافعية  يق 

 للبحث، لتسليط الضوء  (SFHRP( بناء على ما تم ذكره فقد تم اختيار  Niang, 2023, 2" ) العمال
ً
( ميدانا

 على أهمية المنظمات الإنسانية ودوره
 
ي المجتمع لذلك فإن الدراسة ت

عد محاولة لاستكشاف العلاقة بير  ا ف 

ي تأة من خلال تحليل البيانات لقياس  القيادة الأخلاقية وجودة الحياة الوظيفي
حسير   ثر القيادة الأخلاقية ف 

جودة الحياة الوظيفة. ومستوى الممارسة، واستعراض الادبيات السابقة لمحاولة تقديم رؤى جديدة حول  

 كيفية تحسير  بيئة العمل وتوطيد العلاقة بير  الموظفير  والمنظمة. 

 المشكلة وتساؤلاتها 

المتعلقة بالقيادة وبالأخص  تواجه المنظمات الإنسانية العديد من المشكلات لكن من أبرز المشكلات تلك  

ي سوء إدارة الموارد، مما 
ي منها، حيث أن لها انعكاسات سلبية، على البيئة الخارجية متمثلة ف 

الجانب الأخلاف 

، كما يؤثر على بيئية العمل الداخ ، لية، متمثلة ضعف التواصل الداخلىي يؤدي إلى فقدان الثقة لدى المانحير 

،وانخف ي تعزز فيها جودة الحياة الوظيفية هي أداة أفضل للقوى    اض الروح المعنوية بير  الموظفير 
"فالبيئة الت 

ي تقليل معدلات الغياب والتغيب، وتزيد من الولاء والانتماء لل
منظمة بناء على تفسير بيئة  العاملة تساهم ف 

. بالإضافة إلى ذلك، فإن تحسير  جودة الحياة الوظيفية يعزز من Hermantown, et al, 2022"  العمل

ي 
. كل هذه العوامل تساهم ف  ، مما يقلل من التوتر والضغط النفسي  الصحة النفسية والجسدية للموظفير 

على    وعملت  ،ظمات على تجنب الفضائح الأخلاقيةولقد حرصت  المن  خلق بيئة عمل إيجابية ومستدامة. 

ي يجب أن تؤثر ثقافات المنظمات الأخلاقية على حياة  
إنشاء مدونات أخلاقية تهدف إلى عكس قيمها الت 

السلوكيات حيث  من  المنظمات، كما    العمل  داخل  الفعالة  عنها  أوالموافق  للتأثير  ي 
تكف  الموافق لا  لى 

الفجوة بير  السياسة  إذا لم يرافقها اهتمام من ارباب العمل بجودة حياة العمل لسد  "  ،والسلوكيات التنظيمية
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ي العملوالممارسة  
ي ف 
ي ( Reilly, 2012, 6)   "من حيث السلوك الأخلاف 

ايد ف  ، وبالرغم من التنوع النظري المي  

ة الأخير السنوات  ي 
ف  الأخلاقية  القيادة  أن   أدبيات  إلا  الأخلاقية،  القيادة  بأهمية  ايد  مي    

ً
وعيا يعكس  والذي 

نظمات الإنسانية إلا ، ولم يتم التطرق إلى المت مؤسسات حكومية أو منظمات ربحيةتناول  مجمل الدراسات

ي البحث والتقصي  النادر منها،  
ي معرفة هل للقيادة الأخلاقية  وسعت الدراسة ف 

ي تحسير  جودة الحياة  ف 
دور ف 

ي منظمات الأ الوظيفية لما له م
، وخلال عمال اليوم، لتحسير  بيئة العمل، و ن أهمية ف  تعزيز الأداء التنظيمي

نتا على  " الاطلاع  بعنوان  سابقة  دراسة  وتوصيات  لدى  ئج  المعنوية  الروح  تعزيز  ي 
ف  الخادمة  القيادة  دور 

ي 2023( )جعفر، رباب للعام  (SFHRPالعاملير   
ي    إجراء مزيد من الدراسات المماثلةأوصت ب  ( والت 

كي تسهم ف 

ال هذه  جاءت  فقد  العمل.  وبيئة  بالعاملير   والاهتمام  التنظيمي  والتطوير  الحلول  من  مزيد  دراسة تقديم 

للد السابقة. استكمالا  التساؤلات    راسة  لعديد  البحثية  الفجوة  ترجمة  رئيس  يمكن  تساؤل  دور منها  ما   :

ن جودة الحياة الوظيفية؟   تحسي 
ن
   القيادة الأخلاقية ف

ي تحسير  جودة  
القيادة الأخلاقية اللازمة ف  أبعاد  الفرعية الآتية ما  الرئيس الأسئلة  ويتفرع من هذا السؤال 

) الحياة الوظيفية   المدرسية والإغاثة الإنسانية  التغذية  وع  ي مشر
(؟ ما مدى ممارسة  SFHRPوأثرها موظف 

الإنسانية   والإغاثة  المدرسية  التغذية  وع  مشر ي 
ف  الوظيفية  الحياة  جودة  تحسير   ي 

ف  الأخلاقية  القيادة 

 (SFHRPا القيادة  بير   ارتباطية  علاقة  توجد  هل  الوظيفية(؟  الحياة  وجودة  ي    لأخلاقية 
التغذية  ف  وع  مشر

 (؟SFHRPالمدرسية والإغاثة الإنسانية ) 

 دراسة أهداف ال

 سعت الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف الآتية: 

ي تحسير  جودة  -
ي تحديد أبعاد القيادة الأخلاقية اللازمة ف 

ي موظف 
 (. SFHRP)  الحياة الوظيفية وأثرها ف 

ي تحسير  جودة  -
ي معرفة مدى ممارسة القيادة الأخلاقية ف 

ي موظف 
 (. SFHRP)  الحياة الوظيفية وأثرها ف 

ي )  -
 (. SFHRPمعرفة العلاقة الارتباطية بير  القيادة الأخلاقية وجودة الحياة الوظيفية ف 

ها(  ن الدراسة عن غي   أصالة الدراسة: )ما يمي 

ي تعزيز جودة ا
لحياة تهدف الدراسة الحالية إلى محاولة تحديد دور القيادة الأخلاقية )المتغير المستقل( ف 

ي تم الاطلاع   الوظيفية )المتغير التابع( 
ي منظمة إنسانية وهذا الهدف لم يسبق أن تطرقت إليه الدراسات الت 

ف 

  عليها إلا القليل من الدراسات الأجنبية. 
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كما تناولت الدراسة أبعاد مستمدة من الدراسات السابقة وبما يتوافق مع بيئة عمل المنظمة قيد الدراسة، 

ي تم بحثها حيث إنها مواضيع لازالت بحاجة إلى المزيد من الدراسات بناءً 
ات الت  كذلك بالنظر إلى المتغير

  . على أهمية تلك المعلومات

ز الدراسة من خلال استكشاف العلاقة بير  أبعاد  دمج أبعاد القيادة الأ  خلاقية مع جودة الحياة الوظيفية: تير

 نظرًا لأنه يجمع بير  
ً
عد جديدا القيادة الأخلاقية وجودة الحياة الوظيفية ضمن نموذج متكامل. هذا الدمج ي 

المباشر على تجار  المباشر وغير  هما  العاملير  وتأثير بيئة  العوامل الأخلاقية مع سلوكيات  العاملير  داخل  ب 

 العمل. 

 ( متقدمة  تحليل  تقنيات  استخدام  SEMاستخدام  طريق  عن  المربعات  (AMOS  برنامج(  برنامج  وكذا   )

ي عملية التحليل الإ SMART  (Partial Least Squaresالجزئية الصغرى 
ي ( ف 

 . حصائ 

  مت
ن
ات الدراسة والنموذج المعرف  : غي 

 
ي بناء على الدراسات السابقة 1شكل رقم )

 (: النموذج المعرف 
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 فرضيات الدراسة 

ض وجود دور  وللإجابة على أسئل  ي تفي 
ات أة الدراسة فقد تم اختيار الفرضية البديلة والت  و تأثير بير  المتغير

 :  وهي موضحة على النحو التالىي 

 
ً
ي ( H1الرئيسية الأولى ) الفرضية    : أول

 تعزيز جودة الحياة  : يوجد دور ذو دلالة إحصائية للقيادة الأخلاقية ف 

ي 
 . فرضيات فرعية (، وينبثق منها SFHRP)  الوظيفية ف 

ي (: يوجد دور  H1aالفرضية الفرعية الأولى )  -
ي ف 
تعزيز جودة الحياة    ذو دلالة إحصائية للتوجه الأخلاف 

ي 
 . ( SFHRP) الوظيفية ف 

-  ( الثانية  الفرعية  الدور H1bالفرضية  لوضوح  إحصائية  ذو دلالة  يوجد دور  ي   (: 
الحياة    ف  تعزيز جودة 

ي 
 (. SFHRP) الوظيفية ف 

ي (: يوجد دور ذو دلالة إحصائية للعدالة  H1c) الفرضية الفرعية الثالثة   -
تعزيز جودة الحياة الوظيفية   ف 

ي 
  (. SFHRP) ف 

ي   (: يوجد دور ذو دلالة إحصائية لتقاسم السلطةH1dفرعية الرابعة ) الفرضية ال -
 تعزيز جودة الحياة  ف 

ي 
 . ( SFHRP)  الوظيفية ف 

 
ً
ي (: لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية  H2)   الفرضية الرئيسية الثانية  : ثانيا

تعزيز جودة الحياة    للقيادة الأخلاقية ف 

ي 
 . ات الديموغرافية( يعزى للمتغير SFHRP) الوظيفية ف 

 دود الدراسة وتطبيقاتها ح

، وضوح الدور، العدالة، ور القيادة الأخلاقية بأبعادها )التوجه  اقتصرت الدراسة على التعرف على د ي
الأخلاف 

السلطة تحسير   وتقاسم  ي 
ف   ، ( بأبعادها  الوظيفية  الحياة  الشخصية   العمل، بيئة  جودة  الحياة  بير   التوزان 

اتخاذ  لأ وا  والعمل، ي 
ف  والمشاركة  والاستقرار،  الإنسانية   القرار( من  والإغاثة  المدرسة  التغذية  وع  مشر ي 

 ف 

 (SFHRP .)   

 منهجية الدراسة 

ي التعرف على واقع الظاهرة 
ي التحليلىي الذي يساعد ف 

لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصف 

 
ً
، وتم جمع البيانات المناسبة، والتعبير عنها بشكل رقمي  المستهدفة بالبحث وكونه أكير المناهج استخداما
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البنائية   ةمذج قابل للقياس، وبالتالىي توفير إمكانية تحليل هذه البيانات والوصول إلى النتائج. وتم استخدام الن

 . (SEM) (Structural Equation Modeling)الدراسة هداف أللوصول إلى تحقيق 

 مصطلحات الدراسة

 : الأخلاقية(المتغي  المستقل )القيادة  .1

 مفهوم القيادة الأخلاقية:  . أ 

الأخ القيادة  مفهوم  أن  الواقع  ي 
لها جذور ف  ي 

الت  المفاهيم  من  بالدين    لاقية  الوثيق  عميقة لارتباطها 

المتوارثة. وقد ذكر علىي   والتقاليد  والعادات  بالقيم  أو  مفهومير     (473 ,2024) والمتعقد  أن هناك 

ي للقيادة الأخلا 
المدير الأخلاف  للتأثير  قية، هما جانب  القائد  السلوكيات  ، والذي يشير إلى جهد  على 

ي على أنه، وجانب تعريف الشخص  الأخلاقية لأتباعه
اهة  الأخلاف  وقد  .  سمات القادة مثل الصدق والي  

ي  الصحيح  بالعمل  القيام  ( بأنها 2023, 6)   Niangعرفتها،    
. وتشير الصحيح  للغرض  المناسب  الوقت  ف 

اهة  والصدق  بالثقة  يتحلون  الذين  القادة  إلى ويعملون  والن     للتنبؤي  وقابليتهم  اتساقهمي  زيادة  على، 

اهة  مرادف  والاتساقوالمصداقية.     تجعلي  بطريقة  ومتابعته  المرء،  يقوله  بما  القيام  يستلزم  لأنه؛  للن  

ا  يقول  عندما  المرء
ً
الدراسة . متابعته  إلى  بالإضافة  يفعله  ما  شيئ بغرض  تعريفها  بأنها ويمكن   :

ي تتبعها قيادة الم
ي تعاملها مع مرؤوسيها والآ السلوكيات الت 

ي  نظمة ف 
أثناء مزاولة عملها داخل  خرين ف 

ي توجيه السلوك 
المنظمة وخارجها وهي نوع من أنواع القيادة تركز على القيم والمبادئ الأخلاقية ف 

بيئة عمل  والتشجيع على  الفريق،  القائد وأعضاء  بير   ام 
الثقة والاحي  القرارات بهدف تعزيز  واتخاذ 

 إيجابية ومستدامة. 

ح كيف يدمج الافراد    هي   (: 1986القيادة الأخلاقية ونظرية التعلم الاجتماع  )باندورا , . ب نظرية تشر

ي من القوى  جتماعية من خلال عمليات متنوعة "المعايير والسلوكيات الا 
بل يتم   الداخلية،وأنها لا تأئ 

 من خلال عمليات خارجية مثل التعلم بالملاحظة والتعلم بالنيابة  
ً
وتشير إلى أن    والتعزيز،تعلمها أيضا

عملية   خلال  من  المعيارية  المواقف  يدمجون  الآ   النمذجة،البشر  ملاحظة  تقليد مثل  ثم  خرين 

القادة كأفراد موثوقير     سلوكياتهم، أن ينظر الأتباع إلى  المهم  ،ومن  القادة من  حت  يتمك  وجذابير  ن 

 .  ( 11،10ص  ،2018) Sikorsky " التأثير على أتباعهم
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 : أبعاد القيادة الأخلاقية . ت

ي الاحكام الأخلاقية وارتباطه بكيفية  .1
: يعرف بأنه: القدرة على تفسير الاختلافات ف  ي

التوجه الأخلاف 

ي القضايا الأخلاقية،  تف 
 Fleischmann, et,al 2019, 216  ت الأخلاقية،اواتخاذ القرار كير القادة ف 

ي إطار معير  على اتخاذ قرارات تنسجم  
ويمكن تعريفه لغرض الدراسة: بأنه قدرة القائد الذي يعمل ف 

 موظفيه، وتشجيعهم على 
ّ
 . اتباع مبادئ وسلوك العمل الصحيحة مع القيم الأخلاقية، وحث

ي صنع القرار والاستماع إلى أفكارهم يعرف بأنه: السماح للأتباع  تقاسم السلطة:  .2
بأن يكون لهم رأي ف 

اك العاملير    . ويمكن تعريفه لغرض الدراسة: بأنه( 228،  2022  ،هم. )لعموري وعباسي واهتمامات إشر

ي صنع القرارات المهمة وتفويض بعض المسؤوليات بما يحقق مصلحة المنظمة
  . ف 

3.  ( اط  قير يعرفه  الدور:  ح  :  "بأن ( 54 ,2023وضوح  والعاملير   شر للأفراد  ي  ما  القائد 
ف  منهم  يتوقعه 

عطيهم  ، ويوالمسؤوليات الواقعة على عاتقهم  ،مؤسسته أو منظمته، وما يجب عليهم أن يقدموه

ي يحتاجونها، لتقديم أفضل ما لديهم
: قدرة القائد يمكن تعريفه لغرض الدراسة بأنه" و المعلومات الت 

وتوفير   منهم  المتوقع  بالأداء  عامليها  تعريف  لضمان  بوضوح  والمسؤوليات  المهام  ح  شر على 

 التعليمات اللازمة لتحقيق أهداف العمل. 

"إحدى خصائص القيادة الأخلاقية، إذ يهتم   : بأنها   ,Zhang, et ,al p3280  (2023)   عرفها :  العدالة .4

ي  بقضايا الإنصاف والعدالة و  الأخلاقيونالقادة  
ي سياق العمل تشير إلى مبدأ المساواة والإنصاف ف 

ف 

لة المنصفة  المعام  عريف العدالة لغرض الدارسة بأنها: " ويمكن تمعاملة بير  الأفراد داخل المنظمةال

، مع  ، و للأفراد داخل المنظمة وع بشفافية وموضوعية دون تميير  ي تطبيق سياسات ولوائح المشر
تعت 

ي توزيــــع المهام والمكافآت. 
 ضمان المساواة ف 

 : ة أخلاقية لتعزيز بيئة عمل مريحةكيفية خلق بيئ . ث

ي تعمل على تعزيز القيم الأخلاقية  
يتطلب  خلق بيئة أخلاقية مجموعة من الخطوات والإجراءات الت 

اتيجيات ال ي أي منظمة أو مجتمع. فيما يلىي بعض الاسي 
رئيسية  والسلوكيات الإيجابية بير  الأفراد ف 

، ، Niang ،2020 ،Zhang. et, al 2023) لتحقيق ذلك: كما أوردها   (2024فحيلىي

الأساسيةت .1 القيم  الأخلاق حديد  تعكس  ي 
الت  الأساسية  القيم  تحديد  المنظمات  على  يجب   :

ي 
ام، والعدالة. والمبادئ الت  اهة، والاحي   تسعى لتحقيقها، مثل الي  
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ي  .2
ف  بما   ، ي

الأخلاف  بالسلوك  تتعلق  وإجراءات واضحة  تطوير سياسات واضحة: وضع سياسات 

 . ي تحدد التوقعات والمعايير
 ذلك مدونة السلوك الت 

ام ب .3 ي الالي  
ي المنظمة قدوة ف 

القيم الأخلاقية، مما يعزز قيادة نموذجية: يجب أن يكون القادة ف 

 ، ويشجع الآخرين على اتباع نفس السلوك. الثقة

 . موظفير  والمديرين وأصحاب المصلحة تشجيع التواصل المفتوح بير  ال .4

امًا مستمرًا من جميع الأفراد داخل المنظمة، ومن خلال تنفيذ العديد من   كما يتطلب خلق بيئة أخلاقية الي  

اتيجيات السابقة، فإن خلق بيئة تعمل على تشجع الحوار المفتوح والنقاش حول القضايا الأخلاقية  الاسي 

ي تحقيق أهداف المنظمة،
 . وتعزيز العلاقات الإيجابية بير  الأفراد   يمكن أن يعزز ثقافة أخلاقية قوية، تساعد ف 

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية: 

كان العمل بما المرضية والآمنة بم( بأنها توفير العوامل البيئية  76،  2021،  عرفها )الغامديبيئة العمل:   .1

وات ، والاهتمام بشكل مستمر بالظروف المادية للعمل من إضاءة وتهوية وتفير أديدعم رضا العاملير  

العمل الدارسة  و  ومستلزمات  لغرض  تعريفها  فيه  يمكن  يعمل  الذي  العام  والجو  الظروف  بأنها 

تأثير  تملك  ي 
والت  والنفسية والاجتماعية،  المادية  العوامل  المنظمة وتتضمن جميع  الموظفون داخل 

ي نجاح المنظمة
 ف 
ً
 حاسما

ً
 . على أداء الموظفير  وتعتير عاملا

ن العمل والحياة الشخصية:   .2 عرف التوازن بير  العمل والحياة بأنه: "التصور الفردي مفهوم التوازن بي 
ي 

لأ ا 
ً
وفق النمو  وتعزز  متوافقة  العمل  وغير  العمل  أنشطة  للفرد" ولويات  بأن  الحالية  الحياة 

 (Kharismasyah, 2024 p14&Handoyo  )   عو
ُ
بأنها القدرة على مدى التوفيق  رف لغرض الدراسة  ي

امات    والقدرة،  ل والحياة الشخصيةبير  متطلبات العم على توزيــــع الوقت والجهد بشكل مناسب بير  الي  

 العمل والاحتياجات الشخصية والعائلية.  

  الأ  .3
( بأنه مجموعة من الضمانات والمنافع 274،  2024،  يعرفه )كليب، شهاب  : من والاستقرار الوظيفن

ي يتطلبها الموظفون مثل الأمن من فق
عيةالوظيفية الت  ، الأمن من إجراءات دان الوظيفة دون أسباب شر

، ورفع الروح المعنوية، وتوثيق الولاء   إدارية تعسفية الأمر  ويعرف  .  الذي يؤدي إلى الاستقرار النفسي

ي وظي  لغرض الدارسة: 
لبقاء العامل  فته مع توافر الضمانات والمنافع  بأنه شعور الموظف بالاستقرار ف 
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أو تركها حت  لو قد  ها  ي تغيير
التفكير ف  المنظمة وعدم  ي 

ي عمله الذي يشغله ف 
مت له عروض مادية  ف 

 . اجتماعية مغريه

  اتخاذ القرار  .4
ن
اك 274ـ    KUMAR, et. al  ،2023  ،273عرفها ) :  المشاركة ف ( هي عملية تتضمن إشر

العملية  هذه  تشمل  أن  يمكن  المنظمة.  أو  العمل  على  تؤثر  مهمة  قرارات  اتخاذ  ي 
ف  الفرق  أو  الأفراد 

اتيجي وعة من الأنشطة، على سبيل المثالمجموعة متن ي تحديد الأهداف الاسي 
ة : مشاركة الموظفير  ف 

ي تسعى المنظمة لتحقيقها، و 
ي تطوير سياسات العمل والإجراءات. الت 

الفرق ف  اك  ويمكن تعريفها    إشر

ي مناقشة وتحليل القرارات الهامة    لغرض الدراسة: 
اك الأفراد ذوي الصلة ف  ي يتم فيها إشر

أنها العملية الت 

ي  
ف  تسهم  حيث   . الجماعي التوافق  وتحقيق  الحلول  أفضل  إلى  الوصول  بهدف  وذلك  اتخاذها،  قبل 

   . متخذة تحسير  جودة القرارات ال

 لدراسات السابقةا

الاطلاع  ت والعربم  المحلية،  الدراسات  عديد  الكتب على  بير   وتنوعت  والأجنبية،  العلميية،  والدوريات  ة  ، 

والأ  والرسائل  العلميةالمحكمة،  العلميةطروحات  للاستفادة  الدراسة  ،  قيد  الموضوعات  غور  وتم  لسير   ،

ي أحد  
اك الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية ف  اختيار الدراسات الملائمة لهذه الدراسة وذلك من خلال اشي 

، وذلك من أجل ربط هذه الدراسة مع تلك الدراسة السابقة ومدى ات على الأقل أو بعد من الأبعاد المتغير 

ي المنهجية، والأساليب الإحصائية المستخدمة  الاستفادة منها 
ي الإجراء وتصميم أداة الدارسة، أو ف 

ي  ف 
، وكذا ف 

 . ما توصلت إليه نتائج هذه الدراسة مقارنة النتائج و 

 الدراسات العربية:  . أ 

، سعدون ) هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على القيادة الأخلاقية بأبعادها ودورها  (  2024دراسة عل 

ي الانغماس  
، استعف 

ً
 تابعا

ً
ا ي وزارة الإسكان بوصفة متغير

ي لدى العاملير  ف 
ي الوظيف 

مل البحث المنهج الوصف 

، خلص البحث إلى   ي ن القيادة الأخلاقية لها علاقة وتأأالتحليلىي
ي على الانغماس الوظيف  ، إذ تحققت  ثير إيجائر

 . ان الرئيسيتان للبحثالفرضيت

ي تطبيق الحكم الرشيد "هدفت الدراسة إلى معرفة دور القيادة    (2024، حسن )راسة فحيل  د
، الأخلاقية ف 

ي مديريات محافظة الخليلمن وجهة  
ي التحليلىي نظر موظف 

، وقد احتكمت هذه الدراسة إلى المنهج الوصف 

م الأولية  البيانات  لجمع  الاستبانة  الدراسة  بالاعتماد على  نتائج من ن مجتمع  إلى  الدراسة  توصلت  وقد 
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، كما يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بير  مستوى مبادئ القيادة الأخلاقية متوسطة  أن مستوى ممارسة  : أهمها 

ي مديريات محافظة الخليل 
ات الحكم الرشيد ف   . ممارس مبادئ القيادة الأخلاقية وواقع تطبيق مؤشر

بمستوى سعادة ياس مستوى جودة الحياة الوظيفية  هدفت الدراسة إلى ق  (2024، شهاب )دراسة كليب

موتالمو  حصر  بساحل  النفط  كة  شر ي 
ف  مظفير   أن  إلى  الدراسة  توصلت  الحياة  ،  جودة  من  ستوى كل 

   ، سعادةالوظيفية
ً
كة كان متوسطا ي الشر

، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية معنوية متوسطة لجودة  الموظفير  ف 

كة الحياة الوظي ي الشر
ي تحقيق سعادة موظف 

 . فية ف 

اط قي  )دراسة  محمد  التنمية    (2022،  تحقيق  ي 
ف  الأخلاقية  القيادة  أثر  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

ي الشر 
كة  هم النتائجأكة اليمنية للغاز الطبيعىي المسال،  المستدامة ف  ي الشر

: مستوى إدراك القيادة الأخلاقية ف 

ي تحقيق التنمية المستدامة  
، هناك أثر للقيادة الأخلاقية ف 

ً
كة اليمنية اليمنية للغاز الطبيعىي كان ضعيفا ي الشر

ف 

 .  للغاز الطبيعىي

هم النتائج ألتدريب على جودة الحياة الوظيفية،  هدفت إلى دراسة أثر ا  ( 2021، سحر )دراسة الغامدي

 بير  مستوى ا
ً
  إد علاقة دالة  ، وجو لتدريب وتحقيق ظروف العمل الصحيةوجود علاقة دالة إحصائيا

ً
حصائيا

الحالية: بير  مستوى   الدراسة  الد  العلاقة مع  ي 
التشابه ف  ي    كانت أوجه 

الغامدي ف  الحالية مع دراسة  راسة 

 . المتغير التابع جودة الحياة الوظيفية ببعد )بيئة العمل( 

 الدراسات الأجنبية:  . ب

Handoyo & Kharismasyah (2024 Role of Leadership Style, Work Life  Balance on 

Organizational Citizenship  Behavior: Mediated by Perceived  Organizational 

Support: 

م  القيادة كمتغير  أسلوب  تأثير  توضيح  إلى  الدراسة  والحياة  هدفت  العمل  بير   والتوازن  سلوك حدد  على 

: يمكن لأسلوب يمي المتصور، وتشير النتائجالمواطنة التنظيمية كمتغير محدد والدور الوسيط للدعم التنظ

ي حير  أن التوازن بير  العمل والحياة يمكن أن يؤثر على ؤثر على سلوك المواطنة التنظيميةالقيادة أن ي
، ف 

  . سلوك المواطنة التنظيمية
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Niang   (2023  ) The Influence of Ethical Leadership on Employees’ Behavior in the 

Public Sector, Case of Mali: 

على سلوك الموظفير  والسلامة النفسية  القيادة الأخلاقية كمتغير محدد،  هدف هذا البحث إلى دراسة تأثير 

ي القطاع العام مالىي   وسلوك العمل المضاد 
ضنا، فإن انخراط العمل   ، أظهرت النتائجللإنتاجية ف  أنه كما افي 

ات القيادة الأخلاقية وفعالية   . القيادة على نية دوران الموظفير   توسط تأثير

Hermantown, et,al (2022)  "Mediation Effects of Organizational Commitment 

between Organization Citizenship Behavior, Transformational Leadership, and 

Quality of Work Life  :"  

بير  مشاكل سلوك   التنظيمي  ام  للالي   الوسيط  التأثير  دراسة  إلى  الدراسة  التنظيمية تهدف هذه  المواطنة 

البحث المستخدم هو   ،كمتغير محدد والقيادة التحويلية كمتغير محدد وجودة حياة العمل كمتغير محدد 

، والأ  ات مثل القيادة  داة هي الاستبيانبحث كمي ام التنظيمي وجودة حياة  ، جميع المتغير التحويلية والالي  

ام التنظيمي تمامًا العلاقة بير   ي وهام على سلوك المواطنة التنظيمية. يتوسط الالي   العمل كان لها تأثير إيجائر

 . ة حياة العمل والقيادة التحويليةجود

Fleischmann, et,al,  (2019) Paradoxical Effects of Power on Moral Thinking:  Why 

Power Both Increases and Decreases Deontological and Utilitarian Moral 

Decisions, Article, December : 

ي   يستكشف البحث الحالىي دور 
ي اتخاذ القرار الأخلاف 

عن طريق تفكك العمليات    ، أجريت دراستير  القوة ف 

ات المعقد، وكانت النتائج وضوح حكام الأخلاقيةلقتيم الأ  ي التأثير
 . ة للقوة على صنع القرار الأخلاف 

Sikorsky (2018) ETHICAL LEADERSHIP: WHAT IS IT AND WHY DOES IT MATTER : 

. وك الوظائف لدى كل فرد على مستوى على سل ،البحث تأثير القيادة الأخلاقية كمحدد مستقل يستكشف

، من خلال العمل أن آداب القيادة تؤثر بشكل تشير الدراسة إلى  ي ي أو سلتر ، مختلف، إلى حد ما بشكل إيجائر

، والرضا عن العمل، والدافع والسلوكياتيرتبط التأث ي
ي بالضمير الأخلاف   . ير بشكل إيجائر
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KUMAR,  et.al,  al (2023)  the role of organizational citizenship behavior as an 

intervening variable in the relationship between employee engagement and gig 

workers’ productivity in India: 

ي الوظائف المؤقتة من خلال 
ي تأثير مشاركة الموظفير  على إنتاجية العاملير  ف 

هذه الدراسة هو التحقيق ف 

المو  محدد،  سلوك  وسيط  كمتغير  التنظيمية  واستكشافية  اطنة  وصفية  تقنيات   ، ي
الوصف  التحليل 

ي  
ف  يعملون  الذين  المؤقتير   العاملير   من  أولية  بيانات  المسح  على  القائمة  الدراسة  واستنتاجية. جمعت 

مة   كير  على إنشاء قوة عاملة منخرطة وملي  
منظمات مختلفة.  وتشير النتائج إلى أنه يجب على المنظمات الي 

ي تحقيق الأهداف التنظيمي
ي تساهم ف 

 . ةمع تعزيز السلوكيات الإيجابية الت 

 التعليق عل الدراسات السابقة 

 : اتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة ما يلىي 

-  
ً
ي تنمية منظمات الأعمال حيث تعد أساسا

ايد بموضع القيادة الأخلاقية ودورها ف  للأعمال   الاهتمام المي  

 الناجحة.   

ى بجودة الحياة الوظيفية فهي ليست مجرد   - رفاهية فحسب، بل هي مجمل الدراسات أولت أهمية كير

أساس للإنتاجية والنجاح. من خلال خلق بيئة عمل صحية وملهمة وتشجيع التوازن بير  العمل والحياة 

الشخصية وتعزز الثقة والتواصل الفعال وتوفير بيئة عمل آمنة وصحية وتعزيز التنمية المهنية؛ حيث 

ي بيئة العمل والاستفادة
 من الإنتاجية والإبداع والتفوق.  يمكن للمؤسسات تحقيق جودة الحياة ف 

 الاستفادة من الدراسات السابقة أوجه

ي صياغة مشكلة الدراسة وأهدافها وفروضها بشكل واضح ودقيق،  
تمت الاستفادة من الدراسات السابقة ف 

وكذا   للدراسة،  النظري  الإطار  إثراء  ي 
ف  والمساهمة  محاورها،  وتقسيم  الدراسة  أداة  بناء  ي 

على  وف  الاطلاع 

ي قد تخدم الدراسة. 
   الأساليب الإحصائية المستخدمة الت 

 تها منهجية الدراسة وإجراءا

ي المتقدم باستخدام برنامج ينقسم التحليل الإ 
 ير  هما: يين رئيس أإلى جز  Smart PLSحصائ 

1.  )  : Measurement Modelتحليل النموذج القياس  )النموذج الخارج  
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اتها بحيث وهو ذلك الجزء من   ات الدراسة ومؤشر نموذج المعادلة الهيكلية، والذي يتعامل مع متغير

ات غير المشاهدة )الكامنة(،  ات أو الاستبانة( والمتغير ات المشاهدة )المؤشر يحدد العلاقات بير  المتغير

ات المشاهدة.   يصف صدق وثبات المتغير
ً
 كما أنه أيضا

2.  )  : Structural Modelتحليل النموذج الهيكل  )النموذج الداخل 

ات الدراسة، حيث يوضح   السببية الموجودة بير  متغير الداخلىي الذي يوضح العلاقات  وهو النموذج 

من  لكل  التفسير  ومعامل  الأثر  نسبة  يبير   وكذلك  والتابعة،  المستقلة  العوامل  بير   العلاقات  طبيعة 

نتا الهيكلىي يمكن توضيح  النموذج  نتائج  التابع، ومن خلال  العامل  ي 
المستقلة ف  فرضيات  ئج  العوامل 

شاراتها )موجبة أو سالبة(. من أجل تقييم جودة النموذج الهيكلىي سنستخدم  إ الدراسة وقيمة العلاقات و 

: معامل التحديد
ً
للنموذج داخل عينة الدراسة    والذي يشير إلى القوة التنبؤية R² المقاييس التالية: أول

اوح قيمتها من   ي المتغير الكامن التابع وتي 
ات الكامنة الخارجية لمقدار التباين ف  كما يوضح تفسير المتغير

ي حير  أن قيم  0,2متوسطة،    0,5عالية،    0,75حيث تشير المستويات التالية   1 إلى  0
 R²  ضعيفة ف 

ي تخصصات بحثية أخرى  0.2البالغة  
 .hair, hult, ringle, & sarstedt, 2014, p)   تعتير عالية ف 

ي من خلال برنامج  على المراحل الأساسية للتحليل الإ بناء    ( 174
فإن تحليل البيانات    Smart PLS  حصائ 

ي تم جمعها قد اجتازت معايير النموذج القياسي  
 من البيانات الت 

ً
 لكي يتم التأكد أول

سيتم على مرحلتير 

Measurement Modelيتم تقييم النموذج  ، وثا 
ً
لوصول  وذلك من أجل ا  Structural Modelنيا

 هداف الدراسة. أإلى نتائج الفرضيات وتحيق 

3.  )  : Measurement Modelتحليل النموذج القياس  )النموذج الخارج  

 ير  هما: يإلى قسمير  رئيس Measurement Modelيقسم تحليل النموذج القياسي 

ي  . 1  .convergent validityالصدق التقارئر

 .Discriminant validityالصدق التمايزي  . 2

: الصدق التقارب   للمقاييس 
ً
 :convergent validityأولا

ي   إلى درجة اتساق العناصر المستخدمة لقياس المفهوم   convergent validityيشير الصدق التقارئر

 لما أشار م
ً
فإن تقدير   (Hair Jr, Hult, Ringle, and Sarstedt, 2016)ليه إع بعضها البعض، ووفقا

 : ي يتم من خلال ثلاثة معايير  الصدق التقارئر
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 . Factor loadingالتشبعات  –الاتساق الداخلىي  . 1

 . Composite Reliability  (CR)الموثوقية المركبة  – Reliabilityثبات المقياس  . 2

 .Average Variance Extracted (AVE)متوسط التباين المفش  . 3

ي يسعى الباحث د:  مجتمع الدراسة
راستها، ولتحديد  هو المجموعة الكاملة من الافراد أو العناصر الت 

البيانات   وجمع  والمعاير،  الهدف،  تحديد  يجب:  البحث  ويتكون  ( 377  ،2006)سيكاران،  مجتمع   .

والبالغ عددهم    . ( الذين يشغلون المناصب المختلفة SFHRPمجتمع الدراسة من جميع العاملير  بـ ) 

ي هذه  ( عنصر، و 2089) 
ي الاعتبار ف 

الدراسة من أحل الحصول بغض النظر عن الوظيفة والمنصب ف 

 . لعامة حول عناصر المشكلة البحثيةعلى الصور ا

عتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية حيث له العديد من المزايا  ا  : أداة الدراسة

من   يحة  شر أكير  إلى  الوصول  يتيح  ، كونه  الباحثير  من  الكثير  لدى   
ً
واستخداما فعالية  الأكير  تجعله 

ي وقت قصير وبسهولة، كذا لسهولة تصميمه وتكل
، وكذا فته المنخفضة مقارنة ببقية الطرقالمبحوثير  ف 

 . اء المبحوثير  لتحقيق الموضوعية عند إبداء آر 

ي الدراسة لتقييم مدى موثوقية   : الدراسة المبدئية )الاستطلاعية(
 ف 
ً
ستخدم عادة

 
العينة الاستطلاعية ت

ساعد على 
 
ت مثل مرحلة اختبار 

 
ت أنها  ي 

العينة الأساسية. هذا يعت  أو الاستبانة قبل تطبيقها على  الأداة 

ي الأدوات البحثية
الجدول أدنا توضيح لقيم معامل ألفا   . تحديد أي نقاط ضعف أو تحسينات مطلوبة ف 

ات الأساسية لتقييم الاتساق الداخلىي تم ارسال الاستبانة إلى عينة استطلاعية  
ا من المؤشر

ً
كرونباخ واحد

ة أيام تمت إعادة ارسال 31مكونة من )  ( مفردة للتأكد من ثبات وصدق وسلامة المقياس، وبعد عشر

 الرابط لنفس العينة. 

ي ان على قياس ما تم تصميمه لقياسهيشير إلى مدى قدرة الاستبي  صدق الأداة: 
 ، أي مدى دقة الأداة ف 

 . تحقيق الهدف الذي أعدت من أجله

ن )الصدق   .1 تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمير  من ذوي :  الظاهري(صدق المحكمي 

ات ي مجال إدارة الأعمال للاستفادة من خير
  هم الطويلة، وقد أبدوا مشكورين الاختصاص والمعرفة ف 

ي مدى ملائمة العبارات لقياس ما وضعت له ووضوح صياغة العبارات ومناسبتها لكل  
آراء قيمة ف 

ت المحكمون  بها  تفضل  ي 
الت  والتوجيهات  الملاحظات  تلك  وبناء على  إليه،  تنتمي  إجراء  محور  م 
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و  حذف،  من  التعديلات  وتوجيهات إبعض  المقدمة  حات  المقي  ضوء  ي 
ف  صياغة  وإعادة  ضافة 

ف.   المشر

2.   
، ويشير إلى مدى    : (Construct Validity)  الصدق البناب  ي البحث العلمي

هو أحد أنواع الصدق ف 

ممت لقياسه. بمعت  آخر، يعكس الصدق  قدرة الأداة البحثية على قياس المفهوم النظري الذي ص 

ي مدى تمثيل الأداة للبنية النظرية أو المفهوم العام الذي تستند إليه. 
معامل الارتباط  لإيجاد   البنائ 

ات الدراسة ، وذلك للتأكد من عدم وجود  بالدرجة الكلية للاستبانة كاملة  بير  كل متغير من متغير

ي  
ية للنتائج، حيث  أداة الدراسة يمكن أفقرات ف  ي الجدول  أن تضعف القدرة التفسير

ظهرت النتائج ف 

الدراسة1)   رقم ات  أن جميع متغير  إدالة    (، 
ً
قوية عند مستوى    حصائيا ، α=0.05دلالة  وبدرجة 

ات الدراسة صادقة لما وضعت لقياسه   . وذلك يعتير جميع متغير

ات الدراسة والدرجة الكلية للاستبانة 1جدول )  (: معامل الارتباط بير  درجة كل متغير من متغير

ات الدراسة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  متغي 
 000. **922. القيادة الأخلاقية 

 000. **917. جودة الحياة الوظيفية 
 

 

 (: نتائج جودة المطابقة لأبعاد المتغير المستقل 2شكل رقم )
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ات اختبار معايير  2جدول ) ي للتحليل العاملىي التوكيدي لأبعاد المتغير المستقل(: مؤشر
 
مصدر:  ال) جودة المطابقة للنموذج المعرف

نامج الإ  ي بالاعتماد على الير
 ( AMOSحصائ 

ات  المؤشر
قيم المطابقة  

 المثالية 
قيم المطابقة  
 المقبولة 

ات   قيمة مؤشر
 المقياس

 2 <5 2.255/140> ( CMIN/dfمربــع كاي المعياري )

 0.90 0 to 1 0.905< ( GFIالمطابقة تو جودة المطابقة )مؤشر حسن 

 0.80 0 to 1 0.871< (AGFIمؤشر المطابقة الملائمة المعدل ) 

 0.90 0 to 1 0.957< ( CFIمؤشر المطابقة المقارن )

ايد )  IFI ) >0.95 0 to 1 0.957مؤشر المطابقة المي  

 0.95 0 to 1 0.947< ( TLIمؤشر تويكر ولويس ) 

 0.95 0 to 1 0.926< (NFIمؤشر الملائمة الطبيعىي )

اب )  بيعىي لمتوسط خطأ الاقي 
 RMSEA ) ≤0.05 0.05 to 0.08 0.061مؤشر الجذر الي 

ات جودة المطابقة لأبعاد المتغير المستقل أن  ي الجدول والشكل أعلاه، أن مؤشر
أظهرت النتائج ف 

ات قيم   ات المطابقة درجة تحققها تقع ضمن مؤشر ات تعتير مؤشر المطابقة المقبولة لكافة المؤشر

 مثالية. 

ي للتحليل العاملىي التوكيدي لأبعاد المتغير التابع3جدول )
ات اختبار معايير جودة المطابقة للنموذج المعرف  )المصدر: بالاعتماد   (: مؤشر

ي 
نامج الإحصائ   ( AMOSعلى الير

ات قيم المطابقة   المؤشر
 المثالية 

المطابقة  قيم 
 المقبولة 

ات   قيمة مؤشر
 المقياس

 2 <5 2.632> ( CMIN/dfمربــع كاي المعياري )

 0.90 0 to 1 0.904< ( GFIمؤشر حسن المطابقة تو جودة المطابقة )

 0.80 0 to 1 0.869< (AGFIمؤشر المطابقة الملائمة المعدل ) 

 0.90 0 to 1 0.942< ( CFIمؤشر المطابقة المقارن )

ايد )مؤشر   IFI ) >0.95 0 to 1 0.942المطابقة المي  

 0.95 0 to 1 0.930< ( TLIمؤشر تويكر ولويس ) 

 0.95 0 to 1 0.910< (NFIمؤشر الملائمة الطبيعىي )

اب )  بيعىي لمتوسط خطأ الاقي 
 RMSEA ) ≤0.05 0.05 to 0.08 0.070مؤشر الجذر الي 
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 لأبعاد المتغير التابع (: نتائج جودة المطابقة 3شكل رقم )

ات جودة المطابقة لأبعاد المتغير التابع أظهرت ي الجدول والشكل أعلاه، أن مؤشر
أن   10 النتائج ف 

ات المطابقة  ات تعتير مؤشر ات قيم المطابقة المقبولة لكافة المؤشر درجة تحققها تقع ضمن مؤشر

 مثالية. 

للمقاييس .3 التقارب    ي  :  convergent validity  الصدق  التقارئر الصدق   convergentيشير 

validity  لما أشار  إلى درجة اتساق العناصر المستخدمة لقياس المفهوم م 
ً
ع بعضها البعض، ووفقا

ي يتم من خلال   (Hair Jr, Hult, Ringle, and Sarstedt, 2016)ليه  إ فإن تقدير الصدق التقارئر

 :  ثلاثة معايير

 . Factor loadingالتشبعات  –الاتساق الداخلىي  . 1

 . Composite Reliability  (CR)الموثوقية المركبة  – Reliabilityثبات المقياس  . 2

 .Average Variance Extracted (AVE)متوسط التباين المفش  . 3
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 الأخلاقية: تغي  المستقل القيادة للم  Factor loadingالتشبعات  –الاتساق الداخل  

بعات الأسئلة )الفقرات( لجميع  يتم تقدير الاتساق الداخلىي لنموذج الدراسة من خلال اختبار تش

ي لنموذج الدراسة، يتم تقييم صدق النموذج من خلال قياس الأ  بعاد. وللتحقق من الصدق التقارئر

ي جدول رقم ) Factor loadingتشبعات فقرات نموذج الدراسة ) 
( وشكل  4( حيث تشير نتائج ف 

 سئلة( لجميع عوامل الدراسة. )الأ  Factor loading( إلى قيم تشبعات العبارات 4رقم ) 

نامج الإ ال ) نتائج تشبعات الأسئلة للمتغير المستقل الأول القيادة الأخلاقية : (4جدول رقم )  ي  مصدر: بالاعتماد على الير
حصائ 

smart pls ) 

 قيم التشبعات  العبارة الرمز  العامل

  
 
 التوجه الأخلاف

Q1 ي تحكم العمل
وع القيم الأخلاقية الت  . توضح قيادة المشر  0.781 

Q2  . ي
ام بمعايير السلوك المهت   

وع من الالي   0.847 تتأكد قيادة المشر
Q3  . ي

وع العاملير  للاقتداء بسلوكها الأخلاف   0.787 تلهم قيادة المشر
Q4   ف وع بأخطائها وتتحمل مسؤوليتها. تعي  قيادة المشر  0.698 
Q5  .ي تحسير  الأداء

ي تسهم ف 
وع الممارسات الأخلاقية الت   0.757 تكاف   قيادة المشر

 وضوح الدور 

Q6  .وع أولويات العمل بشكل واضح للجميع  0.841 تحدد قيادة المشر
Q7  وع تعليمات شاملة لجميع . توفر قيادة المشر العاملير   0.840 
Q8  .وع الأداء المتوقع من العاملير  قبل تنفيذ المهام ح قيادة المشر  0.764 تشر
Q9  .وع قدرات الأفراد عند توزيــــع الأدوار والمهام  0.799 تراعي قيادة المشر

 العدالة 

Q10  . وع اللوائح الرسمية على جميع العاملير  دون تميير   0.886 تطبق قيادة المشر
Q11  .ي توزيــــع المهام الوظيفية

وع مبدأ المساواة ف   0.890 تراعي قيادة المشر
Q12  .وع معايير واضحة عند تقييم الأداء  0.859 تعلن قيادة المشر
Q13  .وع الموضوعية عند توقيع العقوبات  0.820 تتحرى قيادة المشر
Q14  .قيات ي منح الي 

وع مبدأ الشفافية ف   0.865 تضمن قيادة المشر

 تقاسم السلطة 

Q15  .وع بيئة تشجع العاملير  على النقاش الحر  0.804 يوفر المشر
Q16  .ي مواجهة التحديات التنظيمية

وع العاملير  ف  ك المشر  0.779 يشر
Q17  .وع على تفويض بعض المهام للفريق  0.742 تحرص قيادة المشر
Q18  ي القرارات

وع العاملير  ف  ك قيادة المشر المتعلقة بسير العمل. تشر  0.822 

Q19 
وع المشورة من فريق العمل عند وضع   تطلب قيادة المشر

اتيجياتها.   اسي 
0.828 

 ( رقم  السابق  الجدول  من  من  4نلاحظ  أعلى  تشبعات  العوامل حصلت على  أغلب  أن   )0.70 ،

 تقريب
ً
   . ا

 : Composite Reliability (CR)الموثوقية المركبة  – Reliabilityثبات المقياس 

يقيس معيار الموثوقية المركبة مجموع أحمال أعمال المتغير الكامنة وبالنسبة إلى مجموع أحمال  

 Hair Jr etفما فوق بحسب )   0.70العامل زائد تباين الخطأ ويجب أن تكون القيمة الموصى بها 
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al.,2023  ويمكن توضيح نتائج مقياس الموثوقية المركبة )(CR) Composite Reliability   ي
ف 

 (: 5جدول رقم ) 

ي ) (CR)نتائج الموثوقية المركبة  : (5جدول رقم ) 
نامج الاحصائ   smart pls)المصدر: بالاعتماد على الير

 Cronbach's 
Alpha 

rho_A 
Composite 
Reliability 

ي 
 
 0.883 0.836 0.833 التوجه الأخلاف

 0.885 0.833 0.827 وضوح الدور 

 0.915 0.916 0.915 العدالة

 0.896 0.859 0.855 تقاسم السلطة 

 أكير    (CR)( أن نتائج مقياس الموثوقية المركبة  5يشير الجدول السابق رقم )
ً
لجميع القيم تقريبا

المركبة    0.70من   الموثوقية  أن مقياس  قد تحقق، أي أن مستوى الاتساق    (CR)ويمكن القول 

. الداخلىي   عوامل الدراسة يعتير عالىي
  بير 

 :Average Variance Extracted (AVE)متوسط التباين المفسر 

اته، وعلى النقيض من ذلك، تشير القيمة   ي مؤشر
ي المتوسط أكير من نصف التباين ف 

  (AVE)يفش ف 

ي تقل عن  
 من التباين   0.50الت 

ً
ي خطأ العناصر بدل

ي المتوسط لا يزال هناك تباين أكير ف 
إلى أنه ف 

ي البناء. وفيما يتعلق بنتائج متوسط التباين المفش  
 Average Variance Extractedالمفش ف 

(AVE)   

ي   التباين المفش لأبعاد القيادة الأخلاقية : (6جدول رقم ) 
نامج الإحصائ   ( smart pls)المصدر: بالاعتماد على الير

 Average Variance Extracted (AVE) الأبعاد 

  
 
 0.601 التوجه الأخلاف

 0.659 وضوح الدور 

 0.747 العدالة 

 0.633 تقاسم السلطة 

 ( رقم  السابق  الجدول  المفش  6يشير  التباين  توسط  نتائج  أن  إلى   )Average Variance 

Extracted (AVE)    ي جدول رقم    0.50أغلبها قيم تجاوزت الحد الموصى به، أي أكير من
كما ف 

  Average Variance Extracted (AVE)أعلاه، كما يمكن القول أن توسط التباين المفش   )..( 
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 Hair Jr et)قد تحقق، أي أنه يوجد توافق بير  أسئلة العامل مع بعضها البعض وذلك بحسب  

al.,2023) 

 للمتغي  التابع جودة الحياة الوظيفية:  Factor loadingالتشبعات  –الاتساق الداخل  

بعات الأسئلة )الفقرات( لجميع  يتم تقدير الاتساق الداخلىي لنموذج الدراسة من خلال اختبار تش

ي لنموذج الدراسة، يتم تقييم صدق النموذج من خلال قياس الأ  بعاد. وللتحقق من الصدق التقارئر

ي جدول رقم )..( وشكل Factor loadingتشبعات فقرات نموذج الدراسة ) 
( حيث تشير نتائج ف 

 سئلة( لجميع عوامل الدراسة. )الأ  Factor loadingرقم )..( إلى قيم تشبعات العبارات 

ي  نتائج تشبعات الأسئلة للمتغير التابع جودة الحياة الوظيفية : (7جدول رقم ) 
نامج الإحصائ   ( smart pls)المصدر: بالاعتماد على الير

 قيم التشبعات  العبارة الرمز  العامل

 بيئة العمل 

وع بيئة عمل مجهزة بالوسائل والمعدات اللازمة.  20  0.774 يوفر المشر

وع الفرص لإبراز العاملير  طاقاتهم وإمكاناتهم.  21  0.856 يوفر المشر

ي العمل 22
ي ف 
ي علاقات طيبة مع زملائ 

 0.389 .تربطت 

ي أداء أعمالهم.  23
 0.691 يتمتع العاملير  بحرية ف 

24   
ً
وع فرصا ي يوفر المشر

 0.837 .للتطوير المهت 

ن الحياة   التوازن بي 
الوظيفية  
 والشخصية

ل 25 وع العاملير  فيه من ممارسة بعض المهام من المي    0.614 .يمكن المشر

وع العاملير  الفرصة لمغادرة مقر العمل عند حدوث طارئ   26 يمنح المشر
 .  شخصي

0.629 

امات  27 وع وقتا كافيا لدعم الي    0.851 .العاملير  الأشيةيخصص المشر

وع الظروف الشخصية للعاملير  عند تقييم الأداء.  28  0.837 يراعي المشر

 الأمن والاستقرار

ي  29
ي تشعر العاملير  بالأمان الوظيف 

وع كافة المقومات الت   0.908 .يوفر المشر

ي يحققونها  30
وع إنجازات العاملير  الت   0.891 .يقدر المشر

وع سياسات تحافظ على العاملير  وتدعم استقرارهميتبت   31  0.901 .المشر

وع التأمينات اللازمة لحوادث العمل 32  0.800 .يقدم المشر

  صنع  
ن
المشاركة ف
 القرار 

وع 33 ي جميع مستويات المشر
 0.830 .توجد شفافية واضحة عند صنع القرار ف 

احاتهم لتطوير  34  0.811 .العمليبادر العاملون بتقديم اقي 

وع العاملير  على مناقشة مشكلات العمل بحرية 35  0.860 .تشجع إدارة المشر

وع نتائج الأداء مع العاملير   36  0.830 .دوري بشكل تناقش إدارة المشر
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 0.70( أن أغلب العوامل حصلت على تشبعات أعلى من 7نلاحظ من الجدول السابق رقم ) 

ي هي أقل من  
ولديها داعم نظري فلم يقم بحذفها وقد تم    0.50  ، ولكنها أكير من0.70أما القيم الت 

 ( حيث كانت تشبعها قليل وقام الباحث بحذفها لتحسير  النموذج. 22حذف الفقرة رقم ) 

 : Composite Reliability (CR)الموثوقية المركبة  – Reliabilityثبات المقياس 

حمال  أغير الكامنة وبالنسبة إلى مجموع  عمال المتأحمال  أ معيار الموثوقية المركبة مجموع    يقيس

 Hair Jr et)فما فوق بحسب    0.70العامل زائد تباين الخطأ ويجب أن تكون القيمة الموصى بها 

al.,2023)    ويمكن توضيح نتائج مقياس الموثوقية المركبة(CR)  Composite Reliability   ي
ف 

 (: 8جدول رقم ) 

ي  (CR)نتائج الموثوقية المركبة  : (8دول رقم ) ج
نامج الإحصائ   ( smart pls)المصدر: الاعتماد على الير

 Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability 

 0.873 0.822 0.806 بيئة العمل 

ن الحياة الوظيفية والشخصية   0.736 0.800 0.736 التوازن بي 

 0.930 0.904 0.898 الأمن والاستقرار

  صنع القرار 
ن
 0.901 0.857 0.853 المشاركة ف

 أكير    (CR)( أن نتائج مقياس الموثوقية المركبة  8يشير الجدول السابق رقم )
ً
لجميع القيم تقريبا

المركبة    0.70من   الموثوقية  مقياس  أن  القول  الاتساق    (CR)يمكن  مستوى  أن  أي  تحقق،  قد 

. الداخلىي   عوامل الدراسة يعتير عالىي
  بير 

 :Average Variance Extracted (AVE)متوسط التباين المفسر 

 : كالتالىي   Average Variance Extracted (AVE)فيما يتعلق بنتائج متوسط التباين المفش 

ي   التباين المفش لأبعاد جودة الحياة الوظيفية : (9جدول رقم ) 
نامج الإحصائ   ( smart pls)المصدر: بالاعتماد على الير

 Average Variance Extracted (AVE) الأبعاد 

 0.635 بيئة العمل 

ن الحياة الوظيفية والشخصية   0.550 التوازن بي 

 0.768 الأمن والاستقرار

  صنع القرار 
ن
 0.694 المشاركة ف
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 ( رقم  السابق  الجدول  المفش  9يشير  التباين  توسط  نتائج  أن  إلى   )Average Variance 

Extracted (AVE)  يمكن القول أن توسط    0.50به، أي أكير من    أغلبها قيم تجاوزت الحد الموصى

المفش   بير     Average Variance Extracted (AVE)التباين  توافق  يوجد  أنه  أي  تحقق،  قد 

 .(Hair Jr et al.,2023)أسئلة العامل مع بعضها البعض وذلك بحسب 

 : المتغي  المستقل Discriminant Validity الصدق التمايزي

التمايزي   الصدق  معيار  بعضها   Discriminant Validityيشير  عن  ات  المتغير تباعد  درجة  إلى 

ات وذلك من أجل التأكد   ه من المتغير البعض أو بمعت  آخر: أن كل متغير يمثل نفسه ولا يمثل غير

ات المستخدمة غير متكررة، تم استخدام معيار   وهو من أشهر   Cross Loadingsمن أن المتغير

ي قيم التشبعات 
المعايير للصدق التمايزي ويشير إلى أن قيم تشبع الفقرات لكل بعد أكير من باف 

( يوضح نتائج الصدق التمايزي 10، والجدول رقم ) (Hair Jr et al., 2023)الأخرى لبقية الابعاد  

 Cross Loadingsعير 

ي  Cross Loadingsنتائج الصدق التمايزي عير   :( 10جدول رقم ) 
نامج الإحصائ   ( smart pls)المصدر: بالاعتماد على الير

   
 
 تقاسم السلطة  العدالة  وضوح الدور  التوجه الأخلاف

Q1 0.781 0.568 0.520 0.489 
Q2 0.847 0.698 0.643 0.574 
Q3 0.787 0.622 0.570 0.543 
Q4 0.699 0.540 0.630 0.544 
Q5 0.757 0.567 0.630 0.542 
Q6 0.651 0.841 0.605 0.582 
Q7 0.627 0.840 0.578 0.570 
Q8 0.541 0.764 0.466 0.522 
Q9 0.683 0.799 0.760 0.641 

Q10 0.682 0.659 0.886 0.625 
Q11 0.667 0.656 0.890 0.621 
Q12 0.713 0.699 0.859 0.662 
Q13 0.618 0.597 0.820 0.627 
Q14 0.662 0.635 0.865 0.644 
Q15 0.622 0.621 0.683 0.804 
Q16 0.530 0.535 0.575 0.779 
Q17 0.474 0.495 0.474 0.742 
Q18 0.572 0.608 0.579 0.822 
Q19 0.554 0.582 0.597 0.828 
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فقرات العامل مع   تشبعات  ظهر ت  Cross Loadings( إلى أن نتائج اختبار  10يشير الجدول رقم ) 

نفسه أعلى من قيم تشبعات الفقرات مع بقية العوامل وأنه لا يوجد تداخل وبالتالىي فإن معيار 

 Fornell)لأداة الدراسة محقق. وكذلك تم تطبيق معيار    Cross Loadingsالصدق التمايزي عير  

and larcker, 1981)   معيار يكون  أن  يجب  الدراسة  لأداة  تمايزي  صدق  هناك  يكون  وحت  

Fornell and larcker    ات، أي ات الدراسة أكير ما يمكن مقارنة ببقية المتغير لكل متغير من متغير

ات   هالمتغير يمثل نفسه أكير من تمثيلأن   ات، وبالتالىي لا يكون هناك تداخل بير  متغير لبقية المتغير

ولتأكيد الصدق    ق التمايزي. ولمزيد من الموثوقيةالدراسة، والجدول رقم )..( يوضح نتائج الصد 

اختبار    Discriminant Validityالتمايزي   اجراء   Heterotrait-Monotrait  (HTMT)تم 

Ratio ( يوضح نتائج اختبار11رقم )  والجدول (HTMT) 

ي   Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)اختبار نتائج   : ( 11جدول رقم ) 
نامج الإحصائ  )المصدر: بالاعتماد على الير

smart pls ) 

   
 
 تقاسم السلطة  العدالة  وضوح الدور  التوجه الأخلاف

  
 
      التوجه الأخلاف

    0.926 وضوح الدور 

   0.852 0.885 العدالة 

  0.827 0.845 0.820 السلطة تقاسم 

باطات العامل مع العوامل أن أغلب ارت Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)تشير نتائج  

من  أالأخرى   قريبأ   0.90قل     ةو 
ً
تقريبا بير    منه  تداخل  حدوث  عدم  إلى  يشير  وهذا 

ات  . diagnostics  Collinearityالمتغير
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 : للمتغي  التابع Discriminant Validityالصدق التمايزي 

ي  Cross Loadingsنتائج الصدق التمايزي عير   : ( 11جدول رقم ) 
نامج الإحصائ   ( smart pls)المصدر: بالاعتماد على الير

 بيئة العمل  
ن الحياة   التوازن بي 

 الوظيفية والشخصية
  صنع القرار  الأمن والاستقرار

ن
 المشاركة ف

20 0.784 0.414 0.549 0.580 

21 0.863 0.493 0.672 0.669 

22 0.289 0.186 0.147 0.180 

23 0.680 0.402 0.441 0.438 

24 0.847 0.514 0.634 0.624 

25 0.269 0.615 0.237 0.293 

26 0.239 0.631 0.211 0.275 

27 0.558 0.851 0.600 0.552 

28 0.519 0.836 0.618 0.594 

29 0.671 0.567 0.908 0.718 

30 0.685 0.538 0.891 0.738 

31 0.671 0.553 0.901 0.698 

32 0.514 0.521 0.800 0.581 

33 0.729 0.535 0.769 0.829 

34 0.490 0.470 0.551 0.811 

35 0.616 0.530 0.645 0.860 

Q50 0.585 0.517 0.623 0.830 

تشبعات فقرات العامل مع   ظهر ت  Cross Loadings( إلى أن نتائج اختبار  11يشير الجدول رقم ) 

نفسه أعلى من قيم تشبعات الفقرات مع بقية العوامل وأنه لا يوجد تداخل وبالتالىي فإن معيار 

 Fornell)لأداة الدراسة محقق. وكذلك تم تطبيق معيار    Cross Loadingsالصدق التمايزي عير  

and larcker, 1981)   معيار يكون  أن  يجب  الدراسة  لأداة  تمايزي  صدق  هناك  يكون  وحت  

Fornell and larcker    ات، أي ات الدراسة أكير ما يمكن مقارنة ببقية المتغير لكل متغير من متغير

ات   هالمتغير يمثل نفسه أكير من تمثيلأن   ات، وبالتالىي لا يكون هناك تداخل بير  متغير لبقية المتغير

 ( يوضح نتائج الصدق التمايزي. 11الدراسة، والجدول رقم ) 
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 (HTMT)تم اجراء اختبار    Discriminant Validityلمزيد من الموثوقية وتأكيد الصدق التمايزي  

Heterotrait-Monotrait Ratio  التمايزيوهو اختبار داعم لاختبار الصدق :  

ي  Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)نتائج اختبار   : ( 12جدول رقم ) 
نامج الإحصائ   ( smart pls)المصدر: بالاعتماد على الير

 بيئة العمل  
ن الحياة   التوازن بي 

 لوظيفية والشخصيةا
الأمن 

 والاستقرار 

     بيئة العمل 

ن الحياة الوظيفية والشخصية    0.690 التوازن بي 

  0.688 0.845 الأمن والاستقرار

  صنع القرار 
ن
 0.884 0.723 0.868 المشاركة ف

باطات العامل مع العوامل أن أغلب ارت  Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)تشير نتائج  

من  أالأخرى   ات    0.90قل  المتغير بير   تداخل  حدوث  عدم  إلى  يشير   diagnosticsوهذا 

Collinearity 

 عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج  

 
ً
ات الدراسة: خصائص الديموغرافية لعينة الدراسة وتحليل البيانات : أولا   لمتغي 

  : التحليل الوصفن

 م.(SPSS V.25 ،2025)المصدر: بالاعتماد على برنامج  النوعتوزيــــع أفراد العينة حسب متغير  : ( 13)جدول 

 النسبة  التكرار  فئات المتغي  

 80.6 270 ذكر 

 19.4 65 أنث  

 100% 335 جمال  ال 

ي يشكلن  80.6أظهرت النتائج أن العينة تتألف بشكل رئيسي من الذكور بنسبة  
%  19.4% مقارنة بالإناث اللوائ 

العينة   إجمالىي  من  الإغاثة  ( 335) فقط  مجال  ي 
ف  العمل  طبيعة  يعكس  التوزيــــع  ي 

ف  الكبير  التفاوت  وهذا   ،

 . الإنسانية 

ات الدراسة وأبعادها:    لمتغي 
  التحليل الوصفن

ي الجمهورية  
وع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية العاملة ف  ي مشر

للتعرف على مستوى القيادة الأخلاقية ف 

 ( يوضح ذلك: 14(، والجدول ) One Sample T Testلعينة واحدة )  Tاليمنية فقد تم استخدام اختبار 
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 .( SPSS V.25  ،2025)المصدر: بالاعتماد على برنامج  لعينة واحدة لمعرفة مستوى القيادة الأخلاقية  Tنتائج اختبار  : ( 14جدول )

رقم   الجدول  من  لها 14) يتضح  ي  الحسائر المتوسط  فقد كان  مرتفع،  الأخلاقية كان  القيادة  مستوى  أن   )

 وبانحراف معياري )  ( 3.62) 
ً
ي ودال إحصائيا

اصى  %(، وهذا  66( وبنسبة ) 0.713وهو أكير من المتوسط الافي 

ي  
الت  أبعادها  بالنسبة لجميع  القيادة الأخلاقية مرتفع، وكذلك  الدراسة ترى أن مستوى  أن عينة  يدل على 

اوح بير  ) 
ي أرفع من  60%( و) 70تي  %( وكانت جميع الأبعاد مرتفعة وجميعها حصلت على متوسط حسائر

 وتراوح الانحراف المعياري للأبعاد بير  ) 
ً
ي ودالة إحصائيا

اصى  ( وهذا يشير 0.928(، و) 0.725المتوسط الافي 

، ولكنه يحتاج ادة الأخلاقيةجيد من تطبيق القي  ن هناك اتفاق لعينة الدراسة على أن هناك مستوىألى  إ

ي جوانب القصور لتحقيق دور 
 .  أكير على جودة الحياة الوظيفية تحسير  ف 

 .( SPSS V.25  ،2025)المصدر: بالاعتماد على برنامج   لعينة واحدة لمعرفة مستوى الحياة الوظيفية Tنتائج اختبار  : ( 15جدول )

ي لها ) 15يتضح من الجدول رقم )   (3. 62( أن مستوى الحياة الوظيفية كان مرتفع، فقد كان المتوسط الحسائر

 وبانحراف معياريوهو أكير من  
ً
ي ودال إحصائيا

اصى  %(، وهذا يدل 65( وبنسبة ) 0.649)   المتوسط الافي 

اوح   ي تي 
على أن عينة الدراسة ترى أن مستوى الحياة الوظيفية مرتفع، وكذلك بالنسبة لجميع أبعادها الت 

ي ارفع من  61%( و) 71بير  )  المتوسط  %( وكانت جميع الأبعاد مرتفعة وجميعها حصلت على متوسط حسائر

تيب  المجال  الرقم   المتوسط  الي 
الانحراف  
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية 

الدلالة  
 اللفظية 

t df 
مستوى  
 sigالدلالة 

التوجه   1
ي 
 
 الأخلاف

ي 
 * 000. 334 18.422 مرتفع  68 0.725 3.73 الثائ 

وضوح   2
 الدور

 * 000. 334 19.239 مرتفع  70 0.770 3.81 الأول

 * 000. 334 8.231 مرتفع  60 0.928 3.42 الرابع العدالة 3

تقاسم   4
 السلطة 

 * 000. 334 13.136 مرتفع  63 0.750 3.54 الثالث 

 * 000. 334 16.018 مرتفع  66 0.713 3.62 القيادة الأخلاقية 

الرق 
 م

تيب  المجال   المتوسط  الي 
الانحراف  
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية 

الدلالة  
 اللفظية 

t df 
مستوى  
 sigالدلالة 

 * 000. 334 23.162 مرتفع  71 0.651 3.82 ولالأ بيئة العمل  1

2 
التوازن بير  الحياة  
 الوظيفية والشخصية 

ي 
 * 000. 334 15.768 مرتفع  65 0.697 3.60 الثائ 

 * 000. 334 8.769 مرتفع  61 0.921 3.44 الرابع الأمن والاستقرار  3

4 
ي صنع  

المشاركة ف 
 القرار

 * 000. 334 14.540 مرتفع  65 0.752 3.60 الثالث 

 * 000. 334 17.378 مرتفع  65 0.649 3.62 الحياة الوظيفية 
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 وتراوح الانحراف المعياري للأبعاد ب
ً
ي ودالة إحصائيا

اصى  ن هناك  ألى  إ( وهذا يشير  0.921(، و)0.651ير  ) الافي 

 جابات. ة على هذه الإ اتفاق لعينة الدراس

ات الدراسة اختبار الفرضيات:    لمتغي 
 النموذج البناب 

القيادة  المستقل  المتغير  ي 
ف  المتمثلة  الدراسة  ات  لمتغير البنائية  العلاقات  التالىي  ي 

البنائ  النموذج  يوضح 

 الاخلاقية والمتغير التابع جودة الحياة الوظيفية. 

 

ات الدراسة  : (6شكل رقم ) ي لمتغير
 نموذج البنائ 
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 اختبار فرضيات الدراسة 

 الفرضية الأول: 

ي خلاقية )التوجه الأ حصائية للقيادة الأ إيوجد دور ذا دلالة  
ي تقاسم ا-  العدالة–  وضوح الدور   –خلاف 

لسلطة( ف 

سلوب تحليل الانحدار أ. ولاختبار الفرضية تم باستخدام  ( 0.05) الوظيفية عند مستوى معنوية    ةجودة الحيا 

ي وك
: انت النتائج كالآ البنائ  ي

 ئ 

ي بواسطة برنامج   نتائج الفرضية الأولى  : ( 16جدول )
 ( smart pls)المصدر: الاعتماد على نتائج التحليل الإحصائ 

 الفرضيات 
معامل 
  2Rالتفسي  

حجم  
 2fالأثر 

قيمة 
 الارتباط 

T-Value P-Value 
 

 النتيجة 

< جودة  --القيادة الأخلاقية 
 الحياة الوظيفة 

 تفسي  كبي   0.000 31.390 0.784 5990. 0.615

الأولى   الرئيسية  الفرضية   : يلىي الفرضية كما  نتائج  تفسير  للقيادة H1يمكن  إحصائية  دلالة  ذو  دور  يوجد   :

وع التغذ  ي مشر
ي جودة الحياة الوظيفة ف 

 ية المدرسية والإغاثة الإنسانية. الأخلاقية ف 

)جودة   تظهر نتائج تحليل النموذج الهيكلىي بأن هناك علاقة ارتباط إيجابية ومعنوية بير  )القيادة الأخلاقية( و

ي أنه عند تعزيز 0.05( عند مستوى معنوية ) 0.784( حيث بلغت قيمة الارتباط ) الحياة الوظيفة
( مما يعت 

 ( الوظيفة( بنسبة  الحياة  يتم تحسير  متغير )جودة  )القيادة الأخلاقية( بدرجة واحدة فإنه  %( 78.4متغير 

ي )جودة الحياة الوظيفة( بنسبة   (R2)ويوضح معامل التحديد  
ي )القيادة الأخلاقية( يفشه التغير ف 

أن التباين ف 

ي العامل التابع f2)   %(، وكذلك تجدر الإشارة إلى أن قيمة61.5) 
( لبعد )القيادة الأخلاقية( كعامل مستقل ف 

( الوظيفة( تساوي  الحياة  ) 0.559)جودة  به  ما وصى  التفسير حسب  قيمة متوسطة   J, F)  2023( وهي 

Hair, et al.,   ( ومن متابعة قيمt-Value نلاحظ معنو ) ( ية هذه العلاقة حيث كانت قيمةt  أكير من )1.96 

 وتعير هذه القيمة  ( وهي  31.390وقد بلغت ) 
ً
  تنص    عندالة احصائيا

قبول الفرضية الرئيسية الأول والث 

التغذية  وع    مسرر
ن
الوظيفة ف الحياة    جودة 

ن
للقيادة الأخلاقية ف أنه: يوجد دور ذو دلالة إحصائية  عل 

 . المدرسية والغاثة النسانية
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 : ن   الشكل والجدول التاليي 
ن
 وللإجابة عن الفرضيات الفرعية تم استخدام نموذج المعادلة الهيكلية كما ف

 

ي   : (7شكل رقم )
 جودة الحياة الوظيفة دور أبعاد القيادة الأخلاقية ف 

 

ي بواسطة برنامج   النموذج الهيكلىي نتائج فرضيات الدراسة : (17الجدول رقم )
)المصدر: بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائ 

smart pls) 

 الفرضيات 
معامل  
  2Rالتفسير 

حجم  
 2fالأثر 

قيمة  
 الارتباط 

T-Value P-Value  النتيجة 

ي 
 < جودة الحياة الوظيفة -التوجه الأخلاف 

0.649 

 تفسير صغير  0.065 1.852 0.134 0.016

 لا يوجد تفسير  0.900 0.126 0.009 0.000 < جودة الحياة الوظيفة-وضوح الدور 
 تفسير صغير  0.000 3.690 0.254 0.055 < جودة الحياة الوظيفة -العدالة 

 تفسير متوسط  0.000 7.231 0.481 0.254 < جودة الحياة الوظيفة - تقاسم السلطة 

: 17بناءً على جدول رقم )   ( السابق يمكن تفسير نتائج الفرضيات كما يلىي

ي    (: H1.1الفرضية الفرعية الأول )
ي جودة الحياة الوظيفة ف 

ي ف 
يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتوجه الأخلاف 

وع التغذ  ية المدرسية والإغاثة الإنسانية. مشر

( و)جودة الحياة   ي
تظهر نتائج تحليل النموذج الهيكلىي بأنه ليس هناك علاقة ارتباط بير  بعد )التوجه الأخلاف 

 ) إ( وليست دالة  0.134مة الارتباط ) الوظيفة( حيث بلغت قي
ً
  (. تجدر الإشارة إلى أن قيمة 0.065حصائيا
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 (f2 ( تساوي )ي العامل التابع )جودة الحياة الوظيفة
( كعامل مستقل ف  ي

( وهي  0.016( لبعد )التوجه الأخلاف 

ة التفسير حسب ما وصى به. ومن متابعة قيم )  ( نلاحظ معنوية هذه العلاقة حيث  t-Valueقيمة صغير

 ( قيمة  من  tكانت  أقل   )1.96   ( بلغت  دالة  1.852وقد  القيمة عن  إ( وهي غير  وتعير هذه   
ً
فض ر حصائيا

  تنص أنه: لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية معنوية  
الفرضية الفرعية الأول وقبول الفرضية البديلة والث 

وع التغذية المدرسية والغاثة     مسرر
ن
  جودة الحياة الوظيفة ف

ن
  ف

 
 النسانية. للتوجه الأخلاف

ي  (:  H1.2الفرضية الفرعية الثانية ) 
ي جودة الحياة الوظيفة ف 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية لوضوح الدور ف 

وع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية ظهر نتائج تحليل النموذج الهيكلىي بأنه ليس هناك علاقة ارتباط 
مشر

(  0.009مة الارتباط ) إيجابية ومعنوية بير  بعد )وضوح الدور( و)جودة الحياة الوظيفية( حيث بلغت قي

 ) إوليست دالة  
ً
ي العامل f2)   ( تجدر الإشارة إلى أن قيمة0.900حصائيا

( لبعد )وضوح الدور( كعامل مستقل ف 

ي  0.000لوظيفة( تساوي ) التابع )جودة الحياة ا
نه لا يوجد تفسير حسب ما وصى به. ومن متابعة أ( وهي تعت 

( وهي  0.126وقد بلغت )   1.96( أقل من  tه العلاقة حيث كانت قيمة ) ( نلاحظ معنوية هذ t-Valueقيم ) 

 وتعير هذه القيمة عن  إغير دالة  
ً
  تنص  حصائيا

رفض الفرضية الفرعية الأول وقبول الفرضية البديلة والث 

وع التغذية المدرسية     مسرر
ن
  جودة الحياة الوظيفة ف

ن
أنه: لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لوضوح الدور ف

  . والغاثة النسانية

وع    (: H1.3الفرضية الفرعية الثالثة )  ي مشر
ي جودة الحياة الوظيفة ف 

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للعدالة ف 

الإنسانية والإغاثة  المدرسية  إيجابية    التغذية  ارتباط  بأن هناك علاقة  الهيكلىي  النموذج  تحليل  نتائج  ظهر 

 ( الارتباط  قيمة  بلغت  الوظيفة( حيث  الحياة  و)جودة  )العدالة(  بعد  بير   مستوى 0.254ومعنوية  عند   )

ي أنه عند 0.05معنوية ) 
يتم تحسير  بعد )جودة الحياة الوظيفة(   ةتعزيز بعد )العدالة( بدرجة واحد  ( مما يعت 

ي العامل التابع )جودة الحياة f2)   % تجدر الإشارة إلى أن قيمة25.4بنسبة  
( لبعد )العدالة( كعامل مستقل ف 

ة التفسير حسب ما وصى به. ومن متابعة قيم ) 0.055الوظيفة( تساوي )  ( نلاحظ  t-Value( وهي قيمة صغير

 وتعير هذه  إ دالة ( وهي 3.690وقد بلغت )  1.96( أكير من tمعنوية هذه العلاقة حيث كانت قيمة ) 
ً
حصائيا

     القيمة
ن
  تنص عل أنه: يوجد دور ذو دلالة إحصائية للعدالة ف

عن قبول الفرضية الفرعية الثالثة والث 

وع التغذية المدرسية والغاثة النسانية   مسرر
ن
 . جودة الحياة الوظيفة ف

ي جودة الحياة الوظيفة    (: H1.4الفرضية الفرعية الرابعة )
يوجد دور ذو دلالة إحصائية لتقاسم السلطة ف 

وع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية تظهر نتائج تحليل النموذج الهيكلىي بأن هناك علاقة ارتباط  
ي مشر

ف 
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(  0.481إيجابية ومعنوية بير  بعد )تقاسم السلطة( و)جودة الحياة الوظيفة( حيث بلغت قيمة الارتباط ) 

ي أنه عند تعزي0.05عند مستوى معنوية ) 
يتم تحسير  )جودة    ةز بعد )تقاسم السلطة( بدرجة واحد( مما يعت 

ي  f2)   % تجدر الإشارة إلى أن قيمة48.1الحياة الوظيفة( بنسبة  
( لبعد )تقاسم السلطة( كعامل مستقل ف 

ي أنه لا توجد قيمة التفسير حسب ما وصى 0.254العامل التابع )جودة الحياة الوظيفة( تساوي ) 
( وهي تعت 

 به. 

وقد بلغت    1.96( أصغر من  tمعنوية هذه العلاقة حيث كانت قيمة ) ( نلاحظ  t-Valueومن متابعة قيم ) 

 وتعير هذه القيمة عن  إ( وهي دالة  7.231) 
ً
  تنص عل أنه: يوجد  حصائيا

قبول الفرضية الفرعية الثالثة والث 

وع التغذية المدرسية والغاثة     مسرر
ن
  جودة الحياة الوظيفة ف

ن
دور ذو دلالة إحصائية لتقاسم السلطة ف

 . النسانية

 : الرئيسية الثانيةنتائج اختبار الفرضية 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابة مفردات عينة الدراسة حول القيادة الأخلاقية وسلوك المواطنة " 

ات )النوع،  وع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية يعزى إلى المتغير ي مشر
التنظيمية وجودة الحياة الوظيفة ف 

  ، ة، المؤهل العلمي  (. سنوات الخدمة العمر، سنوات الخير

ي ) 
ي  T-Testولاختبار هذه الفرضية فقد تم استخدام تحليل التباين الثنائ 

( لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ف 

ي حال كون المتغير يتكون من فئتير  مثل متغير النوع، كما تم استخدام 
إجابات العينة على عبارات الاستبيان ف 

 ( المتعدد  التباين  العينة على F-Anova One-Wayتحليل  إجابات  ي 
ف  فروق  هناك  إذا كانت  ما  لمعرفة   )

العلمي  المؤهل  )متغير  مثل:   
أكير أو  فئات  ثلاث  على  يحتوي  المتغير  حال كون  ي 

ف  الاستبيان  عبارات 

 :  والمؤهل...الخ( وذلك على النحو التالىي

  إجابات عينة الدراسة حسب متغي  النوع: 
ن
 نتائج اختبارات الفروق ف

ي إجابات أفراد عينة الدراسة، حول القيادة الأخلاقية وجودة  لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة  
إحصائية ف 

وع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية يعزى إلى متغير النوع فقد تم استخدام أسلوب  ي مشر
-Tالحياة الوظيفة ف 

test   ( 18للعينة المستقلة لتحقيق هذه الفرضية، كما يوضح ذلك الجدول  .) 
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 لمتغير الجنس  t-testنتائج اختبار  : ( 18جدول )
ً
ي المتغير المستقل والمتغير التابع وفقا

 
 لدلالة الفروق ف

 العدد  النوع  المتغي  
 المتوسط 
 الحساب   

 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
(T ) 

 مستوى
 الدلالة

 القيادة الأخلاقية 
 0.711 3.62 270 ذكر

-0.101 0.920 
 0.726 3.63 65 أنتر 

 الحياة الوظيفة جودة  
 0.653 3.60 270 ذكر

-1.115 0.266 
 0.627 3.70 65 أنتر 

وهذه النتيجة   ( 0.920( بمستوى دلالة ) 0.101- القيادة الأخلاقية بلغت )   (T)قيمة   ( أن 18)  الجدول  من يتضح  

بمستوى دلالة (  1.115( لجودة الحياة الوظيفة بلغت ) T)   ، وقيمة( α≤  0.05 )  غير معنوية، وهي أكير من 

 متوسطات  بير   فروق  توجد  فإنها لا وعليه  ( α≤  0.05 )  من  أكير  معنوية، وهي  غير    وهذه النتيجة   ( 0.266) 

المدرسية والإغاثة  الدراسة  عينة إجابات   التغذية  وع  ي مشر
الوظيفة ف  الحياة  القيادة الأخلاقية وجودة  حول 

  (الإنسانية يعزى إلى متغير النوع  
ً
ي قبول الفرضية الفرعية بصورتها فيما يتعلق بمتغير  أو  ذكرا

(، وهذا يعت  نتر
ُ
أ

ي تنص على:  
"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابة مفردات عينة الدراسة حول القيادة الأخلاقية  النوع ، الت 

وع التغذية المدرسية والإغاثة   ي مشر
عزى إلى متغير النوع وجودة الحياة الوظيفة ف 

 
  . " الإنسانية ت

  إجابات عينة الدراسة حسب متغي  العمر:  -
ن
 نتائج اختبارات الفروق ف

ي إجابات أفراد عينة الدراسة، حول القيادة الأخلاقية  
وجودة لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 

وع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية  الحياة الوظيفة   عزى مشر
 
  العمر، فقد تم استخدام تحليل  لمتغير  ت

 (. 19، كما يبير  ذلك الجدول ) ( (F-Anova One-Wayالتباين الأحادي  

ي اجابات العينة تعزى لمتغير العمر  : ( 19) لجدول ا 
 نتائج اختبار تحليل التباين المتعدد لمعرفة مدى وجود فروق ف 

 العدد  العمر المجال 
المتوسط  
 الحساب   

الانحراف  
 المعياري 

قيمة 
(F ) 

مستوى  
 الدلالة

 القيادة الأخلاقية
 

 0.749 3.67 39 سنة فأقل   30

0.491 0.689 
 0.714 3.60 95 سنة  40  – 31من  

 0.720 3.60 156 سنة  50  – 41من  

 0.665 3.73 45 سنة   50أكير من  

 جودة الحياة الوظيفة 
 

 0.637 3.75 39 سنة فأقل   30

1.295 0.276 
 0.653 3.64 95 سنة  40  – 31من  

 0.679 3.55 156 سنة  50  – 41من  

 0.521 3.68 45 سنة   50أكي  من 
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 مستوى دلالة اختبار  19من الجدول )   يتضح
َّ
بلغت  للمتغير المستقل )القيادة الأخلاقية(    F-test( أن

ي أنه لا توجد فروق 0.689( حيث بلغت ) 0.05كانت أعلى من مستوى الثقة ) ( و 0.491) 
  ( وهذا يعت 

وع التغذية  إذات دلالة إحصائية بير  متوسطات   ي مشر
جابات عينة الدراسة حول القيادة الأخلاقية ف 

اختبار   دلالة  مستوى   
َّ
أن العمر كما  لمتغير  عزى 

 
ت الإنسانية  والإغاثة  التابع    F-testالمدرسية  للمتغير 

(  0.276( حيث بلغت ) 0.05كانت أعلى من مستوى الثقة ) ( و 1.295بلغت ) )جودة الحياة الوظيفة(  

ي أنه لا توجد فروق
الدراسة حول جودة    جابات عينةإذات دلالة إحصائية بير  متوسطات    وهذا يعت 

ي قبول  
عزى لمتغير العمر. وهذا يعت 

 
وع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية ت ي مشر

الحياة الوظيفة ف 

ي تنص على: الفرضية الفرعية بصورتها فيما يت
"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية    علق بمتغير العمر، الت 

وع التغذية   ي مشر
لاستجابة مفردات عينة الدراسة حول القيادة الأخلاقية وتمير  جودة الحياة الوظيفة ف 

عزى إلى العمر المدرسية والإ 
 
 . " غاثة الإنسانية ت

-  :   إجابات عينة الدراسة حسب متغي  المؤهل العلم 
ن
 نتائج اختبارات الفروق ف

ي إجابات أفراد عينة الدراسة، حول القيادة الأخلاقية  
وجودة لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 

وع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية  الحياة الوظيفة  عزى مشر
 
، فقد تم استخدام   لمتغير  ت المؤهل العلمي

 ( 20(، كما يبير  ذلك الجدول ) (F-Anova One-Wayتحليل التباين الأحادي  

ي نتائج اختبار تحليل التباين ا : ( 20الجدول )
 جابات العينة تعزى لمتغير العمر إ لمتعدد لمعرفة مدى وجود فروق ف 

 العدد  العمر المجال 
المتوسط  
 الحساب   

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى الدلالة  ( Fقيمة )

 القيادة الأخلاقية
 

 0.661 3.94 23 ثانوية فأقل 

1.962 0.100 
 0.699 3.69 73 دبلوم عالىي 
 0.718 3.59 215 بكالوريوس

 0.728 3.42 21 ماجستير 

 0.220 3.91 3 دكتوراه

 جودة الحياة الوظيفة 
 

 0.559 3.99 23 ثانوية فأقل 

2.209 0.068 

 0.648 3.57 73 دبلوم عالىي 

 0.641 3.59 215 بكالوريوس

 0.770 3.63 21 ماجستير 

 0.146 3.75 3 دكتوراه

 مستوى دلالة اختبار    ( 20يتضح من الجدول ) 
َّ
بلغت  للمتغير المستقل )القيادة الأخلاقية(    F-testأن
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ي أنه لا توجد فروق  0.100( حيث بلغت ) 0.05كانت أعلى من مستوى الثقة ) ( و 1.962) 
( وهذا يعت 

وع التغذية   ي مشر
ذات دلالة إحصائية بير  متوسطات اجابات عينة الدراسة حول القيادة الأخلاقية ف 

 مستوى دلالة اختبار  
َّ
. كما أن عزى لمتغير المؤهل العلمي

 
للمتغير   F-testالمدرسية والإغاثة الإنسانية ت

الوظيفة(   الحياة  )جودة  ) التابع  و 2.209بلغت   ) ( الثقة  من مستوى  أعلى  بلغت 0.05كانت  ( حيث 

ي أنه لا توجد فروق0.068) 
جابات عينة الدراسة حول إذات دلالة إحصائية بير  متوسطات    ( وهذا يعت 

لمتغ  عزى 
 
ت الإنسانية  المدرسية والإغاثة  التغذية  وع  ي مشر

الوظيفة ف  الحياة  ، جودة  العلمي المؤهل  ير 

ي تنص على: 
ي قبول الفرضية الفرعية بصورتها فيما يتعلق بمتغير سنوات الخدمة، الت 

"لا توجد    وهذا يعت 

الحياة   الأخلاقية وتمير  جودة  القيادة  الدراسة حول  فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابة مفردات عينة 

وع التغذية المدرسية والإغاثة الإ  ي مشر
عزى إلى المؤهل العلمي الوظيفة ف 

 
 . " نسانية ت

  إجابات عينة الدراسة حسب متغي  سنوات الخدمة:  -
ن
 نتائج اختبارات الفروق ف

ي إجابات أفراد عينة الدراسة، حول القيادة الأخلاقية  
وجودة لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف 

وع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية  الحياة الوظيفة   عزى مشر
 
سنوات الخدمة، فقد تم استخدام   لمتغير  ت

 (. 20الجدول ) ، كما يبير  ذلك  ( (F-Anova One-Wayالتباين الأحادي    تحليل 

ي اجابات العينة تعزى لمتغير العمر   : (27- 4الجدول )
 نتائج اختبار تحليل التباين المتعدد لمعرفة مدى وجود فروق ف 

 العدد  العمر المجال 
المتوسط  
 الحساب   

الانحراف  
 المعياري 

 مستوى الدلالة  ( Fقيمة )

 القيادة الأخلاقية
 

 0.620 3.71 179 سنوات  10أقل من  

2.318 0.075 
 0.774 3.55 97 سنة  15 – 10

 0.978 3.36 18 سنة  20- 16من  

 0.776 3.53 41 سنة   20أكير من  

 جودة الحياة الوظيفة 
 

 0.633 3.66 179 سنوات  10أقل من  

0.523 0.667 
 0.653 3.58 97 سنة  15 – 10

 0.770 3.54 18 سنة  20- 16من  

 0.663 3.56 41 سنة   20أكي  من 

 مستوى دلالة اختبار  27-4يتضح من الجدول ) 
َّ
بلغت  للمتغير المستقل )القيادة الأخلاقية(    F-test( أن

ي أنه لا توجد فروق 0.075( حيث بلغت ) 0.05كانت أعلى من مستوى الثقة ) ( و 2.318) 
  ( وهذا يعت 

وع التغذية  إذات دلالة إحصائية بير  متوسطات   ي مشر
جابات عينة الدراسة حول القيادة الأخلاقية ف 
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 مستوى دلالة اختبار  
َّ
عزى لمتغير سنوات الخدمة. كما أن

 
للمتغير   F-testالمدرسية والإغاثة الإنسانية ت

الوظيفة(   الحياة  )جودة  ) التابع  و 0.523بلغت   ) ( الثقة  من مستوى  أعلى  بلغت 0.05كانت  ( حيث 

ي أنه لا توجد فروق0.667) 
جابات عينة الدراسة حول إذات دلالة إحصائية بير  متوسطات    ( وهذا يعت 

ي  
عزى لمتغير العمر، وهذا يعت 

 
وع التغذية المدرسية والإغاثة الإنسانية ت ي مشر

جودة الحياة الوظيفة ف 

ي تنص على:  
"لا توجد فروق  قبول الفرضية الفرعية بصورتها فيما يتعلق بمتغير سنوات الخدمة، الت 

ة الأخلاقية وتمير  جودة الحياة الوظيفة  ذات دلالة إحصائية لاستجابة مفردات عينة الدراسة حول القياد 

سنوات   إلى  عزى 
 
ت العاصمة  أمانة  ي 

ف  اليمنية  التجارية  الإنسانية  والإغاثة  المدرسية  التغذية  وع  مشر ي 
ف 

   . الخدمة" 

  لفقرات الدراسةمناقشة نتائج الت
 حليل الحصاب 

 : المستقل )القيادة الأخلاقية(غي  المت .1

، وبنسبة تحقق ( (  (3.62خلاقية )المتغير المستقلالمتوسط الكلىي لمتغير القيادة الأ ن  أ ظهرت النتائج  أ

ا، 72)   مرتفعة
ً
%(، مما يدل على أن هناك مستوى جيد من تطبيق القيادة الأخلاقية، ولكنه ليس ممتاز

ا 
ً
جيد المستوى  هذا  اعتبار  معرفته  ،ويمكن  تمت  الدراسة  أهدف  من  القيادة    وهدف  ممارسة  مدى 

ي تحسير  جودة الحياة الوظيفيةالأخلاقي
كما تمت الإجابة على تساؤل من تساؤلات الدراسة وهو ما   ة ف 

وع التغذية المدرسية والإغاثة  ي مشر
ي تحسير  جودة الحياة الوظيفية ف 

مدى ممارسة القيادة الأخلاقية ف 

ي لمتغير القيادة الأخلاقية قريبة من نتائج دراسة  SFHRPالإنسانية ) 
(؟  وقد جاءت نتائج التحليل الاحصائ 

اط )  Huang (2021  )تؤكد دراسة  كما  الدراسة    ( القريبتير  من نتائج2024( ودراسة سعدون ) 2022قير

الثقة بالإدارة،الأخلاقية ترتب   إدراك الممرضات لممارسات القيادةأن   ي 
ي ف  واختلفت مع   ط بشكل إيجائر

ي ) 
ي مستشفيات  2018دراسة العولف 

ي ممارسة القيادة الأخلاقية ف 
ي بينت ضعف ف 

ي نتائج الدراسة الت 
( ف 

  . محافظة إب 

  : (اة الوظيفيةجودة الحي المتغي  التابع: ) .2

ي أن عينة الدراسة ترى  65% ( وبنسبة3.62أن المتوسط الكلىي لمتغير جودة الحياة الوظيفية ) 
، هذا يعت 

ي من التطبيق، ولكنها ليست ممتازة، وهذا يدل على أن  
أن مستوى الحياة الوظيفية تتمتع بمستوى مرصى 

وع يقدم بيئة عمل جيدة إلى حد ما، وربما تفسير ذلك أن هناك   ي جوانب من تطبيق جودة المشر
قصور ف 
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ببقية مقارنتها  المجال  الحياة الوظيفية إذا ما تم  ي نفس 
العاملة ف  تتفق مع  المنظمات  النتيجة  . وهذه 

ي 
ط القيادة  أن رفاهية العمل تتوس  Tianlun Zhu, et, al   (2023)  ( كما أكدت2017)   دراسة عبدالغت 

ي  إيجائر بشكل  سي  الأخلاقية  دراسة  مع  ) واختلفت  الحياة 2023ف  جودة  مستوى  أن  أكدت  ي 
والت   )

 
ً
 . الوظيفية بوزارة المالية كان منخفضا

 مناقشة نتائج الفرضيات 

 : نتائج الفرضية الرئيسية الأول مناقشة

ي تعزيز جودة الحياة الوظيفية  حصائية للقيادة الأ إفرضية الأولى على أنه: يوجد أثر ذا دلالة  تنص ال
خلاقية ف 

ي  
ي وتفرعت منها أربــع فرضيات    (SFHRP)ف 

- وضوح الدور  –فرعية لأبعاد القيادة الأخلاقية )التوجه الاخلاف 

السلطة(  -  لعدالةا ) تقاسم  معنوية  مستوى  باستخدام  ( 0.05عند  تم  الفرضية  ولاختبار  تحليل أ.  سلوب 

وكانت  الا  ي 
البنائ  :  النتائج كالآنحدار  ي

القيائ  أبعاد  المستقلة  ات  المتغير بير   قوية  ارتباطية  علاقة  دة وجود 

ي  
تقاسم السلطة( والمتغير التابع جودة الحياة الوظيفية.  -  العدالة-وضوح الدور  -الأخلاقية )التوجه الأخلاف 

سون حيث بلغت قيمته )  صائية عند مستوى ( وهي ذات دلالة إح0.83وهذا ما أوضحه معامل الارتباط لبير

 ( در (.  0.05معنوية  نتائج  بعض  تتفق مع  نجدها  الدراسة  إليها  توصلت  ي 
الت  النتيجة  اسات  وبمقارنة هذه 

ي ) 
( للتأثير الجوهري لأبعاد القيادة الأخلاقية على جودة الحياة الوظيفية 2017سابقة مثل دراسة عبدالغت 

ن القيادة الأخلاقية تؤثر على أبرز نتائجها  أن  كانت م،  Wacker   (2017 )، واتفقت مع دراسة  بجميع أبعادها 

سلوب القيادة  أ( على أن من أبرز نتائجها أن  2023)   Onesti، كما أكدت دراسة  الموظفير  بشكل معتد   رفاهية

والر أو  ي 
الوظيف  الأداء  محركات  أهم  وكأنها  تبدو  ي 

الأخلاف  فعالبرزها  دور  لها  وأن  العمل  ي 
ف  وجاءت  فاهية   .

كتسب من خلال الملاحظة والتفاعل   ركز على أن السلوك ي 
 
ي ت
، الت  النتيجة مطابقة لنظرية التعلم الاجتماعي

ي يقتدي بها الأفراد.  
، ويعتمد على النماذج الت   الاجتماعي

 الاستنتاجات   

الإ  التحليل  ي  بناء على 
الت  الاستنتاجات  من  إلى مجموعة  الدراسة  توصلت  فقد  الفرضيات  واختبار  ي 

حصائ 

  : وع والمنظمة من أهمها ما يلىي
 تستحق الدراسة والاهتمام من قيادة المشر

فراد  أ كما أظهرت نتائج الدراسة أن  % جيدة لكنها غير مثالية  72مستوى تطبيق القيادة الأخلاقية بنسبة   •

ي هذا  
 ف 
ً
قائد  المستوى العال من خلال الالعينة أظهرت إدراك كما يٌظهر أن القيادة الأخلاقية تلعب دورا
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 من  
ً
قد تحقق، كما  مارسة القيادة الأخلاقية  هداف الدراسة لمعرفة مستوى مأالقدوة. وكان هذا هدفا

 أظهرت الدراسة وجود مستوى متوسط من جودة الحياة الوظيفية. 

القيا • أبعاد  المستقلة  ات  المتغير بير   ارتباطية قوية  النتائج وجود علاقة  )التوجه  أظهرت  الأخلاقية  دة 

ي  
الدور  -الأخلاف  ما -العدالة  -وضوح  وهذا  الوظيفية.  الحياة  جودة  التابع  والمتغير  السلطة(  تقاسم 

ي لأبعاد القيادة الأخلاقية المت
ي وجود أوضحه معامل الارتباط وما تؤكده معاملات التحليل البنائ 

مثلة ف 

ي وجودة الحياة الوظدور وتأثير لهذه الأ 
ي حجم التأثير بعاد ف 

، تشير نتائج التحليل إلى يفية، مع التفاوت ف 

وع بالقيادة الأخلاقية وبجودة الحياة الوظيفية، وذلك   ام قيادة المشر وجود علاقة قوية طردية بير  الي  

يعزز الثقة ويقلل عام حيث توفر علاقات اجتماعية ممتازة مما    من خلال بيئة عمل تعتير إيجابية بشكل

علق ، مع التنبيه على وجود  تحديات تتئج على تساؤل من تساؤلات الدراسةجابت النتاأالصراعات، كما  

و  والتطوير،  التدريب  القصوىمحدودية  بفرص  الاستفادة  من  يحد  العمل    الموارد  جودة  لتحسير  

ي الجانب النظري فإن القادة  
ي تم التطرق لها ف 

ا للنظريات المفشة للقيادة الأخلاقية والت 
ً
للعاملير  وفق

ي تعزيز بيئة
اهة والعدالة والشفافية، يساهمون ف  عمل   الذين يتبنون ممارسات أخلاقية واضحة، مثل الي  

جابت النتائج على تساؤل من تساؤلات الدراسة. وأثبت صحة الفرضية  أإيجابية تدفع الموظفير  وقد  

القيا أبعاد  المستقلة  ات  المتغير بير   قوية  ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  وأظهرت  وضعت.  ي 
دة  الت 

ي  
الأخلاف  )التوجه  الدور  -الأخلاقية  الحياة -العدالة  -وضوح  جودة  التابع  والمتغير  السلطة(  تقاسم 

ي لأبعاد القيادة الأخلاقية  
الوظيفية. وهذا ما أوضحه معامل الارتباط وما تؤكده معاملات التحليل البنائ 

ي حجم التأثير ووجود  
ي وجودة الحياة الوظيفية، مع التفاوت ف 

ي وجود دور وتأثير لهذه الابعاد ف 
المتمثلة ف 

ي 
،  عوامل غير مدرجة ف  ي والاجتماعي

ي قد يكون القيم والذكاء العاطف 
 النموذج وهي النسبة المتبقية والت 

، والحوافز والمكاف ي
 ثبت صحة الفرضيات الفرعية. أوهو ما  ت أبرزها،آالرضا الوظيف 

 لتوصياتا

، مثل: تعزيز برامج التدريب القيادي   • ي تقييم الأداء المؤسسي
ات أخلاقية ف  ي للعاملير  إدراج مؤشر

الأخلاف 
ي 
ف  الشفافية  والسياسات،  الأخلاقية  والقواعد  للمبادئ  العامل  تطبيق  ، ومدى  ي

أخلاف  بميثاق  ام  الالي  
ي تحقيق سلوكيات وقيم تحسن م 

 التواصل مما تسهم ف 
ً
 وخارجيا

ً
 . ن صورة المنظمة داخليا

ي المنظمة أن يواكبو  •
ي تخصصاتهم و على العاملير  ف 

ن يتسموا بالسلوك المبتكر، وأن  أا المعرفة الجديدة ف 
ات المتسارعة.  ي ظل المتغير

 يكون لديهم الطموح باستمرار على التأهيل العلمي والمعرف 
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ي جانب الاحتفاظ برأس   •
ي تحظ  بها جودة الحياة الوظيفية ف 

ايدة الت  تؤكد نتائج الدراسة الأهمية المي  
ي تم فحصها وعلى نطاق واسع ولما لها من أهمية 

ي من خلال عديد الدراسات والأبحاث الت  المال البشر
ي تحسير  الأداء، بإجراءات فعالة للمحركات الرئيسية المتعلقة بجودة  

 ف 
ً
لوظيفة سواء ما الحياة اأيضا

،   و ما أتناولته الدراسة   كير  بشكل كبير على توفير فرص التعلم والتطوير المستمر للعاملير 
لم تتناوله، والي 
  . ي

 وتحقيق الأمان والاستقرار الوظيف 

تعزيز ممارسة التوازن بير  العمل والحياة من خلال سياسات المنظمة وضمان التطبيق بطريقة تدعم   •
ت إدارة الإجهاد، إدارة الوقيت الموظفير  لممارسة التوازن بير  الحياة الشخصية والعمل من خلال مبادرا

بعد، والعمل عن  المرنة،  التقدير    والجداول  آليات  ي 
ف  النظر  إعادة  التأمينات، وكذلك  نطاق  وتوسيع 

 لتحفير  الأداء الفردي بشكل أفضل. 

 لمراجع ا

 الكتب: 

ي منظمات الأعمال الدولية، ( موضوعات إدارية متقدمة وتطبي 2009، محمد ) ، سيد جاد الرب -
قاتها ف 

 . دار النهضة العربية، القاهرة

ي الإدارة،  ( 2006سيكاران، أوما )  -
، إسماعيل(   : )ترجمةمدخل المهارات البحثية    : طرق البحث ف  ي

بسيوئ 
 . دار المريــــخ ،الرياض، السعودية

 :  الرسائل والدوريات العلمية 

-  ( مصطف   مروة  ومحمد،  الدين،  صلاح  حنان   ، ي
"2022الحلوائ  رؤساء  (  لدى  الأخلاقية  القيادة  دور 
ي تحسير  المواطنة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسيوط" الأقسام  

الأكاديمية ف 
 . 285-180( ص 12( العدد ) 38المجلد )  المجلة العلمية لجامعة أسيوط

-  ( سالم  سلوى   ، ي
والفرجائ  إبراهيم،  سهام  "2020السيد،  سلوكيات (  على  ودورها  الأخلاقية  القيادة 

االمواطنة   الإدارة  ي 
موظف  نظر  وجهة  من  الاجتماعي التنظيمية  الضمان  لصندوق  مجلة ليبيا،  لعامة   "  

عشر  الحادي  المجلد  درنةـ  والتقنيةـ  للعلوم  المالىي  المعد  الاقتصادية،  والدراسات  العدد   ،البحوث 
 . 281-258، الخامس

عبدالله   -  ، ي
) أ العولف  "2018حمد  ا(  القيادة  التنظيميةدور  المواطنة  على  التنظيمي   . لأخلاقية  ام  الالي  

ي مستشفيات محافظة إب اكمتغير وسيط
العلوم الإدارية والاقتصادي ليمنية: دراسة حالة ف  ة، ، مجلة 

 . 187-131( ص 1) ( العدد 12، المجلد ) المجلة العلمية لجامعة القصيم
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لعاملير   دراسة ميدانية على ادريب على جودة الحياة الوظيفية ) دور الت( "2021الغامدي، سحر محمد )  -
ي البنك الأهلىي التجاري

لهاشمية، المجلد االمملكة الأردنية    (" المجلة الدولية لنشر البحوث والدراساتف 
ين  . 95-53، ص الثالث، الإصدار الخامس والعشر

ي  ( تقويم واقع جودة الحياة الوظيفية للعامل2022شعبان )   ،حنان، وفياض، لينا، وصافية  ،تركمان -
ير  ف 

ين دراسة ميدانية ين العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد ) جامعة تشر (  4( العدد ) 44، مجلة جامعة تشر
 . 429ـ 411ص 

-  ( . ي للعاملير  2024سعدون علىي
ي تعزيز الانغماس الوظيف 

دراسة حالة )وزارة  /   (. دور القيادة الأخلاقية ف 
العامة(.   والبلديات  والإسكان   Al Kut Journal of Economics and Administrativeالإعمار 

Sciences, 16(51), 468-501. 

ي على جودة الحياة الوظيفية2023، ) سيف، فتحي محمد  -
دراسة )   ( "دور ممارسات إدارة الأداء الوظيف 

، مركز الإدارة العامة، جامعة  ميدانية على ديوان عام وزا ي الجمهورية اليمنية( رسالة ماجستير
رة المالية ف 

 . صنعاء 

، عمرو محمد، )  - ي
  دور القيادة الأخلاقية على جودة حياة العمل دراسة تطبيقية على ( "2017عبدالغت 

ائب على الدخل ائب المصرية )قطاع الصر  ي إدارة الأعمال، كلية التجارة (  مصلحة الصر 
،  أطروحة دكتوراه ف 

 . جامعة عير  شمس

) فحيلىي  - حسير   ا2024،  الحكم  ات  مؤشر تطبيق  ي 
ف  ودورها  الأخلاقية  القيادة  مديريات  (  ي 

ف  لرشيد 
 . ، جامعة الخليلات العليا برنامج الإدارة العامة، كلية الدراسمحافظات الخليل، رسالة ماجستير 

اط - ي تحقيق التنمية  دور القيادة الأ ( "2022)   ، محمد عيظةقير
دارسة ميدانية على  )   المستدامةخلاقية ف 

كة اليمنية للغاز الطبيعىي  ي محافظة شبوةالشر
، كلية الدراسات العليا  ،اليمن( ،  المسال ف  ، رسالة ماجستير

 . لريان جامعة ا

ي تحقيق سعادة الموظفير  دراسة  2024، عصماء ) كليب، محسن، وشهاب -
( أثر جودة الحياة الوظيفية ف 

كة ال ي شر
موت، مجلة جامعة فزان العلمية، المجلة الثالث، ميدانية ف  نفط اليمنية بساحل محافظة حصر 

ي ص 
 . 298ـ 265العدد الثائ 

، وعباسي  - ي ( "2022، بوبكر ) لعموري، فتحي
"  تعزيز سلوك المواطنة التنظيميةالقيادة الأخلاقية ودورها ف 

والأعمال جامعة المال  اقتصاد  )   مجلة  المجلد  الجزائر  الوادي  العدد 7الشهيد حمه لخصر  ( ص  1)   ( 
225-242 .  

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n5p3


 
 

90 
 

International Journal of Financial, Administrative and Economic Sciences, London Vol (4), No (5), 2025    

https://doi.org/10.59992/IJFAES.2025.v4n5p3   E-ISSN 2977-1498  
 

( القيادة متعددة العوامل وعلاقتها بالتماثل التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية 2024، ياش ) محمد  -
والت بية  الي  لمديريات  العامير   المديرين  أطروحة دكتوراه،  لدى  الشمالية،  ي محافظات فلسطير  

عليم ف 
  . ، جامعة الخليلكلية الدراسات العليا 
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