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  : الدراسة ملخص

ة  دت أهم ات وعات إدارة المخاطر  مجال م تزا مج وع.  من لها  لما ال ة ع نجاح الم ا ات م تأث
ا   لذلك، ا كب ات تحد مج اس المخاطر   تواجه مؤسسات ال عد ق لتحقيق إدارة فعالة وكفء للمخاطر. لذا 

شاطا  ات  مج ر ال ا    تط س ه  إدارة المخاطر.   رئ ام  اس المخاطر أحد الموضوعات ما    جب الق عد ق
ئة    المهمة د من الجهود، خاصة  ب ات المتعددة. تتضمن وعات  م العمل ذات  ال تحتاج إ م مج ال

ئة الم  د من الم مشاركة  المتعددة  وعات  ب حث إ  المتاحة  لموارد وعات  نفس االعد . يهدف هذا ال
شف   وع وال اس مخاطر الم ات لق مج ر ال شاف أنماط أو اتجاهات  تط ات لا مراجعة للأدب ام  الق

وعات ال  س المختلفة لم ات المخاطر، والمقاي اس، ومؤ ة الق ات. عن جوانب عمل ما يهدف هذا   مج
حث إ   حا   م إطارا تقد ال ئة    مق م المخاطر  ب كة  وعات الم العمل ذات اللتقي متعددة مع موارد مش

ات مختلفة  المنظمات ذات القدرات المختلفة.     لمست

ة:  لمات المفتاح وعات، إدارة المخاطر،  ال اتوعات م إدارة الم مج ر ال متط   . المخاطر  ، تقي

Abstract: 

Risk management has gained increasing importance in the field of software project 
management because of its direct impact on project success. Therefore, software 
organizations are challenged to achieve effective and efficient risk management. 
So, measuring risk in software development is a key activity to be done in risk 
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management. Risk measurement is also an important topic that needs more effort, 
especially in a work environment with multiple software projects. A multi-project 
environment involves many projects sharing the same available resources. This 
research aims to conduct a literature review to discover patterns or trends in 
software development to measure project risk and to reveal aspects of the 
measurement process, risk indicators, and different metrics for software projects. 
This research also aims to present a proposed framework for assessing risks in a 
work environment with multiple projects with shared resources for different levels 
in organizations with different capabilities. 

Keywords: Risk Management, Project Management, Software Development 
Projects, Risk Assessment. 

  مقدمة  -1

ة  ع  وعات  إدارة الم   تركز  وع، وذلك من خلال نظرة شمول ساهم  نجاح الم شطة ال  ات والأ العمل
وع. أما   وع من خلال النظر عامة لعنا الم ل م دة ال تواجه  إدارة المخاطر تركز ع المخاطر الف

بؤ   ط لحلها، وكذلك الت ل المحتملة والتخط ل النتائج المحتملة   المشا حدث ومحاولة تقل مكن أن  ما 
حتاج  1من خلال إدارة تلك المخاطر [ وعات إدارة الم مهارات  إ     هذه الحالة   القرار   متخذي]. لذلك 

وعات  الم تلك  مع من أجل تجنب عوامل الفشل ال قد تواجه    التوازيإدارة المخاطر  وكذلك مهارات  
لفة   .وال قد تؤدي إ فقدان الجهد والت

أو  ل  المشا ة حدوث  ادة احتمال ز إ  وعات  الم د من  العد ب  المتاحة  الموارد  ة مشاركة  وتؤدي عمل
كة.   المش م وجد  و المخاطر  المخاطر   من  مختلفة  ات  وعات  أنواع  مج ة   مثل: ال الفن المخاطر 

ارة  مة مع ها من مخاطر الموارد. ومع ذلك، ف ق ة وغ ة والشخص ة والقانون ة والتعاقد والإدارة والمال
وع، : حجم المؤسسة وحجم الم ند إ عامل مختلف س ة  وسوف نوضح هذه النقط من خلال    س

  .المناقشة
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هذت الدراسةهدف  مراجعة    ه  إجراء  للمخاطر   لإ  المحتملة  الفئات  حول  ات  وعات  لأدب ر  م تط
اح إطار عمل   ات واق مج م المخاطر    محسنال ة التعا من آثار هذه الأخطار حال  لتقي امل مع عمل يت

امل الفعال لإدارة المخاطر مع إدارة الم   . حدوثها  مكن تحقيق ذلك من خلال الت ئة ال    وعاتو  الب
د من الم  ة. وعاتشمل العد   ، من أجل المساعدة  تحس ممارسات إدارة المخاطر الحال

م هذه   ر   الدراسةتم تنظ : يتضمن القسم الأول مقدمة ونظرة عامة ع المخاطر  تط ع النحو التا
عرض القسم الثا الأعمال   ات. و مج ناول القسم الثالث إدارة    توالدارساال م المخاطر. و قة لتقي السا

قدم القسم الرابع إطارا وعات  المخاطر  م  ات. و مج ر ال م المخاطر خلال    معززا   تط حا لتقي   إدارةمق
ات وعات م  مج تمال ة.  المتعددة. وس نتاجات والمراجع  النها   عرض الاس

قة -2   الدراسات السا

إدارة   مجال  المخاطر   اس  ق ممارسات  إ  الحاجة  تناولت  ال  الأعمال  من  د  العد وعات  هناك  م
ات  مج ما . ال اح    ف ه ال جاز لما قام    . حثون ب

ح):  1الدراسة ( اس    M. Esterman and K. Ishiiل من    اق جمع ب درجة    risk metricللخطر  مق
ص   درجة   customization degreeالتخص تكون  عندما  المنتج.  مكونات  ب  الاعتماد  ومستوى 
ص  ة،التخص كون من السهل إعادة الاستخدام عال   ]. 2[ س

) قول):  2الدراسة  ا   Sauer et al  و تكنولوج ــــع  لمشار ممتاز  مخاطر  مؤ  هو  وع  الم حجم  إن 
شأ استطلاعا  وع وأدائه المعلومات، وأ ة ب حجم الم   ]. 3[ يتحقق من وجود علاقة ق

) ئات   Kulk et alقدم    ضا أ):  3الدراسة  لب ال  اس  للق لة  القا المخاطر  ل  شغ برامج  من  مجموعة 
ات    نامج. واحد منهم ينظر  جوانب التغي اس ال ح ق ا المعلومات ال تق وعاتتكنولوج ، مثل  الم

ات  النطاق ات المستخدم أو التغي  ]. 4[ متطل

ات و     L. Turnbaughكذلك قدم):  4الدراسة ( ات أمجموعة من المؤ د المؤ وضح أنه من المهم تحد
مصدر رئ    . [5]للمعلومات استخدام الجدول الزم 
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حة المسماة   D. Gupta and M. Sadiq عرض):  5الدراسة ( س المق س مخاطر استقرار  " المقاي مقاي
للمهم الحرجة  ات  نامج    ،(MCRSRM)ة"  المتطل ال مخاطر  م  تق ات  منتج  وال  التغي ث  ح من 

ا   . [6]ت المتطل

احثون):  6الدراسة ( حات  و فقد أظهر  zquierdo-Cortazar et al    ، Hosseingholizadehأما ال ا مق
ب   س ل الرموز غ المستخدمة  دة  تقل وع  مكن أن تكون مف وال   turnoverتغي العامل  الم

 ً م    توفر تحل ل الأخطاء  للمنتج ال ود  لتقل استخدام المعلومات من شفرة المصدر  ال  source  فقط 
code  دا أ . مع العلم ع من المعلومات مف كون هذا الن ستخدم الم   نه قد  مجوعات  عندما  ة نفس لغة ال
[7, 8].  

ح):  7الدراسة (  اسا  Singaravel et al اق المنتج  ق ط  د الذي يرت ث[9]  للتعق حث  ت هذي  ، ح ا ال
ة   ل. من ناح التفص الحساب  قة  المنتج هو مؤ خطر دون توضيح ط د  تعق نه من  أشار  أ   أخرى،أن 

وع   ان الم وع. إذا  د الم ضا مستوى تعق ار أ ات مختلفة مع الأخذ  الاعت د مؤ  معقدا، المهم تحد
مثل المعلومات  من  أنواع  عدة  وجود  ب  س ذه  تنف ما  إ حد  الصعب  المنتج،    : فمن  أو  وع  الم حجم 

فة، وما إ ذلك   .ومستوى الاعتماد، ونقاط الوظ

) مناق ):  8الدراسة  ل  اسا  Pajares and Paredes ح  والذي    مق ف،  ال الت م   التح مؤ  س 
مة   ل إدارة الق استخدام تحل وع  اة الم لفة خلال دورة ح ة تقلب الت سب  ستخدم لمراق ، (EVM)المك

اسا  ل  وحددوا مق ة تحل سمح للجدول الزم بتقدير ومراق ، والذي  م  الجدول الزم  س مؤ التح
EVM امل    .[10] المت

كون   Wu قام ):  9الدراسة ( عض عوامل الخطر تنخفض عندما  أن  ة، وال تظهر  جراء دراسة تج ب
ة م ة للإشارة إ المخاطر التنظ ستخدم مستوى نضج المنظمة أو العمل   . [11] النضج التنظ مرتفعا. 

بناء ع التعرض   Souza et alقدم):  10الدراسة ( ار  ات حالات الاخت أول د  ح لدعم تحد اس مق مق
اس  لق للمعلومات  مصدر  التغي  ات  وطل ار  الاخت حالات  عدد  تحدد  و  ات.  المتطل من  للمخاطر 

ة   تغط أن تعمل  مجرد  ة  الفن ة المخاطر  ل عمل المخاطر ق ل  تحل النظر   عند  أفضل  ل  ش ار  الاخت
ا   . [12]ر الاخت
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ث    من الأخطاء  عددا  Sultan et al ذكر):  11الدراسة ( ع من المعلومات مهم جدا   أنح وخاصة    ،هذا الن
عددا  ح  واق قة.  السا المماثلة  المنتجات  الأخطاء   انات  ب لقاعدة  وفقا  المنتج  مخاطر  من    لمعالجة 

ات مثل المعلومات حول حجم المنتج   . [13] المتطل

ح): 12الدراسة ( ة المنفعة، و  Wang et al اق م نظ شاء دالة  الجمع ب احتمال عوامل الخطر ومفاه
وع ل أسا أداء الم ش   . [14] س فائدة عامل الخطر، وال تقدر 

المنظمات.  هذ  Fiedler ناقش):  13الدراسة ( ات   التغ ب  س المقاومة  المتعلقة  الخطر  ا  عوامل 
حث ات إ الرضا الوظ وكذلك معدل ال عض المؤ ش  ة ودوران الموظف  الأجازات،    . [15] المرض

م مخاطر  Sharif قدم):  14الدراسة ( قة خلال   مناقشة ودراسة لتقي ة من الدراسات السا ات الحال مج ال
م مخاطر ك ع فجوة تقي ة وال حث، مجال   SMSDP السنوات الع الماض والحاجة إ اللجوء    ال

لةلا    . [16] تجاهات مختلفة لحل تلك المش

) قدم ):  15الدراسة  ة   Basri كذلك  الصغ ات  ال اق  س ات   مج ال مخاطر  م  لتقي ل  وتحل دراسة 
د تأث العوامل وفقا [17]  والمتوسطة ب  . تهدف تلك الورقة إ تحد الإضافة إ   للأسال لها. و ال تم تحل

إطارا  الورقة  هذه  حت  اق ا   ذلك،  م ة   مفاه الصغ ــــع  المشار ات  برمج ر  تط ــــع  لمشار المخاطر  م  لتقي
 ً ام ة وت كون أ فعال   .والمتوسطة الحجم ل

قا  Jr [18] قدم):  16الدراسة ( اس "نقاط المخاطرة" واختلافاته  م   تطب ات  وعات  لمق ر برمج تط
وع  اة الم أداة لدعم القرار ورصد المخاطر خلال دورة ح حة  س المق م المقاي   .متعددة لتقي

) اح  Menezes, Júlio et al عمل):  17الدراسة  واق د  لتحد ة  منهج لرسم خرائط  دراسة  ر  ع تط
م المخاطر   شطة تقي ات لدعم أ ات    -مؤ ة متعددة لتوف مجموعة من المؤ ــــع برمج ئات مشار  ب

م هذا النموذج من خلال توافر واستخدام المعلومات ال   المصنفة، ة  تصم سمح بتوف طرق أول وال 
    .[19]ر ش إ المخاط

د  Shehzad et al قدم):  18الدراسة ( قة لتحد السا النطاق للدراسات  ة واسعة  دراسة مراجعة منهج
ر الداخ  ة والتط مصادر خارج ات للاستعانة  مج ال حث هو  [20]  قائمة مخاطر  ال الهدف من هذا   .
أنماطا  المؤلفون  ات. وجد  مج ال ة لفشل  اب الأساس الفشل    استكشاف الأس اب  د أس دة لتحد جد
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عة وثلاث خطرا وعات  م  ات وحددوا س مج ة للمخاطر    مختلفا   ال الجهود الداخل وعات ال تتم  للم
ق عمل المنظمة، سعة وثلاث خطرا    لف ة لها وعات  م لو مصادر خارج ات ال يتم الاستعانة  مج   ال
ن)  دها لأخ م  ع  هذا  ساعدهم    وقد .  (تم تعه ده.  تقد ل خطر تم تحد ف من حدة  ات أفضل للتخف تقن

ات مج ر ال   .تعت هذه الدراسة أحد الأصول لتحس نموذج إدارة المخاطر  تط

م المخاطر وأداة نموذج ب  Vahidnia et alقام  ):  19الدراسة ( قة لتقي ر ط   prototype toolأو    تط
انات ال تم جمعها.   ند  الأصل إ الب حث  س ات المخاطر ومصفوفة المخاطر،  قدم هذا ال د أول تحد

ا    وأداة قة    fuzzyقائمة ع الأسلوب الض ستخدم هذه الط م المخاطر.  ل تقي سه ا   منطق الل الض
fuzzy logic    د وع. أجرى  لتحد درجات متوقعة لأنواع الفشل المحتملة ودرجة المخاطر المجمعة للم

ة  ات صغ وع  منظمة برمج م مخاطر الم   .  [21]المؤلفون دراسة حالة لتقي

ح): 20الدراسة ( ف تأث المخاطر  Hsieh et al اق ا  تص  fuzzy risk impactقائم ع المنطق الض
rating    د وع  لمخاطر  للتعرض  الإجما لمستوى  اللتحد وع    وفقا   الم الم طة  لسمات المخاطر المرت

مكن  ف  ا وك م المخاطر القائم ع المنطق الض . وناقش نموذج تقي ا استخدام المتوسط المرجح الض
م   د  تقي ا مثل الغموض وعدم الدقة والتعق كفاءة  التعامل مع قضا ن  ساعد المدي  . ]22[مخاطر  الأن 

وع  -3 فات المخاطر وحجم الم   تص

وع   م حجم  تقدير  ات  مكن  مج سي وفقا  ال رئ ( لعامل  ات  1:  متطل عدد  المستخدم  ) 
requirements  ، )2  ة المستخدم  واجهشاشات  ) عددinterfaces  .  ة للعامل الرئ الأول "عدد س ال

ات  مج وع ال ان م لما  ات المستخدم"، فإنه  ،  متطل هلما زادت أ طة  التا  عوامل الخطر المرت ، و
ه.  ورة الاهتمام  ب    ازدادت  ات ذات الحجم ال مج وعات ال ، فإن م التا   large-scale projectsو

اتكب لمستوى  شمل   مج ات ال د متطل اتلدرجة    كب مستوى    ،تعق عض  اعتماد المتطل عضها ال ،  ع 
ذ   ة تنف ات،  تلك  وصع نافس ع  المتطل ك وت ش وعات المتعددة ال  ئة العمل ذات الم   ب

ً
وخاصة

  الموارد المتاحة. 
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الثا " ة للعامل الرئ  س ال : جودة واجهشاشات  عدد  أما  ة له   ة المستخدم"، فإنه العوامل الفرع
المستخدمواجهشاشات  مواصفات   المكونات  ة  دمج  ة  صع ومستوى  ة،  والداخل ة  ة  الخارج مج ، ال

ة الو  انة صع   .ص

ات مع أن يتم استخدام عدة لغات برمجة. وذلك يؤثر ع  وع برمج ان، يتطلب  م عض الأح  
ما قد تكون   ة الواقعة ب هذه المكونات.  ن ة وكذلك ع الواجهات الب ج ط ب المكونات ال ة ال عمل

يح  اب حدوث الأخطاء. وت كر ع أ أس ار التعرف الم ة الاخت . و  الأخطاء،عمل ل أ     منع حدوث مشا

ها وعات  تحتاج الم  الالحرجة إ إدارة أ حذرا من غ وعات  ث تتصف تلك الم د من  ، ح  القيود، عد
لفة والوقت د مخاطر  خاصة الت ة تحد ف وعات، فإن عدة عوامل تؤثر  ك ة من الم . و هذه النوع

وع من أهمها:   ات إدارة الم الم لفة  مثلوعات  مؤ  cost performance indicator: مؤ أداء الت
م مثل: عدد   ،schedule performance indicatorومؤ أداء الجدول الزم   اسات المنتج ال وق

نامج.   transactionsالمعاملات     ال

د مثل: حجم   س التعق احث النظر  مقاي مكن لل ات،  مج د لأنظمة ال ات التعق من أجل فهم مست
العمل م  تقس ل  وعدد  size of a Work-Breakdown Structure  ه ب  مرات  ،  مكونات الاعتماد 
وعات، أو عدد  فة مرات  الم الاعتماد ب نقاط  مرات وعدد  ، function pointsالاعتماد ب نقاط الوظ

ة  القائمة عوعات  للم   story pointsالقصة   م و   . Scrum  منهج عض المفاه ما   سوف نعرض ف
ع.  الموض  الهامة وذات الصلة 

 ] المخاطرة  نقاط  وع  19تهدف  م د  تعق مدى  م  تقي إ  الجوانب ]  من  عدد  ع  بناءً  ات  مج ال
لمخاطر  مسبق  م  تقي دة لإجراء  مف ة  المال الجدوى  وع.  الم المخاطر   مستوى  اس  لق المحددة 

ممكنة.  المقدرة  لفة  الت انت  إذا  مما  والتحقق  وع،  ض  الم أ د  مف المؤ  ص    ا هذا  تخص إعادة   
ات المنظمة.  وعات الموارد للم    ال تعت من أول

   الخار   الاعتماد يوفر مستوى  External dependence level   وعات معلومات عن العنا للم
وع   ل أو تجنب المخاطر،  و مثل المنتجات أو الخدمات.  ال يتم الاعتماد عليها خارج الم ساعد  تقل

ة.   مصادر خارج الاستعانة  ما يتعلق    خاصة ف
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   مة الأعمال  ما انت هناك منتجات مماثلة  السوق أم لا.   Business valueتحاول ق د ما إذا    تحد
ث نجد أن   وع إ مستوى مقبول.  ح مة الم  الفكرة  مساعدة أصحاب المصلحة ع الحفاظ ع ق

   ل العم حول  ات  المؤ وصف  ليتم  العم ة  تج ومستوى    Client Experience Level  مستوى 
ل العم ل  Client Participation Level  مشاركة  العم مشاركة  المتعلقة  المخاطر  إ  ش  و   .

ته، دا  وتج كون ذلك مف ث  ل، وتمك خطط العمل   ح ف من المخاطر الناشئة عن العم  التخف
وع.  الم ار   من أجل عدم الإ

 ] وعات المتعددة ات18تعد إدارة الم مج ر ال ئات تط قة واقعة  ب ث  ] حق د ع ، ح يتم التأ
ات،عض   والجوانب   الم امج  ال د  وتعق المنتج،  أو  النطاق  ات  مست المستمرة   ات  التغي مثل 

ة ة التقن ة، مثل المعرفة والخ الموارد ال احثون هذه الخصائص كعوامل ...الخ. و   المتعلقة  عت ال
جب إدارتها.   خطر 

م المخاطر  -4 ح لتقي   الإطار المق

ب المخاطر  م  ح لتقي ات  يهتم الإطار المق د الأول المخاطر    ومشاركةتحد ف  ال  المعلومات حول تص
وعات   م لها  اتيتعرض  مج ال ر  طرق مختلفة     ما  ،  تط المقدمة  المعلومات  إ    وال ذلك  ش 

كة المش وعات  الموارد  الم تلك  وفر  ب  و ح  .  المق الالإطار  مجالات  د  تحد طر   ا خمالمساعدة  
وعات  اتم مج ر ال   .تط

حث  الهدف من هذ م المخاطر  ا ال م إطار عمل فعال وعم لتقي طة هو تقد ة  وعات  م المرت كب  برمج
ح أن الخطر هو احتمال الخسارةو .  الحجم ض الإطار المق التا فإنف ط  المخاطر    ، و ة  ترت جودة عمل
ر  اتتط مج لفة والجهد.  ال ل الت مكن تقل ث     ح

ات أغراض المخاطر حث قدم ال  القسم، هذا  ب أول ف وترت م المخاطر بناءً ع توص إطار عمل لتقي
كة.   المش الموارد  من خلال  القرارات  اتخاذ  المساعدة   أجل  ح    الإطار   شملالمحددة من  فالمق  ة ك

كة. حد ت ة من خلال الموارد المش بها حسب الأول ف المخاطر وترت يوفر   د فئات المخاطر وفقا لتوص
استمرار.  م المخاطر  ة راجعة لتحس نموذج تقي فها تغذ ف المخاطر وتص ة توص ذ عمل   تنف

ح ع طار الإ يتضمن  ات المق مج ر ال ت لتط س ة هما مرحلت رئ ب وعات ال   :  الم
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اط1(  ن   .  Elicitation phase ) مرحلة الاس

  . Deployment phaseالاستخدام ) مرحلة 2( 
  

اط ن الاس مرحلة   : الأو فئات :  Elicitation phase  المرحلة  إ  فها  وتص القائمة  المخاطر   دراسة 
categories .    وع إ آخر. هذه  ساعد ة وقد تختلف من م د المخاطر الإضاف لاشتقاق    الفئات  تحد

ف المخاطر واستخدام أفضل   وع استخدام تص جب ع مدير الم د المخاطر،   الممارسات. قاعدة تحد
لقاعدة  التهدف   إ  الأو  المخاطر  د  ار تحد الاعت الموجودة    الأخذ   والأحداث  الاحتمالات  جميع 

أو منظمة.   وع  بو م عض الأسال الصدد مثل  مكن استخدام  العصف   هذا   :، ل    الذه م  تحل تقس
ل م المخاطر، قوائم المراجعة.  ه ل تقس   العمل، ه

ة: مرحلة الاستخدام   الثان المخاطر     : استخدامDeploymentالمرحلة  م  المخاطر لتقي د  قاعدة تحد
ة الحال ــــع  المحددة، و المشار المخاطر  ف  القرارات.   ،توص اتخاذ  أجل المساعدة   اتها من  أول د  وتحد

ل المخاطر أهم جوانب المخاطر، بهدف  و  د  صف تحل فتحد ات تخف ج ات ما .  أثر الخطر   أفضل اس
ة   ل المخاطر عمل د المخاطر.  عزز تحل ضا  تحد د  أ د المخاطر ع تحد   مدى تكرار المخاطر، ساعد تحد

ل منها، د الخسائر ال قد تحدث  شاملة،ووضع صورة    وعواقب  التا  وتحد م المخاطر واتخاذ ، و تقي
حة للحد من المخا اطات والتداب المق شأن الاحت تهاو طر  قرار  ل النتائج الهامة وتحديثها وفقا لأول  .سج

عض المعاي المحددة.  ة، وفقا ل بها حسب الأول ف المخاطر وترت    عادة ما يتم تص

شمل مهم إ  و امل المرحلت السابق ذكرهم، وتقس ح ت :  5الإطار المق شطة    أ

د المخاطر  . 1  . تحد
ل المخاطر  . 2  . تحل
م المخاطر  . 3  . تقي
ات  . 4 د أول  . المخاطر تحد
ة . 5  . المخاطر  رقا
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د المخاطر  4-1  تحد

د   د الأحداث الخطرة وتحد دات، وتحد د المخاطر والتهد م    وعواقبها   مدى تكرارها تحد ووضع صورة وتقي
لة للحد من   د م التداب ال اح تداب الحد من المخاطر، وتقي ل معاي قبول المخاطر) واق المخاطر (مقا

المخاطر و  الحد من  المتعلقة بتداب  القرارات  تتخذ  ال  المخاطر  طرة ع  الس ذ  كذلك  المخاطر   تنف
لاغ عن المخاطر   تداب رصد الآثار والإ

عض الممارسات   استخدام  م الحلول  ة لدراسة المواقف وتقد ة منهج د المخاطر ع عمل ينطوي تحد
ار.    : مثل د مجموعة متنوعة من الأف ة وجلسات العصف الذه لتول من المهم توثيق و المناقشات الجماع

ف بها ل (المخاطر) والآثار المحتملة والحلول المع د المخاطر من خلال توف    .جميع المشا مكن تحد
قة وفقا لتص شطة أو الأحداث والفئات السا   . SEI [19]ف سجلات للأ

ل تح 4-2  المخاطر ل

تم   ال  المخاطر  تأث  الخطوة  قها تحدد هذه  ث  توث وفقا لاحتمال، ح المحددة  المخاطر  ف    ة يتم تص
ها ع موارد المنظمةحدوثها  ة حدوث   . ، ونوعها أو فئتها، وتأث ان وع العلاقة ب إم قرر مدير الم ضا،  أ

فها.  ال وت ة  مكن  و   المخاطر  الوصف ب  المخاطر للأسال نقاط  risk presentation  لعرض  الخطر   مثل 
Risk Points   فا عة خطر    أن توفر تع ضا أفضل لطب استخدام   ما، وأ لها  مجرد تحل لعرض مخاطر مختلفة 

  . Risk Matrix tool أداة مصفوفة المخاطر 

م المخاطر  4-3  تقي

د درجة    الخطوة، هذه   را  قبول الخطر يتم تحد كون الخطر مقبولا أو غ مقبول. و ام ؛ قد  عند الق
م    :ما  التقي

  .م وع والتنظ س لها تأث كب ع الم ع من المخاطر ال ل جب أن  لذا  المخاطر المقبولة  ن
ة.    تكون المخاطر المقبولة أقل درجة من الأول

  المقبول  المخاطر   أما درجة  ةغ  لها  قبول   أع  كون  مكن  والمنظمة، ولا  وع  للم ة  الأول من 
ة تلك  فهممن المهم لذا الخسائر  مثل هذه الحالة،  قة مناس ط  .المخاطر ومعالجتها 
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ات المخاطر 4-4 د أول  تحد

وع وموارد المنظمة. وفقا   الخطوة، هذه   م المخاطر حسب درجة التأث ع الم ب وتنظ نحتاج إ ترت
مكن    لذلك، عدة طرق؛  لها أو    ،تجنبها مكننا التعامل مع المخاطر  ً  أو الاحتفاظ بها.    ،مشاركتها أو    ،تقل فمث

ق  يتم تجنب المخاطر عن ة لإزالة ط اتها اتخاذ القرارات المناس ات صنع والمحتملة. مس  معظم عمل
لفة الت ب  التوازن  اسات لتحقيق  الق التعامل مع الخطر)   القرار، يتم إجراء  لفة  (تأث حدوث   والتأث   (ت

  . الخطر) 

ة 4-5  المخاطر  رقا

غض النظر عن حجمها تحاول الحد من المخاطر ال تنطوي عليها. من أجل  ل منظمة  ومن الواضح أن 
الإضافة إ ذلك، هناك   المخاطر،الحد من   قة ثابتة. و ط لها  ا يتع ع المنظمات مواءمة قواعدها وه

ات   كفاءة ع مختلف مست ا وما إ ذلك)  ة والتكنولوج ة وال حاجة إ تقاسم الموارد (الموارد المال
د المخاطر.    كالمنظمة. وكذل فاء عند تحد شار المناسب والأ وتعد  من المهم طلب المشورة من الاس

ة  قة رقا ها مكنالمخاطر  أهم ط ارها للتعامل مع المخاطر والحد من تأث   .اخت

نتاجات  -5  الاس

ند إ المعرفة وعات  المخاطر موجودة  م  س ات ال  مج ر ال عة تط ب طب س ات  مج ر ال تط
ات   التحقيق عن كثب  المخاطر  الحديثة والتقن احثون  جة لذلك، قام ال المتأثرة بهذه    والمجالات. ون

ات وعات المخاطر  م  مج ر ال ب تط   . ذات الحجم ال

حثخلال هذ احث إطارا   قدم،  ا ال حا ال ئة     مق ب م المخاطر   متعددة مع وعات  م عمل ذات  لتقي
كة   اط   ت مختلفة. منظمالأحجام  موارد مش ن م المخاطر: الأو  مرحلة اس احثون مرحلت لتقي ح ال   اق

د المخاطر  ة  مرحلة  قاعدة تحد م المخاطر والثان د وتقي   .  استخدام هذه القاعدة  تحد

د  تحد ورة  ع  الضوء  حث  ال أل هذا  ات    ما  ز  المخاطر  أول ة  لتع محاولة عمل المخاطر  م  تقي
طرة ع تأث للتعامل معها وا  كر أثناء  لس ر  ها  وقت م ة تط ات  عمل مج وع.  ال ادة فرص نجاح الم   ل
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م   احث لتقد ال خطط  ل،  المستق ة   ف المجال نحو ك العامل  هذا  ه  تفص لتوج إرشادي  ل    دل
م المخاطر لتحقيق دعم إضا   الإضافة إ  لهمتقي ة    ذلك،.  جراء دراسات حالة تج احث ب قوم ال س

ح م وتحس الإطار المق   .لمواصلة تقي
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